
الملخص:
یناقش مشروع التخرج التسویق الإلكتروني في شركة ریاض أبو صلاح لقطع غیار السیارات ، حیث یقع الفرع الأول في مدینة جنین المنطقة الصناعیة والفرع الثاني في بلدة عرابة ، حیث یقدم مختلف القطع الداخلیة لمختلف أنواع السیارات .. كما أنھ یقدم خدمة التوصیل للمناطق القریبة ، تستهدف الشركة الذكور والإناث من عمر) ، (65+ - 18كما تستھدف كراجات صیانة السیارات .
من خلال دراستنا للوضع الحالي وتحلیل وضعھا من خلال أدوات متعددة و منهجيات مختلفة وجدنا أنھا تواجه  ضعف كبیر في التواجد على السوشال میدیا ، فقمنا بإتباع خطة منھجية للعمل على تحسین وضع الشركة وتوسیع تواجدھا على السوشال میدیا ، واستخدام أدوات تحلیلیة مختلفة توفر لنا المعلومات المختلفة عن مدى تقدم وضع الشركة على السوشال میدیا .
استطعنا تحسین الوضع الحالي للشركة على مواقع التواصل الاجتماعي وتوسیع انتشارھا وحل بعض المشاكل السابقة التي كانت تواجهها الشركة .
