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Abstract
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يهدف مشروع التخرج هذا إلى تطوير نظام متكامل للمعلومات وتتبع العلاج (IITTS) لمركز العارضة للأمراض الجلدية باستخدام منصة Odoo ERP. كان المركز يعتمد سابقًا على طرق يدوية وأدوات برمجية بسيطة، مما أدى إلى مشكلات مثل تضارب في المواعيد، وتجزئة البيانات، وضعف تتبع المخزون. ولمعالجة هذه التحديات، تم تطوير النظام باستخدام منهجية أجايل (Agile) والتي سمحت بتطوير تكراري، وتغذية راجعة منتظمة من طاقم المركز، وتحسينات مستمرة

يقوم النظام بدمج العمليات الأساسية في العيادة، بما في ذلك سجلات المرضى، وجدولة المواعيد، وتوثيق العلاجات، والفوترة، والمخزون، والتقارير. كما تم إنشاء موقع إلكتروني يسهل على المرضى التعرف على العيادة وعلى الإدارة والمرضى في عملية الحجز، مما يعزز من قوة النظام. وتشير النتائج الرئيسية إلى تحسن ملحوظ في الكفاءة التشغيلية، بما في ذلك تقليل أخطاء المواعيد، وتحسين الوصول إلى بيانات المرضى، وتبسيط العمليات المالية، وإدارة المخزون في الوقت الحقيقي. كما يدعم النظام إرسال التذكيرات تلقائيًا، والتسويق عبر الرسائل القصيرة والبريد الإلكتروني، ولوحات معلومات ديناميكية لدعم اتخاذ القرارات بناءً على البيانات
وفي الختام، لا يعالج نظام IITTS أوجه القصور في النظام السابق فحسب، بل يعزز أيضًا من أداء العيادة العام، وجودة رعاية المرضى، وكفاءة الإدارة. وتشمل الأعمال المستقبلية الترقية إلى Odoo 17 لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتوسيع الربط مع أنظمة المستشفيات الخارجية لتحقيق إدارة سريرية أكثر شمولًا
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