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  الإقرار

  :أنا الموقع أدناه، مقدم الأطروحة التي تحمل العنوان

  ارك الفلسطينية في الحد دور دائرة الجم
  من التهريب عبر معبر الكرامة

  

نما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشـارة  إأقر بأن ما اشتملت عليه هذه الأطروحة 

إليه حيثما ورد، وأن هذه الأطروحة كاملة أو أي جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أي درجـة او  

  .يمية أو بحثية أخرىلقب علمي أو بحثي لدى أي مؤسسة تعل

Declaration  

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the 

researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any other 

degree or qualification. 
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  الملخص

دور دائرة الجمارك الفلسطينية في الحد من التهريب عبر معبر معرفة  الدراسةهذه من هدفت ال

دور دائرة الجمارك الفلسطينية في الحد من التهريب ما  :وللإجابة على السؤال الرئيس ،الكرامة

وضمن هذا النوع قـرر   ،الارتباطي الوصفيالبحث  استخدمت هذه الدراسة ؟عبر معبر الكرامة

باعتباره يحقق أهداف الدراسة، وعليـه فقـد اسـتخدم    والنوعي  الباحث استخدام المنهج الكمي

للدراسة، وقد تم تطبيق هذه  تينرئيس تينكأداوالمقابلة  فقرة 41والتي تتضمن  الباحث الاستبانة

عينـة عشـوائية مـنهم    عن طريق اختبار  دائرة الجمارك الفلسطينيةلجميع العاملين في الأداة 

وجود درجة استجابة وقد بينت الدراسة  .الطبقية العشوائية هم بالطريقةتم اختيار ،)41(مقدارها 

في الدرجـة   دور دائرة الجمارك الفلسطينية في الحد من التهريب عبر معبر الكرامةكبيرة نحو 

بالإضافة إلى وجود علاقة كذلك وجود درجة استجابة كبيرة على جميع مجالاتها الأربعة، الكلية 

دور الجمارك الفلسطينية والحد من التهريب الجمركي على معبر بين  ةلة إحصائيلادذات طردية 

وسـنوات الخبـرة، وعـدد     ،الجنسعدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغيرات ، والكرامة

إحصائياً تعـزى لمتغيـر   في حين كان هناك فروق دالة  الدورات التدريبية، والمسمى الوظيفي

، المؤهل العلمي ولصالح مستوى ماجستير فأعلى، كذلك اتفقت نتائج الاستبانة مع نتائج المقابلة

 أهمية الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية من وجهة نظـر المـوظفين،  التي بينت 

أوصـى   وقـد .د البشريةقدرة القوانين على حمية المجتمع من ظاهرة التهريب، وكفاءة الموارو

توفير الإمكانيات المادية، والاهتمـام  ضرورة العمل على  :االباحث بجملة توصيات من أبرزه

بالإضافة إلى ضرورة عقد المزيد من الدراسات حول  بالكادر البشري العامل، وتحسين القوانين

  .هذا الموضوع
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  الفصل الأول

  الإطار العام لدراسة
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  الفصل الأول

  الإطار العام لدراسة

  مقدمة الدراسة

تتعـرض  التي  ،تعد عملية التهريب عبر الحدود البرية والبحرية والجوية مثالا لأنماط التعديات

بالدولـة   تضر ،وأمنية ،واجتماعية ،ومالية ،وينتج عنها تأثيرات اقتصادية ،لها كافة دول العالم

  .والمكاسب الاقتصادية التي تسعى لتحقيقها ،ومواطنيها

وقد ازدادت خطورة عمليات التهريب في الآونة الأخيرة نتيجة لانفتاح الأسواق العالمية بسـبب  

التي أزالت العديد من الحواجز الجمركية وغير الجمركية مـن   ،ةتطبيق اتفاقيات التجارة العالمي

ولجوء بعض المتعاملين إلى عمليات  ،وجعلت المنافسات التجارية كثيرة ،طريق التجارة العالمية

 ،تصريف بضائع مغشوشة أو مقلدة أو محظـورة و ،والتهرب من الضرائب الجمركية ،التهريب

  .)2001 ،السيد( الهائلةوذلك من أجل القدرة على المنافسة وتحقيق الأرباح 

في  وبالأخصيمثل التهريب الجمركي أهم مصادر النقص في إيرادات الضرائب غير المباشرة 

ثـر  أ 1967منذ عام  للاحتلالالسياسية والجغرافية، فقد كان  الأوضاعبسبب  ،الحالة الفلسطينية

ام التجاري الفلسطيني ضمن اتحاد جمركي قسري جزئي انتقائي وتمييـزي  كبير في تحديد النظ

وتوقيـع اتفـاق    1994مع إسرائيل، مما روج لثقافة التهريب لدى القطاع الخاص، وبعد عـام  

شكلية وغير جوهرية على التجارة الخارجيـة   تعديلات، طرأ تغير قليل مع الاقتصاديباريس 

شكل اتحاد جمركي منقوص ومطبق من طرف واحـد   خذأكي الجمر الاتحادأن  إلاالفلسطينية، 

  . )2018 ،مسيف( فقط الإسرائيليةوفقا للمصلحة 

ن إدارة الجمارك تقوم بعدة مسؤوليات من خلال نظمهـا المتمثلـة فـي القـوانين واللـوائح      إ

التي تنشدها من وراء وجود الجهاز الجمركي  ،أهداف الدولة ذاتهاالتي تعد في حد  ،والقرارات

  .)2017 ،مريم( بهاالخاص 
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التي تختص بها إدارة الجمارك هي مكافحة التهريب سواء إلى داخـل أو خـارج    فمن الوظائ

وتركز الجمارك جهودها في متابعة جميع المنافذ التي يتوقع أن تتم ، البلاد عبر المنافذ الجمركية

التي تتم بهدف التهرب من دفع الرسـوم الجمركيـة والضـرائب     ،يبمن خلالها أنشطة التهر

 أو مخالفـة التشـريعات الجمركيـة    ،أو بهدف إدخال مخدرات وممنوعات إلى البلاد ،الأخرى

  .)2018 ،الدقة، السلامين(

 الرئيس الهدف إن حيث الدولة، عليها تحصل التي الإيرادات أهم من الجمركية الضرائب تعتبر

 الأساسـية  القطاعـات  علـى  والإنفـاق  الخـدمات  من فرادالأ حاجات إشباع هو فرضها من

 الحصـول  في خلل أي وأن الدولة، في والمقيمين المواطنين على بالنفع تعود التي والضرورية

 بالواجبـات  القيـام  في وتقصير ،المشاريع تنفيذ في وضعف للدولة أزمة يشكل الإيرادات على

 المهم منف لذا ،الجمركي التهريب هو ذلك تحقيق في تؤثر التي المشاكل هذه ومن والمسؤوليات،

 جريمـة  تعتبر حيث ،الظاهرة هذه من للحد على الحدود الجماركدور و أهمية على نتعرف أن

 الاقتصادية الجرائم من عينة هيو ،الجمركية الجرائم أخطر من عبر الحدود الجمركي التهريب

 الماليـة  للأنظمـة  مسـتمرا  تحديا تشكل حيث ،الاقتصادي لكيانها المهددةو الدولة على الواقعة

  .الدول جميع لدى والاقتصادية

لتتمكن من القيام بالواجبات الملقاة على عاتقها،  ،وتحتاج كل دولة إلى زيادة الإيرادات الضريبية

من سواء كانت الأمنية أو الاجتماعية من خلال فرض الضرائب، وأن ظاهرة التهريب الجمركي 

المشاكل والعقبات التي تحول دون أداء الدولة لمهامها التي تهدف إلى تحقيق الرفاهية، وتقـديم  

الأساسية للمواطنين، وذلك لما للجمارك من تأثير كبير في إمداد الموازنة العامة للدولة بالأموال 

من أهم الأسـباب  اللازمة لذلك، ولعلنا لا نبالغ إذا اعتبرنا أن ظاهرة التهريب الجمركي واحدة 

ولها أثر سلبي كبير في حالة ازديادها على  ،الدولة خزينةالتي تؤدي إلى النقص المضطرد في 

لذي يتمثل في وجود عجز في النفقات مقابل الإيرادات التـي  االتضخم الذي تعاني منها الدولة و

  .)2016 ،إسماعيل، ووهيب(تجبيها الدولة من الضرائب والجمارك وغيرها 
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كما أنه يعتبر معبر . حاليا المعبر الحدودي الدولي الوحيد في الضفة الغربيةيعتبر معبر الكرامة 

 المسافرين مـن  ولأولئكالدخول المخصص للفلسطينيين المقيمين في الضفة الغربية،  / الخروج

 دنالأرعلى بعد خمسة كيلومترات شرق مدينة أريحا، ويمتد فوق نهر  المعبريقع . الأردنإلى و

  .)2019 ،متطلبات استخدام جسر الملك حسين كبوابة للعالم( القديم

سوف يقوم الباحث بدراسة دور دائرة الجمارك الفلسطينية في الحد من التهريـب عبـر   فعليه و

  .معبر الكرامة

  مشكلة الدراسة

 من أهم المشكلات التي تواجه موازنة السلطة الفلسطينية وتمنـع مـن إمكانيـة   التهريب يعتبر 

التهريـب  ب البحث عن حلول لمكافحة يالاعتماد الذاتي في تمويل النفقات الجارية، وبالتالي يج

التي  ،الجماركومن هذه الحلول تفعيل دور  ،تقليل العجز في موازنة السلطة الوطنية الفلسطينيةب

لـى  وبدوره يعمل ع التهريبوبالتالي يؤدي إلى تقليل نسبة  ،التهريبعلى منع ومكافحة تعمل 

  .رفد خزينة الدولة لمواجهة التزاماتها

 فـي  وبالأخص المباشرة غير الضرائب يراداتإ في النقص مصادر أهم الجمركي التهريب ويمثل

 كبير ثرأ 1967 عام منذ للاحتلال كان فقد والجغرافية، السياسية الأوضاع بسبب الفلسطينية الحالة

 مـع  وتمييـزي  انتقـائي  جزئي قسري جمركي اتحاد ضمن الفلسطيني التجاري النظام تحديد في

 بـاريس  اتفـاق  وتوقيع 1994 عام وبعد الخاص، القطاع لدى التهريب لثقافة روج مما إسرائيل،

 الفلسطينية، الخارجية التجارة على جوهرية وغير شكلية تعديلات مع قليل تغير طرأ الاقتصادي،

 للمصـلحة  وفقا واحد طرف من ومطبق منقوص جمركي اتحاد شكل خذأ الجمركي الاتحاد أن إلا

  .)2017أمان، -الائتلاف من أجل النزاهة والمسائلة(فقط  سرائيليةلإا

دور دائـرة الجمـارك   حول  ومن هنا فإن مشكلة الدراسة تتحدد في الإجابة عن سؤالها الرئيس

  ."الفلسطينية في الحد من التهريب عبر معبر الكرامة
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  سئلة الدراسةأ

ما دور دائرة الجمارك الفلسطينية في الحد من التهريب عبـر معبـر   : "الأول السؤال الرئيسي

  ؟الكرامة

  :ينبثق عن هذا السؤال الرئيس عدة أسئلةو

 ؟الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية من وجهة نظر الموظفين مدى ما. 1

حماية المجتمع والسـوق  قوانين دائرة الجمارك وتشريعاتها عبر معبر الكرامة على  مدى ما. 2

التى تمس  أو ،المحظورة مثل المخدرات والأسلحة البضائع الممنوعة أو تهريبالمحلى من 

  ؟والأدوية المغشوشة ،السلع المرفوضة :الصحة العامة مثل

الجمارك عبر معبـر الكرامـة للحـد مـن      دائرة ما مدى كفاءة الموارد البشرية العاملة في. 3

  التهريب؟

  ؟ما درجة الحد من التهريب الجمركي من وجهة نظر الموظفين. 4

  ؟ما العلاقة بين دور الجمارك الفلسطينية والحد من من التهريب الجمركي على معبر الكرامة. 5

في الحد مـن   هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لدور الجمارك. 6

سنوات الخبرة، والدورات التدريبية، و الجنس، والمؤهل العلمي،(التهريب تعزى لمتغيرات 

  ؟)والمسمى الوظيفي

 ؟ما المعيقات التي تواجه دائرة الجمارك في القيام بدورها للحد من التهريب. 7

  ما حجم وأنواع المواد المصادرة عبر معبر الكرامة وكيفية التعامل معها؟. 8
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  أهداف الدراسة

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيسي الآتي

ويتحقـق هـذا    ،دور دائرة الجمارك الفلسطينية في الحد من التهريب عبر معبر الكرامـة تقييم 

  :ل تحقيق الأهداف الفرعية الآتيةالهدف من خلا

 .من التهريب الحد في قوانين الجمارك مساهمة مدى إلى التعرف .1

حماية المجتمع والسـوق المحلـى مـن    مدى قدرة دائرة الجمارك عبر معبر الكرامة على  .2

التى تمس الصـحة   أو ،المخدرات والأسلحة :المحظورة مثل البضائع الممنوعة أو تهريب

  .والأدوية المغشوشة ،السلع المرفوضة :العامة مثل

  .ليه عمل الجمارك الفلسطينية عبر معبر الكرامةإلى آالتعرف  .3

ى المعيقات التي تواجه دائرة الجمارك في القيام بدورها للحد من التهريب علـى  إلالتعرف  .4

 .معبر الكرامة

 .وكيفية التعامل معها ،ى كميات المواد المصادرة عبر معبر الكرامة وأنواعهاإلالتعرف  .5

 أهمية الدراسة

التجـاري الـدولي للسـلع،    تشكل العملية الجمركية حلقة مهمة من حلقات إتمام عمليات التبادل 

باعتبارها المرحلة الأخيرة من عمليات التجارة الخارجية، حيث تأتي غالباً بعد الاتفـاق علـى   

الصفقة المصدرة أو المستوردة، وعمل الترتيبات البنكية، وإجـراءات التصـدير والاسـتيراد    

ك فهي تعتبر بمثابة حلقة التفصيلية، وإتمام عمليات الشحن والنقل والتأمين والتفريغ وغيرها، لذل

فـإن كفـاءة العمليـة     ،في سلسلة طويلة تشمل إجراءات عمليات التجارة الخارجية، ومن ثـم 

الجمركية ستنعكس وبكل تأكيد على إتمام العملية التجارية ككل، وتشكل عوائدها للدولة إحـدى  

  ).2012الرحاحلة والخالدي، ( مقومات الخزينة العامة
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إلى خزينة السلطة  دائرة الجمارك الفلسطينية تقدمهادراسة من الأهمية التي تنبع أهمية الوبذلك 

الجمارك الفلسطينية عبر معبـر الكرامـة    تتبعهاالتي ، الوطنية الفلسطينية، والأساليب والطرق

خاصـة  ، التحقيق أهدافه تتبعها الجمارك عبر معبر الكرامةوآلية العمل التي  ،يبلمكافحة التهر

 ،أن ظاهرة التهريب في حالة تزايدو، الفلسطيني وضعف إيرادات الخزينة العامة في ظل الواقع

ما يدلل على تفاقم ظاهرة التهريب هو عدد حـالات  مو .ولا تقتصر على منطقة جغرافية محددة

حيث بلغ ما تـم ضـبطه    ،التهريب التي تم ضبطها من قبل دائرة الجمارك عبر معبر الكرامة

بينما وصل  "معسل"كيلو ) 10232(و "كروز") 63430( 2017ي عام ومصادرته من السجائر ف

وهذه من أكثـر السـلع    "معسل"كيلو ) 15792(و "كروز" )90236(الى  2018عددها في عام 

وسـوف يتقـدم    .بل يطال جميع أنواع السـلع  ،المهربة، ولا يقتصر التهريب على سلع محددة

وتوفر لهم مرجعا  ،الباحثين والمختصين في هذا المجالستساعد  ،موضوعا جديدا للمكتبة العلمية

وتنبع أهمية الدراسة من اهتمام الباحـث نفسـه    ،نادرةالفي دراساتهم وأبحاثهم العلمية والعملية 

واحتكاكه المباشر مـن   ،وإيمانه بالدور الذي تقوم به دائرة الجمارك بناء على تجربته الشخصية

لكثير من نشاطات دائرة الجمارك، وخاصة في معبر الكرامة واطلاع الباحث على ا، خلال عمله

   .)2018، الإدارة العامة للجمارك والمكوس( .جماركلل اًمن خلال عمله مفتش

  فرضيات الدراسة

في متوسطات استجابات  )α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 1

  .الجنسي الحد من التهريب تعزى لمتغير دور الجمارك فحول عينة الدراسة 

في متوسطات استجابات  )α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 2

  .عينة الدراسة حول دور الجمارك في الحد من التهريب تعزى لمتغير المؤهل العلمي

في متوسطات استجابات  )α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 3

  .سنوات الخبرةفي الحد من التهريب تعزى لمتغير عينة الدراسة حول دور الجمارك 

في متوسطات استجابات  )α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

  .الدورات التدريبية في الحد من التهريب تعزى لمتغيرعينة الدراسة حول دور الجمارك 
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 في متوسطات استجابات )α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 5

  .المسمى الوظيفي في الحد من التهريب تعزى لمتغيردور الجمارك عينة الدراسة حول 

بين الإجراءات المتبعـة   )α =0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 6

  .من دائرة الجمارك الفلسطينية والحد من التهريب

بين القوانين والتشريعات  )α =0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 7

  .والحد من التهريب

بـين كفـاءة المـوارد     )α =0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 8

  .لبشرية والحد من التهريبا

  نموذج الدراسةأ

المتوقع أن يكـون  و ،يبين الشكل أنموذج الدراسة الذي يوضح مجموعة من المتغيرات المستقلة

  .)الحد من التهريب( لها تأثير على المتغير التابع

  المتغير التابع             المتغيرات المستقلة

  

  
  حدود الدراسة

 .2019/2020الفترة الزمنية بين عامي على سيتم تطبيق هذه الدراسة  :الحدود الزمنية

 . أريحا/ معبر الكرامة الفلسطينيسيتم إجراء هذه الدراسة في  :الحدود المكانية

ستشمل جميع موظفي الجمارك الفلسطينية العـاملين علـى معبـر الكرامـة      :الحدود البشرية

 .الفلسطيني

  الإجراءات المتبعة

  القوانين والتشريعات

 كفاءة الموارد البشرية

 الحد من التهريب



9 

 .داتيها وهما الاستبانة والمقابلةأوتتمثل في استجابات عينة الدراسة على : الحدود الموضوعية

  مصطلحات الدراسة

أو  ،إدخال البضائع إلى البلاد :بأنه) 2016(يعرفه كل من إسماعيل ووهيب  :التهريب الجمركي

ورسـوم   ،إخراجها منها بصورة مخالفة للتشريعات المعمول بها دون أداء الرسـوم الجمركيـة  

أو التقييد الواردة في قـوانين   ،أو خلافاً لأحكام المنع ،الضرائب والرسوم الأخرى كلياً أو جزئياً

  .الجمارك المعمول بها في الدولة

نوع إلى الدولة أو إخراجها منها بطـرق   أيبأنه إدخال البضائع من ) 1977(ويعرفه الحياري 

أو بمخالفـة الـنظم    ،كلها أو بعضـها  ،غير مشروعة بدون أداء الضرائب الجمركية المستحقة

  .المعمول بها في شأن البضائع الممنوعة

 صـحيحة  غير بيانات تقديمنه أعلى  التهريب) 2012 ،السامرائي، والعبيدي(ويعرف  :التهريب

 الضريبة من قلأ ضريبة دفع بقصد أو ،تصديرها أو ،محظورة أو ،ممنوعة بضائع استيراد بقصد

 العلامـات  إخفاء أو كاذبة، علامات وضع أو مزورة، فواتير أو مستندات تقديم أو قانوناً، المستحقة

 والطـرق  المسالك أتباع عدم أو المصدرة، أو المستوردة البضائع عن التصريح عدم أو الأصلية،

  .مركيةجال الدولة حدود من البضائع وإخراج لإدخال النظام حددها التي

وهي عبارة عن ضريبة يتم فرضها على السلع، سواء السـلع المصـدرة أو    :الرسوم الجمركية

أو الخط الجمركي في طريقها لدخول الدولـة   ،المستوردة، وذلك عند اجتيازها الحائط الجمركي

أو في طريقها للخروج من الدولة في حالة التصدير، وفي هذا المجال يعتبر  ،في حالة الاستيراد

وليست رسماً كما هو في  ،من الناحية القانونية والاقتصادية أيضاً لفظ ضريبة هو الأدق قانونياً

الرحاحلـة والخالـدي،   (ئر الجمركية وما يرتبط بهـا  المعنى الدارج الأكثر استخداماً في الدوا

2012(.  

التي تشـتمل علـى الترتيـب     ،وهي عبارة عن الجداول أو البنود التفصيلية :التعرفة الجمركية

السلعي للصادرات والواردات، والرسم الجمركي أو الضريبة الجمركية المحددة لكل بند من تلك 
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وتختلف التعرفة الجمركية من دولة لأخرى . رفة الجمركيةالتي تشتمل عليها جداول التع ،البنود

الرحاحلـة  ( حسب طبيعة عدد ودرجة تفصيل قيمة الرسم الخاص بكل بند من بنودها التفصيلية

  ).2012والخالدي، 

 ،في غور الأردن 1917تم بناء جسر الملك حسين في عام : )جسر الملك حسين(معبر الكرامة 

حيد فـي  حسين المعبر الحدودي الدولي الو ويربط الضفة الغربية والأردن، ويعتبر جسر الملك

الضفة الغربية، كما أنه يعتبر معبر الخروج والدخول المخصص للفلسطينيين المقيمين في الضفة 

الغربية، ولأؤلئك المسافرين من وإلى الأردن، ويقع على بعد خمسة كيلومترات شـرق مدينـة   

التي  ،ويمتد فوق نهر الأردن القديم، ويخدم الجسر المصالح التجارية في الضفة الغربية ،أريحا

تصدر وتستورد من وإلى الأردن، وإلى منطقة الشرق الأوسـط، وتسـيطر سـلطة المـوانئ     

نسـبة  ) جسر اللمبي(والذي تسميه  ،الإسرائيلية بشكل كامل على الجانب الفلسطيني من الجسر

مشروع تسهيل التجارة عبر الممـرات  ( 1917ليزي الذي احتل فلسطين في عام القائد الإنج إلى

  .)2009التجارية، 
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  الفصل الثاني

  والدراسات السابقة الإطار النظري
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري
  الإطار النظري 

  المقدمة

 غير ،العالم دول من دولة أي في المنشودة الأهداف أهم من يعد المجتمع استقرار على المحافظة إن

 معالجـة  ضـرورة  تستدعي الأخيرة هذه بتحقيقه، الكفيلة السبل فيه تتوافر لم ما يتحقق لا ذلك أن

 الأساس هي التيو ،العامة الآدابو العام بالنظام تمس نشأنها أ من التي الثغرات وسد ،النقائص

 هـذه  فإن ،للدولة الإقليمية الحدود عبر تمر الخارجية التجارة أن بماو .مجتمع أي عليه يقوم الذي

 المبـادلات  لكـل  الوحيد الحتمي الممر باعتبارها الجمارك إدارة علىمراقبتها  ءعب يقع الأخيرة

 يرتكـز  التي الأعمدة أحد يعتبر حيث ،الجمارك قطاع يلعبه الذي الدور يبرز هنا منو .التجارية

 الاقتصاديةو الاجتماعية الحياة ميادين مختلف في الحاصل التطور أن إذ .الوطني الاقتصاد عليها

 غيـر  مهام من الجمارك إدارة تمكين ضرورة عزز العالمي المستوى علىو الواحدة الدولة داخل

 ،الميادين ضمن الممارسة تبالنشاطا وثيقا ارتباطا مرتبطة جرائم تطورو انتشار ظل في ،عادية

 بهـا  المنـوط  التشـريعات  مختلف تطبيق على السهرو ،مراقبتها على الجمارك إدارة تعمل التي

  .الجمركية الجرائم اسم تتخذ أصبحت التي الجرائم هيو ،تنفيذها

 حماية ،عليها العقاب بمبدأ متحفظة التشريعات مختلف ظلتو ،القدم مند معروفة الجمركية فالجرائم

 الناحيـة  من خاصةو ،الدولة مصالح تمس التي الاعتبارات من لكثير ومراعاة ،الجمركي لنظامها

 لخزينـة  ماليـا  مصدراً الجمركية الرسومو الحقوق تحصيل يعتبر حيث ،الاقتصاديةو الضريبية

 الذي الأمر التنمية،و الاقتصاد عجلة تحريك ثم منو ،الدولة ميزانية في كبير بشكل تساهم الدولة

 يشـكل  الجمركية الرسومو الحقوق تسديد من تهريب أي أن باعتبار الجمركية الرقابة أهمية يؤكد

 يعـرف  ما هوو المتاحة، القانونية بالطرق ومحاربته له التصدي عليها يحتم الدولة لموارد نزيفا

  .)2016هاجر، ( الجمركي التهريب بجريمة
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  أهمية الجمارك

التي ترمي إلى استكمال  ،تحتل الجمارك أهمية خاصة في الوقت الراهن في قلب الجهود الدولية

حلقات النظام التجاري الدولي متعدد الأطراف، وهذه الأهمية تتضح من خلال العناصر الأربعة 

  :الآتية

من المعروف أن كل صفقة دولية تشتمل على تدخلين جمركيين على الأقل، أحـدهما عنـد   . 1

الجمارك دورها ووظيفتها  التصدير، والآخر عند الاستيراد، وبهذا تعد الطريقة التي تؤدي بها

  .في خدمة التجارة ذات تأثير جوهري عبر الحدود السياسية لدول العالم المختلفة

من إدارتها الجمركية فيما بين تحقيق  -وبالذات في الدول النامية –تتراوح أهداف الحكومات . 2

زانة العامة باعتبار أن الجمارك هي المصدر الأكثر أهمية لتزويد الخ ،أقصى حصيلة ممكنة

أو  ،بالموارد المالية المنتظمة، أو التمويل على الجمارك كخط دفاع أمامي لمكافحة المخدرات

  .التهريب بأشكاله المختلفة، والإدارة الرئيسية لتطبيق سياستها التجارية بأدواتها المختلفة

مصدراً لإقرار العديـد مـن    اينظر في الوقت الراهن إلى أداء الوظيفة الجمركية باعتباره. 3

ومدخلاً لفرض العديد من أشكال الضرائب والرسوم ذات  ،المعطيات والقيود غير الجمركية

لا أيجب  ،الأثر المماثل، ومن ثم فإن استكمال حلقات بناء نظام كوني للتجارة متعدد الأطراف

دول العالم المختلفة، ل يغفل ما ينشأ من دور الجمارك من عراقيل وقيود عند الحدود الجمركية

  .حركة التجارة الحرة بين الدول إعاقةو

وفي الوقت الراهن، تقع على الجمارك مسؤوليات جديدة، منها الاعتماد عليها فـي تطبيـق   . 4

قوانين حماية حقوق الملكية الفكرية، ومراقبة إدخال النفايات السامة، والمواد الخطرة، ومـن  

والأدوات الجمركية المستخدمة لا بد أن تتطور بالقدر الـذي  ثم فإن طبيعة العمل الجمركي، 

الرحاحلة، والخالـدي،  (يسمح لها بالتجاوب مع هذه المهمة الجديدة، وتلك التطورات الحديثة 

2012(.  
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  تأثير الضرائب الجمركية على اقتصاديات الدول الصغيرة

تحديدها وحصرها عنـد   يوجد هناك مجموعة من الفروض وحزمة من الضوابط التي لا بد من

وهي تعتبـر خطـط    ،التعرف على تأثير الضرائب الجمركية على اقتصاديات الدول الصغيرة

ومعرفة الأثر النـاجم عـن المتغيـر     ،وذلك لتسهيل عملية التحليل ،حاكمة لطبيعة تلك العلاقة

فـي هـذه    التـابع  المستقل وهو الضرائب الجمركية وبين المؤشر الاقتصادي باعتباره المتغير

ومـن ناحيـة اجتماعيـة، يـرى      ،الحالة، الذي من المتوقع أن يحدث به تغير إيجابي أو سلبي

)Kreinin, 2010(   أن الإيرادات الضريبية والجمركية يمكن أن تسهم في تقليل الفوارق بـين

  .فئات المجتمع من ناحية حجم الملكية

  :الآتيأهم هذه التأثيرات في  )2012(الرحاحلة، والخالدي ويذكر

  الأثر السلبي على المستهلك

ن يـؤدي فـرض   أيمكن ملاحظة هذا الأثر من خلال انخفاض فائض المستهلك، ومن ثم يمكن 

التعرفة الجمركية له أثر سلبي على رفاهية المستهلكين، حيث يعمل هؤلاء المسـتهلكون علـى   

ض حجـم الاسـتهلاك   الوحدات من السلعة المستوردة بسعر أقل من السعر الحر، وبالتالي ينخف

  .التي تعكس تدهوراً في فائض الاستهلاك ،وتتدهور رفاهيتهم بالمساحة المذكورة

  الأثر الإيجابي على المنتجين

ن فرض التعرفة إ :يمكن ملاحظة هذا الأثر من خلال زيادة فائض المنتج، ومن هنا يمكن القول

التعرفة الجمركية حماية لهـؤلاء   الجمركية له أثره الإيجابي على رفاهية المنتجين، حيث تشكل

وهذا يشجعهم على إنتاج كمية أكبـر   ،المنتجين من قوة المنافسة الخارجية القادمة مع الواردات

وتزداد مكاسبهم ورفاهيتهم، أي  ،في ظل غطاء الحماية الجمركية، ومن ثم يزداد إنتاج المنتجين

مستهلك إلى فائض المنتج داخل الدولة تعكس فائض المنتج، وتعد في الواقع تحويلاً من فائض ال

  .المستوردة
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  يجابي على الإيرادات الحكوميةالأثر الإ

يمكن ملاحظة هذا الأثر من خلال زيادة إيرادات الحكومة الجمركية الناجمة من فـرض هـذه   

  .يجابي على ميزانية الدولةإالضرائب الجمركية، مما ينعكس بأثر 

  مفهوم التهريب الجمركي

 ـلم تتفق  قصـر نطـاق    همالتشريعات المختلفة في موضوع مفهوم التهريب الجمركي، فبعض

صـوب   ونالتهريب الجمركي على أحوال التهرب من دفع الضريبة الجمركية، بينما ذهب آخر

كل فعل يتعارض مع القواعد التي حددها المشرع بشأن تنظيم حركة "اعتبار التهريب الجمركي 

أو تتعلق  ،ن تتعلق بمنع استيراد أو تصدير بعض السلعأقواعد إما ، وهذه ال"البضائع عبر الحدود

حـافظ،  (أو إخراجها من إقلـيم الدولـة    ،بفرض ضرائب جمركية على السلع في حالة إدخالها

1995.(  

 والماليـة  القانون رجال لدى الشائع مفهومه في التهرب) 2012 ،السامرائي، والعبيدي( ويعرف

 التـي  تصرفاته أو أنشطته على قانونا المقررة الضريبة من الفرار نحو المكلف اتجاه بأنه العامة

. للضـريبة  المنشـئة  الواقعـة  تحقق بعد الضريبة من التخلص المكلف محاولة فهو فعلاً، مارسها

 أو محظـورة  أو ممنوعـة  بضـائع  اسـتيراد  بقصد صحيحة غير بيانات تقديم بالتهريب ويقصد

 فـواتير  أو مسـتندات  تقديم أو قانوناً، المستحقة الضريبة من قلأ ضريبة دفع بقصد أو تصديرها

 البضـائع  عـن  التصريح عدم أو الأصلية، العلامات إخفاء أو كاذبة، علامات وضع أو مزورة،

 البضائع وإخراج لإدخال النظام حددها التي والطرق المسالك تباعا عدم أو المصدرة، أو المستوردة

  .للدولة العامة الخزينة لحقوق ضياع عنه وينتج ،الجمركية الدولة حدود من

وقد أخذت بعض الدول على أن التهريب الجمركي يتحقق إما بالامتناع عـن دفـع الضـرائب    

  .)1979سرور، (الجمركية المستحقة، أو بمخالفة قواعد الاستيراد والتصدير 

 خلاف على منه إخراجها أو الدولة إقليم في البضاعة إدخال"على أنه ) 2001(وقد عرفه السيد 

  .الجمركية للدائرة البضاعة اجتياز عند إلا يقع لا وهو ،القوانين
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  صور التهريب الجمركي

  الجمركيالتهريب  :أولا

و إخراجها بطريق غير مشروع دون أداء الضريبة أو مواد من أي نوع أ ،ويقع بإدخال بضائع

بحرمان الدولة من الحصول على مـورد  ويتحقق الضرر في هذه الصورة . الجمركية المستحقة

وفي التهريب الضريبي فإن المصلحة التـي تنشـد   . هام للخزانة العامة وهو الضريبة الجمركية

الدولة تحقيقها من فرض الضريبة الجمركية هي الحصول على موارد مالية تستعين بها علـى  

ة بحتة، وتكـون علـة تجـريم    مواجهة أعبائها، وفي هذه الحالة تكون الغاية الأصلية غاية مالي

  .التهريب الجمركي هي عدم المساس بمصلحة الدولة في تحصيل الرسوم الجمركية

  الجمركيالتهريب غير  :ثانياً

ويقع بإدخال بضائع أو إخراجها خلافاً لأحكام القوانين أو اللوائح المعمول بها في شأن الأصناف 

 ،ي هذه الصورة بمخالفة الأهداف الاجتماعيةالممنوع استيرادها أو تصديرها، ويتحقق الضرر ف

 ،التي تنشد الدولة تحقيقها من جراء خرق القيود التي تفرضها الدولة ،أو الصحية ،أو الاقتصادية

لمنع الاستيراد أو التصدير في بعض الحالات، والمصلحة التي تنشد الدولة بلوغها هي تحقيـق  

ة، أو اجتماعية، أو صحية، أو خلقية، وتكـون  أو أمني ،أو أغراض سياسية ،سياسات اقتصادية

  ).1995حافظ، (أو تصدير بعض هذه السلع  ،وسيلة الدولة في تحقيق هذا الهدف منع استيراد

ن إ :ونظراً لأن جريمة التهريب الجمركي تمس مصالح متعـددة، لـذلك فإنـه يمكـن القـول     

كافة الاعتبارات الأخرى ذات الأهمية والمالية، و ،والأمنية ،والاجتماعية ،الاعتبارات الاقتصادية

  ).1979سرور، (في التأثير على البنيان الأساسي للدولة تكون هي المهيمنة 

 الأمـراض  مـن ) والتقييـد  المنع أحكام مخالفة( الضريبي غير الجمركي التهريب جريمة تعتبر

 التـي  ،السـلبية  للآثار نتيجة البلدان جميع في والاجتماعية الاقتصادية التنمية تواجه التي الخطيرة

 اجتماعيةو سياسية ومضامين أبعاد لها بل ،الاقتصادي التخريب وسائل من وسيلة باعتبارها تتركها

 التي ،الميادين أهم من يعتبر الذي الاقتصادي الميدان في وخاصة التنموية الخطط إفشال إلى تهدف
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 تـنهض  أن الدولة تستطيع لا إذ ومتينة؛ ةيقو سأس على بنائه من بد لا والذي الدولة عليها ترتكز

  .)2002منصور، ( المرض لهذا اللازم العلاج تخلق أن دون الميدان هذا في بمسؤوليتها

  أسباب التهريب الجمركي

عدة أسباب لتفشي ظاهرة التهريب الجمركي وانتشارها بين دول العالم  )2002منصور، (يرى 

  :المختلفة، من أهمها

  التشريعيةالأسباب  .1

 قد لدرجة الجمركي التهريب ظاهرة زيادة إلى تؤدي التي الأسباب أهم من التشريعية الأسباب تعتبر

 من كثير جودو على اعتمادا يتم الذي ،المشروع التهريب مجازا عليه يطلق ما هناك نإ :معها نقول

أدى إلى وجود  الصياغة دقة وعدم ،التشريعي الاستقرار وعدم التشريعات فكثرة .القانونية الثغرات

 يلجأ نافذة يفتح مما المواد؛ بعض دستورية بعدم الحكم إلى كثيرة حالات في تؤدي قانونية ثغرات

 المقـررة  الضـرائب  من وغيرها الجمركية والرسوم الضرائب سداد من للتهرب المهربون إليها

 حـافزا  تكـون  والعقوبات الجزاءات وضعف ،الجمركية الضرائب في المبالغة فإن ذلكو .قانونًا

  .صورة بأية الجمركية الضرائب دفع من للتهرب

  الأسباب الاقتصادية .2

 لخارجا من الاستيراد على والاعتماد ،المحلي الناتج وقلة ،للدولة الاقتصادي المستوى ضعف إن

 والقطـاع  الأفـراد  أنشطة من يزيد أن شأنه من والصناعية، الغذائية احتياجاتها كافة تلبية بهدف

 في التوسع يخلقو ،الجمركي التهريب ظاهرة زيادة فرص معه فتزيد الاستيراد مجال في الخاص

 طريق عن المستهلك لجذب ،المستوردين بين المشروعة غير للمنافسة مجالاً الخارج من الاستيراد

. الجمركية والرسوم الضرائب إضافية أعباء بأية محملة غير رخيصة بأسعار الأجنبية السلعة بيع

 الجمركية السلطات على المرور دون الحدود عبر الأجنبية السلعة تهريب طريق عن هذا ويتحقق

 فـواتير  بتقـديم  وذلك الأجنبية للسلعة الحقيقية بالقيمة الإقرار عدم طريق عن أو عنهم، مخفية أو

 المواقـع  مـن  السلع تلك عن الإفراج عند الحقيقية القيمة من أقل قيم بها مثبت الجمارك لمصلحة
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 الـوعي  غيـاب  أن كمـا . الجمركيـة  والرسوم الضرائب من جزء من التهرب بهدف الجمركية

 ظاهرة تفشي على يساعد المحلي المنتج على الأجنبي للمنتج وتفضيله ،المستهلك لدى الاقتصادي

  .)2010 ،وفا(الجمركي  التهريب

 وقلة الطلب فارتفاع .الجمركي التهريب لظاهرة منشط أهم بل عامل أهم الاقتصادية الظروف تعتبر

 فرصـته  المهـرب  يجد أسعارها، وارتفاع المحلية؛ السوق في الاستهلاكية المواد لفقدان العرض

 حاجة في هم للذين مغرية بأسعار لبيعها التهريب بواسطة المفقودة المواد تلك استيراد في المواتية

 الرسومو الحقوق دفع دون المهربة بالسلع الموازية الأسواق إغراق إلى يلجؤون فالمهربون إليها،

 بعض في كانت وإن ،أثمانها لانخفاض عليها يقبل الذي المستهلك لطلب تلبية المستحقة، الجمركية

 في بالغاً إسهاماً يسهم معينة لسياسات الدولة تبني أن كما .الجودة منعدمة :نقل لم إن قليلة الأحيان

 الاقتصـادي  النظام واعتماد، السلع لبعض مضى فيما الدولة فاحتكار الإجرامية، الظواهر انتشار

  .)2010مبارك، ( بلادنا في التهريب ظاهرة انتشار في دور امله كان الموجه

  الأسباب السياسية والأمنية. 3

 شـتى  في للدول والتطور النمو تحقيق في الجوهرية العوامل من والأمني السياسي الاستقرار يعد

 الوسـائل  بشـتى  فيـه  والاستمرار الاستقرار هذا حفظ على السهر الدول فعلى لذا الحياة، مناحي

 .بقائها واستمرار ،الدولة وجود في سبباً باعتباره الأولويات كأولوية يوضع أن ويجب لها، المتاحة

 ظهـور  إلـى  يـؤدي  أن يمكن الأمنية، للرقابة ممارستها في سيما لا الدولة دور ضعف فإن لذا

 الأحيان غالب في القول هذا ويصح الجمركي، التهريب حركات فيها بما الرسمية غير النشاطات

 السياسـي  الاسـتقرار  عدم حالة من تعاني التي تلك أو ،الاستقلال حديثة الدول اقتصاديات على

  .)2010مبارك، ( عامة بصفة والأمني

انتشار ظاهرة التهريب هو  أن) Gillis, Perkins,Roemer and Snodgrass,2009(ويرى 

الدافع السياسي، وأن قيام بعض الدول بإصدار بعض التشريعات والقوانين لحمايـة الاقتصـاد   

الوطني، وحماية القوة الشرائية للمواطنين، وتحسين المستوى المعيشي وذلك بوضع سياسة دعم 
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دفة مـن قبـل المهـربين    بعض المواد الغذائية والاستهلاكية الأساسية، يجعل هذه المواد مسته

  .لانخفاض أسعارها في الدولة وارتفاعها في الدول المجاورة التي يتم التهريب إليها

  الأسباب المالية. 4

 ذاإ أي أسعارها، ارتفاع هي الضريبة دفع من التهرب على المكلف ترغم التي الرئيسة الأسباب من

 الضـريبة  مـن  التهرب نسبة لزيادة يؤدي مما المكلف على هاؤعب زاد عالياً الضريبة سعر كان

 للدولـة  دفعهـا  مـن  بدلاً بأمواله المكلف احتفاظ هو للتهرب الأساسي الدافع إن  صحيح والعكس

  ).2001كاظم، (

  الأسباب الاجتماعية والأخلاقية. 5

يعتبر ضعف الوعي الضريبي لدى المكلفين من أخطر الأسباب التي تؤدي للتهرب، وخاصة عند 

الـدخل وأن المكلفـين    فيومعالجة التفاوت  ،الضريبة كوسيلة لإعادة توزيع الثرواتاستخدام 

  . )Melville, 2010(يبررون التهرب من أجل حماية شؤونهم المالية وتنظيمها 

 الآثار المترتبة عن التهريب الجمركي

آثار مدمرة تعتبر ظاهرة التهريب من أخطر المشكلات التي تواجه الكثير من الدول لما لها من 

، أبو دحروجا يوردها معلى المستوى الاقتصادي والاجتماعي والصحي، ومن أهم هذه الآثار ك

  :ما يلي) 2014(

إغراق السوق المحلية بمنتجات لم تخضع لمعايير وفحوصات الجودة والمقاييس مما يعرض . 1

عبئاً كبيـراً علـى   المستهلك للعديد من المخاطر الصحية والاقتصادية التي تشكل معالجتها 

  .ميزانية الأسرة والحكومة على حد سواء

تدمير الصناعة المحلية نتيجة للمنافسة غير المتكافئة من جراء دخول السلع الأجنبية بـدون  . 2

بدوره يحجم عـن   يدفع رسوم جمركية مما يجعلها رخيصة الثمن أمام المستهلك المحلي الذ

فاض في الإنتاج المحلي الذي بـدوره يفضـي إلـى    مما ينجم عنه انخ ،شراء المنتج المحلي
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تسريح جزء من القوى العاملة التي تنضم إلى طابور البطالة والفقر الذي تعاني منه الـدول  

  .النامية بشكل عام

يعمق نشاط التهريب فلسفة الكسب غير المشروع الذي يؤدي إلى الثراء السريع، وعدم تحقق . 3

  .نوكلفين ويحجم عنها آخرمضريبة قسم من الالعدالة الضريبية بحيث يدفع ال

رفع سعر الضريبة الجمركية المفروضة وفرض ضريبة جديدة لتعويض الحكومة عن النقص . 4

  .الحاصل في ميزانيتها نتيجة للتهريب

لجوء الحكومة إلى سياسة القروض الداخلية وذلك لمحاولة سد العجز الناتج عن التهريب مما . 5

  .مأزق عملية سداد القروض ودفع الفواتير المترتبة عن ذلكيضطرها للوقوع في 

  معبر الكرامة

جسـر  (يعتبر جسر الملك حسين المعبر الدولي الوحيد في الضفة الغربية بعد إغلاق جسر دامية

، وقد تم تحويل التجارة بين الأردن وفلسطين إلى جسر الملك حسين والمعـروف  )الأمير محمد

  .ينبيللابمعبر الكرامة، وتسميه إسرائيل جسر 

  نبذة تاريخية

في غور الأردن ويربط الضفة الغربية والأردن حالياً،  1917تم بناء جسر الملك حسين في عام 

لوحيد في الضفة الغربية، كما أنه يعتبر معبر ويعتبر جسر الملك حسين المعبر الحدودي الدولي ا

لمسـافرين  ولالخروج والدخول المخصص للمسافرين الفلسطينيين، المقيمين في الضفة الغربية، 

مغلق ) جسر الأمير محمد(وفي الوقت الحاضر فإن جسر دامية  .من وإلى الأردن وإلى الخارج

ء الإسرائيلي فإن الجسر يحتـاج إلـى   وتعتبره إسرائيل منطقة عسكرية مغلقة، وبحسب الإدعا

صيانة وإعادة بناء، ولذلك تم تحويل المعاملات التجارية بين الأردن وفلسطين إلى جسر الملـك  

ويمتد فوق  ،، ويقع الجسر على بعد خمسة كيلومترات شرق مدينة أريحا)معبر الكرامة(حسين 

ي تصدر وتستورد من وإلى الأردن نهر الأردن، ويخدم المصالح التجارية في الضفة الغربية الت
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وحالياً تسيطر سلطة الموانئ الإسرائيلية بشكل كامل على الجانـب  . وإلى منطقة الشرق الأوسط

مجلس الشاحنين الفلسطيني، ومجلـس التجـارة الفلسـطيني، بالتريـد،     (الفلسطيني من الحدود 

2009(.  

فاصلة بين الأردن مـن   اًدن حدود، اعتمدت إسرائيل نهر الأر1967بعد حرب الأيام الستة عام 

حيث تم تدمير الجسر خلال تلك . جانب وإسرائيل والأراضي الفلسطينية المحتلة من جانب آخر

، وبعد اتفاقية السلام الإسرائيلية الأردنية 1968ولكن تم استبداله بجسر مؤقت في عام  ،الحرب

. ساعدة من الحكومة اليابانيـة تم بناء معبر حديث مرصوف إلى جوار الجسر الخشبي القديم بم

صباحاً وحتـى السـاعة    الثامنةوساعات التشغيل الاعتيادية بالنسبة للمسافرين هي من الساعة 

بعـد   الثانيةوحتى الساعة  الثامنةيوم الخميس، ومن الساعة  حتىمساء من يوم الأحد السادسة 

عبر التجاري هي من يوم الأحد الظهر يومي الجمعة والسبت، أما ساعات التشغيل الاعتيادية للم

ويغلق الجسـر أمـام    ،حتى الخميس من الساعة السابعة والنصف وحتى الساعة السادسة مساء

الحركة التجارية يومي الجمعة والسبت وفي الأعياد اليهودية، وفي الوقت الحاضر فإن الجسـر  

ومجلـس التجـارة   مجلس الشـاحنين الفلسـطيني،   ( أمام المسافرين والحركة التجارية مفتوح

  .)2009الفلسطيني، بالتريد، 

  الإدارة العامة للمعابر والحدود الفلسطينية

نتيجة لاتفاق أوسلو، ويتم تنظيمها بموجـب المرسـوم   تم إنشاء الإدارة العامة للمعابر والحدود 

  :لإنجاز المهام التالية 2006لعام  16الرئاسي رقم 

الصادرة عن الوزارات والمؤسسات الحكومية الأخرى تطبيق القوانين واللوائح والإرشادات . 1

  .المتعلقة بالمعابر والحدود

  .إدارة تدفق البضائع والأفراد في جميع المعابر والحدود والموانئ وفقاً للقانون. 2

التي تمنع دخول وخروج الأفراد والبضائع من خـلال   ،التأكد من تطبيق القوانين والأنظمة. 3

  .المعابر الحدودية
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الحـافلات،  (جمع الجمارك والضرائب المستحقة بالإضافة إلى الرسوم الحكومية الأخـرى   .4

  .وتنفيذ الاتفاقيات الدولية والإقليمية ،)إلخ.. والأمتعة، وموقف السيارات

إيجاد دليل للإجراءات التي يجب تطبيقها بشكل موحد في جميع المعابر الحدوديـة لـدخول   . 5

  .التجارية استنادا إلى سياسات الوزارات المعنيةوخروج المسافرين والبضائع 

كما وتقوم الإدارة العامة للمعابر والحدود بالمحافظة على علاقات وثيقة مع الوزارات الفلسطينية 

ذات العلاقة والأجهزة التي تقوم بنشر ضباطها للعمل تحـت مظلـة الإدارة العامـة للمعـابر     

ر والحدود تابعة وبشكل مباشر لمكتب رئـيس السـلطة   كما وأن الإدارة العامة للمعاب .والحدود

الإدارة العامـة  (بالعمل في مواقعهم ضمن سلسلة القيادة  ويقوم الضباط المنتشرون ،الفلسطينية

  ).2020 ،للمعابر والحدود

  البنية التحتية والمعدات وتقنية المعلومات الخاصة بالاتصال على معبر الكرامة

ودة في معبر الكرامة لضباط شرطة الحدود بـأن يتولـوا ويباشـروا    تتيح البنية التحتية الموج

المسافرين، وتـم   حركةمهماتهم المحددة بطريقة مرضية، حيث أن هذا المعبر مسير خصيصاً ل

إنشاؤه وتقسيمه بطريقة تشمل قسم خاص بالوصول وقسم آخر للمغادرة، وتتم حراسة القسـمين  

جميع المعدات المطلوبة لتأدية مهامهـا فـي معبـر    من قبل ضباط شرطة الحدود والتي تمتلك 

 ،جراء فحوصات جوازات السفرإالكرامة، وتقوم بتشغيل نظام محوسب لقواعد البيانات من أجل 

ما بالنسبة للجمارك فيبلـغ عـدد أفـراد الطـاقم     أ. وضوابط الهجرة داخل معبر الكرامة القيادة

وتطبق الجمارك برنامج تناوب مدته أربعة  اًضابط 24الجمركي الذين يعملون في معبر الكرامة 

من شرطة الجمارك الخاصة بـالإدارة العامـة للمعـابر     اًضابط 12ويتم دعمهم من قبل  ،أيام

وقد تلقى الطاقم الخاص بالجمارك سلسلة كاملة من التدريبات المرتبطـة بواجبـاتهم    ،والحدود

الإدارة العامة للمعابر والحـدود فـي   المحددة، وتوجد مكاتب الجمارك الفلسطينية داخل مرافق 

وبالنسـبة لعمليـة    ،ن بتنفيذ الضوابط اللازمـة ومعبر الكرامة الذي يقوم فيه الضباط الجمركي

) ضمن وثيقة إدارية واحـدة (تخليص البضائع التجارية، يتم تسجيل جميع الإقرارات الجمركية 
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وهـو نظـام محوسـب لإدارة     بشكل فوري وإلكتروني داخل النظام الآلي للبيانات الجمركيـة 

لدى الجمارك الفلسطينية، ويقوم هـذا النظـام بإدمـاج جميـع      ةالمعلومات الجمركية المتوفر

والإجـراءات   قوائم البضائع المشحونة والإقرارات الجمركيـة، (الإجراءات الجمركية الرئيسية 

للبيانات الجمركية نظام  ويوجد داخل النظام الآلي ،)المحاسبية، وأنظمة النقل، والنظم الاقتصادية

أساسي لإدارة المخاطر وفقاً للمعلومات التي يتم الحصول عليها من الإقرارات الجمركية، علاوةً 

إحصائيات تجارية ومالية موثوقة وبالوقت السليم، وهذا يساعد  جعلى ذلك، يقوم هذا النظام بإنتا

النظام من قبل دائرة الجمارك في  في عملية التخطيط الاقتصادي، تدار الإجراءات الخاصة بهذا

وزارة المالية، وفي الوقت الحالي، لا تقوم الجمارك الفلسطينية باستخدام نظام مـرتبط بتقنيـة   

المعلومات لتسجيل المعلومات المرتبطة بفحص المسافرين وإدارتها وتحليلها ومعالجتها، ويـتم  

ائم الجمركية بشكل يدوي، ومن ثم يتم تسجيل جميع الحالات المتعلقة بمخالفات المسافرين والجر

 ،الإدارة العامة للمعابر والحـدود ) (تقنية المعلومات(تخزينها داخل مستودع للبيانات الحاسوبية 

2020.(  

  الثغرات الرئيسة في عمل إدارة المعابر والحدود الفلسطينية

يستند الإطار القانوني للإدارة العامة للمعابر والحـدود   :وجود إطار قانوني ضعيف ومجزأ. 1

في حين تقوم التشريعات المختصة بالقطاعـات   2006لعام  16على المرسوم الرئاسي رقم 

أما الأحكام التي تنظم التنسيق الـداخلي فهـي غيـر     ،المختلفة بتحديد المهام الموكلة غليها

  .هجية الإدارة المتكاملة للحدود بشكل فعالمما يعيق تنفيذ من ،موجودة في الوقت الحالي

والتي تؤثر على إمكانية  ،وجود صعوبة في تحديد سياسات وخطط واضحة للحدود وتنفيذها. 2

والخطط المستقبلية لتطوير  ،الإدارة العامة للمعابر والحدود بتحديد السياسات المتعلقة بالحدود

  .م مع المعايير الدوليةءالإدارة بما يتلا

حيث لا يتم تنظيم تعاون ما بين الهيئات من  ،عف التنسيق على المستوى الوطني والدوليض. 3

أما على المستوى الدولي فإنه يوجد عـدد محـدود مـن التفاقيـات      .خلال إجراءات محددة

  .والبروتوكولات مع دول أخرى من أجل تبادل المعلومات والمساعدة
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  .وجرائم عبر الحدود القدرة المحدودة في منع وكشف التهديدات. 4

فمع وجود العديد من التدريبات والرحلات الدراسية  :المهارات المهنية المتدنية لدى الموظفين. 5

فإن هذه التدريبات  ،التي ساهمت في تعزيز الفهم العام لإدارة المعابر والحدود ،لبلدان أجنبية

الإدارة ( شغرها الموظفـون ولا تتناسب مع الوظائف التي ي ،نادراً ما تغطي مستوى الضباط

  ).2020 ،العامة للمعابر والحدود

  التواجد الفلسطيني على معبر المسافرين والمعبر التجاري

تم توقيع اتفاقية لتواجد السلطة الوطنية الفلسطينية على معبر الكرامة كجزء من اتفاقية أوسـلو،  

م لأول مرة، وقد تمت 1994أيار عام  1وتم نشر موظفي الجمارك الفلسطينية على الجسر في 

السلطة الوطنية  تم، وقد تواجد1988المصادقة على هذه الاتفاقية من قبل الإسرائييلين في عام 

جمارك من ضمنهم مشرف واحد ونائبان لل اًموظف 14الفلسطينية على معبر المسافرين من خلال 

للمسافرين، ولم يـتم   ن في تفتيش الحقائبوموزعين على فترتي عمل يومياً، وقد شارك الموظف

إشراكهم في تخليص البضائع التجارية في حقائب المسافرين حتى سمح لهم بـذلك فـي عـام    

قامـت   2000ومع بداية الانتفاضة الثانية فـي عـام    ،م وذلك دون أي تدخل إسرائيلي1996

السلطات الإسرائيلية على الجسر بتخفيض عدد موظفي الجمـارك الفلسـطينية علـى معيـر     

فقد سمحت الاتفاقية الفلسطينية الإسرائيلية  ،أما بالنسبة للمعبر التجاري. المسافرين إلى ثلاثة فقط

وقد تضمن ذلـك   ،م1998ى المعبر التجاري عام أيضاً بتواجد موظفي الجمارك الفلسطينية عل

فترة عمل واحدة لأربعة موظفي جمارك مما منع موظفي الجمارك الفلسطينية من القيـام بـاي   

ن المسؤولية ومشاركة مباشرة في عملية تخليص البضائع، حيث تولى موظفو الجمارك الإسرائيلي

الفلسطينية المسـؤولية عـن التنسـيق     كاملة على المعبر التجاري، بينما تولى موظفو الجمارك

للبضائع القادمة من الجانب الأردني، والتحقيق في سبب رفض الإسرائيلين لمرور أية بضـائع  

ومـن  . على الجسر، والحصول على البيان الجمركي الإسرائيلي ومقارنته مع البضائع القادمـة 

ي الجمارك الفلسطينية على الجسر لموظف اًالجدير بالذكر أن السلطات الإسرائيلية قد منعت تواجد
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مجلس الشـاحنين الفلسـطيني، ومجلـس التجـارة     (منذ اندلاع الانتفاضة حتى الوقت الحاضر 

  ).2009الفلسطيني، بالتريد، 

  أهمية الضريبة الجمركية للخزينة الفلسطينية

أعمالهـا  تعد الإيرادات المالية عصب الحياة الذي يجعل الدولة بجميع مؤسساتها تقوم بممارسة 

إذ تسهم الإيرادات الضريبية والجمركية في موازنة الدولة مساهمة  ،المقدمة للأفراد في المجتمع

فعالة، مما يجعل الدولة تهتم بها، وأن جميع دول العالم تعتمد بدرجة كبيرة على نظام الضرائب 

الموازنة العامـة   لتمويل إنفاقها العام، وعادة ما يكون النظام الضريبي المصدر الأساس لموارد

)Wilson, Kattelus, Reck,2007(.  

فقد بلغت في  ،تعتبر الضرائب الجمركية مصدراً مهماً لتمويل الخزينة العامة للسلطة الفلسطينية

 506.9فقد بلغت  2010، أما في العام %5.4مليون دولار بمعدل نمو  403.6مبلغ  2009عام 

مليون دولار % 573.7إلى مبلغ  2011وقد وصلت في عام  ،%25.6مليون دولار بمعدل نمو 

  .)2011وزارة المالية الفلسطينية، % (13.2بمعدل نمو 

وعلى الرغم من الدور الكبير للضرائب غير المباشرة وخاصة الضرائب الجمركية في تغذيـة  

ب مالي كبيـر  خزينة السلطة الوطنية الفلسطينية بالموارد المالية، إلا أن السلطة تعاني من تسر

في خزينتها بسبب عدم استرجاع كافة الضرائب غير المباشرة التي يدفعها المستهلك الفلسطيني 

على السلع والبضائع، حيث لا تسترجع السلطة ضرائب المشتريات التي يتم دفعها على السـلع  

علـى  ها من إسرائيل باستثناء المحروقات، وكذلك لا تحصل السـلطة  ؤوالبضائع التي يتم شرا

الجمارك التي تدفع على البضائع الأجنبية التي تستورد على إسرائيل ثم يعاد تصـديرها إلـى   

الضفة والقطاع، إضافة إلى خسائر عدم تحصيل الضرائب غير المباشرة على مشتريات سـكان  

الضفة الغربية وقطاع غزة من إسرائيل والتي لا يتم توثيقها بفواتير، مما يكلف خزينة السـلطة  

مليون دولار سنوياً، الأمر الذي يفرض علـى السـلطة    350طنية الفلسطينية خسائر تقدر بالو

الوطنية الفلسطينية تحسين إجراءات التعامل الجمركي مع الجانب الإسرائيلي لتعظيم إيراداتهـا  



26 

معهد أبحاث السياسـات الاقتصـادية الفلسـطينية    (الضريبية والتخلص من التهريب الجمركي 

  .)2011 ،اسالفلسطيني م

  في فلسطين أسباب تفشي ظاهرة التهريب الجمركي

 أو الداخليـة  المعـابر  من أي على التواجد عدم به ويقصد الفلسطيني، الرقابي الدور تغييب يشكل

 حيـث  ،الضريبي والتهرب الجمركي التهريب لتفشي رئيسياً سبباً الفلسطينية للجمارك الخارجية

 قد للتجارة والمعطلة الإسرائيلية المعقدة الإجراءات نفإ ذلك الى ويضاف، لذلك خصبة بيئة أوجد

 من بدلاً الإسرائيلية السوق من للاستيراد الفلسطيني الخاص القطاع من أكبر نسبة توجه في ساهمت

 أكثر إلى وصل والذي إسرائيل مع التجاري التبادل حجم من داز بدوره وهذا الخارج، من الاستيراد

 وقد، الإسرائيلية السوق من التهريب حصة زيادة يعني ما الخارجية، التجارة حجم من % 75 من

 فـي  الظاهرة هذه تفاقم إلى أدت قد مجتمعة أسباب عدة هناك أن على الدراسات من العديد أجمعت

  :يلي هذه الأسباب بما) 2018، مسيف(، ويحدد أخرى إلى سنة من وتزايدها فلسطين

 من والضريبية التجارية السياسات تطبيق وضعف الفلسطينية، للسلطة الاقتصادي الدور غياب. 1

 اتفاق على بناء الفلسطينية والضريبية التجارية بالسياسات إسرائيل تحكم بسبب السلطة جانب

 .الاقتصادي باريس

 بالمعابر إسرائيل تحكم إلى بالإضافة الجمركي التهريب مكافحة في الرقابية الأجهزة كفاية عدم .2

 فيمـا  الغربيـة  الضفة مساحة من % 60 من أكثر على الكاملة وسيطرتها والخارجية الداخلية

 الحد أو عليها السيطرة على القدرة وعدم ،التهريب ظاهرة تفاقم إلى أدى مام ،"ج" منطقة يسمى

 عليها، كاملة سيطرة الفلسطينية للسلطة ليس التي“ ب" المنطقة مساحة إضافة تم ما إذاوٕ، منها

 أن يعنـي  وذلـك  الغربيـة،  الضـفة  من % 82 إسرائيل عليها تسيطر التي المساحة فتصبح

 .الغربية الضفة مساحة من فقط % 18 تغطي التهريب مكافحة أجهزة صلاحيات

 البضـائع  لتهريب خصبة بيئة إيجاد في رئيسي بشكل العامل هذا يسهم حيث ،الجغرافي العامل 3.

 لوجود المستعمرات وعلى إسرائيل على مفتوحة اً حدود تشكل الغربية الضفة كامل لكون وذلك
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وهـي   الأربعـة  الرئيسية العبور نقاط في المرور دون البضائع بها تمر التي الطرق من العديد

 1967 عـام  حـدود  على تقع لا كونها السلطة بها تعترف ولا إسرائيل قبل من خصصت نقاط

 تقرير وبحسب الفلسطينية، السلطة لسيطرة الخاضعة الأراضي إلى البضائع لدخول المخصصة

 .النقاط هذه عبر تمر الفلسطينية البضائع من فقط % 34 فإن 2012 عام الدولي النقد صندوق

 المستعمرات من تهرب والدواجن المحروقات سلعة من% 80 نإ ذإ بكثافة، المستعمرات وجود. 4

  .)الجمركية الضابطة تقارير حسب(

 غياب ظل في التهريب تشجيع لىإ أدى وفلسطين الأردن بين السجائر أسعار بين الكبير الفرق .5

 فـي  الفلسـطيني  التواجد تغييب بسبب الكرامة معبر على الشنطة تجار لظاهرة الكافي الضبط

 .المعبر

 فعاليـة  جانب في وخاصة الحالة تطورات تواكب ولا قديمة كونها المتبعة القوانين فاعلية عدم .6

 .العقوبات

 غيـر  المـادي  الربح رأسها على والتي الجمركي للتهريب الأخرى الأسباب من العديد هناك .7

 علـى  الضريبي العبء وارتفاع للبلد، العامة الوطنية للمصلحة أهمية اءعطإ وعدم المشروع

 بعض على الجمركية النسب ارتفاع وخاصة المباشرة، غير الضرائب وخاصة الخاص القطاع

  .أيضا الدخل ضريبة من التهرب إلى يؤدي هذاف وبالتالي. والسولار والسجائر، التبغ مثل السلع

 اتفاق بموجب المفروضة المباشرة غير ئبارأن معدلات الجمارك والض) 2018مسيف، (ويورد 

 ،للأفـراد  الدخل ومستوى الفلسطيني الاقتصاد حجم مع تتناسب ولا بها مبالغ الاقتصادي باريس

 الجمركـي  والتهـرب  التهريـب  إلـى  الخاص القطاع مؤسسات من اًكبير اًجزء دفع الذي الأمر

 ،التجـاري  الربح هامش وزيادة ،الإنتاج تكاليف لتقليل الضريبي العبء من للتخفيف والضريبي

 إلـى  التجار يعمد كذلك .الفلسطيني السوق تدخل التي المستوردة البضائع مع المنافسة على للإبقاء

 فـي  الـدولي  البنك قدر فقد الحقيقية، قيمتها من أقل لتصبح للبضائع عنها المفصح القيمة تخفيض

 طـرف  من المستوردة الفلسطينية البضائع قيمة عن الخاطئ الإفصاح بأن ،2016 لعام 5 تقريره

  .الإسرائيلي السوق من المستوردة للبضائع % 23 نسبته وما % 32 إلى يصل ثالث
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  الدراسات السابقة

مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية حسب التسلسل الزمني والتـي لهـا   استعرض الباحث 

  :، ومن هذه الدراساتوطرق الحد منه  بعلاقة بالتهري

التهريب كأبرز معيقات التنمية في المناطق الحدودية " دراسة بعنوان) 2019(أجرى منير وريم 

تسليط الضوء في هذه الدراسـة  حيث تم  ،"دراسة تحليله لحالة الجزائر–ستراتيجية مكافحة او

وبالنظر أيضـا إلـى    ،على ظاهرة التهريب بالنظر إلى التطور الكبير الذي عرفته عبر الزمن

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن جريمة التهريـب   ،الآثار الكبيرة التي تركتها على جميع الأصعدة

كونها ظاهرة متشعبة  عنزيادة الجمركي من الجرائم التي تنطوي تحت الاقتصاد غير الرسمي 

كما وأفرزت النتائج إلى أن ، ومتعددة الأوجه مما يصعب من عملية تصنيفها في بعض الحالات

فضلا على أن ، كبيرة وهذا ما اثر على مسار التنمية فيها ةالجزائر تعاني من هذه الظاهر بدرج

وهو ما حتم علـى  ، اسيةالظاهرة أثرت على جميع المجالات الاقتصادية والمالية والثقافية والسي

السلطات الجزائرية تبني جملة من الإجراءات ووضع سياسة من الاستراتيجيات التي من شأنها 

  .الحد من هذه الظاهرة التي حالت دون تحقيق المناطق الحدودية لتنميتها

في الإيرادات الضريبة  يثر التهريب الكمركأدراسة بعنوان ) 2016( ووهيب وأجرى إسماعيل

مركية جتهدف هذه الدراسة إلى دراسة مشكلة انخفاض الرسوم ال ،لدولـة لالإيرادات العامة على 

مـارك  جبسبب التهريب وأثرها في الإيرادات الضريبة حيث تم إجراء البحث في الهيئة العامة لل

واستخدام إدارة المقابلة للحصـول علـى البيانـات     ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

وتوصل إلى أهم الاستنتاجات وهي عدم وجود رقابة خارجية دولية لغرض تبادل ، والمعلومات

جها من الدولة إلـى  اخرإالمعلومات الخاصة بالتجار والشركات في أثناء عملية إدخال البضائع و

وأوصـت   ،عناصر الفنية ذات الكفاءة العاليةوضع الإدارة الضريبة وعدم توفر ال ،دول مجاورة

ينبغي على الدولة التعاون مع الدول المجـاورة   :هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها

ووضع قوانين وتعليمات لغرض تبادل المعلومات عن التجار والشركات التي تقوم بعمليـة   ،لها
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طوير الكوادر الإداريـة عـن طريـق    مركية وتجووضع رقابة شديدة على الحدود ال ،التهريب

  .الدورات وتقسيم المهام الإدارية حسب الاختصاص والتحصيل العلمي

أثر التهريب الجمركي في الإيرادات الضريبية دراسة بعنوان  )2016(إسماعيل، ووهيب أجرى 

لـى  هـدفت إ  دراسة تطبيقية في الهيئة العامة للجمارك العراقية: على الإيرادات العامة للدولة

 وتم الضريبية، الإيرادات في وأثرها التهريب بسبب الجمركية الرسوم انخفاض مشكلةالتعرف إلى 

وجود أثر  ومنها الاستنتاجات أهم إلى والتوصل العراقية، للجمارك العامة الهيئة في البحث إجراء

 تبـادل  لغرض دولية، خارجية رقابةعدم وجود للتهريب الجمركي على إيرادات الدولة، وكذلك 

 إلـى  الدولة من وإخراجها البضائع إدخال عملية أثناء في والشركات بالتجار الخاصة المعلومات

 العاليـة،  الكفاءة ذات الفنية العناصر توافر وعدم الضريبية الإدارة ضعف كذلك المجاورة، الدول

: أهمها التوصيات من مجموعة إلى البحث وخلص .مركيةجال للمناطق الحدودية المنافذ في ولاسيما

 تبـادل  لغـرض  وتعليمـات  قـوانين  ووضع لها، المجاورة الدول مع التعاون الدولة على ينبغي

 الحـدود  علـى  شـديدة  رقابة وضع التهريب، بعملية تقوم التي والشركات التجار عن المعلومات

 بحسـب  الإدارية المهام وتقسيم دورات، إدخالهم طريق عن الإدارية الكوادر وتطوير ،مركيةجال

  .العلمي والتحصيل الاختصاص

دراسة بعنوان جريمة التهريب الجمركي الناشئة عـن مخالفـة   ) 2015(وأجرى عبد اللطيف 

وتدور مشكلة هذه الدراسة ، أحكام المنع والتقيد دراسة مقارنة بين التشريعين الأردني والعراقي

وأثرها في  ،تناسبها مع حجمها وخطورتهاومدى ، حول العقوبات الجزائية المقررة لهذه الجريمة

برز النتائج أوكانت  ،ثر نظام الصلح في مكافحة هذه الجريمةأردعها وتحقيقها للغاية التشريعية و

ن التشريع الجمركي في كل من الأردن والعراق لـم يـورد   أالتي توصلت إليها الدراسة تتمثل ب

إذ اتسم التعريف بالشمولية لكافه  ،اًريفا عامتعريفا محددا لجريمة التهريب الجمركي بل أورد تع

كمـا   ،صور التهريب لينصرف مفهومه إلى إدخال البضائع الممنوعة أو المقيـدة أو إخراجهـا  

ن الجزاءات المقررة لهذه الجريمة تختلف من دوله إلى دولة بحسـب  أاتضح في هذه الدراسة ب

مشرع في كل من العراق والأردن بالنسبة وقد ساوى ال، السياسة الاقتصادية التي تنتهجها الدول
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وبتعديل بعض ،ويوصي الباحث وضع تعريف للبضائع المقيدة،إلى الجريمة التامة والشروع فيها

  .النصوص القانونية في كل من قانون الجمارك الأردني والعراقي

 العوامل المؤثرة على ظاهرة التهريب الجمركـي :" دراسة بعنوان) 2014(أجرى أبو دحروج 

حيـث  ، قطاع غزة–نظر العاملين في الإدارة العامة للجمارك والمكوس الفلسطينية  هةمن وج

نظـر   ةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة على ظاهرة التهريب الجمركي من وجه

والتعرف على مفهـوم   -قطاع غزة-العاملين في الإدارة العامة للجمارك والمكوس الفلسطينية 

 ،ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلـي ، وأنواعه ،وأركانه ،جمركيالتهريب ال

وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها عدم تخصص الدورات التدريبية في مجال 

والحاجة إلـى صـياغة    ،وضعف الوعي الجمركي عند المواطنين والمكلفين، مكافحه التهريب

وأوصت هذه الدراسة إدارة الجمارك العمل على إعداد خطـة   ،فلسطينيوإقرار قانون جمارك 

وزيـادة   ،تدريب سنوية وعقد دورات تدريبية متخصصة في مجال مكافحة التهريب الجمركـي 

  .الوعي الجمركي لدى المكلفين والمسافرين وإنشاء المحاكم الجمركية المتخصصة

لسياسـة الجمركيـة علـى السـلع     دراسة بعنوان مدى عدالـة ا ) 2013(وأجرى أبو صلاح 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على عدالة السياسة الجمركية في مناطق ،والمنتجات في فلسطين

السلطة الوطنية الفلسطينية وتناولت موضوع التعرفة الجمركية المطبقة والإعفاءات الجمركيـة  

ومن خلال الاستبانة ،لتصديرالممنوحة ودور الإجراءات الجمركية في تنظيم عمليات الاستيراد وا

التي وزعها الباحث تبين أن نسبة عدالة السياسة الجمركية في مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية 

الدعوة إلى عمليـة   :ومن أهم التوصيات التي خلصت إليها الدراسة ،وهي نسبة متوسطة% 70

 ،والتخليص الجمركـي  وتبسيط إجراءات الاستيراد والتصدير ،شراء سلع ومنتجات من الخارج

جل تنظيم عمليـة تحويـل الضـرائب    أوإعادة النظر في الاتفاقية الاقتصادية مع إسرائيل من 

 ،التي تحصلها إسرائيل نيابة عن السلطة الفلسطينية بشكل يقلل من التسريب المـالي  ،والرسوم

  .وفرض العقوبات والغرامات التي تتناسب مع الجرائم والمخالفات الجمركية



31 

تقييم العوامل التـي تـؤثر   :" دراسة في ماليزيا بعنوان )Tabandeh, 2012(ادنة رى تبوأج

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم العوامل المؤثرة علـى  ، حيث "على التهرب الضريبي في ماليزيا 

وتوصل الباحث  ،)1963-2010(ظاهرة التهرب الضريبي في ماليزيا في الفترة الواقعة ما بين 

أن زيادة الضريبة على دخل المكلف تؤدي إلـى زيـادة التهـرب     :تنتاجات وهيإلى أهم الاس

ن ارتفـاع  أو، ن فرض الحكومة لقيود وقوانين صعبة يزيد من التهرب الضريبيأو، الضريبي

وأوصت هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصـيات   ،عبء الضريبة يزيد من التهرب الضريبي

والحد من صـعوبة القـوانين   ، الأصول ورأس المالجب خفض قيمة ضريبة الدخل وي :أهمها

  .والقيود المفروضة على التجارة

التهرب الجمركي وأثره فـي الإيـرادات الجمركيـة    :" دراسة بعنوان )2005(موسى وأجرى 

حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على إيرادات السـلطة الفلسـطينية ونسـبة    ". الفلسطينية

العامة، ومصادر الإيرادات العامة، والتعرف إلى الجمـارك الفلسـطينية   الجمارك من الموازنة 

أشـارت نتـائج   . والتهرب الجمركي من حيث تنظيمها واختصاصاتها، والإجراءات الجمركية

الدراسة وجود علاقة بين الإيرادات الجمركية والإيرادات العامة للسلطة الفلسطينية، كذلك بينت 

طة الفلسطينية على المعابر، وغياب التشريعات الجمركية اللازمة الدراسة أن غياب سيطرة السل

والمحاكم المختصة يؤثر على الإيرادات الجمركية ويزيد من خسائر الخزينة الفلسطينية، وقـد  

 ،وضرورة تحضير قانون جمارك فلسطيني ،أوصت الدراسة بضرورة الإصلاح الشامل القانوني

  .المختصة، وإيقاع عقوبات جدية للمتهربينوالبدء في تفعيل المحاكم الجمركية 

  وموقع الدراسة الحالية منهاالتعقيب على الدراسات السابقة 

وهو أثـر التهريـب الجمركـي وعلاقتـه      ،تشابهت الدراسات السابقة جميعها من حيث الهدف

بعنوان أثر التهريب الجمركي في ) 2016(بالإيرادات الضريبية مثل دراسة إسماعيل، ووهيب 

يرادات الضريبية على الإيرادات العامة للدولة في الهيئة العامة للجمارك العراقية، ودراسـة  الإ

  ".التهرب الجمركي وأثره في الإيرادات الجمركية الفلسطينية:" دراسة بعنوان) 2005(موسى 
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:" بعنـوان ، )2014( وكذلك في البحث عن ظاهرة التهريب الجمركي مثل دراسة أبو دحـروج 

لمؤثرة على ظاهرة التهريب الجمركي من وجه نظر العـاملين فـي الإدارة العامـة    العوامل ا

بعنوان مدى عدالـة  ) 2013( للجمارك والمكوس الفلسطينية في قطاع غزة، ودراسة أبو صلاح

 بعنـوان ) 2019( ، ودراسة منير وريـم "السياسة الجمركية على السلع والمنتجات في فلسطين

نمية في المناطق الحدودية وإستراتيجية مكافحة في الجزائر، ودراسة التهريب كأبرز معيقات الت"

بعنوان جريمة التهريب الجمركي الناشئة عن مخالفة أحكام المنع والتقيـد  ) 2015( عبد اللطيف

فـي  ) Tabandeh, 2012(دراسة مقارنة بين التشريعين الأردني والعراقي، ودراسة تبادنـة  

  ."ل التي تؤثر على التهرب الضريبي في ماليزياتقييم العوام" :ماليزيا بعنوان

دور دائرة الجمارك الفلسطينية في الحد مـن  " كثر ما تتشابه به الدراسة الحالية وهي بعنوان أو

في ) 2005(، ودراسة موسى )2016(مع دراسة إسماعيل، ووهيب " التهريب عبر معبر الكرامة

الإيرادات العامة لخزينة الدولة، كذبك تتشابه الدراسة الهدف وهو تأثير التهريب الجمركي على 

 ، وودراسـة أبـو صـلاح   )2014(، ودراسة أبو دحـروج  )2005(الحالية مع دراسة موسى 

  .في البيئة التي أجريت فيها وهي البيئة الفلسطينية، وتختلف مع بقيتها في ذلك) 2013(

التهريـب  بالنسـبة لموضـوع   م 2012وستغطي الدراسة الحالية فجوة زمانية تمتد حتى عـام  

في الربط بين موضوعين على قدر كبير مـن الأهميـة وهمـا    ستتميز عنها ، كذلك الجمركي

حيث تعتبر حسب علم الباحث من أول الدراسـات التـي    ،التهريب الجمركي في معبر الكرامة

الموجودة على ى التعرف على مدى قدرة إدارة الجمارك إلوبتركيزها ، تبحث في هذا الموضوع

ليات عمل الجمارك والدور الذي تقوم به إدارة الجمارك آو ،معبر الكرامة في الحد من التهريب

وسـوف   ،الذي ربط الضفة الغريبة بالعالم الخارجي ،على الحدود بوصفها المنفذ البري الوحيد

  .تحتوي هذه الدراسة على نوع وحجم البضائع المصادرة والمضبوطة

ث من الدراسات السابقة في بناء إطار نظري وأداة لاستخدامها فـي إجـراءات   ستفيد الباحيوس

  .الدراسة وتطبيقها على العينة الدراسية لها
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  الفصل الثالث

  المنهج والإجراءات
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  الفصل الثالث

  المنهج والإجراءات

  منهج الدراسة

وهو المنهج الذي  ،الدراسةلملاءمته لأغراض هذه  الارتباطيتباع المنهج الوصفي با الباحث قام

 ،الأخـرى وربطها بالظواهر  ،وتحليلها ،ويعمل على وصفها ،كما هي في الواقع ةيهتم بالظاهر

م تجميع وتحليلها، ث ،لصلة بموضوع الدراسةعلى مصادر المعلومات ذات ا الباحث حيث اعتمد

  .والدراسات السابقة البيانات عن طريق الاستبانة، التي تم إعدادها بناء على الإطار النظري

  مجتمع الدراسة وعينتها

وعـددهم   على معبر الكرامة دائرة الجمارك الفلسطينيةموظفي  جميع تكون مجتمع الدراسة من

وهم الأفـراد   منهم )41(عشوائية مؤلفة من  طبقية باختيار عينة قام الباحثحيث  ،موظفاً  48

 ـ الذين تم الوصول إليهم وذلك بسبب الإجازات وتبديل أوقـات الـدوام ،    وصـف   يوفيمـا يل

في فلسـطين  على معبر الكرامة  دائرة الجمارك الفلسطينيةموظفي من لخصائص عينة الدراسة 

  .حسب متغيراتها
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  ةالمستقل متغيراتها حسب الدراسة عينة توزيع(1)  جدول

  %النسبة المئوية   التكرار  التصنيف  المتغير

  الجنس
 68.3 28  ذكر

 31.7 13  أنثى

 100.0 41  المجموع

  المؤهل العلمي

 24.4 10  ثانوية عامة فأقل

 65.9 27  بكالوريوس

 9.8 4  ماجستير فأعلى

 100.0 41 المجموع

  سنوات الخبرة

 36.6 15  سنوات 5أقل من 

 29.3 12  سنوات 6-10

 34.1 14  سنوات 10أكثر من 

 100.0 41  المجموع

  عدد الدورات التدريبية

 12.2 5  لا يوجد

1-5 21 51.2 

 36.6 15  5أكثر من 

 100.0 41  المجموع

  المسمى الوظيفي

 70.7 29  موظف

 9.8 4  رئيس قسم

 19.5 8  مدير دائرة

 100.0 41  المجموع

متغيراتها المستقلة، حيث يبين الجـدول  توزيع عينة الدراسة حسب ) 1(يتضح من الجدول رقم 

وتكرار كل مستوى ونسبته المئوية مـن   ،المستويات الخاصة بكل متغير من متغيرات الدراسة

  .النسبة الكلية للعينة

  الدراسة تاوأد

  الاستبانة

علـى   دائرة الجمارك الفلسطينيةموظفي على  لدراسته تينأدا والمقابلة,الاستبانة الباحث استخدم

المعلومات الديمغرافيـة،   بالإضافة إلى محورين الاستبانة وتضمنت ،في فلسطينمعبر الكرامة 
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الإجـراءات المتبعـة مـن دائـرة الجمـارك      (بمجالاته دور دائرة الجمارك الفلسطينية :وهما

 .إجراءات الحد من التهريـب و ،)كفاءة الموارد البشريةو القوانين والتشريعات،و الفلسطينية،

 :الآتية للخطوات وفقًا وذلك المعلومات، لجمع كأداة وتطويرها بتصميمها الباحث قام وقد

 .في الضفة الغربية بدائرة الجمارك الفلسطينية المتعلق النظري الأدب مراجعة. 1

  .الحد من التهريب الجمركيبحثت في  التي والكتب والدراسات الأبحاث مراجعة .2

  .المتخصصين في مجال الدراسةالمناقشات والأفكار مع . 3

 :جزأين من) الاستبانة(الدراسة أداة تكونت وقد

 المستجيب الذي سيقوم بتعبئة الاستبانة عن الأولية المعلومات ويشمل :الأول الجزء

محورين بالإضافة إلى ( :هي مجالات سبعة على موزعةفقرة ) 41( على واشتمل :الثاني الجزء

الإجراءات المتبعة مـن  (بمجالاته دور دائرة الجمارك الفلسطينية :وهماالمعلومات الديمغرافية، 

إجراءات الحد و ،)كفاءة الموارد البشريةو القوانين والتشريعات،و دائرة الجمارك الفلسطينية،

  ).2(كما يبين الجدول  ،من التهريب

  فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتها) 2( جدول

  عدد الفقرات  المجال  الرقم

  دائرة الجمارك الفلسطينيةدور 

  8  الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية  1
  8  القوانين والتشريعات  2
  8  كفاءة الموارد البشرية  3
  17  إجراءات الحد من التهريب  4

  41  المجموع

  )3(الجدول رقم  كما يبين الخماسي ليكرت قياسم خلال من 87وقد أعطيت درجات الفقرات ال 
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  الخماسي ليكرت قياسمفقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتها حسب  مفتاح تصحيح) 3( جدول

  الدرجة

  الاستجابة

درجة كبيرة 
 جداً

 درجة كبيرة
درجة 
 متوسطة

 درجة قليلة
درجة قليلة 

 جداً

5  4  3  2  1  

 ليكـرت  قيـاس مفقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتها حسـب   مفتاح تصحيحيبين الجدول السابق 

  .، حيث يبين الجدول الاستجابة على كل مجال ودرجتهاالخماسي

  صدق الأداة

 المحكمـين  مـن  مجموعـة  على الدراسة أداة عرضتم التحقق من الصدق الظاهري من خلال 

 الرأي إبداء المحكمين من طلب وقد ،والتخصصات الأخرى الدراسات الاقتصادية في المختصين

 إمـا  فيه، وضعت الذي للمجال مناسبتها ومدى الفقرات، صياغة حيث من الدراسة أداة فقرات في

بضـرورة إعـادة    مونالمحكِّ رأى وقد أهميتها، لعدم حذفها وأ صياغتها تعديل أو عليها بالموافقة

 فقرة) 41(و محورين النهائية من صورتها في الدراسة أداة تكونتولقد  ،صياغة بعض الفقرات

 النهائيـة  صـورتها  في الدراسة أداة وأصبحت للإستبانة، الظاهري الصدق تحقق قد يكون وبذلك

  .)1 ملحق(

  ثبات الأداة

 Cronbach’s Alpha ،ألفـا  كرونبـاخ  معادلـة  باسـتخدام  الأداة، ثبات معامل استخراج تم لقد

 .ومجالاتها الدراسة لأداة الثبات معاملات يبين (4) والجدول
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  Cronbach’s Alpha ،ألفا كرونباخ معادلة باستخدام الأداة، ثبات معامل) 4(جدول 

  المجال  الرقم
عدد 
  الفقرات

معامل 
  الثبات

  86.1  8  الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية  1
  86.7  8  القوانين والتشريعات  2
  81.2  8  كفاءة الموارد البشرية  3

  92.3  24  دور دائرة الجمارك الفلسطينية

  93.6  17  التهريبإجراءات الحد من 

  95.4  41  للأداة الثبات الكلي

 )93.6 -92.3(بـين  تراوحتة الاستبان لمحوري الثبات معاملات أن (4) رقم الجدول من يتضح

 حين في) إجراءات الحد من التهريب( والثاني) دور دائرة الجمارك الفلسطينية( للمحور الأول

  .العلمي البحث بأغراض فيت عالية ثبات تمعاملا يوه) 95.4( للأداةالثبات الكلي  بلغ

  المقابلة

تصميم من خلال  دائرة الجمارك العاملين على معبر الكرامة سبعة من مديرية لقام الباحث بمقاب

  :هيأسئلة  ستةمقابلة تتكون من 

على الحد من التهريب الجمركـي   الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينيةما قدرة . 1

  على معبر الكرامة؟

حمايـة المجتمـع   قدرة قوانين دائرة الجمارك وتعليماتها عبر معبر الكرامة علـى   مدى ما. 2

  ؟والسوق المحلى من تهريب البضائع الممنوعة أو المحظورة

الكرامة للحـد مـن   دائرة الجمارك عبر معبر  ما مستوى كفاءة الموارد البشرية العاملة في. 3

  التهريب؟

  ؟ما المعيقات التي تواجه دائرة الجمارك في القيام بدورها للحد من التهريب. 4
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  ما حجم وأنواع المواد المصادرة عبر معبر الكرامة وكيفية التعامل معها؟ ..5

  ما هي المقترحات اللازم اتخاذها للحد من عمليات التهريب الجمركي على معبر الكرامة؟. 6

 المحكمـين  مـن  مجموعـة  على المقابلة عرضتم التحقق من الصدق الظاهري من خلال د وق

 الرأي إبداء المحكمين من طلب وقد ،الدراسات الاقتصادية والتخصصات الأخرى في المختصين

للموضوع الذي وضعت لأجله،  مناسبتها ومدى الفقرات، صياغة حيث من الدراسة أداة فقرات في

  .على صلاحيتها مع تعديلات لغوية على الأسئلة التي تتضمنهان ووقد أجمع المحكم

  الدراسةراءات إج

  :الآتية الخطوات وفق الدراسة هذه إجراء تم

 .النهائية بصورتها الدراسة أداة إعداد •

 .الدراسة عينة أفراد تحديد •

 . )الاختصاص ذات الجهات موافقة على الحصول •

ليشكل العدد  للتحليل صالحةاستبانة  (41) استرجاع تم وقد ،الاستبانة الأداة بتوزيع الباحث قام •

 .الدراسة عينة )41(

 .دائرة الجمارك العاملين على معبر الكرامة يريمقابلة سبعة من مد •

 الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة باستخدام إحصائيا ومعالجتها الحاسب إلى البيانات إدخال •

)SPSS( 

 التوصـيات  واقتـراح  السابقة، الدراسات مع ومقارنتها ومناقشتها، وتحليلها النتائج استخراج •

  .المناسبة
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  متغيرات الدراسة

 :تيةالأ المتغيرات الدراسة تصميم تضمن

  الديمغرافية المتغيرات .أ

 ).ذكر، وأنثى(وله مستويان  :الجنس •

 .)وماجستير فأعلى، وبكالوريوس، ثانوية فأقل( مستويات ةثلاثوله  :المؤهل العلمي •

 10، وأكثر من سنوات 10-6، من سنوات 5أقل من (مستويات  ةوله ثلاث: سنوات الخبرة •

 .)سنوات

 5دورات، وأكثـر مـن    5-1لا يوجـد دورات،  (مستويات  ةوله ثلاث :الدورات التدريبية •

 .)دورات

  .)موظف، ورئيس قسم، ومدير دائرة(مستويات  ةوله ثلاث :المسمى الوظيفي •

  لمتغير المستقلا .ب

 بمجالاتـه  دور دائـرة الجمـارك الفلسـطينية   ويتمثل في استجابات عينة الدراسة على محور 

كفـاءة المـوارد   و القوانين والتشريعات،و الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية،(

  .)البشرية

  التابع المتغير .ت

فـي الضـفة   على معبر الكرامة الفلسطينية الجمارك موظفي من عاملين ال استجابات في ويتمثل

  ،بإجراءات الحد من التهريبالتي تتعلق  ،على فقرات أداة الدراسةالغربية 
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 المعالجات الإحصائية

 البيانـات  وإدخـال  ترميزها جرى )الاستبانة(على الأداة الأولى  العينة أفراد إجابات تفريغ بعد

 للعلوم الإحصائية الرزمة برنامج باستخداماً إحصائي البيانات معالجة تمت ثم ،الحاسوب باستخدام

 :المستخدمة الإحصائية المعالجات ومن ،SPSS)(الاجتماعية 

 الـوزن  لتقـدير  المعياريـة،  نحرافاتوالا الحسابية، والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات .1

  .الاستبانة لفقرات النسبي

  .لقياس ثبات الاختبار (Alpha-Cronbach)ألفا  – كرونباخ معادلة .2

المؤهل (لمعرفة الفروق المتعلقة بمتغيرات  One Way ANOVAاختبار التباين الأحادي  .3

  .)العلمي، وسنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية، والمسمى الوظيفي

لمعرفة الفـروق المتعلقـة    Independent Sample T- test للعينات المستقلة) ت(اختبار  .4

  .)الجنس(بمتغير 

التي يتم رفض الفرضـيات   ،لمعرفة الفروق في المتغيرات LSDاختبار المقارنات البعدية  .5

  .الخاصة بها

لدلالـة   )Pearson Correlation Matrix(مصفوفة بيرسون لدلالة العلاقة بين المتغيرات . 6

دائرة الجمـارك  الإجراءات المتبعة من ( بمجالاته دور دائرة الجمارك الفلسطينيةالعلاقة بين 

  .إجراءات الحد من التهريبو ،)كفاءة الموارد البشريةو القوانين والتشريعات،و الفلسطينية،
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  الفصل الرابع

  عرض النتائج ومناقشتها
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  الفصل الرابع

  عرض النتائج ومناقشتها

عبـر   دور دائرة الجمارك الفلسطينية في الحد من التهريب إلى تهدف هذه الدراسة إلى التعرف

فقرة تم ) 41(و محورين استبانه مؤلفة من الباحث استخدماجل تحقيق ذلك ومن  ،معبر الكرامة

دائرة الجمارك الفلسطينية في الحد من التهريب موظفي من ) 41(عينة مؤلفة من  على توزيعها

  .عبر معبر الكرامة بالإضافة لمقابلة سبعة من كبار الموظفين

  الدراسةالنتائج المتعلقة بأسئلة 

  )الاستبانة(الأولى  النتائج المتعلقة بأسئلة أداة الدراسة

التي تتضمن الإجابة عن التساؤلات التي وضعت أساساً للبحـث   فيما يلي عرض لنتائج الدراسة

  :وهي

  الرئيس لدراسةاسؤال بالنتائج المتعلقة 

  ؟عبر معبر الكرامةدور دائرة الجمارك الفلسطينية في الحد من التهريب ما  :والذي ينص على

 لمحـور وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

الإجراءات المتبعـة  ( بمجالاته دور دائرة الجمارك الفلسطينية( في المتمثل )الأول( أداة الدراسة

إذ حسبت طول  ؛)كفاءة الموارد البشريةو القوانين والتشريعات،و من دائرة الجمارك الفلسطينية،

وعليه فإن طول الفترة هـو   ،)0.8=  4/5(فترات  5ثم قسمته على  ،)4=  1-5(المدى وهو 

  :وبيان ذلك فيما يليوعليه اعتمد الباحث التقدير التَّالي، للفصل ما بين الدرجات، ) 0.8(

  .كبيرة جداً درجة )فأعلى% 84.2فأكثر ويعادل  21.4(المتوسط الحسابي  •

  .كبيرةدرجة  )84.0 -%68.2ويعادل  20.4 -41.3(المتوسط الحسابي  •

  .متوسطةدرجة  )%68.0 -%52.2ويعادل  40.3-61.2( المتوسط الحسابي •
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  .قليلةدرجة  )%52.0 -%36.2ويعادل  60.2-81.1( المتوسط الحسابي •

  .درجة قليلة جداً) 81.1أقل من (المتوسط الحسابي  •

  .يوضح ذلكول التالي دوالج

 التقـدير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسـب المئويـة ودرجـة     )5(جدول 
مرتبة ترتيبـاً تنازليـاً حسـب     الفلسطيني في الحد من التهريبدور دائرة الجمارك مجالات ل

  المتوسط الحسابي

رقم 

  المجال
 الفقرات الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية
  الدرجة

  كبيرة  74.8 0.60 3.74  كفاءة الموارد البشرية  3  1

2  1 
الإجراءات المتبعة من دائرة 

  الجمارك الفلسطينية
 كبيرة  74.4 0.65 3.72

 كبيرة  74.2 0.72 3.71  القوانين والتشريعات 2  3

 كبيرة  74.6 0.59 3.73  الدرجة الكلية

  درجات) 5(أقصى درجة للفقرة 

دور دائرة الجمارك الفلسطيني مجالات درجة أن ) 5(خلال البيانات في الجدول رقم يتضح من 

عليهـا مـا    المتوسـطات الحسـابية  فقد تراوحـت   ،كبيرةجميعها  كانت في الحد من التهريب

وكانت  ،)كفاءة الموارد البشرية(و )القوانين والتشريعات( المجالاتوهما ) 3.74(و )3.71(بين

  .)3.73( الذي بلغ المتوسط الحسابيبدلالة  كبيرةالاستجابة على الدرجة الكلية 

  الأولالفرعي  لدراسةاسؤال بالنتائج المتعلقة 

الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية من وجهة نظـر   مدى ما :والذي ينص على

 ؟الموظفين

 للمجـال وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية من وجهـة نظـر    مدى( الأول أداة الدراسة

  .يبين ذلك) 6(، والجدول )الموظفين



45 

 المعيارية والنسب المئويـة ودرجـة الموافقـة   المتوسطات الحسابية والانحرافات  )6(جدول 
الإجراءات المتبعة من دائرة الجمـارك الفلسـطينية مـن وجهـة نظـر       مدى( الأولللمجال 

  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي) الموظفين

رقم 
 الفقرات

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

1 1 

تتناسب التشريعات الجمركية التي تقوم 
بها الدائرة مـع الظـروف السياسـية    
والاقتصادية والاجتماعية السـائدة فـي   

  فلسطين

 كبيرة  77.4 0.95 3.87

2 5 
تطبق دائرة الجمارك إجراءاتها للحد من 

  ظاهرة التهريب بحزم ودون محاباة
 كبيرة  77.0 0.98 3.85

3 7 

الجمركية علـى تـدريب   تعمل الإدارة 
موظفيها على مهارات تقيـيم الجـودة   

 والسعر للبضائع بصورة مستمرة

 كبيرة  77.0 0.82 3.85

4 2 
تقدم دائـرة الجمـارك للمكلـف حـق     

 الاعتراض والشكوى
 كبيرة  76.4 0.91 3.82

5  8 
تتوفر لدى إدارة الجمارك قـدرة علـى   

  قياس التهريب الجمركي
 كبيرة  75.0 0.94 3.75

6  3 

تعمل دائرة الجمارك الفلسطينية علـى  
توعية المسافرين بقوانين الجمارك مـن  

 )نشرات وملصقات(خلال طرق مختلفة
  حول هذا الموضوع

 كبيرة  74.0 0.98 3.70

7  4 

توفر دائرة الجمارك الإمكانات الماديـة  
والتنظيمية اللازمة لتطبيق أحكام قوانين 

  الجمارك
 كبيرة  69.6 1.05 3.48

8  6 

توفر دائـرة الجمـارك دوراً إرشـادياً    
وعلاجياً ووقائياً فـي مجـال مكافحـة    

  التهريب الجمركي
 متوسطة  67.8 1.11 3.39

 كبيرة  74.4 0.65 3.72  الدرجة الكلية

  درجات) 5(أقصى درجة للفقرة 

الإجراءات المتبعة مـن دائـرة    مدى(أن فقرات ) 6(يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم 

فقـد   ،كبيـرة بين المتوسـطة وال جميعها  كانت )الجمارك الفلسطينية من وجهة نظر الموظفين
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تـوفر دائـرة   ( وهمـا الفقـرات  ) 3.87(و )3.39(ما بين تراوحت المتوسطات الحسابية عليها

تتناسـب  (و )الجمارك دوراً إرشادياً وعلاجياً ووقائياً في مجال مكافحـة التهريـب الجمركـي   

الجمركية التي تقوم بها الدائرة مع الظروف السياسـية والاقتصـادية والاجتماعيـة    التشريعات 

وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة بدلالة المتوسط الحسابي الـذي   ،)السائدة في فلسطين

  .)3.72( بلغ

  الثانيالفرعي  لدراسةاسؤال بالنتائج المتعلقة 

قدرة قوانين دائرة الجمارك وتشريعاتها عبر معبر الكرامـة علـى    مدى ما :والذي ينص على

المحظورة مثل المخـدرات   البضائع الممنوعة أو تهريبحماية المجتمع والسوق المحلى من 

 ؟تمس الصحة العامة مثل السلع المرفوضة والأدوية المغشوشة التي والأسلحة أو

استخراج المتوس ؤال، تمة، وللإجابة عن هذا السة، والانحرافات المعياريللمجـال طات الحسابي 

  .يبين ذلك) 7(، والجدول )القوانين والتشريعات(الثاني  أداة الدراسة
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئويـة ودرجـة الموافقـة    )7(جدول 
  حسب المتوسط الحسابيمرتبة ترتيباً تنازلياً ) القوانين والتشريعات( الثانيللمجال 

رقم 
 الفقرات

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

1 6 
التشــريعات الجمركيــة واضــحة 

  للعاملين في إدارة الجمارك
 كبيرة  79.0 0.80 3.95

2 8 

التعرفة الجمركية التي تقرها إدارة 
تمر الجمارك مناسبة للبضائع التي 

  عبر معبر الكرامة
 كبيرة  78.4 0.93 3.92

3 5 

العقوبات التـي تقرهـا القـوانين    
الجمركية رادعة في مجال التهريب 

 الجمركي

 كبيرة  77.0 1.13 3.85

4 4 

هناك ضرورة لصـياغة وإقـرار   
قانون جمارك فلسطيني فعال فـي  

 مجال التهريب الجمركي

 كبيرة  77.0 1.25 3.85

5  1 
الجمركية وتعليماتها تتجدد القوانين 

  باستمرار
 كبيرة  74.0 1.28 3.70

6  7 
التشــريعات الجمركيــة واضــحة 

  للمسافرين عبر معبر الكرامة
 كبيرة  74.0 0.92 3.70

7  3 

المؤسسات الفلسطينية قادرة علـى  
ــريعات  وضــع السياســات والتش
الجمركيــة التــي تحــد التهريــب 

  الجمركة

 كبيرة  70.2 1.09 3.51

8  2 

الأهداف التي وضعت مـن  تختلف 
أجلها القوانين الجمركية من حـين  

  لآخر
 متوسطة  64.2 1.08 3.21

 كبيرة  74.2 0.72 3.71  الدرجة الكلية

  درجات) 5(أقصى درجة للفقرة 

جميعهـا   كانت )القوانين والتشريعات(أن فقرات ) 7(يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم 

وهما ) 3.95(و )3.21(ما بين فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليها ،بين المتوسطة والكبيرة



48 

 )تختلف الأهداف التي وضعت من أجلهـا القـوانين الجمركيـة مـن حـين لآخـر      ( تانالفقر

وكانت الاستجابة علـى الدرجـة    ،)التشريعات الجمركية واضحة للعاملين في إدارة الجمارك(و

  .)3.71( الكلية كبيرة بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ

  الفرعي الثالث لدراسةاسؤال بالنتائج المتعلقة 

دائرة الجمارك عبر معبر الكرامة  ما مدى كفاءة الموارد البشرية العاملة في :والذي ينص على

 ؟للحد من التهريب

 للمجـال وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

  .يبين ذلك) 8(، والجدول )كفاءة الموارد البشرية(الثاني  أداة الدراسة
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئويـة ودرجـة الموافقـة    )8(جدول 
  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي) كفاءة الموارد البشرية( الثالثللمجال 

رقم 
 الفقرات

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

1 1 
يدرك موظفو الجمـارك أهميـة   

  مكافحة التهريب
 كبيرة  83.8 0.90 4.19

2 7 

درجـة  يمتلك موظفو الجمـارك  
ــه  ــوعي للأوج ــن ال ــرة م كبي
والأشـكال والحيــل المســتخدمة  

  للتهريب

 كبيرة  78.0 1.09 3.90

3 2 
ــارك   ــوظفي الجم ــدريب م ت

  الفلسطينية كاف لمكافحة التهريب
 كبيرة  77.0 0.96 3.85

4 3 
يمتلك موظفو الجمارك قدرة على 

  كشف عملية التهريب
 كبيرة  76.4 0.86 3.82

5  8 

الجمارك كفاءة في يمتلك موظفو 
قياس التهريب الجمركـي رغـم   

  تعدد وطرق تقديره
 كبيرة  74.6 1.00 3.73

6  5 
تتابع الإدارة تقارير الموظفين في 

  الجمارك بصورة منتظمة
 كبيرة  72.6 1.01 3.63

7  6 

تتبنــى الإدارة سياســات تشــجع 
الموظفين على التـدريب علـى   

  كشف جرائم التهريب الجمركي
 كبيرة  70.6 1.05 3.53

8  4 

تقــوم الإدارة بتلبيــة احتياجــات 
موظفي الجمارك الوظيفيـة مـن   

  تآالإجازات والحوافز والمكاف
 متوسطة  65.8 1.05 3.29

  كبيرة  74.8 0.60 3.74  الدرجة الكلية
  درجات) 5(أقصى درجة للفقرة 

جميعها  كانت )كفاءة الموارد البشرية(أن فقرات ) 8(يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم 

وهما ) 4.19(و )3.29(ما بين فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليها ،بين المتوسطة والكبيرة

تقوم الإدارة بتلبية احتياجات موظفي الجمارك الوظيفية مـن الإجـازات والحـوافز    ( الفقرات
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وكانت الاستجابة على الدرجـة   ،)يدرك موظفو الجمارك أهمية مكافحة التهريب(و )تآوالمكاف

  .)3.74( الكلية كبيرة بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ

  الفرعي الرابع لدراسةاسؤال بالنتائج المتعلقة 

 ؟درجة الحد من التهريب الجمركي من وجهة نظر الموظفينما  :والذي ينص على

 لمحـور وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

) 9(، والجدول )درجة الحد من التهريب الجمركي من وجهة نظر الموظفين(الثاني  أداة الدراسة

  .يبين ذلك

 ودرجـة الموافقـة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئويـة   )9(جدول 
مرتبـة ترتيبـاً   ) درجة الحد من التهريب الجمركي من وجهة نظر المـوظفين ( للمحور الثاني

  تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

رقم 
 الفقرات

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

  84.8 0.94 4.24  تشديد عقوبات التهريب الجمركي 1 1
كبيرة 
 جداً

2 4 
رفع كفاءة دائرة الجمارك على معبر 

  الكرامة
 كبيرة  82.4 1.05 4.12

3 7 

ــارك   ــرة الجم ــين دائ ــيق ب التنس
والمؤسسات الأمنية في الحـد مـن   

  التهريب الجمركي
 كبيرة  80.4 0.90 4.02

4 2 
بأضرار التهريب الجمركـي   التوعية

  على الاقتصاد الوطني الفلسطيني
 كبيرة  79.4 0.90 3.97

5  16 
ضرورة توافر عزيمة جادة من قبل 

  المعنيين للحد من التهريب الجمركي
 كبيرة  77.0 0.88 3.85

6  12 

تحديد نقاط الضـعف فـي المعـابر    
الخاصــة بالتهريــب ومحاصــرتها 
وتبني وسائل علاجها بشـكل دائـم   

  ومستمر

 كبيرة  77.0 1.06 3.85
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رقم 

 الفقرات
 الفقرات الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية

درجة 

  الموافقة

7  11 

ممارسـة  تمكين دائرة الجمارك من 
دورها في التأكد من منشأ البضـائع  
في ظل اتفاقيات الإعفاء من الرسوم 
  ومطابقة البضائع الواردة للمواصفات

 كبيرة  77.0 1.01 3.85

8  5 

علام الجمركـي مـن   الإ رفع درجة
خلال توعيـة الجمهـور بمخـاطر    

  التهريب الجمركي
 كبيرة  76.4 0.99 3.82

9  3 

عرض نماذج وتجـارب المهـربين   
التي تم ضبطها مـن قبـل دائـرة    

  الجمارك للرأي العام للاستفادة منها
 كبيرة  75.0 1.01 3.75

10  9 
زيادة اهتمام الدولة بمكافحة ظـاهرة  

  التهريب الجمركي
 كبيرة  74.3 0.86 3.73

11  15 

تنظيم إدارة الجمارك بشكل محكـم  
م ءواتباع سياسات جمركية جيدة تتلا

تسـمح  مع الواقع الجمركي المتغير 
لها في القيام بدور الحماية والجبايـة  

  الجمركية

 كبيرة  74.0 0.81 3.70

12  8 

إدارة  زيادة كفاءة قوانين وتشريعات
الجمارك في إطار منظومة الحد من 

  التهريب الجمركي
 كبيرة  74.0 0.90 3.70

13  17 

تحضير قانون جمـارك فلسـطيني   
ــروف   ــع الظ ــب م ــال يتناس فع

  والمتغيرات الموجودة
 كبيرة  73.0 1.10 3.65

14  10 

ــة  ــاتورة والتعرف إعــادة تصــميم الف
الجمركيــة الملائمــة كونهــا الــركن 
  الأساسي للسياسة الجمركية على المعابر

 كبيرة  73.0 1.15 3.65

15  14 

إعطاء الجمارك صلاحيات واسـعة  
في اتخـاذ القـرارات والاتصـال    
المباشر بالجهات العليـا والجهـات   

  والاقتصادية في فلسطينالأمنية 

 كبيرة  71.2 0.94 3.56
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رقم 

 الفقرات
 الفقرات الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية

درجة 

  الموافقة

16  13 

تجهيز إدارة الجمارك بكل الوسـائل  
التكنولوجية الحديثة التـي تجعلهـا   

وأسـرع   تؤدي وظائفها بشكل أفضل
من حيث تشكيل كوادر العمـل مـع   
استمرار المتابعة لإجراءات الحد من 

  التهريب الجمركي

 كبيرة  71.2 0.89 3.56

17  6 

الإعــلام الرســمية  حــث وســائل
والمحلية على التنبيه والوقايـة مـن   

  مخاطر التهريب الجمركي وعواقبه
 كبيرة  68.2 1.09 3.41

  كبيرة  75.8 0.63 3.79  الدرجة الكلية
  درجات) 5(أقصى درجة للفقرة 

الحد من التهريب الجمركي من وجهة (أن فقرات ) 9(يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم 

 ، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليهاجداًوالكبيرة  الكبيرةجميعها بين  كانت )الموظفيننظر 

حث وسائل الإعلام الرسمية والمحليـة علـى التنبيـه    ( ناتوهما الفقر) 4.24(و )3.41(ما بين

وكانـت   ،)تشديد عقوبات التهريب الجمركي(و )والوقاية من مخاطر التهريب الجمركي وعواقبه

  .)3.79( الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ

  الخامسالفرعي  لدراسةاسؤال بالنتائج المتعلقة 

العلاقة بين دور الجمارك الفلسطينية والحد من التهريب الجمركي علـى  ما  :والذي ينص على

  ؟معبر الكرامة

 ،)Pearson Correlation Matrix(مصفوفة بيرسـون  تم استخدام  ،لإجابة عن هذا السؤالول

الحد من التهريب الجمركي علـى معبـر   و دور الجمارك الفلسطينيةمتغيري لدلالة العلاقة بين 

  .)10(كانت النتائج مما في الجدول و الكرامة
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لدلالـة العلاقـة بـين     )Pearson Correlation Matrix(صفوفة بيرسون م )10(جدول 
  المتغيرات

  الحد من من التهريب الجمركي على معبر الكرامة  المجال
دور الجمارك ( لمحور الدرجة الكلية

  )الفلسطينية
 **0.683  معامل الارتباط

 0.000  مستوى الدلالة

  )α  =0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (*

  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ( *

ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   قوية يلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة طردية موجبة 

الإجراءات المتبعة مـن دائـرة الجمـارك    ( دور الجمارك الفلسطينيةبين ) α  =0.01(الدلالة 

دلالة عند مستوى  )0.683(مقدارها  )كفاءة الموارد البشريةو ،القوانين والتشريعاتو ،الفلسطينية

)0.000(.  

الحد من من التهريب الجمركي علـى معبـر    ازداد دور الجمارك الفلسطينية بمعنى كلما ازداد

  .الكرامة

  السادسالفرعي  لدراسةاسؤال بالنتائج المتعلقة 

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين المتوسـطات الحسـابية لـدور      :والذي ينص على

سنوات الخبـرة،  و الجنس، والمؤهل العلمي،(لمتغيرات  الجمارك في الحد من التهريب تعزى

  ؟)والدورات التدريبية، والمسمى الوظيفي

  : كما يلي 5-1تحليل فرضيات الدراسة من تم  ،لإجابة عن هذا السؤالول

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   : متغير الجنسنتائج الفرضية المتعلقة ب. 1

في متوسطات استجابات عينة الدراسة حول دور الجمارك في الحـد   )α =0.05(الدلالة 

  .من التهريب تعزى لمتغير الجنس
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 -Independent Sample t(لتحليل الفرضية الأولى، تم استخدام اختبار العينتين المسـتقلتين  

test ( ذلكوالجدول التالي يوضح. 

حسـب   دور الجمارك في الحد من التهريـب لدلالة الفروق في ) ت(نتائج اختبار  )11(جدول 
  الجنسمتغير 

الإجراءات المتبعة 
من دائرة الجمارك 

 الفلسطينية

 *مستوى الدلالة )ت(قيمة الانحراف المتوسط العدد الجنس

 0.65 3.74 28 ذكر
0.372  0.712  

 0.67 3.66 13 أنثى

 القوانين
  والتشريعات

 *مستوى الدلالة )ت(قيمة الانحراف المتوسط العدد الجنس

 0.75 3.73 28  ذكر
0.200  0.842  

 0.69 3.68 13 أنثى

كفاءة الموارد 
 البشرية

 *مستوى الدلالة )ت(قيمة الانحراف المتوسط العدد الجنس

 0.62 3.72 28 ذكر
-0.295  0.770  

 0.58 3.78 13 أنثى

 الجماركدور 

 *مستوى الدلالة )ت(قيمة الانحراف المتوسط العدد الجنس

 0.61 3.73 28 ذكر
0.116  0.908  

 0.57 3.71 13 أنثى

  الحد من التهريب

 *مستوى الدلالة )ت(قيمة الانحراف المتوسط العدد الجنس

 0.67 3.80 28  ذكر
0.082  0.935  

 0.56 3.78 13 أنثى

  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن  لا نهأنلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق 

دور الجمارك في الحـد مـن   باستجابات أفراد عينة الدراسة نحو ) α  =0.05(مستوى الدلالة 

 وهـذه القـيم  ) 0.935(و )0.908(مستوى الدلالة  قد بلغت قيمف ،تعزى لمتغير الجنس التهريب

  .وتعني هذه النتيجة إلى قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير الجنس) 0.05(أكبر من 

الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك (كذلك لا توجد فروق في مجالات دور الجمارك  

  ) يةالقوانين والتشريعات، و كفاءة الموارد البشر، والفلسطينية



55 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد   : المؤهل العلميمتغير نتائج الفرضية المتعلقة ب. 2

في متوسطات استجابات عينة الدراسة حول دور الجمارك في  )α =0.05(مستوى الدلالة 

  .المؤهل العلميالحد من التهريب تعزى لمتغير 

، والجداول ) One Way ANOVA(الأحادي لتحليل هذه الفرضية، تم استخدام تحليل التباين 

  .التالية توضح ذلك

  المؤهل العلميلمتغير والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  )12(جدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي  المحور

دور 
  الجمارك

 0.40 4.00 10  ثانوية عامة فأقل

 0.50 3.76 27  بكالوريوس

 0.69 2.76 4  ماجستير فأعلى

 0.59 3.72 41 الكلي

الحد من 
  التهريب

 0.37 4.10 10  ثانوية عامة فأقل

 0.63 3.79 27  بكالوريوس

 0.56 3.00 4  ماجستير فأعلى

 0.63 3.79 41  الكلي

المؤهـل  (يتضح من الجدول السابق وجود فروق في المتوسطات الحسابية في مستويات متغير 

  .)13(ولمعرفة دلالة الفروق تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما يبين الجدول و ،)العلمي
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 دور الجمارك في الحد من التهريب نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في )13(جدول 
  المؤهل العلميتعزى لمتغير 

الإجراءات 

المتبعة من 
دائرة 

الجمارك 
 الفلسطينية

 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 8.090 2.528 2 5.056 بين المجموعات
 

*0.001 
 312. 38 11.875 داخل المجموعات 

 40 16.931 المجموع 

القوانين 
  والتشريعات

  

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 9.866 3.605 2 7.210  بين المجموعات
 

*0.000 
 365. 38 13.885 داخل المجموعات 

 40 21.095 المجموع 

كفاءة 
الموارد 
  البشرية

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 )ف(قيمة

مستوى 

 الدلالة

 3.379 1.112 2 2.225 بين المجموعات
 

*0.045 
 329. 38 12.509 داخل المجموعات 

 40 14.734 المجموع 

دور 
  الجمارك

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 2.286 2 4.572 بين المجموعات

 38 9.647 داخل المجموعات 0.001* 9.004
.2540 

 40 14.219 المجموع

الحد من 
  التهريب

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 1.747 2 3.495  بين المجموعات

 38 12.555 داخل المجموعات 0.009* 5.289
.3300 

 40 16.049 المجموع

  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عـن   نهأنلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق 

دور الجمارك في الحـد مـن   باستجابات أفراد عينة الدراسة نحو ) α  =0.05(مستوى الدلالة 

وهذه ) 0.009(و ،)0.001(مستوى الدلالة  فقد بلغت قيم ،المؤهل العلميتعزى لمتغير  التهريب

المؤهـل  الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير  رفضوتعني هذه النتيجة إلى ) 0.05(من  أقل القيم

  .العلمي

الإجراءات المتبعـة مـن دائـرة الجمـارك     (كذلك لا توجد فروق في مجالات دور الجمارك 

  ) القوانين والتشريعات، وكفاءة الموارد البشرية، والفلسطينية

، والجداول التاليـة  LSDتخدام اختبار المقارنات البعدية ولمعرفة لمن تعود هذه الفروق، تم اس

  .توضح ذلك

تعـزى  دور الجمـارك  لدلالة الفروق حول  LSDنتائج تحليل المقارنات البعدية  )14(جدول 
  .لمتغير المؤهل العلمي

  ماجستير فأعلى  بكالوريوس  ثانوية عامة فأقل  المستوى

  *1.24792  0.24136  _____  ثانوية عامة فأقل
  *1.00656  _______  _____  بكالوريوس

  _______  _____  _____  ماجستير فأعلى

ثانوية عامة (ومستويات ) ماجستير فأعلى(يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق بين مستوى 

  ).ماجستير فأعلى(ولصالح مستوى ) بكالوريوسو ،فأقل

تعزى  الحد من التهريبلدلالة الفروق حول  LSDنتائج تحليل المقارنات البعدية  )15(جدول 
  .لمتغير المؤهل العلمي

  ماجستير فأعلى  بكالوريوس  ثانوية عامة فأقل  المستوى

  *1.10588  0.30850  _____  ثانوية عامة فأقل
  *0.79739  _______  _____  بكالوريوس

  _______  _____  _____  ماجستير فأعلى
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ثانوية عامة (ومستويات ) ماجستير فأعلى(بين مستوى يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق 

  ).ماجستير فأعلى(ولصالح مستوى ) بكالوريوسو ،فأقل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد   : سنوات الخبرةمتغير نتائج الفرضية المتعلقة ب. 3

في متوسطات استجابات عينة الدراسة حول دور الجمارك في  )α =0.05(مستوى الدلالة 

  .سنوات الخبرةالحد من التهريب تعزى لمتغير 

، والجداول ) One Way ANOVA(لتحليل هذه الفرضية، تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

  :التالية توضح ذلك

  الخبرةسنوات لمتغير والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  )16(جدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  سنوات الخبرة  المحور

  دور الجمارك

 0.52 3.68 15  سنوات 5أقل من 

 0.60 3.79 12  سنوات 6-10

 0.69 3.71 14  سنوات 10أكثر من 

 0.59 3.72 41 الكلي

الحد من 
  التهريب

 0.49 3.73 15  سنوات 5أقل من 

 0.86 3.68 12  سنوات 6-10

 0.54 3.95 14  سنوات 10أكثر من 

 0.63 3.79 41  الكلي

سـنوات  (يتضح من الجدول السابق وجود فروق في المتوسطات الحسابية في مستويات متغير 

  .)17(ولمعرفة دلالة الفروق تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما يبين الجدول و ،)الخبرة
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 دور الجمارك في الحد من التهريب الأحادي لدلالة الفروق فينتائج تحليل التباين  )17(جدول 
  سنوات الخبرةتعزى لمتغير 

الإجراءات 

المتبعة من 
دائرة الجمارك 

 الفلسطينية

 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 0.564 0.244 2 0.488 بين المجموعات
 

0.574 
  4330. 38 16.443 المجموعاتداخل  

 40 16.931 المجموع 

القوانين 
  والتشريعات

  

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 0.045 0.025 2 0.050  بين المجموعات
 

0.956 
  5540. 38 21.045 داخل المجموعات 

 40 21.095 المجموع 

كفاءة الموارد 
  البشرية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 0.001 0.000 2 0.001 بين المجموعات
 

0.999 
  3880. 38 14.733 داخل المجموعات 

 40 14.734 المجموع 

دور 
  الجمارك

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 0.043 2 0.086 بين المجموعات

 38 14.133 داخل المجموعات 0.892 0.115
.3720 

 40 14.219 المجموع

الحد من 
  التهريب

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 0.279 2 0.558  بين المجموعات

 38 15.491 داخل المجموعات 0.511 0.684
.4080 

 40 16.049 المجموع

  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن لا  نهأنلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق 

دور الجمارك في الحـد مـن   باستجابات أفراد عينة الدراسة نحو ) α  =0.05(مستوى الدلالة 

وهذه ) 0.511(و ،)0.892(فقد بلغت قيم مستوى الدلالة  ،سنوات الخبرةتعزى لمتغير  التهريب

الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير المؤهـل   قبولوتعني هذه النتيجة إلى ) 0.05(من  أكبرالقيم 

  .العلمي

الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك (فروق في مجالات دور الجمارك   كذلك لا توجد

  ) القوانين والتشريعات، و كفاءة الموارد البشرية ، والفلسطينية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية : عدد الدورات التدريبيةمتغير نتائج الفرضية المتعلقة ب. 4

في متوسطات استجابات عينة الدراسة حول دور الجمارك في  )α =0.05(عند مستوى الدلالة 

  .عدد الدورات التدريبيةالحد من التهريب تعزى لمتغير 

، والجداول ) One Way ANOVA(لتحليل هذه الفرضية، تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

  :التالية توضح ذلك

  عدد الدورات التدريبيةلمتغير والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  )18(جدول 

 العدد  عدد الدورات التدريبية  المحور
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  دور الجمارك

 0.45 3.82 5  لا يوجد

1-5 21 3.72 0.58 

 0.68 3.69 15  5أكثر من 

 0.59 3.72 41 الكلي

  الحد من التهريب

 0.26 3.96 5  لا يوجد

1-5 21 3.61 0.70 

 0.55 3.99 15  5أكثر من 

 0.63 3.79 41  الكلي
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عـدد  ( يتضح من الجدول السابق وجود فروق في المتوسطات الحسابية في مسـتويات متغيـر  

  .)19( الجدولفي ولمعرفة دلالة الفروق تم استخدام تحليل التباين الأحادي  ،)الدورات التدريبية

 دور الجمارك في الحد من التهريب الفروق فينتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة  )19(جدول 
  عدد الدورات التدريبيةتعزى لمتغير 

الإجراءات 

المتبعة من 

دائرة الجمارك 

 الفلسطينية

 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 )ف(قيمة

مستوى 

 الدلالة

 211. 0.093 2 0.186 بين المجموعات
 

0.810 
  4410. 38 16.744 المجموعاتداخل  

 40 16.931 المجموع 

القوانين 
  والتشريعات

  

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 )ف(قيمة

مستوى 

 الدلالة

 502. 272. 2 543.  بين المجموعات
 

0.609 
  5410. 38 20.551 داخل المجموعات 

 40 21.095 المجموع 

كفاءة الموارد 
  البشرية

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 )ف(قيمة

مستوى 

 الدلالة

 0.403 0.153 2 0.306 بين المجموعات
 

0.671 
  3800. 38 14.428 داخل المجموعات 

 40 14.734 المجموع 

  دور الجمارك

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 )ف(قيمة

مستوى 

 الدلالة

 0.032 2 0.064 بين المجموعات

 38 14.155 داخل المجموعات 0.918 0.086
.3730 

 40 14.219 المجموع

الحد من 
  التهريب

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 )ف(قيمة

مستوى 

 الدلالة

 0.732 2 1.464  بين المجموعات

 38 14.585 داخل المجموعات 0.162 1.907
.3840 

 40 16.049 المجموع

  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن لا  نهأنلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق 

دور الجمارك في الحـد مـن   باستجابات أفراد عينة الدراسة نحو ) α  =0.05(مستوى الدلالة 

 ،)0.918(فقد بلغـت قـيم مسـتوى الدلالـة      ،عدد الدورات التدريبيةتعزى لمتغير  التهريب

الفرضية الصفرية المتعلقة  قبولوتعني هذه النتيجة إلى ) 0.05(من  أكبروهذه القيم ) 0.162(و

  .بيةعدد الدورات التدريبمتغير 

الإجراءات المتبعـة مـن دائـرة الجمـارك     (كذلك لا توجد فروق في مجالات دور الجمارك 

  ) القوانين والتشريعات، وكفاءة الموارد البشرية، والفلسطينية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية : عدد الدورات التدريبيةمتغير نتائج الفرضية المتعلقة ب. 5

في متوسطات استجابات عينة الدراسة حول دور الجمارك في  )α =0.05(عند مستوى الدلالة 

  .المسمى الوظيفيالحد من التهريب تعزى لمتغير 

، والجداول ) One Way ANOVA(لتحليل هذه الفرضية، تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

  :التالية توضح ذلك

  المسمى الوظيفيلمتغير والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  )20(جدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المسمى الوظيفي  المحور

دور 
  الجمارك

 0.52 3.78 29  موظف

 0.14 3.28 4  رئيس قسم

 0.89 3.75 8  مدير دائرة

 0.59 3.72 41 الكلي

الحد من 
  التهريب

 0.65 3.80 29  موظف

 0.33 3.48 4  رئيس قسم

 0.67 3.91 8  مدير دائرة

 0.63 3.79 41  الكلي

المسـمى  (يتضح من الجدول السابق وجود فروق في المتوسطات الحسابية في مستويات متغير 

  .)21(ولمعرفة دلالة الفروق تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما يبين الجدول  ،)الوظيفي



63 

 الجمارك في الحد من التهريبدور  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في )21(جدول 
  المسمى الوظيفيتعزى لمتغير 

الإجراءات 

المتبعة من 
دائرة الجمارك 

 الفلسطينية

 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 1.086 0.458 2 0.916 بين المجموعات
 

0.348 
  4210. 38 16.015 داخل المجموعات 

 40 16.931 المجموع 

القوانين 
  والتشريعات

  

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 0.824 0.438 2 0.877  بين المجموعات
 

0.446 
  5320. 38 20.218 داخل المجموعات 

 40 21.095 المجموع 

كفاءة الموارد 
  البشرية

 التباينمصدر 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 )ف(قيمة

مستوى 

 الدلالة

 1.384 0.500 2 1.001 بين المجموعات
 

0.263 
  3610. 38 13.733 داخل المجموعات 

 40 14.734 المجموع 

دور 
  الجمارك

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
 مستوى
 الدلالة

 0.445 2 0.890 بين المجموعات

 38 13.329 داخل المجموعات 0.293 1.269
.3510 

 40 14.219 المجموع

الحد من 
  التهريب

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة
مستوى 
 الدلالة

 0.248 2 0.496  بين المجموعات

 38 15.553 المجموعاتداخل  0.551 0.606
.4090 

 40 16.049 المجموع

  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن لا  نهأنلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق 

الحـد مـن   دور الجمارك في باستجابات أفراد عينة الدراسة نحو ) α  =0.05(مستوى الدلالة 

) 0.551(و ،)0.293(فقد بلغت قيم مسـتوى الدلالـة    ،المسمى الوظيفيتعزى لمتغير  التهريب

الفرضية الصفرية المتعلقـة بمتغيـر    قبولوتعني هذه النتيجة إلى ) 0.05(من  أكبروهذه القيم 

  .المسمى الوظيفي

دائـرة الجمـارك   الإجراءات المتبعـة مـن   (كذلك لا توجد فروق في مجالات دور الجمارك 

  .)القوانين والتشريعات، و كفاءة الموارد البشرية ، والفلسطينية

  السادسةنتائج الفرضية . 6

بـين   )α =0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : والتي تنص على

 .دائرة الجمارك الفلسطينية والحد من التهريبقبل الإجراءات المتبعة من 

 ،)Pearson Correlation Matrix(مصفوفة بيرسون لإجابة عن هذه الفرضية، تم استخدام ول

والحد من من  ،الإجراءات المتبعة من قبل دائرة الجمارك الفلسطينيةمتغيري لدلالة العلاقة بين 

  .)22(ما في الجدول كوكانت النتائج  التهريب الجمركي على معبر الكرامة

لدلالـة العلاقـة بـين     )Pearson Correlation Matrix(بيرسون صفوفة م )22(جدول 
  المتغيرات

  الحد من من التهريب الجمركي على معبر الكرامة  المجال
الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك 

  الفلسطينية
 **0.669  معامل الارتباط

 0.000  مستوى الدلالة

  )α  =0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (*

  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ( *
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يلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة طردية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   

بين الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية والحد من التهريـب،  ) α  =0.01(الدلالة 

  ).0.000(عند مستوى دلالة ) 0.669(مقدارها 

  السابعةنتائج الفرضية . 7

بـين   )α =0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : والتي تنص على

 .القوانين والتشريعات والحد من التهريب

 ،)Pearson Correlation Matrix(مصفوفة بيرسون لإجابة عن هذه الفرضية، تم استخدام ول

والحد من من التهريب الجمركي علـى معبـر    والتشريعاتالقوانين متغيري لدلالة العلاقة بين 

  ):23(ووكانت النتائج مما في الجدول  الكرامة

لدلالـة العلاقـة بـين     )Pearson Correlation Matrix(صفوفة بيرسون م )24(جدول 
  المتغيرات

  الحد من من التهريب الجمركي على معبر الكرامة  المجال

  القوانين والتشريعات
 **0.672  الارتباطمعامل 

 0.000  مستوى الدلالة

  )α  =0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (*

  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ( *

يلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة طردية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   

عنـد  ) 0.672(، مقـدارها  والحد من التهريـب  القوانين والتشريعات بين) α  =0.01(الدلالة 

  ).0.000(مستوى دلالة 

  الثامنة نتائج الفرضية . 8

بـين   )α =0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : والتي تنص على

 .كفاءة الموارد البشرية في دائرة الجمارك الفلسطينية والحد من التهريب
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 ،)Pearson Correlation Matrix(مصفوفة بيرسون للإجابة عن هذه الفرضية، تم استخدام و

والحد من  دائرة الجمارك الفلسطينيةفي  بين كفاءة الموارد البشريةمتغيري لدلالة العلاقة بين 

  ):24(ووكانت النتائج مما في الجدول  من التهريب الجمركي على معبر الكرامة

لدلالـة العلاقـة بـين     )Pearson Correlation Matrix(بيرسون صفوفة م )24(جدول 
  المتغيرات

  الحد من من التهريب الجمركي على معبر الكرامة  المجال

  كفاءة الموارد البشرية
 **0.589  معامل الارتباط

 0.000  مستوى الدلالة

  )α  =0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (*

  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ( *

يلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة طردية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   

كفاءة الموارد البشرية في دائرة الجمـارك الفلسـطينية والحـد مـن      بين) α  =0.01(الدلالة 

  ).0.000(عند مستوى دلالة ) 0.589(، مقدارها التهريب

  )المقابلة(الثانية  النتائج المتعلقة بأسئلة أداة الدراسة

قام الباحث بعقد سبع مقابلات مع سبعة من كبار موظفي الجمارك الفلسطينية على معبر الكرامة 

  :لة الدراسة الفرعية، وقد جاءت نتائجها كما يليئالفلسطيني تضمنت ستة أسئلة اثنان منها من أس

  الفرعي السابع لدراسةاسؤال بالنتائج المتعلقة 

 ؟ما المعيقات التي تواجه دائرة الجمارك في القيام بدورها للحد من التهريب :والذي ينص على

التي تواجه دائرة الجمارك في القيام بدورها أشارت نتائج تحليل المقابلات إلى أن أبرز المعيقات 

الحدودي وذلـك نتيجـة لإجـراءات    على المعبر للحد من التهريب كانت عدم السيطرة الكاملة 

الإسرائيليين التي تمنع تواجد فلسطيني على النقاط الرئيسية للحدود، بالإضـافة إلـى ضـعف    

المتمثل  الإمكانيات والمعدات المتوفرة على الجانب الفلسطيني، ووجود نقص في الكادر البشري
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وجود قوانين حديثة والتـي  عدم و في الموظفين واللازم لإحكام السيطرة على المعبر الحدودي،

  .منها حماية الكادر الوظيفي العامل على المعبر الحدودي

  الثامنالفرعي  لدراسةاسؤال بالنتائج المتعلقة 

 ؟ما حجم وأنواع المواد المصادرة عبر معبر الكرامة وكيفية التعامل معها :والذي ينص على

هـي   المواد المصادرة عبر معبـر الكرامـة  أكثر أنواع  أشارت نتائج تحليل المقابلات إلى أن

والمنشطات، وبعـض   ،يليها الأدوية والأدوية البيطرية، ومواد التجميل ،السجائر والتبغ بانواعه

على أن طريقة التعامـل مـع تلـك المـواد     المواد الزراعية، وقد أجمع جميع من تم مقابلتهم 

  .المصادرة تتم من خلال إتلافها

  التاسعالفرعي  سؤالبالالنتائج المتعلقة 

ما قدرة الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية على الحـد مـن    :والذي ينص على

  ؟التهريب الجمركي على معبر الكرامة

القيام مقابلتهم على وجود قدرة من قبل الكادر الوظيفي في الجمارك على  تأشار أربعة ممن تم

التهريب على معبر الكرامة الحدودي وذلك رغم المعيقات بالإجراءات المتبعة للحد من عمليات 

مـن دائـرة   في المقابل أشار ثلاثة منهم إلى أن قدرة الإجراءات المتبعة  ،الكبيرة التي يواجهها

هي قدرات متواضـعة   الجمارك الفلسطينية على الحد من التهريب الجمركي على معبر الكرامة

  .ولا ترقى للمستوى المطلوب منها

  العاشرالفرعي  سؤالبالئج المتعلقة النتا

قدرة قوانين دائرة الجمارك وتعليماتها عبر معبر الكرامـة علـى    مدى ما :والذي ينص على

  ؟حماية المجتمع والسوق المحلى من تهريب البضائع الممنوعة أو المحظورة

عبر وانين دائرة الجمارك وتعليماتها أن هناك قدرة كبيرة للق مقابلتهم على تأشار خمسة ممن تم

 حماية المجتمع والسوق المحلى من تهريب البضائع الممنوعة أو المحظـورة معبر الكرامة على 
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من  اثنينفي حين أن  ،رغم الصعوبات الكبيرة التي يواجهها الكادر العامل على المعبر الحدودي

حماية المجتمـع  عبر معبر الكرامة على مات قد ذكروا أن قدرة القوانين والتعلي مقابلتهمالذين تم 

ولا ترقـى للمسـتوى    ،متواضعة والسوق المحلى من تهريب البضائع الممنوعة أو المحظورة

  .المطلوب مقترحين تشديدها

  الحادي عشرالفرعي  سؤالبالالنتائج المتعلقة 

عبـر معبـر   دائرة الجمارك  ما مستوى كفاءة الموارد البشرية العاملة في :والذي ينص على

  ؟الكرامة للحد من التهريب

دائرة الجمارك عبـر معبـر    فيمقابلتهم على أن الموارد البشرية من العاملين  تأجمع من تم

تحتاج إلى تطوير في الأداء من خلال الدورات التدريبيـة لمواكبـة    الكرامة للحد من التهريب

  .تقديم دعم مادي ومعنوي لهاكذلك هناك حاجة غلى  في مكافحة التهريبالوسائل الحديثة 

  الثاني عشرالفرعي  سؤالبالالنتائج المتعلقة 

ما المقترحات اللازم اتخاذها للحد من عمليات التهريب الجمركي على معبر  :والذي ينص على

  ؟الكرامة

اللازم اتخاذها للحد من عمليات مقابلتهم على العديد من المقترحات  تممن تمسؤولون الم اقترح

  :والتي تتمثل في ما يلي الجمركي على معبر الكرامة التهريب

داء الموظفين من خلال زيادة الدورات التدريبية لهـم وذلـك لتطـوير    أالعمل على تطوير . 1

  .كفاءاتهم في التعامل مع ظاهرة التهريب

  .العمل على زيادة الكادر البشري للموظفين العاملين على المعابر الحدودية. 2

  .توفير وسائل حديثة للحد من ظاهرة التهريب الجمركيالعمل على . 3

  .العمل على تشديد العقوبات الرادعة بحق المهربين. 4
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العمل على إصدار نشرات توعوية للمـواطنين المسـافرين بمخـاطر عمليـات التهريـب      . 5

  .والعقوبات الرادعة لها

العمل على تطوير القوانين الخاصة بمكافحة ظاهرة التهريب وتحسينها وذلـك مـن أجـل    . 6

  .متها للمتطلبات الحديثةءملا
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات
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 الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

دور دائـرة الجمـارك   لى التعرف إلى إيهدف هذا الفصل إلى مناقشة نتائج الدراسة التي هدفت 

التعرف إلى دور بعض المتغيرات  وكذلك ،الفلسطينية في الحد من التهريب عبر معبر الكرامة

 .في موضوع الدراسة) الديموغرافية(

وقد اشتملت الدراسة على مجموعة من التساؤلات، وسيحاول الباحث مناقشة هذه النتائج لإبراز 

  .ت المختلفةأهم النتائج والتي ستبنى عليها التوصيا

 مناقشة النتائج 

  مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة الخاصة بالاستبانة

دور دائرة الجمارك الفلسطينية فـي الحـد مـن    ما : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس

 ؟التهريب عبر معبر الكرامة

 في الحد من التهريب كانتمجالات دور دائرة الجمارك الفلسطيني أشارت النتائج إلى أن درجة 

كفـاءة المـوارد   (وأعلاها مجال ) القوانين والتشريعات( مجالحيث كان أدناها  ،جميعها كبيرة

دائـرة  دور  لمجـال ما بالنسـبة لبقيـة   أ ،كبيرة، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية )البشرية

) دائرة الجمارك الفلسـطينية الإجراءات المتبعة من ( ،الجمارك الفلسطيني في الحد من التهريب

  .وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة،كبيرةفي المرتبة الثانية وبدرجة 

التـي تتمثـل    ،ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أهمية دائرة الجمارك فـي مكافحـة التهريـب   

ضافة إلى أهمية القوانين والتشريعات التي تقوم عليها تلك الدائرة، بالإو بالإجراءات التي تتبعها،

  .العنصر البشري من كوادر تلك الدائرة في تطبيق تلك القوانين والقيام بإجراءاتها

التي أظهـرت أن نسـبة عدالـة السياسـة      )2013( وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة أبو صلاح

 . وهي نسبة متوسطة% 70الجمركية في مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية 
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الإجراءات المتبعة من دائـرة   مدى ما :الفرعي الأول قة بسؤال الدراسةمناقشة النتائج المتعل

 ؟الجمارك الفلسطينية من وجهة نظر الموظفين

الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية من وجهة نظر  مدى( مجالن درجة فقرات إ

دائرة الجمارك دوراً توفر (، وأن أدنى الفقراتوالكبيرةكانت جميعها بين المتوسطة ) الموظفين

تتناسـب التشـريعات   (وأعلاها ) إرشادياً وعلاجياً ووقائياً في مجال مكافحة التهريب الجمركي

الجمركية التي تقوم بها الدائرة مع الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعيـة السـائدة فـي    

  .كبيرة، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية )فلسطين

تتناسب التشريعات الجمركية التي تقوم بها الـدائرة مـع الظـروف    (الفقرات وكان من أعلى 

تطبق دائرة الجمارك إجراءاتها للحـد  و السياسية والاقتصادية والاجتماعية السائدة في فلسطين،

تعمل الإدارة الجمركية على تدريب موظفيهـا علـى   و من ظاهرة التهريب بحزم ودون محاباة،

توفر دائـرة  (، أما أدناها فكانت فقرات ).لسعر للبضائع بصورة مستمرةمهارات تقييم الجودة وا

تـوفر دائـرة   و الجمارك دوراً إرشادياً وعلاجياً ووقائياً في مجال مكافحة التهريب الجمركـي، 

تعمـل دائـرة   و الجمارك الإمكانات المادية والتنظيمية اللازمة لتطبيق أحكام قوانين الجمارك،

نشـرات  ( ى توعية المسافرين بقوانين الجمارك من خلال طرق مختلفةالجمارك الفلسطينية عل

  .)حول هذا الموضوع )وملصقات

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الإجراءات المتبعة من قبل دائرة الجمارك فـي الحـد مـن    

 التهريب تعتبر ركيزة أساسية في عملها بالتالي فإن الاستجابة عليها يجب أن تكون بدرجة كبيرة

 .وذلك لأهميتها القصوى في سير منظومة العمل

قدرة قوانين دائرة الجمـارك   مدى ما :الفرعي الثاني النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة مناقشة

البضـائع   تهريـب حماية المجتمع والسوق المحلى مـن  وتشريعاتها عبر معبر الكرامة على 

تمس الصحة العامـة مثـل السـلع     التي المحظورة مثل المخدرات والأسلحة أو الممنوعة أو

 ؟المرفوضة والأدوية المغشوشة
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وأن  ،المتوسطة والكبيـرة كانت جميعها بين بين ) القوانين والتشريعات( مجالن درجة فقرات إ

) تختلف الأهداف التي وضعت من أجلها القوانين الجمركية مـن حـين لآخـر   (أدنى الفقرات 

، وكانت الاسـتجابة علـى   )للعاملين في إدارة الجماركالتشريعات الجمركية واضحة (وأعلاها 

  .كبيرةالدرجة الكلية 

التعرفـة  و التشريعات الجمركية واضحة للعاملين في إدارة الجمارك،(وكان من أعلى الفقرات 

العقوبـات  و الجمركية التي تقرها إدارة الجمارك مناسبة للبضائع التي تمر عبر معبر الكرامة،

، أما أدناها فكانـت فقـرات   )ن الجمركية رادعة في مجال التهريب الجمركيالتي تقرها القواني

المؤسسـات  و تختلف الأهداف التي وضعت من أجلها القوانين الجمركية مـن حـين لآخـر،   (

 الفلسطينية قادرة على وضع السياسات والتشريعات الجمركية التي تحـد التهريـب الجمركـة،   

  .)عبر معبر الكرامة التشريعات الجمركية واضحة للمسافرينو

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أي منظمة عمل تعتمد في إجراءاتها على مجموعة من القـوانين  

ها عند العمل على تطبيقها، وبالتالي فإن الاستجابة حلعملها ونجا اًوالتشريعات والتي تعتبر أساس

 .عليها من قبل عينة الدراسة حتمياً يجب أن تكون بدرجة كبيرة

ما مدى كفاءة الموارد البشرية العاملة  :الفرعي الثالث قشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسةمنا

 ؟دائرة الجمارك عبر معبر الكرامة للحد من التهريب في

وأن  ،المتوسـطة والكبيـرة  كانت جميعها بين ) كفاءة الموارد البشرية( مجالن درجة فقرات إ

احتياجات موظفي الجمارك الوظيفية من الإجازات والحـوافز  تقوم الإدارة بتلبية (أدنى الفقرات 

، وكانت الاسـتجابة علـى   )يدرك موظفو الجمارك أهمية مكافحة التهريب(وأعلاها ) تآوالمكاف

  كبيرةالدرجة الكلية 

يمتلـك موظفـو   و يدرك موظفو الجمارك أهمية مكافحـة التهريـب،  (وكان من أعلى الفقرات 

تدريب موظفي و الوعي للأوجه والأشكال والحيل المستخدمة للتهريب،الجمارك درجة كبيرة من 

تقـوم الإدارة بتلبيـة   (، أما أدناها فكانت فقـرات  )الجمارك الفلسطينية كاف لمكافحة التهريب
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تتبنى الإدارة سياسات و ت،آاحتياجات موظفي الجمارك الوظيفية من الإجازات والحوافز والمكاف

تتـابع الإدارة تقـارير   و يب على كشف جرائم التهريب الجمركـي، تشجع الموظفين على التدر

  ).الموظفين في الجمارك بصورة منتظمة

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن العنصر البشري العامل من أهم دعائم العمل في المؤسسـة،  

ليه القيام لأهمية العمل الذي يجب ع اًوإدراك اًوبالتالي فإن من البدهي أن يمتلك هذا العنصر وعي

لأهمية مكافحة التهريب،  اًكبير اًبه، وبالنسبة لموظفي الجمارك فإن من الطبيعي إمتلاكهم إدراك

  .وكذلك للحيل التي يواجهونها في عملهم، وامتلاكهم لدرجة تدريب كبيرة في مجال عملهم

 رتـواف  عـدم التي أظهـرت  ) 2016(وتختلف هذه النتائج مع نتيجة دراسة إسماعيل، ووهيب 

، ومع نتيجـة  مركيجال للمناطق الحدودية المنافذ في ولاسيما العالية، الكفاءة ذات الفنية العناصر

التي أظهرت وعدم توفر العناصر الفنية ذات الكفاءة العالية في العمـل   )2016(إسماعيلدراسة 

 .الضريبي

التهريب الجمركـي  درجة الحد من ما  :الفرعي الرابع مناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة

 ؟من وجهة نظر الموظفين

كانـت  ) درجة الحد من التهريب الجمركي من وجهة نظر المـوظفين ( مجالن درجة فقرات إ

حث وسائل الإعلام الرسمية والمحلية على (وأن أدنى الفقرات  ،بين الكبيرة والكبيرة جداًجميعها 

تشـديد عقوبـات التهريـب    (وأعلاها ) التنبيه والوقاية من مخاطر التهريب الجمركي وعواقبه

  .كبيرة، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية )الجمركي

رفع كفاءة دائرة الجمـارك علـى   و تشديد عقوبات التهريب الجمركي،(وكان من أعلى الفقرات 

 التنسيق بين دائرة الجمارك والمؤسسات الأمنية في الحد من التهريب الجمركي،و معبر الكرامة،

، أما أدناها فكانت فقرات )بأضرار التهريب الجمركي على الاقتصاد الوطني الفلسطيني ةالتوعيو

حث وسائل الإعلام الرسمية والمحلية على التنبيه والوقاية من مخـاطر التهريـب الجمركـي    (

تجهيز إدارة الجمارك بكل الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تجعلها تؤدي وظائفهـا  و وعواقبه،
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وأسرع من حيث تشكيل كوادر العمل مع استمرار المتابعة لإجراءات الحـد مـن    لبشكل أفض

والاتصال المباشر  ،إعطاء الجمارك صلاحيات واسعة في اتخاذ القراراتو التهريب الجمركي،

  ).بالجهات العليا والجهات الأمنية والاقتصادية في فلسطين

ت التهريب مثل العقوبات الشـديدة علـى   ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أهمية الحد من إجراءا

المخالفين للأنظمة والتعليمات، والأهمية لكفاءة العاملين، والتنسيق مع بقية الأجهزة والمؤسسات 

المعنية بالإضافة إلى التوعية بمخاطر التهريب والتي تعتبر من أهم إجراءات الحد من ظـاهرة  

  .التهريب الجمركي

العلاقة بين دور الجمارك الفلسطينية والحد مـن  ما  :الخامسالفرعي النتائج المتعلقة بالسؤال 

  ؟من التهريب الجمركي على معبر الكرامة

دور الجمـارك  علاقة طردية موجبة قوية ذات دلالة إحصـائية بـين   أشارت النتائج إلى وجود 

كفـاءة  و ات،القوانين والتشريعو الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية،( الفلسطينية

والقـوانين   ،الإجـراءات المتبعـة  (دور الجمارك الفلسطينيةبمعنى كلما ازداد  )الموارد البشرية

  .الحد من من التهريب الجمركي على معبر الكرامة ازداد )والتشريعات، وكفاءة الموارد البشرية

وقوانينها وعناصرها ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أهمية دور الجمارك الفلسطينية وإجراءاتها 

البشرية في الحد من عمليات التهريب الجمركي حيث أن هذه العناصر الثلاث تشكل نظام عمل 

  فعال في هذا المجال

التي أظهرت وجود علاقة بين الإيـرادات  ) 2005(موسى وتتفق هذه النتتيجة مع نتيجة دراسة 

  الجمركية والإيرادات العامة للسلطة الفلسطينية

هـل يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين        :الفرعي السادسلمتعلقة بالسؤال النتائج ا

الجنس، والمؤهـل  (المتوسطات الحسابية لدور الجمارك في الحد من التهريب تعزى لمتغيرات 

 ؟)سنوات الخبرة، والدورات التدريبية، والمسمى الوظيفيو العلمي،
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 :بينت النتائج المتعلقة بهذا السؤال ما يلي

باسـتجابات أفـراد   ) α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة  عدم. 1

  .تعزى لمتغير الجنس دور الجمارك في الحد من التهريبعينة الدراسة نحو 

لـديهم   ناث من عينة الدراسة من المسؤولينويعزو الباحث هذه النتيجة على أن الذكور والإ

جمارك في الحد من ظاهرة التهريب وذلك لوجـود  نفس الإدراكات والتوجهات حول دور ال

  .قناعات لديهم بأهمية سياسات العمل المتبعة في الحد من هذه الظاهرة

باستجابات أفـراد عينـة   ) α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة . 2

تعزى لمتغير المؤهـل العلمـي ولصـالح     دور الجمارك في الحد من التهريبالدراسة نحو 

  .ماجستير فأعلىمستوى مؤهل 

دراك أبعاده إويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المستوى التعليمي العالي مهم في العمل وفي 

في جميع المجالات وهو مهم أيضاً في العمل الجمركي، فأصحاب المؤهلات التعليمية العليـا  

التي تجعلهم أكبـر   مهذا يمكن أن بعود إلى مستويات عملهلديهم توجهات اكبر من غيرهم و

  .فهماً لعملهم

باسـتجابات أفـراد   ) α  =0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة . 3

  .تعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية دور الجمارك في الحد من التهريبعينة الدراسة نحو 

أن الدورات التدريبية تؤدي نفس النتيجة من الاسـتفادة مـع    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى

 العاملين في دائرة الجمارك

باسـتجابات أفـراد   ) α  =0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة . 4

  .تعزى لمتغير المسمى الوظيفي دور الجمارك في الحد من التهريبعينة الدراسة نحو 

النتيجة إلى وجود سياسات متشابهة يفهمها الموظفون حول عمل دائـرة  ويعزو الباحث هذه 

 .الجمارك بغض النظر عن مسمياتهم الوظيفية ومراكز عملهم
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  بالمقابلةمناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة الخاصة 

  :إلى الأمور التالية بالمقابلةأسئلة الدراسة الخاصة أشارت نتائج 

ما المعيقات التي تواجه دائرة الجمارك في  :بسؤال الدراسة الفرعي السابعالنتائج الخاصة . 1

  القيام بدورها للحد من التهريب؟

التي تواجه دائرة الجمارك في القيام بدورها للحد من التهريب كانـت عـدم   ن أبرز المعيقات إ

تمنـع تواجـد    السيطرة الكاملة على المعبر الحدودي وذلك نتيجة لإجراءات الإسرائيليين التـي 

فلسطيني على النقاط الرئيسية للحدود، بالإضافة إلى ضعف الإمكانيات والمعدات المتوفرة على 

الجانب الفلسطيني، ووجود نقص في الكادر البشري المتمثل في المـوظفين والـلازم لإحكـام    

ظيفي عدم وجود قوانين حديثة والتي منها حماية الكـادر الـو  و السيطرة على المعبر الحدودي،

  .العامل على المعبر الحدودي

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى الوضع الفلسطيني الخاص والذي يختلف عن بقية أوضـاع دول  

وكذلك الإمكانيـات المتواضـعة التـي     ،العالم والذي يتمثل في السيطرة المحدودة على المعابر

  .يمتلكها الجهاز الجمركي في القيام بأداء عمله

ن غياب سـيطرة السـلطة   أالتي أظهرت  )2005(موسى وتتفق هذه النتتيجة مع نتيجة دراسة 

وغياب التشريعات الجمركية اللازمة والمحاكم المختصة يـؤثر علـى    ،الفلسطينية على المعابر

  .الإيرادات الجمركية

ة عبر معبر ما حجم وأنواع المواد المصادر :النتائج الخاصة بسؤال الدراسة الفرعي الثامن. 2

  ؟الكرامة وكيفية التعامل معها

 ،المواد المصادرة عبر معبر الكرامة هي السجائر والتبـغ بانواعـه  بينت النتائج أن أكثر أنواع 

والمنشطات، وبعض المواد الزراعيـة، وقـد    ،يليها الأدوية والأدوية البيطرية، ومواد التجميل
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مقابلتهم على أن طريقة التعامل مع تلك المواد المصادرة تتم مـن خـلال    تأجمع جميع من تم

  .إتلافها

 ،السجائر والتبغ بانواعهن تلك الأنواع المهربة والتي تتمثل في أويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

والمنشطات هي الأنواع التي يجري تهريبهـا   ،يليها الأدوية والأدوية البيطرية، ومواد التجميل

المعابر الحدودية العالمية والتي يمكن أن تدر أرباحاً على المهربين نظـراً لخفـة حملهـا     عبر

  .وتفاوت أسعارها بين الدول

ما قدرة الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية على الحد : النتائج الخاصة بسؤال .3

  ؟من التهريب الجمركي على معبر الكرامة

من قبل الكادر الوظيفي في الجمارك على القيام بـالإجراءات المتبعـة    وجود قدرةبينت النتائج 

للحد من عمليات التهريب على معبر الكرامة الحدودي وذلك رغـم المعيقـات الكبيـرة التـي     

مـن دائـرة الجمـارك    أن قدرة الإجراءات المتبعة  في المقابل اشارت بعض النتائج ،يواجهها

هي قدرات متواضعة ولا ترقى  لجمركي على معبر الكرامةالفلسطينية على الحد من التهريب ا

  .للمستوى المطلوب منها

ضـبط   فـي ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى وجود كفاءة من قبل العاملين في الجهاز الجمركي 

المواد المهربة بغض النظر عن المعيقات وذلك لقناعاتهم بخطورة التهريـب علـى الاقتصـاد    

  .الوطني

جة مع نتيجة سؤال الاستبانة الأول والذي أظهر وجود استجابات بين المتوسطة وتتفق هذه النتي

  .الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية من وجهة نظر الموظفين مدىوالكبيرة على 

قدرة قوانين دائرة الجمارك وتعليماتها عبر معبر الكرامـة   مدى ما: النتائج الخاصة بسؤال .4

  ؟المجتمع والسوق المحلى من تهريب البضائع الممنوعة أو المحظورةحماية على 

عبر معبر الكرامـة علـى   بينت النتائج أن هناك قدرة كبيرة لقوانين دائرة الجمارك وتعليماتها 

رغـم الصـعوبات    حماية المجتمع والسوق المحلى من تهريب البضائع الممنوعة أو المحظورة
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أن قـدرة   في حين بينت بعض النتائج ،عامل على المعبر الحدوديالكبيرة التي يواجهها الكادر ال

حماية المجتمع والسوق المحلى من تهريب البضائع عبر معبر الكرامة على القوانين والتعليمات 

  .ولا ترقى للمستوى المطلوب مقترحين تشديدها ،متواضعة الممنوعة أو المحظورة

تعتبر متفواتة للقوانين على الحـد مـن ظـاهرة    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى وجود قدرات 

التهريب الجمركي كون تلك القوانين تحتاج إلى تعديل من وقت لآخر لتتناسب مع طبيعة العمل 

  .التي تقوم به

والذي أظهر وجود استجابات بين المتوسطة  ،وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة سؤال الاستبانة الثاني

حمايـة  دائرة الجمارك وتشريعاتها عبر معبر الكرامـة علـى   قدرة قوانين  مدىوالكبيرة على 

  .المحظورة البضائع الممنوعة أو تهريبوالسوق المحلى من  ،المجتمع

دائرة الجمارك عبـر   ما مستوى كفاءة الموارد البشرية العاملة في: النتائج الخاصة بسؤال. 5

  ؟معبر الكرامة للحد من التهريب

دائرة الجمارك عبر معبر الكرامة للحـد مـن    فيأن الموارد البشرية من العاملين بينت النتائج 

تحتاج إلى تطوير في الأداء من خلال الدورات التدريبية لمواكبة الوسائل الحديثة فـي   التهريب

  .كذلك هناك حاجة إلى تقديم دعم مادي ومعنوي لها مكافحة التهريب

قدرات تعتبر متفواتة للكوادر البشرية على الحد من ظاهرة ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى وجود 

التهريب الجمركي كون تلك الكوادر تحتاج إلى تدريب مستمر على آخـر مسـتجدات العمـل    

  .الجمركي

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج سؤال الدراسة الثالث والتي أشارت إلى وجود درجة استجابة كبيرة 

  .حول كفاءة الموارد البشرية
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ما هي المقترحات اللازم اتخاذها للحـد مـن عمليـات التهريـب      :النتائج الخاصة بسؤال .6

  ؟الجمركي على معبر الكرامة

المقترحات اللازم اتخاذها للحد من عمليات التهريب الجمركـي علـى معبـر     نأبينت النتائج 

التدريبيـة لهـم وذلـك    داء الموظفين من خلال زيادة الدورات أهي العمل على تطوير  الكرامة

لتطوير كفاءاتهم في التعامل مع ظاهرة التهريب، والعمل على زيادة الكادر البشري للمـوظفين  

العاملين على المعابر الحدودية، والعمل على توفير وسائل حديثة للحد مـن ظـاهرة التهريـب    

 ـو الجمركي، والعمل على تشديد العقوبات الرادعة بحق المهربين، دار نشـرات  العمل على إص

العمـل علـى   و توعوية للمواطنين المسافرين بمخاطر عمليات التهريب والعقوبات الرادعة لها،

متها للمتطلبـات  ءتطوير القوانين الخاصة بمكافحة ظاهرة التهريب وتحسينها وذلك من أجل ملا

  .الحديثة

إلى صـياغة  التي كشفت عن الحاجة  )2014(أبو دحروج وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

ظهرت الحاجـة  أالتي  )2015(عبد اللطيفوإقرار قانون جمارك فلسطيني، ومع نتيجة دراسة 

  إلى تعديل بعض النصوص القانونية في قانون الجمارك

  الدراسة بفرضياتمناقشة النتائج المتعلقة 

  مناقشة نتائج الفرضية الأولى. 1

دلالة إحصائية بين الإجراءات المتبعة مـن  وجود علاقة طردية موجبة قوية ذات بينت النتائج 

المتبعة من دائرة بمعنى كلما ازدادت الإجراءات  ،دائرة الجمارك الفلسطينية والحد من التهريب

  .الحد من التهريبازداد الجمارك الفلسطينية 

د الحفي الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أهمية 

  من التهريب
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  مناقشة نتائج الفرضية الثانية. 2

 القـوانين والتشـريعات  وجود علاقة طردية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بين بينت النتائج 

دائـرة الجمـارك    بمعنى كلما ازدادت القوانين والتشريعات التـي تتبعهـا   ،والحد من التهريب

  .الحد من التهريبازداد الفلسطينية 

م مع طبيعة ءالباحث هذه النتيجة إلى أهمية القوانين والتشريعات وتطويرها وتعديلها لتتلاويعزو 

  الحد من التهريبفي المتبع من دائرة الجمارك الفلسطينية  العمل الجمركي

  مناقشة نتائج الفرضية الثالثة .3

العاملين في دائـرة  كفاءة وجود علاقة طردية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بين بينت النتائج 

بمعنى كلما ازدادت فاءة العاملين في دائـرة الجمـارك    والحد من التهريب الجمارك الفلسطينية

  .الحد من التهريبازداد  الفلسطينية

 في مجال العمل الجمركي ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أهمية العنصر البشري وتدريبه وتأهيله

  .الحد من التهريبفي ية المتبع من دائرة الجمارك الفلسطين

 التوصيات

 :في ضوء ما تقدم من نتائج، خرج الباحث بعدة توصيات، منها

في مجال مكافحـة التهريـب   وعلاجية  ضرورة قيام دائرة الجمارك بأدوار إرشادية وقائية. 1

  .الجمركي للمواطنين والمسافرين عبر المعبر الحدودي

لإمكانات المادية والتنظيمية اللازمة لتطبيق أحكام قوانين ضرورة قيام دائرة الجمارك بتوفير . 2

  .الجمارك

ضرورة أن تعمل دائرة الجمارك الفلسطينية على توعية المسافرين بقوانين الجمـارك مـن   . 3

  .حول هذا الموضوع )نشرات وملصقات( خلال طرق مختلفة
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مـا يـتلائم مـع    للقوانين الجمركية تختلف من حين لآخـر ب  ضرورة وضع أهداف مرنة. 4

  .التطورات العالمية في مجال الحد من ظاهرة التهريب

ضرورة قيام الإدارة بتلبية احتياجات موظفي الجمارك الوظيفية من الإجـازات والحـوافز   . 5

  .ت وذلك للعمل على تحفيزهم للقيام بأدوارهم على أكمل وجهآوالمكاف

الموظفين على التدريب علـى كشـف   ضرورة قيام الإدارة الجمركية بتبني سياسات تشجع  .6

بالإضافة  ،جرائم التهريب الجمركي وذلك نظراً لأهمية العنصر البشري في محافحة التهريب

  .إلى زيادة الكادر البشري العامل في الدوائر الجمركية

ضرورة تفعيل دور وسائل الإعلام الرسمية والمحلية على التنبيه والوقايـة مـن مخـاطر    . 7

  .كي وعواقبهالتهريب الجمر

ضرورة تجهيز إدارة الجمارك بكل الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تجعلها تؤدي وظائفها . 8

وأسرع من حيث تشكيل كوادر العمل مع استمرار المتابعة لإجراءات الحد من  بشكل أفضل

  .التهريب الجمركي

وتحسينها وذلك مـن  العمل على تطوير القوانين الخاصة بمكافحة ظاهرة التهريب  ضرورة .9

  .متها للمتطلبات الحديثةءأجل ملا

القيام بعقد دراسات واسعة ومستفيضة ومتجددة عن دور الإجراءات التي تقوم بها دائـرة  . 10

  .الجمارك في الحد من ظاهرة التهريب على المعابر وذلك لأهميتها
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  الملاحق
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  الاستبانة) 1(ملحق 

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج ماجستير المنازعات الضريبية

  استبانة

  ...تحية طيبة وبعد.. .ة المحترمين/ الموظف

دور دائرة الجمارك الفلسطينية فـي الحـد مـن     :"قوم الباحث بإجراء دراسة بعنواني

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجسـتير فـي    ".التهريب عبر معبر الكرامة 

لذا أرجـو التكـرم    ،ستبانةبإعداد ا الباحثالمنازعات الضريبية، ولتحقيق أغراض الدراسة قام 

  بتعبئة الاستبانة المرفقة، علما بأن البيانات الواردة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  مع وافر الاحترام

  الباحث

  علاء نمر محمد موقدي
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  الذي ينطبق عليك في المكان )x(يرجى وضع إشارة : أولا

  : الجنس) 1

  أنثى)   (       ذكر)   (

  : المؤهل العلمي) 2

  ماجستير فأعلى)   (     بكالوريوس)   (     ثانوية فأقل)   (

  :سنوات الخبرة) 3

  سنوات 10أكثر من )   (   سنوات 10-6)   (   سنوات 5أقل من )   (

   :الدورات التدريبية) 4

  5أكثر من )   (       5-1)   (     لا يوجد)   (

   :المسمى الوظيفي) 5

  مدير دائرة)   (     رئيس قسم)   (     موظف)   (
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  في المربع الذي يتفق مع رأيك أمام كل فقرة من الفقرات الآتية )x(يرجى وضع شارة: ثانيا

  دور دائرة الجمارك الفلسطينية :المحور الأول

  الإجراءات المتبعة من دائرة الجمارك الفلسطينية :المجال الأول

 الفقرة الرقم

درجة 

كبيرة 
 جداً

درجة 

 كبيرة

درجة 

 متوسطة

درجة 

 قليلة

درجة 

يلة قل
 جداً

1. 

تتناسب التشريعات الجمركية التي تقوم بها 
الدائرة مع الظروف السياسية والاقتصادية 

  والاجتماعية السائدة في فلسطين
     

2. 
تقــدم دائــرة الجمــارك للمكلــف حــق 

  الاعتراض والشكوى
     

3. 

تعمل دائرة الجمـارك الفلسـطينية علـى    
توعية المسافرين بقوانين الجمـارك مـن   

 )نشـرات وملصـقات  (خلال طرق مختلفة
  حول هذا الموضوع

     

4. 

توفر دائرة الجمارك الإمكانـات الماديـة   
والتنظيمية اللازمة لتطبيق أحكام قـوانين  

  الجمارك
     

5. 
تطبق دائرة الجمارك إجراءاتها للحد مـن  

  ظاهرة التهريب بحزم ودون محاباة
     

6.  
إرشادياً وعلاجياً توفر دائرة الجمارك دوراً 

ووقائياً فـي مجـال مكافحـة التهريـب     
  الجمركي

     

7.  
تعمل الإدارة الجمركيـة علـى تـدريب    
موظفيها على مهارات تقييم الجودة والسعر 

  للبضائع بصورة مستمرة
     

8.  
تتوفر لدى إدارة الجمارك قدرة على قياس 

  التهريب الجمركي
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  القوانين والتشريعات :المجال الثاني

 الفقرة الرقم

درجة 
كبيرة 
 جداً

درجة 
 كبيرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 قليلة

درجة 
قليلة 
 جداً

1. 
تتجــدد القــوانين الجمركيــة وتعليماتهــا 

  باستمرار
     

2. 
تختلف الأهداف التي وضعت من أجلهـا  

  القوانين الجمركية من حين لآخر
     

3. 

على وضـع  المؤسسات الفلسطينية قادرة 
السياسات والتشريعات الجمركية التي تحد 

  التهريب الجمركة
     

4. 

هناك ضرورة لصـياغة وإقـرار قـانون    
جمارك فلسطيني فعال في مجال التهريب 

  الجمركي
     

5. 
العقوبات التي تقرها القـوانين الجمركيـة   

  رادعة في مجال التهريب الجمركي
     

6.  
للعاملين في التشريعات الجمركية واضحة 

  إدارة الجمارك
     

7.  
التشريعات الجمركية واضحة للمسـافرين  

  عبر معبر الكرامة
     

8.  
التعرفــة الجمركيــة التــي تقرهــا إدارة 
الجمارك مناسبة للبضائع التي تمر عبـر  

  معبر الكرامة
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  كفاءة الموارد البشرية :المجال الثالث

 الفقرة الرقم

درجة 
كبيرة 
 جداً

درجة 
 كبيرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 قليلة

درجة 
قليلة 
 جداً

1. 
يدرك موظفو الجمـارك أهميـة مكافحـة    

 التهريب
     

2. 
  تدريب موظفي الجمارك الفلسطينية كـاف

  لمكافحة التهريب
     

3. 
يمتلك موظفو الجمارك قدرة على كشـف  

  عملية التهريب
     

4. 

تقوم الإدارة بتلبيـة احتياجـات مـوظفي    
الجمارك الوظيفية من الإجازات والحوافز 

  والمكافئات
     

5. 
تتابع الإدارة تقارير الموظفين في الجمارك 

  بصورة منتظمة
     

6.  
تتبنى الإدارة سياسات تشـجع المـوظفين   
على التدريب على كشف جرائم التهريـب  

  الجمركي
     

7.  
يمتلك موظفو الجمارك درجة كبيرة مـن  

ــه  ــوعي للأوج ــل ال ــكال والحي والأش
  المستخدمة للتهريب

     

8.  
يمتلك موظفو الجمارك كفاءة فـي قيـاس   
  التهريب الجمركي رغم تعدد وطرق تقديره
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  إجراءات الحد من التهريب :المحور الثاني

 الفقرة الرقم

درجة 
كبيرة 
 جداً

درجة 
 كبيرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 قليلة

درجة 
قليلة 
 جداً

      التهريب الجمركي تشديد عقوبات .1

2. 
التوعية بأضرار التهريب الجمركي علـى  

  الاقتصاد الوطني الفلسطيني
     

3. 

عرض نماذج وتجارب المهربين التي تـم  
ضبطها من قبل دائرة الجمارك للرأي العام 

  للاستفادة منها
     

4. 
رفع كفاءة دائرة الجمـارك علـى معبـر    

  الكرامة
     

5. 

رفع درجةالأعلام الجمركي مـن خـلال   
ــب  ــاطر التهري ــور بمخ ــة الجمه   توعي

  الجمركي
     

6.  
حث وسائل الإعلام الرسمية والمحلية على 
التنبيه والوقاية مـن مخـاطر التهريـب    

  الجمركي وعواقبه
     

7.  
  التنســيق بــين دائــرة الجمــارك    
والمؤسسات الأمنية في الحد من التهريـب  

  الجمركي
     

8.  
زيادة كفـاءة قـوانين والتشـريعات إدارة    
الجمارك في إطار منظومـة الحـد مـن    

  التهريب الجمركي
     

9.  
زيادة اهتمام الدولـة بمكافحـة ظـاهرة    

  التهريب الجمركي
     

10.  
إعادة تصميم الفاتورة والتعرفة الجمركيـة  
الملائمة كونها الركن الأساسـي للسياسـة   

  الجمركية على المعابر
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 الفقرة الرقم

درجة 

كبيرة 
 جداً

درجة 

 كبيرة

درجة 

 متوسطة

درجة 

 قليلة

درجة 

قليلة 
 جداً

11.  

تمكين دائرة الجمارك من ممارسة دورها 
في التأكد من منشأ البضـائع فـي ظـل    
اتفاقيات الإعفاء مـن الرسـوم ومطابقـة    

  البضائع الواردة للمواصفات

     

12.  
تحديد نقاط الضعف في المعابر الخاصـة  
بالتهريب ومحاصـرتها وتبنـي وسـائل    

  علاجها بشكل دائم ومستمر
     

13.  

الجمــارك بكــل الوســائل تجهيــز إدارة 
التكنولوجية الحديثة التي تجعلهـا تـؤدي   
وظائفها بشكل أفضل وأسرع مـن حيـث   
تشكيل كوادر العمل مع استمرار المتابعـة  

  لإجراءات الحد من التهريب الجمركي

     

14.  

إعطاء الجمارك صلاحيات واسـعة فـي   
اتخاذ القرارات والاتصال المباشر بالجهات 

الأمنية والاقتصـادية فـي   العليا والجهات 
  فلسطين

     

15.  

تنظيم إدارة الجمارك بشكل محكم واتبـاع  
سياسات جمركية جيدة تتلائم مـع الواقـع   
الجمركي المتغير تسمح لها في القيام بدور 

  الحماية والجباية الجمركية

     

16.  
ضرورة توافر عزيمة جـادة مـن قبـل    

  المعنيين للحد من التهريب الجمركي
     

17.  
تحضير قانون جمارك فلسـطيني فعـال   
  يتناسب مع الظروف والمتغيرات الموجودة
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  المقابلةأسئلة ) 2(ملحق 

  ...تحية طيبة وبعد.. .ة المحترمين/ الموظف

دور دائرة الجمارك الفلسطينية فـي الحـد مـن     :"يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجسـتير فـي    ".التهريب عبر معبر الكرامة 

لذا أرجـو التكـرم    ،بإعداد مقابلة الباحثالمنازعات الضريبية، ولتحقيق أغراض الدراسة قام 

  :علما بأن البيانات الواردة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ،بالإجابة على أسئلتها

  :السؤال الأول

على الحد من التهريب الجمركي  متبعة من دائرة الجمارك الفلسطينيةالإجراءات الما قدرة . 1

  على معبر الكرامة؟

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................  

حمايـة المجتمـع   وتعليماتها عبر معبر الكرامة على قدرة قوانين دائرة الجمارك  مدى ما. 2

  ؟والسوق المحلى من تهريب البضائع الممنوعة أو المحظورة

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................  
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دائرة الجمارك عبر معبر الكرامة للحد مـن   ما مستوى كفاءة الموارد البشرية العاملة في. 3

  التهريب؟

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................  

 ؟ما المعيقات التي تواجه دائرة الجمارك في القيام بدورها للحد من التهريب. 4

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................  

  ما حجم وأنواع المواد المصادرة عبر معبر الكرامة وكيفية التعامل معها؟ ..5

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................  

  ما هي المقترحات اللازم اتخاذها للحد من عمليات التهريب الجمركي على معبر الكرامة؟. 6

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................  
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Karama Crossing Border  

By 
Alla' Nemer Moqadi 
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Prof. Tariq Al-Haj 

Abstract 

This study aims at identifying the role of Palestinian customs in curbing 

smuggling through the Karama Crossing ". In order to answer the main 

study question which is what the role of Palestinian customs in curbing 

smuggling through the Karama Crossing, descriptive correlation method 

has been used for its suitability to this kind of studies. The researcher used 

the the quantitative and qualitative approach as they achieve the objectives 

of the study, and accordingly the researcher used 41- item questionnaire 

and interview as two tools for the study, distributed among 41 individuals 

chosen randomly. The study showed that there is high degree of response 

towards identifying the role of Palestinian customs in curbing smuggling 

through the Karama Crossing on the total degree and the study domains, 

positive statistical relationship between role of Palestinian customs in 

curbing smuggling through the Karama Crossing and no statistical 

differences attributed to the variables of gender, experience, training 

sessions and position. On the other hand, there are statistical differences 

attributed to the variable of qualification in favor of M.A and more 

certificate. The questionnaire results are in line with the interview results in 

emphasizing the role of Palestinian customs procedures, the importance of 

laws in protecting the society and the professionalism of the human stuff. 



c 

According to the study results, several recommendations have been 

suggested such as the need to providing modern equipments, the 

importance of developing the employees, improving laws and legislations 

and more studies in the same subject. 

 

 


