dgih gl 7 ladl daals
Ldad) el al ALls

gd Ao ALaLad) Bagall 5 )a) gudas i)
Gabadd 8 JAal) Ay gl i) g2 AL ga

s

las Lf'.u Alas ggdu

il
JA.uj 3\.9.4 .
oAlal a2

e el B piualall a0 o J sl clitbiad Yiaio) da g hY) oda cuas
Cotbaadd (Gulls B Al g ladl) Aaaly B Lial) il jall 08, Ly puall
22019



gd) Ao Alali 5agad) 51a) gaadad i)
Gelaatd B JaaY Ayl AL g

s

Glaa A dlee 52

&3l s <a2019/02/06 F iy Aa g kY pda culd gl

b gl AdBliaY Lad plaef

..................... MJJGJJA/JM\SLLAJI
..................... ;sﬂiéw/ﬂw\.gh.a.z
..................... L;J&ﬁﬂu/mxiw.as

..................... Llsuﬁu".u/b'wmqs.aA



sl ||\

.. aigodl Y I il el \aanlidl 9 om0 J\

M8 o i o J| bl G J) ... \aw olsdl S)\gin s am )
ieW \gs-g | I a5 I ) gl om

il apuall J\ ol aunl) alsdlo abgllg ol lnzais b am |
A G ... o\iodl

an 3 ... Aduollg udl J1 Zunlgibl dasdl lizs 19 § oesbn e U5 )\
...oaky L W) Al

2iplghl das\ lizs Giasl



paail\g P\

>0 Ui asludl adl Je edully Bually aubadl oy ol) sl
.oy osuog ol Jeg

) o9l e K Gle odng Yoo ‘d>9;9a\) S5k 1y

3\ dipoYL L,m\m JUmallg L T oy el ....oblal) Bolae
oz Je Dl eabind) sl B\ i sg3ulg oAbl sl S
ossnle en HIN ouh &.\39 (@3 Yzl Cxall Zingn U 189 bl
28> @ ol i)\ sam L3 earsun Abe o @il eaipsg 3l

M\ oadl ¢ ,)ngaz)\x)ngdx.m\.\) (,.L@oop«) o oLlinYlo okl
A\ 03 9o alll pald @bl ok el § cassl

2 s @ dipoY! il JUaaillg Sl oalSy el WS
bl

@9g 0\) k)l uocan dassi 3 @zam\ on 1) dgogn iy Silg
o93llo Bl J am ol @il aw a0l Wy

padl\ <ho en alllg



JAY
1) i) Jaad 3 Al )l i ool o el U
gd) Ao ALalil 5agad) 51a) Gaudad i)
Gabaadd 8 JAal) Ay gl i) g2 Al ga
G L el caldll saga zl g L) Al oda ale ciladl Lo ol A

i a gl dal 8 e it ol Lgie e 3 ol o cALIS Al o3a o) Cua el 5 LEY)

s AT Aday f daadad diange ) s Cny e Gl
Declaration

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the
researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any other

degree or qualification.

Student's name: rallall ad

3

Signature: Fa Pl

Date: : G



by giaal) g

daial £ 3 gal
z ¢laay)
3 aadil) g KA
—a Ay
P il sinall s s
b Jshandl s
S @kl (b
J sl
1 Ao yall alall Uy 2 JgY) Juaill
2 Lud )l A
4 Aul ) Al
5 Aol ol ol
5 Al 5l dpaal
6 Al 5ol 23 sad
7 Lud ) il
7 ad all agas
8 Al clallaias
9 AaLud) clad jall g gl jUaY) @ JEY Juadl
10 okl Y)Y
10 ALl 325l 3 1Y o seda
11 ALalal) sasall 5 )y < 5
13 alalall 305all 31y Lailiad
13 ALY 3 sall 5l Calaal
15 ALaLal) 53 5al) 53 7
18 ALLa 33 sall 5 Y A S el clalland)
20 ALl 30 a3 0 e sia
23 ALalal) 32 gal) 3 510 Budai U e




-

Aadal £ 5 gall
24 ALalil) 33 gal) 30 O gaa
25 sl sl eI sgie
26 il ol e1aY) a4 sgde
27 Jaall 4y yua o sgda
29 g pall sl 8 ads g o)) (a5 ALl 32 5l 5 )
33 Al el L sl
33 L el il
37 A @l
40 Aadld) el ) Aialie Bl
41 A Al daagia &MY Suadl
42 Ladie
42 Al Al diagia
43 Al Al adiag
43 Al Al die
44 LAl @ pxie
45 Gl il Gl
46 Al a5l
46 Al sl el
47 A ol e sl
47 Al ) 6 dexdiad) Liliasy) cilallal
49 Al ) il sl ) Sl
50 Ladie
50 Al 5l lpa i dileiall il
59 LA
60 s gil) 9 il AdBlia 1 ualdd) Juad
61 Ladie
61 bl ddli,
70 Glua gl




dadall

g ya 54l

71 A5l 358 s lane
72 Lldia) Sl clua ¢
72 FONES]
73 ) sally ol daid
79 aadad)
b Abstract




Jolaadl gl

daial Jead a8
43 Cllailaa) caes Laal) 3 8 &35 | (1) de
44 L) L) e o Al 0l die Caag [ (2) Jsa
45 ALY 5 L) 5 Aol e | (3) Jga
47 A Al aVlse e e JST ) Jalea (4) Joa
51 (5) Joa
A<
AL 3l 3 pall 5 ) foolie yukie (pm daiall Jaai¥) Lol
52 (6) Jea
EERP RN
(el palic o daafell lass¥) Jalanl cplall Jalan il
52 ; S (7) dsas
bl e1aY) 5 ALl 3 a3l
8352l 3 ) toolie yualic G dawiall assyl Julas il
52 TTET (8) ds
siala sl o115 ALl
1Y) g Aalid) A5 0 5 50ldl e G Jandl oVl Laa)
54 ' (9) Jo
bl
3ol e ol Jlaasy) Jalanl bl Julas il
54 ; 71 (10) dss
sl gl 1Y) 5 dagdudl 5,0
1Y) g Al ) A 0 g salidl) e G Jased) Jalail) il
54 (1) g
bl
e 5ol adl g AS il e o Jaaed) o) sl
55 ) (12) o
sl gl )y alalal
A5 e G dasedl Jaasy) Jalanl bl Jidas il
55 ; T (13) dss
il sl oY) 5 cplalall pa s yaluall
Cralaladl (e 3 jaball 5 AS HLia) prie Cpn danaall Jalatl il
56 < (14) dsaa
EERP NN
bl — ol o8l g il gl i o) o) Lol
57 |f < (15) dsia

il sl oY)




dadal Joad ad

P W ywie G dasedl Jaasyl Jalasl ol Jalas sl

57| ; = (16) gse
il gl eIV 5 sl —p gall
1Y 5 alail) — oyl sl g ) o) puaia cp Jaed) Jalaill el

57 |77°F = ST 17) g
bl
SNV e wd) el e daaeadl o) jlas)

58 , (18) Jsaa
b
Opeadll paxie Gu o dasall lasaW o Jalanl cplall Jadas Al

58 ’ TTET (19) uss
EER R IR PRV
1V 5 et sall el e Gy Jad) Judail) il

ss | 7 (20) g
b




daial Ggalal a8
80 OneSad) slad 23| (1) @ala
81 Bay) | (2) gak




Oshaald & JAA) Ay pia ) g0 Al ga o)) do ALaLa 5agad) 5 Ja) (Gaai i
3ae)
Gllaa A sles sala
) )
sand Maa .2
ALl ada
uadlal)

el cpat o Adlil sasall 5 )Y fealie Gudai 1 Y Gaanll Al jal cdas
pans slgie OIS Galaal sae Gaat] A Al G cCphandd (8 JRal Ay a0 4 g
sl 8 Cpalalall U8 e 5 alaall 5 3L S cdlalual) Ay 05 skl ) e S

ohald 8 A0l Ay e e (il g ) (a3 (alad) o sgie Gk S ¢ yiunal)

ALl Gl 3aeall 3 la) o dn g8 Ay yh ABe aa g :ijj e ) il (ssi e OS5

Gnlt DA e elld Giats dn el 353l (3 cplalall Guidh el (] iuda sl oY)
s calalall a3 palall 5 AS HLELD cAaplid) A5 5 3alal) ALLED 33 gal) jualic
gl 5 53l (G A Ayl ABDle am 1y L (iesal) Cppnenil) (Ul (o S8
e) V) 5 (paiasall Cprantl) o(alaill) oyl gl g oo sl ¢ Cpplalad) (pa 5 palaall 5 AS HLiall Aaplid)

syl il cplalall ik )

sasal 5 sl s ualic Gulis JLaa¥l 55 1Y 5 sl Claca s aal o
S5 Al Al n3ed i gl SN e | il el <Y1 s e 5 s AL
e @3 S5 A Ak I (e sthall (5 giall sl ALl sasald) sl JS e
o Ll 5oy el ¢ e IS8 il gl olsVL it das 5 ) dsedd slad)
o il sall JS3 6l e ALl 53 gall 5 Gaad Apad] a5 e Ay el 3 0l
cshal sl eIV s sise wdy Y e 136 cadadd ) Gl e



S Juadl)
4 jalt alaldl jUsY)



J¥ Juail
Aol all alal) Uy
A yal) dasia

Glabiall calida g ALLA 33 gall )3 o gefe aladinl jualall cd gl 8 g Ls il

o sliie e Calias o seiall 13g] Gkt 5 5kl o 5 Ly 8 alladl g0 puen b IS
sas—all 5y Cmpal ¥ cleadd) (e paiiaal o 3l 3 oS Al oY) s 3l
Opiall ilan Al an &l i) G Le & pdall alaay) s Jeldl) Jadl) aldal

(2009 <))

palte Bae Ao 30 5 4y pac 4y Y Aduld ALLAD 30 gal) 3 )y (Gadal Addd o
DS 5 e Y tsalaad) G geal) o s iy pae B Ay sl 5 2 5 t50buas
Cp—enill ) e a gl e)aL ol )Y Cang caacadiiall 4l el 5 iy \Say)
os—eiall 138 Gadat DA g 53 5all Jalitl Japall Jiny o seiall 138 5 0 painsdl) yyslaill
A gy e all OIS Sl Agal ge dsae e Aluy L el 5 lgilard 5 LYy gl
as—eiall 138 Gudi ) e s S clalas clabiiall sda < jal My cadina) Lia )
(2010 callall) g 3 dediial) Joal 8

ALl B2 gall B )" & sl pladiud gL 3 Y] Hae A LN 5 ~lasl s
el ol 55 8 g A 5l calS o st Lala Ly Ll eadl iy sl
3 5a) & 3lie Db ZANEY 3 ) 5 ALGLED B3 gall o gela el el sall 3 58 oo AN 5

(2006
Jle (s e (3o iadandil) byl 4] cilias Lo (2014 ¢ yanal) S, Ly
Ll 35S Al <) sl s Al s dadadll il sallS ALl 33580 Jlae
b Al i s ol sl Ja 8 Leae Galalatial (s Lt s Lall o glaill DA (e

2



W 5 Ualis )l Ay el 55101 5 dlSal (g g a3 Al Dlalal) Lol 5) Casy - agllec 5 1)
Pa el skl 48 o e ) aials O sian il o LS cAllal) 52 eal) slaiely
Gyl s W o o o U (s e 3L Lehas cagdlanl ) aglia g ddlida i 5
G o 52Y) Gl e e DU sl o3gd dua dll Aali L cplelall 3 A1 Lo gy
335 all ol ad g el Biay Lo Aoyl 3 sall 508y Juadl Jadl Y J g sVl Ja)
& L ey Lo Ll gl i) (e Aidandl) Jal) Ay pa g0 ella G AL

(2011 (ineS 5) Leland apas Jlas 8 Juady)

Lgbadl) 2y o e Y Agandil) Ay gl sl 3 ALGLED 50l 5 ol alaals

eIV Gaend ) aats S0 A el cldl ) el Bias sl el Jaad sl )
el s dan AL 3l 5 o Jiae DA (e 4k iy o iy Lo oSy ¢l
asiianal 530 dicliae ) Lras s conall 53 sad lagind 5 oV cadld pygii s ¢ i 5l o3

(2006 ¢(y5 )3T 5 (5 gl CalSall 55 3 seall HS e J5Y)

b s L 3y el JA dy pem 50 Lt 3 el 3 seall 195l

(—inl A iy colaally o6 Y1 o) DU kil Jlae 3 Agidandall 300 5 ) 555 i
Lei a2 ¢ oadla) 5 Alie ISy il sall o) jaes <l iy lalis 3 ALLS) sagall (e (i)
B el & (e 4wl (f (e Lag cgabl sl U eli V) Jaf o skl 550

b olall all Joa i Lo Al 381 g Tadalil) Gy peml sl olad) e Lty

Olazag ) (Baial Cargr s dpandaiill eIl ac s Jal (e L gl g Sl Jlas
ALl 5y pm fd GlAl (clendd) apE Jamd daalt ccVlaall a6 8 A i) aail)
Vi el e plad o gy el 5 sal) 3 ALLa) 3ol 5l Jss Alane Ay

(2017 Al 5 ) 553 pis) Aidanddl) JAal Ay pm il rpUad sa g



ALl sasaldl 5 )Y Gudiis a0 A o caaal Al jall a3 DA e dla

535l aseie ipaal Joa o5l BlA 5 Ayl sal) Aaa) gall colalliia L5 50 gall ks Juali
Ll a1l Aalgd) aauad sall (g g sunsall 138 (f o slaall (b camandl A gue g
Jaa Ay il g0 b cplelall oY1 iy ALaLED 335l 5 1o Jay ) DA (e il Ll

u-lg).sal\ d.)m;.\n.i 4l oJ};J\ 3)\&9\ t_i.L-uJ a.w\JJ g ke
A Al AdCiia

50 s Cum A )l g g Aaale e Gyl DA (e A ol AG. L8

el obiall e paall 8 plaill atile sl Gaualall cpadall jlae e g ALLE 32 gl
Ll e an gy al ) V) ceadd) VLol Calide b Lgmia Al <l Jlady) s el a2 )
Aasial)l ciladdl) ey Lpn puall S sal) 23 Y el JAa) Ay e g0 81 i
bl Ay )l 5 5ol ) ALlal 53l 5 ) (dlad) salee Badaiy il SS) g0 cpdlSall
Gl 4ie ciid) ) (Aol o sgie ¢ paiunadl Cpatl ¢cpleladl U8 e 5 kel 5 A4S L)
P e pgal g smsall 13a Jlin Y il ada Las chadial) cilansd) ) odai s Gauen’

gy pall il 8 Glelall olaly ale 5 41 50

el et o dalal asall 3 )Y foalie Gadat T AL clid Al gl a8

il 3al) 5 (2008 ¢ ile) Al 538 Cajuadll s (2014 ¢ yerall) Gl 408 Claalall il s
D b e gyl e W 5w Al LSl (2015 ¢ ) ) A oS dpalaiy|
lega) 58 ) cDISial o cagd gl Lgiad 5o cany Al A el Clisssall aal (e 3y gl
DA e o8 Al A (b 23 Lo ga Labaasdl 5 2L cplalad) 13 rns o sl

0 L IO I VA
=0 SR Ly 5 99 ilga gl Ceand B AL Basad) 1Y) (ool gadad T L
"ueh.udﬁ

fsh s Aae b Al sac sl 138 oo g i
4



€oplandd 8 Jaal Ay e g (il g o (et 3 Al Ay )l g sakdl L L1
a2 Ay e 50 Cidhge old Gauad 8 culelall U8 e 3 0kl 5 AS L) G L L2
opdands
Oophadd 8 Jaal Ay 50 il ge o)) (a0 el el L3
O ophadh 8 Aol Ay i g (il g ol (a3 ol o ggie Gk 5 L 4
Al Al i aal
o1 Gaend 8 ALl 52 gall 3 )Y foalae Gk S aaas Y Al Al Caags
f Ay due bl Bas e g g G S (plandi (8 JR Ay e g0 il e
Chaalh 8 Al Ay im0 il e elal a8 Al 35 0 5 sl aaas L]
Ay 5 Gailase ol Gauad b cplalal) U8 e 5 ol 5 AS L) T aaan L2
opandd d Ja)
TSV B IS F WV VSR [PCRE “Y PP K YW W AN LSV [ I W [ G
ophanalh 8 Jaa) Ay e (il g ol (et ol o ggie ki i aaan 4
Al Al A

Gk Ladie Agigdandal) Gy puall 5 sal) axi A sl e Al ol s3a daal

Aot LA e ellig skl g il caall o Lgdlaal (355 Lelee ~LadY 5350l
s ol Al Al el 5 Aalil 5 5o Ul (5 s ady o dasd ) Sl sl
S Al ¢ i gall el Calaal Badad jlecal atudat e Jaall g duidandal Ay peall ) gal)
Lo S by & L puall sl 8 cplaladl dels 0 Adbaall CalluY) (e ) 484

.L@JLA.Ci ‘),%)LB}



Dl 8 Galelall ol ol (5 s pdy B a5 Liag Al ol o dyaal (o

Lelindiy Lgiulat 555 i ela sl g Lgfinaiid cllalaiall 33 sall bt 3 dsaals
cclalaial y clinall 5 )3 b s h il el 8 duals
o ol aY ladly il ALLAD 53 gadl 5 ) oolee Gaakaiy Adlaiall il 2l 4B o
Ayl e W 55 e DA e el Gang Y BlEY aal ) gl 5 Al 5l
5ol o3 Jleel gk 8 Lealasiind dpeal 5 ALLED 53 5ad) 31 t5alae (Gadal
corfinl s ccilaliia g Leadl g sa o) 30 ol Wil Las je IS Al all 538 o LS
&-\A.ij\ A (e M\Jﬂ\ FRYY C._;\Lu L’:J;\ 2&1..\4\2“} M.u\)ﬂ\ 'B.JLGJ Ja tﬁ :\MB} ‘ka

v sh Lo L 5 clgailisy g sal

L) 7 3 gl

) i Aiial) <) pial
(Alash £14) (ALalid) 33 gadl 30 (salse)

Crlaladl (a3 alaall g 48 HLE)

(2014 « jarall) Jo slaieWl cCald) die) e



4 J.ﬁ\ Gla Jé

AN 5 5 2 ag Y il A il A il anil A A Cu
) e & ALLal 3352l 5 1Y) gealae Gudail (00 < 0.05 ) AV (5 ghue die dflaa)

s e Ryn Claa i s Lgie g i

A5 0532l dl) Bulail (00 < 0.05 ) AV (5 e die Ailian) AVS 93 Y L]

LRl Ay 0 Ak g ol (el 3 Al

aJJM\}ASJw\M(QSOOS)Q&J&}MJ&@BM}M&J}J}\ A;}.a‘ﬁ 2

Rl Ay 50 ik e ol Cpead B cpleladl (g

— 0 A 5 ol gl Gkl (o < 0.05 ) A2 (5 siuse die Aflas) ANY 3 ) Y .3

AR Ay pa e L,’Alay el Ol gf eUéaﬂ\

NS R IVRT PO -FPR K ST
A Al 3 gas
tleaal (pe s A Hall Al 2saal) e it Jal se 3o llia
s — A el dacall 8 Agdandall Jaal Ay pm 50 : ASA aad) L]
2018 Alad) : L3l sl .2

Cpanddl — gy jal Al 8 Ailanddll Jaal Ay 0 8 sklal s il sl L3



A ol clalhias

5 i LA e ) Aadiial) el A0S Jadi 49 Aaul' sALLAY 5agad 5 )
e A Ll 5 5kl LSl daasall iloal (Biat s acinall 5 Jrenll a5 cilalial

(220m 2006 253) "pshill e milay Culalall asen iUl i) Hazial) 3k

Glabiie callati Cua ciladaial)l 88 3 i) an pal) 3aLEN i tdanlad) 43 )0 9 LAY
31 aaaltas LS lw ) G paall 2l SIS slal) (e (g 50l Jsal) Basad) 5 )
ol Cdadiil) o paall e can iy (a1 Gl (8 Ll (8an agn 5 ALl 3 )
Cadgs Aana 3 gemy B3] o Aaal ey unliy sk o leny aals Jae G peils

(2014 yanall) Saaill Ala ) geas)

S8 sall s @ el o € < o)) et 8 3L o 2 lad adieg 1 oplalal) AS i
sl san o b €3 ) semy adiny Cplalal) ~las of LS Ll sda 8 Jaall 5 68 LgSlas Al
i) (Bad B Aadiial Bt (e WY el (Bt patead) Cpeaadl
b st Lo Wl 5 oomsn IS8 clatial g cilandl s aatd) &S Lo Lay s

(2010 calladl) aivsall o gdaill 5 il LAY Lpna el
o e sledll DA e Lehiiat 25 38 aasall CalaaY) (f (e 3ia aUAL  ggda galad
e slaall A Hlie A glee —iay 138 5 cdaleall Bl o)) i (e Ltle Jsanl) 2y

.(2010 ‘r‘n‘d‘) CJ_\.J\ Gl e sadiaall ¢l ) 3l 5 bl o~ AN e et

o JS ey s eg sl & gllly das jall @l sall 558 ale Jelis (e ity 1 dula gl #18Y)

(2009 <ol 53) sk W e) V) Jal e sy o eie @l sl 55,080



(A Jaadl
&,\M\ Gl ) g T Ladll J\.b:!\



A Juail
AL lad Al g g il Uy
s B Uy oY
ALl Bagad) 31y asgda

Lo 58 gn 5_jalee 4y o) Aauld " Lgily ALl 52580 53l (2008 « Jalall) o

sl cilad 55 e iny Loy illeall painsall il Coagiadi 5 eSlandl cilad g3 alglind

ing el 3shall e Jaall Jal je i8S 335l Jadiiy Lte Jae (38 DA (e
(53 <2008 « jalal)) "Jiaall aa Jalazl

Lae sa5all Jalall Japall' Lol ALLad 53580l 503 (370a 20106alla) Gise

ida i) asen b Jleall s b i) 5 ol paal Lo Loy il sall pres 2sea (o slad callaly
Glarally clxall g Z LY 5 ¢l 5 capiailly 2l sall iy caanalll 5 cdagladil))
Ll (2009 (g spadll) b e LS (37 0a 20106allall) "cpils sall 5 ) 5 Agllall 281 5l
Ominas an ol Ll e Lgal) Bl (5 y5 puall (e 4ls U3 Lasy (i o sl 5 4

(2009 GU}Q.\A\) "M}A.JJSL\ e...u.\.i".. SJ\J:\JJ J}LA}

asgall I Y sas 5 el s e ddlE Lol (2007 (S ) Wb e

I ol b o e S S iakyy cpniial clad 5 Biatl ) il
Ol bl Ly a5 (2007 S ) RS B 5 g Qi 5 llaal) 53580 ) Y seas
e Al 85 cLeleSly sliial) Joi cpulatill 28, jla il 5 cole IS Janl) &5 a5 dleld

(2013 ¢ i) il ginal) ppen o uida sl 5 Aaii) 5 ALY

ALl s oyl 8 alas e 5 jle Lol ALl 335l 5 1y (2010 cand) Cae
lileal) i g Gl e G0 L Adbeiall Zauldl) el jall g culia ol a0 5 <l gaY) Gl

(2010 can) 3aatll Jal o Jasll il sl 5 dpadan 286 Aoy 5 cilaiial)
10



Aaing JalSia (5 S8 zrgial danls L gl ALl 535ad) 5 519 (2007 (S ) Wb e

DA e dyshall Y 8 Ladaial Lol o A CalaaY) aal € Sleid) e ) e

e 5 AV pueal 5 il it e cpalalal) 55 12Y) G dyielaill 2 5 sl
(2007 ¢S ) J8S Acdaialll (5 e

el il (o L (2013 ¢ e 5 ¢ capaill) ki Aga 5 (e ALLAN 33 g2l 5510 2aig
o lsssall 23 Y 5 bl 5 AV (e A sane ) Lgaiads aris ) &l 4y )Y
At am o sl aig 358l o Galalaiall Lia )y Bsiatp olaY) 8 el (Badad i
Aerdl) Basa (8 el il g (el Biad ) Gaagy Cuaa (5 daae gd L fsall
e\ V) Sleall o Al Ja0a cplalall g5 IaY) e JS aea il ket DA (e
O lad 515 4l ) 3] adid) o 2 € ae s JS8 Aadil) JleY)
I gl amled)l e 2 ally (2013 ey ¢ caraill) Aadd]) apaal A aS) S DA
Wl yall

55l e dapaaall 45l Jaadl oldf Ll Lol ja) 402l 5 5al) 5 )0 et
e danll 5 3Ly Jlac V) oI Lgaglaty asad) il PAA (e Ly ol 1Y)
M}M\ adjaﬂd}\a)ﬂ J\JA:\ML}L@_\:\MAJ

ALaLil) Bagal) 31 < gl

o—l) OIS sl a5kl gl (e el ALLEY B3 sad) 5 yla) sl 23

S A (e et i Clanll f Lgilatial 33 sall Bad ol s s Lela s Fanpall 4al g3

12013 ¢ alidll) a5 LSl

O Clelall Cile sanal elay) S apanii Q5 Goslul) 138 8y r il Caaal) L]

S el saiy g el Y elaly agd Zleadl 5 Sl e UG £ 5k Dl

c:\_.*ag)gj Jale 6‘;_.\33)»33\} (2012) ‘Qj)i]} g c‘f\:k.\a.a ‘5443 (2017) dasa cQ}A.\d\j ¢l ¢ M

(2017) ¢ ilas
11



Gl sl ) aimgy ) Siall A ) g Lty bl 5 eg 6l V) el Jaaty bl 5 o

Ll Jae AEAN Jglad) Juzaily 32V1 & ey o) HY) 02 Aalal

e sl a s Sl Dlal) yanil e sl s 515 o)) Al allae sl
‘J_)JAS} M v \‘\.\A.y.n.l...~ X (;QJ M aall M \A.\Le.ﬁ} M'.~ \‘_A.C 3):..13’43\} QM |
Al 5 e slaal) 5 bl Jadin) Led el Lpnsd ) Ll e senall cilapall 2l)

Ao il Gl 0 anl el 1) Gianl) ddee (a5 bl 5 el

S ol Al A e Jeally A0 Y o Y 3 Gl Caday dlaad

AR, Ble )

A leall il @y ol (s AR ia ga Aleall oy S sa sz gl Ll A

edl 3 oslal it Cua ol Baall Bl (e G LA a5 Lelubs
i) U i sle Siuly laddn 2y dahisal iYL Dl Jilas g A1)
alatinly ¢l gladl) oda Jiiad o8 gt 5 L3l glad 5 & sllaall Aylaadl aaad 2 S Agleally
Ll 2 e & @l amy dlead) JS i (e oLV oy s Lo (e dpdaad ja )

cAaalal s ddas Gl giie e Aliad (94

ciladiial) 4a) 5 Al COE) aaal 3okl Juadl (e A8y pkll sda et g )bl
bl A < paa aladtily Gl dleny alll g aliall JS pasd Pla (e @l Sy
liads da DU <ol ol 3as) 5 by JSG 8 el Jias Leald caua jualial) (g 5 oy

e el @by Ll 3l pumgs Aleall Jilad (DA (g @l iy g rcilleal) 23l
Lolliall 3aeat s ja paad

A P e aall (asdedll) a0 ol el ol sdleall dad s da
) il sl Gl JS dleall 4 sllaal) 53 sal) Cilinal sa

12



835l 5ol 2wl deadiedl) (ol aaf ol 50l il o geha iy 133 gl cilils 7

PARRA

ALalad) 3agall 508 Lailad
(2010 ¢ om0 ¢ o) (A 2y b leiny (ailiad sae o ALLa) 83 o) (panals

Al 5 Akl o) sall Juadl) ozl L1
sl 3ol ) ddlSa) jais L2
el Cilala walii 5 ) goay Aeddll adhy masaa JSa deall 614 .3
olalad) il sina g ) () g% Lae £) V) Guldl yuledll (any puas 4
A ) (@il g g il gsa g Clelad aan Joli3 W5

Ayl 5 3 5 il e 5l aaly 5l kil il ) eind e Jaal) .6

s ) Aal AT Qa5 adaiil 5 dadadtll e adied L7

Cala Yl (3as 3 LSyl s A gal) ol Jal JS G dad il A€ L) gl e S 5.8

e el

Cala AV ey & AS Ll ALLa) s sl 3y pailad (e ol ) 5 s

Lt a8 A8 jLa) 5 A gall dpusss )
ALaLid) Bagal) ) il
(2010 ¢ o o5 ¢ Ae) B ays e By L le Baias Y ALLAN 3392l 5 o) Cangs

13



plaliial 38aty Lgie Cpuiindl ael Cua il il e e Dleal) cilaliial 4 jaa .1

ogila yala s
.aydjw@mhg‘)h&m{y\ d.a.c}o\j .2

a3 8 Laalioa 3,8 JS Jaad anlie Gis ol 55 A (e 28 S Saiad e Jaad 3

ALzl 53 gal) Calaal
ainnal) gl e Ladlat s s A3y B 4

skl Gllee b plal asen ASLEe .5

Glar & g il atie I (cadl) L) o sl Jysatl de DU 3daii) g Sl Jili .6

ceDeall dad il
:(2009 ¢y saaall) A ALLAY Bagadl 508 Gl ey

330 Jy e daga il 45l dasal (L) Jae allat 52 ealld teallsal) (il L1

Callsl Qs 6L W Sl sale) o) Aall) oLl Qs ey V3

i (e g ) el ) aYl (e IS8 tdandl Cilagal) Slady 2 DU cdgl) (a5 .2
Leiiiad o 2 Sl GalaaY) e 450 de K 5 doaall cilandl) e Al
e Ll 55 Lee (a¥l e LIS Jisaala s Ak el Y o3 585l

Jeal

ALY ase o) s eSlead) Bty can cilendly il gl cllyg sBagadl a3

58 85 iy A5l Jleel 53055 sl Slad s o1 8,0 3L 31 a5 55ally

LAl sda e (pdiil

14



Clal oy gal DS a5 o ALl 5asad) 3 )3 Cilaal aal e o Gl 5
3l &l ) Jgeasll 3y i A AlaYl . Caa g () pal sS85 e 8 5 Dlaall (o 22al)

aend) cililleia 20459 Al Cla i L) el Jsal £ L) ddee 8 Aleld
ALaLid) 5asad 5y g il

ALl 5 gall 5y alat sy Baadail Al z 3l (e aaall g Siall gl
bl 5 3K 5 23l sl A 53 Cogung ced saal) e Bt Ao lial) cilind) 3

:ALLAY 30 gl 3 laY

53y all L tae n sl il gyl of e pd s i 1l i g 3 gad
cJadll s clay bt : s @ shd af Gle S 5asal Sane ¢l b sy 13 (il
a—asl) al jaind 5 cla sk ats Al dlaall paad Jagadtl) g o alill 5 (sl
cilainall L) Y Gooail Cangy Lleall Jalaty Al s ey (S yasl L36)
Joall 8 el 5 ¢y shaill 2y llaall L) and Gl find gy skl 218
dlads pan dy Laazy 4ll8 ) 5 4 oSal) (S (Bua (Blas o = i) o shaill (o il
A dadi pal) A tadl ) 3T a5 caie Jpendl Limys skl Qi (5 e L

Blee A Alu) diage a5 L) 5 cApali) Aleadl & Lewiad [y Al Ay Gilsy)
o=l il a) sl (caed laad) 5 Apaliy) Aleadl 3 (prae 5 siae o Lliall
Aadi ) LA e Lelad 5 HlBIAY) 238 38 jras clgle (3l 48 jall agan Holam Y

(2006 ¢5352) Basadl A ye Jail A e dlian)

O s 5 13 Jlexia) & AaDl Jwd sl o ) 2 3sadl) a1 ga g3 gad

ce el clalgia) Qi claadl) §f LD ey Aati & S50 53 sadl All) dagad)

15



O sl Gl 13 (i e de 55 3 5m 3 Cland w8 el daliiall 50 licl 5
o i) il laall alai W 8 DY) o)l s adaal aaaty ¢ plally dclal

(2007 «Ja) sie)iakaial

Gy ) o ALl sasall 5 )0 G s S 23 sedl Al ISEY) a0 1 g S gz gad
Dere s Al cldlaia) e Aldadll 5 a3 s g8 82 gall asehe ¢ fod Ay G
il e S AL Bia 535l o 5 o Aieall Uadd) lilla g Y ga 5asal) 6l
Dbeal) bl ae Gildal) aae (e iaiall el (i sasad) ¢ ) A8yl LeldY)

(2008 « salall) s Al il phse ul g

a5 gl Al o sl 30l slgie il Bac (DIA (e faliall 028 Baiad (S

e Gibasall s i pia) s e 585 e Db delia et LY (ald o

Lgalen O 055 335all Gullae 0 5Si5 ccalaall) maatiy 5asall Gauad (8 aa s oLl

o) ptaiill Jals (o dl) JSaN) e o) Saiads asall sk (38 (o (el
{2010 ¢ o

Ll Sy Adai i Ay )l 8 ALLAD B2 sall 5 )3Y 4%l (0 mian o igen g gad
Sy LS e o culS Gelia 6 yua o cailS 3 5 dihie o ey olSa ol
LLall oda Llall 3oyl i of dday yd cAedaial) 5 AS 500 oda JaNa and o o ik
1a A8, el mlail ey (585 aalu allas (Y (g3 53 LaY) cler Jasis

(2006 3353) 41950 ale die Gl 3 Ulall 5 oY) ~las and aal e IS 3 ol

e S0 Cua Al o3 ) ja) S seY) pien zisal e dlaeY) [

16



05 bl s cadial) 8 50 salld cclaadll 1) a8 Jidhy A0 Caad pa
B3 gall ol LBMMJJM

AL 3 JS Ll yhaee Jea s Lalish s A g

ol s liels 53 sally cluail g o Jolill (il 5 Gandll e die¥) oo alidl
A e S5 )

i al) aand) Lim s alein¥) grians Jmny Wl g oo aadl Gl e Jaall ali slal

u.un;_\l\ )ymujﬁugmcﬁu&\jcufﬁ\adp‘)\:ﬁa\ é)l:@‘)iwm}#d};j .

sasall Lulad dalial

O3 Al 5 0 Al ol Bas e o i) aanin ) A ) CalaaY) alaial

325all Aaldl Jrandl cilad i e il o AlaLl) 3358

)V ay s & )l Glld AE ey cdenlly ) eVl adl (o g ) sl da) )
Ay 5 a8 32 () yed o s bl (il ) e S5 S sl
Slo aglleel Jlad) o b sall aaiy (g ) i ) ALl 5ol 5l Ay glias

U Jumily ain g3

A aal) bl 5 oY) g Al e el 5 iy alaill (5 58 el S
elanl Jaall 5o pn S Y (il gl i) ey el g gl il 43 )

.EJ\J}” & :\SJL&A\}

Y Alaal 53 al 5 Gk e of s o)yl o3 Aadial 4 DU adasil slay)

Ageliall Syl 838 JS e el by Lad) g il sl (e 3080 (DA e Sy

17



Lot A lad o gha 3A0 Wad Y aigh o s AlLal 3asall 53 Gl

L i Al ALaLa) sasadl 5 o) Auad) i
ALaLd) Bagad) 518y Ay Sal Gund) g cililatal

co—le) A o Ly LS L Lo Alelil) 3a5ad) 5 )0y 4y <4l clilhaiall saas (S

(2010 ¢ pms e
asind Aglae S Lot 0 Yoy S0 e sy il 1
‘L’S )-‘:’iﬂ\j ‘LILUSA - dALaﬁﬂ g_\:d\...j Q\J;:u.u\j BJ\J\?JL_} _l_-..!; Al CM\ RML tm"y\ )

Lo jlicl 4alSal Jods Llia o 5 oY) ~laal (ulad o jliely bl s 3 sudly il YY) .3

A LAl 5 5 ) Sal aSla eainS saaall L o) 3 il .4

)Y ) 5 cladatil) apasiy oy sale) 5 e sheall Lia gl €31 S alasia) 5

Leillanal L g

«padll
calglaY) Bl agde adied s U ) 3 5eS gl Al &l ) L7

e At aatl) sl bada s o) sl s chlilal) JSE ) L) daal &y .8
alaad) ¢ ja Jls

o Sl & sl e8] Sl e s Al By s e s AlelSia 5aa oS Al &Y .9
gallall 5l

18



opdlia) e i Tlad il (S5 i s 2 ST e Jelall Ageal 59 .10
o L (2008 ¢ Salell) ALal 53520 5 SIS 55 el bl ey
Jeandl Loy (unlia .1

oLi¥) S 5 lghe 3k Bac aladinly Jread) Lia ) (53 (el Gl sall i3

Oo—e alibn W) Jle gl Jleel (e 28 Lo aaa (DA (e o eDlaall 5 &0 aLaall
L g edaall el )5 sl ol Ay o ey f Losiah f Apemid 48yl f 35l 35k
Leor &y 0 il 5 cAandd) aaladind ¢ 5 (e ledle Jomny A dniial) Laa 5 oy jiciay
el ()5S o) ad Gl daead) 5% as Aendl) e Jpeas) Jal (e aesl)
L) o) cla il e A eiial) ol ) WSy clgad Al cilpaatl) (e ) diacial)

Glea &l wa 8 4 waaly Lo Galalall &Y sae e ol gy dadaie 6 2lad o 5 ceDaal

;\_ﬂbd} 'E;us-j
A 218 e 2

alazinly A I sl Gl ) dalay dsall 808 JS o 4 eliY La
Oalad) i all I el e dbe S dalad 3yl o il 1k i dulle unlie

(2008

) 5 Aediall Aexdl B3 sa bl Aadle aplie Clsssall 62 55 o bl (1
ol g Jaendl Sl Gulidd) 03gh Jrandl L) (bl deadiinal) Gunliall e calias
OB e leran w5 Jaaall Joai o J cllardll 33 5a o daena Lla)s el Pl
O Lo cany Ay dalad) sl e 4 el 5 panill cileadl) sy a6 55 aY)
A lad) (JLaSY) ¢ ABa) ¢ Dleall dpeal SSYI 5 deadlly Lalad) 5ol dad & Lo daas

(2015 ¢ il 5 ¢ Jlal) (1Y) 5 sl
19



aedills g Cplalall sola b Jranl) Lia )y Baiail I 15 shadll cplelal) sy iy
daall 5 s Aags Jal e KU ) glady aelany Yiaa) agilacsias agililas aa salis

& waal Jana) 138 5 agdills o) 8088 ade agl paay Lo i g0 Gl HIl e Cplalalld

aaliza y (383 o Aawsall o cpy 3 J5Y) Jrand) ap clelal) L 85 a0 et

(2015 ¢ jlaill 5 ¢ jla i)
clblanl) 18 Guulia .5

Claasyal) alia 3 I enliall S il 3aeld (e fe a lileal) Gulia Ji

Oulie o a5 Al 5 3 8 s g A s e il bl (e Ao gl o3 of Cua
ey gy Al Lo el Y Clileadl Gunlie Gas Jpendl Loy Galia s 5253
i abiad)l ALl g sl Aot il sl iled [ 2L Yy cdildall 5 ca8lall 5 6 all

(2015 « a5 ¢ el

e Cas B a ALl sasal) 5 )oY Ay el il aal e of Gl g
el aan e Balay piiad) o) 2l Glaal Basadl Gladlia Gl gias aes
od 3l 1 b Ley Jiam ALl sasad) US55 el o LS ccliial sl Al 3 04l
¢ i b5 panic Cuad 83l 5 L Jrend) Sllginall il ) Bt e Jaaty L Audliil) 5,080
Ao il agen ot LgiSlgsaall o 650 (e J i) andl) (e dadiiall (e aal g
Sk

ALALAY 5agall 508 cila sia

tsl e (2006 asa) 3255 Le (305 ALl 52 sall 5 o) e she (1

20



5355l Laagat s 3y ol o) ) dulee et 133520l Uaagas s Ay ) 5L o350 . 1
ndiys ey Ao lial) claliiall 8 ALLEY 5asadl 513 Gl U ya sa s L Ll
s ped ) zling Aadaiad) 3 AL Basad) 30 Al o z3ses Gada oy o sl

gl 5 ALl 33 5a) 5 )l 3 el g 5 A_j2Y) 5aL8)

o= ) s ey ALY B2 sall 5 o) elid Lgwea s Llell 5 oY) gLl o)
isaals Lladl 5 3Y) U8 (e JalSU acall 5 o Y] (g0 ALl 50 5al) 5y (Sadad #las
O s castlaall LN L 8 oF AT ) (st (sF (Ao Ja asean A (85258
O e B Jidiy Llall 3 )5 G gllaall acall 5 ¢ LYY () G i laall Led i
(agly siune Calide e Galalall 5 & oY) Gl sl e aldl AL 335l 5 ) Gauks
Ay ) 5 A JL il lSaY) Ganadis ol sl S e gl ) g Jadadlly o NI

(2012 aly sl) DU Bautill dlay 5 Ol g anal) 5 illaliad) apan 5 ¢ Gaadaill A U

L) Alens loay clilee s Alendl oda Jadiiy Uy shiis Ayl 3 sall 303 . 2

llens pgil y il gl skl g il g o)) aniin g LYy e sl g laY

Aalaial) e alladi g Cals all Aoaall ol

O ey Aadaiall el ISl saclE Y A e (pesdiial s culelad) ) 5

sl o o laal ccuail g alaill G e Ay sllaall ulaal g (5 gl o ) slas,
e liie clalany g el 0l ol lgall glaulad 5 ALl 53 5all 5 o sedal KU
Aay 4l Uahade (55 o capaill g alaill sl zalipll oy Y SIS L piasall (ppuentl) Gauds
(sl s b)) 5ol a5 saieall JSLEAN ae 3 V) Jalaty e cAaliie ac) gy

(2011

Adal ) (o s g Adalid) J85 dglee 3 e il Ulall Adalid) o g5 o 40 dealy g 1Sl . 3
S ) (5 AY) LIS s bl s ) g5 dals e Liall il gl )

Allad 5 ) ey ags Ada sial) Y] (Baiat g agllecl Sladl (e Ol sisall 028 8 (il sall
21



ol an ) Radaiall alal) A sel) Leia s i ) AHED Gl ap cAaliial) 4805 . 4
Lone Jeliii (558 e sliia O o duadaiill 28D o 85 L jladl s Lgisa suadl
:(2006 dasa) B 2,ys e (305 Aadiie (oY Aalall AAED Lgilana 3 IS

aliiall Aala) il LS 8 OS5 ) i) e slata 1Y
Aadaiall 4 jaall jrme LS 8 S8 3 Cajlaal) o slaie sLals
A e Aakiiall 58 LS 8 (< ) 515 el s il leal) o slaie Ll

gkt 5 Aadaial) 2 gm 5 Lgd oSy (o ity ) adail) apen IS oy g 28 QB3 . S

A8 gigas Ay da il g Lakis 585 () 55 o S5 e dilisdl Lghle

Lene AlalSiia s A8E 5 Abod) Al o 388 sia s

alaiall Al gl 6 @ san) e Al b g talall) Judad g e glaal) g 48 aall 51 L 6
Al sise GRS el i el o3 a1 ) i Ll e Lgieal s

535 sa Aabiie (5 g8l 5 Juadl pa Aol 5 Ay il W jolian s Leiilda g 5 Lgalalits 5 dalaial
s Lo dila) e oaclis ) soliisd) (ugyal)l aaad e (S s dediial) ol Glle 8

s Jasy 2

meid @l Vgl ) A piedd) dakiid)l jig o Gl aialy gt paieal) Cpewadd) . 8
Aol e Leillee aaeads Lile sie aaend 5 pais Llpa ¢l ja) el A Aol

LA ) 5 dadaial) plad

o) AL g Auleny A el Jal gl S a3 2ald)) ()

(&l Jaaill e S adty Jad s ¢ el Cpeailly and el ulad e cla A
22



Sd 5 ukn o 11 AL Gl 8 i) Ganill QB a8 ol sl 3kl
() Mgiaan Koy Y Ay i VI3 G seSe e S 1YY ) Jsad 8 galias
(Blu=a 2011 «s AT

503 i o & 5 Aalaie of 8 AL 52 gall 5 o) e ghe (e o Caalil) (5
335al 5 )3 Gulai o) 5 chuyg g gAY Gl Jde g of cag ALl 325l
.QG}MBAQ :UALAIJ\ EJ).;J\ EJ\J} éﬁ.\h‘\;\}:\ 6&\}@%&\.&3\
ALalid) Bagal) 51a) Gaadai U

teb L (2008 ¢ alall) 825 L (38 ALLE 5o gall 5 ) Badai W e e

3ag 3 o))y LD 5 Al gudl mal y Aiaal) 2L Y dualiy) g 5ol 6<H 33L5 1
Gl 333 | e sasad b el (el

o 31aall Aadid apaat el 3 a5 gl A ik Lo 2aaty Dl Liay (3s8a3 .2
Jalia M Aariall Farall aolaie) 3 yall clial sall yant i cplelall o Y1 Calias

sl ¢ Slaally
Lol Laolia Bida o o sk ALl 3350 513 ¢psS | k dadil ddladl 3045 .3
asni g pelead) Jaalls dliad ads Ledld Il Al 3 alaladl JS 2l sana

Aediall deadll & a3 ) paind allay 3 5 Audliall ganaill il Zlde yoen 4

oallal)l oS el clllaie GBiay Lay A Al Al s Jelil 5 cillell 5 3 31
el s &)y g EN] ey s Gl yall 5

Sl s ga g dpeal s AldlSia 5l 4 5al) Gl ddlad 5l S ane gl L5

o puiall T dgal edd By glate Ay ) culi g el 5 JalSia

23



il Basa (e | S Gt Ll a ALGLED 358l 500 W e (e of sl (5 50
Cua Aaliy 5 jake s Ll LS b sagall ) sl i ) g0 Ll Al dansd)

Beli€ S s o il o slalall axdig
ALl Bagad) 503 cild gra
:(2008 ¢ jalal) A 25 L s b Lo ALLE B3 gal) 5 )y il saa (e
Al (ailiad ge amuiy Loy Ledde <DLan ol yal 053835005 iae e 0 35501
AL X gall g0 sall Calaal o oy ) Caraa L2
23 el A DU 3 sall jdgiaae 55 A Jae (58 A S Gl 5 e .3
leala U6 Ly o glaall 5 a5 5 jalal)
ol gral) aal e yiiad A5 Aegial) el el Clulis 1Dl axe 4

sl b il ) 5 33 gem el il aadl Comaal 2 DU cilalga¥) i aae .5

5_isall Lliadlly Aalaial) 5 A 5ally <))l pia 8 Galalall & il Aiga e 5 3Y1 .6
sa5all 5l o) Y A DU SN ol agiimdly (o Iy Las aglleel s pgiillay e
(2013 ¢ inesl) ALl

A abaidll o 58 aen A8 liie sl e A pe Rl 8 Colelall Gaxy uelis LT

(2013 ¢ i) 32 gad) mali o LY lldy yaiall agal 5l

i Y ol i ALLED 325a ) 50 g (e o sl (5 s

cagihadd 5 cplalally Ll clily saclE i 0 o slaid) Jae ae cCluga) 8 43Sl

s Cpaiasall 5 ¢ Danll Rxal Hl A3l pe slatl) lalals ) cllaadlall g o gl Jlaa)
Leleaa

24



habs) 21 o sgda

el el ity A s calify) jealic (e | jeaic il gl ol gay

12009 cal 53) a5 Al Tie S 33a] Lash Aualidy) waad ai

i) Al adaill 4c L) (s2a g cdualiaial 9o )l dagdi (saa g cdalall a5 A Jaad) .1

Al Sl Gyl e 5 Y1 (e 4dd) o
sasal il sia s uleall ge 4855 205 Jalall aling 3 Slasy) .2

Sl e LtV o gy Jand) gl 5 Jandly aslaial G e 4l s 3 Jalall Wl 3

A5 el oy skt s ¢ el

ol s A Lae 4l 5 Jaal) Rl Cun e Jalad) Lo a3 Gl AllA) 5

e leulSadl Jall calee 3 Jaladl by of Sy AU skl 5 panill 35k .6

(2009 <4l 53) 4id 5

dalaie 40 Ja)y dald A3lSe Jiny 5 Aadaiadl 5 28 @sla e JS5 611 2 seia Jaii 5

A sal) g Aakiall g 3 il (5 gie o @iy Ly Ai) apes Alianad il mil o lacly
ccals gall &gl Jelan saily ¢1aY) (a5 ) Gaje Cum o) DU fialil) iy et Chaad g
ading A il sy oY1 (ula) e LeS cad yai g oga Jeliny aaay ol gl ell (o

iy Jad ol sy e ot (Kar Y s dpulid il Ka J alic ol

Osialall 4 st o 8y cleabaiall & cplalall SEN P ORI PRgRE: & Leisaa 35m

25



ety aca 1 Claaliall (e 2 3as 75 Al Jal (e el Gl Sa f jualie e (el
ealie )5 LaYL @lldg (3) o S0 Lo cilaabisall 038 (pas . cplelall aida gl o)) dlels

:(960= 2003 ) At ¢

s cads claladl s ) ey lasles (o cilasall g2l Lo i A rcals sall cilliS

Al pal) I3 4y g Ylad 2 A L) aailad B

o 5l g gl g V) g gaad) Jaing (R o) Jeall cililliie —o
cila gl e ddda s o JeY) (e dae Lallay

Aol 5 Al g sl s g o) 8 B L A (e s ey it Ay
d_A\yd\ Jia @;J\Aﬂ d.a\}’d\} cdaadtiiadl C’_I\;\J:\g\j @:\S\JM\X\ a)'S)A} aJJ\y}

A il g Anlindl A Jloanl g dun ol S 5 A Laia¥) 5 dpaleaidl)

) Jal gall 48 j2a (524l SN (5 sise aaan Callay f b gl Y ulaa s Claaaa —a
JS 5l A )0 46 e Lgraay Jal s2l) o2 qaaidblss} e Jelall 5 (5 giua) 128 2aan
Odialll ld cp g gall T2 il glin Al AGLall el jall il Bl eV e L

et Jelal) saag olaY) e 5 5igall Jal gall pand 4 il sa bae ) seal 5
EN-PUIS O IWEPPVE 7

Ot gy ohail ¢lenle )és)mg_ami)\_gs\e:am);\ﬁ\w;:dm LAY sy

ot oI il €A1l 3 seall s i ) Al Cilaal e CHlaaY) el (Lgdl
ol i s S lesale o cllal) Clgall (e A ge e ()5S Ladie ¢lgailin Juadl
S e QUESS Y sl 5 (530 el s ¢ anall Gpuaatl g skl b A )
ool e S5 il o1 8 e (YD s sie a G (<15 Aeasiaead (k)
e13Y Jal 5 apiiy o i asnssall oY) ol Alglae 85 clgiamny W ki JaY gy

(200632 52 )deasl) ) gl A A ki Loy il Ay 5 sl o dansal)
26



8 5l S e 8 S Lda g A Clia b s lSGED o aa g
b 8 G5l 3 jaeall dadl o (20076 peladl) S5 S 5 clgd Jeus 3 clelial
:&‘_')453&15)1&\

cCaagiusal) gl 53 ga g Aadd Juzadl a5 a8l L1

b Aaliaall ¢yl Alad ¢ AN Gy e baaa cladie i ol ) e 5l L2
5Ly (Sl claliial plad) o Aadaidl 5088 (pSlgiuad) cil )5 cilalgial

5l b e )l U&M\gﬁm;\)ﬂg‘;mg\}gx‘ﬁm )M\‘;ﬁ:‘-ﬂé-.‘)}

LeDlee il alial i lia g5 Y1 7 9330 o Gaiad ) ot lalaialld Lgdl ol

cUR e A ) (6 Shee (BaaT
Jaal Ay pa o sgda

BEDP PRGH [P gl IV S W A AN R VP N W [ RN PR

Ly o STy ) Y s 5 e dpi Hll < el DA @ jaa Ll 5 cilaglar
i S el a5 il padl (il uall <jaa ey ) ) 5 g dh L juala)
odladl s Cla W s i ((1927) A A pall 58 3 Caaa LS ZUY) Ay yua
Al Ay e Cuda g LA Ay gy gall 5 oAl ) i Jie dplae Ol i 45 A
(1947)ale (13) b, oslall 8 cuadas 2 Al dgallall Capald) U8 Galands 3 Jla) ()
Cadli 5 ¢yt (90 Y] die g jad) (il el iy (1967) 5 (1948) ale o ey
Ay 4 s oY) oyl 8 Jae Jal Bagaa il g Gl B sl A ) A Sal

(2009 ¢ala) DLl (any ge A 55 A 33l )yl 5 S

—1948) dazal e dpa ¥ 3 )5 e plad o &y peadl 5 )0Y) %o b

(2013 (liga) (L LS Janl) Gy pin &y 5k (1967

536 b liska (1941 oal 23 i) il ool & 1
27



1951 Lal 50 a8, ¢y e jally Al bl apeall Gl sa g

1964 a1 25 4, o sili Jie &3 (1954 alad 12 48 ¢l Glld 2y Uk

:(1994-1967) L) ) Dy see

u@iqubdmmdés}‘zfdj\nsw\@m@ﬂm)sw%a‘; i

1979 dau Llee

Sle L padl 5y e g Ve pllads Ay al dal G alla e ol

(1967-1948) daall e a1 5 oyl 3¢ glhad
(48-8) caay ald Jaall e Ay pall daws cilae Al ol &y Sue dl 5 o)
B3t o3 Gw eV Gl Jas e %37.5 5 coumadal) GuilSd) Jas e %

.Aacal) c.e—°‘ %38.5

iga) VS JRa) Ay skl (2018-1994) Agishaaddl) Al s g

(2013

ety Ly Al ) AL (DY) (e g ial) D i) 1994 Je
L;\;LJJ)A&\ C..‘\‘)ﬁ\uagﬂ;ﬂ%lﬂadc J\M}.’M\ C'_\.AUU_\.\;‘J;J\ :\_\:1‘).:.4.1

2004 ole

2004 A2l 17 a8 0 Jeay Gypdacdall Jal) Gy il o 9l8 Jf Jua 2004 Hle 4 .

:Luﬂ\ :\_\J)a UJJU @.1} <1997 (‘:LG 4 ey GB):S:C\AEJY)JR-J;l; U}Jm\ [RY ui Lds;

Jad Al COAl Gl ) A Seall e ) B3y ga LS ddliadl

2008/1/1 —3 4l ) Ta 0 2004 Al Bl o &) Jiaxs 32007 ale b .

%15 5 el el Jan e %(15-5) Alanall Jadl g i dows Canyal s

COmolae V) el Jas e
28

J



oalall 2011 daud (8) ad, osiley Al laaly il o al Joaws 232011 ale
o= dae 4 aall o ld) e (gas L Agpandil) Aalud) ety J8 e cJaal Ay ey

g el )

255 (2015) diad (5)a8 wand ol AN sams sl A doast 5 LS

(2011) alall (8) iy osildy )l e adlaes oy 4

Oty Galail) 5 oo piliany Jaall g5 US o Jaal) Ay e i

Ly i adl iy pein ity ol oelie) i Lo ol o(gmmade o) (pagins) dile
(Jard e pa s i @Y A 058 8 ) dielaal) Gulal) J)pal s oyl o)
Aadfiall Joall )y e Aalle A JR 5 (S8 JAY) adlll e il s
T a y Gl g D e ae ) e ) Jsall ) (e Aimiiie A o Laiy
Gl 8 aaY) ) (Alia 5 il e il il )yl A5 e g s cJpanl)
(ige) mall i (38a3 5 pilie ) e i (o e o8l shuaall 5 Aaal) (355 L s el

(2013

U b Apadilld dyie 5 Apads b pile Ay a o J3 Ay pua of Caldl 5
I8 e a8 ol Ae g oca Kl Al e VL 8l ol 381 e
S e i by cclelieY) e JaanllS ¢ lie YU agilla 326 Y 5 o e V)

Ao ) W G cdaall e dailill Jsal g
Lyl i 9ol B Al gl oY) Gt g ALaLY) 5350 540

s—eal (b oAV YL A e Fagall s Rumiall Lealgas Fuy puiall 5 J2Y) aas

558 () iy Lae Y1 Juand e A glay o peall o 58 Galaty Al g8 (A5l
gaid ay Aoy pall Aiasll Al 3 5lud §f sy e i L 5 )2Y) o2a
dasiaddl (3siadl 5 cllalul Gadas (ISl b L) DS 5l Lealgn o)) (8 By el 51

29



Aagall o3 £ (i Sl il gl e AISH 2 e la 8 555 5 ) ALY Ll
Al anll 5 )l axe Glecal Lgidan ) dgy el sl e 30 ALl 505l 5 )0

fob Ly gy el 5 oY) Gl e o) cany gy yucal

Al 5 Ayl Gl il maal) Gkl A e cda s JaS1 e Llal o 1
Ui 8 oSl a8 (505 el Ay pual) Jumnd (g (S0 Jia ladas e 306 )
il o3 e

Slall ol ial Ul b ol sl Gl e e (5 0 58l Adllaal) il a2
Vi 5yl la e Al <l ) il O b - g gl A Ganty L GuilSall dpadiil

Gk adle pa il a6 Y o B o 0 s ws IS Gl el g 3

Aoy pall e Jhdl e pall uas bl J8 e A

Ao ypal) 3aY) (S Alad Al La) 5 uagd Ay o pml JEY) 05 Y o G 4
Lo e 5 il ) 8Y) by 05S5 of cama dle 5 Sl a0 IS aii (ge

calin) 55 4B gin ey (53 S Bl ) Y1 B8 s cpmaal

Al da eV DA e 0550 il 5 Ayl 5 oY) G Jlai¥) Bl g (Gaaad L5

(2017 oS ne)dp il 5Y) idh el cuniall

a3 d il D) Ll i callany ALLED 3 sall 5 ))a) dpmgia GBadad (o

Jiaaiy Lgadis bl A& o Jaad) dadaiall 53 o o8 D) Ll 13 g
s euaall o seiall (Badat pe ol (o3 JKEIL Gl aY) Jaladl a5 calanil) Ll
o5 25 LS ALl 5ol 5 ) dmgie Gadaly el die Wi oy A cldlad) aal

30



503 A ngie Gl o o3 S Uiy Yl Y] g8 sy mmll (e tUlad 51 aca — 1

adial b il @l J 9ot Ll ()5S s @l g cdlelil sasal)

anl) a2l 51y Aumgie (Baadai (e ) Cangll () tdand) o 38 5 =2
el Ui cplal el oad A il colelall 5 5 aY) g L) Gl Gl ¢ salaad

s aelalinl s eSlaall e 5 S clily sacld i o 3 oY) Jlad olly ) ddlayl

el A3 AU (e Ja

i eleall Jeall g Gaal 7 555 bl Flie Jag 1@ dl 7555 osladl =3
Gt o Ll adiay ALLEN 53580 53 Gungie Gulsi (Y @l y dakiiall b cplalal

el

ALl 53 sad) 3 )3 (Gl Aaaslia Aol Bl S0 o) ranliall oLl Jaadl) s jlae —4
Dol A sy Gy ) pumy b galead) A8l zans Myl el Laadll s
e adin A5 b B8V ) o) sl daail) W ecbadiall (a5 8 a5l
il Gy Y ged (el 5 el ) e g Lt Jad ) e e JaiY)
Ll et Y AL Gyl cal€ 13 ad sl 138 8 iy Lty O s 3al

ALLED 53 gal 5 ) il Lidin pe gl o oS Lay b cpalalall ALl iy 5 5 S

Clla) oot e ine el pUas 3 sa s Al bl (g s Guldll Qa3 3 ga g =5
gl i) a5zl b A LSl ey e 53 sad) Japal Aglany)

A Apaganail el al) 3T 5 calial

sl VLU Yl Ll @lllin 56 o 55l g sV L) oL dlad —6

ALl s G ol s Lea Ay dabiiall JA03 G o Gussoall s Gt ) G o) s

05 et 5 culeal Sl e il cilesbed) Juay e |8 L)
RUF- PR Y RS JOVCWRVIWR 9

31



sagall Gukd 3 aalu g2 5 AUl 5 aY) sl 5 el Gailadd) e of LS
Aadaially Juai) AU ol Leia Uy allad el alail lgis ol ) Lgags oa ALl

Ll el el s

535 all 513 Gulad dngial Cilalaiall A8 saal dalide il gise s o Sl Y
50 o seday Lee il 5 5 oY) uand (s2e Leatl (e saiae Claad ) @lld aa yy Caa (ALl
ALl 535 ol 5 1y asgie Gub ey e e Al A 0 5 ) SIS (ALl 53 al

) 138 (84 500 3 ) sall 855 sae g dapds ) AdLYL

Ao Cad Alee Al Ayl o) 3 ALl 335a0 5 Y Gaudsi ydias
55 tuia daale ngia o Alelill 325a 5 A cledal jo JLSY Jysha iy ) lind

Jaal) sl 5 sl ) Ja) (e gl Basa st ) Cangt s Aadiiall il 28, Jai

Tpne ol iy Lallas 358 (e aad il SLalit Lags ALl 5asall 5 yiad

o e L8 ey A puall il 5ol J (e o) VI () 5 e ) 8 o) ) S
i il Gy pual sl o g Al (8 5 ey Bagal g sede slad Lol il LSl
S LD (et 3 senal dulell Alanal 52 pad) a5 Cumy JalSia JSS Lalasd
S g g W Aalid) Gl aead o p€aw Y aisaal o WS aa il
AL (laal s Godl 75 daaty culeladl i B ginall 25 a3 o Ll g cuand

EJE\J\ Ao w:;:\:\ Lq.u; cJ\‘):\S:\}”}
sl s Aadlial) b Ll | jemie Gl Ay el ilasal) 32 5a 33
coalin ) (hinty agl pran (pilSall claliny Alladl s Ay ol 5 el TSV (s ol
Al 552 5al) (5 e Cpund 8 ALLEN 33 gall 3 ) aalud g led agdY 5 Sluas) Jull

L) jlee daii g Lol o8 )Y) Cangy @lld g ¢ pilKall Lgans

32



A8l el Al : Ll

o135 ALY 525 al 5 £oalse ol dwial 5 e Al il 0 B3 2a
Hgay (palalall

A o) b A

A 3 — il gl) o) ML Lgble 5 ALLAD Bagadl 53 "¢ sin (2017 age) Lud .1

"(SIMAP) 5 &) R g (s 53 YW KT

¥y ALl oy all 5 ) o AR Raph o Capaall Y A ol s3a Chdaa
sasal e e Capall ) ALaYL o a s A s GiualiY) Ofensall G i)
SOl Alall el LS ¢ sl Gl g 33 5al e 380 5 Jaydadsll 8 Al ALaL)
NS e Sale( 65) Al ClS Cun AEN) o il s Lail iea ) zeiad axdiad
zIAY Slasy) (SPSS) zuebiy adiind 5 cilapadl A8 slial) 48, Hlally & 81 ¢ (fiass 3l
RS G Alian) AN €3 Apa ge Akl ) ADe 2a g 4l ) Al ) cilia g a8 el
Ji e S Hlaal dllia o Al jal) @elal WS o ada gl ol ALl sasadl 50 slad
IV (5 e ad ) o Gaall s Al sasadl 553 sl Badiity Al e s all
Sl g ALl 5o gl 5 o) alad Baadaly ALYl 5 5 Al all Cla i ey L a5l
el S e S8 ol all a3g el ) ol o s daal SY) M) e
D AV e @3S drcada sl ol (e ogllaall (5 gi) Baaail ALl 525l
(il el 5 40850 5 Jaglaial) a5 "ol st alladl Laadie) il

plal o ALal ) 5ag—al) foalopa Gadad S0 siny (2017 cOspally L) Al 3 .2

B8 plad & Al Ll AlaY) clauusal)

o= il ol e ALl sasall foalie Gadad i Al o ) Al ol e
o & 4xiti A o)) anlia e el s e gl 8 Alalall da¥) A0V cilalaial
33



Ayl Al Y Gaa g Al apenal o5 Al ) oda Calaal sl y il 5l
Crlaladl e anl) a8 Cuay el il LaA) Jal (el ol S @ pial
332 gl b Jand A i) G el e clabiiall y el 8Ll 5 )0y 8
i Lo ol 4l (72) dojid S5 all e e ailind (80) 2o a3 Cua
Gl sl (8 e € plaia) asa s s il aal Y Al il cila s 85 (%.0.90)
ol 4 (Baudais ALlil) 53 gl toaliay — Al Al Jae — 53¢ plad b Alalal) diaY) laY)
S Gaal e Gl (5 siane el IS 28 ¢ lie Alad) il sisa s sy < yaial
L gaal e S Clia ¢ sae Al ol Cualdind M L cpadiid) ) sean s eDlaall e
Nad AS Bkt 356 o Ul 5 ApiaY] AdaY) lusssall 50 ol 5 plaial 3235 5
Galelall @l ) 5 5 s b paldl el oY) sk oo elly g ALl sasal)
il leall Awia sale) 5 et e Jeall 555 i g 52 5all dalaiall <l )l das) b

LU il 80 gy Feadl) aps Congy 3y 1Y)

Claalal) A il gal) ool ALl 5352 303 ABle ") siny (2014 ¢ jarall) Al 33 .3
58 plad — Al

ida s 1) o131 5 ALaLal 32 5all 5 ) (G ALY e Ca el ) Al ol oda cdan
ias) el Al Al Caeadiad 556 g Uy dyianddl) Claalall & Galalad) )l
G )Y Gl sl e Al 5l adine ()5S 5 eclibd) aand 3101 Alawy) g ¢ Ll
A aalall ¢ 5a Y Aaals) OGN Apdanddl) Claslall o IS 8 A ) cualiag (palSYI
(305) L 8 Al 40 s Aie o LAWY &) i (adY) dasla cdpadlu!
S lgaal s Al all el 5 Aaa) ((291) 5o il CULELY) 23 &Ly (lili s
e (s Aadd pe 336 & Uay Apianddl) Glaalall 8 ALLED Basad) 31y Bt A
a5 %27.68 o Jaia oasd ()35 adi yas g kgl ol 5 sisa s % 8.68 o )i
e1 3V e Axdin 5 B3 ke Ary V) ALl B3 sad) 53 e J<U Ay 48 Ao sk A 2a
36 glad Apnhuldll claadad) 8 cpldall il o)
34



3ol as ¢ie dm g o Jeall tlgaal Clua il e de sane Al C LS
i8Sy Ll al s pidanddl) Claalall 8 Gl k) S gl Al s juabic o ALl

Olalal) s uila (e a2

b ALl Sagall BN ) i) Jadadal A ") iy (2014 (A5 ) A o .4

"R A el cladladl b cplalall o)) Gl

ool aly ALalil) 52 5all 5 )2y gl ) Tadadill (o pan ) Al jall oda e
laalall 8 Galalall o1 Cpad (gl 5 chag) ) Calaa¥l 5 Al 5 (g )
il Al jall cadic) Ay L (agie S Gauay cCplelall Lia ) (343 ) 0o )Y) 4 dalal)

Ae ynal s oY) 8 Aalal Claalall e Al adine 055 5 bl aeal)

Asala g Aalall A5 3l Aaala 5 cdan V) G5l drala) b Cladda gl (e Bpaiad
e jy gasad 13g) Aala Al el Al s3a Cilaal Baatl L (LAl dada g o)l
LAl Cuadd Cilaalal)l 33 (10 de sane Ji (e Leaat ey claalal) oda ol e

Learl Al e ddes e
c:\jl_u)“} 42_.33)3\) adl_:__ai_} AP IRA| BJ};J\ EJ\J‘;)_; H‘)““\g‘ J:g.k;ﬂ\ LSJL‘“‘“ ui .1

i po Lgmen <l 50 Y1 3 Aalal) Claalall 3 (0 5 clngd iy Cilaad

laalall 8 (Cplelall 50 US Gaunt s calalal) Lia ) Galalall 613 (et (5 e (.2

tid ) oda a3 e S

Al e a3 L ALl sasad) 32y o) aY) dadaddl) ) sla alaa¥) Gisas L1

,quj\ & aldl) Alaaladl 3 calalad) o) Cpend &P e

35



Dm0 Lgiaga (S5 ALLAN 3 gall 5 )Y o) i) Jadadsll 3as g JuSG0 ~) 8 L2
Gladl fu) allza auy (B alea) 5 4 slhaall e slaall 5 SLLall Claalall o) S

Al gad) e oY) 8 Al cilaalad)

el b Laa i g ALal_ ) Bagadl g gl 503" s siay (2012¢3aL)5 o) Al 2 .5
T )

el & il i jbaal) (e Ae B Agilase A a1 A o)

Bag—allg 8l 5 o) o Al dxpl sae Jo oyl Y Al Hall oda hdaa

Al Calaal 3y Agdandall 4y el Cajladll & ada gl a1 8 W 5 ALl
Lo e il als duad 38 e il pen iyl Dl kil g ananaly Caaly) Al
Cajladll o sl ol (e S ) (e Ao gene (Y Al ol cilia g S o jae(114)
Calalal) A8 Lie aay oLl ALLED 53 5ad 5y Slad e ki g5 Al 4 a3
Crigls iy A el o8 e sai Cajladl oda b o saall Clalad) o LS can Sai
Aad s s sime LA Y ADNe aa g 4 08 WS cdglle Ay caan a6l
85— Al yal) Caa gl gL il U o)) g gl 5 ) el (e IS ALl B2 gall 5l
Gk Apaaly 3 oY) Ol sisall AES 8 coleladl 5 Lledl 5 ))0Y) ol Q&N 5 o gl G i

oo it s Calalall AS Hliiay alaia¥) 5 cCaala 5 JalSie J<i ALl 3352l 5 o) sl

Bl S o W i ALalad Bagall 30" 10 siay (2012¢030AT 5 sihuan &) A 3 .6

"L grd) Claalad) A analSY) 1Y)

SV oY) e la i g ALl 5ol 5y o ol ) A all s2a b

e e bl Cimen s il s ol gl (il aadind 5 Ay sl Claalall 3
b5 el A sead) Amals (A Gl A sliac] (e Apanas 5 Al L siie
ALl 53 sad) 510 foalee Gadail o T aa g ad Al ) el 5 (L yae (100) el 58

SJ\J“)!\ S 53 g e 4l Hall &L\mjj ¢4 gl Glaalal) g_eﬁ ﬁﬂsﬁ}“ BVEAES (_sjr'

36



alarll alda cppuentl ALl 33580 513 t5obe G ddee e Auadedl) iyl 8 L)

ALl 53 sad) 3513 ool ek Al o Gaadldl) g Jualis ¢ aalal
ia¥ @l

£ 5 ALald) agad) 30 e ABad " () siay (Salajegheh et al,2013) 4ud o .1

(Jg)dial g paall (e S pdian & Ala A 3) oandiiil

eaaiill ¢1aY) g ALl 3 5all 303 AR e Capanll ) Al o2a cdaa

e e Gl Caman g ¢ sl b gl eiall Cald) axsind 5 o) IS lall piias &

il sl A 8S 8 b il g 6l aal g G )Y (e (97) el 58 Al dida A e

5 toalse g 5 o Aflian) AV 3 Ayl ADle 2ga Al yall < yelal oy oY)

e ADe ey Al o Lellat s il man 2xy oo Lagd aidamil o)aY) 5 ALl 502l

f—en o3 20lid By )y il shea alad Claatid 5 5 iy Al Al Cuadl 5 o oalasill ¢laY]
olelall adanill £)3Y) (5 sise ady B aalud Aals dpale (3 pky Lelila 5 il

£ 5 ALaLid) Bagad) 313 jualic G ABMe "¢ siny (Hassan et al,2013) 4ud 2 .2

Sty (B gl gl e Uinal) £ USAL gy a5 Al 3 1 paglall

503 3ol ALl sasall 5 )y juabic 56 o cajenll LU Al all sda cdaa
b eaaiil el e (ol i) Jagasil) (e glaall Jidad ceSleall e 3€ 0 o) Y
ran s o Latl a gl il ¢ fialid) aadind 5 AlinSll) Al el clelial) ¢ Uad
el y el S, al G cndanl o) jad) (e (160) Ll 8 de (e il
Gl il b adanl ol ae ALl sasall 5 ) G Aulay ADe clllia G Al
Al il sas all 3wl Al JSY) g oDaadl o 3S0 paie o5 cdpelial
Basall Al iny SN U8 e S Slaals Gl Lilae) 35 jem Al Cua
cstbasl ) e LlulSany ALl

37



e g Al 5agall 5o e dal 5 W) ") gty (Fapohunda,2012) 4 1 .3

"L (B poieal AS ) Ay 2 Al )3 1 (il gal)

& 0l sal o) g ALl sagall 5 o sy e ol ) Al ol oda e

e L Conen 5 ¢ aTl da gl mgial) Cialdl i 5 ol e 8 daelia 4S50
sa5all 510 (o Ailan) Ao 3 ADe dsa g Al jall < jelal 5 clidi o (150) e 58 die
Al gy ot o 3 Ao caa adl Aol cua gl L ala ) ol 5 ALl
Sy Saill g clead ol jiaall 3ol Jaad 3y jat ae ALaLEl 33 gall 5 ) ilulys (Gadai]

T Al (e L G

L il g ALalill 5a5ad) 509 il jlaa ' ¢ giny (Karahan & Tetik,2012) 4l s .4
b ) deliall ls yi oo Ala A o :delial) cls il B cuilhgal o1d o

"l:\SJS‘:’j

o= b gl eIy ALl Basad) <l ol Baadan 5l A8 pea ) Al o Cioa

i sl meadl (falll aadiid 5« 9001 5 ¥ saled o b s daelia il H3 D
ol al) el o Al 3 ekl s Slle (600)ledd 5 A (e L) Cinen s ¢ LaT)
cotda s U Ll ¢ et el el ccilileall Jala 5 )aY) Lia ) AN el sally iy
Al A a s cpilasal) ol e i ALLEN Basall 30 O o(Jaend) (o 58
Sl ) ety (ilh pall 5385 ) lga Cpuants ashais asal e ST S il
e Liay @oad (A 38 sall Al saky 5y il gall a8l Aal 5 L) clalad) e

o galdl) 2 5 s sald) S

Bag—all 50y gk 8 398 3505 50" ¢ si (Huq, Stolen ,2008) i)y .5
"Aaaddd) g Laliy) cleliall o Alalil

33}4\ B‘)\J;\ HLJHQEM\ Jﬁjdm‘_‘;{: LJ‘),_"\S\ (.‘:J;\ z\.m\‘)ﬂ\ PRYSREITEYY
ity el m AS 8 0 ey ccilarall @S 48 duelial) ¢S Al o ALl
38



a5 o 8 cimsal i€yl (K1 Jald o sehe ALl 33l o Y A ) cllagig
Gl 3 e e oyl b 3 ALLa) 3asal) Bud dals g ALl 3 gall Lgagd g Ledd gal
gldad 3L gic (a1 ALLAD sasad) 8 deadid) o ghadl) g el oY) o il e
Gl il o ) el o ) Galll Jua s LS delial) g Ul ae 0 jlially cilessl)
Aags ALl B gall A jray agh (A sead Copeldd Cua dAglandd) @l 5 dpelial
el all g deadll @l a8 aidie (S5 S TQM gty JalSD ol 531 o sl
O () sa 50 gl ) claadll S iy Lpeliall S Ll 4l aae (e ae ) e
OIS o3 Ja Liaf 5 (ALl 32 sa) 5 (Bl (e ALalSY 3LV aaslitie] 5 JSLEA)

bl dga y il dal
"Alalill agad) palic’ (f siny (Tari, Juan, Jose,2005) 4ul 3 .6

Aiyg ol paall ol day yna (35S0 i ALl 3agal pealic daail 4 ol Cangs
S5l plagl (e I Al Caags LS L lad Basadl 3 )Y Gaka dglee g
Al Al el AN . ealiall Gl Gl T pasdy o3 saled e dlalal
—alic aal Jlail Zabad) clud jall e el @llia o cialal)l il dral je DA
) Ay Al ik LS Ll e e il o lay ALLAD 32 gl 5 o) Gl
Yol ) A ol eds chtiil a8y sl skl o ey 3 @ sV 5 el
A ALl B gl o 5eY) Ada g (AL B3 sall mali n Gadal) 2a ge z3sad 2a s
Al aaa o) jadl (R - pand) leany e sadiadd) s AIsid) pealiall (0 de seae o
Al alall S Hal e aae e cypal ) clud jall el LS gl 4885 jualial
Gl sa agensis ASA) (A Cplalal) sk oo Jas il sal (e o oY) ales e

LYl JS 8 ALLE B0 sal)

39



A8l el o) A8l :BIG

Lt 5 el paaie gl Lol 8 480 <l 5l ae Adlal) Al ) caglis

oa la oy e A8l il [l adaee <3S G Al gl o)V ALl asad 5 )
(2017 as—e) & 335 (2014 « ,anall) Gl 50 Lgiay Laa 51 e Cajaill 5 (g puiial
AL 5l 5asall 5 o) (i g gange Al gls 8 Lgmpen of Cum (2012 305 sl Al
Y Al 55 e o Lenses i) L@l de e ddlias) Cladiaey clae b
e Al pal) oda (385 5 el all p38 Lgdde el 3 Cladiaall Calide 8 AL 30 a)

L) g 31 alasid 5 sl e sl il Aot 6 A& ciludall e S

Sl ey e a3 Al i )l ae Adad) A ol cadlial

33 5c) A, Leliall Jgiad) cal gl 38 ALl il jall il Laiy cLgilads 5 Gy yual
dalail) 43604 5 (Fapohunda, 2012) 44 525 (Hassan et al, 2013) 4. 505 (2017
shhas ) Al 505 (2014 A8 5e) Al a5 (2014 ¢ erall) Al 50S dpaalall
iy Al Al A e (g 2t oA il adiaall o LS sy 5 (2012 <5 a0
L 135 ) iy B paiall Al 5 dpelaial) 5 Apalai@Y] (s plally 48 sdan dpa pady
il S el 8 ey el S AL bl el 8 jeds Log Alall Au ol (Pl ek
o— aal Al il e el o) 5 5e plad by el S0 (2014 ¢ genall)
) Al 3 e D) b Lesay (2014 A8 55 50) Al n Jie (VIS Ailise iy

sas sl 5y Jslim Al Gl ale as e I paien Ll Al 5ol o385 e
Al ol oda aad Agidanddl) JRaN Ay e g0 A ails sall eldf ety Lile 5 ALY
dald 5 ALLal 33l 5 )3 fsalie (pana pldadl) (Gulai o geda il glis AN ALY culad jall g

Ayl s Jlas

40



Sl Juadl)
o) J.ﬁ\ %@.@-‘A

41



Sl JLadl)
:\.u\ Jﬂ\ :\:\,Ae-'\-d

Al v a8l Lol ) el aYl s Gkl Jeadl 3 J sl

i clgia s s Al 319 el 8 Lendl & 3 dulaadl el jaY) s < shall & 5d s Al
i il Aglany) sy sl 5LV (el ukias Al apaa Lalada &
1 adie a LS ciglonall Al all o3 Jilas b alaieY) o a5 LAl all b Ledladi

AV o) 3aY) el )l e g sl

&S A all o3 3 e g sall il all Hlaal 5 Al Al e 3ladl gl ¢ 5ad)
)l ANl Bl e glae e Jganl) ) Caagy g3 Ll zgiad) e slacy)
ol Claa gl elay Leliany @iliall o3a iy Al jall ¢ suin sy Aileiall (Gilia)) pes
vax s Ayl CiSU e aaedl e Sl elldg A jall g g g 5 el (i gal)

) g g D) 3 AEL gl 5 il )

(o3l Gk B U Capnll Alane Al o 6l pa) e el e DA e 51 Ruadl) ¢ el
TSV B G FR [ IV VO P - GURM K RIS B AW XY R SR
Z\M\J.\S\M

e das (S Ll (ol el el sl g sl meiall aladil W

PO bl

Tl g pain gay Allaiall Tl 5l e Al all 53 aaid 1 Ay aladd L]

i Hall clpals didd) 5 Anlal el ol DA e s Aaliall iU e

o Lgale Jpanll & A Gt ) bl e Gl 5l 038 adiad A0V jaladdl 2
Aol Gl el al e 20 30 ALY Dla Dl
42



Lub.ﬁ\éd.&d
Anlaldll JAal Ay a3 g0 (8 Cplalall (pils el e (e Al ol adina o 6S

{(2018) Aall dyiylandil) Gl

a5 iyl 5l b il sl e s ooy Lt il 2l 52 i o e

Janl Ay 050 b olelad (il el (e dnes i Al ol e (e Al LAl
Ny . Adk gay il g (116) Zud_all die ann alis e(plandd — 3y jall ddcall 8 dplanil
(A yall Al clladlae 28K Al cilad Gus (%87) Al Al gl ) Al A Crly

reililaal) e Aol Rie 55 Jie (1) Jsaalls

cllsdlad) quua Al o8 a8 (1) Joa

g gial) Al ) sl
10.3 12 3ol 5 ol
9.5 11 Al
12.1 14 BAN
15.5 18 oells
6.9 8 O
11.2 13 a S5k
8.6 10 alals
2.6 3 obsh
3.4 4 cuali
34 4 omd g
4.3 5 s
5.2 6 BYS
6.9 8 al )l

100.0 116 & sanall

43



tell) a5y (2) Pl dsaadl Cus Ll paitie s Dl (alliad] Caiay b Lad

donlay) Lo ptia Caua Al Al Aie Ciua g (2) Js>

4 plal) dpadl danl) 2l oy
18.1 21 il o
008 81 s A ol Ja sal
12.1 14 EXRP
19.0 22 i & gine 5
233 27 106
57.8 67 5 10 5o SSI 3 pall Gl gl dae
100.0 116 o
9.5 11 .
293 34 2 ks
61.2 71 5 e b gl ol
100.0 116 o

Ll ) ) yiia

Gl e Gl el 5y AV Aty Al i) e Al Jads

(2014 ¢ enal) Al 5o

A LN

RPN
Al @ pial) L
P b b

el Ay 0y salal L1

coplaladl J e 3 aleall 5 AS L) L2

44



caisal) il L3

Al seda 3alii 4

L) 2 gapal) & il .z

coilsh ALl o Shgha pin calils (A caal a3 ll 5 Al Gl ) sAkailal) L1
(R P PN I ISP LIS e

Slel iale3 (s M2 Jil o gl ] 1l sine G alg ¢ alal Jagall 2

803 s (10-5).2 < sis 5 e il 15l siane D0 4l 3l & i 23e .3
i 10 (ge

ey sale3 8 0 ol a2 550 e 11l Sise EOB Al ada gl el 4

<l il ulsd

il s o)) a8 ALGLED 33 gl 5 )1 foobe ki i (el Al o2 3 S

Gy S el e Sast Ll —d ) deall Als Ay — ol 8 Jaa) Ay s i
(3) o=, Jsaall s il yuiall 38y Al 5 Akl V) DY lad) Jal e ouledld
e L a5 il @l s ) ALY 5 <) Ll Al T Al jal) il ke paa

i ) Al b

ALY g il ) ald ) g A yall il piia (3) Jsaa

< jladl ol Ayl &y
11-1 (laaladdl 250 5 5La0) V1 Jiaal) paial
21-12 (leladl cpa 5 palall 5 S HLiall) N Jiiaeall puaial)

31-22 AUl () 8l 5 udh sl B Jinal il
41-32 (iasal Cppmanll) ol ) sl ygiial

51-42 (il sl o)) ) il yual
45




Al Al 31
i 35 (2014 ¢ yerdl) Al 50 Al il 5ol (e e e Gaall) g3 2y
S Gl Jal (e dials Dl ol 5 Led dexdiad) < 515 (2014 (3355 50)
cCpadd 8 JA0) Ay pa g0 ik ga e1d Ot AaLil 335 8 )Y foalie Gl
O snidl e A ) by ety JY) 10 e Al W sem b ALALY) S
2 LA W (k) s sl b il < gin aae ¢l Ja el cAddlad) o e
by e el et 8 ALl 52l 5 ) ool Guda T e 0 D) e S0

| teh Aty Wlae ol e de se il ED G55 Cun (oplanld 8 J3a Ay e il 5
Gl 4y 0 g salal i L1

coplaladl 8 e 5 aledll 5 AS Ll .2

el Cpantl) L3

alail) o seie Gl 4

a1l Gl DA e dla) aled @S Guliie Gl e Gl st 3
ﬁj 108 ga la ) ued Al (38 ga Lrﬂ 9 LS u\)}}” GL:C'} L“T’IA'N\ olaiy Ly

Baal g da o Ak (98 se pe (Ofia 50 188 ga e (a0 A tyla. (la
31 el

GLa¥) 3aa da) e Wl Sl g S Aol ool Al sla) Gl Gl Jal o
Aaulie B A w311 o) Aall o2 i %97.5 ciadd ALy @l il il

) clae e s JSI D Jalae im0 Jganl sl ol o3 ol el i

46



Al 52l) claa (0 Jlaa g8 LY Jalaa (4) Jg2a

Gl Jalaa Jaad)
%94.9 L) 45,0 5 5alal
%92.9 Clalal) (e 5yl 5 48 5Ll
%91 AUl — ¢yl 5l 5 = 0
%92 el e
%90.4 EERP RN

Ayl e ol
lpmen Aplany ALN 5 Alan) il Ao DU Lede 3énall dia 30 5 il e olgiV) 2ey .1
Lozl al Lo alaiad 5 o Jilaill Lgimdla (sae (ge 2SHl Lginal jo 5 (1

e o BEWY) PLA e Leraa & ) clild) Jay ralild Jay) A je 2
Cai i ot e o(sPss) duelaa¥) clud jall Aglany) dajall aadiuly Cgulal
Ll dlaal W aead dal e cilill)
Al & e e Glaslaa Jde J geandl lilall Jidas 23 rcllad) dadles dds 0 23
D)y Al Al e et A Ailany) eoblanlly ol 5 cAliid) 5 degil

Al ) Gl et olld  cilaa il

Al g il Jas DA e lgle Jgmanll 2 3l ilisll dsdlie sl 438l ds je .4
all Lgle Joas ) bl maa 55 dal o

A 32 b Aariieaal) dgilaa) ciladlaal

(SPSS) delaal¥) alall Aglan) o)l el axdiing byl Aallee dal (1
D Alaay) clallad) Hasiuly olld

47



il) 1A% s Rl G alliad Cias o) (e sl slasy) culld
el ) sl 4 i)

i) Gaiay da) e il 5 358l e ) Genlial tiagl) slaa) gl
v bl Gl )y lad) Jans sl Canmd Al jal) ki gl Al o

Al sl il a0 oY il jal) Gl i laay V) elaay)
daal) (1) af Glal Ll Jadd) laad¥) Jidat aladinl 2 el <) i) 8
(F) af il axial) addl jlasiV) Judas aladind 25 LS o sus s Bl ) Jalaa s

(R2) (wal) el Jelaas

Sl bl Wl Sl S Alilae

48



& A Jeadl
ol J.ﬂ\ Eu‘\:u'

49



a5 Juad
ad Jﬂ\ C—t‘l:u'

"

il sa elal a8 ALLED 32 5all 3 )Y oalie Gudai 50 () A all o2 Caags

aai el 13 3aia Jal (e g al) daall Al A jo— cplandd 8 Jaa) Ay e o
Dedall ) i (10) 5 e &l e g ) o 3o j5e 5,88 (41) (e Adlpe Al Cald)
Jadll Ay g 553 8 il e (116) (e Aile Al e Lgmy 35 8 (oilas) e)Y1) ol

e Aball il giall Caall sl il i Ja) e il ddall cilailae

) sail

Wiuass A
ALB As 2.5 e
ddans gie A o 3.5-2.5
BmS A 2 3.5 e S
ol i b il A

40 Ay ja) g Aol al) el G ol ) 4 giaa

s Jlse 588 (e b a8 IS G Bl V) A8 shias (5) A Jsand) mas

die Ay Aipall Bl Y cOldae o e Ja sl s Jlaall 20SH A a5 pUail) — il 68l

Jsral mas g alal e aa g W 3alia Jlaall iiay @llayg (00 < 0.05) 4 sina (5 sinsa
Jlaall 40N a5l e dud 5ol clae e Jlae JSU S Glaay)

50



B0 Al 5 Al ol c¥laa (e Jlana S 0 Bk Y1 48 ghucna (5) Jgaa

gl | A laa 5Ll

i:: oy | s | sl Jad) KR
Al | bl e | el
1 L Y1 Jalae 3Ll
ANl (5 gl Qs 1
gl Aapldl

1 0.7707 | Lls ¥ Jalxs A< i)

:\jy.ﬂ\ Lﬁj.:‘“““ uA BJJ\A_AS‘} 2

0.000
s gunall Salalal
1 ] 0.766™ | 0.686" | Lk ¥ Jeles &5
ANAl G & — oyl Gl 3
0.000 | 0.000 g S
1 07697 | 0.7447 | 07597 |  Lls ¥ Julae
aVall (5 e 4
0.000 | 0.000 | 0.000 ainsd)

i gime (5 gie 2 ie A Y0 A wnd Tl 5 ) edllae o Loy o2 Jlaall 40
S A 8 Judas il
Bag—all 503 saloa (@bl (a < 0.05) AN (5 flwa dis Auilas) ANS 43 5 aag Y
A Ay i ) g9 il ga ol Cppead B ALaLAY

il Y asaiad) sl Jlaai¥l Jilad ladind o5 G il o3 lid) Jal o
Ay g0 ilhsad kgl laY) Gaad s AN Basal) 5l toalie gualic (Al

A a3 (8-6) Jglasll giling ¢ Jal

51



oiala gl o)1 g ALaLl) Bagall 50 (s ok ke (o daaiall JlasdN) LA (6) Jssa

R? waail) Jalaa | R BLEY Jalaa PRFN RN
0.517 0.719 0.44273
ALl Bagadl 31 salia gualic G ddiall Jlaady) Jladl cpladl) Jalad il (7) Joas
habigl) 21 g
AN (g gina L. | i dlaga) £ osaa
womnad | e |l |l |
5819 | 4 | 23.274 | (Regression) jasi!
0.000 29685 170196 | 111 | 21.757 (Residual) 3 s
115 | 45.032 £ sanall
£ 1) 9 ALal i) Sag—ad) 5 1a) (galoma paalic (G ddadall jlaadN) Julad milis (8) Jgas
(st
ol A lall Al
& S gjlaall | Aalas cdlalaal
AN |- dad | edlaleall Jaad) ki z il
o gaall Uai
[ p
Sl
0.000 5.432 0.244 | 1.325 (constant) <l
0.970 | 0.038 | 0.004 | 0.095 | 0.004 el 435 0 5 5oLl
0.033 | 2.163 | 0264 | 0.102 | 0.221 | galeladl (e 30l 4 48 Lial)
0.000 | 3.814 | 0.442 | 0.108 | 0414 Al ) a1 5 il 5l
0.620 | 0.498 | 0.060 | 0.112 | 0.056 cisall el

835l 3l sl alie (s g3k Bl 255 (6) b Jsaall (e iy

e 5 0.517 sl Jalrs G <l 0.717 Lol Y1 Jolrs e iady G ALY

JA Ay g ilige o il gl elY) 8 deass ) sl e %517 o
AL 30 gall 3l fsalie palic Wy s

52



6 e iy dun Ailas) AN G ADLe a5 () (7) ) Jsas @l Ll LS

Al (00 < 0.05) A ally 2aaall AV (5 gise o S Aaill 538 5 0.000 Lslaay) 2V

Gl S db s g (0 < 0.05) AN (6 e o ad) I july e & jhuall G dl) (b 5

V) s AL &l 3 sall 5 )Y sl pualic (pu Aailas] AV Y iDL 25a Lo
- sila 5l

A< i) s Ailias) AN ) ADle an g 4l 233 (8) B, Joaa ) kil

o smndl ANV (5 e o aa s cplail) oyl 8l g gl g Calalall (ga B paliall

AN o we ) 2t s (B Apa all dasal) AVA (5 Gl e 8 ) paaiall oda

G sina (g el el Gpuatll juaia s el A5 05 3aLal ste e IS e gl

sl A ([ dysiae ANY LN ADle dgag e o Ju lee 4 jiiall duia (8l dasal) AV

csila sl eIV e (g <l i)

A il o) e 1ol Ja el ST o s A e By a8 L) kil 513
A5 aa Jale 4yl Aad ) Jalad) 130 4 slnal) iy dad 0 0yl 5805 500 Jale
.BJJL_&AS\}
A dpa j8Y gl il
dapled) 490 9 3LAYN gadait (o < 0.05) AN (5 gima die Lpilaa) AN g3 J 22 s Y
AN Ay i i g9 il ga ol Cppennd

Caail Yl Jlaal astV) Jlad sladind 85 i il o3 Laa) Jal e

Jal Ay pm 50 il gal ila gl oY) ety Al Ay 50 oLl usia G AL

relly i (11-9) Jhand) il

53



il ol o)1 g Aasuad) 435,50 9 5aLAY yiia Cy Jasd) Jas) LAY (9) Jsan

R? yaail Jalee | R Bl Y Jalea s Sl Ui
0.309 0.556 0.52229

Raslaall 450 g 53N e ca Jaseadl Jlaa) el o) Jilat il (10) Jgea

a5l 11

AN (5 gl L. | dma [ alasy| psena
F 4a . Q-Jl-.\ﬂ\ Jaa
sy oyl | B pad | cla yal
13.935 | 1 | 13.935 | (Regression) !
0.000 51.083 | 0.273 114 | 31.097 | (Residual) 3 s
115 | 45.032 £ sanal

eiala gl o)) g Aasdiadl 435, 9 BLAY yiia Cp Jasead) Judadl) @il (11) Joa

Al . .
Lfﬂw ) 4l o QJ%‘ e
vy |t dagd ot Jaa) ba Alalas zisall
e Ly ¢ Jkaal) Undl) B
0.000 9.031 0.239 2.156 (constant) <l
0.000 7.147 0.556 0.064 0.460 | Aadid) 45,0 53204l

Gy Cua Aaled) Aoy )l 5 50l o g3k bl ) 255 (9) M) dsaall e ey

%30.7 o I Jein 5 0.309 st Jalae Ged il 5 0.556 Llo )Y Jalae G

sl il W i Ja)) Ay pum i 0 ilige o idasl o)) 8 deast ) sl (e
Akl 435 50

LS}'LMMQLU_LA@LA;;\ AL W ADe ey (IO)ﬁBJ d}hc—;\&)ﬂus
(] ((X 5005) 4:\.;4‘)511_1 Al AVl ngmwdg\ f\_A._)gj\ o'AAJ 0.000 4:\3] \g\ ANl
GLS ddas g (0 < 0.05) AN s sine e 4l ) s Lee &y jiall dua jall (b s

il sl el s Aald) 2505 30l ealic (y Adlias) AN 3 ADle a5a o

54



sl e Al an) AN D ADke aa g 2n (11) a8 Joan ) lailly
e 0 il 138 e ogunddl ANV (5 sise o G il gl )5 Al 4550
Gz il ol VAN 5 g
ALY A ) Jalas il
e Balaall g A LEAY (el (00 < 0.05) AN2 (5 g dic Apilaa) AN g3 ) a0 Y
A Ay i ) g9 ilga o1 Cpead B Cplalal)

Gaadl Y ) adl Jasi) st Sl o5 G il e3a lial Jal e
e iy Wl il N Gty Galalal (e 3 0ledd) 5 AS LaA) ke Gy AL
A e i (14-12) Jglandl iy Jaal 4y

1)y alalal) e B alsal) g AS Ll e (o Jased) Jlaad¥) Ll (12) Jsa

i gl
R? yaail Jalee | R Bl Y Jalea s S Ui
0.423 0.651 0.4773
Oma B dbaal g AS Liall e Gy daped) o) Slail bl Julas il (13) Jsaa
b ol £1a¥) g Calalal
AN (g isa L. | dma falagy| g e
F 4429 . le.\ﬁ\ Jaa
@ gl lag pall | 4pal) | clay ol

19.061 1 19.061 | (Regression) sy
0.000 83.669 | .228 | 114 | 25971 | (Residual) 3 s
115 | 45.032 £ saxal

55



il gl o)V g Clalall (e B aleall g AS L) e (o dasead) Jaladl) mili (14) Jsaa

(6 Ssa 3—1" lxal) 2-4:\33\ D lalaal 3\.) ) w\
AN | t-dad cMalaall Jaad) bl Ualaa z dsall
< gaal) Ly ¢ sl Uaiy) B
0.000 | 8.549 0.219 1.869 | (constant) <l
BJJ\__LA\J 35)1.&.4]\
0.000 | 9.147 0.651 0.060 0.545
Clalal) (4

Oalalal) e 8 yalall 5 AS Ui (s (g3 5k Lali ) a5y (12)a8) Jsaall (e oy

O I e 5 0.423 paail Jales dad tly5 0.651 Jali V) Jalas e aly Caa

W s JAa Ay o 50 ilase o adasl) oIV 3 Juand 0 <yl (e %42.3
cotlelad) e 3 bl 5 AS L

6 sisa @y Cua Ailaa) AL Q3 ABLe da s (M (13) &) s mil judi LS

1A (00 < 0.05) Frcaally asall ANV (5 sise o S8 Al 038 5 0.000 Lilasy) ANV
Gl S dbaa g (0 < 0.05) AN 6 e o adl (sl Lae & jhuall G ) (b
S Gy el e ool 5 AS LRl pualie G dilaas) AVL I3 AN dga s o
ALl G Adlias) VS X ADle aa g 4l a3 (14) &85 Jsaa ) lailly . auda g
1 o s vl AVA (5 giie (f aas Cua ¢ ada ol o)V palalall e 3 jaladl

A allh dasall AV AN (5 e (e JBpaxil)

dagd ) dpda 8l Jadas gl

— ) 58l g ) oW kel (@ < 0.05) AN (5 flwa dis Auilas) ANS 43 8 aag Y
A Ay i ) g0 ilhga o) (et B Al

Daail Y D) Jlaal astV) Julad ot 5 G il o3a sl Jal (e
Ay 3850 bl adagl) elaY) s pUaill — oyl il g 8 Gl ite G A
t ) a3 (17-15) Jslaadl iy Jaal

56



a5l 181 5 AUAY — (o g 510 e (o Japed) a0 (15) dsss

R? yaail Jalee | R Bl Y Jalea PRFN RN

0.481 0.694 0.45274
AU — il g8 g el ol e C Jasesd) o) Judatl cplild Sulad milii (16) Jsaa
b gl 21 g

AN (g fisa .. Jaa | alagy | poena
st | i |l | e | F
21.664 1 21.664 | (Regression) a3
0.000 105.692| 0.205 | 114 | 23.367 | (Residual) 3 5
115 | 45.032 g saaall

il gl o)) g ALY — ) gY g ) ol yiie G dasead) Judadl il (17) Jsoa

& Sisa A el Aaddl) | cdlalaal A jLaall Aol
anyay t— Ao Malaall SaN) bl dilaa z 3 gall
o gnall i s Jkral) Uadl) B
0.000 | 6.482 0.231 1.495 | (constant) <
5 yalall g A4S LE
0.000 | 10.281 0.694 0.063 0.648
Claladl (e

e) V1 5 Alaill — il gl 5 ) gl 50 yka Lol ) 2 sm g (15) iy Jsandl (e sy
e A 0,481 yaail) Jales dad Ciily5 0.694 Lali )Y Jalee da cily Cum i )
Jaal Ay pn 50 ibge o Al gl oY) 3 Jeand ) sl e %4801 o )

ALl =yl il 5 el gl L el

& siue iy Cuan Afliaa) AN X ABe way (Y (16)a8) dsan il s

1Al (@ < 0.05) Az ally saaall VAN (5 sise o J8 Lasill 538 5 0.000 dglasy) AN

GlS dbaag (0 <0.05) Vs 6 e o adl () sy Les & jaiall A jall (a0

Dhilly L gl el kil — ol gl g S Alaa) AV D ADe dsa g o

Al bail) =) o & 5 ol Sl pa Ailian) AV I3 AL aa gy 4 2 (17) aB Jsas
57



G sia e 8 il 138 e Cgunad) ANAN (5 e o 2a Cua il ) 611
Vg il aaal AV Al

@ Sl Cpeadl gubil (o 50.05)%?45;“&@@334*1433)5\ ey
LJaal @ﬂj\gd@ﬁy;\j&.\uﬂ

Dl Vg ) sl a1 Judas ookl 5 daca il o3 sl Jal e
d.ﬁu\ @)—A.A )—‘I\JJ ASA:L‘}A . é.! > )j\ ;\Ji)ﬂ ~.. wj - “ ... w“ ....~ Qé_.l :\3)_,_]\
b e 65 (20-18) Jglasll milis g

il gl o)V painall Cpadl) pta Gm daaedl Jfas) Lad) (18) Jsas

R? yaadl) Jalza RS Y Jalaa PREN RN
0.36 0.6 0.50288
1) 5 el Gpuad pida G dasendl Jaady) Jalasl eplal) Juas mili (19) Jsea
st
AN (g e L. | dma | alasy| e
wondd | | Gl | e | O
16.202 1 16.202 | (Regression) jasiy)
0.000 64.067 | 0.253 | 114 | 28.830 | (Residual) ¥ sl
115 | 45.032 £ saaall

il gl )1 paiall Cpanil) pida G dased) Jaladl) mili (20) Jsaa

(& Ssa Ao jlaall Aol | cDlalaal 4 jlaal) dadl)
AN | Al | cOlalaall Jaad) i Asla zisall
o gunal Ly sl Uil | B
0.000 | 6.640 0.264 1.751 | (constant) <yt
I P T IN|
0.000 | 8.004 0.600 0.069 0.556
Olalad) (1

58




oI5 e saal) il (g3 da Tl ) a5a s (18) o3 Jsand) (e ey

A i (5 0.36 2l Jalas dafd izl 5 0.6 Lol V) Jalae 4 il Cum Al

Jaa W Ay, 9 abige o Al oY) 8 Juaas ) @ sl e %36
yaisal) Gl Ly s

& sise iy Cua Ailiaa) ANS I ABe wa s (N (19) A Jsan il uli LS

(0 < 0.05) Lca il 30 sl AN (5 gise o S Al 538 5 0.000 Lslaay) 2N

QS Al aa g (@0 < 0.05)AN2 (5 s (o ad) (el Lae &y jaiall G ) (b 5 13

= il Ak )y i) Gauail G Alas) ANL G ADe 25a o

o)V 5 il ol (e BB aaa) AV D ADle aa g 43 023 (20) B, Jsas

3 sl ANV 5 sise o JB i) 138 o osunall ANVAD (6 gine o Cua Ak )
A il

-

DA

sas—all 5 )3 ol s yalic Ge paie JS o Jal oSy oDlef il DA

Oo JanL daleiall il il gl A (e sl 5 138 5 Afliaa) AN 53 a0 4l ALl

sasall ,alic ses s 6l 2aid) JaadV) ae Jaladll ie (pa A (5-2) Al

die Lay Jagedl JaadV) 3 dliaa) AV 3 Ale cidae] A @l priall of aas Al

Eim e sl Gl B e (JY) A il b miase s LeS daxiall )aaDU i adia

Lty a8 LS g el i) il o ol i el o3 e of il g
Ayl

59



EPEC WAL

Cilpa gl g geiliil) Alie

60



oAl Juadl)
Sla gl g bl diblia

"

o A ) Aaalus e o gl ol 5 il Asilie e Al Jadl) 138 Jasy
elia saelus ) Caags 3 4 )aY) claabusddl e ¢ sl Jaliy LS 153 g sl il
o L Ay S iy A 358 Sl 138 ey @IS ) Al L) il

A ) gty Al Joadl) 138ty ¢ 1pal g Lo sl oda e bl CilaYy)
el dddlia

e il o tilia 5 o A, il il Sanyl Jlatll i iase 2a
sl
Tyl Aia AL, Ailarial) il =Y f

Bag—all 503 sala (@ubil (a < 0.05) AN (5 flwa dis Auilas) ANS 43 8 aag Y

Jaal Ly il 98 Al ga 818 Gaeand B ALaLAY)

ALl 335l 5y G 4 A pk ADle da g adl A jal e i e

503 Gl Lpeal iy Gl 5 Ay el el 8 cplelall il sall sl a1 61N

O Sl Fiaty g il gl o) Gauad e Jasd g Ay el i eall 8 ALLED 325l

O sl g o g ) cplal (s bl o AS i) ALLED 5a5all jualie Gali DA

3ol all) cWlae (385 ALalal) B3 9all 3 ) G A g Aok G ABDle an 5y Y Laty . ((pUnal)

sl 8 ol el il g ) ol i g el 5 (easall Cpeenl ciaad) 3y
Vg el

61



M} L@.\gj) (yaaa g L@J Laaa alali) EJ}.AJ\ tm.l 4.).1,3).»43\ j\jéﬂ @J\Jy\ DJL\SJE
Gl Y IS jaan g alalal sasall 3 ) Gudat P (e cLedae 5 Lgandan cladl yia
T Al dan iy elaall daall 3 jafs 4S) 5d) 5 (5 pdl) AN daaifis oy 50l 5 Aol

. (—;@_JJS 5 JJL.\AJ\

i paiiall agd s '3 5o 5 "AEL ol o3 (68 ) g L Al A5 0 5 5oLl

DLl 5 e Deal) ) oy ey (el pes ilalial) Clagdind 5 (led L) 5 da A
Aol p Al e Ay oLl 5 cale da g adinall 5 sl adiaall g 50 5all 5 Ll
T 3all il gise paen 8 ALY ool 3y Jaall 5 A< i) al o L) 5 A gall
S il 5 Lo DU 3 ) sally cplelall aeny eCasall AN ) 5 A8 el clgale Aailad)
iy agd (uleall = o) Cug agraadly Galalall adad s (A sisay o puaill 4y jall agaiag
s cCplalall Cu g alel s Ao gy el s sl Jlai¥) aadi cdlady) aadsen
clalnd) @l aiary AL Cla) Y] Guba s cdasall da ekl Calaall g L)

il

Bind ) 53 L Lt 3 lasill il el peat) e Aalia
Yo (5 e Gty gl 5 Cpilasall o Sy Loy aainall (5 sine e cilaladl
i cLasnsi alle 33 5m3 mellael Slad ) cplelall oy |ia sl a6l jal pudd
505 e lge sl cplelall 5 8 A 138 e aliBaY) (e Badiiad) (S e
e S (5 (s S A Y Al 355 lenll ) gkl By e agiiliS

st el el st e LeiSary Jlee ) jallae

iy cpila s al) (e Aaad U A3l i A peall 5 aY) b @l ey LS

e ) e dpy juall Y] Jesd LS cALalal 33 sad) uatl Lepid g saad) la yiaal)

% S iyl Y ALYl cJandl o) 33 0n Cpad clilee & Gl il DS cplelal)
cldlad) apen 8 Ay el sl 8 ALLED 3 sall (Bl

62



o Al el Jin) g3y (sl ool i ol B Jlaer B La s

aeiasli Lle ;3 aalio () slady dup semll 5l ol jae oy ol Gl 5 Sa s e 5
Gaal 50dl agin) e S Ly pglee G sl 53 58 il 5 o) g aglelats
Al el g cpsilasall Ly e Sy iy el 5l 8 ol Gk
A8 50 A las alai s Ay o 8 A el sl B 2 gy e oUal Gl ey

ALLED 53 52 o seda Gkl 8 5al)

¢ anall) Al 55 (2017 3ase) (e JS A 3 s e Al all o34 Aais 3
ALl all sasall 3 )Y Gubi da o el (82012 s Al 83 ) 4305 (2014
D gldad ayd dbide Gl cllhd 8 lgdnkd (ady Lad Sl jall 28 ae alids
T el 5l e A oY) ) Al ) Al Gl Caald ey g
Clalall a6 (e 5 0lal) 3akal) dga g S e ALLAY B2l 3 )y Gk 8 aalus A
Ledlaal (5iat g3 )9 daliae 43 Lay
po Al o3 s ) s cplelall 08 (e 5 okall 5 AS Ll Jlaes (3l Lad s
) 5 Sall Pl al 82017 ase) Ll a5 (2014 « penall) Gl 3 (g JS il
Lo bl (5 S gy peml 50l 5 olial (s3a ) Al o Cialdl 5 5ms
DS el (g Y1 Sy a3 Loy il 383 Glee b 48,0 e m sl
Llel) daliaal) gaiatl 4o DU el jll g Jadadll aa s (4 agiS Jlliay Galaladl (pSaiy (ay o

gy el i gall

A A A Luca Al Adlatal) gt +Lsts

Aaglea) 4375 )0 9 32LAN (5abit (o0 < 0.05) A2 (5 siwa is Ailiaa) AN g3 i) 2293 Y
AN IVEV gt PR~ PRI R IJTWEC

Al ) A 05 3oLl (e A 3ok ADe aa g Al A i Jalat S (g

Leag) i) 3Tk sga ol D Gl gy Ay pall ol L alalall i gl o190
63



et 3 Jlail) Ly 50 s Leinaals Ulad claila shise A81S, ALl 33550 5 ) (ke a5

AN kil an gl acays o)) (5 Siase Cuend dgy el 350l £

5l 3 )3 Gaakaly ()5 ey A peall sl 8 il sl o Y elld Gl g 3y

Dol b sl Gl shase skl (o dgy pall 3 dexd Cua a5 5 Al
3392l 3 ) asgda 38l 8 Leadlh ol 3 uaiall <l JadY) a5 (ALLAN 3 gall (3a8a
G355 3pan Andiall laddll (5585 S saala Jaxd Ayl 500 of ) Adles) (Lol

44‘:— 33};

S ol aa ey ALLAD 8 5all 5l gyl Leaca s Llall 5 oY) gl (o LS

isaaly Lladl 53 U8 (e JalSU acall 5 o L) (g0 ALl 50 5al) 5y (Sadai #las
O s cstlaall LAl L 8 oF AT ) (s st (sF (Ao Jas asen A (85250
O—e e & Jidiy Llall 3 )5 e ogllaall acall 5 ¢ LE8Y) () G i laal) L i
Cagly siune Calide e Galalell 5 & oY) Ol sl e aldl ALLEN 335l 5 o) Gauks
Ayl 5 AL Sy Ganadis ol sl S ezl ) 5 Jadadlly o N

¢ —arall) A 535 (2017 Base) (e IS Al o Al aa Al ) oda Aai (3éT
gl b (Hassan et al, 2013) dul 505 (2012 «y50aT 53250 ) 4l )25 (2014

ALY 33 gall 3 ) pealic aal dalid) 4550 5 salal) Gudad da o
ALY A i Auca i Allatial) gilidd < GG

QA'SJJL.\A.“J:\SJW\M((ISO.OS) AN 5 siwa dis Auilas) ANS 43 5 dag Y

AN Ay i i g9 ilhga o1 Cpead B Cplalal)

O—e 3alaa) 5 AS LN o dn 8 Ayl ADIe q;j.’:dhbﬂ\étﬁd%wwﬁ

= Clld Gl g jayg cdgy el sl 8 cpleladl il sall aida gl o)) coleladl Jd
64



1l 5 Jadadil) clilee PIA (e Lgpdl gplalal) 38 Lie o a pa Ay el il 53l ¢
andys ad iy Lea uiila gl agalea ool 8 an 550 a0 A B3 sl Glad (S g dalial
e Ol pall Laddl) s il o Gy s il o) palean o1 puncd agal 33kl -

gy el sl 5 KAl G o slaall e ) desd) Cadld Badas DA

Bas—al)l Gaiad 8 Ayl sl 8 cplelall o llia of ) Gl Gaalll g3y

Jaxi LS 33 sall pueatl s jiial) g Jslall a6 Gy pall 30 o0l sal g anlisd ALl
el 335 s cpwad Gllee 3 gid) 28 Cpledall aes @l d) e Gyl 5 oY)
)8 S 8 Sl Ayl e Y cpllad) Y AELSYL (el

gy gl il 8 caills ) eld agn Al dag) )

‘)_AS.AS\) L.m\)dj (2017 cﬁdjc) U"“ JSZ\....:\)J C_;i\_u@:tm\)ﬂ\ ob.&s 4.33\3.\ ééﬁj
gl ) & (Hassan et al, 2013) dul ;05 (2012 «ys,aT 5335 ) 4 105 (2014

ALY 33 sall 3 ) pealic aal cplalall a3 jaleadl 5 48 Lad) Gula da
2305 Lo ) Lo il Ailaial) itish :lay)

— il 58l g ) oW kel (@ < 0.05) AN (5 slwa dis Auilas) ANS 43 5 aag Y

A Ay g lige old Gpad B ol

5 Gl s A B Ao ke Ae aa g ) A A Jalat ol (e

Ol Gyl el sl 8 cplelall s gl ola) 5 SUail —dada¥
D50 J8 e Sl Radial) dandl 53 sa e (puend il sl 5 cilagbel) 5 AadaiYL o) )
Glagall Aapla g plaill e (ils gal) Lia ) (e 2 30 ALl 30 5a) 3 )y (Gulaté Ay yual)

V) Gt o (St Las agiilh g5 agllac] DA (e W 505 A

Ay gy Ayl i gal) 8 sl kil Caa i ol Glld Gl g 3e s

JS\}JJ\ ‘_$_°. UJJL)AS‘ J:_ﬁeﬁ‘dnb.ﬂ\ SJ);A\ BJ\J;\ e)@.n ‘)Lb;\ GA Q‘M 2\_11;_1.“:\2\
65



SN WA &1 I [ VSN LR LM A L TR PP S IR SV B IRV |
el b il Ll A ol 50 il e o il LS LALLED 5350 5 el
Lgr seme (IS AIS gl il g 5 el 335 i poall 2 o) o ) i) il

P ARIRA(] EJ);J\ EJ\J;\ e}@.ﬂ (paa

) A 017 ) o g i
gl ) .4 (Hassan et al, 2013) 4ul ;05 (2012 ¢y5 AT 5335 ) 4ud )25 (2014

ALLEY 53 sal) 33 ealic aalS ulalall U (e s o N 5 ool il 5 el sl (aakss a0
da) ) Lo ) Apa jally Albaial) lish :Losald

gi lal) Cpwadl) gulail (a SO.OS)WJLSJ&M&@MAEWJJE}:" gy

AN BVRV gt PR~ PR R IR

Gl Gl dee oy A sk ADle aa g A A i) bt S (e o

Gl lany oL aa¥) Y Glld (6 5ays el pall i sal 6 callall as ol oY1 ciadl)
Calaal Gaiaiy Jeall Clege Jlad 3 elaad) o slaill auaiig ¢ patuall agdedll 5 oy il
LS el gt A3llad (he 2 ALLAN 33 gal) 3 ) (Gudail AISY aaadilld €Ay yuall il 5al)

sl el 8 il gl 5 8elaS (a8 ALALED B2 sal) (Baudad Allad 5ol ) agads

3352l 5 ) toalie anl ga cillaall pitay el Cpeadl o lld Galll by

Go—d e Aan el i sall A0a0al) Cllead) a8 alelall aes @ il Cas (L)
Al sl (8 el sl 3k (e Baaase Al dagie DA e (eadl
Ao i LS dasall Gauad dlead Jae (38 JSE Ay juall 3 0Y) Ak e ()
sl Jant () ALY Basall et Jal e Loid s okl W jalas Ly

\.@.}Lﬁh'&d)ﬂ )M\ u.\.m;ﬂ\ (DALJA&A.\MS\ DIABLG_\UJEMAM‘)‘A\

66



c)_‘u.aj\) Lu\)d} (2017 cEJ}c) % J< :\.u\JJ C:’Lu o :Lu\)q]\ ol EA:\.I.\ Rrey
gl ) & (Hassan et al, 2013) dul ;05 (2012 «ys,aT 53350 ) 4 105 (2014

ALY 33 gall 3 1Y) pealic aall plalal) J e i) Cpeatl) e da o
Al Al A dddlia
S Al Al Ul e AZBlia

= SR Ay g ilga ol Gaead B LWL Bagadl 1Y (salie gudad i

.
C)M
.
o

Aalal) 5392l 5 )Y toalee Badadl T am gyl 31 Al b 235 e o
sasall 5 Galsi el e s coplandd b Jaa Ay i 50 il e ol s b
Aol i) A oY) salal (DA e el s il sall eld ad A W50 s ALl
Gk o dands dgs) Gaa Led b ALl 3asall pucad Jll g Aoy puall 3 5ol b
ety Ay plll 5 dpalall CLISY) U8 yd g daelad (8 ke ALl Bagadl 5 )Y aldai o sgda
Anlia g cagaal 3 )laall = 5y dnaliy drpains elaadl Joardl 3y jai5 481 58] 5 s 5l o<
e clalall @aas ) a3 Ly Lgeai Al Glaadll ) ghaill 5 jaiasall (auaill Sllac
A 5 sin Gueatg g i) 5 il sal) o (Saty Ly pdinall (5 e

¢ —axall) Al 535 (2017 dage) e IS A o il ae Al Hal) b8 Aagin (3d0

ALl all 3a5all 3 )Y Gubi ds o el (82012 s Al i ) A 305 (2014
Al Vel bd ayd dbine il clhd 8 g8k jady Lad Gl jall o3 ae calids g
s el 520 Leans 0 (s Y1 ) Al ) Al 5 bl 5 5may A pen)
Crlalall a5 (e 5 palal) 3aLal dga g IS e ALLEY B gal) 3 )y Gudai 8 aalus A

Ledlaal (5iat g3 )9 daliae 4 Lay

67



Y A Al ) e AL
Copanadd B AN Ay pn S g9 Cpilhiga oldl Gpend B Aaglad) 43550 g BaLAY

it g k) A5 0y 3Ll sy 4 A i et 0 e

s pal) o iad Ayl 9 sl ALl copplandi (8 JAA) Ay e 50 (ila ga o)
) Gl Al LSS e bl Jpnil a5ad 8 ol Gy )
O—e s ol ) gl 8 -l 3aan Cangy g ALl 32 gall B )1 aaale g LS gl
ok e slens 3l s e i pels sl A pemd 50 3 i) oy el

Al 13 1l Al ) J s sl) Coags Aara b ) gy 33 sall 4 dxal s sl

g o nadl sadl o el g daa) g Apagl i) Calaaly Alley b ALls Adad oy
il 555 e uda gl ol et LeDUR (e A ) 3 gal) Jglad Cum
PR WS PR EU LIRS SV YEN 5' PCN [ I PN BN [P T EURY [ g A
a5 oY) as LS g dagad ) gl 5 apdl apaas ) ALYl el

AL 53 sad) 50 o sehe (3iind b Lgils sal 5 Jaaial

) A o5 (017 2) 5 g 5 s 5
gl ) & (Hassan et al, 2013) dul ;05 (2012 «us,aT 5335 ) 4 105 (2014

ALLEY 325al 5 ) pealic aaf dadall 45,0 5 5okl (Gulai da o

Gl A Al J) g AiBlia

b JA A i g Cpiliga o1 Cpead (B Culalall g (ha B aall g AS L) i
Oalaladl U8 (e 5 alaal 5 S jliall g0 llia o EAN A, Jolad &3 (e G

& A Ay im0 el adiad coulandi & JRa0 Ay g (il g o)) puea B

LS sl oda 8 Jaadl 558 LeShas 0l 380 sall 5 ol lgad o S OSi sl (ppaen
68



i) ol U e 3 b o pelpean o 5 508 5 pemy aaing cplelall a5 ¢
praill PLa o deall 358 okt (8 L) dap pall Al sals Haags ddilee G s
il ) sy deall ) e sl PR e kel saill G ) 3la 5 il
Lalad ao Lgies) sas dy il 3 sal 5y DAl 458 2 LSl g yaal) < jleall adall

Goad) AW el clilee 5 JlaeY)

‘J_AMM) L&\JJ} (2017 "BJ}Q) (e dS :\.L&“)J C\_ﬁtuc,g :\..\»\JJ]\ Y M és.ﬁ}
gl b (Hassan et al, 2013) dul 505 (2012 «y50al 53250 ) 4l )25 (2014

ALY 33 gall 3 ) pealic aal cplalall a3 ol 5 48 jLad) Gula da
a0 Al b ) e AEELL
.Méd&ﬁ\@j&ﬂbdgﬁ.ﬁyﬂngﬁw\ A |
c\j‘_'),;_umj%g)mud\Mjigﬁuih\j\@)ﬂ\dgg%wwﬁ
Dl A8 e Sl Alaal) e Jly 1 g coaladd 8 JAA) Ay ja 1 g0 (dlhge
Ll o Jal aall oy oo g Lenils o olal 5 Leilaadl jeinedd) el Cililany day pual)
oSy Lay Clalad) 53 090 (o A8 300 ) (8 asliy Lae aall adina) 8 4udliil) § 4palal)
csila sl agdld auatl sams culaall e
g Andandal) Ay el i gall Lediad Al (g laY) s Al e @lld Jly
A Lo cpllall apa o e 5ol salal) (PIS e ALLE 33 g2l 3 )y Gudat & aalud

Jaagl i) Calaal) Gaiat g ilal dalias

c‘)_,u.d\) Zi_u\)aj (2017 cEJJC) U“‘ dSZ\.u\JJ C\_;al_utn:\.m\)ﬂ\ a.JA 433\3.\ ééﬁj
gl & (Hassan et al, 2013) 4wl 25 (2012 (O Al ssase ) Al 405 (2014
ALLEY 325al 5 1)) ealic aalS el J (e eieall Gl Gaadsi da

69



oald) A A O R
Osadd A JAAY Ay i ) g0 (il ga g )d G B AU ggda (gadad

Cpnd A alail) o sede Gudaid S aa g 4l desalall G i) bt (PIA (e s
sas—all 5 ld) Alai o geie Badai of o Jly coplandd 8 Jaal) Ay pn g (il ga ol
A WA TIUE. S JYCI W S VRO 13 N TR P ETA L PRV LA
gl ) Ml alhaill e (pidasall Lia ) () Lais (ga5am 3Ll dlandll a5 Cla A
SO PV K PRSP

o lal) o 5 ity Jagladilly it Ag el 9 sl 8 ALLED 53 a) 5 ) dada (o
Al AL g ddia g el ) Ll aadig Y (Jed) Ale 8 Lalad el
ALl sasad) 5y 8 alkailld chas e Cilaa] s alga olaily gy puall 550 Adadd aa il
Bl Al (i pal Al Aulee Lghoa s Lgillas 35 A pumall 5000 355 (e Liilhe 55
Y el el degall (il gl aiaaii g Ledlaald

‘)—A’.Aj\) L.u\)d} (2017 cEJ}c) U"“ JSZ\....:\)J C_;i\_ucnzh.n\)ﬂ\ D.SA 4.33\3.\ ééﬁj
gl 4 (Hassan et al, 2013) 4wl 25 (2012 (O Al sBase ) Al 505 (2014
ALLa 3252l 5 ) pealic aal€ el Jé (e eiesall Guatl) Gaadsi da )

Sl gil)

LS s cliagisae ) i ol cilia i a8 L juuadis Al 3l gl (e aa
sk

S A e 58 ALl sagall 50y slad s jealic ukih Hlaia¥) b5 e .1
ALl 335l dlad JS o S5 Al Al o3gh i ) o)) e |l Gl
Lgiy s Al dusedll slad) e K5 dr ada g o) (e oglladl) (5 giadl) Gaiac]

il 0S8y il gl e)aVL gl
70



ALl 2 all 5y Baded gl maa g o gyl 8 sall 3 Gladl ) G
IV (5 sma piy ) e 138 caland Y Al el (e uila sl JSE oIS e
sl gl

ALelal) 33 gall 5513 ulee b ailus 3 4y i) 5 daled) G Jeis e Jaal)
L) oIV e la i Sy

ALl 5l a5 al) Gadai b aclus A gl g dalall) delual daiadie Ll JSE .
il oY) i g

D) il sl aand ALl 53 gl Jlae g Ayl il 5005 e Jeal
el Aaaliy) w5 o)AV (5 e et b Leaals agie g5 s el

sl 8 ALl sasall Gadas A el A 5 ) 5y A (ald and ol e Jeal

Ay el

SNy Jead) o)) il G DU e jlasdl 5 5 Cum e il sally ST aLaiay)
Sl 8 Gl Baiail 5y 8 o5 Jandl s cdenll anlin s b5 Bk o0
Ayl

coaaiy Chn ag b s 8l Ll & yaat s Jabadally 45 e Jedl) ¢laY) e S sl

ol sl el et s ALY B3 gl Bkl Y g s il aiY)

A jal) 3 g8 g caasa

835 al 3,0 3l il sl Lad A al) o3¢ 3aiel) Cilaalusal) e a2 ) e

DA Lo VAR Al all Gl culandi 8 Jaal) G e 0 ilhge ol e AL

o2 a b Ml s Akl ) adlal Lie $OUY) Gy ) claasall 5 Cligeal

71



i 8 el A0 ay el fCaad o Gang 3 Glaaad) (e aae Lgal A )

(Al il 8 Al o3 il apexi g

Cling Cum ol 5al) o8 6l ya) 4 25 63 Bl Al s3a e JV) aal (3lay

s& glad Joli iy oy dyidanddl) A pall Al 3 Jaal) Ay e i 50 Jadd Al oda
Gy € 5, AY) Ay el ol Galias o Saal) e ad A aall g LAl Gl
aple i 138 S B LR A e Ll e Lt s @ lead ) Adlaa)) dadl
503 (e alids ) dgeglanll o A Al o g8l Ay Y JSUel) S ¢ 3 sal sda 8 Jexl
Jaa b Ay s, 9 Gl 7 A 2l aseed 0@ 8 Aldinall CDEAY) 2385 . AY

Jaudaddl)

£
- ™ 2 N -
Al Sladl Cluas

Gl aa gl ax &y ol 13 s s oDl el b Sl o) g gl ) 13l

Gy e Joa o 1Y) Apagl) d QN A dEL) &gl Laldl cils il
Ay 0 Abge ol o AL sasal) 5 )Y Guld i slde) &5 cpa 3 el 5l
Al o3gd Gandl ) Lanad iy ol (s AN el 2l (e Taae b oplanls & Jal)
a5 5 (ke e 58 5l Llall 5 )3y s ecl a3 (Ji Jae o)
s D A Jein o Al a5 LAl SlaY) L S o) Gald)

o jaall Ay g DL 5 diliasll dagl) Ay paS LSl Ay yual

-

EONEN

i glae 8 clldy ALl 3 gl 5 gie e Copaill Al o il aalis
bl i ¢ a Bl gl gl e olal Lol sl Aidaidall Gy pall sl saclisdd
sael sl iy Gl b 2 )Y s Al Esad) (Bl il QW) (e Lyl )l

clsra e dea) 5 Le ) L)) et leas L Gpatl ciladaiall

72



&UAS\J J.ALAAS\ ;\.A.‘\\é
Tl aal el 1Y

A idigl o1aY) 5 Lad g Lol 54920y gl 509 .(2012) S35 oy s
cJas¥) 51 B s ) Aaadl (Dbl 4 ladl i ladd o die 4 il

.OJJ{Q\ cQLo.c 6(1)3&&\ c(l) M\

Onlalal) cp paall ola ) oI VL Leidle 5 Aradaitl) & piiad) L(2010) Causy ¢ ya
(3t pldad ¢ i jor Cnlaladl G maal) Ao dilase Al 3 aladl £ Unll) cilowasa

U:\Ja.uh = c:\:\.q»\u\;}[\ YPARN| ¢ satia Cany

s jall £)f o dLaldd) 5 g2l 2o dlua Gusdad 5. (2017) 2ema ccysarall g ¢ iy ¢

((4)3sl ¢(25) sdadd JUGJIEBS s ¢4 i plhd 4 dlaled Luiad) Ludo¥
(,.da...ds 3 =

o= Bailud) Apagdail) ABLELY QB A ALalid) 5392l 510 Mg adl g .(2007) Jlie S

)y o ‘:\:\A»\.u:}[‘ PPN b gita & ‘):\:b..\AlA AJL;:J ‘356 &M L;A adalal) d}..\,\l\

A oSa oA 65 gall)Anl gaall g ALalial) Bagadl 504 .(2006) (s ATs camall ne (g 5lald

u,).ia.u.d& ) ?‘) c@J}ﬂ\jMéJﬂ\ J\J

151 5o LS o Lt g ALaldill 51520 50 .(2012) (1587 5 Jags ¢ silamn
Aaal ¢ udll) ale g Ay Y B Ay e il 3 Apa L pecd Clealad 6 aiilsY)

s (2)2aa) ¢(28)

ouiall Aalal) 4 peall 35S 513 <9000 55— :ALLAY Bagadl 504 .(2011) lad (iS5

.QJ‘):EI\ cous; e@j}ﬂ\}
73



By s—iite i wale Ay o)) A W i g ALalid) 3352l 513 .(2010) S ¢ anal

Y elee cAaalall Akl o lal) dasla

rombalad o) Cpnit dLalll 59 g2l S (dwbi . (2013) aes e g el ¢ anail
p gl A3, &l A aals A taa (Ll 4 il jal clddiiad) o duiltie o 0

sasiall A el il Y1 AL (1) aad o(11) sl e laia¥) g L)

oall 38 Ao it g aalia sALLAY 5agall 39 .(2006) L sise 525a

L) (e
oY) clee ca sl il Euaald) (i e cAalad) Alal L(2009) gl cals

A Alag ) o)) o o T cplalall gl Adagl Lyl (2009) cans cql s
(Madl alaill Alday 5l A el ApandlSY1 3 sdite yiivale Al ) (Apiliadl) 5y 50l
. paa cﬁﬁw\

iy AR uuld): claiila) B o sl o)) L 91535 . (2003) ol e 50
Lol Ayl Apaiill Ay yall Aadaial) B pualeall Ay ol A B

ool Al sall la daadl JAlaag d8udl (ALalad Bagall 5y -(2009) glela (g
oY) clas sl

o 2 addll g Al cpeladl) B dlalid) 3agadl 33 (2007) sage ¢ Al
oY) cles e sl 5 pdall
o U e diptay Abaled) sl CilS i o Ldidad 4o pt" spdidd Sy

5l ¢(2)23a] (1) alaal) cpaianall g asdy) cluad o

74



EI) (8 b iy ALald) 5ygadl 5409 ciliuksi .(2015) 306 ¢ jlaill y candi ¢ el
?3_"4‘ <l ya M;a chJS//gJ&M JJL‘AAJ/UJc %@'@UJ géjjj.ﬁﬂ/
Y cglae (2) aaal ((42) Aladll oAy oy

Lol 545t 509 ki L Jy) c¥lady] ADle .(2011) (5,815 (o b ¢ Ll
(1) 2o el jall g &gl Zlay Mo Lt ¥ oland) A4 Liilva L] 0

.QJJ}[\ ‘QLA:_ c(ll)d&d\

U.“JJ?‘ Clini ‘g0 H FAARA( 33 gal) 50 s é...\,\hﬁ @ (2008) gl ¢ jalal
- ‘:\.,}A)_m‘g\ i aadall 3y S e Hrale ALl c'éj.ﬁ &M g.é zu'.)jm‘
Aeadel) (5550l s cdallal) il gall g ALLEY 3353 5 allsi(2010) i «allel

LAY clas e sl 5 pdall

A 1 i pal) 1) e ALl Bagad) B0 Gadai S .(2008) (ool ¢l
B giita pe JMIAMLM}JGS} EMQA&M‘ w:ﬂ JJW\‘:AQ@:\,\H

u.d:....ds = chﬂu‘g}” daalall

s A il edlas dard o ALalad) Bagadl 5y (Buskl sda (2007) ails Jad) ae
oshia e fieale A (Cplaadd B Ly cplalad) B Agag (o Jlsa A4S, b
um = 42.1.4&.».»:)_” PR

As :daled 38 4a) 6 Aol 59al 609 Guudsi ga7.(2017) 5 DU 2 ca < 2
((1)03d (1)l caladl &y glal Liab Alaa gl i (gl 4 Ay sl 5
RN
5J’{/3J{—.“M‘}‘égj@w JJ/}AJ/ 4;1-4-7-'!'(2010) cdg._\.'\ e BET) ch c‘éJr_
Ayl daalall ((7)a3e ¢(1) alaall call) Alaa ccilealat 4 Lol 5120

ke o lles pallal
75



A ilse A jd = Adi gl o)L gi®le g ALaldd 54920 5 )3 .(2017) ¢ juabd Gase
(1) ataad dglnad) g Ao laial) asled Alaa (SIMAP) 5 4 s (icics o

Il () A ¢(31) a2

antail) g A Al A alad) B Y) B ALaLid) Bagad) I i L(2013) e ¢ bl
A gl (g i B daals

A lsY) Uaa Lol 5a9ad) 509 Jb 4 Laalad cliSal) .(2013) Lkl ¢ el
Lo iyl ¢(5)20md) (1) aladd) Aslaia¥l g duludy) aglall

i pal) (b Cplal el ) CpunT 4 ALalid 539l 53 499 .(2015) 5538 ¢ 4l 5l
gdd) daaly Dae (ool il 4 daipo Ul L] o 24 i jadl Lislaidy
A sl ‘(1)3.\:.5\ c(l)M\ cgdbﬂ.} yadl daa

Y clsall o) le ALl Sagall (salsa adad S .(2009) dess ¢y 54l

oshals 836 Al daalall ¢ sdie e Cany 336 plad b Alalad) Apial)

p1af a8 ALl 5agad 518 iy adadil) S (2014) s A8 5
LB‘)—‘:‘S‘ FEIPUAPN b ) giiia J:ﬁ.a.nal.a édLm‘) co-ﬁj\ﬂ ‘;é aldl) CL\L’.AL%S\ gj O:\.‘Aw‘

.QJ‘){}{\ cQLu: ciu.uj}[\

Adadil) claalad) B (idh gal) ooy ALaLid) 5asad) 508 ABe .(2014) aluss ¢ yandll

Cpandd 336 Ay daslall ) pdite ivale Al 838 plUad -

odanadd ¢l cduida gl C\A.ﬂ\ dzala 3 e

76



.QJ‘){ZI\ cQLa.c c@j}ﬂ\}

L 5 ) 5y ) sine LgaBl g9 A ual) 311 L(2017) Apdasddll A 5 ) 55

U:‘L"‘“h ca) ?\J ‘M\
Lia¥) el Ll

Fapohunda, T.(2012). "Correlates of total quality management and
employee performance: An empirical study of a manufacturing
company in Nigeria". International journal of academic research

in business and social sciences: 2(6): pp.1-13.

Hassan, M. ,Hassan, S., Shavkat, S. ,& Nawaz, M.(2013). "Relationship
between TQM elements and organizational performance: An
empirical study of manufacturing sector of Pakistan'. Pakistan

journal of commerce and social sciences: 7(1): pp.1-18.

HUq, Ziaul and stolen, Justin |D.(2008): Total Quality Management
contrasts in Manufacturing And service industries,

www.emeraldinsight.com/insight/viewcontentItem.do?content

Type=Article & Hd Action =840337&gType=sub & history =false>

Karahan, M. & Tetik, N.(2012). "The determination of the effect level on
employee performance of TQM practices with artificial neural
networks: A Case Study on Manufacturing Industry Enterprises in
Turkey".International journal of business and social science:

3(7):,pp-133-142.
77



Salajegheh, S. ,Pourrashidi, R. & Yazdani, A.(2013)."The relationship
between total quality management (TQM) and organizational
performance (Case study in Kerman Steel and Rolling Plant)".

Interdisciplinary journal of contemporary research in business:

5(4): pp.478-489.

Tari, Juan Jose, (2005), Components of Successful Total Quality
Management. The TQM Magazine, Vol. 17, No. 2, 2005. pp. 182,
194.

78



79



PEWA

A

Lﬁ)}gsw\waggﬂm

AR SN N ERIPET ST TP

g)ww\M@B&BHM

S Tl (i sl b el

S PENPONIRPCORPRER

S 3 Tl (i faals b el

cuball daal) e frann

C)rj}_” J}AMGAL..AAJ}AM.J

5 o5a8 Lyl daals 5 e

80




(2) Gak
Loy
asa N aa ) Ay
y b gl #ladl) deals
e Lad) bl Jal) Ads
iy pal) e lial) el
tany g dph dpas

B et " 8 ) Caags s AaWY) eda e AaYL o S s
YLl @l Ty ¢ = "cplaalh 8 JAN) Ay i il g Liliga old o ALLAN Bagal
O SUG s s gy el e Sial Garads b il da 3 Gl Jeand el
Ll Leimgn i pnians o el Cinal) il 2y andindin gy sk 3 cila slaal
oalal) il g aladl Al Lee s JS5 Bl o3 oo Y] b Siealin s . duih illaa)
aSiglad pia o<l (0 SLG

L..ilha S A GL\AL.\S\

81



s 10 e S (

s sala

A Apad il ALY (e s i S Al X3 L) s

) s A (

) s 10 A6 e (

) 8 s s g (
) el s (
) O
) o s
) olash (

82

)

sl Jasall .1
Jaasa( )
5l < giew 23 .2
da&a\ij( )
Aligl aval .3

382 e ( )

ol ()
SCPYE
()
AN( )



QA Ludia o 5 (o2 g yal) Jilia (X) 5030 gy 1) anidl

@ s

G 5

544l

Laalead) 4y 9 5LAY Jlaa :

AL 53l & alaaY)

38y ladlall (a6 Tase 5 )Y w5
Openil Al Y e il sheal
B3 gall

aes ‘éj'é.)j.;“ 48\ )ﬁu ‘_,Ac BJ\A}” i
)Y il sisal

Glar Al 5 <5 S saals 3 Y) Jead
Alle Basa ldg B hres danadl

el e 8 Aaui a sl 5 )Y) M

PRIV Al i }deé.ﬂ "&J‘J\;}” ‘)_k.ﬂ

N NEN

& il gal B el <l Hlasy) B iyl jas
AR edjaj\ EJ\J‘\ e}@AA é.\s;.a

5 ) gy ‘),_\,_\:J\ "B‘)\J‘\ Q\.\Lﬂ: EJ‘J\;J\ &_IS\).\
.BJ);J\ il daals

ALl 33 5a) Baaanl

enll 8 5 Sl b1 5 )0y pais
LJ\J}“ BJJ;J\ ‘)g)u

10

U:\SL‘}A“ UL..‘S}}“"“ ‘),_1‘9}4.1 ‘AL EJ\J:)_” Szt
AL 53 pa) adl ) el

11

Oalalad) e 5 abeall g A8 Lial) Jlaa

Gila el g Jolall ands 8 (5l gall agun
CALLED 33 gl paan]

12

83




@ s

5 _adl

A

PIa G LA o b osil s L
sasal el Jold dea

13

J—iy (il sall daa) N 430000 5 ))aY) g
33 all el Lgiidig saall il jidd)
PARKA

14

) g ) AR OIS Al S
Leli] Ay juall il 5l

15

sy Akl 52y sl Guls sl
- Ladidd) )l

16

il ) o Riinl ) Sl (S
ALY 33 5a]) Gl e

17

)3\).3_&\ H GGLA;}\ Canll 'é)\.):ﬁ\ c;ﬁu
BJ)A.“ EJ\J;\ e)_.@_s.a )LL;\ (yaaaa 4:1.1..3)..4\
Al

18

clal el asan @, e 5 Y1 Jass
e B3 ga (et Glalee @iﬁ\S ?G_ILJJ.L»AAJ
cJezl)

19

53 8 AL asal) ukil 58 S
lailaal) en 8 Ay el

20

R W N T g P P O [ .2
= b s el g ) dag) !
gy el sl

21

: UL (580 5 g 51) Jlaa

A

Gy aendll Aglan W) Mﬂé\}m} el:':.'\l\
ALLED 32 gal) ki aie 4y laY)

22

BJJA.A\ BJ\J;\ e‘}GJA MM\} O 8 g
AlaLid)

23

84




G 5

5_jad)

Fasa el 52l b el 5 g ) 2
A (SIS oK) B Y1 Al sl e
AL 33 sa)) o sehe (ki G

24

TR RIS TN B I I
B‘)\Jj (‘;}_GJAL}Q_AALG_\MJSJMSJAS\
ALLAD 5352

25

aseia Gukil 8 aly A8 Aee s
ALaLa) 535

26

S ) aS sl pald aud an g
L) yay gy pall i pall apdaiil

27

el AW gls il il ades @llia
gyl sl ik e Jasy daalil

28

oty g )l g2 D ik s o 53
agdida g eldl 3 ad )

29

Je—mn Ayl 50 I Galdldl Glail)
Gl gl aen (e Jaal il 5 JlsiY)
At

30

A5l e Aaiily JleVl sl ay
OISl Lasiall ilaral) 52 sl Al

31

 yaiaal) Cpeaadl Jlaa

:ia..\b

ISl Lgani ) ilaral) 53 5]

32

JS il ge )X o B Y] (a
B335l st Aoleal Jae 5,8

33

Basall Gread Jal (e 4y

34

85




G 5

@ s

5 Jadl)

A

O Lokt Slel 2 piil mal 2 A
B33l Gaealt s st Jal

35

slad L@l 53 —we 4oy pall il 5ol Jeats
335l Hdi vl cpeatll PA e axiagd)
Lelera

36

VI PR VN U I | s s 0
B2 gl clillaia

37

L@uhidﬁgﬁMJM‘MM

38

Ot 8 4wl Aoy yall a1 adtan
Ot Caag Lgaals sal ciliadlall 5 culdalld)
B3 gall

39

e (5,08 50 gy puall i eal) et
ade G o S Gl 5y k)

40

Jili e Ayl Jlall e s
Tndiadll 35y CALE b e sledl
ot Jal 5 5 AT Bl S0 e

L@_"\LAJ; 3 g

41

86




Ay il DA G gl 218 Gady Ley aS i Aga g el sla ) 1 S andl)

oY) el e b le JS Ll dadlall

G 5

@ s

5_jad)

4

A lelal 5 3 USIL agllact sk sall (g%
Aot

42

ol agdl Hae claddaty (il sall o 3L

el s

43

L la) sl Calaa¥) ¢ sl gall 33y

44

ale Gund o ol il gall ol s 2

AM\‘B ﬁt’«o}

45

bl ik il ) sl ¢silh sl S
A sllaall 5358l

46

Ol sl (sal bl Ay ay) AN sl
bl BN I &

47

Jle 5l 4 sllaall 33 gl (il

48

49

I e b Y Al 9l e
= aiall Gratll 3 glladl) Ay il
.c\.;Y\

50

7 el il (il ol o) i
oax Jlad dal Ge el o)l lE ]
agie Ay sllaall JleeY!

51

pSiglad Gua oSl 0 SLG

87




An-Najah National University
Faculty of Graduate Studies

The Impact of the Application of Total Quality
Management on the Performance of the Staff
of Income Tax Departments in Palestine

By
Hade Emad Hani Hattab

Supervisor
Dr. Moaz Asmar
Dr. Mufid al-Zaher

This Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the
Requirements for the Degree of Master in Taxation Disputes,
Faculty of Graduate Studies, An-Najah National University,

Nablus, Palestine.
2019



The Impact of the Application of Total Quality Management on the
Performance of the Staff of Income Tax Departments in Palestine
By
Hade Emad Hani Hattab
Supervisor
Dr. Moaz Asmar
Dr. Mufid al-Zaher

Abstract

This study aimed to identify the impact of the implementation of the
principles of comprehensive quality management on the improvement of
the performance of the staff of income tax departments in Palestine. The
study sought to achieve several objectives, including: determining the
impact of leadership and sound vision, impact of participation and initiative
by employees, impact of continuous improvement, impact of the
application of the concept of the system in improving the performance of

employees of income tax departments in Palestine.

The most important results of the study are: First, there is a strong
relationship between TQM and the performance of the staff working in the
tax departments. This is achieved through the application of elements of the
overall quality (leadership and vision sound, participation and initiative of
employees, regulations and laws). Second, there is a strong positive
relationship between leadership and sound vision, participation and
initiative of employees, regulations and laws (system), (continuous

improvement) and the performance of employees in the tax services.

The most important recommendations of the study are: First, the

importance of applying the elements and dimensions of TQM and focusing

b



on the most important dimensions and impact on the job performance. This
study did not focus on all dimensions of the overall quality to achieve the
required level of functional performance, but it focused on the five
dimensions that are linked and influenced by job performance .Second, to
urge senior management in the tax community to explain the importance of
applying TQM to the performance for all employees from the top of the

ladder to the bottom that has led to rise the higher performance level.



