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  ملخص
لѧدى معلمѧي اللغѧѧة    الفعѧّال درجѧة تѧѧوافر مهѧارات الاتصѧال     إلѧى  تعѧرف الهѧدفت هѧذه الدراسѧة    

 وقѧد . العربية في مدارس وآالة الغѧوث فѧي الأردن مѧن وجهѧة نظѧر الطѧلاب وعلاقتهѧا بتحصѧيلهم        
طالبѧѧاً، وقѧѧد قѧѧام  ) ٣٧٦٦(طالبѧѧاً مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة والبѧѧالغ عѧѧدده   ) ٣١٧(بلغѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة  

الباحثان بتطوير استبانة تقيس درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لمهارات الاتصѧال وفѧق مقيѧاس    
تضѧѧمن البيانѧѧات التѧѧي تتعلѧѧق : الجѧѧزء الأول: الخماسѧѧي، وتكونѧѧت الاسѧѧتبانة مѧѧن جѧѧزأين" ليكѧѧرت"
الستة والبنѧود المدرجѧة تحتهѧا،     الفعّالتضمن مجالات مهارات الاتصال : لطالب، والجزء الثانيبا

أن درجة ممارسة معلمي اللغة العربية للمرحلة الأساسѧية  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية
عѧة،  من وجهѧة نظѧر الطѧلاب آانѧت مرتف     الفعّالالعليا في مدارس وآالة الغوث لمهارات الاتصال 

 الفعѧّال النتائج وجود فروق ذات دلالѧة إحصѧائية فѧي درجѧة تѧوافر مهѧارات الاتصѧال         آما أظهرت
ولصالح الطѧلاب ذوي   ،لدى معلمي اللغة العربية من وجهة نظر طلابهم وفقاً لتحصيلهم الدراسي

  .التحصيل المرتفع، وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بعدد من التوصيات

  .، التحصيل، معلمو اللغة العربيةالفعّالمهارات الاتصال، الاتصال : ةالكلمات المفتاحي
 
Abstract 

This study was designed to identify availability degree of effective 
communication skills among Arabic Language teachers in UNRWA 
Schools in Jordan from the students Standpoint and the Relationship with 
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their achievement.  The study sample amounted to (317) students from 
the study community amounting to (3766) students. The researcher has 
developed a questionnaire to measure the degree of the Arabic Language 
teachers possess communication skills in accordance with Likert 5th 
grade psychometric scale. The questionnaire consisted of two parts: the 
first: included students' particulars, the second: included the (6) aspects 
of the effective communication skills and the items listed there under. 
Having collected and gathered the particulars and conducted the 
statistical processing, the study concluded the following: The degree of 
Arabic language teachers for higher primary stage at the UNRWA 
schools practicing effective communication skills from perspective of 
students was high. The findings show also presence of discrepancies of 
statistical significance at the significance level in the availability degree 
of the effective communication skills among Arabic language teachers 
from perspective of their students according to the study attainment and 
in favor of the higher attainment. In light with the findings, the study has 
recommended a number of recommendations. 

Key words: Communication Skills, Effective Communication, 
Achievement, Arabic language teachers. 

  
  مقدمة

إنّ للاتصال دوراً مهماً في التفاعل الإنساني فهو يبѧدأ منѧذ اللحظѧة الأولѧى فѧي حيѧاة الإنسѧان        
يشѧѧكل فيهѧѧا عصѧѧب حياتѧѧه، ويكѧѧون لѧѧه الѧѧدور الأساسѧѧي فѧѧي تنظѧѧيم شѧѧؤون الأفѧѧراد وتفѧѧاعلاتهم فѧѧي  

ر الذي يشغله مما يؤدي إلى إنتѧاج نشѧاط موجѧه وبنѧّاء يسѧاعد علѧى تطѧو        المجتمع آلٌّ حسب الدور
الحضارات وازدهارها، آما يشكل الاتصال الحلقѧة التѧي تѧربط الأجيѧال البشѧرية بعضѧها بѧبعض،        
مما ساعد في نقل المعارف والخبرات من جيѧل إلѧى آخѧر فѧأدى إلѧى تراآمهѧا وتطورهѧا للوصѧول         
إلى نتاج حضاري يميز آل مجتمع عن غيره مع بقاء سمة الاتصال هي السمة المشѧترآة فѧي آѧل    

الѧذي يشѧهده هѧذا العصѧر فѧي آافѧة مجѧالات الحيѧاة، والѧذي           وفѧي ظѧل التطѧور الكبيѧر    . المجتمعات
ينعكس على المجال التربوي بصورة واضحة، تظهر الحاجة لوجود أنواع  من الاتصѧال تتماشѧى   
مع التغيرات التي يشهدها ميدان التربية والتعليم، ففي المجال التربوي تبرز أهمية الاتصال آونѧه  

سية لتحقيق الأهداف التربوية التي تسعى في مجملهѧا إلѧى تهѧذيب الإنسѧان وتطѧويره      الوسيلة الأسا
ويتفѧق الأدب التربѧوي قѧديماً     .وإعداده للحاضر والمستقبل بحيث يكون عنصراً فعَالاً فѧي مجتمعѧه  

تѧوفير بيئѧة تعليميѧة مثلѧى، مѧن       باشѧر فѧي  تسѧهم وبشѧكل م   الفعّالوحديثاً على أن مهارات الاتصال 
إذ  .الأفكѧار والمعلومѧات وتبادلهѧا بѧين الطلبѧة ومعلمѧيهم داخѧل وخѧارج الغرفѧة الصѧفية           خѧلال نقѧل  
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و مرآبѧة مѧن عѧدة عمليѧات تتكامѧل مѧع بعضѧها         التربѧوي عمليѧة مرنѧة   يرى الباحثѧان أن الاتصѧال   
الاتصال مفتاحاً للتعلم لأن ) "Bakken, 2009, p99(ويعتبر باآن . لتحقيق تعلم فعال ذي معنى

 ارات الاتصال داخل الغرفة الصفيةمه لأهمية ونظراً". عتمد على تفاعلنا مع الآخرينما نتعلمه ي
لدى معلمي اللغة العربية فѧي   الفعّاللاستقصاء درجة توافر مهارات الاتصال  الدراسة هذه جاءت

  .مدارس وآالة الغوث في الأردن من وجهة نظر الطلاب وعلاقتها بتحصيلهم
 

  مفهوم الاتصال
ѧѧѧالف الاترّيعѧѧѧص) :Communication(  ًاѧѧѧه لغويѧѧѧّى أنѧѧѧار، أو الآراء، أو "علѧѧѧادل الأفكѧѧѧتب

الوصѧل  "وفي العربية فقد أُخѧذت آلمѧة اتصѧال مѧن     ). Almawrid, 2004, P198( "المعلومات
افتѧѧرض  فقѧѧد: أمѧѧا مѧѧن الناحيѧѧة الاصѧѧطلاحية   ).٣٥٣ص ،١٩٩٦ ،مختѧѧار الصѧѧحاح " (أي البلѧѧوغ
الأفراد إذا ما اجتمعوا في مكѧان تѧربطهم صѧفة مѧا أو     أن ) "(Flanders, 1968, p251فلاندرز 

علاقة فإنهم يميلون إلى أن يتواصلوا بإحدى أدوات التواصل اللفظي أو الجسѧدي بهѧدف الوصѧول    
) ١٢٧، ص١٩٩٨(عѧѧرّف عѧѧدس و". إلѧѧى حالѧѧة تبѧѧادل للأفكѧѧار أو المشѧѧاعر لتحقيѧѧق حالѧѧة التكيѧѧف

الآخرين وهѧو أحѧد الأنشѧطة الرئيسѧية عنѧد      نقل الأفكار من عقل شخص إلى عقول "الاتصال بأنه 
وعرّفه عطيѧة  ". الجنس البشري وهو العامل الأول والرئيس الذي يعتمد عليه نجاحنا في التدريس

بأنѧѧّه عمليѧѧة يشѧѧترك فيهѧѧا طرفѧѧان بفكѧѧرة أو مفهѧѧوم، أو شѧѧعور، أو اتجѧѧاه، أو   ) ٥١، أ، ص٢٠٠٨(
، ٢٠٠٨(العѧلاق   واعتبѧر . وآخѧرين  ممارسة عملية، وقد يكون الطرفان شخصاً وآخر، أو شخصاً

إذ يѧѧتم مѧѧن خلالѧѧه تѧѧدفق المعلومѧѧات والتوجيهѧѧات   أحѧѧد أهѧѧم رآѧѧائز التوجيѧѧه،  "الاتصѧѧال ) ١٣٦ص
والقرارات من فرد إلى مجموعة أفراد بغرض الإبلاغ والتѧأثير،أو إحѧداث التغيѧر لتحقيѧق أهѧداف      

عمليѧة مشѧترآة   "ل أن الاتصѧا ) ١٩، ص٢٠١٠(في حѧين يѧرى القاضѧي وحمѧدان     ". محددة مسبقاً
هѧѧدفها نقѧѧل معلومѧѧات ذات غѧѧرض محѧѧدد ومѧѧن شѧѧخص لآخѧѧر وهѧѧي تتطلѧѧب مرسѧѧلاً للمعلومѧѧات        

لب السّلوك الاجتمѧاعي وهѧو   "بأنه ) ١٦٦، ص٢٠٠٩(ويعرفه فلية، وعبد المجيد ". ومستقبلاً لها
إلѧى  العملية التي ينقل من خلالها الأفراد أفكارهم ومعلوماتهم واتجاهѧاتهم وعѧواطفهم ومشѧاعرهم    

الاتصѧالات  : بين المفاهيم الآتية) ٥٢٢، ص٢٠٠٨(ويميز العامري، والغالبي  ".الأفراد الآخرين
)Communications (          دفѧا وتهѧة بهѧاني مرتبطѧوز ذات معѧتلام رمѧال واسѧات إرسѧي عمليѧوه

إلѧѧѧى إعѧѧѧلام الآخѧѧѧر أو الطلѧѧѧب منѧѧѧه إجѧѧѧراء عمѧѧѧل أو تعѧѧѧديل سѧѧѧلوك معѧѧѧين، والاتصѧѧѧالات الفاعلѧѧѧة  
)Communication Effective (      رادѧا يѧاملة آمѧة وشѧورة تامѧوهي إرسال رسالة مفهومة بص

  لها من

هѧو الاتصѧال الѧذي يѧتم     ) Communication Efficient( الكفѧؤ قبل المسѧتقبل، والاتصѧال   
ويعرّف الاتصال في التربية بأنه  .بأدنى التكاليف وأقل استخدام للموارد وبأفضل وسائل الاتصال

بين شخصين أو أآثر حتѧى تعѧم هѧذه الخبѧرة وتصѧبح مشѧاعاً بيѧنهم ممѧا         عملية مشارآة في الخبرة 
يترتѧѧب عليѧѧه إعѧѧادة تشѧѧكيل أو ترتيѧѧب المفѧѧاهيم والتصѧѧورات السѧѧابقة لكѧѧل طѧѧرف مѧѧن الأطѧѧراف       

ومن خلال عرض التعريفات السابقة يتضѧح  ). ٢٠٠٣آفافي؛ آخرون، (المشارآة في هذه العملية 
نѧة، وهѧي عمليѧة هادفѧة ومѧن أهѧدافها التوجيѧه والإرشѧاد         أن الاتصال عملية تفاعلية تتصف بالمرو
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ويѧرى  . والتأثير أآثر من نقل للأفكار والمعلومات، وهي عملية منظمة وواعية في أغلب الأحيѧان 
الاتصال عملية إنسانية دينامية الغرض منها الوصول إلى حالѧة مѧن التقѧارب الفكѧري      الباحثان أنّ

والمسѧѧتقبل، والمقصѧѧود هنѧѧا قѧѧدرة المعلѧѧم علѧѧى إيصѧѧال   والوجѧѧداني بѧѧين طرفѧѧي الاتصѧѧال المرسѧѧل 
المعلومات بما تتضمنه مѧن أفكѧار وقѧيم إلѧى الطلبѧة داخѧل الغرفѧة الصѧفية بكѧل الأشѧكال التعبيريѧة            
سواء آانت شفوية، أو آتابية، أو حرآية، للوصول إلѧى تعلѧم فعѧّال يѧؤدي إلѧى تغييѧر إيجѧابي لѧدى         

  .الطلبة
 

  لعناصر عملية الاتصا
  :دب التربوي إلى وجود خمسة عناصر أساسية لعملية الاتصال هييشير الأ

هو مصѧدر الرسѧالة التѧي يصѧفها فѧي آلمѧات أو حرآѧات أو إشѧارات أو         : Sender: المرسل .١
  ).٢٠٠٠سلامة،(وقد يكون المرسل إنساناً أو آلة . صور ينقلها للآخرين

رسѧل، وهѧو الѧذي يقѧوم     ه إليѧه الرسѧالة مѧن الم   هو الطرف الѧذي توجReceiver :  ѧّ: المستقبل .٢
بتفسѧѧير محتѧѧوى الرسѧѧالة التѧѧي تصѧѧل إليѧѧه وترجمتهѧѧا، وهѧѧو الهѧѧدف مѧѧن عمليѧѧة الاتصѧѧال            

  ).٢٠٠٣القضاة،(

خبرات، ومعارف، ومهѧارات، وحقѧائق،   (هي الموضوع أو المحتوى  Message:: الرسالة .٣
لفكѧرة  وهي المعنى أو ا. الذي يريد المرسل إيصاله إلى المستقبل) وقيم، وعادات، واتجاهات

أو المحتوى الذي ينقله المرسل إلى المستقبل ويتم التعبير عنها رمزيا سواء باللغة المنطوقѧة  
  ).٢٠٠٨سعيد، (أو غير المنطوقة 

هѧѧي الأداة التѧѧي مѧѧن خلالهѧѧا أو Channel  :Communication ):الوسѧѧيلة(قنѧѧاة الاتصѧѧال  .٤
  .)٢٩، ص٢٠١٠،الله عبد(بوساطتها يتم نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل 

هѧي عمليѧة تشѧخيص حالѧة المѧتعلم مѧن نقѧاط قѧوة         Feedback: ):المѧردود (التغذيѧة العكسѧية    .٥
وهѧي عمليѧة تعبيѧر    ). ٧، ص٢٠٠٦قنديل، (بغرض تأآيدها، ونقاط ضعف بغرض علاجها 

وتѧتم عنѧدما يسѧتجيب     .)٢٠٠٠سѧلامة، (متعددة الأشكال، تبين مدى تѧأثر المسѧتقبل بالرسѧالة    
ويرد عليها، فهѧذه العمليѧة توجѧه سѧلوك المرسѧل فѧي المѧرات القادمѧة أثنѧاء           المستقبل للرسالة
  .عملية الاتصال

 
  الفعّالالمعلم ومهارات الاتصال 

بمѧѧا أن للمعلѧѧم دور هѧѧام وأساسѧѧي فѧѧي نجѧѧاح أي عمليѧѧة تطѧѧوير تربѧѧوي آѧѧان مѧѧن الضѧѧروري   
اءة، لينعكس ذلك بصѧورة  امتلاآه لمهارات اتصال فعّالة تـمكنه من القيام بالأدوار المنوطة به بكف

عبѧارة عѧن سѧرعة فѧي الأداء      والمهѧارة بشѧكل عѧام هѧي    . مباشرة علѧى مخرجѧات التعلѧيم ونواتجѧه    
وهي إذا ما اآتسبت وتم تعلمها تصبح عѧادة  . المستمر الجيد يتم اآتسابها عادة عن طريق التدريب

 )٢٠٠٩(يشѧات  أبѧو نمѧرة، وقط  في حين يѧرى آѧل مѧن    ). ١٩٩٦ بهادر،(متأصلة في سلوك الفرد 



 ١٩٥٩ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ علي سمارة، وجمال العساف

 ٢٠١٣، )٩( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ث ــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

القدرة على إنتѧاج الأفكѧار والآراء والمشѧاعر ونقلهѧا مѧن شѧخص       هي  الفعّالأن مهارات الاتصال 
) فيهѧا (عبر قنوات متنوعѧة بقصѧد التѧأثير فيѧه أو     ) أو من مجموعة إلى مجموعة( إلى شخص آخر

يѧرات  أن التحѧدث، والكتابѧة، وتعب   Bakken, 2009)(ويѧرى بѧاآن    .وإحداث الاستجابة المطلوبة
 ويحѧدد بيѧرس وآخѧرون     .الوجه، وحرآات الجسم، واللّمس، من أآثر مهارات الاتصѧال اسѧتخداماً  

 (Pearce, etal.,1989)ة   :أهم مهارات الاتصال في الآتيѧارات اللفظيѧالمه (Verbal skills) 
 :المهѧѧѧارات غيѧѧѧر اللفظيѧѧѧةوتتضѧѧѧمن طلاقѧѧѧة اللسѧѧѧان والقѧѧѧدرة علѧѧѧى القѧѧѧراءة والكتابѧѧѧة بوضѧѧѧوح، و 

(Non-verbal skills)  :           لالѧن خѧة مѧر اللفظيѧائل غيѧتقبال الرسѧال واسѧى إرسѧدرة علѧي القѧوه
): (Listening skills ):الإصѧѧѧغاء(مهѧѧѧارات الإنصѧѧѧات  تعѧѧѧابير الوجѧѧѧه وحرآѧѧѧات الجسѧѧѧد، و  

والإنصѧѧات أآثѧѧر مѧѧن مجѧѧرد الاسѧѧتماع للرسѧѧالة فيتضѧѧمن الانتبѧѧاه وفѧѧك الرمѧѧوز وترجمѧѧة رسѧѧائل     
 :مهѧѧѧѧѧارة التفكيѧѧѧѧѧر: الآتيѧѧѧѧѧةالمهѧѧѧѧѧارات ) ٢٠٠٩ لعѧѧѧѧѧلاق،الطѧѧѧѧѧائي وا(فيمѧѧѧѧѧا يضѧѧѧѧѧيف  .الآخѧѧѧѧѧرين

(Thinking skill) :    ةѧѧلال عمليѧѧة خѧѧات المحيطѧѧف والعلاقѧѧي المواقѧѧر فѧѧة التفكيѧѧي ممارسѧѧوتعن
) Thinking Analytical(التفكيѧر التحليلѧѧي  : الاتصѧال والمقصѧود هنѧѧا نوعѧان مѧن التفكيѧѧر همѧا     

ي المهѧѧارات الاتصѧѧالية، ومهѧѧارة   فكلاهمѧѧا ينمCreative Thinking ( ѧѧ(والتفكيѧѧر الابتكѧѧاري  
وهي عملية فكرية وشكلية يحاول فيها أحد الطرفين التѧأثير فѧي   ): Conviction Skill: (الإقناع

الطѧѧѧرف الآخѧѧѧر وإقناعѧѧѧه بفكѧѧѧرة مѧѧѧا، باسѧѧѧتخدام التجѧѧѧارب الميدانيѧѧѧة المعѧѧѧززة بالأرقѧѧѧام والأدلѧѧѧة      
ينبغѧѧي علѧѧى المعلѧѧّم إتقانهѧѧا    ومѧѧن أهѧѧم المهѧѧارات التѧѧي   .والبѧѧراهين، بالإضѧѧافة إلѧѧى تعѧѧابير الوجѧѧه  

مهѧѧارة : (يلѧѧي واسѧѧتخدامها بفاعليѧѧة داخѧѧل غرفѧѧة الصѧѧف والتѧѧي تمثѧѧل محѧѧور الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧا    
الاسѧѧتماع، ومهѧѧارة التحѧѧدث، ومهѧѧارة القѧѧراءة، ومهѧѧارة الكتابѧѧة، ومهѧѧارة طѧѧرح السѧѧؤال، ومهѧѧارة   

  :وفي يلي توضيح ذلك) استخدام الوسيلة التعليمية

 Listening skill: ماعمهارة الاست :أولاًً
الاتصѧال   تمثل مهارة الاستماع الوجه الآخر لمهارة الحديث ومنهما معاً يتحѧدد طرفѧا عمليѧة   

أساسѧѧѧية للحصѧѧѧول علѧѧѧى المنبهѧѧѧات  المرسѧѧѧل والمسѧѧѧتقبل، ويمثѧѧѧل الاسѧѧѧتماع وسѧѧѧيلة: الرئيسѧѧيتين 
مقصѧودة  مهارة الاستماع على أنها عمليѧة ذهنيѧة واعيѧة و   ) ، ب٢٠٠٨(ويعرف عطية  .الخارجية

إذ تسѧѧتقبل الأذن الذبѧѧذبات وتنقѧѧل الإحساسѧѧات  . لتحقيѧѧق غѧѧرض معѧѧين تشѧѧترك فيѧѧه الأذن والѧѧدماغ  
الناجمѧة عنهѧѧا إلѧѧى الѧѧدماغ فيحللهѧѧا إلѧѧى دلالات فѧي ضѧѧوء المعرفѧѧة السѧѧابقة لѧѧدى المسѧѧتمع، وسѧѧياق   

 فيهѧا  بأنهѧا مهѧارة معقѧدة يعطѧي    ) ٢٠١٠(فيمѧا يعرفهѧا فضѧالة    . الحديث والموقف الذي تجѧري فيѧه  
انتباهه للحѧديث مѧع محاولѧة التفسѧير لكѧل أصѧواته        للمتحدث ويرآزالشخص المستمع آل اهتمامه 

) p39,, 2010 Simsek & Altinkurt ( سمسѧك وألتنكѧورت  ويعѧرّف  . وإيماءاتѧه وحرآاتѧه  
لدى المعلم بأنه القدرة على استقبال الرسѧائل اللفظيѧة وغيѧر اللفظيѧة المرسѧلة مѧن        الفعّالالاستماع 

  .طلابقبل ال

 Speaking Skill: مهارة التحدث  :ثانياً
وتتضمن سلوك المعلѧم فѧي أثنѧاء الإلقѧاء مѧن طلاقѧة فѧي اللسѧان، وصѧحة مخѧارج الحѧروف،            
والضѧѧبط السѧѧليم لحرآѧѧة آѧѧل حѧѧرف، واسѧѧتخدام الرمѧѧوز اللفظيѧѧة الملائمѧѧة لمسѧѧتوى عمѧѧر وثقافѧѧة       



 "......درجة توافر مهارات الاتصال الفعّال لدى "ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٩٦٠

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٩( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام

لѧبطء والسѧرعة فѧي أثنѧاء     وقدرات المتلقي الخاصة، والتنويѧع فѧي درجѧات الصѧوت، مѧع مراعѧاة ا      
ويѧѧرى آѧѧل مѧѧن  ). ٢٠٠٧ سѧѧويدان؛ مبѧѧارز،(ث بمѧѧا يتناسѧѧب والموقѧѧف التعليمѧѧي  التحѧѧدث، والحѧѧدي

رآѧز المتحѧدث علѧى فكѧرة     أَن ي أنѧّه مѧن الضѧروري   ) Curto & Bayer, 2005( بѧاير آورتѧو و 
ين لهѧذه  وتبرز أهمية امتلاك المعلم. م التعليق الشفويانات مرئية واضحة لدعوحيدة وتضمينها بي

هم المدرسѧѧي منشѧѧغلين فѧѧي يѧѧوممѧѧن %) ٤٥(المهѧѧارة إذا علمنѧѧا أنّ الطѧѧلاب يصѧѧرفون علѧѧى الأقѧѧل  
من المعلومѧات المتعلّمѧة تُكتسѧب    %) ٩٠-٥٠(، وأنّ Berg, 1987)(استماع النشاطات التعليمية 

  ).Schmidt, et al., 1998(من خلال القناة السمعية 

 Reading Skill: مهارة القراءة :ثالثاً
تُعدّ القѧراءة مѧن أعظѧم إنجѧازات الإنسѧان، فهѧي قنѧاة لا غنѧى عنهѧا للاتصѧال مѧع عѧالم يتسѧع              

فهѧي نشѧاط عقلѧي    . باستمرار، وعن طريق القراءة يشبع الفرد رغباته وينمي فكره ويثري خبراته
فكري يستند إلى مهارات آلية واسѧعة تقѧوم علѧى الاستبصѧار، والفهѧم، وتفاعѧل القѧارئ مѧع الѧنص          

مفهѧѧوم القѧѧراءة إذ أصѧѧبح يعنѧѧي تحويѧѧل الرمѧѧوز    وتطѧѧور). ٢٠٠٦الترتѧѧوري؛ القضѧѧاة، ( المقѧѧروء
 المكتوبة إلى ألفاظ مفهومة، وتقويم المقروء، وتعديل السلوك تبعاً لما في المقروء من قيم وأفكѧار 

ويتضѧѧح مѧѧن هѧѧذا التعريѧѧف درجѧѧة التعقيѧѧد فѧѧي هѧѧذه المهѧѧارة ممѧѧا   ).٢٥٢ص، ٢٠٠٨عطيѧѧة، ب، (
  .ى المعلم وما هو مطلوب منه ليكون قارئاً جيداًيشكل مسؤولية عل

  Writing Skill:  مهارة الكتابة: رابعاً
الأول منطѧوق يتكѧون مѧѧن الأصѧوات التѧѧي تتكامѧل فيمѧѧا     : للغѧة فѧي الاسѧѧتعمال شѧكلين همѧѧا    إنّ

بينهѧѧا لحمѧѧل المعѧѧاني مѧѧن المصѧѧدر إلѧѧى المسѧѧتقبل، والثѧѧاني مكتѧѧوب وهѧѧو الѧѧذي تعبѧѧر فيѧѧه أشѧѧكال       
وز الأصوات ومعانيها، واللغة بنوعيها المنطوق والمكتوب لا تنفصѧل عѧن حيѧاة    الحروف عن رم

وقѧد نبѧه البѧاحثون قѧديما وحѧديثاً علѧى العلاقѧة بѧين الكتابѧة والفكѧر،           . الإنسان في مجالاتها المختلفة
فالمعاني المجردة التي قد تتكون في الذهن سرعان ما تزول، إن لم تتجسѧد بمفѧردات ترمѧز إليهѧا،     

ذه المفردات سѧرعان مѧا تتعѧرض للنسѧيان مѧا لѧم تتجسѧد فѧي رمѧوز آتابيѧة تحفظهѧا وتسѧهل             وإنّ ه
  ).، ج٢٠٠٨عطية، (العودة إليها 

 )Written Communication(أن الاتصѧالات المكتوبѧة   ) ٢٠٠٨(العامري والغѧالبي  ويرى 
ومن المزايا اتصالات يتم فيها بث الرسائل أو المعاني المطلوب إيصالها للمستقبل بشكل مكتوب، 

التѧѧي تتمتѧѧع بهѧѧا الاتصѧѧالات المكتوبѧѧة إمكانيѧѧة صѧѧياغة الرسѧѧالة بشѧѧكل متѧѧأنٍّ واستحضѧѧار جميѧѧع         
المعلومات ذات العلاقة بالموضوع، وإتاحة الوقت الكافي للمستقبل لفهم مضمون الرسѧالة ليѧتمكن   

  .يلات آثيرةمن الإجابة عنها، وتستخدم الاتصالات الكتابية عندما تكون الحاجة ملحة لذآر تفص

   Question Skill: مهارة طرح السؤال: خامساً
يرى الكثير مѧن المختصѧين فѧي مجѧال التѧدريس أن للأسѧئلة الصѧفية دوراً مهمѧاً فѧي التعلѧيم،           

وتثيѧر الأسѧئلة الصѧفية    ). ٢٠٠٨نبهѧان،  (وهي إحدى أدوات التواصل الرئيسة بين المعلم والطلبѧة  



 ١٩٦١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ علي سمارة، وجمال العساف

 ٢٠١٣، )٩( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ث ــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لمادة التعلم الجديدة، وتحفزهم على المشارآة والانتبѧاه   ؤهمام الطلبة بالموضوع الجديد، وتهياهتم
)(Morgan & Saxtion, 1991.  

  Skill of Using Teaching Aids: مهارة استخدام الوسائل التعليمية: سادساً
لقѧѧد تغيѧѧرت نظѧѧرة التربѧѧويين إلѧѧى مفهѧѧوم الوسѧѧيلة التعليميѧѧة فѧѧي العقѧѧد الأخيѧѧر بفعѧѧل التغيѧѧر        

 تكامѧѧل عناصѧѧر منهѧѧاج وتوجѧѧه أغلѧѧب المؤسسѧѧات التربويѧѧة إلѧѧى اعتمѧѧاد والتطѧѧور الحاصѧѧل بѧѧالعلم 
ومѧع اخѧتلاف التعريفѧات يبقѧى     . منحى النظم في التعليم، وتبنѧي شѧعارات البيئѧة المدرسѧية الجاذبѧة     

أن ) ٢٠٠١(ويѧѧرى الحيلѧѧة . الإجمѧѧاع علѧѧى أنهѧѧا ذات دور أساسѧѧي فѧѧي عمليѧѧة الاتصѧѧال التعليمѧѧي   
مѧن منظومѧة تكنولوجيѧا التعلѧيم، وهѧي جميѧع المعѧدات والمѧواد         الوسائل التعليميѧة منظومѧة فرعيѧة    

والأدوات التѧѧي يسѧѧتخدمها المعلѧѧم أو المѧѧتعلم لنقѧѧل محتѧѧوى الѧѧدرس إلѧѧى مجموعѧѧة المتعلمѧѧين داخѧѧل  
ويعرفهѧѧا . ميѧѧة، وزيѧѧادة فاعليتهѧѧاغرفѧѧة الصѧѧف أو خارجهѧѧا؛ بهѧѧدف تحسѧѧين العمليѧѧة التعليميѧѧة التعلّ 

أي شيء يسѧتخدم فѧي العمليѧة التعليميѧة بغѧرض بلѧوغ        بأنها) "١٣، ص٢٠٠٧(الطيطي وآخرون 
علѧى أنѧّه مѧن الصѧعب تحقيѧق      ) Harris, 1998(ويؤآد هارس ". الهدف بدرجة عالية من الإتقان

إعѧѧداد المعلѧѧم : ومѧѧن أهѧѧم هѧѧذه الأسѧѧس . الأهѧѧداف التربويѧѧة والتعليميѧѧة دون تѧѧوفر الأسѧѧس المناسѧѧبة 
 عليميѧѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧѧبة، والمواآبѧѧѧѧѧة للتطѧѧѧѧѧورات  إعѧѧѧѧѧداداً جيѧѧѧѧѧداً، واسѧѧѧѧѧتخدام الوسѧѧѧѧѧائل والأنشѧѧѧѧѧطة الت 

 ويعتبѧѧѧѧر ونѧѧѧѧغ وونѧѧѧѧغ  . والاتجاهѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧة فѧѧѧѧي العلѧѧѧѧوم التربويѧѧѧѧة، والنفسѧѧѧѧية، والتكنولوجيѧѧѧѧة   
)(Wong & Wong, 2003          مѧن أهѧحيح مѧكل صѧة بشѧة والتكنولوجيѧائل التعليميѧتخدام الوسѧاس

اسѧتخدام وسѧيلة   أن الѧدرس الѧذي يѧؤدّى دون    ) "١٦، ص٢٠٠٩(ويرى حجازي  .مبادئ التدريس
تعليميѧѧة يعتمѧѧد علѧѧى حاسѧѧة واحѧѧدة بعكѧѧس الѧѧدرس الѧѧذي يѧѧؤدى باسѧѧتخدام الوسѧѧيلة التعليميѧѧة؛ إذ أننѧѧا 

لا يُنسѧى شѧيء تشѧترك    : من حاسة عملاً بأحѧد قѧوانين علѧم الѧنفس القائѧل      نكون قد أشرآنا فيه أآثر
   ".في تعلمه حاستان فأآثر

 
  مشكلة الدراسة

الفصول الدراسية وما يرتبط بها من قدرة المعلمين على  توظيف مهارات الاتصال داخل إنّ
اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا التعلѧѧيم وإنجѧѧاز المهѧѧام الموآلѧѧة إلѧѧيهم مѧѧن تخطѧѧيط جيѧѧد وتنفيѧѧذ وتقѧѧويم وإثѧѧراء   
للمنهاج ومراعاة لشؤون الطلاب يشكل تحدياً آبيراً للمعلمين في ضوء الكثافѧة الطلابيѧة المرتفعѧة    

وبѧѧالرغم مѧѧن وجѧѧود العديѧѧد مѧѧن     . ة داخѧѧل مѧѧدارس وآالѧѧة الغѧѧوث   ومحدوديѧѧة الإمكانѧѧات المتѧѧوفر  
القليѧѧل منهѧѧا تنѧѧاول موضѧѧوع الاتصѧѧال  الدراسѧѧات التѧѧي تبحѧѧث فѧѧي مجѧѧال مهѧѧارات الاتصѧѧال إلا أنّ
وللأهميѧة المتزايѧدة والحاجѧة الملحѧة     . داخل الغرفة الصفية وخصوصѧاً لѧدى معلمѧي اللغѧة العربيѧة     

الاتصѧال فѧي العمليѧة التعليمѧة لنتѧاج تعلمѧي مميѧز،         لوجود معلمين قѧادرين علѧى توظيѧف مهѧارات    
ويمكѧن  . جاءت هذه الدراسة لاستقصاء درجة توافر مهارات الاتصѧال لѧدى معلمѧي وآالѧة الغѧوث     

مѧا درجѧة تѧوافر مهѧارات الاتصѧال لѧدى معلمѧي اللغѧة         : صياغة مشكلة الدراسة علѧى النحѧو الآتѧي   
  .نظر الطلاب وعلاقتها بتحصيلهم؟ العربية في مدارس وآالة الغوث في الأردن من وجهة
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  أسئلة الدراسة
لدى  الفعّالما درجة توافر مهارات الاتصال "تمت صياغة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس 

معلمѧѧي اللغѧѧة العربيѧѧة فѧѧي مѧѧدارس وآالѧѧة الغѧѧوث فѧѧي الأردن مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الطѧѧلاب وعلاقتهѧѧا     
  ".بتحصيلهم؟

  :لآتيةهذا وقد انبثقت عنه الأسئلة الفرعية ا

لدى معلمي اللغة العربية فѧي مѧدارس وآالѧة الغѧوث      الفعّالما درجة توافر مهارات الاتصال  .١
 في الأردن من وجهة نظر الطلاب؟

لѧدى معلمѧي    الفعѧّال هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجѧة تѧوافر مهѧارات الاتصѧال      .٢
طѧلاب تعѧزى لمتغيѧر    اللغة العربيѧة فѧي مѧدارس وآالѧة الغѧوث فѧي الأردن مѧن وجهѧة نظѧر ال         

  التحصيل الدراسي؟
 

  أهداف الدراسة
لѧѧدى معلمѧѧي اللغѧѧة العربيѧѧة فѧѧي مѧѧدارس  الفعѧѧّالالتعѧѧرف إلѧѧى درجѧѧة تѧѧوافر مهѧѧارات الاتصѧѧال  .١

  .وآالة الغوث في الأردن من وجهة نظر الطلاب

لѧدى معلمѧѧي اللغѧѧة العربيѧة فѧѧي مѧѧدارس وآالѧѧة    الفعѧѧّالالتعѧرف إلѧѧى علاقѧѧة مهѧارات الاتصѧѧال    .٢
  .الأردن بتحصيل الطلاب الغوث في

 
  أهمية الدراسة

لѧدى   الفعѧّال تأتي أهميѧة هѧذه الدراسѧة فѧي آونهѧا تبحѧث فѧي درجѧة تѧوافر مهѧارات الاتصѧال            
معلمѧѧي اللغѧѧة العربيѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الطѧѧلاب، وعلاقѧѧة ذلѧѧك بѧѧبعض المتغيѧѧرات، وتناولѧѧت هѧѧذه    

لمسѧاق؛ إذ يُعѧد العمѧود الفقѧري     الدراسة معلم اللغѧة العربيѧة علѧى وجѧه التحديѧد نظѧراً لأهميѧة هѧذا ا        
وتѧم اختيѧار طѧلاب المرحلѧة الأساسѧية      . لمعظم المساقات التي يتعѧايش معهѧا الطالѧب فѧي المدرسѧة     

للإجابѧѧة عѧѧن فقѧѧرات أداة هѧѧذه الدراسѧѧة؛ وذلѧѧك لأن طالѧѧب هѧѧذه المرحلѧѧة  ) التاسѧѧع، والعاشѧѧر(العليѧѧا 
إلѧى مرحلѧة مѧن النضѧج تؤهلѧه لأن      يمتلك القدرة على قراءة فقرات الأداة وفهمها، ولأنه قد وصل 

  .يدرك ما يدور داخل الغرفة الصفية من أحداث ومثيرات والتفاعل معها وإصدار أحكام بشأنها

  :المؤمل أن تفيد هذه الدراسة فيو

  .الفعّالمساعدة المعلمين التعرف إلى درجة امتلاآهم لمهارات الاتصال  -

لѧѧدى المعلمѧѧين، وتحصѧѧيل    الفعѧѧّالل تحديѧѧد مѧѧا إذا آѧѧان هنѧѧاك علاقѧѧة بѧѧين مهѧѧارات الاتصѧѧا        -
  .الطلاب، وتحديد نوع هذه العلاقة
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وضع دراسة محكمة أمام القائمين على التعليم في وآالѧة الغѧوث تبѧين درجѧة تѧوافر مهѧارات        -
  .لدى معلمي اللغة العربية العاملين في المدارس التابعة لهم الفعّالالاتصال 

يبيѧة للمعلمѧين أثنѧاء الخدمѧة تسѧهم فѧي الارتقѧاء        الاسترشاد فѧي هѧذه الدراسѧة لبنѧاء بѧرامج تدر      -
  .بسوية أدائهم

 
  محددات الدراسة

) التاسѧع، العاشѧر  ( تقتصر هذه الدراسة على عينة من طلاب المرحلة الأساسية العليا الѧذآور  -
  ).٢٠١١-٢٠١٠(الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  في

فѧي المѧدارس التابعѧة     التاسѧع والعاشѧر   هذه الدراسة على معلمي اللغة العربية للصѧف  تقتصر -
  .لوآالة الغوث في منطقة جنوب عمان

 
  تعريفات الإجرائيةال

  :صطلاحياً وإجرائياًاوردت في هذه الدراسة بعض المصطلحات، وفيما يأتي تعريفها 

درجة ممارسѧة المعلمѧين   "يحدد في هذه الدراسة إجرائيًا من خلال : الفعّالمهارات الاتصال 
مهѧارة الاسѧتماع،   : (والتي تشكل مهѧارات الاتصѧال الآتيѧة    "الواردة في مقياس الدراسةللسلوآات 

ومهѧѧارة التحѧѧدث، ومهѧѧارة القѧѧراءة، ومهѧѧارة الكتابѧѧة، ومهѧѧارة طѧѧرح السѧѧؤال، ومهѧѧارة اسѧѧتخدام        
  ).الوسائل التعليمية

الدرجѧѧة التѧѧي أحرزهѧѧا الطالѧѧب فѧѧي  "يحѧѧدد فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة إجرائيѧѧًا مѧѧن خѧѧلال   : التحصѧѧيل
-٢٠١٠(ختبѧѧار الفتѧѧري الأول فѧѧي مѧѧادة اللغѧѧة العربيѧѧة فѧѧي الفصѧѧل الأول مѧѧن العѧѧام الدراسѧѧي       الا

تحصѧѧيل مرتفѧѧع، وتحصѧѧيل متوسѧѧط، وتحصѧѧيل     : (، وتѧѧم تصѧѧنيفه فѧѧي ثلاثѧѧة مسѧѧتويات    ")٢٠١١
  ).منخفض

الѧذين آلفѧتهم وآالѧة الغѧوث فѧي تѧدريس مѧادة اللغѧة العربيѧة للصѧف           المربѧون  هѧم  : المعلمون
المدارس التابعة لوآالة الغوث الدولية في منطقة جنوب عمѧان للعѧام الدراسѧي     التاسع والعاشر في

)٢٠١١ -٢٠١٠.( 

) العاشѧر  -التاسѧع (مثلون المرحلѧة الأساسѧية العليѧا    الذين ي المستفيدون هم المتعلمون :الطلاب
  .في المدارس الإعدادية التابعة لوآالة الغوث الدولية في منطقة جنوب عمان

  
  قةالدراسات الساب

بعد الاطلاع على الأدب التربوي، وجد الباحث العديد من الدراسات العربية والأجنبيѧة التѧي   
بحثت في موضوع مهѧارات الاتصѧال التربѧوي، ولكѧن معظمهѧا لѧم يتطѧرق للعلاقѧة بѧين مهѧارات           
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نفت هѧѧذه الدراسѧѧات إلѧѧى  وقѧѧد صѧѧُ - فѧѧي حѧѧدود معرفѧѧة الباحѧѧث   –الاتصѧѧال والتحصѧѧيل الدراسѧѧي  
  .ودراسات أجنبيةدراسات عربية 

  الدراسات العربية  :أولاً
بدراسѧѧѧة هѧѧѧدفت التعѧѧѧرف إلѧѧѧى درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة الاتصѧѧѧال  ) ٢٠١٢(قѧѧѧام الحتاملѧѧѧة وآخѧѧѧرون 

الأآاديمي بين طلبة آليѧات التربيѧة الرياضѧية وأعضѧاء هيئѧة التѧدريس فѧي الجامعѧة الأردنيѧة تبعѧاً           
وتمثلѧѧت أداة الدراسѧѧة فѧѧي   طالبѧѧاً وطالبѧѧة،) ٢٥٠(تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  . لѧѧبعض المتغيѧѧرات
وقѧد أظهѧرت النتѧائج أن درجѧة ممارسѧة الاتصѧال الأآѧاديمي لѧدى         . فقѧرة ) ٥٢(استبيان مكون من 

آمѧا  . طلبة آليات التربية الرياضية في الجامعة الأردنية مع أعضѧاء هيئѧة التѧدريس جѧاء متوسѧطاً     
تعѧزى   الأآѧاديمي ل أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالѧة إحصѧائية فѧي درجѧة ممارسѧة الاتصѧا      

  .لمتغير التحصيل الأآاديمي

في دراسة هدفت إلى تعرف درجة ممارسة الاتصѧال الإداري لѧدى   ) ٢٠٠٩(وقام حراحشة 
تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن     . مديري المدارس الحكوميѧة فѧي مدينѧة إربѧد مѧن وجهѧة نظѧر المعلمѧين        

لدراسة إلى أن  درجة ممارسѧة  وبعد إجراء العمليات الإحصائية توصلت ا معلماً ومعلمة،) ٥٣٤(
 .الاتصال لدى مديري المدارس في مدينة إربد من وجهة نظر المعلمين قد جاءت بدرجة عالية

التѧѧي هѧѧدفت التعѧѧرف إلѧѧى درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧديري المѧѧدارس ) ٢٠٠٧(وفѧѧي دراسѧѧة الكبيسѧѧي 
لدى المعلمين، وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي  الفعّالالثانوية في دولة قطر لمهارات الاتصال 

معلمѧاً ومعلمѧة، وبعѧد إجѧراء المعالجѧات      ) ٢٣٠(اختارت الباحثة عينة طبقية عشوائية مكونѧة مѧن   
آمѧا جѧاءت   . آانت مرتفعѧة  الفعّالات الاتصال درجة ممارسة مهار أنّالإحصائية أظهرت النتائج 

) ت الكتابѧѧةمهѧѧارا(بالمرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن حيѧѧث ممارسѧѧة مѧѧديري المѧѧدارس لهѧѧا، و) مهѧѧارة القѧѧراءة(
 .بالمرتبة الأخيرة

دراسѧѧة هѧѧدفت تعѧѧرف درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧديري المѧѧدارس الثانويѧѧة     ) ٢٠٠٦(وأجѧѧرى مѧѧذآر  
الحكومية في دولѧة الكويѧت لمهѧارات الاتصѧال الفاعѧل، وعلاقتهѧا بمسѧتوى دافعيѧة المعلمѧين نحѧو           

شѧѧوائية، وقѧѧد معلمѧѧاً تѧѧم اختيѧѧارهم بالطريقѧѧة الطبقيѧѧة الع) ٢٩١(العمѧѧل، تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 
مѧن   أظهرت النتائج أنّ درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمهارات الاتصال الفاعل مرتفعة

آمѧا  . ومستوى دافعية المعلمين نحو العمل في المدارس الثانوية آان مرتفعѧاً . المعلمينوجهة نظر 
يѧѧة لمهѧѧارات أظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود علاقѧѧة إيجابيѧѧة بѧѧين درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧديري المѧѧدارس الثانو    

  .الاتصال الفاعل ومستوى دافعية المعلمين نحو العمل

لتعرف الفروق في أساليب التعلم ) ٢٠٠٢(وفي دراسة قام بها آل من الصباطي، ورمضان 
طالبѧاً  ) ٤٠٧(لدى طѧلاب الجامعѧة فѧي ضѧوء التخصѧص والتحصѧيل، تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن           

جامعѧة الملѧك فيصѧل مѧن مختلѧف       التربيѧة فѧي   ى الدراسѧي الثالѧث بكليѧة   وطالبة من طѧلاب المسѧتو  
الأسѧѧلوب (التخصصѧѧات العلميѧѧة والأدبيѧѧة، وقѧѧد قѧѧام الباحثѧѧان بترجمѧѧة المقѧѧاييس الفرعيѧѧة الثلاثѧѧة      

) إنتوسѧѧѧѧتل وتايѧѧѧѧت (مѧѧѧѧن مقيѧѧѧѧاس  ) العميѧѧѧѧق، والأسѧѧѧѧلوب السѧѧѧѧطحي، والأسѧѧѧѧلوب الاسѧѧѧѧتراتيجي   



 ١٩٦٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ علي سمارة، وجمال العساف

 ٢٠١٣، )٩( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ث ــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)1994,Enttwistle & Tait (ع    آأداة للدراسة، وبعد تطبيق المقياس علѧة، وجمѧة الدراسѧى عين
مجموعѧة   بѧين  فѧروق  وجѧود : البيانѧات وإجѧراء المعالجѧات الإحصѧائية، أظهѧرت النتѧائج مѧا يѧأتي        

العميѧق   الѧتعلم  أسѧلوب  فѧي  التحصѧيل  منخفضѧي  الطѧلاب  ومجموعѧة  التحصѧيل  مرتفعѧي  الطѧلاب 
  .التحصيل مرتفعي الطلاب مجموعة لصالح والاستراتيجي

مدى توافر مهارات الاتصال لدى أعضاء  هدفت تعرفالتي ) ٢٠٠٢(وفي دراسة النظامي 
هيئة التدريس في آلية التربية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة، إذ تكونت عينة الدراسة 

طالباً وطالبة من طلبة مرحلѧة البكѧالوريوس فѧي آليѧة التربيѧة فѧي جامعѧة اليرمѧوك،         ) ١٢٢٥(من 
درجѧة تѧوافر مهѧارات الاتصѧال لѧدى      : نتѧائج مѧا يلѧي   ية أظهѧرت ال ئوبعد إجراء المعالجات الإحصا

أظهرت وجود فروق دالة إحصائياً فѧي مѧدى تѧوافر    . أعضاء هيئة التدريس آانت بدرجة متوسطة
مهارات الاتصال لѧدى أعضѧاء هيئѧة التѧدريس تبعѧاً لاخѧتلاف متغيѧر المسѧتوى الدراسѧي، وآانѧت           

لѧѧة إحصѧѧائياً تعѧѧزى لمتغيѧѧر المعѧѧدل     عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دا  . النتѧѧائج لصѧѧالح طلبѧѧة السѧѧنة الرابعѧѧة    
  .التراآمي

  الدراسات الأجنبية: ثانياً
  ѧام لايѧي، وقѧѧليس،  زوس، وإلينѧميش)Loizos, Symeou; Eleni, Roussounidou; 

Michalis, Michaelides, 2012 (    ينѧѧين المعلمѧѧل بѧة التواصѧѧيم درجѧى تقيѧѧدفت إلѧѧة هѧبدراس
أربѧع جلسѧات أسѧبوعياً،    (امج على خمس جلسات اشتمل البرن .وأولياء الأمور بعد برنامج تدريبي

، وقد اشتملت الجلسات على معلومات نظرية )ثم استراحة لمدة أربعة أسابيع قبل الجلسة الخامسة
عѧѧن مفهѧѧوم الاتصѧѧال ومهاراتѧѧه بالإضѧѧافة إلѧѧى جانѧѧب تطبيقѧѧي مѧѧن خѧѧلال تمثيѧѧل الأدوار وتحليѧѧل     

التѧѧدريبي بمراآѧѧز التѧѧدريب الخمسѧѧة لمعهѧѧد  وقѧѧد تѧѧم تنفيѧѧذ البرنѧѧامج  . الممارسѧѧات التѧѧي تѧѧم تطبيقهѧѧا 
معلمѧѧѧاً ومعلمѧѧѧة مѧѧѧن مختلѧѧѧف ) ١١١(تكونѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن . التربѧѧѧوي) Cyprus(قبѧѧѧرص 

أظهѧرت  . ومعلمѧة  اًمعلم) ٢٥إلى  ٢١(المراحل التعليمية، وآل مجموعة من المعلمين ضمت من 
  .البرنامج التدريبيالنتائج وجود ممارسات اتصال مرتفعة لدى المعلمين بعد اشتراآهم في 

دراسة هѧدفت إلѧى تعѧرف    ) Simsek & Altinkurt 2010 ,(وأجرى سمسك وألتنكورت 
   ѧة الدراسѧت عينѧة آراء معلمي المدارس الثانوية بمهارات الاتصال المتعلقة بإدارة الصف، إذ تكون

يقѧة  اسѧتخدم الباحѧث الطر  ). Katanya(س الثانوية في مدينѧة  رامعلمًا من معلمي المد) ١٢١(من 
المسѧѧحية مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتبيان مهѧѧارات الاتصѧѧال الѧѧذي طѧѧوّره الباحثѧѧان واشѧѧتمل الاسѧѧتبيان علѧѧى         

. مهارات الاتصال اللفظية، وغير اللفظيѧة، أمѧا مهѧارات الاتصѧال الكتابيѧة فكانѧت خѧارج الدراسѧة        
غذيѧة  ة، وإعطاء التالفعّال، وإرسال الرسائل الفعّالالاستماع : وقد أظهرت مهارات الاتصال الآتية

  .سمات أساسية لإدارة الصف أنهاة الفعّالالعكسية 

دراسѧة لمعرفѧة أثѧر    ) Barnett; Miller; Polito, 2009(أجѧرى بارنѧت وملѧر وبوليتѧو     
برنامج تعليمѧي متكامѧل فѧي تنميѧة مهѧارات التواصѧل الشѧفوي والكتѧابي ومعرفѧة المحتѧوى التقنѧي            

مѧن طѧلاب آليѧة الزراعѧة فѧي      طالبѧاً  ) ١٨٢(لدى طلبة آليѧة الزراعѧة، تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن       
وبعѧد   ،وخمѧس مجموعѧات للمقارنѧة    الذين شارآوا فѧي البرنѧامج التعليمѧي     (Iowa State)جامعة



 "......درجة توافر مهارات الاتصال الفعّال لدى "ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٩٦٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٩( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام

سجلوا نسѧباً أعلѧى مѧن     أظهرت النتائج أنّ المشارآين في البرنامجعمل المقارنات بين المجوعات 
  .غير المشارآين على مقياس التواصل الكتابي والشفوي

هѧدفت تعѧرف تصѧورات    ) Daniel; et al., 2001(راسѧة أجراهѧا دانيѧال وآخѧرون     وفѧي د 
. فيهѧا الاتصѧال  مهѧارات   وتѧوفر الواردة فѧي وحѧدة دراسѧية     الفعّالالطلاب حول مهارات الاتصال 

طالبѧѧات مѧѧن طلبѧѧة تخصѧѧص البرمجѧѧة فѧѧي جامعѧѧة    ) ٥(طالبѧѧاً، و) ٢٨(ن أفѧѧراد الدراسѧѧة مѧѧن  تكѧѧو
) ٥(ت أداة الدراسѧة فѧي اسѧتبيان مѧن نѧوع ليكѧرت رآѧز علѧى         وتمثل، )Queensland(آوينزلاند 

اتخѧѧاذ والإيحѧѧاء، وحѧѧل المشѧѧكلة،  وإدارة الغضѧѧب، و، الفعѧѧّالع الاسѧѧتما: مهѧѧارات اتصѧѧالية وهѧѧي 
الطلبة بشكل عѧام   أظهر: القرار، وبعد إجراء التحليل الإحصائي المناسب أظهرت النتائج ما يأتي

بشѧكل   الفعѧّال ع الطѧلاب علѧى اسѧتفادتهم مѧن مهѧارة الاسѧتماع       أجمѧ . الفعّالتصال إدراآاً لأهمية الا
  .أآبر من غيرها

دراسѧѧة هѧѧدفت تعѧѧرف درجѧѧة امѧѧتلاك طلبѧѧة الكليѧѧات    ) Robin, 2000(آمѧѧا أجѧѧرى روبѧѧن  
الباحثين عن عمل لمهѧارات الاتصѧال، إذ جمѧع الباحѧث رسѧائل طلѧب التوظيѧف التѧي قѧدمها طلبѧة           

القواعѧѧد، : يانѧѧات وتقييمهѧѧا بنѧѧاءً علѧѧى المعѧѧايير الآتيѧѧة الكليѧѧات البѧѧاحثين عѧѧن عمѧѧل وتѧѧم تصѧѧنيف الب 
لامة اللغوية، والتهجئة، والوضѧوح، وقѧد اختصѧت الدراسѧة بمهѧارات الاتصѧال الكتابيѧة فقѧط         والس

الطالبѧѧات تفѧѧوقن علѧѧى : يلѧѧي طالبѧѧاً وقѧѧد أظهѧѧرت النتѧѧائج مѧѧا)  ٢٠(الدراسѧѧة فتكونѧѧت مѧѧن  أمѧѧا عينѧѧة
لبѧѧة آليѧѧة إدارة الأعمѧѧال لѧѧديهم مهѧѧارات اتصѧѧال آتابيѧѧة ط. الطѧѧلاب فѧѧي مهѧѧارات الاتصѧѧال الكتابيѧѧة
  .أقوى من طلبة آلية الفنون والهندسة

لاستقصاء طرق الاتصال اللفظية وغيѧر  ) Johnson, 1999(وفي دراسة قام بها جونسون 
اللفظية ودرجة مراعاة التنوع الثقѧافي لѧدى الطلبѧة فѧي أثنѧاء التواصѧل داخѧل الغرفѧة الصѧفية لѧدى           

إذ أظهѧرت النتѧѧائج أنّ المعلمѧѧين لا   -آارولاينѧѧا الشѧѧمالية  -) Chatham(عѧѧة تشѧاتهام  معلمѧي مقاط 
يتقنѧون اللغѧة الإنجليزيѧة     يتواصلون بشكل جيѧد مѧع الطѧلاب متѧدني التحصѧيل، والطѧلاب الѧذين لا       

  .بشكل جيد
 

  ملخص الدراسات السابقة
  ѧѧتلاك مهѧѧة امѧѧاحثين أهميѧѧح للبѧѧابقة يتضѧѧات السѧѧتعراض الدراسѧѧلال اسѧѧن خѧѧال مѧѧارات الاتص

واستخدامها فѧي العمليѧة التربويѧة لزيѧادة آفاءتهѧا سѧواء فѧي مجѧال الإدارة المدرسѧية أو فѧي مجѧال            
  :التدريس، وقد تم تلخيص هذه الدراسات حسب الموضوعات التي تناولتها آما يلي

في الاتصال الأآاديمي بين الطلبة وأعضѧاء هيئѧة   ) ٢٠١٢الحتاملة وآخرين، (بحثت دراسة 
فيما تناولت بعض الدراسѧات مهѧارات الاتصѧال الإداري    . يس داخل آليات التربية الرياضيةالتدر

) ٢٠٠٩حراحشѧѧة،  (لѧѧدى مѧѧديري المѧѧدارس مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين، آمѧѧا جѧѧاء فѧѧي دراسѧѧة           
فكѧѧان الهѧѧدف مѧѧن   ) ٢٠٠٢(أمѧѧا الصѧѧباطي، ورمضѧѧان   ). ٢٠٠٦مѧѧذآر، (و) ٢٠٠٧الكبيسѧѧي، (و

. التعلم لدى طلاب الجامعة في ضѧوء التخصѧص والتحصѧيل   دراستهما تعرف الفروق في أساليب 
إلѧى تعѧرف مѧѧدى تѧوافر مهѧارات الاتصѧѧال لѧدى أعضѧاء هيئѧѧة       ) ٢٠٠٢(وهѧدفت دراسѧة النظѧѧامي   



 ١٩٦٧ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ علي سمارة، وجمال العساف

 ٢٠١٣، )٩( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ث ــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ميشليس، لايزوس، وإليني، ووبحث . التدريس في آلية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة
)Loizos, Symeou; Eleni, Roussounidou; Michalis, Michaelides, 2012 ( 

 أمѧѧѧѧѧا سمسѧѧѧѧѧك وألتنكѧѧѧѧѧورت  . فѧѧѧѧѧي تقيѧѧѧѧѧيم درجѧѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧين المعلمѧѧѧѧѧين وأوليѧѧѧѧѧاء الأمѧѧѧѧѧور   
), 2010 Simsek & Altinkurt (يѧѧѧѧا فѧѧѧѧي إدارة  بحثѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧال المѧѧѧѧارات الاتصѧѧѧѧمه 

 وبحѧѧѧѧѧث بارنѧѧѧѧѧت وملѧѧѧѧѧر وبوليتѧѧѧѧѧو    . الصѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧر معلمѧѧѧѧѧي المرحلѧѧѧѧѧة الثانويѧѧѧѧѧة     
)Barnett; Miller; Polito, 2009(   الѧѧارات الاتصѧѧة مهѧѧي تنميѧѧي فѧѧامج تعليمѧѧر برنѧѧي أثѧѧف

) Daniel, et al., 2001(وحѧاول دانيѧال وأخѧرون    . الشفوي والكتѧابي لѧدى طلبѧة آليѧة الزراعѧة     
تعرف تصورات طلبة تخصص البرمجة عن مهارات الاتصال المتضمنة في وحدة دراسية مبنية 

جѧة تѧوفر مهѧارات الاتصѧال لѧدى      فѧي در ) Robin, 2000(وبحѧث روبѧن   . الفعѧّال علѧى الاتصѧال   
آمѧا   .الكليات الباحثين عن عمل وآان ترآيزه في هذه الدراسѧة علѧى المهѧارات الكتابيѧة فقѧط     طلبة 
في طرائق الاتصال اللفظيѧة وغيѧر اللفظيѧة ودرجѧة مراعѧاة       )Johnson, 1999(جونسون  بحث

تتنѧѧاول مهѧѧارات  ة فهѧѧي أمѧѧا الدراسѧѧة الحاليѧѧ . التنѧѧوع الثقѧѧافي بѧѧين الطѧѧلاب داخѧѧل الغرفѧѧة الصѧѧفية    
الدراسѧة الحاليѧة علѧى     لدى معلمي اللغة العربية للمرحلة الأساسѧية العليѧا، وترآѧز    الفعّالالاتصال 

مهارة الاستماع، ومهارة التحدث، ومهارة القراءة، ومهارة الكتابة، ومهѧارة  : (ست مهارات وهي
بѧين مهѧارات الاتصѧال     ي العلاقѧة ف -أيضاً  –وتبحث .)السؤال، ومهارة استخدام الوسائل التعليمية

وترآѧز هѧذه الدراسѧة علѧى معلѧم اللغѧة العربيѧة        . لدى معلم اللغة العربية وعلاقتها بتحصѧيل الطلبѧة  
  .لأهمية هذا المساق ولحاجته لمعلم ممتلك لمهارات الاتصال

 
  مجتمع الدراسة

لتابعѧѧة التاسѧѧع والعاشѧѧر الѧѧذآور فѧѧي المѧѧدارس ا : تكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن طѧѧلاب الصѧѧفين 
وقѧѧد بلѧѧغ عѧѧدد أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة حسѧѧب إحصѧѧائيات العѧѧام  . لوآالѧѧة الغѧѧوث الدوليѧѧة فѧѧي الأردن

) ١٩٥٣(طالب في الصف التاسع، و) ١٨١٣(طالباً، منهم ) ٣٧٦٦): (٢٠١١/ ٢٠١٠(الدراسي 
مدرسѧة إعداديѧة فѧي منطقѧة     ) ١٤(طالب في الصف العاشر وقد توزع أفراد مجتمع الدراسة على 

  .انجنوب عم
 

  عينة الدراسة
) ٣١(بعد استبعاد  طالباً من طلاب الصف التاسع والعاشر) ٣١٧(من تكونت عينة الدراسة 

، وتѧѧوزع أفѧراد عينѧѧة  طالبѧاً مѧن عينѧѧة الدراسѧة لعѧѧدم إتمѧامهم الإجابѧѧة عѧن جميѧع فقѧѧرات الاسѧتبيان       
تѧم  ، وقѧد  مدارس مѧن المѧدارس التابعѧة لوآالѧة الغѧوث فѧي منطقѧة جنѧوب عمѧان         ) ٨(الدراسة على 

رصد تحصѧيل الطѧلاب فѧي ضѧوء علامѧة الاختبѧار الفتѧري الأول فѧي مѧادة اللغѧة العربيѧة للفصѧل             
، علمѧѧѧاً أنّ العلامѧѧѧة النهائيѧѧѧة لهѧѧѧذه الفتѧѧѧرة   )٢٠١١-٢٠١٠(الدراسѧѧѧي الأول مѧѧѧن العѧѧѧام الدراسѧѧѧي   

، وبنѧѧاءً علѧѧى ذلѧѧك قѧѧام الباحثѧѧان بتقسѧѧيم تحصѧѧيل الطѧѧلاب فѧѧي هѧѧذه الفتѧѧرة       )٦٠(الاختباريѧѧة هѧѧي  
  يكѧون التحصѧيل منخفضѧاً إذا آانѧت درجѧة الطالѧب مѧن        :آمѧا يѧأتي  ختبارية إلى ثلاثة مسѧتويات  الا
يكѧѧون ، و)٤٠إلѧѧى  ٢١(مѧѧن ويكѧѧون التحصѧѧيل متوسѧѧطاً إذا آانѧѧت درجѧѧة الطالѧѧب    ، )٢٠إلѧѧى  ١(
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طول الفئѧة فѧي آѧل مسѧتوى     ، علماً أن )٦٠إلى  ٤١(من  إذا آانت درجة الطالب التحصيل مرتفعاً
  .درجة) ١٩(
  

  أداة الدراسة
لتحقيѧѧق أغѧѧراض هѧѧذه الدراسѧѧة قѧѧام الباحثѧѧان وبعѧѧد الرجѧѧوع لѧѧلأدب التربѧѧوي بتطѧѧوير أداة         

الجزء الأول اشتمل علѧى بيانѧات أفѧراد عينѧة     : للدراسة وهي عبارة عن استبانة تكونت من جزأين
ت والممارسѧا  الفعѧّال ، والجزء الثاني اشتمل على مجالات الاتصال )الصف، والتحصيل(الدراسة 

فقرة موزعѧة علѧى سѧتة    ) ٥٥(المدرجة تحت آل مجال، تم التعبير عن هذه الممارسات من خلال 
فقرات، ) ٩(مهارة التحدث وقد اشتمل على : المجال الأول: مجالات وهي على الترتيب آما يأتي

د مهارة القراءة وق: فقرات، والمجال الثالث) ٩(مهارة الاستماع وقد اشتمل على : والمجال الثاني
فقѧرات، والمجѧال   ) ٩(مهارة الكتابѧة، وقѧد اشѧتمل علѧى     : فقرات، والمجال الرابع) ٩(اشتمل على 

مهѧارة اسѧتخدام   : فقѧرات، والمجѧال السѧادس   ) ١٠(مهارة طرح الأسئلة وقد اشتمل علѧى  : الخامس
فقѧѧرات، وتѧѧم تصѧѧميم الاسѧѧتبانة وفѧѧق مقيѧѧاس ليكѧѧرت       ) ٩(الوسѧѧائل التعليميѧѧة وقѧѧد اشѧѧتمل علѧѧى     

، "آبيѧرة جѧداً  ) "٥: (الدراسة على النحو الآتѧي  حيث تتوزع عليه استجابات أفراد عينة الخماسي؛
  ".قليلة جداً) "١(، "قليلة) "٢(، "متوسطة) "٣(، "آبيرة) "٤(

  .وذلك على درجة ممارسة المعلم لكفايات المجال من وجهة نظر الطلاب
  

  صدق أداة الدراسة
لمحكمين ذوي الاختصѧاص فѧي المجѧال التربѧوي،     قام الباحثان بعرض الأداة على هيئة من ا

وقѧѧد طُلѧѧب مѧѧن المحكمѧѧين إبѧѧداء الѧѧرأي فѧѧي مѧѧا يتعلѧѧق بالصѧѧياغة اللغويѧѧة للفقѧѧرات، ووضѧѧوحها،         
ومناسبتها للمجال المدرجة تحته، ومناسبتها للمسѧتوى الإدراآѧي لأفѧراد العينѧة، وإمكانيѧة زيادتهѧا       

راحهѧѧا المحكمѧѧون تѧѧم إجѧѧراء التعѧѧديلات    أو الحѧѧذف منهѧѧا، وفѧѧي ضѧѧوء الملاحظѧѧات التѧѧي قѧѧام باقت    
  .اللازمة

  
  ثبات أداة الدراسة

ألفѧѧѧا  -تѧѧѧم اسѧѧѧتخراج معامѧѧѧل الاتسѧѧѧاق الѧѧѧداخلي لأداة الدراسѧѧѧة باسѧѧѧتخدام معادلѧѧѧة آرونبѧѧѧاخ      
)Cronbach's Alpha ( ت   الفعّاللكل مجال من مجالات مهارات الاتصالѧل، وآانѧوللأداة آك ،

أمّا معاملات ) ٠٫٨٨(ل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة آكل قيم معامل الثبات مقبولة، إذ بلغ معام
  ).١(الثبات لكل مجال من مجالات الدراسة فهي موزعة آما هو مبين في الجدول رقم 
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  .ألفا-قيم معامل الثبات لأداة الدراسة باستخدام معادلة آرونباخ): ١(جدول 

معامل الاتساق الداخلي المجال المتغير
 ٠٫٨٣ مهارة التحدث الفعّالالاتصال  مهارات

 ٠٫٨٢ مهارة الاستماع
 ٠٫٨٩ مهارة القراءة
  ٠٫٩٠ مهارة الكتابة

 ٠٫٩٣ السؤالطرح مهارة 
 ٠٫٩٢ مهارة استخدام الوسائل التعليمية

 ٠٫٨٨  الأداة الكلية

حѧو  لدى المعلمين إلى ثلاثة مستويات علѧى الن  الفعّالتم تقسيم درجة توافر مهارات الاتصال 
 :الآتي

 ).٢٫٣٣-١(درجة منخفضة إذا تراوح المتوسط الحسابي بين  -

 ).٣٫٦٧–٢٫٣٤(درجة متوسطة إذا تراوح المتوسط الحسابي بين  -

 ).٥٫٠٠–٣٫٦٨(درجة مرتفعة إذا تراوح المتوسط الحسابي بين  -
  

  تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية
والѧѧذي يتناسѧѧب وطبيعتهѧѧا لغѧѧرض  تѧѧم اسѧѧتخدام المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة،

لѧدى معلمѧي اللغѧة العربيѧة فѧي مѧدارس وآالѧة         الفعѧّال التعرف إلى درجة توافر مهѧارات الاتصѧال   
تѧم  : للإجابѧة عѧن السѧؤال الأول   . الغوث في الأردن من وجهѧة نظѧر الطѧلاب وعلاقتهѧا بتحصѧيلهم     

فقѧѧرات الاسѧѧتبانة ولكѧѧل اسѧѧتخراج المتوسѧѧطات الحسѧѧابية، والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لكѧѧل فقѧѧرة مѧѧن   
لѧدى معلمѧي اللغѧة العربيѧة مѧن       الفعѧّال مجال من مجالاتها الست، لدرجѧة تѧوفر مهѧارات الاتصѧال     

تѧѧم حسѧѧاب المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات : للإجابѧѧة عѧѧن السѧѧؤال الثѧѧاني. وجهѧѧة نظѧѧر طلبѧѧتهم
لعربيѧة مѧن وجهѧة    لѧدى معلمѧي اللغѧة ا    الفعѧّال المعيارية لكل مجال من مجالات مهѧارات الاتصѧال   

نظر الطلاب وفقاً لتحصѧيلهم الدراسѧي، ولاختبѧار دلالѧة الفѧروق بѧين هѧذه المتوسѧطات تѧم تطبيѧق           
، ومѧن ثѧمّ تѧم إجѧراء اختبѧار شѧيفيه للمقارنѧات        )One-way ANOVA(تحليѧل التبѧاين الأحѧادي    

ر الѧѧدال لوصѧѧف الأثα ( ѧѧ≥  0.05(ه قѧѧد تѧѧم اعتمѧѧاد قيمѧѧة   علمѧѧاً أنѧѧّ . البعديѧѧة لتحديѧѧد اتجѧѧاه الفѧѧروق  
  .إحصائياً
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  نتائج الدراسة
مѧا درجѧة تѧوافر مهѧارات     " النتائج المتعلقة بالإجابة عن السѧؤال الأول، والѧذي نصѧّه   : أولاً
لدى معلمي اللغѧة العربيѧة فѧي مѧدارس وآالѧة الغѧوث فѧي الأردن مѧن وجهѧة نظѧر            الفعّالالاتصال 
  "الطلاب؟

ة، والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لدرجѧѧة للإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذا السѧѧؤال تѧѧم حسѧѧاب المتوسѧѧطات الحسѧѧابي
لدى معلمي اللغة العربية في مدارس وآالة الغوث فѧي الأردن مѧن    الفعّالتوافر مهارات الاتصال 

  .يبين ذلك) ٢(وجهة نظر الطلاب على آل مجال من مجالات مهارات الاتصال، والجدول 

جѧѧѧة تѧѧѧوافر مهѧѧѧارات  المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية والانحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة والرتبѧѧѧة ودر  ): ٢(جѧѧѧدول 
فѧي مѧدارس وآالѧة الغѧوث فѧي الأردن مѧن وجهѧة نظѧر         لدى معلمي اللغѧة العربيѧة    الفعّالالاتصال 
  .مرتبة تنازلياً الطلاب

  مجالات الرقم
 الفعّالتوافر مهارات الاتصال 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  درجة الرتبة المعياري

 التوافر
 مرتفعة ١ ٠٫٨٠٨ ٤٫٠٣ مهارة القراءة ٣
 مرتفعة ٢ ٠٫٩٦٨ ٣٫٩٥ مهارة طرح السؤال ٥
 مرتفعة ٣ ٠٫٧٥٨ ٣٫٩٣ مهارة التحدث ١
 مرتفعة ٤ ٠٫٩٤٣ ٣٫٨٩ مهارة الكتابة ٤
 مرتفعة ٥ ٠٫٩٤٥ ٣٫٨٦ مهارة استخدام الوسائل التعليمية ٦
 مرتفعة ٦ ٠٫٧٤٨ ٣٫٧٩ مهارة الاستماع ٢

 مرتفعة - ٠٫٧٥٨ ٣٫٩١ توافر مهارات الاتصال الكليةبشكل عام

لѧدى معلمѧي اللغѧة العربيѧة      الفعѧّال أن درجة توافر مهارات الاتصال ) ٢(يلاحظ من الجدول 
فѧѧي مѧѧدارس وآالѧѧة الغѧѧوث فѧѧي الأردن مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الطѧѧلاب آانѧѧت مرتفعѧѧة، إذ بلѧѧغ المتوسѧѧط    

، وجѧاءت مجѧالات أداة الدراسѧة جميعهѧا مرتفعѧة      )٠٫٧٥٨(بѧانحراف معيѧاري   ) ٣٫٩١(الحسابي 
الѧذي يتلقѧاه المعلمѧون فѧي الجامعѧات، آمѧا أن بѧرامج إعѧداد          لك إلѧى الإعѧداد المسѧلكي   وقد يعزى ذ

  .ت الاتصال لديهماالمعلمين في أثناء الخدمة تعزز جوانب مهار
إضافة إلى المعايير التي يتبعها قسم التعليم في وآالة الغوث عند تعيين المعلمين؛ إذ تتضѧمن  

اختبار آتابي في محتѧوى المѧادة المѧراد     جتيازإلى اعاً، بالإضافة هذه المعايير تقديراً أآاديمياً مرتف
تدريسها وأساليب تدريس هذه المادة، ومن ثم إجѧراء مقابلѧة مѧع لجنѧة مѧن المختصѧين فѧي المجѧال         

 ميشѧѧѧليس، لايѧѧѧزوس، وإلينѧѧѧي، و وقѧѧѧد اتفقѧѧѧت نتѧѧѧائج هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة مѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة     . التربѧѧѧوي
)Loizos, Symeou; Eleni, Roussounidou; Michalis, Michaelides, 2012 ( التي

واتفقѧت  . أظهرت وجود ممارسات اتصال مرتفعة لدى المعلمين المشرآين في البرنѧامج التѧدريبي  
، التي أظهرت )٢٠٠٧( والكبيسي، )٢٠٠٦(مذآر  ، ودراسة)٢٠٠٩( حراحشةأيضاً مع دراسة 

ѧѧن وجهѧѧدارس مѧѧديري المѧѧدى مѧѧة لѧѧال مرتفعѧѧات اتصѧѧر لممارسѧѧود مؤشѧѧين،وجѧѧر المعلمѧѧا  ة نظѧѧآم
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 ٢٠١٣، )٩( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ث ــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) Barnett; Miller; Polito, 2009(بارنت وملر وبوليتѧو  اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
 –واتفقѧت   ،التعليمѧي  في وجѧود مؤشѧرات اتصѧال مرتفعѧة لѧدى الطѧلاب المشѧارآين فѧي البرنѧامج         

شѧكل عѧام   فѧي إظهѧار الطѧلاب ب    )Daniel, et al., 2001(خѧرين  دانيѧال وآ  مѧع دراسѧة    - أيضѧاً 
حيѧث جѧاءت   ) ٢٠٠٧( إدراآاً لمهارات الاتصال وأهميتها، آما اتفقѧت مѧع نتѧائج دراسѧة الكبيسѧي     

فيمѧا  . مهارة القراءة في الرتبة الأولى من ضمن المهѧارات المسѧتخدمة مѧن قبѧل مѧديري المѧدارس      
التѧѧي أظهѧѧرت وجѧѧود  ) ٢٠١٢(اختلѧѧف نتѧѧائج هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة الحتاملѧѧة وآخѧѧرون     

واختلفѧت  . رسات اتصال متوسطة بين طلبة آليات التربيѧة الرياضѧية وأعضѧاء هيئѧة التѧدريس     مما
التي أظهرت وجود مؤشرات منخفضة لمهѧارات   )Johnson, 1999(أيضاً مع دراسة جونسون 

لѧدى   الفعѧّال وقد تم تحليل آل مجال من مجلات تѧوافر مهѧارات الاتصѧال    . الاتصال لدى المعلمين
نظѧر طلبѧتهم، وتحديѧد أعلѧى رتبѧة وأدنѧى رتبѧة فѧي آѧل مجѧال آمѧا يظهѧر فѧي               المعلمين من وجهة

  ).٣(الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأعلى رتبة وأدنى رتبة في آل مجال ): ٣( جدول

  .من مجالات مهارات الاتصال من وجهة نظر الطلاب

  مجالات
توافر مهارات 

  الاتصال
المتوسط   الفقرة  الرتبة

  لحسابيا
الانحراف 
  المعياري

يقرأ النص بلغة سليمة معبرة خاليѧة    الأولى  مهارة القراءة
  .من الأخطاء

٠٫٩٠٢  ٤٫٤٧  

يدرب الطلبة علѧى التѧذوق الجمѧالي      الأخيرة
للѧѧѧѧѧѧѧنص، والانفعѧѧѧѧѧѧѧال الوجѧѧѧѧѧѧѧداني   

  .بالتعبيرات والمعاني الرائعة

١٫٢٣٥  ٣٫٧٧  

مهѧѧѧѧѧارة طѧѧѧѧѧرح  
 السؤال

  ١٫٠٨٣  ٤٫١٩  .بالدرس أسئلة المعلم مرتبطة  أعلى رتبة
ينѧѧѧѧوع المعلѧѧѧѧم فѧѧѧѧي شѧѧѧѧكل الأسѧѧѧѧئلة     أدنى رتبة

الأسѧѧѧѧئلة محѧѧѧѧددة  :المطرحѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل  
  الإجابة والأسئلة المفتوحة

١٫١٥٣  ٣٫٧٣  

 مهارة التحدث
  ١٫٠٠٧  ٤٫٤٠  يتحدث المعلم بلغة واضحة  أعلى رتبة
يبتسѧѧѧم المعلѧѧѧم عنѧѧѧدما يتحѧѧѧدث مѧѧѧع       أدنى رتبة

  الطلاب
١٫٢١٢  ٣٫٦٠  

 مهارة الكتابة

يراعѧي المعلѧم قواعѧѧد اللغѧة العربيѧѧة      على رتبةأ
  أثناء آتابته

١٫١٧٥  ٤٫١٣  

يعتمѧѧѧد المعلѧѧѧم أسѧѧѧلوب الاختصѧѧѧار      أدنى رتبة
وعѧѧدم التكѧѧرار أثنѧѧاء آتابتѧѧه لأفكѧѧار   

  الدرس

١٫٤٠٤  ٣٫٢٥  
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 )٣(تابع جدول رقم ... 
  مجالات

توافر مهارات 
  الاتصال

المتوسط   الفقرة  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مهѧѧارة اسѧѧتخدام  
 الوسائل

تثيѧѧѧѧѧѧر الوسѧѧѧѧѧѧيلة التعليميѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي     أعلى رتبة
يسѧѧѧѧتخدمها المعلѧѧѧѧم دافعيѧѧѧѧة الطلبѧѧѧѧة  

  وتشوقهم للتعلم

١٫٢١٤  ٣٫٩٩  

يخفѧѧي المعلѧѧم الوسѧѧيلة بعѧѧد الانتهѧѧاء     أدنى رتبة
  منها

١٫٤٦٦  ٣٫٤٨  

 مهارة الاستماع

يعطѧѧѧѧѧي المعلѧѧѧѧѧѧم انتباهѧѧѧѧѧه الكامѧѧѧѧѧѧل     أعلى رتبة
  للشخص المتحدث

١٫٠٤٠  ٤٫٢٤  

يتواصѧѧѧѧѧѧل المعلѧѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧѧع الطالѧѧѧѧѧѧب     أدنى رتبة
  المتحدث بحرآات العينين

١٫٢١٤  ٣٫٢٨  

هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات " النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالإجابѧѧة عѧѧن السѧѧؤال الثѧѧاني، والѧѧذي نصѧѧه: ثانيѧѧاً
لѧدى معلمѧي اللغѧة     الفعѧّال دلالة إحصائية عند مستوى الدلالѧة فѧي درجѧة تѧوافر مهѧارات الاتصѧال       

لѧة الغѧѧوث فѧѧي الأردن مѧن وجهѧѧة نظѧѧر الطѧلاب تعѧѧزى لمتغيѧѧر التحصѧѧيل    العربيѧة فѧѧي مѧѧدارس وآا 
 "الدراسي؟

للإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذا السѧѧؤال تѧѧم حسѧѧاب المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لدرجѧѧة    
لدى معلمي اللغة العربية في مدارس وآالة الغوث فѧي الأردن مѧن    الفعّالتوافر مهارات الاتصال 

الدراسѧѧي علѧѧى آѧѧل مجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات مهѧѧارات        حصѧѧيل الطѧѧلاب نظѧѧر طلابهѧѧم وفقѧѧاً لت   وجهѧѧة
  .يبين ذلك) ٤(الاتصال، والجدول 

 الفعѧّال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تѧوافر مهѧارات الاتصѧال    ): ٤(جدول 
لѧѧدى معلمѧѧي اللغѧѧة العربيѧѧة فѧѧي مѧѧدارس وآالѧѧة الغѧѧوث فѧѧي الأردن مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الطѧѧلاب وفقѧѧاً    

  .لدراسيلتحصيلهم ا

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالتحصيل الدراسي مجالات مهارات الاتصال

 مهارة التحدث
 ٠٫٤٧١ ٤٫٤٩ مرتفع
 ٠٫٥١٢ ٤٫٠٠ متوسط
 ١٫٠٣٧ ٢٫٩٢ منخفض

 مهارة الاستماع
 ٠٫٦٧٠ ٤٫٤٠ مرتفع
 ٠٫٤٠٩ ٣٫٨٧ متوسط
 ٠٫٩٩٨ ٢٫٧٢ منخفض
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 ٢٠١٣، )٩( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ث ــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٤(تابع جدول رقم ... 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالتحصيل الدراسي ت الاتصالمجالات مهارا

 مهارة القراءة
 ٠٫٦٥٤ ٤٫٦٠ مرتفع
 ٠٫٤٨٧ ٤٫١٥ متوسط
 ٠٫٩٥٤ ٢٫٧٨ منخفض

 مهارة الكتابة
 ٠٫٦٦٧ ٤٫٥٣ مرتفع
 ٠٫٦٤٨ ٤٫٠٣ متوسط
 ١٫٠٧٥ ٢٫٥٠ منخفض

 مهارة السؤال
 ٠٫٥٢٩ ٤٫٧٠ مرتفع
 ٠٫٥٢١ ٤٫١٣ متوسط
 ١٫٠٧٤ ٢٫٢٤ ضمنخف

 مهارة استخدام الوسائل التعليمية
 ١٫٠٣٤ ٤٫٣٨ مرتفع
 ٠٫٥٥٠ ٤٫٠٢ متوسط
 ١٫١٦٤ ٢٫٥٣ منخفض

 توافر مهارات الاتصال الكلية
 ٠٫٥٢٨ ٤٫٥٢ مرتفع
 ٠٫٣٨٦ ٤٫٠٤ متوسط
 ٠٫٨٧٣ ٢٫٦١ منخفض

ر وجѧѧود فѧѧروق ظاهريѧѧة بѧѧين المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لدرجѧѧة تѧѧواف     ) ٤(يلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول  
من وجهѧة   لدى معلمي اللغة العربية في مدارس وآالة الغوث في الأردن الفعّالمهارات الاتصال 

رتفاعѧѧاً مѧѧن آثѧѧر االطѧѧلاب وفقѧѧاً لتحصѧѧيلهم الدراسѧѧي؛ حيѧѧث أن متوسѧѧط درجѧѧة التѧѧوافر آѧѧان أنظѧѧر 
وجهѧѧة نظѧѧر الطѧѧلاب ذوي التحصѧѧيل المرتفѧѧع، يلѧѧيهم الطѧѧلاب ذوي التحصѧѧيل المتوسѧѧط، يلѧѧيهم          

ي التحصѧѧيل المѧѧنخفض، ولتحديѧѧد مѧѧا إذا آانѧѧت الفѧѧروق بѧѧين المتوسѧѧطات ذات دلالѧѧة      الطѧѧلاب ذو
 One way( ، تѧѧم اسѧѧتخدام تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي )α≥  0.05(إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة 

ANOVA ( والجدول ،)يبين ذلك) ٥:  
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لدى معلمي  الفعّالفي درجة توافر مهارات الاتصال تحليل التباين الأحادي للفروق ): ٥(جدول 
في مدارس وآالة الغوث في الأردن من وجهة نظر الطلاب وفقاً لمتغير التحصيل  اللغة العربية 

  .الدراسي

مجالات 
مهارات 
 الاتصال

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة فالمربعات

 الدلالة

 مهارة التحدث
*٠٫٠٠٠ ٣٢٫٣٤٧٨٦٫٩٦٥ ٢ ٦٤٫٦٩٤ بين المجموعات

   ٠٫٣٧٢ ٣١٤ ١١٦٫٧٩٤داخل المجموعات
    ٣١٦ ١٨١٫٤٨٨ المجموع

مهارة الاستماع
*٣٦٫٤٤٠١٠٩٫٩٦٣٠٫٠٠٠ ٢ ٧٢٫٨٨١ بين المجموعات

   ٠٫٣٣١ ٣١٤ ١٠٤٫٠٥٦داخل المجموعات
    ٣١٦ ١٧٦٫٩٣٧ المجموع

 مهارة القراءة
*٤٥٫٩٠٩١٢٦٫٠٤٣٠٫٠٠٠ ٢ ٩١٫٨١٩ بين المجموعات

   ٠٫٣٦٤ ٣١٤ ١١٤٫٣٧٠خل المجموعاتدا
    ٣١٦ ٢٠٦٫١٨٩ المجموع

 مهارة الكتابة
*٥٧٫٤٩٢١٠٨٫٦٥٠٠٫٠٠٠ ٢ ١١٤٫٩٨٣ بين المجموعات

   ٠٫٥٢٩ ٣١٤ ١٦٦٫١٥٢داخل المجموعات
    ٣١٦ ٢٨١٫١٣٦ المجموع

 مهارة السؤال
*٨٥٫٥١٧٢١٤٫٢٠٢٠٫٠٠٠ ٢ ١٧١٫٠٣٣ بين المجموعات
   ٠٫٣٩٩ ٣١٤ ١٢٥٫٣٥٩تداخل المجموعا

    ٣١٦ ٢٩٦٫٣٩٢ المجموع

مهارة استخدام 
الوسائل 
 التعليمية

*٠٫٠٠٠ ٥٠٫٣٢٩٨٧٫٠٧٦ ٢ ١٠٠٫٦٥٨ بين المجموعات
   ٠٫٥٧٨ ٣١٤ ١٨١٫٤٨٨داخل المجموعات

    ٣١٦ ٢٨٢٫١٤٦ المجموع

توافر مهارات 
الاتصال الكلية

*٥٠٫٣٧٠١٩٥٫٥٣٦٠٫٠٠٠ ٢ ١٠٠٫٧٤٠ بين المجموعات
   ٠٫٢٥٨ ٣١٤ ٨٠٫٨٨٦داخل المجموعات

    ٣١٦ ١٨١٫٦٢٦ المجموع
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 ٢٠١٣، )٩( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ث ــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إلѧѧѧى وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى       ) ٥(تشѧѧѧير النتѧѧѧائج فѧѧѧي الجѧѧѧدول    
)0.05  ≤α ( الѧѧارات الاتصѧѧوافر مهѧѧة تѧѧي درجѧѧالفѧѧّدارس  الفعѧѧي مѧѧة فѧѧة العربيѧѧي اللغѧѧدى معلمѧѧل

لاب تعزى لمتغير التحصيل الدراسѧي، إذ بلغѧت قيمѧة    وآالة الغوث في الأردن من وجهة نظر الط
) ١٢٦٫٠٤٣(لمهѧѧѧارة الاسѧѧѧتماع، و) ١٠٩٫٩٦٣(لمهѧѧѧارة التحѧѧѧدث، و) ٨٦٫٩٦٥(ف المحسѧѧѧوبة 

لمهѧѧѧѧѧارة طѧѧѧѧѧرح السѧѧѧѧѧؤال، ) ٢١٤٫٢٠٢(لمهѧѧѧѧѧارة الكتابѧѧѧѧѧة، و) ١٠٨٫٦٥٠(لمهѧѧѧѧѧارة القѧѧѧѧѧراءة، و
الكلية،  الفعّالالاتصال لمهارات ) ١٩٥٫٥٣٦(لمهارة استخدام الوسائل التعليمية، و) ٨٧٫٠٧٦(و

ولتحديѧد اتجѧاه هѧذه    ). α≥  0.05(لكل منها وهي أقل من مسѧتوى  ) ٠٫٠٠٠(وبقيم احتمالية بلغت 
  :يبين ذلك) ٦(للمقارنات البعدية، والجدول ) شيفيه(الفروق الإحصائية استخدم اختبار

ى معلمѧي اللغѧة   لѧد  الفعѧّال فѧي درجѧة تѧوافر مهѧارات الاتصѧال      اختبѧار شѧيفيه للفѧروق    ): ٦(جدول 
العربيѧѧة فѧѧي مѧѧدارس وآالѧѧة الغѧѧوث فѧѧي الأردن مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الطѧѧلاب وفقѧѧاً لتحصѧѧيل الطѧѧلاب    

  .الدراسي

التحصيل  مجالات مهارات الاتصال
 الدراسي

  المتوسط
 الحسابي

منخفضمتوسط مرتفع
٢٫٩٢ ٤٫٠٠ ٤٫٤٩ 

 مهارة التحدث
*١٫٥٧*٠٫٤٩ - ٤٫٤٩ مرتفع
*١٫٠٨ -  ٤٫٠٠ متوسط

 -   ٢٫٩٢ نخفضم

 مهارة الاستماع

  ٢٫٧٢ ٣٫٨٧ ٤٫٤٠ 
*١٫٦٨*٠٫٥٣ - ٤٫٤٠ مرتفع
*١٫١٥ -  ٣٫٨٧ متوسط
 -   ٢٫٧٢ منخفض

 مهارة القراءة

  ٢٫٧٨ ٤٫١٥ ٤٫٦٠ 
*١٫٨٢*٠٫٤٥ - ٤٫٦٠ مرتفع
*١٫٣٧ -  ٤٫١٥ متوسط
 -   ٢٫٧٨ منخفض

 مهارة الكتابة

  ٢٫٥٠ ٤٫٠٣ ٤٫٥٣ 
*٢٫٠٣*٠٫٥٠ - ٤٫٥٣ مرتفع
*١٫٥٣ -  ٤٫٠٣ متوسط
 -   ٢٫٥٠ منخفض
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 )٦(تابع جدول رقم ... 

التحصيل  مجالات مهارات الاتصال
 الدراسي

  المتوسط
 الحسابي

منخفضمتوسط مرتفع
٢٫٩٢ ٤٫٠٠ ٤٫٤٩ 

 مهارة طرح السؤال

  ٢٫٢٤ ٤٫١٣ ٤٫٧٠ 
*٢٫٤٦*٠٫٥٧ - ٤٫٧٠ مرتفع
*١٫٨٩ -  ٤٫١٣ متوسط

 -   ٢٫٢٤ خفضمن

مهارة استخدام الوسائل التعليمية

  ٢٫٥٣ ٤٫٠٢ ٤٫٣٨ 
*١٫٨٥*٠٫٣٦ - ٤٫٣٨ مرتفع
*١٫٤٩ -  ٤٫٠٢ متوسط
 -   ٢٫٥٣ منخفض

 توافر مهارات الاتصال الكلية

  ٢٫٦١ ٤٫٠٤ ٤٫٥٢ 
*١٫٩١*٠٫٤٨ - ٤٫٥٢ مرتفع
*١٫٤٣ -  ٤٫٠٤ متوسط
 -   ٢٫٦١ منخفض

لѧدى معلمѧي    الفعѧّال أن الفѧروق فѧي درجѧة تѧوافر مهѧارات الاتصѧال       ) ٦(ل يلاحظ من الجدو
اللغة العربية في مدارس وآالة الغوث في الأردن من وجهة نظر الطѧلاب وفقѧاً لمتغيѧر التحصѧيل     
الدراسي آانت موجودة بين الطلبة ذوي التحصѧيل المرتفѧع والمتوسѧط والمتѧدني، إذ آانѧت درجѧة       

يل الطلبة، وفي جميع مهارات الاتصال، ممѧا يشѧير إلѧى وجѧود علاقѧة      التوافر تزداد بازدياد تحص
لѧدى معلمѧي اللغѧة العربيѧة مѧن وجهѧة نظѧر طلابهѧم وتحصѧيل           الفعّالبين توافر مهارات الاتصال 

يتضح من هذه النتائج أن متغيѧر التحصѧيل آѧان لѧه تѧأثير فѧي تقѧدير الطѧلاب لدرجѧة          . أولئك الطلبة
لمي اللغة العربية ولصالح الطلاب مرتفعي التحصيل، وقد يعѧزى  توافر مهارات الاتصال لدى مع

الأمѧѧر الأول أن الطѧѧلاب ذوي التحصѧѧيل المرتفѧѧع لѧѧديهم تمييѧѧز لمهѧѧارات الاتصѧѧال     : هѧѧذا لأمѧѧرين 
 اتصѧѧاليةبشѧѧكل أآبѧѧر مѧѧن الطѧѧلاب متوسѧѧطي ومتѧѧدني التحصѧѧيل، وذلѧѧك لأنهѧѧم بحاجѧѧة لمهѧѧارات       

الاتصѧال   مهاراتلإنجاز المرتفع لديهم بحيث تتعدى تتناسب مع مستوياتهم المعرفية وتلبي دافع ا
أنّ التحصѧѧيل تѧѧأثر بدرجѧѧة تѧѧوافر مهѧѧارات      -أيضѧѧاً  -السѧѧطحية والتقليديѧѧة، ويظهѧѧر مѧѧن النتѧѧائج     

الاتصѧѧال إذ أنّ هنѧѧاك علاقѧѧة بѧѧين التحصѧѧيل ودرجѧѧة تѧѧوافر مهѧѧارات الاتصѧѧال، فالتحصѧѧيل يѧѧزداد    
تفقѧت هѧذه النتѧائج مѧع نتѧائج دراسѧة الصѧباطي،        وقѧد ا . بازدياد ممارسة المعلمѧين لمهѧارة الاتصѧال   

إذ أظهѧرت النتѧائج وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين مجموعѧة الطѧلاب          ) ٢٠٠٢(ورمضان 
مرتفعي التحصѧيل ومجموعѧة الطѧلاب منخفضѧي التحصѧيل فѧي أسѧلوب الѧتعلم، لصѧالح مجموعѧة           
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 )٢٠٠٢(دراسة النظامي ئج الطلاب مرتفعي التحصيل، فيما اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتا
  .التي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير المعدل التراآمي

 
  التوصيات

  :في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يأتي

  توصيات عملية
حث معلمي اللغѧة العربيѧة علѧى تفعيѧل مهѧارة الاسѧتماع وتوظيفهѧا داخѧل الغرفѧة الصѧفية فѧي             -

  .لغة العربيةجميع دروس مساق ال

إعداد المعلمين في أثناء الخدمة وتمكينهم من توظيѧف مهѧارات الاتصѧال بالشѧكل الأمثѧل فѧي        -
  .جميع المواد الدراسية ولكل المراحل

ومحفѧزة،   تعزيزيѧة حث المعلمѧين علѧى ضѧرورة مراعѧاة الفѧروق الفرديѧة واسѧتخدام أسѧاليب          -
 .خاصة مع الطلاب ضعاف التحصيل

 .مدرسة لإعداد الوسائل التعليمية وحفظها ضرورة تجهيز غرفة في آل -

  توصيات بحثية
  .إجراء دراسات تبحث في توافر مهارات الاتصال لدى معلمي المواد الدراسية الأخرى -

 .سات تجريبية تبحث في أثر مهارات الاتصال في تحصيل الطلابإجراء درا -
 

  والأجنبية المصادر والمراجع العربية

أساسيات إدارة الصفوف  .)٢٠٠٩. (نازك عبد الحليم ،شاتو قطي .محمد خميس ،أبو نمرة -
  .الأردن .عمان .المكتبة الوطنية .١ط .وتنظيمها

 .١ط .المرجع في برامج تربية طفل ما قبل المدرسة .)١٩٩٦. (سعدية محمد ،بهادر -
  .مصر .القاهرة .الصدر لخدمات النشر

ة مهارات اللغة تنمي .)٢٠٠٦. (محمد فرحان ،والقضاة .محمد عوض ،الترتوري -
  .الأردن .عمان .دار الحامد .١ط .والاستعداد القرائي عند طفل الروضة

عبد  ،طبنجة وأبو .راتب محمد ،وداود .أحمد شحاتة ،وحسين .محمود عايد ،الحتاملة -
درجة ممارسة الاتصال الأآاديمي بين طلبة آليات التربية الرياضية "  .)٢٠١٢(. المنعم
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 .)١(١٣.مجلة العلوم التربوية والنفسية" أعضاء هيئة التدريسفي الجامعة الأردنية و
٤٩٤- ٤٦٩.  

 .عمان .دار أسامة .١ط .هندسة الوسائل التعليمية .)٢٠٠٩. (عبد المعطي ،حجازي -
  .الأردن

درجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مديري المدارس " .)٢٠٠٩. (فواز ياسين ،حراحشة -
  .٣١-١ .٤٢.مجلة علوم إنسانية. "من وجهة نظر المعلمين في مدينة إربد

 .العين .الكتاب الجامعي ١ط .طرائق التدريس واستراتيجياته .)٢٠٠١. (محمد ،الحيلة -
  .الإمارات العربية المتحدة

  .الأردن .عمّان .دار وائل .مختار الصحاح .)١٩٩٦. (محمد بن أبي بكر ،الرازي -

 .جدارا للكتاب العالمي .١ط .يسيكولوجية الاتصال الجماهير .)٢٠٠٨. (سعاد جبر .سعيد -
  .الأردن .عمان

 .الأردن .عمان .دار الفكر .١ط .الوسائل التعليمية والمنهج .)٢٠٠٠. (عبد الحافظ ،سلامة -

دار  .١ط .التقنية في التعليم .)٢٠٠٧. (منال عبد العال ،ومبارز .آمال عبد الفتاح ،سويدان -
 .الأردن .عمان .الفكر

الفروق في أساليب ) "٢٠٠٢. (رمضان محمد ،ورمضان .إبراهيم بن سالم ،الصباطي -
متاح  .جامعة الملك فيصل ."التعلم لدى طلاب الجامعة في ضوء التخصص والتحصيل

   www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Research/Documents/2034.pdf:على

 .عمان .دار اليازوري .١ط .أساسيات الاتصال .)٢٠٠٩. (بشير ،والعلاق .حميد ،يالطائ -
  .الأردن

إنتاج وتصميم ) ٢٠٠٧. (عبد الإله ،وطويق .فراس ،العطاطرةو .محمد عيسى ،الطيطي -
  .الأردن .عمان .عالم الثقافة دار .١ط .الوسائل التعليمية

 .الأردن .عمان .دار أسامة .١ط .الإعلام وعلم النفس .)٢٠١٠. (خلدون ،عبد االله -

  .الأردن .عمان .دار الفكر  .١ط .فن التدريس .)١٩٩٨( .عبد الرحمن ،عدس -

الإدارة  .)٢٠٠٨. (طاهر محسن منصور ،والغالبي .صالح مهدي حسن ،العامري -
  .الأردن .عمان .دار وائل .٢ط .والأعمال
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 .دار المناهج .١ط .أ .عّالالفتكنولوجيا الاتصال في التعليم  .)٢٠٠٨. (محسن علي ،عطية -
  .الأردن .عمان

 .دار المناهج .١ط .ب .مهارات الاتصال اللغوي وتعليمها .)٢٠٠٨. (محسن علي ،عطية -
 .الأردن .عمان

 .عمان .دار المنهج .١ط .ج .مهارات الرسم الكتابي .)٢٠٠٨. (محسن علي ،عطية -
  .الأردن

  .الأردن .عمان .ار زهراند .١ط .إدارة التسويق .)٢٠٠٨. (بشير عباس ،العلاق -

  .الأردن .عمان .دار أسامه .١ط .مهارات التدريس الصفي .)٢٠١٠. (علي صالح ،فضالة -

السلوك التنظيمي في إدارة  .)٢٠٠٩. (السيد محمد ،وعبد المجيد .فاروق عبده ،فلية -
  .الأردن .عمان .دار المسيرة  .٢ط .المؤسسات التعليمية

دار   .١ط .مهارات الاتصال .)٢٠١٠. (عمر كرب ،وحمدان .علاء محمد ،القاضي -
  .الأردن .عمان .الإعصار العلمي

مدخل إلى تصميم وإنتاج واستخدام وسائل وتكنولوجيا  .)٢٠٠٣. (خالد يوسف ،القضاة -
  .الأردن .المفرق .دار المسار  .١ط .التعليم

 .القاهرة .الكتبعالم  .١ط .التدريس بالتكنولوجيا الحديثة .)٢٠٠٦. (أحمد إبراهيم ،قنديل -
  .مصر

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمهارات " .)٢٠٠٧. (نورة عبد االله ،الكبيسي -
رسالة  ."وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين في دولة قطر الفعّالالاتصال 
  .الأردن .عمان .جامعة عمان العربية للدراسات العليا .ماجستير

 .هناء مرسي ،وجمال الدين .صالح بن موسى ،والضبيان .دعلاء الدين أحم ،آفافي -
 .١ط .مهارات الاتصال والتفاعل في عمليتي التعلم والتعليم .)٢٠٠٣. (وفاء محمد ،وآفافي

  .الأردن .عمان .دار الفكر

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمهارات " .)٢٠٠٦. (محمد دخيل االله ،مذآر -
رسالة  ."بمستوى دافعية المعلمين نحو العمل في دولة الكويتالاتصال الفاعل وعلاقتها 

  .الأردن .عمان .جامعة عمان العربية للدراسات العليا .ماجستير
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 .دار اليازوري .١ط .الأسئلة السابرة والتغذية الراجعة .)٢٠٠٨. (يحيى محمد ،نبهان -
  .الأردن .عمان
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