   الهدف من هذه الدراسة هو تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على الوعي بإدارة الجودة الشاملة والتنفيذ في شركات التأمين الفلسطينية، ودراسة العلاقة بين الوعي بإدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي وتقديم إطار شامل لإدارة إدارة الجودة الشاملة من أجل تنمية الفلسطينيين. شركات التأمين.
   اقتصر هذا البحث على منهجية البحث الكمي. تغطي هذه الدراسة شركات التأمين الفلسطينية في الضفة الغربية في فلسطين.
[bookmark: _GoBack]   بشكل عام، وجدت الدراسة أن هناك وعيًا وفهمًا كبيرًا لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ولكن دور التطبيق كان منخفضًا. وكانت هناك علاقة إيجابية بين إدراك إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي. حيث كان المؤشر الأكثر تأثراً بالأداء التنظيمي بمستوى الوعي لجوانب إدارة الجودة الشاملة هو الأداء التشغيلي بينما كان أقل مؤشر على رضا العميل.
   أوصت الدراسة بأن تقوم الإدارة بتطبيق قرارات أكثر نشاطًا تدعم تنفيذ إدارة الجودة الشاملة وتوفير البنية التحتية اللازمة والمهارات البشرية من خلال تدريب الموظفين وتشجيعهم على تنفيذ إدارة الجودة الشاملة. كما أوصت الدراسة بضرورة وجود وحدات إدارية متخصصة مهتمة بإدارة الجودة الشاملة.

