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جهدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشـارة  أُقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة، إنما هي نتاج 
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  لديهم الإنجاز بدافعية وعلاقتها تقويمهم أساليب عن الأساسية المرحلة معلمي رضا درجة
  نابلس محافظة في الأساسية المرحلة معلمي نظر وجهة من

  إعداد
  نجوى محمد عبد الرحمن عبد االله

  إشراف
  عبد الكريم أيوب. د
  غسان الحلو .د .أ

  الملخص

المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم وعلاقتها  التعرف إلى درجة رضا معلمي هدفت الدراسة
ولتحقيـق   ،بدافعية الإنجاز لديهم من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في محافظة نـابلس 

 كـأداة للدراسـة،   من خلال توزيع الاستبانة المنهج الوصفي الدراسةاستخدمت  أهداف الدراسة
ساسية ومعلماتها في المدارس الحكومية فـي  مجتمع الدراسة من معلمي المرحلة الأحيث تكون 

، والبـالغ  )2020/2021(محافظة نابلس المنتظمين في عملهم خلال الفصـل الدراسـي الأول   
من معلمي ومعلمات المرحلـة   عينة طبقية عشوائية وتم اختيار، معلماً ومعلمةً) 1589(م عدده

معلم ومعلمة من مجتمع الدراسة في ) 357(، والبالغ عددهم في مديرية محافظة نابلس الأساسية
  .محافظة نابلس

 أن درجة رضا معلمي المرحلة الأساسـية عـن أسـاليب   : وخرجت الدراسة بعدة نتائج أبرزها
تقويمهم في المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين مرتفعة، وأن درجـة  
دافعية الإنجاز لدى معلمي المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة 

للمتغيـرات  ) α= 0.05(نظر المعلمين كانت مرتفعة، ولا توجد دالة خطية عند مستوى الدلالة 
نحـو دافعيـة   ) نس، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، سنوات التعليم، التخصص، المديريةالج(

الإنجاز، بينما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسـطات اسـتجابة المعلمـين    
  .لمقياس الدافعية تعزى لمتغير الرضا عن أساليب التقويم



 ك 

 تراعـي  أن ضرورة ، ومن أهمهاالتوصياتالدراسة بمجموعة من  أوصتوفي ضوء النتائج، 
 يمتقـو ( يمالتقو أساليب في المعلمين، وكذلك التنويع بين الفردية الفروق المعتمدة التقويم أساليب

 والقلـق  التوتر بعض تخلق أن الممكن من والتي الصفي الدرس على اقتصارها وعدم )المعلمين
  .التعليم نحو دافعيته تضعف ثم ومن المعلم لدى
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  الأول الفصل

  وأهميتها الدراسة مشكلة

 الدراسة مقدمة

يقضي الفرد الجزء الاكثر أهمية في حياته في مكان عمله، وعليه فإن الأسـباب التـي تتعلـق    
عن العمل وسلوك الموظف وتأثيرها مهمة لمعرفة رضا الموظف، وهناك العديـد مـن   بالرضا 

العوامل كالاجور والإشراف على الموظفين والعلاقات مع زملائهم في العمل وفرص الترقيـة  
، حيث أن كل عنصر مـن تلـك العناصـر    في العملم كلها تنعكس على الرضا والتقيي والتقدم

  .)2020أبو شعيشع، (أو الانتقاص منه  لرضا الموظفيضيف قيم 

أسهم التقدم العلمي في العصر الحديث بضرورة الاهتمام بالعنصر البشري كمحدد أساسي لعملية 
كان لدى الموظف أو العامل رضا عن العمل الإنتاج، ولا تتم هذه العملية بالشكل الصحيح إلا إذا 

الذي يقوم به، حتى يستطيع رفع مستوى إنتاجه وابتكار وسائل وطرق جديدة تُساعده على التقدم 
نه يرفع من مسـتوى  إعى الإنسان للحصول عليه، من حيث والعمل، فالرضا يعد من أهم ما يس

فتحقيق الرضا للعامل في التربية يعد مـن  طموحه في زيادة الإنتاج في المجال الذي يعمل به، 
ن تحقيق الأهداف التربوية، إذ إن حصوله على كافة حقوقه وإشراكه في مأهم المسائل التي تض

صنع القرار، وتحقيق المساندة له من قبل المجتمع والجهات الإدارية المسؤولة عنه، يساعده في 
له النجاح والتفوق، كما إن تحقيق الرضا عـن   القيام بواجباته والتزاماته تجاه عمله بما يضمن

جروان، ومهيدات، وبني عطا، وطرطوش، (الأهداف المنشودة بنجاح إلى  العمل يعني الوصول
2013.(  

كونـه   ؛هبدراسـت  فقد اهتم الباحثون لذا، بالعمل المتعلقة الاتجاهات أهم من ن الرضا يعدإوحيث 
 لدراسـته تزويـد   الـرئيس  والسبب المؤسسات، مختلف في المديرين يحظى باستمرار باهتمام

 بالعمل، العاملين، خاصة فيما يتعلق اتجاهات تحسين على تساعدهم التي والأفكار بالآراء المديرين

 واسـتطلاعات  المسـوحات  اليوم المؤسسات وتستخدم وغيرها، والتدريب الإشراف،و الرواتب،
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 رضـاهم  يحقق الذي بالنحو وتقودها العمل والانتاج،العاملين نحو  اتجاهاتإلى  للتعرف الرأي

  .)2015قريشي والسبتي، ( هدافأليه من إتحقيق ما تصبو النجاح في  لها ويحقق

ولعلّ فهم دوافع العاملين في مجالات العمل، ورضاهم يساعد الإدارة على تصميم بيئـة عمـل   
ظفين في أماكنهم وزيادة انتمـائهم  ال يساعد على الحفاظ على بقاء المومناسبة ونظام حوافز فع

هاشم، (وفعاليتهم وأدائهم الوظيفي، حيث أن الموظفين أهم الموارد التي تمتلكها منظمات العمل 
2010.(  

المعلم، حيث أصبح للتقويم أهـدفاً  شهدت السنوات القليلة الماضية، تطورا كبيرا في مجال تقويم 
جذري عن دوره في الماضي، في ظل تزايد أعـداد  متنوعة، وبالتالي اختلف دور المعلم بشكل 

مما أوجد الحاجة لظهور نظام  الطلبة وتزايد المهام الملقاة على عاتق المعلم في العملية التعليمية،
المعلمين، حيث يعد نظام التقويم من أهم مكونات المنظومة التعليمية  أداءيسهم بشكل فعال لتقويم 

أضحى تقويم المعلم عنصراً مهماً في جودة مخرجات التعلـيم،  حيث من معلم ومتعلم ومنهاج، 
 ولا يمكن لمنظومة التعليم والتعلم أن تنهض في ظل نظم تقليدية تركز على الجانب المعرفي فقط

  ).2020، خليل(وإهمال قياس الجوانب الأخرى في عملية التقويم 

، حيث يعتبر مقياس ليس فقـط لأداء  ويعتبر تقويم الأداء أحد أهم وظائف إدارة الموارد البشرية
أبـو  (ة بشكل عـام  ألموارد البشرية المتبعة في المنشالأفراد فحسب بل لسياسات إدارة وتنمية ا

، فمن خلال نتائج التقويم نستطيع أن نحكم على مدى نجاح سياسـات التعيـين   )2009حطب، 
كما ريبية للعاملين في المدرسة، والتوظيف، كما يمكن استخدام نتائجها في تحديد الاحتياجات التد

كما يمكن اسـتخدام  . تُستخدم لمكافأة العاملين وصرف العلاوات، ترقيتهم وتطوير الرضا لديهم
نتائج التقويم في عملية التخطيط للقوى البشرية وتساعد في مراجعة ووضع الأهداف المستقبلية 

صلاحية الموظف لوظيفته الحالية ذلك تعطي معلومات تساعد الإدارة في تحديد مدى ك، للمؤسسة
  .)2007ماضي،  أبو(ومدى إمكانية نجاحه في أي وظيفة أخرى 

عتبر واحداً  وتنبعأهمية تقويم أداء المعلمين من أهمية استخدام واستثمار العنصر البشري الذي ي
من أجـل   من أهم موارد العملية التعليمية، وبدونه لا يمكن للمؤسسة أن تحقق أهدافها وغاياتها،
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بد من وجود نظام تقـويم   رفع إنتاجية وتحسين كفاءة العنصر البشري في المدارس، وبالتالي لا
 .على القياس بموضوعية وعدالة وتحقيق الأهداف المنشودة من عملية التقويم أداء قادرٍ

تـزام  فهي تراقب ال و أداة رقابية، قياسية وتطويرية،ه) 2005(فتقويم الأداء كما يراه الشاويش 
 ،العاملين بالمعايير المطلوبة للأداء كما تقيس انحراف الأداء الفعلي عن المعـايير الموضـوعة  

وتطوير أداء المعلمين  ،اللازمة لتصحيح هذا الانحراف والخطط ،ثم تضع البرامج التدريبيةومن 
ويم، فقد يتم وهناك عدة خيارات للتقويم من حيث الجهة التي تقوم بعملية التقوتحسين إنتاجيتهم، 

معظم نُظم تقويم الأداء، وقد يتم التقويم باستخدام النمط السائد في وهو  ،من جانب مدير المدرسة
  .الزملاء، أو لجان التقويم، أو التقويم الذاتي أو التقويم من جانب المرؤوسين

ا مكونًا زالإنجا دافع يعدذاته الإنسان بتحقيق يشعر حيت ذاته، تحقيق تجاه الفرد سعي في جوهري 

للإنجـاز،   الفرد حاجة أن النفس علماء ويرى .أهداف من يحققه من عمل وما ينجزه ما خلال من
لا  فهـي  تحقيقهـا، إلـى   الإنسان يسعى التي الاجتماعية الحاجات أعلى يمثلان ذاته، تحقيق وإلى

الحيـاة، لـذلك    في قيمته لهٍ حقيقي ٍّ ءشي لإنجاز حاجته بل ز فقط،الإنجا على الفرد قدرة تتضمن
ويعتبـر  . ز دورا مهما في حياة الإنسان الاجتماعية والمهنية على حد سواءالإنجا دافعية لعبت

ز من الدوافع الخاصة للإنسان دون غيره من الكائنات الحية الأخرى، وهو ما يمكن الإنجا دافع
في رفع مسـتوى أداء   ا واضحاز دورالإنجا وتلعب دافعية. تسميته بالسعي نحو التميز والتفوق

أيضا في إدراك الفرد لتحقيق  ت والأنشطة التي يواجهها، ومهمالفرد وإنتاجه في مختلف المجالا
ذاته وتوكيدها، إذ يسعى الفرد لتحقيق ذاته من خلال ما ينجزه من أعمال وما يحققه من أهداف 

  ).2017يوسف، (لتحقيق أسلوب حياة أفضل ومستويات أعلى لوجوده الإنساني 

ومن هنا جاءت هذه الدراسة للبحث في درجة رضا معلمي المرحلة الأساسـية عـن أسـاليب    
ز لديهم من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية فـي محافظـة   الإنجا تقويمهم وعلاقتها بدافعية

  .نابلس
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  مشكلة الدراسة وأسئلتها

 في السلك التربوي كمعلمة ومن ثم مـديرة مدرسـة   الباحثة من خلال عملتنبع مشكلة الدراسة 
سـاليب  من المعلمين غير راضيين عـن أ  اًكثيرلاحظت أن  حيثفي العمل  ومن خلال خبرتها

 الباحثـة  بدأ شـعور  ،ز تتأثر بدرجة رضاهمالإنجا أن دافعيةإلى  التقويم وعدم رضاهم يقودنا
في السلك  هاوزميلات هامناقشتها مع زملائ تبعة من خلالبأهمية دراسة أساليب تقويم المعلمين الم

حول آرائهم ومدى رضاهم عن أساليب التقويم، فبعض هؤلاء علمات ربوي سواء معلمين أو مالت
 ،والبعض الآخر لديه تحفظ على تلك الأساليب ،المعلمين لديهم رضا عن أساليب التقويم المتبعة

تُلقي بآثارهـا  ز لدى المعلمين، وبالتالي نجاالإ كون أساليب التقويم ونتائجها تنعكس على دافعية
  .عن العملعلى مستوى رضاهم 

تمثل عملية التقويم بشكل عام مؤشرا على مدى تحقيق الأهداف المخطط لها، ومؤشـراً علـى   
والتعرف على نقاط القوة لـدى  فعالية الأداء، وتسهم في التعرف على مواطن الضعف والخلل، 

، وبالتالي وتنميتها، ونقاط الضعف والعمل على تصحيحها وتقويمها المعلم والعمل على تعزيزها
فعملية التقويم تساعد على مواكبة التطورات المتلاحقة في العملية التعليمية، والتقويم العادل يسهم 

  ).2019الرويشد، (في تعزيز رضا المعلم عن عمله، ويحفزه على تقديم أفضل ما لديه 

ز لـدى  الإنجـا  لمتبعة لديه تأثير على دافعيةعن أساليب التقويم ا أن الرضا الدراسةلذلك ترى 
لرضا عن أسـاليب  دراسة تفصيلية تناقش العلاقة بين اإلى  فإن الحاجةوعليه هؤلاء المعلمين، 

ومـن هنـا   . عزز الشعور بضرورة دراسة ذلك الموضوعز لدى المعلمين الإنجا تقويم ودافعية
ما درجة رضـا معلمـي    :الإجابة عن السؤال الرئيس الآتيجاءت مشكلة الدراسة في محاولة 

ز لديهم من وجهة نظر معلمي الإنجا المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم وعلاقتها بدافعية

  المرحلة الأساسية في محافظة نابلس؟

  :الآتيةالأسئلة الفرعية  منهويتفرع 

في المدارس الحكوميـة فـي   ما درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم  .1
  محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين؟
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ز لدى معلمي المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية في محافظـة  الإنجا ما درجة دافعية .2
 نابلس من وجهة نظر المعلمين؟

 درجـة  متوسـط  بين) α≤0.05( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات هل هناك فروق .3
 القطع وعلامات الحكومية المدارس في تقويمهم أساليب عن الأساسية المرحلة معلمي رضا
 الخماسي؟ ليكرت مقياس حسب

رضا المعلمين عـن أسـاليب   (باختلاف متغيرات  زالإنجا دافعيةنحو  ةخطي توجد دالة هل .4
تقويمهم، والجنس، والمؤهل العلمي، والمؤهل التربوي، وسنوات التعلـيم، والتخصـص،   

 ؟من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في محافظة نابلس )والمديرية

  فرضيات الدراسة

  :تسعى الدراسة لفحص الفرضيات الآتية

 رضا درجة متوسط بين )α≤0.05( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .1
 حسب القطع وعلامات الحكومية المدارس في تقويمهم أساليب عن الأساسية المرحلة معلمي
 .الخماسي ليكرت مقياس

 دافعية درجة متوسط بين )α≤0.05( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .2
 مقياس حسب القطع وعلامات الحكومية المدارس في الأساسية المرحلة معلمي لدى زالإنجا
  .الخماسي ليكرت

رضـا  ( للمتغيـرات  )α≤0.05( الدلالـة  مسـتوى  دالة إحصائياً عند خطية دلالة توجد لا .3
المعلمين عن أساليب تقويمهم، والجنس، والمؤهل العلمي، والمؤهل التربـوي، وسـنوات   

 .زالإنجا دافعية نحو) التعليم، والتخصص، والمديرية
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  أهداف الدراسة

 تقـويمهم  أساليب عن الأساسية المرحلة معلمي رضا درجةالتعرف على  تسعى الدراسة الحالية
  .نابلس محافظة في الأساسية المرحلة معلمي نظر وجهة من لديهم زالإنجا بدافعية وعلاقتها

  :ويتفرع عنه الأهداف الفرعية الآتية

 المـدارس  فـي  تقـويمهم  أساليب عن الأساسية المرحلة معلمي رضا درجةالتعرف على  .1
 .المعلمين نظر وجهة من نابلس محافظة في الحكومية

 فـي  الحكوميـة  المـدارس  فـي  الأساسية المرحلة معلمي لدى زالإنجا دافعية درجةقياس  .2
 .المعلمين نظر وجهة من نابلس محافظة

 بـين ) α≤0.05( الدلالـة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات التعرف على مدى وجود فروق .3
 الحكوميـة  المدارس في تقويمهم أساليب عن الأساسية المرحلة معلمي رضا درجة متوسط

 .الخماسي ليكرت مقياس حسب القطع وعلامات

من وجهـة نظـر معلمـي المرحلـة      زالإنجا نحو دافعية خطية دالة إن كان هناكفحص  .4
رضا المعلمين عـن أسـاليب تقـويمهم،    (باختلاف متغيرات  الأساسية في محافظة نابلس

 .)والجنس، والمؤهل العلمي، والمؤهل التربوي، وسنوات التعليم، والتخصص، والمديرية

  أهمية الدراسة

  :الآتية في النواحي الدراسةظهرت أهمية 

  الأهمية النظرية: أولاً

لما يشكله المعلم من ركيزة أساسية في نجاح منظومة العملية التعليمية، تكمن أهمية البحث  .1
وبالتالي فإن دراسة العوامل التي تسهم في تعزيز رضاه عن عمله تشكل أهمية قصوى في 

 .العمل التربوي
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تكون نتائج الدراسة مفيدة لذوي الاختصاص في المجال التعليمـي بكافـة   تأمل الباحثة أن  .2
أطرافه، كالمسؤولين عن العملية التعليمية في وزارة التربية والتعليم، والمشرفين التربويين 

  .وكذلك مدراء المدارس وحتى المعلمين أنفسهم

ز، الإنجـا  قته بدافعيةلمين المتبعة وعلاالمع أساليب تقويم تنبع أهمية الدراسة كونها تدرس .3
حيث لم يتم تناول هذا الموضوع بالمستوى المطلوب رغم أهميته حسب علم الباحثـة فـي   
البيئة التي تستهدف الدراسة، لذلك يمكن أن تضيف للمكتبة العربية دراسة جديدة في العلاقة 

 .زالإنجا المعلمين المتبعة ودافعية بين أساليب تقويم

ز، من خـلال  الإنجا لعلاقة بين أساليب تقويم المعلمين المتبعة ودافعيةمحاولة تقديم نموذج ل .4
 .تسليط الضوء على آرائهم نحو تحقيقهم لطموحاتهم في مجال عملهم

ويكمن أهمية ذلك في محاولة تطوير الرضا وبيئة الأعمال التحفيزية التي سيكون لها علاقة  .5
 .زالإنجا كبيرة باعتقادنا على دافعية

  الأهمية التطبيقية: ثانياً

والتي يمكن أن تفيد أصـحاب   ،تُحاول الدراسة تقديم توصيات ومقترحات من خلال النتائج .1
 .القرار في مسألة تحقيق الرضا للمعلمين في مجال عملهم

في رضـا المعلمـين،   معرفة فعالية أساليب التقويم المتبعة يتوقع من خلال نتائج الدراسة  .2
لتؤدي الغايـة   -اقتضت الضرورة إن –تلك الأساليب وتعديلها وبالتالي العمل على دراسة 

 .وتعزيز رضاه عن عمله المعلم وأداءمن صنعها وهو تعزيز فاعلية 

المجال، وذلك مـن خـلال إثـراء     هذا تشجيع الباحثين على إجراء المزيد من البحوث في .3
 .الفلسطينيالبحث العلمي في هذا المجال التربوي المهم للنظام التربوي 
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  حدود الدراسة

  :تيأتتحدد الدراسة بما ي

  .ن في المدارس الحكومية في محافظة نابلسوالمعلم :الحد البشري

  .مدارس المرحلة الأساسية في محافظة نابلس :الحد المكاني

  .2021 - 2020العام الدراسي الفصل الدراسي الأول  :الحد الزماني

الدراسة المستخدمة فـي جمـع البيانـات     اةهذه الدراسة محددة بأد :الحد الإجرائي والإحصائي
وتحليلها وتفسيرها في ضوء التحليل الإحصائي المستخدم في معالجة البيانـات، وفـي ضـوء    

  .المصطلحات الإجرائية للدراسة

  مصطلحات الدراسة

وهي أساليب جمع معلومات بغرض تكوين أحكام تستخدم في اتخـاذ قـرارات    :أساليب التقويم
  ).8، ص2011عفانة، (ملائمة وإعداد تقارير 

وهو الدرجة التي يحصل عليها المستجيب علـى مقيـاس    :التعريف الإجرائي لأساليب التقويم
  .أساليب التقويم المستخدم في الدراسة

الفرد تجاه الوظيفة، إذ أن هـذه المشـاعر تعطـي     مشاعر السعادة الناتجة عن تصور :االرض
  ).433، ص2017الشرفا، ( للوظيفة قيمة مهمة تتمل برغبة الفرد في العمل وما يحيط به

وسـيتم  . هو مدى قناعة وارتياح المعلم من بيئة العمل التي يعمل بها :التعريف الإجرائي للرضا
  .الدراسةقياسها من خلال المقياس المعد لها في هذه 

هي الرغبة في الأداء الجيد وتحقيق النجاح وهو هدف ذاتي ينشـط ويوجـه السـلوك     :الدافعية
  ).8، ص2012أبو ضيف، (ويعبر عن المكونات الهامة للنجاح والفشل 
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وهو الدرجة التي يحصل عليها المستجيب على مقيـاس الدافعيـة    :التعريف الإجرائي للدافعية
  .المستخدم في الدراسة

معينـه،   أهـداف  لتحقيـق  التفوق نحو والسعي المسؤولية لتحمل الفرد استعداد" :عية الانجازداف
 والتخطـيط  الـزمن  بأهميـة  والشعور تواجهه، التي والمشكلات العقبات على للتغلب والمثابرة
  ).2000خليفة، (للمستقبل 

عليها الفـرد علـى   تقاس من خلال الدرجات التي سيحصل  :زالإنجا التعريف الإجرائي لدافعية
  .ز المستخدم في هذه الدراسةالإنجا مقياس دافعية

هو الشخص الذي يوفر التعليم للتلاميذ، يحتل مكانة ذات أهمية كبيرة تنبع من مشاركته  :المعلم
  ).2003بشارة، (في تحديد نوعية التعلم، وبالتالي تنشئة الأجيال القادمة 

 مدارس المرحلة الأساسيةفي  الذي يوفر التعليم للتلاميذهو الشخص  :معلمالتعريف الإجرائي لل
 .في محافظة نابلس الحكومية

أشهر لغايـة   8سنوات و 5هي المرحلة الإلزامية في التعليم، وتبدأ من عمر  :المرحلة الأساسية
  .، أي من الصف الأول ولغاية الصف العاشرعاماً 16عمر
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  الفصل الثاني

  السابقة الإطار النظري والدراسات
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  الإطار النظري

  تمهيد

، العمل بحد ذاتهإلى  إن مفهوم الرضا متعدد الجوانب والأبعاد ويتأثر بعوامل عديدة يعود أغلبها
العمل والبيئة المحيطة، ومن الخطأ الاعتقاد بأنه إذا زاد رضا  بينما يتعلق بعضها الآخر بجانب

الشخص عن جانب معين من عمله فإن ذلك يعني أنه راضٍ بالضرورة عـن بقيـة الجوانـب    
ولكنه غيـر راضٍ   ،المتعلقة بوظيفته، فالبعض قد نجده راضياً عن علاقته مع زملائه في العمل

 راتبه ولكن غير راضٍ عن بيئة عمله، وبالتـالي  عن راتبه الشهري، والبعض الآخر راضٍ عن
في توجيه  مهماً ز عاملاًالإنجا نجاز الموظف، حيث يعد دافعفإن هذه العناصر تؤثر في دافعة إ

سلوك الفرد وتنشيطه، وفي إدراكه للموقف وفهم سلوك الفرد وتفسيره وسلوك المحيطـين بـه   
  ).2018صالح، (

، ففـي  )لمستقلة والتابعةا(من خلال الفصل الحالي المتغيرات الرئيسية للدراسة  الدراسةتناولت 
ول منه تناولت الرضا من حيث مفهومه وأهميته ونظرياته، أما الجزء الثاني فيتعلـق  الجزء الأ

  .داءالأخير تقويم الأ ، في حين يتناول الجزءالإنجاز يةبدافع

  .الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسةخير من هذا الفصل تم تناول وفي القسم الأ

  الرضا عن العمل: ولاًأ

تُعمل الإدارة الجيدة لرفاهية العاملين وتوفير المناخ والبيئة المناسبة لهم، على تحسـين انتاجيـة   
وتجعلهم أكثر كفاءة في أعمالهم وتعدد المهام لهم، ومن هنا كا لا بد لـلإدارة بالأخـذ   الموظف 

للموظـف،  بجميع العوامل السلبية بعين الاعتبار للمساعدة في تحسين مستوى الرضا الـوظيفي  
والعمل على تقليل معدل دوران العمل، وبالتالي تخفيض العوامل التي من المحتمـل أن تُقلـل   
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الوظيفي والتركيز على العوامل التي تؤدي إلى تحسين ورفع مسـتوى الرضـا    مستوى الرضا
  .)2019ضيدان، ( الوظيفي للموظف

بأن بداية الاهتمام بموضوع الرضا الوظيفي كان في مصنع ويسترن ) 2020(الشهري  وقد أشار
إلـى   ارعندما لفت الأنظ) 1932(و) 1927(لكتريك في الولايات المتحدة الأمريكية بين عامي إ

أهميـة تلبيـة حاجاتـه النفسـية     إلـى   نتاجية، بالإضافةمية العنصر البشري في العملية الإأه
  .جتماعية في مجال العملوالا

  مفهوم الرضا

التي تحدث عنها ماسلو في في كونه متعلق بحاجات الإنسان الأخرى الكثيرة  تكمن أهمية الرضا
الغاية أمر مرغوب فيه لدى كل فـرد فـي   إلى  الرضا للوصولإلى  عتبار أن الحاجةاهرمه، ب
 الذي والابتهاج بالسعادة الشعور "هو أن الرضا) 2009(يرى الحسنية و .)2016جنان، ( المجتمع

 والخدمات، الأعمال مجال في رغبة عنده، فالإشباع أو حاجة إشباع الإنسان؛ نتيجة عليهما يحصل

أما ". ما خدمة من انتفاعه أو ما لسلعة خلال استهلاكه من منفعة من يحققه ما هو المستهلك اكرِض
بأنّه مجموعة من المشاعر الإيجابية والسلبية التـي  ) "2013(الرضا الوظيفي، فقد عرفه دويلة 

  ".يقيم العاملون عملهم بناء عليها

هو المـزج  "بأن الرضا الوظيفي  (Akehurst et al, 2009)في حين يرى اكيهرست وآخرون 
وعرفه . عور العاملين واعتقاداتهم التي تجعلهم يتمسكون بوظائفهم الحالية ويستمرون فيهابين ش

أما ". هدافهأع حاجاته وتحقيق شباإرد بالراحة النفسية بعد القيام ببأنّه شعور الف) "2011(الزعبي
دها مفا أساسية فكرة حول يدور الوظيفي الرضا مفهوم أنإلى  أشار فقد (Lander, 2009)لاندر 

 تقديره أي من خلال موقف العامل الإيجابي والسلبي تجاه العمل الذي يقوم به، يتمثلن الرضا أ
  ".له كرهه أو له، ميله حيث من لعمله

أن رضا العاملين يتمثل فيما يبذله العاملون تجاه أعمالهم وينتج عنـه  ) 2010(ويشير الشرايدة 
بغي أن يحصلوا عليه من وظائفهم، وعليـه كلمـا قلـت    كهم لما تقدمه الوظيفة لهم، ولما يناإدر

  .الفجوة بين الإداريين كلما زاد رضا العاملين
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قيامهم بالأعمال  يجابي لدى المعلمين في المدارس أثناءبأن الرضا هو الشعور الإ الدراسةوترى 
والمعنويـة،  نجازها بأكمل وجه وذلك من أجل الحصول على الحوافز الماديـة  لإالموكلة إليهم 

  .والحصول على استحسان زملائهم بالعمل

  أهمية الرضا

وقد تطرق الهيتي  إن الرضا الوظيفي لديه قدرة جيدة على التنبؤ ببعض سلوكات العمل المهمة،
أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للإدارة فعن طريق دراسة الرضا الوظيفي تتعـرف  إلى  )2010(

ن واتجاهاتهم المتعددة نحو مختلف جوانب العملية التربويـة، ويـتم   الإدارة على مشاعر المعلمي
ومحاولة تلافيها ويتم أيضا معرفة المشـكلات التـي تهـم    ،بذلك التعرف على جوانب القصور

  .المعلمين لوضع الحلول المناسبة التي تكفل للمدرسة التقدم

فاعلية المعلمين في أدائهم ن المؤسسات التربوية تعتمد بشكل عام في نجاحها على مدى إوحيث 
لأعمالهم والتي تتوقف بدورها على درجة رضاهم ومستوى حماسهم للعمل، الأمر الذي يؤكـد  
أهمية العنصر البشري في حياة واستمرار المؤسسات التعليمية، فدراسة الرضا الـوظيفي يعـد   

  ).2011بي، الزع( التجسيد الواقعي للاستفادة من الموارد البشرية العاملة بالمدرسة

على تحفيز الشعور بالرضا لدى  في كونه يعملأهمية الرضا الوظيفي ) 2005(ولخص الشنوفي 
بتكار، كذلك القدرة على التوافق والتلاؤم مع بيئـة  المعلمين فترفع لديهم القدرة على الإبداع والا

الأداء، والشـعور  ز، والمساهمة في تحسين مستوى الإنجا تحقيق الرغبة فيإلى  العمل، والسعي
لـدى   رفع مستوى الطموح والتقدمإلى  بدوره بالرضا عن جودة الحياة بشكل عام، وهذا يؤدي

إلـى   أما على صعيد المؤسسات التعليمية، فهي تسـعى  ،العاملين عامة، والمعلمين بشكل خاص
أداء تحقيق الرضا من أجل رفع مستوى العملية التعليمية، كذلك رفـع مسـتوى الفاعليـة فـي     

نتماء من ، وهذا يساعد على تحقيق الاز التحصيلي للطلبةالإنجا ويسهم في رفع مستوى المعلمين
قبل العاملين للمدرسة، ويعمل على خفض الغياب والتأخر عن مواعيد الـدوام، والتقليـل مـن    

 .مستوى الشكاوى
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  الرضا الوظيفي فيالعوامل المؤثرة 

  :يؤثران في الرضا الوظيفي وهماعاملان رئيسيان ) 2016( لندة توضع

، التنوع ىاحتوائها عل ىالوظيفة خاصة مد ىالعوامل بمحتو هتتصل هذ :داخليةعوامل الدافعية ال
نجاز العمـل والفرصـة   إوالتحكم في سرعة  ،ساليب العملأالتحكم في و ،وليةؤالمسو ،التحديو
 .القرارستخدام المهارات والقدرات والتأثير في عملية اتخاذ لا

نجـاز العمـل   إالتي يتم ) البيئة(راتب والإطار تتصل هذه العوامل بال: عوامل الدافعية الخارجية
 .فيها

الرضا الداخلي الذي ينبع مـن  ، اولها ملاؤه ثلاثة أنواع للرضا الوظيفيصنف هيرزبيرج وزو
 ،نجـاز الفـرد بالإ ي عمله، والثاني إحساس نهماك الفرد فامصدرين أولهما المتعة المتأنية من 

والوظيفية ،الناتج عن الظروف النفسـية  االرض، وثانيهما زالإنجا وبأهمية قدراته من خَلال ذلك
 الرضا الخارجي الذي يتصل بالعائـدات الماديـة  وثالثهما  .للمؤسسة التي تصاحب عمل الفرد

  .)2010، الشرايدة(

  المترتبة على الرضا الوظيفي الآثار

زيـادة  العديد من الآثار، فالأثر الايجابي للرضا الوظيفي يكمن فـي  ينتج عن الرضا الوظيفي 
 ،معنويات العاملين والحيوية والنشاط والحماس ونمو وتطور المنظمة وارتفاع مستوى الإنتاجية

داع والإب ،الكريمة والحياة ،والرخاء الرفاهيةشباع رغباتهم في العمل وتحقيق إبوتحقيق أهدافها 
قوة جاذبية للعمالة وذات سمعة طيبـة  إلى  وتتحول المنظمة. خَلاص فيهلإفي العمل والتفاني وا

وتتطور  ،ويقوى الاقتصاد الوطني ،وعلى نطاق الدولة تزدهر المنظمات. الأخرىبين المنظمات 
في حين  .رخاء ورفاهية المجتمعإلى  تكنولوجيا العمل وتحدث وفرة في السلع والخدمات تؤدي

اللامبـالاة  و والتسيب والإحباطوالملل  الإنتاجيةالسلبية للرضا الوظيفي في تدني  الآثارتنعكس 
والغيـاب وزيـادة    داء وانخفاض معنويات العاملين والتأخير عن العمـل الأوانخفاض مستوى 

دة وزيا ،ترك الخدمة معدلاتضطرابات ومن آثار عدم الرضا وزيادة لاالشكاوى و التظلمات وا
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إلى  والهجرة،ترك الخدمة حالاتوعلى المستوى القومي تظهر . العمل بحوادث الإصابة حالات
وتصبح الوظيفة العامـة أيـاً    عن الوظيفة طرق مجالات العمل الخاص بعيداً خارج الموطن أو

  .)2009زكي، ( للأفرادنوعها طاردة 

  نظريات لها علاقة بالرضا

  :فيما يليص أهم النظريات يالرضا الوظيفي، ويمكن تلخ تعددت النظريات التي حاولت تفسير

التي تعنى باحتياجات الفرد الأساسية الـدنيا  ) Maslo(نظرية ماسلومن أبرز تلك النظريات هي 
بمدخل فقد تأثر ماسلو  .واحتياجاته العليا وتتوقع أنّه لا يتم الرضا حتى يتم إشباع تلك الحاجات

 لتـدرج  نظرية وقدم الإدارة في السلوكية الأساليب استخدام ىالذي يعتمد عل الإنسانية العلاقات
 حسب تتدرج التي والرغبات الحاجات من لديه الإنسان على أن تنص التي 1940سنة الحاجات

 الحاجات وهي: الفسيولوجية الحاجاتفي  الهرم في ماسلو رتبها التي الحاجات إشباعها، وتمثل
 الحاجـات  أسهل تعد المنظمة وفي ،الماء والنوم و الطعام وتشمل الهرمي التدرج في الأساسية

 الحاجـة و .للعـاملين  سكنية وحدات توفروجور المناسبة،الأ توفير للاخ من إشباعها يمكن التي
 الحمايـة و ،المنظمة مستوى ىوعل التوتر و القلق وتجنب الأمن في الفرد رغبة وتشمل: للأمن

 لتقدير الحاجةو .والمعاشات التأمين نظاممن  وسائل مختلفو، للمشرفين التعيسة التصرفات من
 الشعور و له احترام الآخرين و،هام اجتماعي مركزإلى  الوصول في الفرد رغبة وتشمل :الذات
 المسـميات  خَلـل  من تظهر المنظمة قد وفي، والقوة السلطة على الحصول في والرغبة، بالثقة

 :الـذات  تحقيـق  إلـي  الحاجةو .و التقدير الشكر خطابات و توالمكافآ يةالترق نظام و الوطنية
 المنظمة مستوى وعلى عالٍ نجازإتحقيق  في مهاراته في قدرته استخدام في الفرد رغبة وتمثل

  .)2007حسن، ( الفرد لقدرات التحدي تمثل وظيفة في تكون وقد

 ـ الفـرد  حاجـات  بإشباع تقوم للإنسان الحاجات تدرج نظرية نأ الدراسةترى و  فـي  ةالمتمثل
 الفرد رغبة تشمل وهي الأمنإلى  الحاجة ثم، المشربو المأكلو المسكن من الأساسيةالحاجات 

 مـع  الصـداقة علاقـات   إقامة مثل الانتماءإلى  الحاجة وأيضا ،والتوتر القلق وتجنبالسلم  في
 فـي  والرغبـة  بالثقـة  الفـرد  شعور مثل الذات لتقدير والحاجة، المجتمع في والقبول الآخرين
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 استخدام في تتمثل والتي الذات لتحقيق الحاجة وأخيرا، الآخرين واحترام السلطة علي الحصول
  .نجازإ أعلى تحقيق في ومهاراته قدرته

التي  اتي توضح العوامل المؤثرة في الرضالو )Herzbergهيرزبرج ( العاملين نظريةوجاءت 
الصحية التي من أهمها البيئة التي ينتمـي إليهـا الفـرد    ز والتقدير والعوامل الإنجا :من أهمها

إلـى   الحاجة وهما الحاجات من أساسيان نوعان الأفراد لدى يوجد، حيث ودرجة شعوره بالأمن
 الفيزيقيـة  والصـحة  ولى بالسلامةالأ الحاجات وتتصل، النفسي النماءإلى  الألم والحاجة تجنب
 حاجات تشبع التي العمل جوانب وتعتبر ،الذات تحقيق النفسي النماء حاجات تتبني بينما المادية
 بالرضا لـذا فـإن التكـوين    توافره وملاءمتها شعوراً حالة في وتسبب ،للعاملين النفسي النماء

 عليها ويطلق مرتبطة بالوظيفة عوامل:العوامل من مجموعتين على يقوم النظرية لهذه الرئيسي
الزعبـي،  (وقائية  أو صحية عوامل عليها ويطلق العمل بمحيط مرتبطة وعوامل، دافعية عوامل
  .)2010الشرايدة، () 2011

التناقض القائم بين الاحتياجـات التـي   إلى  نظريات تلبية الحاجات هذه النظريات الرضا عيدوت
تحقيقها ومقدار ما توفره المدرسة التي ينتمي إليها، فكلما زادت درجة التعارض إلى  يطمح الفرد

زادت نسبة عدم الرضا، وكلما زادت درجة الانسجام بين الاحتياجات وما يتحقق منها زادت  هذه
درجة الرضا، حيث إن الاحتياجات يمكن أن تكتسب أهميتها من خلال مضاعفة تلك الحاجـات  

  .)2013دويلة، ( الممكن إدراكها حسياً والتي يمكن توفيرها حسب أهميتها للفرد

 المـرء  يسـعى  التي الحاجات أهم من الذات تحقيق أنروجرز فتعتقد  ارللك الذات نظريةاما 
 الأعمـال  وراء المتغيـرات  أهـم  من نهاأ ويرى والتقدم النفسي النموإلى  تشير فهي لإشباعها

 النفسـي  بالرضـا  يشـعر  الفـرد  تجعـل  التي الذات لتحقيق هاتحاج على إشباع ويؤكد،المثيرة
 التـي  والإنتاجية داءالأ جودة على ذلك ويعكس والانتماء الحب مستوىإلى  ويرفع،والاجتماعي

  ).2011القطناني،(والمؤسسة  الفرد على كل من بالنفع تعود

نسـان  الإ على افتراض أن) Vector ،Vroom(من فروم وفيكتور  لكلوقامت نظرية التوقع 
داء معين للقيام بأ أن دافعية الفردإلى  والتي تشير) التفكير(يجري مجموعة من العمليات الذهنية 
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ل مكان الوصـو من قبل الفرد أو اعتقاده أنه بالإهي في النهاية نتيجة للعوائد التي يتم تحصيلها 
 ـداء والجهد والحافز المستلميها، والعلاقة المدركة ما بين الألإ ة ، وتعتمد هذه النظرية على ثلاث

داء سينتج عنـه  معين، وأن هذا الأأداء إلى  ن الجهد الذي يقوم به سيؤديدراك الفرد أإ: جوانب
  ).2007ماهر، (نتيجة ما، وبالتالي قبول العائد أو المكافأة المرتبطة بتلك النتيجة 

رتباط ما بين الأداء والجهد لنموذج فروم في تفسير الا تطويراًفتعد ) Porter(نظرية بورتر أما 
ملين وفعالية الدوافع لـديهم  اعداء ال، حيث تلك نظرية بورتر على أساس أن استمرار أنتاجوالإ

التـي   يجابي ما بـين المكافـأة  دراكهم الإوإلى مستوى رضاهم وقناعتهم عحد كبير إلى  تعتمد
لتالي فالنظرية تعتمـد علـى   ه كنتيجة لعملهم، وبانأنهم يستحقو حصلوا عليها وبين ما يدركون

والأداء وهو الناتج . أداء عملهة الطاقة التي يبذلها الموظف في الجهد وهو كمي: بعاد هيأربعة أ
على قدرة ويعتمد على كمية الجهد المبذول و ،ترغب المنظمة في قياسه بموضوعية الفعلي الذي

المتوقع نتيجة الأداء، وتلـك  والمكافأة وهي العائد . خذهالشخص على إدراكه للدور الذي ينبغي أ
حد المتغيرات الناتجة عن مدى وهو أ والرضا. المكافأة مرتبطة بالرضا أكثر من علاقتها بالأداء

  .)2008غواش، ( دراك الشخص لعدالة مستوى المكافأةصر المكافأة الفعلية على مقابلة إق

  يم الأداءوتق: ثانياً

 قـدراتهم  علـى  وللتعرف للعاملين الوظيفي الأداء كفاءة لقياس وسيلة الأداء تقويم عملية تعتبر
 ويمكـن  والإبـداع  والتطور للتقدم واستعدادهم إنتاجيتهم في المطلوبة للمستويات تحقيقهم ومدى
 تثار التي والمعقدة الهامة الإدارية السياسات من تعتبر المنظمات في الأداء تقويم عملية أن القول

 توليهـا  التي الهامة العمليات من تعتبر حيث أهميتها، في السبب ويأتي المدنية الخدمة مجال في
 الأفـراد  مراقبة ضرورة على الرؤساء تجبر ألنها بالإضافة المنظمة مجتمع لتنمية اهتماما إدارة
 المرؤوسين تجبر فإنها أخرى جهة ومن أدائهم تقويم من ليتمكنوا مستمر بشكل مرؤوسيهم أداء
 للعـاملين  الفرصـة  إتاحـة  شـأنها  من عملية هي وبالتالي أداءه، لتحسين الجهد من مزيد لبذل

  ).2002 االله، نصر( عادلة مكافآت على والحصول للترقية والموظفين
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  داءمفهوم تقويم الأ

 بواجباتـه  التـدريس  هيئة عضو قيام مدى على الحكمداء من خلال يستدل على مفهوم تقويم الأ
، فـي حـين يعرفـه    )2020بو سنينة، أ(بذلك  الخاصة أو الأسس المعايير ضوء في التدريسية
 مهمـات  مـع  مقارنـة  سلوكه الفرد ونوع أداء مستوى يبين دوري تقرير بأنه) 2019(عيسى 

 فـي  صلاحيته معرفة مدى بغرض عمله في الفرد كفاءة به، وتقدير المنوطة الوظيفة وواجبات
 العمليـة  بأنه فتعرفه الدراسة المعلم أداء تقويم أما .لواجباته أدائه مستوى و وظيفته بأعباء القيام
 التدريس، في مجالات لواجباته التدريس هيئة عضو أداء مستوى على الحكم يتم بمقتضاها التي

  .المجتمع وخدمة العلمي، والبحث

 نتائج مقارنة طريق عن وذلك المؤسسة داخل تتم التي الأعمال كذلك بقياس الأداءبتقويم  ويقصد
 للقيـاس  ومعايير معدلات وضعسلفا، وهذا يتطلب  المحددة الأداء بمستويات تتحقق التي العمل

 من العكسية التغذية، ووالقصور التميز جوانب وتحديد للمستهدف الفعلي الأداء قياسو ،وكيفا كما
  ).2006رمضان، ( محاسبة – تكريم – إرشادات – توجيهات

على أنهـا مراقبـة وتقيـيم مهـارات     ) 2016(اما عن تقويم اداء المعلمين فقد عرفها عزازي 
  .المجالات والمعايير والمؤشراتالمعلمين داخل الفصول على ضوء جودة 

  داء المعلمأهداف تقويم أ

 جوانـب  علـى  التعـرف في ) 2019(ليها الخليف كما أشار إداء يمكن تحديد أهداف تقويم الأ
 وخاصة المتكامل النمو على المعلم مساعدةو .لتلافيها ومعاونته ههوتوجي المعلم أداء في القصور

 تحسـين  ضوئها في يمكن التي الدقيقة المعلومات توفيرو .والذاتيةوالمهنية  العلمية النواحي في
 في المعلم إسهام مدى تحديدو .الخدمة أثناء التدريب برامج كذلك، المعلمين برامج إعداد وتطوير
  .بها المنوط أدواره تحقيق

 للفـرد  العملـي  الأداء إلى أهداف تقويم الأداء من خلال قياس) 2004(في حين يشير السلمي 
أعلـى،   وظيفـة  وتسـليم  الفرد للترقية صلاحية على والحكم والمعنوية المادية المكافأة لتقدير
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 مساعدةو .للوظيفة الشخص مناسبة من التأكد يهدف ما لوظيفة التعيين مةسلا مدى عن والكشف
 وجهـة  من الأداء تقويم عملية أن، والكفاءة الضعيف الموظف بشأن قراراتها اتخاذ في الإدارة

 والإلمام .ممتازة تقارير على للحصول أدائهم تحسين على الأفراد تشجيع إلى تهدف العامل نظر
 يحدث الذي التطوير لمقابلة الفرد إعدادوالإرشاد، و النصح طريق عن جهوعلا الضعف بنواحي
  .ئهزملا وبين بينه والمساواة بالعدالة والإحساس ،مستقبلاً

  الأداء تقويم عملية أهمية

 اهتمامـا لتنميـة   الحديثة الأفراد إدارة توليها التي الهامة العمليات من الأداء تقويم عملية تعتبر
 المؤسسة إدارة تسعى الذي الأساسي هدفه في الأداء تقويم أهمية وتتجلى المؤسسة داخل المجتمع
 السليم الأداء لتقويم متكامل نظام ، وبالتالي تأتي أهمية عملية تقويم الاداء من خلال توفيرلتحقيقه
 مختلف على العاملين الأفراد خلالها من يشعر ة عادلةموضوعي معايير وجود لخلا من يتحقق

والرضا، وأن  الإنصاف من نوع على يقوم العمل في أداء زملائهم تقويم بأن الإدارية المستويات
تقويم الأداء علـى  الأفراد، وينظر لعملية  سياسات في النظر إعادة في تساهم الأداء تقويم برامج

 تنفيـذ  أثـر  علـى  ، والاحتياجات التدريبية ونوعية حجم عن تكشف التي الأدوات من أنها أداة
 الأفـراد  بعـض  أو خدمة أحد بإنهاء قرارا المؤسسة إدارة تتخذ قد ونتائجه الأداء تقويم برنامج
  ).2018المصري، ( لهم الوظيفي المستوى تخفيض أو لها التابعين العاملين

  للمعلم الناجح التقويم مواصفات

 غـرض  يكـون  أنهناك مواصفات يجب توفرها في عملية التقويم الناجح للمعلم ولعل أبرزها 
وأن يكون التقويم مستمرا ويوفر البيانات اللازمة للاستعمال ، التدريس عملية تحسين هو التقويم

 وقابلـة  محددة التقويم أهداف تكون أن، وفي عملية التغذية التي تهدف لتطوير العملية التعليمية
 يتضـمن  أن، وعليهـا  أدائهم تقويم تمي التي المحكات تقويمهم تم الذين الأفراد يفهم أن، وللقياس
وأن تتسـم ادوات التقـويم    .جادين ومسـؤولين  باعتبارهم التدريسية الهيئة مهنة احترام التقويم

مبنيا على أسس وأهداف ومعايير واضحة  بالصدق والثبات وسهولة الاستخدام، وأن يكون التقويم
  .)2013تمام وطه، ( تتسم بالواقعية والقابلية للتحقق
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  خطوات تقويم الاداء

عقـد اجتمـاع مـع    : تتمثل في )2016(كما ذكرها عزازي  هناك خمس خطوات لتقويم الاداء
منهم في الفترة القادمة، المعلمين لتعريفهم بالحقوق والواجبات المكلفين بها، والأهداف المتوقعة 

والمعايير التي سيتم بناءا عليها تقييمهم، ومن ثم تبادل الآراء والاقتراحات حول معايير التقـويم  
ليتم بعدها تعبئة تقارير تقويم الاداء مـن  وآلياته، واعتمادها بعد موافقة أغلبية الأعضاء عليها، 

لآراء حول نتائج التقويم وبيـان أسـبابه،   دراسي، يليها تبادل ا قبل رئيس القسم نهاية كل فصل
  .واخيرا استعراض بقية تقارير تقويم الاداء لبيان التقدم المحرز

إلى أن عملية تقويم المعلم تتضمن سلسلة مـن الخطـوات المنظمـة    ) 2019(ويشير الزبيدي 
بعة الميدانية بعد والمخطط لها سلفاً، كالإعداد، والمشاهدة، وجمع البيانات، وكتابة التقارير، والمتا

وبالتالي فإن تقويم الاداء يعكس رؤية أكثر تنويراً عن التعلم الصفي، وبالتالي يقدم صيغ  التقويم،
لتكون رؤية واضحة وشاملة عن مختلـف  جديدة من الإشراف الفردي المستمر على اداء المعلم 

  .جوانب تقويم المعلم وفاعلية تدريسه الصفي

  زالإنجا دافعية: ثالثاً

  زالإنجا مفهوم دافعية

و أنها الأداء الـذي  في ضوء مستوى الامتياز والتفوق أ داءالأز بالإنجا مفهوم دافعيةإلى  يشار
نها ز بأالإنجا فقد عرف دافعية) 2020(ا حميض مأ .)2020السالمي، (تُحدثه الرغبة في النجاح 

لتحقيقها، والمثابرة والتغلب على قدرة الفرد على اختيار أهداف واقعية، ووضع الخطط الملائمة 
  .داء في ضوء مستوى محدد من الامتيازعقبات التي قد تواجهه، وتقييم الأال

 داء المهام الصعبة التي تشـكل تحـدياً  عة فردية للمبادرة والانخراط في أنها نزوتعرف كذلك بأ
عـالٍ   داءمرتفعة من الثقة بالقدرة علـى إظهـار أ   مع ظاهر مستويات ،على المستوى الفردي

داخلي لدى الفرد للظهور والتميز أمام الآخـرين،  عن وجود صراع ومتميز، وهي نزعة ناتجة 
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 ,Schoen(ز الإنجـا  ز وتجنب الفشل في أداء المهام هما أساس دافعيـة الإنجا فرغبة الفرد في

2015(.  

غ مستويات وبلو،ها قوة دافعة للفرد لتحقيق النجاحنفيعرفها بأ) Sarangi, 2015(ما سارانجي أ
تقان في المواقف التي تشكل تحديات له، وهي إحدى شـروط النجـاح،   مرتفعة من التميز، والإ

  .وتعنى بارتفاع مستوى الطموح، والرغبة العالية في تحقيق الاستقلالية

داء عملـه  عنـد أ  الجهد الذي يقوم المرؤوس ببذلـه  هي وفي هذه الدراسة فإن دافعية الانجاز
  .تقان والتميزورغبته وثقته بإنجاز عمله ليصل لدرجة الإ

  زالإنجا دافعية أنواع

 :بعـدين همـا   على يشتمل الأول ن؛رئيسي اتجاهينإلى  زالإنجا دافعية )2019(صنف الشيمي ت
 الذاتيـة  ومعاييره قدراته مواجهه في ذاته مع الفرد يتنافس أن بها ويقصد :الذاتية زالإنجا دافعية

 مـدفوعاً  يبدو والذي )McClelland( ليلاندماك عند زالإنجا دافعية أقرب لنمط وهو الخاصة،
 .الذي يحققه الفرد عند انجاز العمـل المطلـوب   بالنجاح والاعتزاز الشعور بالفخر في بالرغبة

 الآخـرون  يضـعها  التي المعايير مواجهه في وتنافساً نشاطاً تمثل: الاجتماعية زالإنجا دافعيةو
 كمـا . للنجاح الاجتماعي للاستحسان والميل المعرفة في الرغبة خارجية مثل بعوامل ومدفوعاً

 فـي  السـائد  لى النشـاط إ وفقاً تختلف قوتهما ولكن الموقف، نفس منهما في كل يعمل أن يمكن
 بدافعيـة  تتبـع  مـا  فغالباً الموقف في المسيطرة هي ز الذاتيةالإنجا دافعية كانت فإذا. الموقف
  .الاجتماعية زالإنجا

 العامة أبعاد الدافعية من هاماً بعداً كونها حيث من زالإنجا دافعية دراسة هوف الثاني؛ الاتجاه ماأ
 المصدر بحيث داخلي هذا الضبط وهل الدافعية، هذه في الضبط مصدر من حيث الإنسان، لدى

 الجهـد  وبذل زالإنجا على قدرته من داخله، واثقاً من بدافع نجازوالإ للعمل مدفوعاً الفرد يكون
 عـن  خارجة بظروف والإنجاز للعمل مدفوعاً يكون الفرد المصدر بحيث خارجي أو والمثابرة،

  .الحيوي مجاله في معه يعيشون الذين ومساعدة الآخرين الصدفة على ذلك في معتمداً إرادته،
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 يكـون : الدوافع الداخليـة  :هما نوعين إلى استثارتها مصادر حيث من الدافعية تقسيم وبذلك تم
 وراء ذاته، وسـعياً  لإرضاء داخلية برغبة مدفوعاً التعلم على يقبل حيث نفسه، التلميذ مصدرها
 مـن  هذا النوع ويتسم إليها، ويميل يحبها التي والمهارات المعارف وكسب،التعلم بمتعة الشعور
 إدارة أو كـالمعلم  خارجيـاً  مصـدرها  يكون: والدوافع الخارجية. والبقاء بالاستمرارية الدافعية
 لكسب أو للمعلم إرضائه وراء سعياً التعلم يقبل على قد فالمتعلم. الأقران أو الوالدين أو المدرسة
 إدارة تكون وقد لإنجازاته، وتقديرهما حبهما والديه وكسب لإرضاء التعلم على يقبل وقد إعجابه

 يكـون  أن ويمكـن  للمتعلم، ومعنوية مادية من جوائز تقدمه بما للدافعية آخراً مصدراً المدرسة
  .)2019الشيمي، ( لزميلهم من إعجاب يبدونه فيما الدافعية لهذه الأقران مصدراً

  المعلمين لدى للانجاز ةيدافع في المؤثرة العوامل

ومن أهمها ) 2015(القرشي  هايإل أشار نيالمعلم لدى للإنجاز ةيدافع في تؤثر عوامل عدة هناك
 إبـراز جهـود  : خلال من وذلك المعلم بجهد شادتهإوا ةيالمدرس الإدارة معرفة وهو: الاعتراف

 عطاءوإ عمله مقدر، نبأ اًيوكتاب اًيشفو المعلم خباروإ الاجتماعات، في الفاعلة ومساهماته المعلم
 ـ الفرصة عطاءٕوا شهادات، أو جوائز زيالمتم المعلم  ـالعلم بحضـور المـؤتمرات   نيللمعلم  ةي

 :العمل في التحدي، ومن أبرز العوامل المؤثرة في تحسين الدافعية لدى المعلمين هو المتخصصة
 ـالجد الخـدمات  قيالجدد، وتنس نيالمعلم متابعة: خلال من نيللمعلم ذلك ريتوف مكنيو  فـي  دةي

 بالنجاح المعلم شعور وهو: ليلتحصويبرز كذلك  .راتهاينظ مع بالمدرسة المنافسة و المدرسة،
 و عهم،يتشـج  بغـرض  نيللمعلم ةيمهن وضع أهداف: خلال من وذلك نةيمع مهمة في والإنجاز

 شعور وهي: ةيالمسؤولومن ثم  .لها إنجاز رييووضع معا ،نيالمعلم نيب مشتركة أهداف ديتحد
 مـن  ةيالمسـؤول  ادةيز مكنيللإنجاز و تهيدافع من ديتز عمله عن ومحاسب مسؤول أنه المعلم
 ـكاف مساحة عطاء المعلمٕوا به، المتعلقة والقرارات بصفة المعلم ةياستقلال: خلال  و للإبـداع،  ةي
 السـلطة  ضيتفـو و بها، الإدارة التي تشترك والقرارات وحده بالمعلم الخاصة القرارات ديتحد

  .ليوالوك ريالمد ابيغ حال في ةيالإدار ةيالخلف ذوي نيالمعلم لبعض ةيالإدار
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ات فـي  يتطلب وجود تحـد ين يز لدى المعلمالإنجا ةيادة مستوى دافعيز بناءا على ما سبق فإن
شـعور   وجابي للمعلم،يبالدور الإ ر المدرسةيع دائم واعتراف من قبل مديالعمل، مع وجود تشج

إذ تعد هـذه  ام بها، مع رغبته في التطور والنمو، يبه القالمنوط  بالأدوار يه للقيامة لديولبالمسؤ
  .ة للانجازيادة مستوى الدافعيمن أجل ز البعضلعوامل مجتمعة مكملة لبعضها ا

  ز لدى المعلمالإنجا أهمية دافعية

ن السلوك المكتسب لا يمكـن أن  ، إذ أفرادعية على الاستجابات المكتسبة من أداء الأتعتمد الداف
ثانوي أو الرئيسـي  الدافعية هي المؤثر الذا كانت يتم تنشيطه، ويبحث العلماء فيما إيحدث ما لم 

دراك تـأثير البيئـي والإ  فضل بمبـادئ ال السلوك، أي أن التغير في السلوك يفسر بشكل أ على
، سلوب التوضيحي والشخصية والمفاهيم ذات الصـلة رة والتطور المعرفي والعاطفة والأوالذاك

ملية مهمة لتعزيـز  ي أن الدافعية عنساني، أتعد الدافعية المحرك الرئيسي في السلوك الإوعليه 
هداف المرجو تحقيقها، والمساعدة في التغيير والتطور الذي يطرأ وتوجيه سلوك الأفراد نحو الأ

  .)2015الرفوع، (على عملية ضبط المثير 

تحريك الفرد وتوجيه سلوكه ز من خلال الإنجا همية دافعيةأإلى  )Gaetan, 2007(شار جيتن وأ
شـياء  رغبة الفرد بالقيام بالأعمال ومدى مقدرته على تنـاول أفكـار الأ  و .محددةهداف تجاه أ

 كثر تقـبلاً ز ويكون أالإنجا فرد، لأن الفرد عاليتحقيق التوازن للو .بطريقة منظمة وموضوعية
 .لذاته

عـن غيـرهم فـي جانـب     ز بصفات تميزهم الإنجا دافعية يويتميز أعضاء هيئة التدريس ذو
لى تفضيل المسؤولية الفردية، والتوازن النفسي، ولـديهم  للثقة بالنفس وإ كثر ميلاًالدافعية، فهم أ

 ،الخارجي، والطموح العالي، ووضع تصورات مسـتقبلية معقولـة  مقاومة للضغط الاجتماعي 
فرادهـا علـى   اتهم للمشكلات التي يواجهونها، وأن الدافعية العالية تحفـز أ ومنطقية في تصور

الصـعوبات والعقبـات التـي    صدي لها، ومحاولة حلها والتغلب على كل مواجهة المشكلة والت
  .)2012المشرفي،( تعترضهم
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عضاء هيئة التدريس تكـون مـن خـلال    ز لدى أالإنجا همية دافعيةأن أ الدراسةترى  ومن هنا
هداف، والثقة بـالنفس مـن   إنجاز العمل لتحقيق الأ: كهم صفات تميزهم عن غيرهم، مثلامتلا

بـداعي  ، ولديهم المقدرة على التفكير الإويتميزون بتحمل ضغط العملخلال تحمل المسؤولية، 
  .صلحة المؤسسةملحل المشكلات والنظرة المستقبلية ل

  للإنجاز الدافعية تفسير نظريات

 نظريـة قدم العديد من الباحثين والعلماء نظريات فسرت الدافعية للإنجاز، ومن تلك النظريـات  
ز وقد حدد الإنجاإلى  من قدم مفهوم الحاجة والذي يعد من أوائل، )Murray Theory(مواري 

وقد  ،زالإنجاإلى  ذات أصل نفسي كان من بينها الحاجةقائمة تشتمل على ثمانية وعشرين حاجة 
ز تتحـدد  الإنجاإلى  رأى أن الحاجةركز على خبرات الطفولة المبكرة في تفسيره للسلوك حيث 

بالرغبة والميول نحو العمل بسرعة وبصورة جيدة، وقد تمكن من صياغة عدة عبـارات تـدل   
بارات التي توضع لقيـاس  نه يمكن استخدامها في بناء الاختز يرى من وجهة نظره أالإنجا على

المسؤولية، الانسياق وراء الطموح، المنافسة، : ز والتي تشمل على عدة جوانب منهاالإنجا دافعية
الاعتـراف،  إلـى   الحاجة: نجاز مثلك جوانب عاطفية ترتبط بالحاجة للإالتفوق، المثابرة، كذل
  ).2015القرشي، (السيطرة، الاستقلال 

د ثـلاث  وجو )"McCelland Theory(نظرية ماكليلاند "و اقترح ماكليلاند من خلال نظريته 
نجـاز  الذي يمتلك الحاجـة لإ  دأي أن الفر: نجازالحاجة للإالفرد وهي شباعها حاجات يسعى لإ

من التحدي والصعوبة، فلديه رغبة قوية للتفـوق بالعمـل    مهام يميل للمهام التي تتضمن نوعاًال
لدى الفـرد الـذي   : السلطةإلى  الحاجةو .داؤه متميزاًل ما يواجهه من مشكلات وأن يكون أوح

في الحصول على المكانة والنفوذ أكثر مـن الاهتمـام بتحقيـق     بهذه الحاجة رغبة قويةيتمتع 
ن يكون محبوباً ومقبولاً من الآخرين، ويبذل لدى الفرد رغبة بأ: الانتماءإلى  الحاجةو .هدافالأ

  .)Ragost, 2010( الذكاء الاجتماعيلتكوين علاقات اجتماعية ويتمتع ب جهداً

تميزها عن نظرية اتسمت بعدد من الملامح التي ف) Atkinsion Theory( نظرية اتكنسوناما 
على المعالجة التجريبية  وتركيزاً معملياً كثر توجهاًأهم هذه الملامح أن أتكنسون ماكليلاند، ومن أ
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ا ماكليلاند، للمتغيرات، التي تختلف عن المتغيرات الاجتماعية المركبة لمواقف الحياة التي تناوله
ة الشخصية وعلم النفس التجريبـي  نظريسس نظريته في ضوء كل من تكنسون بأنه أكما تميز أ

 تحاشـي الفشـل  إلى  ، والميلالميل لتحقيق النجاح: ن هذه النظرية تقوم على عاملين هماوأكد أ
  .)2000خليفة، (

ذي يتطلب نه في حالة العمل العلى أ )Raynor & Ribin( ورابين راينر نظريةتنص في حين 
منه النجـاح فـي    الآتية داء المرحلةالتوجه بالمستقبل لابد أن تتسلسل خطواته بحيث يشترط لأ

آخر مرحلة فيه، وتحت هذه الظروف يكون مسـتوى  إلى  المرحلة السابقة وهكذا حتى الوصول
وقـد يحـدث   ز، الإنجا أفضل ممن يتميز بانخفاض دافعية زالإنجا أداء من يتميز بارتفاع دافعية

  .)2015القرشي، (ذا لم يتضمن العمل تسلسلاً وتتابعاً العكس إ

 دركر فـي كتابـة  الباحث بيتر إلى  هاتعود بداياتوالتي  بالأهداف الإدارةنظرية وبرزت كذلك 
ظمة ، حيث أكد فيه على أهمية وضع الأهداف للمن1954الذي تم نشره في عام  ممارسة الإدارة

داري يعتمد على مجموعة من العلميات المتعلقـة بتحديـد   والأفراد معاً، واعتبره على أنه نمط إ
كـل فـرد فـي    الأهداف المطلوب تحقيقها تحديداً واضحاً وتحديد مجالات المسؤولية الرئيسية ل

التنظيم اعتماداً على النتائج المتوقعة، واستعمال هذه المقاييس كمعايير لتنظـيم سـير العمليـة    
الإدارة بالأهـداف  إلى  هناك اتفاق بين بعض الباحثين والكتاب على أنه يمكن النظروالإدارية، 

السنوات الماضية المراحل خلال  وقد مرت بالعديد منوالنتائج التي تتحقق منها من عدة زوايا، 
 بثلاث مراحل أساسية ويمكننا حصرهاجعلتها أداة لتحقق عدة أغراض إدارية وتنظيمية، والتي 

أوائل الستينيات من القرن الماضـي  إلى  من الخمسينيات امتدت هذه المرحلة: وهي تقييم الأداء
التقويم الموضوعي حيث كانت الإدارة بالأهداف في هذه المرحلة أحد الوسائل التي تساعد على 

لأداء الأفراد، وهي تستخدم في ذلك معايير محددة لقياس الأداء وترتكز على النتائج المتوقعة من 
من منتصف السـتينيات  وامتدت : مرحلة التحديد المشترك للأهداف والمعاييرو .الأفراد تحقيقها

فهم محددة ولفتـرة  حتى أوائل السبعينيات، حيث يقوم كل من الرئيس والمرؤوسين بوضع أهدا
 .أفضـل زمنية، وتحديد طرق تحقيق معايير قياس النتائج، في مجال عملهم ممـا يعطـي أداء   
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إلـى   من بداية السبعينات حتى الآن، حيث يتم النظـر وامتدت : مرحلة التخطيط طويل الأجلو
 لتسـاعد الإدارة بالأهداف باعتبارها نظام حركي مستمر يتكون من الأنشطة التي يؤديها المدير 

في بلوغ الهدف الأساسي للمؤسسة، أي أنها تمثل الأسلوب والطريقة لأداء الأعمـال بصـورة   
  .)2005،بلوط( شاملة وجديدة في التفكير

مساعدة الإدارة بالتعرف في  )2008جودة، ( أوردهاأهمية الإدارة بالأهداف كما  تحديدويمكننا 
 .والمرؤوسين في مناقشة تلك المشاكل وإيجاد الحلول لها الرؤساءعلى المشاكل وكذلك مشاركة 

والمرؤوسين ورفع قدراتهم الإدارية واختيار البديل الأفضـل وتحديـد    الرؤساءتنمية قدرات و
المساعدة في تقوية العلاقة بين الرئيس والمرؤوسـين مـن   و .الأهداف المناسبة للعملية الإدارية

رفع الروح المعنوية لدى الموظفين، وذلك من و .لقة بالعملالأهداف المتع نجازوإخلال التعاون 
 .تحقيق مبدأ المرونة، ومحاولة التخلص من الروتين المستمرو .خلال مشاركتهم في صنع القرار

 تنفيذالأخطاء، وملاحظة قصور في العمل للموظفين غير القادرين على  اكتشافالمساعدة في و
 .أعمالهم

بد من تطبيقها من قبل  و مكونات لاهداف يتكون من أربعة عناصر أبالأ ن أسلوب الإدارةكما أ
وضع الأهداف في الواقع : وضع الأهدافوهي  )2008الحربي، ( كما أشار اليهاالقائمين عليها 

يتم في ثلاث مراحل، الأولى تهتم بتحديد مراكز المسؤولية أو الأنشطة التي تعتبر جوهرية في 
الطويل وعندما يتم تحديد جوانب النتائج الرئيسية، أما المرحلة الثانيـة  تقدم المنظمة على المدى 

ز في كل جانب، ومن ثم المرحلة الأخيرة ويتم تحديد الأهداف الإنجا بها يتم تحديد أساليب لقياس
تتعلق وظيفـة  : تطوير خطة عمليةومن ثم  .زالإنجا التي يمكن استخدامها كمقياس يقاس عليها

هي تحديد السياسات والبرامج  الآتية التي سبق وضعها، وبذلك تكون الخطة التخطيط بالأهداف
عندما يتم وضع الأهداف ورسم الخطط تـأتي  : القيام بالمراجعة الدورية، يليها اللازمة لتحقيقها

في عملية الإدارة بالأهداف، وهي إنشاء نظام للرقابة للتأكد من أن المنظمة تسير  الآتية المرحلة
ن عناصـر نظـام   أائج من الأهداف التي سبق وضعها والنتإلى  ق المرسوم، وتؤديعلى الطري

: ز السـنوي الإنجـا  تقييم، ثم الرقابة الجيد هي من المعايير التي يمكن قياس النتائج في ضوئها
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السنوي للإنجاز الذي تم ومن ثم  مالتقييوهي الخطوة الأخيرة لأسلوب الإدارة بالأهداف يتم فيها 
على الفرد المسؤول ورئيسـه المباشـر أن    إنل، فإذا لم يتم تحقيق الأهداف فالإعداد للعام المقب

  .يركزا جهودهما على معرفة الأسباب

خطوات بهدف التأكد من فعالية الإدارة بالأهداف وتطبيقها بأفضل طريقة لابد من التركيز على و
 هـي  الخطوة الأولـى ، ف)2017الأمين، (كما أشار اليها هداف في المؤسسة تطبيق الإدارة بالأ

دارة التنفيذيـة  تقوم الإالثانية خطوة وال .ادارة العليهداف العامة للمؤسسة من خلال الإتحديد الأ
هداف الخط أتحديد  ة الثالثةوالخطو .دارة العلياهداف الإأاد الأهداف التي ستحققها في ضوء بإعد
تحديد هدف كل موظف بناء  الخطوة الرابعةو .المباشر في ضوء أهداف الوحدة التنفيذيةداري الإ

الخطوة الخامسة المراجعـة الدوريـة للأهـداف التـي حققهـا      و .على أهداف الوحدة التنفيذية
 .عناصر الإدارة بالأهدافلز في نهاية الفترة المحددة الإنجا تقييم: الخطوة السادسةو .المرؤوسين

  الدراسات السابقة

الرضا  من كل التي تناولت العربية والأجنبية السابقة الدراسات من العديد الدراسة تعرض يلي فيما
  :التالي النحو على ، وذلكالوظيفي ودافعية الانجاز وتقويم الأداء

  لدراسات السابقة المتعلقة بالرضاا: ولاأ

  الدراسات العربية

 مـدارس  قادة لدى الأخلاقية القيادة ممارسة للتعرف على درجة) 2020(هدفت دراسة الشهري 
 المـنهج  استخدم الدراسة أهداف المعلمين، ولتحقيق عند الوظيفي بالرضا وعلاقتها الدمام مدينة

 للقيـادة  أولهمـا  قسـمين،  من مكونة البيانات لجمع كأداة استبانة بناء وتم الارتباطي، الوصفي
 بالمـدارس  معلمـاً ) 357( مـن  الدراسة عينة تألفت وقد الوظيفي، للرضا وثانيهما الأخلاقية،
 القيـادة  ممارسة درجة أن الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن الدمام، بمدينة الحكومية
 أنو ،)مرتفعـة  بدرجة( جاءت المعلمين نظر وجهة من الدمام مدينة مدارس قادة لدى الأخلاقية
 بدرجـة ( جـاء  نظـرهم  وجهـة  من الدمام مدينة مدارس معلمي عند الوظيفي الرضا مستوى
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 المدارس قادة لدى الأخلاقية القيادة ممارسة درجة بين إيجابية ارتباطية علاقة وجودو ،)مرتفعة
  .)0.01( دلالة مستوى عند نظرهم وجهة من المعلمين عند الوظيفي والرضا

 في الثانوية المرحلة معلمات لدى الوظيفي الرضا فتناولت مستوى) 2019(ما دراسة التويجري أ
 في الاستبانة على الدراسة واعتمدت المسحي، الوصفي المنهج الدراسة بريدة، واستخدمت مدينة
 ة،الطبقي بالطريقة الدراسة عينة اختيرت حيث معلمة، )317( العينة حجم وبلغ المعلومات، جمع

 المرحلـة  معلمـات  لدى الوظيفي الرضا في إحصائياً دالة فروق توجد لا أنه: نتائج أهم وكانت
 العمـل،  طبيعـة  الذات، واحترام التقدير( وأبعاد الكلية بالدرجة يتعلق فيما بريدة بمدينة الثانوية
 دالة فروق توجد بينما التخصص، لاختلاف ترجع) الاجتماعي التفاعل والمهني، الإداري التفاعل

 لصـالح و التخصـص،  لاختلاف عزىت) والمكافئات الأجور الانتماء،( ببعد يتعلق فيما إحصائياً
  .التدريبية الدورات لاختلاف ترجع إحصائياً دالة فروق توجد لا أنه كما العلمية، التخصصات

 كل ومستوى الوظيفي بالرضا وعلاقته الوظيفي التضمينإلى  )2019(وتطرقت دراسة حجازي 
 المعلمـين  مـن ) 346( علـى  البحـث  يأجرالعام، حيث  التعليم بمراحل المعلمين لدى منهما

 مـن  الوظيفي الرضا ومقياس الوظيفي التضمين مقياس عليهم طبق الثلاث، التعليمية بالمراحل
 البسـيط  التباين وتحليل ،)ت( واختبار الارتباط ومعاملات المتوسطات وباستخدام الباحثة، إعداد

 النوع متغيرل يعزى الوظيفي التضمين في المعلمين بين فروق وجود النتائج أوضحت والمتعدد،
 والمرحلة النوع متغير وفق الوظيفي الرضا في تأثير يوجد ولم الدراسية، والمرحلة الاجتماعي

 كان مرتفعـاًً  الوظيفي التضمين مستوى أنإلى  الدراسة تتوصل كما المدرسة، ونوع الدراسية
 وجـود  النتـائج  أوضحت كذلك ،اًمتوسط الوظيفي الرضا مستوى ، في حين كانالمعلمين لدى

  .الوظيفي والرضا الوظيفي التضمين بين إيجابية علاقة

 الثانويـة  المرحلـة  لمعلمـي  الوظيفي التعرف على الرضاإلى  )2019(هدفت دراسة محمد و
 فؤاد إعداد من الوظيفي الرضا ةاستبان في الدراسة أداة التفكير، وتمثلت تنمية بالأساليب وعلاقته
 عبد فتحي إعداد من المعلمين يستخدمها التي التفكير تنمية أساليب ومقياس نشوان وجميل العاجز
 النتائجإلى  الدراسة وتوصلت ومعلمة، معلماُ )171( من الدراسة عينة وتكونت جروان الرحمن
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 التفكير أساليب درجة نوأ منخفض نهأ أي ضعيف الثانوية المرحلة في المعلمين رضا إن: الآتية
 المرحلـة  لمعلمي الوظيفي الرضا بين علاقة توجد. متوسطة درجة نالمعلمو هؤلاء يتبعها التي

. الإناث لصالح الجنس لمتغير وفقاً طلابهم تفكير لتنمية يتبعونها التي وبالأساليب بنجران الثانوية
 يتبعونهـا  التي وبالأساليب ،بنجران الثانوية المرحلة لمعلمي الوظيفي الرضا بين علاقة توجد لا

 لمعلمـي  الوظيفي الرضا بين علاقة توجد لا. المعلمين عمر لمتغير تعزى طلابهم تفكير لتنمية
 عـدد  لمتغيـر  تعـزى  طلابهم تفكير لتنمية يتبعونها التي وبالأساليب ،بنجران الثانوية المرحلة
 الوظيفي الرضا بين للعلاقة إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. التعليم مجال في الخبرة سنوات
 لعـدد  وفقـاً  طلابهـم  تفكير لتنمية يتبعونها التي وبالأساليب ،بنجران الثانوية المرحلة لمعلمي

  .المهنية التدريبية الدورات

 لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتها المدارس لمديري الإدارية الأنماط) 2017(تناولت دراسة السيد و
 ،ومعلمـة  اًمعلم) 324( الدراسة عينة عمان، وشملت بسلطنة الباطنة جنوب بمحافظة المعلمين

 اسـتخدم  الدراسـة  ولأغراض. الدراسة مجتمع أفراد بين من العشوائية بالطريقة اختيارها وتم
 المتعـارف  العلميـة  للطرق وفقاً وثباتهما صدقهما من التحقق وتم بإعدادهما قام أداتين الباحث
 الأنمـاط  نأ أهمها من النتائج من مجموعةإلى  الدراسة وتوصلت. الحالات هذه مثل في عليها

 الـديمقراطي،  القيادي النمط هو السائد القيادي النمط نوأ مرتفعة، بدرجة تمارس الثلاثة القيادية
 وجود أنتجت كما مرتفعة، كانت الباطنة جنوب محافظة لمعلمي العام الوظيفي الرضا درجة نوأ

 مديري ممارسه درجات متوسطات ين)α= 0.05( دلالةال مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق
 وجـود  وعـدم  الإناث، لصالح ،)أنثى ذكر،( المعلم لجنس تعزى، الحر القيادي للنمط المدارس

 مديري ممارسة درجات متوسطات ن)α= 0.05( دلالةال مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق
  .الدراسي والمؤهل الخبرة، لمتغير تعزى والحر الأوتوقراطي القيادي للنمط المدارس

درجة الرضا الوظيفي الذي يحظى به معلمو ومعلمات مرحلة ) 2017(تناولت دراسة المعايطة و
ما بعد التعليم الأساسي في لواء الرصيفة بمحافظة الزرقاء بالأردن من وجهة نظرهم، وقد بلغت 

ء اما بعد التعليم الأساسي في لوة مدرس) 16(ومعلمة موزعين على  معلماً) 200(عينة الدراسة 



31 

ظهرت نتائج الدراسة وجود فـروق ذات دلالـة   أم اختبارهم بطريقة عشوائية، وقد الرصيفية ت
مجال مـدير  : الآتية ناث في المجالاتحصائية تعزى لأثر النوع وكانت الفروق لصالح فئة الإإ

وتبين عـدم   الوقت وأهميته،المدرسة والترقي والأجر، ومجالات الاتجاهات نحو العمل، ومال 
 ـ إوجود فروق ذات دلالة  رت حصائية في مجالي المسؤولية والعمل، وتقدير الذات، كمـا أظه

برة في جميـع المجـالات، وجـاءت    خحصائية لأثر سنوات الإالنتائج وجود فروق ذات دلالة 
ذات دلالة لدراسة عدم وجود فروق ، كما بينت نتائج اةسن) 15-11(الخبرة  الفروق لصالح فئة

  .حصائية تعزى لأثر المؤهل العلمي في جميع المجالات وفي الأداة ككلإ

 التعرف على العلاقة التي تربط الرضا الوظيفي بدافعيـة إلى  فهدفت) 2017(ما دراسة محمد أ
، وهـذا  في الجزائر ز لدى أساتذة التربية البدنية في مرحلة التعليم المتوسط بولاية المسيلةالإنجا

باستعمال منهج وصفي ذي الطابعين الارتباطي والمقارن، وكذا التحقق أو الكشف عن مـا إذا  
ز، وقـد تـم ذلـك    الإنجـا  كانت هناك فوارق بين الأساتذة في كل من الرضا الوظيفي ودافعية

من أساتذة التعليم المتوسط تم اختيارهم بطريقة  أستاذاً) 75(باستخدام عينة عشوائية قدر حجمها 
 ئية بسيطة، وبعدها تم تطبيق مقياسين الأول لقياس الرضا الوظيفي، والثاني لقياس دافعيةعشوا
ن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بـين درجـات الرضـا    أإلى  ز، وقد توصلت الدراسةالإنجا

الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى الأساتذة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة مرتفعي 
ضي الرضا الوظيفي في مستوى الدافعية للإنجاز لصـالح الأسـاتذة مرتفعـي الرضـا     ومنخف

  .الوظيفي، ولا توجد فروق بين الجنسين في كل من الرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز

  الدراسات الأجنبية 

 برامج الإرشاد المدرسي الشامل والرضا للمرشدين وفقـاً ) pyne, 2018( اينتناولت دراسة ب
 مرشـداً ) 103(للنموذج الوطني للجمعية الأمريكية للإرشاد المدرسي، وذلك على عينة شملت 

بالمدارس الثانوية في ميتشجان الأمريكية، طبق عليهم مقياس الوظيفة العام لقياس درجة الرضا 
لديهم، وأظهرت النتائج وجود علاقة موجبة بين الدعم الإداري وتسهيل التواصل بين المرشدين 

  .الرضا الوظيفي، وكانت درجة الرضا الوظيفي مرتفعةو



32 

دراسة مقارنة للرضا المهني لـدى  ) Nas, et al, 2017(ن يفي حين تناولت دراسة ناس وآخر
المرشدين بمرحلة ما قبل المدرسة والمرشدين بالمدارس الابتدائية في تركيا، وشـملت العينـة   

أن الرضـا المهنـي   إلـى   أشارت النتـائج طبق عليهم مقياس الرضا المهني، و مرشداً) 223(
حصائية تعزى لمتغيرات الجـنس والحالـة   ، ولا يوجد فروق ذات دلالة إللمرشدين كان مرتفعاً

  .الاجتماعية والعمر

المدرسـيين  التنبؤ بالرضا المهني لدى المرشـدين  إلى  )Unger, 2017(نجير وهدفت دراسة أ
رسي وفقا لبرنامج النموذج الوطني وذلك على عينـة  مريكية للإرشاد المدالمعتمدين بالجمعية الأ

، طبق عليهم مقياس الرضا المهني، وأظهرت النتائج وجود علاقة مدرسياً مرشداً) 228(شملت 
دارة وارتفـاع معـدل الرضـا المهنـي     ومستوى الثقة بالإارتباطية موجبة بين الرضا المهني 

  .للمرشدين

رضا المعلمين عن العمل إلى  )Makolle & Henry, 2015( هنريماكوللي وتطرقت دراسة 
تـم   .ودافع العمل في المنطقة الجنوبية الغربية من الكاميرون، من خلال تصميم أساليب مختلفة

مدرسة حكومية ثانوية مـن   )20(من  مدرساً)265(الحصول على البيانات من عينة طبقية من 
دراسـة أن العوامـل الاقتصـادية    وأظهـرت ال  )وهي بيئة ريفية(ونديان ) بيئة حضرية(فاكو 

، وكـذلك  )العوامل البيئية وظروف العمل(، والظروف الظرفية )المرتبات والعلاوات والمنافع(
، )الطلاب والمعلمين الآخـرين والإداريـين  (التصرفات السلوكية لأعضاء آخرين في المدرسة 

  .كانت أبرزها العناصر التي تمس رضا المعلمين عن العمل والدافع

  زالإنجا الدراسات السابقة المتعلقة بدافعية: ياثان

  الدراسات العربية

 فـي  العـام  التعلـيم  مـدارس  قادة ممارسة درجةللتعرف على ) 2020( هدفت دراسة العجمي
 للمعلمـين، ولتحقيـق   زالإنجا بدافعية وعلاقتها التشاركية للقيادة في السعودية شرورة محافظة
: البيانات لجمع استبانتين تصميم وتم ،التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم الدراسة، أهداف
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 على طبقت المعلمين، عند زالإنجا دافعية مستوى لقياس والثانية التشاركية القيادة لقياس الأولى
 عشوائية بطريقة اختيارهم تم معلمة،) 84(معلماً و) 78( منهم ومعلمة، معلماً) 162( بلغت عينة
 للقيـادة  العـام  التعليم مدارس قادة ممارسة درجة أنإلى  نتائجها في الدراسة وتوصلت ،طبقية

 إحصائياً دالة فروق وجود عدم أيضاً وكشفت، كبيرة في السعودية شرورة محافظة في التشاركية
 تعـزى  التشـاركية  للقيـادة  شـرورة  محافظة في العام التعليم مدارس قادة ممارسة درجة في

 لـدى  زالإنجا دافعية مستوى وأن، )التدريسية الخبرة، العلمي المؤهل، الجنس( الآتية للمتغيرات
 زالإنجا دافعية مستوى في إحصائياً دالة فروق وجود وعدم ،كبيرة شرورة محافظة في المعلمين

 الخبـرة و ،العلمـي  المؤهـل و ،الجـنس ( الآتية للمتغيرات تعزى شرورة محافظة معلمين لدى
 قـادة  ممارسـة  بين إحصائياً دالة ارتباطية علاقة هناك أن أيضاً النتائج كشفت كما، )التدريسية

  .للمعلمين زالإنجا دافعية ومستوى التشاركية للقيادة شرورة محافظة في العام التعليم مدارس

 بدافعيـة  علاقتـه  فـي  النفسي غترابالاالتعرف على إلى  )2019(وهدفت دراسة عبد الرشيد 
 معلمـاً ) 238( في الدراسة عينةوتمثلت ظفار،  محافظة بمدارس الوافدين المعلمين لدى زالإنجا
 بطريقـة  اختيـارهم  تـم  عمان بسلطنة ظفار محافظة بمدارس العاملين من وافدة ومعلمة وافداً

 النتائج بينت وقد للمعلمين زالإنجا دافعية ومقياس النفسي الاغتراب مقياس استخدام تم. عشوائية
 بينما عالية، بدرجة جاء الوافدات والمعلمات الوافدين المعلمين لدى النفسي الاغتراب مستوى أن

 الوافـدين  المعلمين بين إحصائياً دالة فروق وجدت كما. متوسطة بدرجة زالإنجا دافعية جاءت
 وفي الوافدات، المعلمات لصالح النفسي الاغتراب في) 0.01( مستوى عند الوافدات والمعلمات

 سـالبة  ارتباطية علاقة وجودإلى  النتائج أشارت كما. الوافدين المعلمين لصالح زالإنجا دافعية
  .زالإنجا ودافعية النفسي الاغتراب بين) 0.01( مستوى عند إحصائياً دالة

 بـالتطبيق  التنظيمـي  الانتماء روح تعزيز يف زالإنجا دافعية أثرإلى  )2019(تطرق الصفار و
. الكويـت  بجامعـة  العـاملين  من عينة على الكويت، بالتطبيق بجامعة العاملين من عينة على

 مكونة ياناستباستمارة  في البحث أداه وتمثلت. التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت
 الانتمـاء  تيـة الآ المؤشـرات  على واحتوت الخماسي ليكرت نموذج على وذلك سؤالاً 24 من
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 العـاملين  مـن  اًفـرد  120 على توزيعها وتم المعياري، والانتماء المستمر والانتماء والعاطفي
 ومنهـا  نتائج عدةإلى  البحث خلص وقد. عشوائياً العينة واختيرت الكويت جامعه في الإداريين

 العـاملين  لدى التنظيمي والانتماء زالإنجا دافعية بين وإحصائية معنوية دلاله ذو تأثير يوجد نهأ
  .متوسطة علاقة وأنها طردي اتجاهها الكويت جامعة في الإداريين

 فـي  المعلمـين  لدى زالإنجا بدافعية وعلاقته المدرسي المناخ) 2018(وتناولت دراسة الطلحى 
 معلمـي  مـن  معلمـاً ) 134( من البحث عينة الطائف، و تكونت تعليم لإدارة التابعة المدارس
 تـم  وقد ،عشوائية طبقية بطريقة اختيارهم تم بعشيرة التعليم لمكتب التابعة العام التعليم مدارس
 إلـى  النتـائج  توصلت وقد. لتحقيق أهداف الدراسة استبانة واستخدمت الوصفي، المنهج تطبيق
 وجـود  و. البحـث  عينة أفراد نظر وجهة من الإيجابي المدرسي للمناخ مرتفع مستوى وجود

 مسـتوى  عند إحصائياً دالة فروق وجود عدم و. البحث عينة أفراد لدى زالإنجا لدافعية مستوى
 والمؤهـل  التخصص،(تعزى لمتغيرات  السائد المدرسي المناخ مستوى في) α = 0.05( دلالة

 فـي ) α = 0.05( مسـتوى  عند إحصائياً دالة فروق وجود عدمو ،)الخبرة وسنوات التعليمي،
 و. )الخبـرة  وسـنوات  التعليمي، والمؤهل التخصص،(ات لمتغير تعزى زالإنجا دافعية مستوى

تعزى  زالإنجا دافعية مستوى في) α = 0.05( دلالة مستوى عند إحصائياً دالة فروق وجود عدم
  .)الخبرة وسنوات التعليمي، والمؤهل التخصص،(لمتغيرات 

 زالإنجا بدافعية وعلاقته المتعلمة المنظمة مفهوم تطبيق مستوى) 2017(وتناول الباحث العزام 
 استمارة في متمثلة البحث أدوات الأولى، وجاءت إربد مديرية في الثانوية المدارس معلمي لدى

 النمـاذج  الشخصـي،  الـتمكن ( وهم، مجالات عدة من مكونة المتعلمة المنظمة لمقياس استبيان
 أبعـاد  عدة من مكون زالإنجا دافعية لمقياس استبيانو ،)الفريق تعلم المشتركة، الرؤية العقلية،

 ،)فيـه  والاستمتاع العمل إتقان في الرغبة المنافسة، الوقت، أهمية بالنفس، الثقة المثابرة،( وهم،
 العـام  للقطـاعين  الثانوية المدارس معلمي من ومعلمة معلما) 200( قوامها عينة على وطبقت

 إحصائية دلالة ذات اًفروق هناك أنإلى  البحث وتوصل. الأولى ربدإ تربية مديرية في والخاص
 الجـنس،  لمتغيـر  تعزى المتعلمة المنظمة أبعاد تطبيق لدرجة) α= 0.05( الدلالة مستوى عند
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ز فقد وجد فـروق ذات دلالـة   الإنجا أما فيما يخص دافعية، الإناث لصالح الفروق تلك وكانت
  .ز تعزى لمتغير التخصصالإنجا ى دافعيةلمستو)α= 0.05( الدلالة مستوى حصائية عندإ

 التعرف على دور مديري المدارس الخاصة في تعزيز ثقافةإلى  )2016(هدفت دراسة الدجني 
تطوير بيئة تربوية تتضمن إلى  زالإنجا ز لدى معلميهم، وسبل تطويره، حيث تهدف ثقافةالإنجا

ترتيبات إدارية، وفنية جديدة يقوم بها مديرو المدارس، وقد ركزت الدراسة على مـدارس دار  
ممثلة لمجتمع الدراسة، وقد اتبعت الدراسـة المـنهج الوصـفي    الأرقم النموذجية كدراسة حالة 

) 5(بتصميم استبانة كأداة للدراسة، وقد تكونت من  اف الدراسة قام الباحثالتحليلي، ولتحقيق أهد
ورشـة عمـل   إلـى   بالإضافة ،زالإنجا محاور تناولت أهم العوامل التي تساهم في تعزيز ثقافة

مدارس دار الأرقم ومجلـس إدارتهـا    ومديريالتربويين اشتملت على مجموعة من المشرفين 
لدورهم  في غزةأن درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة إلى  وأمنائها، وقد توصلت الدراسة

ز في المرتبة الأولـى بدرجـة   الإنجا حيث جاء مجال نشر ثقافةكبيرة ز الإنجا في تعزيز ثقافة
ز علـى المرتبـة   الإنجا يب المعلمين علىفي حين حصل مجال حصل مجال تدر ،موافقة كبيرة

  .الأخيرة بدرجة موافقة كبيرة

  الدراسات الأجنبية  

تعميق فهم آليات الدافعية إلى  بتقديم دراسة هدفت )(Fernet et al, 2015قام فيرنيت وآخرون 
، حيـث تناولـت الدراسـة    في الصين في العلاقة بين القيادة التبادلية وأداء الموظفين في العمل

وفحصت الدراسـة   مجالات الاتجاهات، والاحتراق النفسي، والأداء المتمثل في الفاعلية الذاتية،
تأثير الدافعية المتمثلة تجاه متطلبات العمل والمصادر التي يوفرها، حيث تم إجراء الدراسة فـي  

ناك أن هإلى  توصلت الدراسة. في الصين بيئتين مختلفتين تمثلت في مدراء المدارس الحكومية
علاقة ذات دلالة إحصائية بين مجالات القيادة التبادلية والأداء الوظيفي في العمل والدافعيـة، إذ  

  .ميزت الدراسة بين الدافعية الحرة والدافعية المسيطر عليها بقدر قليل

لـدى   زالإنجا عنوان تحديد مستوى دافعيةبدراسة ) Aluugchabb, 2013( لوجشابالكما قدم 
) 200(، وبلغت عينـة الدراسـة   اًمعلم) 1426(المعلمين في غانا، وتكون مجتمع الدراسة من 
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ن وضـعهم  ظهرت النتائج عدم رضا المعلمين مخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وأ، وتم استاًمعلم
تدني الرواتـب تـؤثر علـى    دارة وظروف العمل ونقص الدعم من قبل الإن داخل المدارس وأ

  .ز لديهمالإنجا دافعية

 عن العلاقة التي تربط دافعية للكشففقد قدم دراسة هدفت ) Han, & Lu, 2017( وهان ولأما 
جنبية، للغة الانجليزية كلغة أهداف واستراتيجية اكتساب اللغة الثانية في سياق از وتحديد الأالإنجا

داة للدراسة، وتكـون مجتمـع   حيث تم الاعتماد على الاستبيان كأجريت الدراسة في الصين، أ
كونت جيانغشي الصينية، وت مقاطعةالدراسة من طلبة اللغة الانجليزية في جامعتين كبيرتين في 

وجود علاقة قويـة بـين   إلى  طالباً وطالبة، وتوصلت نتائج الدراسة) 193(عينة الدراسة من 
هناك علاقـة  ن النتائج أ رتأظهلغة الثانية، كما وبعض استراتيجيات اكتساب النجاز للإ الدافعية

 .نجازايجابية بين تحديد الأهداف والدافعية للإ

  راسات السابقة المتعلقة بالتقويمالد: ثالثا

 مبحـث  علـى  المعلمـين  تدريب برنامج التعرف على تقويمإلى  )2020(هدفت دراسة كوكش 
 الجامعـة، وقـد   لواء تربية مديرية في الأساسية للمرحلة المطور والوطنية الاجتماعية التربية
 المـدارس  فـي  الجدد المعلمين جميع من تألفت عينة خلال من الوصفي، المنهج الدراسة اتبعت

 الأول الدراسـي  الفصل خلال مانع في الجامعة للواء والتعليم التربية لمديرية التابعة الحكومية
 وأظهـرت . استبانة إعداد تم الدراسة أهداف من التحقق ولغايات. 2019/2018 الدراسي للعام
 للبرنـامج  التقويمية الجدد المعلمين لتقديرات الكلية للدرجة الحسابي المتوسط أن الدراسة نتائج

 مرتفعـة  بدرجة جاء قد الأساسية للمرحلة والوطنية الاجتماعية التربية بمبحث الخاص التدريبي
 المعلمـين  تقديرات في إحصائياً دالة فروق أية وجود النتائج تظهر لم كما المجالات، جميع في

 إحصـائية  دلالـة  ذات فـروق  وجود وبينت الجنس، لمتغير تعزى التدريبي للبرنامج التقويمية
  ".بكالوريوس" العلمي المؤهل ذوي لصالح للمعلمين العلمي المؤهل باختلاف

 التربـوي  المشـرف  تقويم درجات بين الارتباطية فتناولت العلاقة) 2020(ما دراسة عبد االله أ
 جامعـة ب والآداب العلـوم  بكليـة  المعلمين للطلبة العام المعلمين كفايات قياس اختبار ودرجات
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 بطاقـة : أدوات عـدة  مستخدما الوصفي، المنهج الباحث اتبع الدراسة أهداف نجران، ولتحقيق
 علـى  الدراسـة  أدوات بتطبيق قام كما المعلمين، الطلبة درجات وقوائم التربوي المشرف تقويم
 علـى  المـوزعين  العمليـة  التربية برنامج طلبة من وطالبة طالباً) 121( حجمها قصدية عينة

 الدراسـة  بيانـات  تحليـل  وبعـد . 2019 – 2018 الدراسي العام في شرورة محافظة مدارس
 عند إحصائياً دالة ارتباطية علاقة وجود الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم كانت. إحصائياً
 كفايـات  اختبـار  ودرجـات  التربـوي  المشرف تقويم درجات متوسطات بين) 0.01( مستوى

 بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدمإلى  الدراسة بينت كما المعلمين، للطلبة العام المعلمين
 العـام  المعلمـين  كفايات اختبار في ودرجاتهم المعلمين، للطلبة التربوي المشرف تقويم درجات
 التنبـؤ  يمكـن  بأنه الدراسة وبينت ،)أدبي علمي،( والتخصص) بنات بنين،( الجنسإلى  تعزى

  .لهم التربوي المشرف تقويم درجات خلال من العام المعلمين الطلبة كفايات اختبار بدرجات

 هدافالأ تحقيق في الواقعي التقويم أساليب مساهمة درجةإلى  )2019(تطرقت دراسة الشمري و
، السـعودية  في المعلمين نظر وجهة من 2020 الوطني التحول لبرنامج التعليمية الاستراتيجية

 معلمـي  جميع من الدراسة مجتمع وتكون عبارة،) 45( تضمنت استبانة بإعداد الباحث قام وقد
 فقد الدراسة عينة أما ،معلماً) 2781( وعددهم الدراسية، المراحل جميع في الباطن حفر محافظة

 فـي  ذكرها الوارد الواقعي التقويم أساليب أنإلى  الدراسة نتائج وخلصت ،معلماً) 161( بلغت
 بدرجة 2020 الوطني التحول لبرنامج التعليمية الاستراتيجية الأهداف تحقيق في تساهم الدراسة
 الـتعلم  علـى  الطالـب  تشجيع" في متمثلا أعلاها وكان المعلمين، نظر وجهة من جداً مرتفعة
 إيجابياً فرداً ليكون الطالب تهيئة" ثم ،"أعمال من الطالب به يقوم لما المعلم ملاحظة يليه ،"الذاتي

 درجـة  فـي  إحصـائية  دلالة ذات فروق وجود عدمإلى  النتائج خلصت كما ،"مجتمعه بناء في
 التحـول  لبرنـامج  التعليميـة  الاستراتيجية الأهداف تحقيق في الواقعي التقويم أساليب مساهمة
  .الدراسية والمرحلة الخدمة، سنوات متغيري حسب ،2020 الوطني

 فـي  المتخصصين المعلمين للطلاب التدريسي الأداء تقويم) 2019(وتناولت دراسة الزهراني 
 التدريسية، ولتحقيق المهارات ضوء في في السعودية القرى أم بجامعة التربية بكلية العربية اللغة
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 أربعـة  في مهارة) 58( من تكونت ملاحظة بطاقة وصمم الوصفي، المنهج الباحث استخدم ذلك
 صدقها قيس الصف، وإدارة والتفاعل وتقويمه، وتنفيذه، اللغوي، الدرس بتخطيط تتعلق مجالات
 في المتخصصين الطلاب من معلماً طالباً) 30( من مكونة عشوائية عينة على وطبقت وثباتها،

 الدراسـي  العـام  فـي  التربوي الإعداد برنامج ضمن التربية كلية في المنتظمين العربية اللغة
 الطـلاب  لدى التدريسي الأداء في ضعف وجود عن الدراسة نتائج أسفرت وقد م؛1438/2017

 كشـفت  كما المهارات؛ جميع في المطلوبة الأداء درجةإلى  طالب أي يصل لم حيث المعلمين،
 تعـزى  التدريسـي  الأداء مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عن الدراسة نتائج

 دالة فروق وجدت حيث التقويم مهارات محور في عدا التراكمي والمعدل التخصص، لاختلاف
  .المرتفعة المعدلات ذوي لصالح) 0.001( مستوى عند إحصائيا

 أدوات توظيـف  لمهارة المعلمين امتلاك التعرف على مدىإلى  )2018(وهدفت دراسة العتوم 
 مجتمـع  تكـون  ، وقـد في الأردن جرش محافظة في المعلمين نظر وجهة من الواقعي التقويم

 التـابعين  جـرش  محافظـة  مدارس في الحكومية المدارس ومعلمات معلمي جميع من الدراسة
 معلمـاً ) 250( اختيـار  تم وقد ،ومعلمةً معلماً) 2500( عددهم والبالغ والتعليم، التربية لوزارة
 السائدة التقويم أداة أنإلى  الدراسة وتوصلت. للدراسة كعينة الطبقية العشوائية بالطريقة ومعلمةً

 معرفـة  ويوجد التقدير، سلالم هي جرش محافظة في الحكومية المدارس ومعلمات معلمي لدى
 توجد لا لكن التعليمي الموقف في التقويم أدوات توظيف في جرش محافظة معلمي لدى ومهارة

 الدلالـة  مسـتوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج وأظهرت. بجدواها القناعة لديهم
)0.05 =α( أكثـر  حسابية متوسطات المجال جميع في حققوا الذكور وأن ككل، الأداة لمجالات 

 وأظهـرت . الذكور لصالح كانت الأداة مجالات جميع في الفروق أنإلى  يثير مما. الإناث من
 سلالم ؛الآتية للمجالات) α= 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج

 لصالح الفروق فكانت الخبرة لأثر تعزى. القصصي لاوالمج التعلم، سير وصف وسجل التقدير،
 وجـود  النتـائج  وأظهرت). سنوات 10-6( الخبرة وأصحاب) فأكثر سنة 11( الخبرة أصحاب

 الرصد، قوائم؛ الآتية المجالات على) α= 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق
 فئـة  لصالح قلفأ والبكالوريوس البكالوريوس فئة بين العلمي للمؤهل تعزى القصصي، والمجل
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. فـأعلى  بكـالوريوس  فئة لصالح فأعلى بكالوريوس وفئة البكالوريوس فئة وبين البكالوريوس،
 المجـالات  جميـع  فـي  حققـوا  التدريبية للدورات خضعوا الذين المعلمين أن النتائج وأظهرت
  .للتدريب يخضعوا لم الذين من أعلى حسابية متوسطات

 المرحلـة  في الأصيل التقويم أدوات استخدام فعالية مدىإلى  )2017(تطرقت دراسة مومني و
) 224( مـن  الدراسة عينة والمعلمات، و تكونت المعلمين نظر وجهة من الأردن في الأساسية

 لمعرفة استبانة ببناء الباحث وقام. الأطفال ورياض الأساسية المرحلة معلمي من ومعلمة معلماً
 الـثلاث  الأساسـية  الصفوف في الأصيل التقويم أدوات استخدام فعالية نحو المعلمين تصورات

 أدوات استخدام فعالية نحو المعلمين تقديرات درجة أن الدراسة نتائج أظهرت. الأردن في الأولى
 لمتغير تعزى المعلمين تصورات في فروق وجود النتائج وبينت متوسطة، كانت الأصيل التقويم
 حملـة  ولصـالح  التعليمي للمستوى تعزى فروق ووجود القصيرة، الخبرة ذوي ولصالح الخبرة

  .التعليمي والمستوى الخبرة بين وللتفاعل البكالوريوس

 ضـوء  فـي  المتوسـطة  بالمرحلة العلوم معلمي أداء فتناولت تقويم) 2017(ا دراسة اللزام مأ
 معلمـاً ) ١٧٩( من الدراسة عينة المعلمين، وتكونت نظر وجهة من المعرفي الاقتصاد متطلبات
 وكانـت  الوصفي، المنهج الدراسة واستخدمت. الأصلي المجتمع من%  20 قدرها نسبة يمثلون

 بالمهـارات  قائمـة  إعـداد  أن الدراسـة  هذه نتائج أبرز ومن. البيانات جمع داةأ هي الإستبانة
 وعددها المعرفي الاقتصاد متطلبات ضوء في المتوسطة بالمرحلة العلوم لمعلم اللازمة التدريسية

 معلمـي  أداء مستوى جاءو). التقويم التنفيذ، التخطيط،( مجالات ثلاثة على موزعة مهارة) ٤٥(
. مرتفعاً التخطيط بمحور المتعلق المعني الاقتصاد متطلبات ضوء في المتوسطة بالمرحلة العلوم

 الاقتصـاد  متطلبـات  ضـوء  في المتوسطة بالمرحلة العلوم معلمي داءأ مستوى جاءفي حين 
 في المتوسطة بالمرحلة العلوم معلمي داءأ مستوى جاءو. مرتفعاً التقويم بمحور المتعلق المعرفي

 دلالـة  ذات فـروق  توجد لاو. مرتفعاً التقويم بمحور المتعلق المعرفي الاقتصاد متطلبات ضوء
 تعنـى  المعني الاقتصاد متطلبات ضوء في المتوسطة بالمرحلة العلوم معلمي داءأ في إحصائية

  ).التخصص التدريس، في الخبرة العلمي، المؤهل( لمتغير
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 زالإنجـا  ملـف  باستخدام التقييم فعالية بين العلاقة معرفةإلى  )2016( الخيبري دراسة وهدفت
 في أمورهن وأولياء السادس الصف في والطالبات العلوم نظر معلمات وجهة من) البورتفوليو(

 المرحلـة  في العلوم معلمات جميع من البحث تكون مجتمع وقد السعودية، في الابتدائية المرحلة
 )5034( والبـالغ عـددهم   أمـورهن  وأولياء الابتدائي السادس الصف في والطالبات الابتدائية،
 وقـد  الدراسـة،  مجتمـع  مـن  أمر وولي طالبة) 500( معلمة) 40( من البحث عينة وتكونت

 بموافقة الدراسة وخرجت للدراسة، كأداة ستبانةوالا التحليلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت
 التقيـيم  فعاليـة  على الطالبات وموافقة. زالإنجا ملف باستخدام التقييم فعالية على أولياء الأمور

  .زالإنجا ملف باستخدام التقييم فعالية على معلمات العلوم وموافقة ز،الإنجا ملف باستخدام

  التعقيب على الدراسات السابقة

  خلاصة الدراسات السابقة

ويمكـن  . العديد مـن النتـائج المهمـة    الدراسةمن خلال استعراض الدراسات السابقة لاحظت 
 :تيلآعلى النحو ا النتائجتلخيص هذه 

 الرضا مستوى أن) 2020(فقد تبين من خلال دراسة الشهري فيما يتعلق بالرضا الوظيفي  .1
مـا  ، أ)مرتفعـة  بدرجـة ( جاء نظرهم وجهة من الدمام مدينة مدارس معلمي عند الوظيفي

متوسط، وفي دراسـة محمـد    الوظيفي الرضا فتبين أن مستوى) 2019(دراسة حجازي 
ما في منخفض، أ نهأ أي ضعيف الثانوية المرحلة في المعلمين ظهرت درجة رضا) 2019(

 المعلّمـين  لنقابة المركزية الهيئة أعضاء رضا ن درجةفقد تبين أ) 2017(السليحات دراسة
 المعلمين وتدريب إعداد في الأردنّية الجامعات في التربوية العلوم كليات دور عن الأردنيين

 لمعلمـي  العام الوظيفي الرضا ن درجةتبين أ )2017(متوسطة، وفي دراسة السيد  جاءت
 .مرتفعة كانت الباطنة جنوب محافظة

 أن مستوى دافعية) 2020(ز فقد تبين من خلال دراسة العجمي الإنجا ما فيما يتعلق بدافعيةأ .2
ز لدى المعلمين في محافظة شرورة كبيرة، في حين تبين من خـلال دراسـة عبـد    الإنجا
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تبـين  ) 2018(لحـى  ز متوسط، وفي دراسة الطالإنجا أن مستوى دافعية )2019(الرشيد 
 .ز لدى أفراد عينة البحثالإنجا وجود مستوى مرتفع لدافعية

  الاستفادة من الدراسات السابقة

الدراسـة   أفادت الباحثة من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري للدراسة وكذلك بناء أداة
تي تم استخدامها لجمع البيانات، حيث أسهمت في مساعدة الباحثة في تحديد مجالات الأداة لكل ال

  .زالإنجا داء ودافعيةالرضا وتقويم الأمن 

  :أوجه التشابه مع الدراسات السابقة

  :تشابهت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة فيما يلي

سة الحالة على المعلمين وهو ما تم في العديـد مـن   حيث تم تطبيق الدرا: مجتمع الدراسة .1
 الدراسات السابقة

استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي وهو ما تم في العديد من : منهج الدراسة .2
 .الدراسات السابقة

داة الاستبانة وهو ما تم استخدامه في العديد مـن  استخدمت الدراسة الحالية أ: دراسةاداة ال .3
 .ات السابقةالدراس

  جه الاختلاف مع الدراسات السابقةأو

 درجـة التي تناولت موضوع  -في حدود معرفة الباحثة -تعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات 
 وجهـة  من لديهم زالإنجا بدافعية وعلاقتها تقويمهم أساليب عن الأساسية المرحلة معلمي رضا
الآنفة تتميز هذه الدراسة عن الدراسات نابلس، حيث  محافظة في الأساسية المرحلة معلمي نظر
  .المعلم لدى زالإنجا دافعية التقويم ومقياس لأساليب المعلمين تقييم على في تسليط الضوء الذكر



42 

لرضا وأسـاليب التقـويم   المتغيرات الثلاث مجتمعة وهي اهذه الدراسة بالتركيز على  امتازتو
  .ليه بشكل كامل في الدراسات السابقةالتطرق إز، وهو ما لم يتم الإنجا ودافعية

متبعة قويم الترضا المعلمين عن أساليب الومن مميزات هذه الدراسة لجوء الباحثة لقياس مستوى 
  .ز لديهمالإنجا وانعكاس ذلك على دافعية
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

عرضا لمنهجية البحث وأدواته، وطرق جمع البيانات التي اتبعتها الباحثة في يتضمن هذا الفصل 
إلـى   تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وبناء أدواتها، والتحقق من صدق الأداة وثباتها، إضـافة 

  .وصف متغيرات الدراسة وتصميمها، والمعالجات الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات

  منهجية الدراسة

التعرف على درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقـويمهم، وعلاقتهـا   من أجل 
 تم اسـتخدام ز لديهم من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في محافظة نابلس، الإنجا بدافعية

  .المنهج الوصفي لمناسبته لأغراض الدراسة

  مجتمع الدراسة

س الحكومية في محافظة ارومعلماتها في المدساسية تمع الدراسة من معلمي المرحلة الأتكون مج
، والبـالغ عـددهم   )2020/2021(نابلس المنتظمين في عملهم خلال الفصل الدراسـي الأول  

معلماً ومعلمة ) 280(معلماً ومعلمة في مديرية نابلس، و )1309(معلماً ومعلمة، منهم ) 1589(
  .2020-2019والتعليم للعام في مديرية جنوب نابلس، وذلك حسب إحصاءات وزارة التربية 

  عينة الدراسة

من معلمي ومعلمات المرحلـة الأساسـية،    حافظةعلى متغير الم عينة طبقية عشوائية تم اختيار
من مجتمع الدراسة في محافظة نابلس، من خـلال إرسـال الـرابط     %)22.5(نسبتها والبالغ 

إليهم؛ لجمع المعلومات المطلوبة بهدف دراسة درجة رضا ) الاستبانة(الإلكتروني لأداة الدراسة 
ز في المدارس الحكومية الإنجا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم، وعلاقتها بدافعية

  .ظر المعلمينفي محافظة نابلس من وجهة ن
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  :وفيما يأتي وصف لخصائص عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

  المتغيرات الديمغرافية حسب الدراسة عينة توزيع) 1( جدول

  %النسبة المئوية   التكرار  التصنيف  المتغير

  الجنس

 27.2 97  ذكر

 72.8 260  نثىأ

 100.0 357  المجموع

  المؤهل العلمي

 10.4 37  من بكالوريوس أقل

 80.3  288  بكالوريوس

 9.4  32  ماجستير

 100.0  357  المجموع

المؤهل 
  التربوي

 40.1 143  تربوي لديه مؤهل

 39.5  141  لديه دورات في التربية

 20.4  73  ليس لديه مؤهل تربوي

 100.0  357  المجموع

  سنوات التعليم

 24.1  86  سنوات 8من  أقل

 37.8 135  سنة 16 - 8من 

 38.1  136  سنة 16من أكثر 

 100.0  357  المجموع

  التخصص

 33.3 119  مادة علمية

 43.1  154  مادة أدبية

 11.8  42  علوم اجتماعية

 11.8  42  مباحث أخرى

 100.0  357  المجموع

  المديرية

 66.1 236  نابلس

 33.9  121  جنوب نابلس

 100.0  357  المجموع
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  دراسةلا اةأد

لخطوات  لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة حيث قامت بتصميمها وتطويرها وفقاً تم إعداد استبيان
  .قسام رئيسيةثلاثة أ سيتم ذكرها في إجراءات الدراسة، وقد اشتملت في صورتها النهائية على

تعبئـة  إلـى   المعلمين والمعلماتالدراسة اشتمل على مقدمة الأداة التي دعت بها : القسم الأول
  .بكل مصداقية وسرية؛ لتحقيق أغراض البحث العلميالمعلومات 

الـذي قـام   ) ة(فقد اشتمل على البيانات الأساسية والمعلومات الأولية عن المعلم : القسم الثاني
المؤهل العلمي، والجنس، ب وتتمثلوهي بيانات ديموغرافية عامة  بالإجابة عن فقرات الاستبيان

  .تخصصالوسنوات التعليم، والمؤهل التربوي، و

اشتمل على المعلومات المتعلقة بمحاور الدراسة والتي قسـمت فـي محـورين    : القسم الثالث
درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم والتـي ضـمت   : رئيسيين وهما أولاً

فقرة مختلفـة،  ) 19(ز لدى المعلمين والتي ضمت الإنجا مقياس دافعية: فقرة مختلفة، ثانياً) 32(
  :ه المجالات موضحة في الجدول الآتيوهذ

  توزيع مجالات الاستبانة وعدد الفقرات): 2(جدول 

  عدد الفقرات  المجال  الرقم

 32  درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم  1

 19  ز لدى معلمي المرحلة الأساسيةالإنجا دافعية  2

  .الخماسيتم الاستجابة عن هذه الفقرات من خلال ليكرت 

  خطوات إعداد الاستبانة

مراجعة الأدب النظري المتعلق بدرجة الرضا عن أساليب التقويم ودافعية الإنجاز والاطلاع  •
 .على الدراسات السابقة

 .عداد استبانة بصورتها الأولية، من خلال كتابة فقرات كل مجال من مجالات الدراسةإ •
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محكمين مـن أسـاتذة   ) 6(الاستبانة وبلغ عددهم الأخذ بآراء المحكمين الذين قاموا بتحكيم  •
الجامعات المختصين في كلية التربية، ومشرف تربوي، ومدير مدرسة، كما هو مبين فـي  

وإجراء التعديل المطلوبة بعد عرضها عليهم وإبداء رأيهم في الفقرات من  )3(الملحق رقم 
ة عليها أو تعديل صياغتها حيث صياغتها ومناسبتها للمجال الذي وضعت فيه، إما بالموافق

أو حذفها لتكرارها، أو عدم أهميتها ثم تصحيح صياغة بعض الفقرات، وحذف فقرات، وقد 
فقرة ) 19(فقرة في المحور الأول وتضمنت خمسة مجالات و) 24(تكونت أداة الدراسة من

لـى  وبعد التحكيم والتعديل انتهـت إ  )1(ملحق رقم في المحور الثاني في صورتها الأولية
فقرة في المجال الأول، وهو درجة رضا المعلمين في المرحلة الأساسية عن أساليب  )32(

فقرة في المجال الثاني وهو مقياس دافعية الإنجاز، كما هـو مبـين فـي     )19( تقويمهم و
 .)2(الملحق 

 (Alpha Cronbach,s.(تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام معادلة كرونباخ ألفا •

ومعلمـة   معلمـاً  (1589) مجتمع الدراسة من معلمي المرحلة الأساسية البالغ عددهمتحديد  •
 ـ)2020-2019(ة حسب إحصائية وزارة التربية والتعليم للعام الدراس الدراسـة   ة، وعين

 ).357( قوامها

تم توجيه كتاب من عميد كلية الدراسات العليا بجامعة النجاح الوطنية إلى وزارة التربيـة   •
العالي في رام االله؛ بهدف تسهيل المهمة، وتم الحصول علـى الموافقـة بتوزيـع    والتعليم 

 ).4( الاستبانات ملحق

مـن معلمـي المرحلـة    طبقية لكتروني لأداة الدراسة إلى عينة عشوائية إإرسال رابط  تم •
 .استبانة) 357( حيث جرى تحليل الأساسية في مديرتي نابلس وجنوب نابلس

باسـتخدام برنـامج الرزمـة     اًا إلى الحاسب ومعالجتها إحصـائي ترميز البيانات وإدخاله •
 .)SPSS( الإحصائية للعلوم الاجتماعية
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استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع نتـائج الدراسـات السـابقة واقتـراح      •
  .التوصيات

  الدراسة اةدأصدق 

  :تم التحقق من الصدق الظاهري للأداة من خلال

محكمـين مـن أسـاتذة     )6(المحكمين الذين قاموا بتحكيم الاستبانة وبلغ عـددهم  الأخذ بآراء 
وإجـراء   )3(الجامعات المختصين في كلية التربية ومدراء مدارس، كما هو مبين في الملحـق  

التعديل المطلوب عليها بعد عرضها عليهم وإبداء رأيهم في الفقـرات مـن حيـث صـياغتها     
ضـافة  ها أو إيه، إما بالموافقة عليها أو تعديل صياغتها أو حذفومناسبتها للمجال الذي وضعت ف

ملحـق   فقـرة ) 43(من  ، وقد تكونت أداة الدراسة في البداية في صورتها الأوليةفقرات أخرى
  .)2(كما هو مبين في ملحق  فقرة) 49(إلى  وبعد التحكيم والتعديل انتهت ،)1(

  الدراسة اةدأثبات 

لفحـص   )Cronbach's Alpha(ثبات الاتساق الداخلي معادلة كرونباخ ألفا  الدراسةاستخدمت 
  :يبين نتائج ذلك )3(والجدول المقياس،  مؤثر ثبات أداة الدراسة، على جميع فقرات

  )Cronbach's Alpha(عدد الفقرات وقيمة معامل ثبات كرونباخ ألفا  )3(جدول 

  الثبات  عدد الفقرات  المحور  الرقم

  0.926 32  لأساليب تقويمهم معلمي المرحلة الأساسية درجة رضا  1
  0.812 19  ز لدى المعلمينالإنجا مقياس دافعية  2

بدرجة رضا لمحاور الدراسة المتعلقة  ألفا كرونباخ ثباتأن قيم معاملات ) 3(يتضح من الجدول 
المدارس الحكومية ز في الإنجا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم، وعلاقتها بدافعية

) 0.926(بلغت علـى التـوالي للمحـور الأول     في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين قد
  .لأغراض الدراسة ، وتعتبر هذه القيم كافية)0.812(المحور الثاني و
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  تصحيح مقياسي الدراسة

سـاليب  بدرجة رضا معلمي المرحلـة الاساسـية لأ  تكون المحور الأول من الاستبانة والمتعلق 
ز لدى المعلمـين فقـد   الإنجا بمقياس دافعية أما المحور الثاني والمتعلق، فقرة) 32(من التقويم 

فقرة، وقد بنيت جميع الفقرات بالاتجاه الإيجابي، ويطلب من المستجيب تقـدير  ) 19(تكون من 
  .خماسي )Likert scale( إجاباته عن طريق تدرج ليكرت

الحسابية، ولتحديد مستوى موافقة عينة الدراسة وإجاباتها عن الأسئلة ولغايات تفسير المتوسطات 
وتصـنيف  ) 5-1(التي شملتها استبانة الدراسة حولت العلامة وفق المدى الذي تتراوح ما بين 

ضعيفة جداً، ضعيفة، متوسطة، عالية، عالية جداً، وذلك وفقاً للجدول : فئات خمسإلى  الدرجات
  :الآتي

  احتساب مستوى الموافقة لمحاور الدراسة وفقراتها درجات): 4(جدول 

  1.8 – 1  قليل جداً
  2.6 – 1.81  قليل

  3.4 – 2.61  متوسط
  4.2 – 3.41  مرتفع

  5 - 4.21  مرتفع جداً
  تصميم الدراسة ومتغيراتها

 :اشتملت الدراسة على المتغيرات المستقلة والتابعة الآتية

  المستقلة المتغيرات. أ

 ).ذكر، انثى(مستويان وله : الجنس •

  ماجسـتير  ، بكـالوريوس ، أقـل مـن بكـالوريوس   ( مستويات ةثلاثوله : المؤهل العلمي •
 .)فأعلى
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لديه دورات في التربيـة، لـيس   ، لديه مؤهلاً تربوياً( مستويات ةه ثلاثول :المؤهل التربوي •
 .)لديه مؤهل تربوي

 16أكثر مـن  ، سنة 16 – 8من ، سنوات 8أقل من (مستويات  ةثلاثوله  :سنوات التعليم •
 ).سنة

 .)علوم اجتماعية، مباحث أخرى، مادة أدبية، مادة علمية(مستويات  ةا ثلاثوله :التخصص •

  .)جنوب نابلس، نابلس( مستويانوله  :المديرية •

  التابع المتغير-.ب

 .ز لدى المعلمينالإنجا درجة مقياس دافعية •

  .المتبعة التقويم أساليب عن المعلمين رضا درجة •

  إجراءات الدراسة

بعد الإطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة وتحديد عنوان الدراسة حول درجة رضـا  
ز في المدارس الحكومية الإنجا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم، وعلاقتها بدافعية

الدراسات العليا فـي  في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين والموافقة عليها من قبل عمادة 
  :جامعة النجاح الوطنية تم إعداد استبانة حسب الخطوات الآتية

 المعالجات الإحصائية

وذلك ) SPSS(برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  تم استخداممن أجل معالجة البيانات 
  :الآتية باستخدام المعالجات الإحصائية

 .المعيارية والنسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  .1

 .لفحص الثبات )Cronbach's Alpha(معامل كرونباخ ألفا  .2
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الفروق في استجابات عينة الدراسة نحو درجة درجة رضا  العينة الواحدة لفحص ت اختبار .3
 معلمي االمرحلة الأساسية عن أساليب التقويم في محافظة نابلس

) Multiple linear Regression(المتعـدد  تحليـل الانحـدار الخطـي     استخدام اختبار .4
 لفحص تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع)Stepwise) باستخدام طريقة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
   



53 

  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

التـي  تها ايتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضي
تم طرحها، وقد نظمت وفقاً لمنهجية محددة في العرض، حيث عرضت فـي ضـوء أسـئلتها،    
ويتمثل ذلك في عرض نص السؤال، كما عرضت في ضوء فرضيتها ويتمثل ذلك في عـرض  

نوع المعالجات الإحصائية المستخدمة، ثـم جدولـة   إلى  نص الفرضية يلي ذلك مباشرة الإشارة
 .وين مناسبة، يلي ذلك تعليقات على أبرز النتائج المستخلصةالبيانات، ووضعها تحت عنا

وبعد تجميع البيانات وترميزها ومعالجتها إحصائياً باستخدام برنامج الرزم الإحصـائية للعلـوم   
  :النتائج الآتيةإلى  تم التوصل) SPSS(الاجتماعية 

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة وفرضياتها

  بالإجابة عن السؤال الأول النتائج المتعلقة 

ما درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم في المـدارس الحكوميـة فـي    

  محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين؟

 )α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  ) H0( الصفرية الفرضية

بين متوسط درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم في المدارس الحكومية 

  .حسب مقياس ليكرت الخماسي) .357= ن(وعلامات القطع 

 ول كمـا عن السؤال الأ لإجابةل) One Sample t-Test(لعينة واحدة ) ت(استخدام اختبار تم 
  .ذلك )5(يظهر الجدول 
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الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رضا المعلمين عـن أسـاليب   المتوسطات ): 5(جدول 
  )One Sample t-Test(لعينة واحدة ) ت(اختبار . 357= ن. تقويمهم

  المجال
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  درجات

  الحرية

  3.4=المعيار  4.2=المعيار 

 )ت( قيمة
  مستوى

 الدلالة

قيمة 

  )ت(

مستوى 

  الدلالة

 رضادرجة 
المعلمين عن 
 أساليب تقويمهم

3.466 0.497 356 27.89 -  0.00 2.513  *0.012  

  )α≤0.05( الدلالة مستوى عند إحصائياً دالة •

ن درجة استجابة معلمي المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية أ) 5(يتضح من خلال الجدول 
نظر المعلمين حسـب عينـة   نحو تقييم المعلمين لأساليب التقويم في محافظة نابلس من وجهة 

اف المعياري عـن المتوسـط الحسـابي    وأن الانحر ،)3.466(حسابي جاء بمتوسط  الدراسة،
، وهذا يؤشر على أن استجابات أفراد )0.497(الكلي قد بلغ  لاستجابة أفراد العينة على المستوى

لعينة واحـدة  ) ت( ن ذلك ينطبق على المجتمع تم استخدام اختباروللتأكد أ ،العينة كانت مرتفعة
)One Sample t-Test(  عند المعيار)وهي أقل) 0.012( مستوى الدلالة قيمة نحيث إ) 4.2 

سالبة فإن المجتمع يقع أقل من ) t(بمعنى أننا نرفض الفرضية الصفرية، ولأن قيمة ) 0.05(من 
 النتـائج أن قيمـة  ، وقد أظهرت )3.4(وهو  معيار أقلإلى  ، ولذلك لجأت الباحثة)4.2(المعيار 

بمعنى أننا نرفض الفرضية الصفرية وهذا يـدل  ) 0.05(من  وهي أقل) 0.012( مستوى الدلالة
المعلمـين عـن    على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط المجتمع لمجال درجة رضا

 هموجبة بمعنى أن متوسط المجتمع أعلى من المعيار، أي أن) ت(هم، وكانت قيمة أساليب تقويم
  .مرتفعة أساليب تقويمهم المعلمين عندرجة رضا  وبذلك تكون) 3.4(و ) 4.2(يقع بين 
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  بالإجابة عن السؤال الثاني النتائج المتعلقة 

ز لدى معلمي المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية فـي محافظـة   الإنجا ما درجة دافعية

  نابلس من وجهة نظر المعلمين؟

 )α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  ) H0( الصفرية الفرضية

ز لدى معلمي المرحلة الأساسـية فـي المـدارس الحكوميـة     الإنجا بين متوسط درجة دافعية

  .وعلامات القطع حسب مقياس ليكرت الخماسي

-One Sample t(لعينـة واحـدة   ) ت(استخدام اختبار تم سؤال الدراسة الثاني للإجابة عن و

Test( ، الجدول في يظهر كما)6(.  

. ز لدى المعلمـين الإنجا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة دافعية): 6(جدول 
  )One Sample t-Test(لعينة واحدة ) ت(اختبار  ).357(= ن

  المجال
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  درجات

  الحرية

  3.4=المعيار  4.2=المعيار 

 )ت( قيمة
  مستوى

 الدلالة

قيمة 

  )ت(

مستوى 

  الدلالة

 درجة دافعية
ز لدى الإنجا

 المعلمين

3.64 0.428 356 22.51 -  0.00 3.422  0.002*  

  )α≤0.05( الدلالة مستوى عند إحصائياً دالة •

ن درجة استجابة معلمي المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية نحـو  أ )6(يتضح من الجدول 
لمعلمين حسب عينـة الدراسـة   ز لدى المعلمين في محافظة نابلس من وجهة نظر االإنجا دافعية

ن الانحـراف  أووكانت الاستجابة على الدرجة الكلية مرتفعة ) 3.64(بلغ حسابي بمتوسط  جاء
ينطبق على  ن، وللتأكد أ)0.428( العينة فقد كان المعياري عن المتوسط الحسابي لاستجابة أفراد

مستوى  حيث بلغت قيمة )One Sample t-Test(لعينة واحدة ) ت(استخدام اختبار  المجتمع تم
ننا نرفض الفرضية الصفرية، نى أبمع) 0.05(من  وهي أقل )4.2(عند المعيار ) 0.02( الدلالة

اعتماد معيار إلى  تم اللجوء، ولذلك )4.2(من المعيار  سالبة فإن المجتمع يقع أقل) t(ولأن قيمة 
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بمعنى أننا نرفض ) 0.05(من  وهي أقل) 0.002(ن قيمة ، وقد أظهرت النتائج أ)3.4(وهو  أقل
الفرضية الصفرية وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط المجتمع لمجـال  

موجبـة  ) ت(، وكانت قيمـة  )3.4(ز لدى معلمي المرحلة الأساسية والمعيار الإنجا تقييم دافعية
وأكثر ) 4.2(من  قلن متوسط المجتمع جاء أأي أ ،المجتمع أعلى من المعياربمعنى أن متوسط 

  .ز لدى معلمي المرحلة الأساسية كانت مرتفعةالإنجا ن دافعيةأي أ) 3.4(من 

  بالإجابة عن السؤال الثالث النتائج المتعلقة 

أسـاليب  رضـا المعلمـين عـن    (ز باختلاف متغيرات الإنجا نحو دافعيةتوجد دالة خطية  هل

تقويمهم، والجنس، والمؤهل العلمي، والمؤهل التربـوي، وسـنوات التعلـيم، والتخصـص،     

  من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في محافظة نابلس؟) والمديرية

رضا (للمتغيرات  )α= 0.05(لا توجد دالة خطية عند مستوى الدلالة ) H0( الصفرية الفرضية

المعلمين عن أساليب تقويمهم، الجنس، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، سـنوات التعلـيم،   

 .زالإنجا نحو دافعية) التخصص، المديرية

التعليم،  سنواتالجنس، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، باعتبار  زالإنجا بدرجة دافعيةوللتنبؤ 
للمتغيرات تبعاً لمستوى رضا المعلمين عن أساليب لمعلمين ومدى استجابة ا التخصص، المديرية

تم استخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد  تقويمهم في المدارس الحكومية بمحافظة نابلس
)Multiple Linear Regression ( باستخدام طريقة)Stepwise (  لفحص تأثير المتغيـرات

والمؤهل  ،والمؤهل العلمي الجنس،: (الآتية المتغيرات لوحظ خروجالمستقلة على المتغير التابع 
ها أثـر علـى   من المعادلة بمعنى أنه ليس ل )المديريةو، والتخصص ،وسنوات التعليم ،التربوي

 .يبين ذلك) 7(والجدول  وبقي متغير الرضا زالإنجا دافعية
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تستطيع التنبـؤ فـي    نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات التي): 7(جدول 
  ز لدى معلمي المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية بمحافظة نابلسالإنجا درجة دافعية

  

  المتغير التابع دافعية الإنجاز

  معامل
  التحديد

قيمة 
  بيتا

  )ت(قيمة 
  مستوى
  الدلالة

R2 
 قيمة

  )ف(
  مستوى
  الدلالة

  0.00  16.982  2.523  1.38  الثابت
0.140  57.757  0.00*  

  0.00  7.600  .322  .374  الرضا
  )α≤0.05( الدلالة مستوى عند إحصائياً دالة •

رضا المعلمين عن أسـاليب تقـويمهم،   (تم استخدام معامل التحديد لمعرفة مدى تأثير متغيرات 
 علـى دافعيـة  ) الجنس، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، سنوات التعليم، التخصص، المديرية

تأثير متغير رضا معلمي المرحلة الأساسية عن ) 3.4(النتائج في الجدول ز، حيث أظهرت الإنجا
، وأن متغير الرضا .)374(حيث بلغت قيمة معامل التحديد لدرجة الرضا  ،أساليب تقييمهم فقط

معلمي المرحلـة   من التباين في مستوى استجابة المعلمين لمقياس دافعية%) 14(يفسر ما نسبته 
إلى  ، والباقي يعزىالحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين الأساسية في المدارس

جودة النمـوذج  إلى  ويلاحظ أيضاً أن النتائج تشيرعوامل أخرى لم تتطرق لها الدراسة الحالية، 
علاقة واضحة ما بين متغير الرضا عن أساليب التقويم لـدى المعلمـين والمعلمـات     من خلال
وكانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 57.757 :ف(قيمة  ز حيث بلغتالإنجا ودافعية

)α≤0.05(   وبلغت قيمة معامل بيتا لمتغيـر الرضـا ،))β  =0.322(  وقيمـة ،)7.600=ت( ،
 ، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى متغير الرضا يؤدي)α=0.00(ومستوى الدلالة 

، وبالتالي يتضح لنا وجـود فـروق دالـة    )0.322(بقيمة زيادة في مستوى متغير الدافعية إلى 
  :إحصائياً في متغير الرضا، وبناء على ذلك فإنه يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو الآتي

الرضا عن أساليب * 0.322+ 2.523= ز لدى معلمي المرحلة الأساسية الإنجا مقياس دافعية

  .التقويم
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصياتمناقشة 
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  مهيدت

التعرف على درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم إلى  هدفت هذه الدراسة
ز لديهم من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في محافظة نابلس، كما الإنجا وعلاقتها بدافعية

 :متغيرات الدراسة ومحاورها، وفيما يلي بيان لمناقشة النتائج التعرف على دورإلى  هدفت

  مناقشة النتائج

ما درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم في : مناقشة نتائج السؤال الأول

 ؟المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين

بين متوسط  )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) H0(الفرضية 

درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عن أساليب تقويمهم في المدارس الحكومية وعلامـات  

  .القطع حسب مقياس ليكرت الخماسي

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عـن أسـاليب تقـويمهم فـي     
  .لمدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين مرتفعةا

أن معايير التقييم المعتمدة واضحة بالنسـبة للمعلمـين،   إلى  تلك الدرجة المرتفعة الدراسةتعزو 
وبالتالي هناك رضا عن تلك المعايير المستخدمة في التقويم، حيث يتم مراعاة العدالة في التقييم، 

طبيقها، وهنـاك  بعملية التقييم لديه خبرة واطلاع على طرق التقييم المعتمدة وكيفية توأن القائم 
ن لديهم ويم على التزام المعلم على إعداد الخطط الدراسية، وبالتالي فالمعلميرضا من تركيز التق

تطـور  إلـى   يم المعتمدة تؤدييلكون عملية التق نظراً ؛المعتمدة يجابي نحو طرق التقييمإتوجه 
 .لمعلم المستمر، ولديهم رضا عام عن النتائج الصادرة عن العملية التقييميةا

ن التقويم يراعي الفروق الفردية بـين المعلمـين،   أإلى  تلك النتيجة عائدة كذلك الدراسةوترى 
ن معايير التقويم تنمي اتجاهات المعلمين الإيجابية نحو أو ،ن موضوعية الذي يقوم بالتقويموتضم
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وتعمـل علـى تحديـد     التدريس، وتساعد على تطوير العملية التربوية نحـو الأفضـل،  مهنة 
الاحتياجات التدريبية للمعلم، وتقيس مدى تحقيق المعلمين للأهداف المرجـوة مـن المنهـاج،    

  .حاجات التلاميذ، وتسهم في الكشف عن إنجازات المعلمين المختلفةإلى  وتساعده في التعرف

، ودراسة البدير وباهبري 2006حمدي كدراسة الأ(ئج الدراسات السابقة اكدته بعض نتأوهو ما 
  ).2012، ودراسة عطار 2010

ز لدى معلمـي المرحلـة الأساسـية فـي     الإنجا ما درجة دافعية: مناقشة نتائج السؤال الثاني

  ؟المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين

بين متوسط  )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) H0(الفرضية 

ز لدى معلمي المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية وعلامـات القطـع   الإنجا درجة دافعية

  .حسب مقياس ليكرت الخماسي

 ز لدى معلمـي المرحلـة الأساسـية فـي    الإنجا يتبين من خلال نتائج الدراسة أن درجة دافعية
  .المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين كانت مرتفعة

 يجابـاً إأن رضا المعلمين عن أساليب تقويمهم انعكس إلى  تلك النتيجة المرتفعة الدراسةو وتعز
ز لديهم، حيث يقوم المعلمون بالتخطيط لعملهـم ومهنـتهم فـي الحصـص     الإنجا ةيعلى دافع

درجة تقييم عالية من قبل المقيمين، وبالتالي يتطلب هـذا أن يكـون   المدرسية، للحصول على 
فـي   المعلم لديه خطة تدريسية منظمة وإجراء تحسينات على طريقة التدريس من قبله، وناجحاً

وبالتـالي  . ز لديهالإنجا عمله التدريسي ليرفع من مستوى تقييمه وبالتالي ارتفاع مستوى دافعية
مقدمة زملائه في العمل، ويرغب في إجراء تحسينات على طريقـة  يسعى دائما لأن يكون في 

  .عمل المدرسة التي يدرس فيها، كونه يسعى للنجاح بين الناس

 ـأب الدراسةوبالتالي ترى  ، انه كلما كانت معايير التقييم عادلة وشفافة وتحقق الهدف المرجو منه
وفي ظل الرضا العـام مـن قبـل    كبر، وعليه أز لدى المعلمين الإنجا عيةكلما كان مستوى داف

  .نجازهمإ، فهناك انعكاس لذلك على دافعية المعلمين عن معايير التقييم المتبعة وأساليب تنفيذها
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ز لـدى  الإنجا ظهرت أن مستوى دافعيةأوالتي  ،)2020(ة مع دراسة العجمي وتتفق هذه النتيج
حيث تبين وجود مستوى  ،)2018(المعلمين في محافظة شرورة كبيرة، وكذلك دراسة الطلحى 

  .ز لدى أفراد عينة البحثالإنجا مرتفع لدافعية

 مناقشة نتائج السؤال الثالث

رضـا المعلمـين عـن أسـاليب     (باختلاف متغيرات  زالإنجا نحو دافعية توجد دالة خطية هل

تقويمهم، والجنس، والمؤهل العلمي، والمؤهل التربـوي، وسـنوات التعلـيم، والتخصـص،     

 من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في محافظة نابلس؟) والمديرية

رضا المعلمين (للمتغيرات  )α≤0.05(لا توجد دالة خطية عند مستوى الدلالة ) H0(الفرضية 

عن أساليب تقويمهم، الجنس، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، سنوات التعليم، التخصـص،  

 .زالإنجا نحو دافعية) المديرية

ز لدى معلمي المرحلة الأساسية في المـدارس  الإنجا السؤال الثالث درجة دافعيةأظهرت نتائج 
الحكومية في محافظة نابلس باعتبار الجنس، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، سنوات التعلـيم،  

للمتغيرات تبعاً لمستوى رضا المعلمين عن أساليب ومدى استجابة المعلمين  التخصص، المديرية
 المعلمين لمقياس الدافعية تعزى بين مستويات استجابة لا يوجد فروق دالة إحصائياًتقويمهم بأنه 

، )الجنس، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، سنوات التعليم، التخصص، المديرية(المتغيرات إلى 
بينما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابة المعلمين لمقياس الدافعية 

  .ى لمتغير الرضا عن أساليب التقويمتعز

  )الجنس(متغير إلى  بالنسبة

 زالإنجـا  لمقياس دافعيـة المعلمين  ةاستجابلم تظهر النتائج فروق دالة إحصائياً بين متوسطات 
  .متغير الجنسإلى  تعزى

كان يوجد لـديهم تقـارب فـي    أن جميع المعلمين ذكوراً وإناثاً إلى  هذه النتيجة الدراسةوتعزو 
نجاز محدد وفق خطة خاصة يتم إعـدادها تبعـاً للمـادة    يتوقع منهم مستوى إوجهات النظر، و
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الدراسية الخاصة بهم، كما أن المعلمين جميعهم يخضعون للدورات التدريبية واللقاءات الإشرافية 
تجعلها ز الإنجاإلى  الجنسين، وبالتالي فإن دافعيتهمز المطلوب من كلا الإنجا التي تحدد مستوى

ز ذاته الإنجا ن المعلمين الذكور والإناث يتوقع منهملا يوجد اختلاف كبير بينها، كما أمتقاربة و
  .مما يفسر عدم وجود فروق إحصائية بين متوسطات استجاباتهم

ودراسـة محمـد   ) 2017(ودراسة السـليحات  ) 2019(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة عبد االله 
، واختلفت مع دراسة حجازي )2020(ودراسة العجمي ) Nas, et al, 2017(ودراسة ) 2017(
فأظهرت نتائجها فروق دالة إحصائياً ) 2017(، ودراسة السيد )2019(، ودراسة محمد )2019(

  .متغير الجنس، ولصالح الإناثإلى  تعزى

  )المؤهل العلمي(متغير إلى  بالنسبة

 زالإنجـا  لمقياس دافعيـة المعلمين  ةتجاباسلم تظهر النتائج فروق دالة إحصائياً بين متوسطات 
  .متغير المؤهل العلميإلى  تعزى

أن النسبة الأكبر من المعلمين يحملون شهادة البكالوريوس، بينما إلى  هذه النتيجة الدراسةوتعزو 
ز لديهم متشـابه،  الإنجا فعيةعدد قليل يحمل شهادتي الدبلوم والماجستير، وبالتالي فإن مستوى دا

 جميعهم على اختلاف شهاداتهم العلمية يخضعون لذات الدورات التدريبيـة وورشـات  ن حيث أ
ز الذي يرتبط بالمادة الإنجا ويتوقع منهم درجة محددة من عن مؤهلهم العلميعمل بغض النظر 

 الفرضية التي وضحت بأن دافعيتهمالعلمية والخطط الدراسية المطلوبة منهم، وهذا يفسر نتيجة 
  .علها متقاربة ولا يوجد اختلاف كبير بينهاز تجالإنجاإلى 

ودراسـة العجمـي   ) 2017(ودراسة السليحات ) 2019(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة عبد االله 
فأظهرت نتائجها فروق ) 2017(واختلفت مع دراسة السيد ) 2017(، ودراسة المعايطة )2020(

  .متغير المؤهل العلميإلى  دالة إحصائياً تعزى
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  )المؤهل التربوي(متغير إلى  بالنسبة

 زالإنجـا  لمقياس دافعيـة المعلمين  ةاستجابلم تظهر النتائج فروق دالة إحصائياً بين متوسطات 
  .متغير المؤهل التربويإلى  تعزى

و لديهم تربوي أ كان لديهم مؤهل أن النسبة الأكبر من المعلمينإلى  هذه النتيجة الدراسةوتعزو 
 فعيـة ، وبالتالي فإن مستوى داا عدد قليل منهم ليس لديه مؤهلٌ تربويبينمدورات في التربية، 

لديهم المفاهيم ذاتها والمعرفـة الخاصـة بالمواضـيع     ز لديهم متشابه، حيث أن جميعهمالإنجا
 ـو دوراتهـم التدريب لنظر عن مؤهلاتهم العلمية أالتربوية المتعلقة بالتدريس بغض ا ة، فجميـع  ي

شراف التربوي والدورات السنوية التي يطلب منهم حضورها هم من خلال الإالمعلمين يتم تأهيل
ز، وهذا يفسر نتيجة الفرضية التـي وضـحت بـأن    الإنجا للاستفادة منها لتحقيق أفضل معايير

  .ز تجعلها متقاربة ولا يوجد اختلاف كبير بينهاالإنجاإلى  دافعيتهم

  ).2019(ودراسة محمد ، )2019(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة التويجري 

  )سنوات التعليم(متغير إلى  بالنسبة

 زالإنجـا  لمقياس دافعيـة المعلمين  ةاستجابلم تظهر النتائج فروق دالة إحصائياً بين متوسطات 
  .متغير سنوات التعليمإلى  تعزى

ة محـدد أن المعلمين يتلقون مجموعة من التعليمات الإشرافية الإلى  هذه النتيجة الدراسةوتعزو 
و خبرتهم يهم بغض النظر عن سنوات التعليم أعل و الجهات المشرفةهم أوالمتفق عليها من مدرائ

سنوات، ممـا   8ن النسبة الأكبر من المعلمين كان لديهم سنوات خبرة أكثر من كما أفي العمل، 
شابه، م متز لديهالإنجا ز في مستوى محدد، وبالتالي فإن مستوى دافعيةالإنجا يعني اعتيادهم على

ز، وهذا يفسـر نتيجـة   الإنجا ا اتضح لنا ثبات دافعيتهم نحوعلى كلمفكلما كانت سنوات التعليم أ
ومتقاربة جداً على الرغم مـن اخـتلاف    ةز ثابتالإنجاإلى  الفرضية التي وضحت بأن دافعيتهم

  .سنوات التعليم
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ودراسـة الشـمري   ) 2020(ودراسة العجمـي  ) 2019(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة محمد 
ودراسـة المعايطـة   ) 2017(ودراسة السيد ) 2017(، واختلفت مع دراسة السليحات )2019(
متغير سنوات التعليم لصالح ذوي إلى  والتي أظهرت نتائجها فروق دالة إحصائياً تعزى) 2017(

  .الخبرة الأكثر من خمسة عشر عاماً

  )التخصص(متغير إلى  بالنسبة

 زالإنجـا  لمقياس دافعيـة المعلمين  ةاستجابلم تظهر النتائج فروق دالة إحصائياً بين متوسطات 
  .متغير المادة العلميةإلى  تعزى

ن النتائج أظهرت عدم وجـود فـروق   تعدد التخصصات الخاصة بالمعلمين إلا أعلى الرغم من 
المعلمين على اختلاف تخصصاتهم أن إلى  هذه النتيجة الدراسةز وتعزو الإنجا بينهم في دافعية

ز المطلوب منـه  الإنجا ز ذاته، فكل معلم يوظف تخصصه لتحقيقالإنجا يفرض عليهم مستوى
م الأداء ذاتـه علـى   يوتقي ةنه يخضع للزيارات الإشرافييتناسب مع مادته التعليمية، كما أوالذي 

إلى  حت بأن دافعيتهمالرغم من اختلاف تخصصه العلمي، وهذا يفسر نتيجة الفرضية التي وض
  .ز متقاربة جداً ولا يوجد بها اختلاف مذكورالإنجا

، واختلفت مع دراسة )2019(ودراسة الزهراني ) 2019(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة عبد االله 
متغير التخصص لصـالح  إلى  فأظهرت نتائجها فروق دالة إحصائياً تعزى) 2019(التويجري 

  .التخصصات العلمية

  )المديرية(متغير إلى  بالنسبة

 زالإنجـا  لمقياس دافعيـة المعلمين  ةاستجابلم تظهر النتائج فروق دالة إحصائياً بين متوسطات 
  .متغير المديريةإلى  تعزى

أن جميع مديرات الوطن لديها سياسات تعليمية موحدة، وتتفـق  إلى  هذه النتيجة الدراسةوتعزو 
تقويم المعلمين، حيث يخضع جميع المعلمـين علـى   ز المتوقعة وأساليب الإنجا من حيث خطط
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اختلاف مديراتهم لدورات وورشات عمل متشابه، كما يخضعون لأساليب الإشراف ذاتها والتي 
ز المطلوب منهم، والمعلم بحكم وظيفته يدرك المسؤوليات المطلـوب منـه   الإنجا تحدد مستوى

الفرضية التي وضحت بأن ليها وهذا يفسر نتيجة ض النظر عن المديرية التي ينتمي إتحقيقها بغ
  .ومتقاربة جداً على الرغم من اختلاف سنوات التعليم ةز ثابتالإنجاإلى  دافعيتهم

  )الرضا عن أساليب التقويم(متغير إلى  بالنسبة

) Multiple Linear Regression(اختبار الانحدار الخطـي المتعـدد تحليـل    أظهرت نتائج 
فروق وجود لفحص تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع ) Stepwise(باستخدام طريقة 

متغيـر رضـا   إلى  تعزى زالإنجا لمقياس دافعيةالمعلمين  ةاستجابدالة إحصائياً بين متوسطات 
  .المعلمين عن أساليب تقويمهم

جازهم، حيث نوى إيم المعلمين تختلف تبعاً لمستأن أساليب التقوإلى  هذه النتيجة الدراسةوتعزو 
قبل الجهات المختصـة   نظام وسياسة تربوية محددة يتم متابعتها منإلى  تخضع أساليب التقويم

يمهم بأسلوب يختلف تبعاً لأسلوب الإشرافي الذي يتناسب عليها، حيث أن المعلمين هم من يتم تقي
والتقويميـة التـي   مع وضع المعلم، وبالتالي وبحكم هذا الأسلوب تختلف التعليمات التوجيهيـة  

ز تختلف تبعـاً  الإنجا يخضع لها المعلمين، وهذا يفسر نتيجة الفرضية التي وضحت بأن دافعية
  .لاختلاف رضا المعلمين عن أساليب التقويم

وتختلف نتيجة متغير الرضا عن التقويم عن باقي المتغيرات المستقلة الأخرى من حيث تـأثيره  
وجود فرق في أساليب التقويم الخاصة بـالمعلمين،  إلى  لكز ويعود ذالإنجا مستوى دافعيةعلى 

في حين تقاربت جميع المتغيرات الأخرى من خصائصها مما جعل وجود فروق بينها قليل جداً 
  .تبعاً لآراء عينة الدراسة

ودراسـة عبـد االله   ) 2019(ودراسة محمـد  ) 2019(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة حجازري 
من ) Makolle, 2015 &Henry(هنري ومكولي ودراسة ) 2018(ودراسة سماش ) 2019(

  .حيث إظهار تأثير متغير الرضا
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 النفسيين المرشدين لدى زالإنجا بدافعية وعلاقته الوظيفي الرضا) 2018(صالح، عبد العظيم 

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النيلين، السودان الخرطوم، بولاية

 عينة على بالتطبيق التنظيمى الانتماء روح تعزيز فى زالإنجا دافعية) 2019(الصفار، سوسن 

، 216شـمس، عـدد   عين جامعة والمعرفة، القراءة مجلةالكويت،  بجامعة العاملين من
  .216-195ص
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 العامـة  الهيئة في للعاملين الوظيفي الرضا على العمل خصائص أثر) 2019( ناصر ضيدان،

 البيـت،  آل جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،الكويت في والتدريب التطبيقي للتعليم
  .الأردن

ظاهرة الاحتـراق  ). 2013(طرطوش، رامي، جروان، علي، مهيدات، محمد، بني عطا، زايد 

مجلـة  ، النفسي والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما لدى معلمي غرف المصادر في الأردن

 .1762-1728، ص)8(27، جامعة النجاح للأبحاث

 المـدارس  في المعلمين لدى زالإنجا بدافعية وعلاقته المدرسي المناخ) 2018(الطلحى، فؤاد 

، 9جامعة عين شمس، مجلد مجلة البحث العلمي في التربية،، الطائف تعليم لإدارة التابعة
  .303 – 253 ، ص19عدد

، دار وائـل للطباعـة والنشـر    إدارة الموارد البشرية) 2003( وحسين، عليعباس، سهيلة، 
 .والتوزيع، الطبعة الثالثة، عمان، الأردن

، دار الجامعـة  السلوك التنظيمي مدخل تطبيقـي معاصـر  ) 2004(عبد الباقي، صلاح محمد 
  .الجديدة، الإسكندرية، مصر

 المعلمين لدى زالإنجا بدافعية بدافعية علاقته في النفسي الاغتراب) 2019(عبد الرشيد، ناصر 

جامعـة بغـداد،    والنفسـية،  التربويـة  البحوث مجلة ،ظفار محافظة بمدارس الوافدين
  .145 – 103 ، ص63عدد

 دور عـن  الجديـد  الوادي بمحافظة التربية كلية خريجي رضا درجة) 2019(عبد االله، أسماء 

، 9ع، 35جامعـة اسـيوط، مـج    مجلة كلية التربية،، المعلمين وتدريب إعداد في الكلية
  .135-94ص

 -مكتبة دار الحامد للنشر والتوزيـع، عمـان   القرارات الإدارية،) 2012(عبد االله، رابح سرير 
 .الأردن
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كيفية تطبيق أسـاليب الإدارة بالأهـداف فـي عمليـات     ) 2013(عبد االله، عبد العزيز سعداالله 

ورقة بحثية مقدمة في مؤتمر التمويـل الأصـغر   التمويل الأصغر بولاية النيل الأزرق، 
 .سبتمبر، مصر 5-4بولاية النيل الأزرق، 

 اختبار ودرجات التربوي المشرف تقويم درجات بين الارتباطية العلاقة) 2020(حمد عبد االله، م

 جامعـة  - بشـرورة  والآداب العلوم بكلية المعلمين للطلبة العام المعلمين كفايات قياس

  .763 – 737 ، ص79جامعة سوهاج، مجلد المجلة التربوية، نجران،

 وجهة من الواقعي التقويم أدوات توظيف لمهارة المعلمين امتلاك مدى) 2018(العتوم، جمانة 

، 198شمس، عدد عين جامعة والمعرفة، القراءة مجلة جرش، محافظة في المعلمين نظر
  .72-47ص

 للقيـادة  شرورة محافظة في العام التعليم مدارس قادة ممارسة درجة) 2020(العجمي، هادي 

 عـدد ، 28 ، مجلدالجامعة الاسلاميةمجلة ، للمعلمين زالإنجا بدافعية وعلاقتها التشاركية
  .750-728، ص4

 مجلـة  ،استشـرافية  دراسـة : مصـر  في المعلمين أداء تقويم تطوير) 2016( فاتن عزازي،

  .168-71ص ،105ع، 23مج، العربية التربية مستقبل

 زالإنجا بدافعية وعلاقته المتعلمة المنظمة مفهوم تطبيق مستوى) 2017(العزام، عبد الناصر 

، 25مـج  التربويـة،  مجلة العلوم، الأولى إربد مديرية في الثانوية المدارس معلمي لدى
 457 – 436 ، ص4ع

 .دار المسيرة، عمان، الأردن مبادئ الإدارة المدرسة،) 2012(العمايرة، محمد حسن 

 .، دار البداية للنشر، عمان، الأردن1ط الإدارة والإدارة التربوية،) 2013(عمرو، إبراهيم علي 

 سرت جامعة التربية بكلية التدريس هيئة لعضو التدريسي الاداء تقويم) 2019( محمد عيسى،

 الدوليـة  المجلـة  ،الجامعي التعليم جودة لتحقيق كمدخل طلابه نظر وجهة من ليبيا في

  .159-142ص ،2عدد ،2مجلد الزرقاء، جامعة الجودة، لضمان
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 بـورتر ( نمـوذج  وفـق  المختلفة الادارات موظفي لدى الوظيفي الرضا) 2008(غواش، هبة 

 .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، فلسطين، )ولولر

 بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى الإدارية الممارسات )2015( خضر بن مسعود القرشي،

 أم جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،المعلمين لدى زالإنجا بدافعية وعلاقتها الطائف
  .السعودية مكة المكرمة، القرى،

 لـدى  الوظيفي الرضا تحقيق في الإداري التمكين أثر) 2015( قريشي، طاهر والسبتي، لطيفة

، )1(11، المجلـة الأردنيـة فـي إدارة الأعمـال     بسكرة، خيضر محمد بجامعة العاملين
 .89-59ص

 لـدى  الطمـوح  بمستوى وعلاقتهما الذات ومفهوم النفسية الحاجات) 2011( علاء القطناني،

 .فلسطين غزة، الازهر، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة الازهر، جامعة طلبة

  .دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن القيادة الإدارية،) 2009(كنعان، نواف 

 والوطنية الاجتماعية التربية مبحث على المعلمين تدريب برنامج تقويم) 2020(كوكش، أحمد 

مجلـة العلـوم التربويـة    ، الجامعـة  لواء تربية مديرية في الأساسية للمرحلة المطور

  .52-33، ص1ع، 4غزة، مج للبحوث القومي المركز والنفسية،

 متطلبـات  ضـوء  فـي  المتوسطة بالمرحلة العلوم معلمي أداء تقويم) 2017(اللزام، ابراهيم 

، 65، جامعة طنطا، مـج مجلة كلية التربية، المعلمين نظر وجهة من المعرفي الاقتصاد
  .213-177، ص1ع

 المرحلـة  معلمات وجهة نظر من الانجاز دافعية على المؤثرة العوامل) 2016(لندة، مويسات 

بوضـياف،   محمـد  رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المناطق النائية، في الابتدائية
 .الجزائر

، الـدار الجامعيـة،   7ط مـدخل بنـاء المهـارات،   : السلوك التنظيمـي ) 2007(ماهر، احمد 
  .مصر. الاسكندرية
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الرضا الوظيفي وعلاقته بالدافعية للانجـاز لـدى   ). 2017(محمد، زرواق؛ بحاش، عبد الحق

العـدد  ، 4، المجلد مجلة تاريخ العلوم، اساتذة التربية البدنية في مرحلة التعليم المتوسط
  .212-194الصفحة ، 7

 تنميـة  بالأسـاليب  وعلاقتـه  الثانويـة  المرحلة لمعلمي الوظيفي الرضا) 2019(محمد، ليلى 

 .47-30، ص11ع، 8، مجالمتخصصة الدولية التربوية المجلة التفكير،

الصلابة النفسية وعلاقتها بدافعية الإنجاز وتحقيق الذات لدى عينـة  ) 2012(المشرفي، راشد 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الدول العربيـة،   ،من طلبة التعليم ما بعد الأساسي
  .مصر. القاهرة

دار العلم للنشر والتوزيـع، القـاهرة،    الجودة الشاملة في التعليم،) 2018(المصري، إبراهيم 
  .مصر

الرضا الوظيفي لدى معلمي و معلمات مرحلة ما بعـد  ) 2017(المعايطة، عبد العزيز عطا االله

، 51الجزائـر، -دراسـات  ، ء الرصيفة في محافظـة الزرقـاء  التعليم الأساسي في لوا
 .264-247ص

الاتجاهات الحديثة في دراسات وممارسـات إداريـة   ) 2009(المغربي، عبد الفتاح عبد الحميد 

 .المكتبة العصرية، القاهرة، مصر الموارد البشرية،

 فـي  الأساسية المرحلة في الأصيل التقويم أدوات استخدام فعالية مدى) 2017(مومني، محمد 

 للبحـوث  المفتوحـة  القـدس  جامعة مجلة، والمعلمات المعلمين نظر وجهة من الأردن

  .42 – 29 ، ص41عدد والاجتماعية، الإنسانية

  .الأردن .عمان زهران، دار ،البشرية الموارد إدارة) 2002( حنا االله، نصر

 .اليازوري العلمية، القاهرة، مصر ، دارالقيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي) 2010(هاشم، عادل 
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  .الأردن. اليازوري، عمان دار الوظيفي، بالرضا وعلاقتها القيادة) 2010(هاشم، عادل 

طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي وعلاقتها بالرضا عن العمـل  ) 2014( الهلة، هجيرة
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درجة ممارســة القيادة التبادلية لدى مديري المدارس الثـــانوية ) 2017(يوسف، أغادير 
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  )1(ملحق 

  قبل التعديل انةالاستب

  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج الإدارة التربوية

  إستبانة

  المدارس والمعلمين مديرو.. .الأخوة والأخوات

  تحية طيبة وبعد،

درجة رضا معلمي المرحلة الأساسـية عـن أسـاليب تقـويمهم     " تقوم الباحثة بدراسة حول 

نجاز في المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهات نظر المديرين وعلاقتها بدافعية الإ

برنـامج الإدارة  وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجـة الماجسـتير فـي    "  والمعلمين
  .النجاح الوطنيةفي جامعة  التربوية

يرجى من حضرتكم تعبئة هذه الاستمارة لما لها من أهمية لإنجاز رسالة الماجستير، وتحيطـك  
وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمـي   ،علماً بأن هذه البيانات ستحاط بالسرية التامةالباحثة 

  .فقط

  مع جزيل الشكر والاحترام لتعاونكم

  الباحثة

  نجوى عبد االله
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  :المعلومات الشخصية: أولا

  :في المكان المناسب لرأيك )X(يرجى وضع إشارة : القسم الأول

  :الجنس

  أنثى )  (       ذكر)   (

  :المؤهل العلمي

  ماجستير فأعلى  )  (    بكالوريوس  )  (    دبلوم فأقل )   (

  :سنوات الخبرة

  سنوات 10-6من  )  (  سنوات فأقل  5)   (

  سنة  15أكثر من  )  (  سنة  15-11من )   (

  :الوظيفة

  معلم  )  (     مدير مدرسة)   (
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  :القسم الثاني

  في المكان المخصص الذي تراه مناسبا× أسئلة هذا القسم بوضع إشارة  عنيرجى الإجابة 

  :مقياس الرضا الوظيفي: أولا

  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

  والمكافآتالتعزيز : المجال الاول

أشعر بأن راتبي مناسب للجهد الـذي    1
  .أقوم به

          

يحقق لي راتبي مستوى مـن العـيش     2
  .مناسبال

          

المكافآت الإضافية التي أحصل عليهـا    3
  .غير مجزية

          

            .أشعر بالاستقرار النفسي في عملي  4

تقاني إخطابات شكر وتقدير عند  ىأتلق  5
            .لعملي

مديري بجانبي عند وقوع أي ظلم يقف   6
            .علي

            .نجازاتي أمام الآخرينإيتفاخر المدير ب  7
  المهام والواجبات: الثاني المجال

تعليمات العمل وأنظمته واضحة لجميع   8
  .المعلمين

          

الأعمال والواجبات التي أقوم بها هـي    9
  .في حدود طاقاتي وإمكاناتي

          

من الأعمال الروتينيـة  أتضايق كثيرا   10
  .والورقية غير المبررة

          

تتيح لي مهنتي التميز والإبداع والتطور   11
  .المستمر
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  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

12  
أعتبر الخطط التطويرية والعلاجية هي 
إضافة نوعية لأداء مهامي وواجبـاتي  

  .في العمل
          

13  
 ـ  االدورات والأيام الدراسية تشكل جانب

في تطوير مهامي وقدراتي فـي   امهم
  .العمل

          

النشاطات اللاصفية تسهم وتقدم الـدعم    14
            .والإثراء للمنهاج المدرسي

  العلاقة بين المعلمين والمدير: الثالث جالالم

أحرص على بناء علاقات اجتماعيـة    15
  .طيبة مع زملائي في العمل

          

تتسم علاقاتي مع زملائـي بالشـفافية     16
  .والنزاهة والوضوح

          

أهتم ببناء علاقات العمل مع زملائـي    17
  .على أساس التفاهم المشترك

          

أتعاون مع زملائـي بـروح الفريـق      18
            .الواحد

أحتفظ بعلاقة جيدة مع مـديري وفـق     19
            .أسس الاحترام المتبادل

ــات    20 ــي النقاش ــدير ف ــركني الم يش
            .والاجتماعات بشكل فاعل

  التقدير واحترام الذات: الرابع جالالم
            .أشعر بالتقدير والاحترام بين زملائي  21

يشاركني زملائي في حل المشـكلات    22
  .التي تواجهني

          

ــباتهم    23 ــي مناس ــي ف ــارك زملائ أش
  .الاجتماعية
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  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

أتناقش مع زملائي في العمـل بـروح     24
  .أخوية

          

  أقابل أولياء أمـور الطلبـة برحابـة      25
  .صدر

          

تتاح لي الفرصة في تكوين صـداقات    26
  .وعلاقات

          

يهتم المدير بتعزيز وتشجيع العلاقـات    27
  بين المعلمين

          

  :مقياس أساليب التقويم: ثانيا

  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

  والمحتوىالمنهاج : المجال الاول

يوظــف أســس المنهــاج وخطوطــه   1
            .العريضة في العملية التعليمية التعلمية

يتمكن من ربط الأهداف العامة للمنهاج   2
            .مع أهداف المرحلة والأهداف الخاصة

يتمكن من المحتوى التعليمـي ويعمـل     3
            .على إثرائه

يتمكن من الربط العمـودي والأفقـي     4
            .التعليمي وبشكل تكامليللمحتوى 

  البيداغوجيا العامة وبيداغوجيا المحتوى: المجال الثاني

يستخدم استراتيجيات تدريس متنوعـة    5
            .تتلاءم مع الموقف التعليمي التعلمي

يوفر بيئة تعليمية آمنة وداعمة حـافزة    6
            .لعملية التعليم والتعلم

            .علميةيعد الخطط ويطورها وفق أسس   7
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  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

8  
يوظــف تكنولوجيــا المعلومــات   

في العملية التعلمية ) ICT(والاتصالات 
  .التعليمية

          

يوفر مناخاً تعليميـاً يمتـاز بالمرونـة      9
  .والابتكار والتحفيز المستمر

          

التعليم فـي العمليـة    يوظف تكنولوجيا  10
  .التعلمية التعليمية

          

التربــوي يوظــف القيــاس والتقــويم   11
  .بأنواعه

          

12  
تمكن من ربط مبحثـه والمباحـث الأخـرى    ي

ضمن سياقات حياتيـة وتعليميـة واجتماعيـة    
  .متنوعة

          

  خصائص المتعلمين: المجال الثالث

يوظف طرق تعلم الطلبة بمـا يـتلاءم     13
  .وقدراتهم وخصائصهم النمائية

          

يدمج الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة   14
            .العملية التعليمية التعلميةفي 

يتعامل مع ظروف الطلبة على اختلاف   15
            .أنواعها

  الكفايات الذاتية: المجال الرابع

يتمكن من أساسـيات اللغـة العربيـة      16
  .والعلوم والرياضيات

          

            .يتمكن من طرق بناء المعرفة وتقيمها  17

الـواردة مـن   يتعامل مع التغذية الراجعة   18
  .العناصر ذات العلاقة بالعملية التعليمية

          

يوظف مهارات الاتصال والتواصل في   19
  .العملية التعلمية التعليمية
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  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

  أخلاقيات المهنة وقواعد السلوك: المجال الخامس

يلتزم بالأنظمـة والقـوانين واللـوائح      20
  .التربوية المعمول بها

          

            .المهنييحرص على النمو   21

اللجان المختلفة والأنشـطة  في يشارك   22
            .التربوية

يحرص على بناء علاقات إنسانية مـع    23
            .الأطراف ذات العلاقة

يبني علاقات مهنية مع زملائـه فـي     24
            .العمل

  :مقياس دافعية الإنجاز: ثالثا

  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

            .أتقن العمل الذي أقوم به قدر المستطاع  1

أشعر بالقلق والضيق حين أضيع وقتي   2
            .هدراً

أعمل على تأجيل نشاطاتي الاجتماعية   3
            .لتحقيق المزيد من الكفاءة في العمل

أشعر أنني تحت الضغط دائما من أجل   4
            .القيام بواجبي التعليمي على أكمل وجه

أبذل جهداً كبيراً لأكون أفضـل مـن     5
            الآخرين في كل شيء

أتجنب التخطيط المسبق بشأن عملـي    6
            .ومهنتي

أميل إلى تقبل الحياة كمـا هـي دون     7
            .شكوى
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  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

أسعى دائما لأن أكـون فـي مقدمـة      8
  .زملائي في العمل

          

            .أميل إلى التشاؤم في المواقف الصعبة  9
            .ألا أكون مسؤولا عن الآخرينأفضل   10
            .أتجنب مواجهة المشاكل  11
            .مشكلتي أنني غير نشيط  12

أرغب في إجراء تحسينات على طريقة   13
  .عمل المدرسة التي أدرس فيها

          

            .كثيرا ما تمر الأيام دون أن أعمل شيئا  14
            .أشعر بالضيق من ضعف الكفاءة  15

أعتقد أن التقدم في الحياة مهم بالنسـبة    16
  .لي

          

            .أحب القيام بما هو متوقع مني  17

أبذل جهدا حقيقيـا لقضـاء حاجـات      18
  .الآخرين الذين يقصدونني

          

لدي رغبة شديدة في أن أكون ناجحـا    19
  .بين الناس
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  بعد التعديل انةالاستب

  :معلمي المدارس ومعلماتها المحترمين...الأخوة والأخوات

  :تحية طيبة وبعد

 ،درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية عن أسـاليب تقـويمهم  " ستقوم الباحثة بدراسة عنوانها

" ؛ نظر المعلمين ةنجاز في المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهوعلاقتها بدافعية الإ

في جامعة  برنامج الإدارة التربويةوذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في 

  .النجاح الوطنية

يرجى من حضرتكم تعبئة هذه الاستبانة ؛ لما لها من أهمية لإنجاز رسالة الماجستير، وتحيطكم 
  .البحث العلمي فقطوستستخدم لأغراض  ،علماً بأن هذه البيانات ستحاط بالسرية التامةالباحثة 

  مع جزيل الشكر والاحترام لتعاونكم

  الباحثة

  نجوى عبد االله
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  :المعلومات الشخصية: أولا

  :في المكان المناسب لرأيك) X(يرجى وضع إشارة : القسم الأول

  :الجنس

  أنثى )   (         ذكر )   (

  المؤهل العلمي

      بكالوريوس )   (    أقل من بكالوريوس )   (

  ماجستير فأعلى  )   (

  :المؤهل التربوي

  لديه دورات في التربية )   (     مؤهلا تربويا لديه)   (

  ليس لديه مؤهلا تربويا )   (

  :سنوات التعليم

   سنوات 16-8من )   (    سنوات  8أقل من )   (

  سنة  16أكثر من )   (

  :التخصص

  مادة أدبية )   (      مادة علمية )   (

  مباحث أخرى )   (     علوم اجتماعية)   (

  المديرية

  جنوب نابلس)   (       نابلس)   (
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في المكـان المخصـص   ) (X أسئلة هذا القسم بوضع إشارة عنلإجابة يرجى ا :القسم الثاني

  الذي تراه مناسبا

  تقييم المعلمين لأساليب التقويم :أولا

  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

المعتمدة واضحة بالنسبة معايير التقييم   1
  لي

          

المـدير يراعـي   / أعتقد أن المشـرف   2
  .العدالة في التقييم

          

            .أرى أن معايير التقييم المعتمدة عادلة  

أعتقد أن من يقوم بالتقييم يفهم المعايير   3
            المعتمدة كفهمي لها

  
أعتقد أن مـن يقـوم بـالتقييم يطبـق     

            المعايير المعتمدة

أرى أن معايير التقييم المعتمدة تغطـي    4
  الكفايات المطلوبة مني

          

5  
ــدة   ــيم المعتم ــايير التقي   أرى أن مع
شاملة لكل المهمات المطلوبة مني فـي  

  المهنة
          

أرى أن عملية التقييم المعتمدة تـؤدي    6
  إلى تطوري مهنيا

          

 يعجبني تركيز التقييم علـى التزامـي    7
            الدراسيةبإعداد الخطط 

يزعجني أن التقييم يركز على إتقـاني    8
            للمادة العلمية المقررة

يزعجني أن تقييمي يعتمد على تحصيل   9
            التلاميذ
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  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

يعجبني أن التقيـيم يتنـاول الأنشـطة      10
  اللاصفية المختلفة

          

أساليب التقييم تقـيس الفـروق    أجد أن  11
  الفردية بين المعلمين

          

يركـز علـى جوانـب    أرى أن التقييم   12
  الأداء ثانوية وليست أساسية في

          

أجد بأن هناك بنوداً للتقييم الذاتي فـي    13
  أُنموذج التقييم

          

يزعجني أسـلوب اسـتخدام تقييمـي      14
  لمقارنتي بزملائي

          

            يتم تقييمي بأساليب متنوعة  15

16  
 يم تسهم في تنميـة يعملية التقأرى أن 

يجابيــة نحــو عمليــة الإ الاتجاهــات
  الإشراف

          

17  
ــيم   ــاليب التقي ــي أدرك أن أس   تنم

 يجابية نحو مهنـة اتجاهات المعلمين الإ
  التعليم

          

فكـرة   تـدعم  عملية التقويملا أرى أن   18
  التقويم الذاتي لدى المعلم

          

يسمح لي المسـاهمة فـي بنـاءأدوات      19
  تقييمي

          

 نيتساعدمن وجهة نظري عملية التقييم   20
  التلاميذ التعرف إلى حاجات على

          

يعمد المقيم الى متابعتي بناء على نتائج   21
  التقييم

          

غيـر مهمـة    عملية التقييم هي شكلية  22
  أصلا بالنسبة لي
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  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

تساعد المعلمـين  أشعر أن نتائج التقييم   23
  كفاياتهم الجدد على تحسين مستوى

          

            يسمح لي مراجعة نتيجة تقييمي  24

تحفز المعلمـين  أرى أن عملية التقييم   25
            على الإبداع

تعزز العلاقـات  أظن أن عملية التقييم   26
            والمقيم الإنسانية بين المعلم

 ينمـو  لتحقيق تساعدني عملية التقييم  27
            المهني

الضـغط  تزيد من أظن أن نتائج التقييم   28
  النفسي لدى المعلمين

          

علـى تبـادل    تساعدني عملية التقيـيم   29
  مع زملائيالخبرات 

          

تزيد من دافعيـة  أعتقد أن عملية التقييم   30
  المعلمين

          

  :مقياس دافعية الإنجاز لدى المعلم: ثانيا

  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

الـذي أقـوم بـه قـدر     أتقن العمـل    1
  .المستطاع

          

            .أشعر بالقلق حين أضيع وقتي هدراً  2

أعمل على تأجيل نشاطاتي الاجتماعية   3
            .لتحقيق المزيد من الكفاءة في العمل

أشعر أنني تحت الضغط دائما من أجل   4
  القيام بواجبي التعليمي

          

            من أجل الإنجاز أبذل جهداً كبيراً  5
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  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

أتجنب التخطيط المسبق بشأن عملـي    6
  .ومهنتي

          

أميل إلى تقبل الحياة كمـا هـي دون     7
  .شكوى

          

أسعى دائما لأن أكـون فـي مقدمـة      8
  .زملائي في العمل

          

            .أميل إلى التشاؤم في المواقف الصعبة  9
            .أفضل ألا أكون مسؤولا عن الآخرين  10
            .المشاكلأتجنب مواجهة   11
            .مشكلتي أنني غير نشيط  12

أرغب في إجراء تحسينات على طريقة   13
  .عمل المدرسة التي أدرس فيها

          

            .تمر الأيام دون أن أعمل شيئا  14
            .أشعر بالضيق من ضعف الكفاءة  15

أعتقد أن التقدم في الحياة مهم بالنسـبة    16
  .لي

          

            .بما هو متوقع منيأحب القيام   17

أبذل جهدا حقيقيـا لقضـاء حاجـات      18
  .الآخرين الذين يقصدونني

          

لدي رغبة شديدة في أن أكون ناجحـا    19
  .بين الناس
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  لأداة الدراسة أسماء المحكمين

 المؤسسة الاسم الرقم

 جامعة النجاح الوطنية عبد عساف. د. أ 1

 جامعة النجاح الوطنية محمود رمضان. د 2

 جامعة النجاح الوطنية حسن تيم. د 3

  عربية لغة ماجستير تربوي مشرف علام اشتية 4

  تربوية ادارة ماجستير ثانوية مدرسة مدير نذير عبد ربه 5
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Abstract 

This study aimed to identify the degree of satisfaction of primary school 

teachers with their evaluation methods and their relationship to their 

achievement motivation from the point of view of primary school teachers 

in Nablus Governorate, and to identify the impact of different variables 

(Teachers’ satisfaction with their evaluation methods, gender, academic 

qualification, educational qualification, years of education, specialization, 

and directorate) towards achievement motivation. Public schools in Nablus 

governorate who are regular in their work during the first semester 

(2020/2021), Their number is (1589) male and female teachers, and the 

researcher chose a stratified random sample on the governorate variable 

from the teachers of the basic stage, and their number is (357) male and 

female teachers from the study community in Nablus Governorate. 

The study came out with several results, most notably: that the degree of 

satisfaction of primary school teachers with their evaluation methods in 

public schools in Nablus Governorate from the teachers’ point of view is 

high, and that the degree of achievement motivation among primary school 

teachers in public schools in Nablus Governorate from the teachers’ point 



c 

of view was high, There is no linear function at the level of significance (α 

= 0.05) for the variables (gender, academic qualification, educational 

qualification, years of experience, years of education, specialization, 

directorate) towards achievement motivation, while the results showed that 

there were statistically significant differences between the averages of 

teachers’ response to the motivation scale due to of the variable of 

satisfaction with calendar methods. 

In light of the results, the researcher reached a set of recommendations, the 

most important of which are: The need for the approved evaluation 

methods to take into account the individual differences between teachers, 

as well as the diversification of evaluation methods (teacher evaluation) 

and not be limited to the classroom lesson, which could create some tension 

and anxiety for the teacher and thus weaken his motivation towards 

education. 


