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  الملخص

مواءمة نظريات الإرشاد المهنـي العالميـة للسـياق الفلسـطيني،      هدفت هذه الدراسة إلى فحص مدى 

هذا السؤال الرئيس قامت الباحثة بإجراء دراسة تتكون من جـانبين، الجانـب    لىوللتوصل إلى إجابة ع

 20كيفي، حيث اشتمل على عشرين مقابلة شبه مقننة، تكونت من ستة أسئلة مع عينة مكونة من : الأول

مشرفاً ومرشداً بمعدل خمسة أفراد من كل محافظة من محافظات مجتمع البحث المكون من المحافظات 

كمي، حيـث  : والجانب الآخر من الدراسة. طوباس، نابلس، جنين، رام االله: لتالية من فلسطينالأربعة ا

مشرفاً ومرشداً نفسياً وتربوياً مـن نفـس    161اشتمل على استبانة أُعدت من قبل الباحثة وزعت على 

دراسـة  توصلت ال. استعملت الباحثة المنهج الإستطلاعي. المحافظات التي شملت  نفس مجتمع الدراسة

أن الغالبية العظمى من أفراد العينتين لا تتوفر لديهم المعرفة الكافية :  النتيجة الأولى: إلى النتائج التالية

صـعوبة  : بنظريات الإرشاد المهني العالمية، أو تطبيقاتها العملية في السياق الفلسطيني، النتيجة الثانيـة 

والنتيجة الثالثـة التـي توصـلت إليهـا     . الفلسطيني تطبيق نظريات الإرشاد المهني العالمية في السياق

أن النظريات لا تطبق؛ بسبب عدم وجود تدريب وإعداد مهني شامل وموحد يعمم من خـلال  : الدراسة

دليل الإرشاد المهني الصادر عن وزارة التربية والتعليم الفلسطينية أو الدورات التدريبية المطلوبة مـن  

ة فإن هذا قد يؤدي إلى تشتت في فهم وتحضير وتأهيل المرشدين لخلق قبل كل المرشدين، وفي المحصل

  .الكفاءات المبنية على النظريات، وكيفية التوفيق بينها وبين حاجات السوق الفلسطيني

نظريات الإرشاد المهني، الإرشاد المهني في فلسطين، السياق الفلسطيني، مواءمـة   :الكلمات المفتاحية

  .طيني، صعوبات ، تحدياتالنظريات للسياق الفلس
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وخلفيتها 

  مقدمة الدراسة  1.1

النفسية والتربوية المتوفرة في معظم دول العالم لمساعدة يعد الإرشاد المهني أحد أهم الخدمات والبرامج 

الفرد على اكتشاف ميوله واستعداداته وقدراته ورغباته وتنميتها بما يسـهم فـي النمـو الأمثـل لـه،      

ومساعدته على تحقيق ذاته وطموحاته في دخول المهنة المناسبة له والنجـاح فيهـا، والتغلـب علـى     

  ).2016حمود، (رته المهنية وحياته الشخصية المشكلات التي تعترضه في مسي

وتظهر أهمية خدمات الإرشاد المهني جلية، نتيجة عدم الاستقرار والتغير الـدائم والمتسـارع، فكيـف    

تستقر الأعمال والوظائف في عالم متغير، عالم التكنولوجيا والذكاء الصناعي، والعمل عبـر الوسـائط   

ميكي تتغير فيـه المهـن وأمـاكن العمـل، والمهـام والواجبـات،       التكنولوجية، فعالم العمل عالم دينا

من الوظـائف سـتفقد بسـبب    %) 45(والمسؤوليات، والوظائف، ويدور جدل بين العلماء بان أكثر من 

الذكاء الاصطناعي والأتمتة، وليس من الممكن الحصول على تنبؤات دقيقة حول كيفية استيعاب سـوق  

  )2021عرار، عبد االله، . (هاالعمل لهذه الخسائر والتكيف مع

والإرشاد المهني يقوم على أسس مستمدة من ميادين علم النفس النظرية والتطبيقية، فهو يركـز علـى   

دراسة الفروقات الفردية بين الافراد والجماعات، كالذكاء والاستعدادات،  كمـا يركـز علـى دراسـة     

وبما أن الإرشاد المهني يتقاطع مع معظم فروع التفاعلات بين الآباء والأبناء، والعمل وصاحب العمل، 

علم النفس إلا أن تركيزه ينصب على الفروق الفردية الموجودة ثم يركز على القياس والإحصـاء مـن   

ناحية أخرى، ويسعى الإرشاد المهني لتوظيف الاختبارات التي تبصر الفرد بقدراته وميوله واستعداداته 

  )2021عرار، ( .سواء على صعيد التعليم أو العمل
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وبما أن أحد أهداف هذه الدراسة هو التعرف إلى واقع الممارسة العملية للإرشاد المهني فـي فلسـطين   

ومقارنة هذا الواقع مع أسـس  ) انظر إلى الملاحق(والذي ظهر واضحاً من خلال إجابات أفراد العينتين 

فروقاً واضحة بـين الجـانبين سـتقوم    وتطبيقات ونظريات الإرشاد المهني العالمية فإننا نجد أن هناك 

  ). نتائج الدراسة(الباحثة بعرضها في الفصل الرابع 

ومن خلال تجربة الباحثة الشخصية والأكادمية التي مرت بها في مرحلة البكالوريس في جامعة النجاح 

لـم يكـن   الوطنية، والتي واجهت فيها تخبطاً كبيراً في إختيار التخصص الأكاديمي المناسب لها حيث؛ 

لدى الباحثة معايير مهنية تستند عليها في إتخاذ قرار أكاديمي موفق، بل اقتصرت معاييرها على معدل 

لاحظت الباحثة هنا غياب دور الإرشـاد  . الثانوية العامة، ورغبة الأهل والأقران في اختيار التخصص

فنيات والمقاييس المهنيـة  المهني ومدى الحاجة لوجود مرشد مختص يستند في عمله على النظريات وال

التي بدورها تشكل المعايير التي تساعد الطالب على اتخاذ قرار سليم مبنـي علـى معرفـة القـدرات     

  .والميول والإستعدادات

وبما أن طبيعة العمل الإرشادي تتطلب ضرورة توفير المعلومات الإرشـادية والأكاديميـة والمهنيـة    

كل المرجعية التي يستند إليها المرشد في عملة؛ ليتسنى له تقـديم  للمرشد التربوي في الميدان؛ كونها تش

الخدمات الإرشادية في جميع مجالات العمل الإرشادي، حيث ينطلق المرشد في عمله من قاعدة نظرية 

يمكنه الحصول عليها وتكوينها من المراجع والمصادر المتوفرة، بالرغم مـن عـدم ملاءمـة بعـض     

نة فيها مع واقع المشكلات التي يعيشها الطلبة في فلسطين، ولإنجاح عمليـة  التجارب والخبرات المتضم

 الإرشاد وزيادة فعاليته، يجب تحديد آليات عملية الإرشاد، لتساير في واقعها مجتمعنا الفلسطيني وتستمد

  .من واقعه

ني بشكل خاص، وليتم تحقيق التكامل بين النظرية والتطبيق في مجال الإرشاد بشكل عام والإرشاد المه

بما يتناسب مع الواقع الفلسطيني، ولتباين الخلفيات الدراسية والأطر المرجعية المختلفة للمرشدين، كـان  
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لا بد من إيجاد آليات موحدةّ في الخدمات الإرشادية والمهارات الأساسية لعمليـة الإرشـاد وبالتحديـد    

  ).2016عينبوسي، (طينية الإرشاد المهني لدى المرشدين العاملين في المدارس الفلس

  مشكلة الدراسة 1.2

تعد دراسة نظريات الإرشاد المهني ذات مكانة هامة، ذلك؛ لأن الإرشاد يسعى لمسـاعدة الفـرد علـى    

توجيه ذاته وتحقيقها في عالم ديناميكي متغير ومعقد، وكون الإرشاد المهني جزءا لا يتجزأ من الإرشاد 

وذويهم وللعملية التربوية بشكل عام؛ ظهرت هنـا الحاجـة الملحـة    المدرسي  ولتحقيق المنفعة للطلبة 

لدراسة هذه النظريات وتجاربها في الدول المتقدمة، وذلك من أجل الإطلاع عليها من جهة، ومن أجـل  

الإفادة منها في توحيد مفهوم الإرشاد المهني ووظائفه وتسميات العاملين فيه من جهة أخـرى، وبلـورة   

السياق الفلسطيني من الناحية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتربوية، وبـالنظر   رؤية وطنية تناسب

إلى ما تم عرضه في هذه المقدمة فإن مشكلة الدراسة سوف تبحث في مدى مواءمة نظريات الإرشـاد  

 ـ فة المهني العالمية للسياق الفلسطيني، وتحديداً في مجتمع يتكون من أربع محافظات فلسطينية من الض

الغربية، والكشف عن مدى تطبيق هذه المحافظات لنظريات الإرشاد المهني، ومدى قدرة الأخصـائيين  

 )2016حمود، (والمرشدين العاملين على تطبيق ومواءمة نظريات الإرشاد المهني 

اد وقد برزت مشكلة الدراسة في أن هذه النظريات وافتراضاتها، وفنياتها لا تتناسب كلياً مع واقع الإرش

المهني وأهميته وانتشاره في فلسطين، حيث أنها بنيت على حقائق وواقع لا يشبه واقعنا مثـل نظريـة   

، هذه النظريات بنيت على واقـع مهنـي   )ويليامسون(، و)سوبر(، و)هولاند(، و)آن رو(، و)جينزبيرغ(

جدت الباحثة علـى  وإرشادي واقتصادي لا ينطبق ولا يتوافق بالمجمل مع واقعنا المهني الفلسطيني، فو

سبيل المثال أن بعض الافتراضات الأساسية في هذه النظريات تركز على المساواة التامة فـي إرشـاد   

الذكور والإناث، والحاجة إلى طرح الخيارات المهنية نفسها لكلا الجنسـين، كـذلك نـرى أن طبيعـة     

 ـ تخدامه وفنياتـه بسـبب الواقـع    المجتمع الفلسطيني وثقافته لا تتناسب مع الفكر المهني وإمكانيات اس

الاقتصادي والاجتماعي والسياسي، حيث أن معظم المهن المطروحة والموجودة في مجتمعاتنا لا تأخـذ  
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بالاعتبار الافتراضات الرئيسية في هذه النظريات، حيث شرحت الباحثة بإيجاز أساسيات وافتراضـات  

اقع الإرشاد المهني في فلسطين ومن الواضـح  النظريات الرئيسية والتي نستطيع بسهولة مقارنتها مع و

أنه لا يوجد تطابق بين أساسيات وفنيات العمل الإرشادي والتوجيه المهني في سياقنا الفلسـطيني وبـين   

تطبيقاتها في الولايات المتحدة مثلاً،  كذلك وجدت الباحثة أن تركيبـة المجتمـع العربـي الفلسـطيني     

ر البيروقراطية الناتجة عن تطبيق مثل هـذه النظريـات كمـا هـي     الاقتصادية لا تسمح بتطبيق الافكا

  ).2021عرار، عبد االله، (

ما مدى مواءمة نظريات الإرشاد المهنـي العالميـة   : وتمثَّلت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي

  للسياق الفلسطيني؟

  :ويتفرع من السؤال الرئيس الاسئلة الفرعية التالية

  نظريات الإرشاد المهني الغربية السياق الفلسطيني؟هل تلائم .  1

  ما هي أكثر نظرية ملائمة للسياق الفلسطيني من نظريات الإرشاد المهني ولماذا؟. 2

ما مستوى الإعداد المهني لتمكين المختصين لموائمة نظريات الإرشـاد المهنـي العالميـة للسـياق     . 3

  الفلسطيني؟

  نظريات الإرشاد المهني العالمية في السياق الفلسطيني؟ مدى قدرة المختصين على مواءمة. 4

  ما هي أهم الصعوبات والتحديات التي تعرقل عملية الإرشاد المهني في السياق الفلسطيني؟. 5

  فرضيات الدراسة 1.3

  :سعت هذه الدراسة إلى الإجابة على الفرضيات التالية

بين متغير النظريات المسـتند  ) α  =0.05( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .1

إليها  في الإرشاد المهني وبين متغير الإعداد المهني في إمكانية تحوير النظريـات العالميـة فـي    

 .السياق الفلسطيني
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بين متغير النظريات المستند   )α  =0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2

إليها في الإرشاد المهني وبين متغير البعد الثاني الممارسة العملية في إمكانية تحويرهـا لتناسـب   

  .الواقع الفلسطيني

بين متغير النظريات المسـتند  ) α  =0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3

تغير الصعوبات والتحديات في إمكانية تحويرها لتناسب السـياق  إليها  في الإرشاد المهني وبين م

  .الفلسطيني

  أهمية الدراسة 1.4

تكمن أهمية هذه الدراسة في فحص العلاقة بين الواقـع الفلسـطيني والحاجـة إلـى      :الأهمية النظرية

لإمكانيـة  نظريات إرشادية مهنية حتى نستطيع استخدام نظريات تتواءم مع هذا الواقع، ومعرفة شـاملة  

تطبيقاتها العملية في الميدان، وتكمن أهميتها كذلك بأنها تعمل على توفير أساس نظري شامل  للمدرسين 

والمتخصصين في الإرشاد المهني، مبني هذا الأسـاس علـى مرتكـزات واقعيـة مدروسـة علميـاً،       

حيث التطلعـات،   ومتخصصة في أساليب نظرية حديثة، تأخذ بعين الاعتبار الخصوصية الفلسطينية من

والقدرات وأثر التدخلات الخارجية في الخيارات المهنية، كما تكمن أهميتها في محاولـة خلـق هيكـل    

تطبيقي مبني على الحدود الثقافية والاجتماعية التي تؤثر على الخيارات المبنية على النوع الاجتمـاعي  

قدرة السوق الفلسطيني على اسـتيعاب  ، وأخذ عدم )أو عدم توفرها/ حاجات السوق(والواقع الاقتصادي 

اليد العاملة الفلسطينية المتوزعة في العالم كله بالحسبان، وخصوصاً في الداخل المحتـل، كمـا تكمـن    

أهمية الدراسة في إيجاد مرجع أكاديمي للباحثين والمختصـين والمهتمـين بدراسـة الواقـع المهنـي      

الحديثـة مـع الواقـع الفلسـطيني فـي جوانـب        الفلسطيني، كنموذج على إمكانية مواءمة النظريات

  .وتخصصات أخرى

وتكمن أهميتها من الناحية التطبيقية بأنها ستعمل على مراعاة وإعداد وزيادة خبرات : الأهمية التطبيقية

كادر الإرشاد المهني في الوطن وحاجاته ومتطلباته في المجالات والتخصصات كافة، ومشاركة آرائهم 
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وكيفية استخدام نظريات الإرشاد المهني كلٌ حسب موقعه، وذلـك للخـروج بـنمط     ومواقفهم وأفكارهم

ورؤية عن كيفية تحوير أو مواءمة هذه النظريات في واقع الإرشاد الفلسطيني ومدى قدرة الأخصـائيين  

والمرشدين المهنيين على مواءمة هذه النظريات في الميدان، واستعمال نظريات علم الـنفس والإرشـاد   

ي في تأهيل هذا الكادر للنجاح في تطبيق المستخرجات الناتجة عن هذه الدراسة بطريقـة واقعيـة   المهن

  .وعملية تناسب السياق الفلسطيني

 أهداف الدراسة 1.5

  :تتمثل أهداف الدراسة بما يلي

  .التعرف إلى واقع الممارسة العملية للإرشاد المهني الفلسطيني. 1

لمرشدين والمشرفين للاستناد على نظريات الإرشاد المهني العالمية، الكشف عن مدى إعداد وتأهيل ا. 2

  .وتحويرها لتوائم السياق الفلسطيني

الكشف عن مدى قدرة المرشدين والمشرفين على تخطي الصعوبات والتحديات التي تـواجههم فـي   . 3

  .عملية موائمة النظريات العالمية للسياق الفلسطيني

  مصطلحات الدراسة 1.6

 :يوجد عدة تعريفات للإرشاد المهني منها :د المهنيالإرشا

عملية تفاعـل  : "تعريفا للإرشاد المهني على أنه )Brown & Brooks 1991) (براون وبروكس(قدم 

، ويقصد بالنمو المهني عملية اختيار "يتم القيام بها لمساعدة الأفراد الذين لديهم مشكلات في النمو المهني

لتكيف معها والتقدم فيها، ووصف هذه العملية بأنها مستمرة تمتد مـدى الحيـاة   المهنة والدخول فيها وا

  ).220:  2021الخطيب،(وتتفاعل بدينامية مع أدوار الحياة الأخرى 
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عملية مساعدة الفرد على إنماء وتقبل صورة لذاته متكاملـة  : "الإرشاد المهني على أنه) سوبر(وعرف 

مساعدته على أن يختبر هذه الصورة فـي العـالم الـواقعي وأن     وملائمة لدوره في عالم العمل وكذلك

  ).32: 2007حمود،" (يحولها إلى حقيقة واقعة، بحيث تكفل له السعادة وللمجتمع المنفعة

وعرفت اليونسكو التوجيه والإرشاد المهني بأنه عملية تزويد المستهدفين بمعلومات عن أنفسـهم وعـن   

يكون بمقدورهم اتخاذ القرارات المناسبة فيمـا يتعلـق باختيـاراتهم     النظام التعليمي وسوق العمل؛ لكي

التعليمية والمهنية، وتنمية الجوانب النفسية والاجتماعية والتعليمية والمهنية لهؤلاء المستهدفين بالتوجيـه  

  ).2000السنوسي،(والإرشاد المهني 

مستمرة مدى الحياة يقوم بها مرشـد   هو عملية: أما التعريف الإجرائي للباحثة لمصطلح الإرشاد المهني

مختص بتقييم وتوجيه الأفراد وذلك من خلال الكشف عن قدراتهم وإسـتعداداتهم وميـولهم، وإكسـابهم    

  .القدرة على التكيف مع التغيرات في المجال المهني آخذاً بالاعتبار حاجات سوق العمل

قبول معـايير  " وهي عبارة عن  Social Adaptationوتعني باللغة الإنجليزية : المواءمة الاجتماعية

المجتمع والاستجابة لمطالبه، والاستمتاع بعلاقات الفرد الاجتماعية مع الآخرين دون أن يشعر الفرد من 

جانبه بالإجهاد أو المعاناة في تلك العلاقات والتفاعلات، وعلى مسـتوى الجماعـات تعبـر المواءمـة     

تلقى من خلالها الجماعات الاجتماعية المختلفة في علاقة فعالة مع  الاجتماعية عن عمليات التفاعل التي

البيئة من أجل تحقيق أفضل مستوى ممكن من الإنجاز، والتوقعات للمجتمع كوحدة، وتحقيق المواءمـة  

الاجتماعية يتطلب مجموعة من الخصائص التي تساعد الأفراد وتنشط تفاعلاتهم المتبادلـة وتيسـرها،   

". جتماعي، والقدرة على التخطيط المستقبلي، وتوافر قدر مناسب من الدافعية الاجتماعيةومنها الذكاء الا

  ).، موسوعة علم النفس والتحليل النفسي815: 2005طه (

يعرفها ألفن لينج على أنها جزء من نظريات علم الـنفس، وهـي مجموعـة     :نظريات الإرشاد المهني

ا البعض والتي وصل اليها العلمـاء المختصـون، وهـي    متكاملة من الافتراضات المترابطة مع بعضه
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الأسس التي يجب على المرشد اتباعها في عملية الإرشاد المهنـي لمسـاعدة الأفـراد اسـتناداً إلـى      

  .استراتيجيات وفرضيات مدروسة

ويعرفها عرار على أنها الخريطة التي تساعد الاختصاصي في معرفة ما يريد الوصول إليـه، ومـاذا   

  .أين يمضي، وما هي الطرائق المناسبة للوصول إلى أهدافةيتوقع، و

الشخص القائم على العملية الإرشادية المهنية، بحيث  يقـوم  : يعرفه أبو زعيزع، حمود :المرشد المهني

هذا المرشد بعمله بعد الحصول على شهادة مهنية توضح مدى حصوله على التدريب المناسب؛ ليكـون  

  .ذو خبرة وكفاءة مهني
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  لفصل الثانيا

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  مقدمة  2.1

تستمد هذه الدراسة أهميتها من عدم وجود دراسات كافية ومتعمقة حول هذا الموضوع فـي فلسـطين،   

بالإضافة إلى ذلك قد تساهم هذه الدراسة البحثية في توسيع المعرفة الحالية فيما يتعلق بدور النظريـات  

  .التربوي المهني في فلسطين للمختصين في المجالالمهنية في الإرشاد 

وستعرض الدراسة نظريات الإرشاد المهني مع أنها كثيرة إلا أن الدراسة الحالية ستركز على نظريات 

الإرشاد المهني المذكورة في هذه الدراسة، حيث أنها توفر وتبين الحاجة إلى النظريـات التـي يمكـن    

ين اللذين سيقومون بتطبيق تقنيات وفنيـات النظريـات المطروحـة    إستعمالها كمرجعية ودليل للمختص

للتمكن من قياس مدى نجاح النظريات في تحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها ولتفسير الواقع كمـا  

  .هو

وسنرى من خلال طرح هذه النظريات مدى أهميته انعكاس تطبيق هذه النظريات علـى الواقـع ومـا    

  .تغذية راجعة في مدى صلاحية هذا النظريات في تفسير الواقع يترتب على هذا التطبيق من

  النظريات  2.2

  النظريات المفسرة للإرشاد المهني

تتشابه نظريات الإرشاد المهني مع نظريات الإرشاد جميعها بأنها تسعى لتحقيـق الـذات والمصـلحة    

خمس نظريات التي لعبت دوراً  النفسية والتوافق النفسي والاجتماعي للأفراد، وهنا ستركز الباحثة على

  .مهماً في تفسير الإرشاد المهني
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  نظرية بارسونز

تركز هـذه  و تستخدم هذه النظرية الطريقة العلمية في الإرشاد من خلال استخدام القياس والتنبؤ بالنتائج،

قياسـها  النظرية على أهمية تحديد سمات الشخصية وتحليل عواملها التي تحدد السلوك والتـي يمكـن   

والتنبؤ بها؛ من أجل تصنيف الأفراد وبالتحديد في المجال المهني والتربوي، ومن الرواد الأوائل لهـذه  

اختيار "حيث يعتبر أول من بدأ بالإرشاد المهني، وقد ركز بارسونز في كتابة  1909النظرية بارسونز 

  :على أسس ثلاثة يقوم عليها الاختيار الحكيم للمهنة" المهنة

  .م الفرد لنفسة ولقدراته وميولهفه. 1

  .معرفة الفرد لمتطلبات النجاح. 2

  .إقامة علاقة بين هذين النوعين من العوامل. 3

  :وبناء على هذه الأسس قدم بارسونز الأعمال الرئيسية للإرشاد المهني

  .الإختبارات والمقاييس لمعرفة خصائص الفرد. 1

  .المعلومات الضرورية عن المهنة. 2

  ).2021عرار، .  (المواءمة واتخاذ القرار. 3

  نظرية وليامسون

مرحلة انتقالية في تطور نظرية السمات والعوامل كما شـهدت تطـوير    1940تعتبر نظرية وليامسون 

التوصيفات المنهجية لطريقة السمات والعوامل في الإرشاد، حيث ظهر في هذه المرحلة أسلوب الإرشاد 

التحليل، والتركيب، والتشخيص، والتنبـؤ،  : المهني إلى ست خطوات أساسيةالمباشر الذي قسم الإرشاد 

وقد اقترح وليامسون أن تكون الأساليب المستخدمة في عملية الإرشاد مناسبة للفـرد  . والمقابلة، والتتبع

  :ولمشكلته وتقع هذه الأساليب في خمس خطوات هي
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  )العلاقة الإرشادية(بناء المودة والألفة  •

  .لى فهم الذاتالمساعدة ع •

  .تخطيط برنامج عمل •

  .المساعدة بشكل مباشر في تنفيذ الخطة •

  ).2016حمود، . (التحويل إلى أخصائيين آخرين عند الحاجة •

  نظرية جينزبيرغ

ولخـص  . من أوائل من تحدث عن الميول المهنية من منطلق تطـوري نمـائي   1951يعد جينزبيرغ 

رد هو عملية تطورية ونمائية تتحكم فيها أربعـة متغيـرات   مفهومه لنظريته في إن الاختيار المهني للف

عامل الواقعية، ونوع التعليم، واتجاهات الفرد العاطفيـة والانفعاليـة، وقـيم الفـرد الشخصـية      : هي

والانفعالية، ويرى جينزبيرغ أن هناك اختلافات كبيرة بين أبناء الطبقات في اتخاذ قرار المهنـة حيـث   

الفقيرة أسرع في اتخاذ قرار المهنة وليس من الضروري ان ينتقلوا في مراحـل  لاحظ أن أبناء الطبقات 

التجريب لأن ضغط الحاجة يجبرهم على الإندماج في عمل قـد لا يتناسـب مـع قـدراتهم وميـولهم      

ورغباتهم، ويضيف جينزبيرغ أن الفرد لديه القدرة أن يعمل أكثر من عمل خلال سنوات حياته، وأكـد  

وقدم جينزبيرغ ثلاث مراحل للنمو المهني فـي عمليـة   .  قرار المهني عملية مستمرةعلى أن عملية ال

  :الاختيار واتخاذ القرار المهني وهي

  .المرحلة الحالمة •

  .المرحلة التجريبية وتشمل الميل، والقدرة، والقيم، والانتقال •

  ).2021 عرار، عبد االله،. (المرحلة الانتقالية وتشمل الاستكشاف، والبلورة، والتخصص •
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  نظرية سوبر

نظريته في الإرشاد المهني وأسماها  نظرية النمو المهني، ويرى سـوبر أن عمليـة    1953قدم سوبر 

نظرية مفهوم الـذات،  : النمو المهني تستمر حتى وفاة الفرد، واعتمد سوبر في نظريته على ثلاثة أسس

" سيكولوجية المهن"تراضات في كتابه وقدم سوبر مجموعة من الاف. وعلم نفس الفارق، وعلم نفس النمو

الفروق الفردية، وتعدد إمكانات الفرد، وتعـدد نمـاذج القـدرات اللازمـة للمهـن، والتوحـد،       : وهي

واستمرارية التغيير، والتوافق، والنمو المهني عبر مراحل الحياة، ومحددات النموذج المهني، وإمكانيات 

  .توجيه النمو المهني

  .النمو المهني تتضمن مفهوم الذات، والرضا عن المهنة، والعمل أسلوب حياةوأضاف سوبر إن عملية 

  :ولخص سوبر عملية النمو المهني بخمس مراحل

  .سنة) 14 -الولادة (من سن : مرحلة النمو •

  .سنة) 24- 15(من سن : مرحلة الاستكشاف •

  .سنة) 44 - 25(من سن : مرحلة التأسيس •

  .ةسن) 64 - 45(من سن : مرحلة الاحتفاظ •

  ).2021الخطيب، . (سنة، وتنتهي بالتقاعد) 65(وهي مرحلة ما بعد : مرحلة الانحدار •

  نظرية آن روو

إحدى نظريات التحليل النفسي التي تبحث في أساليب الرعاية الوالديـة فـي    1957تعد نظرية آن روو 

ة في المراحل العمريـة  مرحلة الطفولة المبكرة لما لهذه المرحلة من أثر كبير في اتخاذ القرارات المهني

اللاحقة،  وتركز هذه النظرية على أن لكل فرد جوانب موروثة تحدد قدراته وإمكاناته وميوله، وتقـوم  

  :هذه النظرية على ثلاثة عناصر أساسية هي

  .مفهوم منافذ الطاقة النفسية .1
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 ).ماسلو(نظرية الحاجات  .2

 .الجينات وتأثيرها على الاختيارات المهنية .3

أهمية العوامل الوراثية فـي تحديـد القـدرات والـذكاء     : النظرية على عدة افتراضات منهاوتقوم هذه 

والسمات الشخصية، الأشياء التي يلتف إليها الفرد بطريقة تلقائية هي مفاتيح شخصيته وليس العمليـات  

لا تشبع تصبح  الإدراكية الانتقالية، دافعية الفرد تحددها الجوانب اللاشعورية والشعورية، الحاجات التي

كأنها دوافع مانعة،  وتشير النظرية إلى أساليب المعاملة الوالدية، وأسلوب التركيز العاطفي، وأسـلوب  

 ).2021عرار، عبد االله، (تقبل الأبناء، وأسلوب تجنب الأبناء، وما ينتج عنها من أنماط 

  نظرية هولاند

إن اختيـار  : ته على قاعدة أساسية وهـي نظريته في الشخصية والمهنة، وبنى نظري 1959قدم هولاند 

الفرد لمهنة معين واستمراره فيها يعتمد على ملاءمة تلك المهنة لشخصيته، ويرى هولاند أنـه يمكـن   

النظر إلى الميول المهنية على انها تعبير عن شخصية الفرد ، أي أن هناك علاقة تبادلية بين خصائص 

البيئة، والفرد، تفاعـل الفـرد مـع    : ثة محاور أساسية هيوتعتمد النظرية على ثلا. الشخصية والميول

الواقعي، الاستقصائي، الفنـي، الاجتمـاعي،   : بيئته، وقدم هولاند في نظريته ست انماط للشخصية وهي

المغامر، التقليدي، يقابلها ست بيئات مهنية، ويفترض هولاند أن المزاوجة بين أنمـاط الشخصـية مـع    

ومن الافتراضـات الأساسـية   . تؤدي إلى الاستقرار المهني والنفسي، والإبداعأنماط البيئة التي تشبهها 

  :عند هولاند

  .كل فرد يمكن أن يصنف على انه يتبع واحداً من الأنماط الستة •

  .الأفراد يبحثون عن البيئة التي تتفق معهم •

  ).2016حمود، (سلوك الفرد هو نتيجة تداخل بين شخصيته وخصائص بيئته  •
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 النظريالإطار  2.3

فقيـام الفـرد بعـرض مشـكلاته     . إن الرغبة في مساعدة الآخرين وإرشادهم قديمة قدم الحياة نفسـها 

للمحيطين به طلباً للمساعدة أمر لجأ إليه الإنسان منذ بداية العلاقات بين البشر، وقد اتخذ الإرشاد قـديماً  

طور الإرشاد النفسـي بتطـور علـم    النصيحة و التشجيع  وإعطاء المعلومات، ثم ت: أشكالاً كثيرة منها

النفس وتطبيقاته، وأصبح علماً مستقلاً يدرس في كثير من جامعات العالم، وأصبح مهنة لهـا مبادؤهـا   

  ).2021الخطيب، (وأخلاقياتها، تُشرف على خدماتها مؤسسات محلية وعالمية 

هن، أصـبح مـن الصـعب    ومع التطورات الاجتماعية والاقتصادية في بداية القرن العشرين وتعدد الم

اختيار المهنة فضلاّ عن النجاح فيها وقد أوجب ذلك ظهور الخدمة الإرشادية في مجال المهنـة، حيـث   

نشطت  المؤسسات المختلفة بتقديم الخدمات المعنوية والمادية للأفراد، وذلك بهدف الوصول إلى قـرار  

ات الإرشادية المقدمة من قبـل المراكـز   مهني سليم، مما جعل للإرشاد المهني مكانة أساسية بين الخدم

  ).2021الخطيب، (الخاصة والعامة 

وفي الوقت الحاضر وبعد الثورات الصناعية الثانية والثالثة وما شهدته من تطورات ودخول الحواسيب 

في معظم مناحي التصنيع والاتصالات والتعليم، تبعتها الثورة الصناعية الرابعة حيث ظهـرت تقنيـات   

كالنانو والروبوتات والتحكم بالجينات والذكاء الاصطناعي، والأتمتة وغيرها، هذا التطور العلمي حديثة 

والتكنولوجي المتسارع أدى إلى تغيرات كمية ونوعية في طبيعة العمل والإنتاج، وزيادة فـي الطلـب   

متخصص فـي  والاستهلاك، وفي خضم التغيرات التكنولوجية الضخمة تبرز أهمية الحاجة  لوجود علم 

الحياة المهنية وانعكاساتها على الفرد والأسرة والمجتمع، وهذه التغيرات دفعت الاخصـائيين النفسـيين   

والتربويين يسارعون على تأسيس وتدعيم المراكز المختصة بتقديم خدمات الإرشاد المهنـي لمسـاعدة   

وبناء على ما سبق كلما تطورت . همالأفراد على التوفيق بين حياتهم المهنية ورغباتهم والبيئة المحيطة ب
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عـرار،  (المجتمعات وتقدمت، كلما زادت حاجتها للتوجيه والإرشاد وللتخصص الدقيق ولإرشاد المهني 

  ).2021عبد االله، 

  مقدمة في الإرشاد المهني 2.3.1

 ـ  ة بنـوع  يعاني الأفراد في المؤسسات التعليمية والتدريبية من عدم القدرة على اتخاذ القـرارات المتعلق

الدراسة او المهنة التي سيلتحقون بها بعد تخرجهم، والتي تتناسب مع ميولهم وقدراتهم وحاجات سـوق  

العمل، ومن أهم العوامل التي تلعب دوراً مهماً في التأثير على اتخاذ القرار سواء المتعلق بالدراسـة أو  

الفرد للمعرفة الكافية عن احتياجـات   نقص المعلومات بمعرفة الذات والميول والقدرات، وافتقار: المهنة

سوق العمل، ولا نستطيع أن نتجاهل تأثير الأسرة والبيئة المحيطة في تكوين اتجاهات سلبية او إيجابيـة  

  .عن بعض التخصصات والمهن

وبما أن إحدى المهام الرئيسة للإرشاد المهني مساعدة الفرد على وضع أهداف مهنية قابلـة للتحقيـق،   

ى اختيار القرار المناسب سواء كان متعلق بالمسار الأكاديمي أو المهني، فقيام الفرد باتخاذ ومساعدته عل

قرار بتخصص دراسي معين أو الإلتحاق بمهنة معية لا تتناسب مع قدراتـه وميولـه واسـتعداداته أو    

 ـ  ين حاجات السوق، قد يؤدي ذلك إلى الفشل وبالمحصلة ضياع الفرد وعدم رضاه عن ذاته وتشـتته ب

عـرار،  (التخصصات والمجالات المهنية، فالأفراد يحتاجون دائماً إلى من يوجههم نحو الوجهة الأنسب 

2021.(  

في فهـم نفسـه وقدراتـه    ) ناشئاً كان أو راشداً(يعرف حمود الإرشاد المهني بأنه عملية مساعدة الفرد 

في بيئته، وشروط الـدخول فيهـا    وميوله وتزويده بالمعلومات حول الدراسات المهنية والمهن المتوافرة

والإعداد لها والترقي فيها من أجل تمكينه في اتخاذ قرار الدراسة والمهنة بنفسة وتمكينه مـن مواجهـة   

المشكلات التي تعترضه أثناء تأهيله وعملة بالمحصلة يؤدي هذا إلى تكيف الفرد وتحقيق الرضا المهني 

  )2016حمود، (مجتمع والشخصي بالتالي يعود ذلك بالمنفعة على ال
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ويرى عرار أن الإرشاد المهني عملية تهدف لمساعدة الفرد على فهم نفسة ومشكلاته سواء كانت نفسية 

او أكاديمية أو مهنية وذلك من أجل الكشف عن قدرات واستعدادات وميول الفرد وصولاً به إلى أقصى 

  ).2021االله، عرار، عبد (درجة من درجات النمو، وهي عملية ممتدة ومستمرة 

  الحاجة للإرشاد المهني في الإرشاد والممارسة المهنية 2.3.2

تَتَعدد الخدمات التي يقدمها الإرشاد المهني التي تتضمن تزويد الأفراد بمهارات اتخاذ القرار والمعرفـة  

تهم والخبرة والسلوكيات اللازمة لاتخاذ قرار سليم وجعلهم أكثر وعياً لمتطلبات سوق العمل، ومسـاعد 

  .في إدراك ميولهم وسماتهم وقدراتهم لمستقبل وظيفي وفرص اقتصادية واعدة

ولقد زادت الحاجة لتطوير خدمات الإرشاد المهني في ظل التغيرات التي تشهدها جميع نواحي الحيـاة  

الاقتصادية والثقافية والتكنولوجية، حيث تنوعت التخصصات وتطور مفهوم العمل، وظهرت مهن جديدة 

ت مهن أخرى، وارتفعت البطالة، وظهرت متطلبات جديدة لدى أصحاب العمل، وما سبق ذكـره  واختف

  .يدل على مدى الحاجة لخدمات الإرشاد المهني

  ) :2021الخطيب، (ومن أهم الخدمات التي يقدمها الإرشاد المهني كما ذكر

  .تقديم المعلومات المهنية. 1

استعدادات وميول ومواطن قوة وضعف من خـلال أدوات  تعريف الفرد بنفسه وما لديه من قدرات و. 2

  .علمية كالاختبارات والمقاييس

  .المساعدة في اختيار المهنة المناسبة للفرد. 3

  .التوافق المهني الذي ينتج عن الرضا المهني والإنتاج في العمل. 4

  .التخطيط المهني واختيار القرار بهدف زيادة فرص الاختيار المهني. 5
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  اسات السابقةالدر 2.4

يوجد دراسات كثيرة متعلقة بالإرشاد المهني ولكن بسبب عدم وضوح وتحديد المسميات الوظيفية مـن  

قبل وزارة التربية والتعليم الفلسطينية التي تدرج الإرشاد المهني كجزء من الإرشاد النفسي والتربـوي،  

ي كتخصص ومسمى وظيفي مسـتقل  لذلك ترى الدراسة الحالية مدى صعوبة التعامل مع الإرشاد المهن

عن الإرشاد النفسي والتربوي، حيث طرحت الدراسة الحالية جزءا من الدراسـات السـابقة المتعلقـة    

بالإرشاد النفسي والتربوي والتي تتوافق مع هذه الدراسة بالمضمون والفنيات والتقنيات المستند إليها من 

رشاد المهني أفراد تعرضو لدورات قصيرة المـدى،  قبل المختصين في الميدان؛ لأن من يقدم خدمات الإ

وخلفيتهم العلمية هندسة، محاسبة، علم اجتماع، خدمة اجتماعية وغيرهـا مـن التخصصـات يقـدمون     

مرشد مهني، موجه مهني، المستشار المهني، وغيرها : الخدمات بمسميات مختلفة أشار إليها عرار منها

  ).10، ص2021عرار، عبد االله، (ي الجامعات العربية من المسميات التي لا يوجد تخصص رديف ف

  2021دراسة عرار وعبد االله 

هدفت هذه الدراسة إلى إضافة جانب تطبيقي لتفعيل النظريات المهنية في السياق الفلسطيني، ذلك بسبب 

عدم وجود مسميات مرادفة في تخصصات الجامعات العربية التي تتوافق مع مسميات علم النفس المهني 

 ـ   دين النفسـيين  الموجودة في الجامعات العالمية، كذلك هدف إلى طرح حلول للمشـاكل العمليـة للمرش

والمهنيين في المجتمعات العربية التي تساعد في سد الفجوة الكبيرة للفروق الفردية الموجودة بين الأفراد 

وتلك الموجودة في الفرد الواحد من خلال تطبيق القياس النفسي كوسيلة لتطـوير الخيـارات المهنيـة    

لمهني إلا أن هناك نتائج واضحة في ثناياه للأفراد، ومع أن هذا الكتاب يعتبر كمرجع لتدريس الإرشاد ا

عدم وجود مسميات واضحة ومحددة لمفهوم الإرشاد المهني، ووعدم وجود تخصصات : أولامن أهمها، 

يستنتج الباحث بأن هناك خلط فـي أدوار القـائمين علـى    : ثانياً. للإرشاد المهني في جامعاتنا العربية

إن الممارسة العملية الحالية لا تعتمد علـى  : ثالثاً. اسب لديهمالإرشاد المهني دون توفر إعداد مهني من
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مبادئ القياس المقبول عالمياً بالتالي يفتقر المستفيدين للإمكانيات التي يمكن توفيرها من خلال المقاييس 

  .النفسية الحديثة

  2019دراسة صن 

فإن الدراسة تقلل من قـدرة   على تطبيقات النظريات العالمية في العالم الثالث) Sun(تركز دراسة صن

هدفت هذه الدراسة إلـى  و .المنظرين في العالم الثالث ومن احتمال نجاحهم في تطبيق النظريات العالمية

فحص إمكانية تطبيق النظريات العالمية في العلوم الاجتماعية كافة في المجتمعات النامية، علمـاً بـأن   

تير والدكتوراه من الجامعات العالمية، معتمـدين علـى   الذين يحاولون تطبيقها هم خريجو درجة الماجس

وترى الدراسة بأن أخذ النظريات من مصادرها الغربية  .التشابه البسيط المبني على السباق نحو العولمة

لا يمكن تطبيقه في مجتمعات نامية متخلفة، ولا تتماشى بنيتها التحتية مع الأسس التي بنيت عليها تلـك  

عدم مرونـة الهـرم الإداري   : الأولن هذه الدراسة أن هناك ثلاثة أسباب جذرية، ونتج ع  .النظريات

: والثـاني  .الموجود في معظم دول إفريقيا وآسيا والتي تتطلب فحص النظريات الموجودة بدون تبديلها

 افتقار النظام للنقد البناء، حيث تتطلـب : والثالث. مناهج بحث غير دقيقة مبنية على طرق بحث تقليدية

أبحاث الدكتوراه التفكير التنظيمي والنقدي الذي تفتقره معظم المجتمعات، ويتعلم الطلبة حفظ النظريـات  

وانتهت الدراسـة بطـرح   . ببراعة ولا يرون العلاقة بين النظرية والواقع الاجتماعي والثقافي الموجود

لذي يتطلب مـن قـادة الـنظم    الحل لهذه المشكلة بالتركيز على الحاجة إلى الابداع والتحرر الفكري، ا

التعليمية والدراسات العليا في الدول النامية؛ تطبيق مناهج البحث الحديثة وخلق تعليم عالي عالمي الذي 

  .سيوفر المناخ البحثي والمنهجي المناسب لطلبة الدكتوراه

  2018دراسة عبد الجواد 

ن مستوى الوعي المهني والاختيار هدفت هذه الدراسة لفحص فعالية برنامج إرشادي جمعي مهني لتحسي

المهني لدى طالبات الصف التاسع، في مدرسة عثمان بن عفان في محافظة نابلس، ونـتج عـن هـذه    
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الدراسة أن فاعلية البرنامج الإرشادي المهني لتحسين مستوى الوعي والاختيار المهنـي كـان لصـالح    

ع مستوى الـوعي حـول الـذات وحـول     المجموعة التجريبية أي أن البرنامج الإرشادي أسهم في رف

الخيارات المهنية المختلفة والتفاعل الإيجابي الضروري للعمل وأدى إلى اختيار مهني سليم وعليه فـإن  

الإرشاد المهني الجمعي ضروري لتوعية الطلبة للخيارات المهنية لمساعدتهم في اتخاذ القرار المهنـي  

  .الصحيح

  UKEssays  2018دراسة 

راسة إلى كيفية تحوير وتكييف نظريات الإرشاد المهني التقليدية لتتماشـى مـع السـرعة    هدفت هذه الد

وتفحص الدراسة واقع تطـور إيجـاد   . العظيمة للتغيرات في المهن الجديدة في القرن الواحد والعشرين

ويتكون مجتمـع البحـث مـن    . مهن حديثة لا تنطبق عليها مبادئ وأسس وتطبيقات النظريات التقليدية

لنظريات التقليدية وبالتحديد نظريات سوبر وهولاند، ومحاولة تلخيص أسس هـذه النظريـات ومـدى    ا

وتستعمل هـذه الدراسـة   . مواءمتها للأبحاث الحديثة المعاصرة التي تحاول مطابقتها مع المهن الجديدة

لانـد وسـوبر   المنهج الوصفي التحليلي التاريخي المقارن حيث يتتبع المراحل المذكورة في نظريتي هو

التي تؤدي إلى تطوير معرفة الذات وتحويلها إلى أسس مهنية، وتستخدم هذه الدراسة الأبحاث الحديثـة؛  

لتبين أن هذه المراحل المذكورة في نظريات سوبر وهولاند لا علاقة لها بالعمر الحقيقي للباحـث عـن   

حاجات السوق المتغيـرة   :أولاً: يةالعمل، ثم تعرض الدراسة مراحل سوبر وهولاند، لتصل للنتائج التال

خيارات  :ثانياً. والمتنافسة تخلق تحديات للمقبلين على العمل لا تستطيع شرحها نظريتي سوبر وهولاند

المقبلين على العمل في العصر الحالي ليست مبنية على العمر أو دور الأهل أو الحاجة للمـال، وإنمـا   

حـدث   :ثالثاً. على توكيد الذات في اتخاذ القرارات المهنية تتبع التغيرات في شخصيات العاملين وتركز

هناك تغيير في المؤسسات التي يعمل بها الأفراد والتي أصبحت أكثر مرونة، وأكثر انفتاحاً في شـروط  

وخلصت هذه الدراسة إلى انه مع أن نظريات سوبر وهولاند تقوم على فحص الخيارات المهنية . العمل
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الحد من قدرة مؤسسات العمل من إيجاد مهن مرضيه مبنية على توكيد الذات وبأن  إلا أنها لم تنجح في

 .جميع النظريات لا تسطيع تفسير عملية الخيار المهني

  2012دراسة جيرستين وآخرون 

هدف هذه الدراسة المتعلقة بالإرشاد متعدد الثقافات إلى فحص دور العولمة والتدويل في الإرشاد المهني 

نظريات وتقنيات عالمية لمحاولة تطبيقها في الثقافات المختلفة خصوصاً بـأن المنـاهج    ومحاولة خلق

والتخصصات العلمية أصبحت عالمية ودولية، إلا أن تطبيقاتها وتسمياتها تختلـف حسـب المجتمعـات    

المحلية التي تحاول تطبيقها، وتشمل عملية التدويل والعولمة معظم تخصصات الجامعات ومن ضـمنها  

يزياء، والرياضيات، وعلم النفس، والإرشاد المهني، ولكن بسبب الترابط العالمي في الرجـوع لهـذه   الف

: النظريات نجد أن عملية الممارسة العملية تختلف من ثقافة إلى أخرى وعلية إستنتجت الدراسة ما يلـي 

لنفس المهني غير متناسقة عملية عولمة علم ا: ثانياً. تدويل عمليات الإرشاد المهني غير متناسقة: أولا: 

استنتجت الدراسة بـأن نجـاح   : ثالثاً.  وأن التخصص الوحيد الموحد هو علم النفس المحلي. أو موحدة

عملية الإرشاد النفسي والمهني في الولايات المتحدة لا يتبعه بالضرورة نجـاح النظريـات والتقنيـات    

نظمة الصـحة العالميـة تحـاول توحيـد     م) (WHOمع أن  :رابعاً. والفنيات في المجتمعات الأخرى

المسميات والتقنيات إلا أن معظم الدول تستند إلى تعريفاتها ومسمياتها الخاصة بها ما يؤدي إلى صعوبة 

تطبيق هذه الفنيات والتقنيات في الممارسة العملية حيث ينتج عن ذلك اختلافات كبيرة في مدى مراعـاة  

ة، وبناء على ما سبق، فإن هناك حاجة ملحة لخلـق نظريـات   تطبيق النظريات في المجتمعات المختلف

  .وفنيات تتناسب مع الحاجات المحلية للمجتمعات والثقافات المختلفة

  2010دراسة رش 

هدفت هذه الدراسة إلى دعوة المرشدين المهنيين إلى تطوير مهاراتهم الإرشادية لتتعامل مـع حاجـات   

المجتمعات ذات العرق الواحد، والاختلافـات  (مجتمعات الموحدة المجتمعات المختلفة ثقافياً خاصة أن ال

انتهت، وهدفت هذه الدراسة إلى الدعوة إلى عمل أبحاث وتطبيقات عملية تقوم ببنـاء قـدرة   ) الجندرية
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المرشدين المهنيين على توسيع رؤيتهم للإختلافات في حاجات المنتفعين من خدماتهم حيث أن الفنيـات  

ية قد لا تتناسب مع حاجات هؤلاء المنتفعين، وأن هناك خوفاُ من أن حاجـات بعـض   والتقنيات التقليد

: أولاً: هؤلاء المنتفعين قد لا تتوفر في ظل الظروف الحالية، وخرجت هذه الدراسـة بالنتـائج التاليـة   

تهم تبصير المرشدين بالتغيرات الحاصلة في المجتمع والتي تدفعهم لمواكبة هذا التغير واسـتبدال تقنيـا  

تعتبر الولايات المتحده الأولى في قيادة هـذه الحملـة لخلـق    : ثانياً. وفنياتهم؛ لتناسب التغيرات الحاليه

أن مبدئ الفردية وحق تقرير المصير والاستقلال : ثالثاً. برامج مختلفة تتناسب مع الثقافات المختلفة فيها

نين، والمهمشين خلـق ظـروف مواتيـه    وتوفير الفرص الممكنة خاصة في أوروبا يوفر للنساء، والملو

لإنجاح عملية الإرشاد المهني لديهم، وبالتالي لا بد من تطوير مهنية المرشـدين والمختصـين ومـدى    

، لتشمل النواحي الثقافيـة  ACA (2005(إلتزامهم بأخلاقيات المهنة التابعة لمنظمة الإرشاد الأمريكي  

  .والنفسية، والاجتماعية للمنتفعين

  2010رو دراسة الز

هدفت الدراسة إلى فحص مدى مواءمة خريجي مراكز التدريب المهنـي لاحتياجـات سـوق العمـل     

وقد نـتج عـن هـذه الدراسـة أن أغلـب       2006 -2004الفلسطيني في الضفة الغربية خلال الفترة 

خريجات مراكز التدريب المهني إما متعطلون عن العمل أو يعملون فـي غيـر التخصصـات    /خريجي

مـن مجموعـة   % 21التي تدربوا عليها، وإن نسبة الذين يعملون في تخصصاتهم لا تتجـاوز  والمهن 

ما قد يشير إلى ضعف الارتباط بين مخرجات مراكز التدريب المهني وسـوق  . الخريجين والخريجات

  .ويعني هذا ان المراكز لا تحقق حالياً الأهداف التي وجدت من أجلها بصورة فاعلة. العمل

  2008وجبتا  دراسة ليونج

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح نتائج الإرشاد المهني في المحور الثقافي المبنية علـى دراسـة فـؤاد    

وبينجهام والتي تنص على أن حتى تنجح خدمات الإرشاد المهني وتكون فعاله فإنه يجب على المرشدين 
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اللغويـة والقـيم متزامنـةً مـع     والمختصين المهنيين أن يستجيبوا للحاجات الإثنية والعرقية والهوية و

الحاجات والطموحات المهنية كما تحتاج إلى التوفيق بين الحاجات التعليمية والقدرات المهاراتية حتـى  

تتمكن العملية الإرشادية من الوصول إلى النتائج المرجوه من الإرشاد المهني وأهمها الشعور بالإنجاز، 

: ، أولا1995ًدراسة سافيكاس : راسة ودراسات مشابهة، مثلونتج عن هذه الد. والصحة النفسية الناجعة

إن نظريات الإرشاد المهنـي  : أن هناك حاجة لتصميم نماذج جديدة للإرشاد المهني الثقافي المتغير، ثانياً

الحاليه ليست متطورة ومكتملة لتوفر المرجعية الأساسية ولا التقنيات الضـرورية لمتابعـة التغيـرات    

إن بـرامج تخصـص   : تظهر كل يوم بسبب الاختلافـات الثقافيـة والعرقيـة، ثالثـاً    والتطورات التي 

البكالوريس المتعلقة بالإرشاد المهني غير قابلة للتطبيق في الجوانب الثقافية والحضارية؛ لأنهـا تسـتند   

  .إلى النظريات القديمة ومبنية على إفتراضات خاطئة خصوصاً في مجال العرق والإثنية

  2007دراسة ينج 

أن تكون حساسة تجـاه الاختلافـات   (هدفت هذه الدراسة إلى فحص إمكانية جعل النظريات تتوافق مع 

بدون أن تفقد قيمتها النظرية وتفسيراتها وفوائدهما للمرشدين، طرحت الدراسة ست خطـوات،  ) الثقافية

ها الإجابة عـن  وفسرت كيف أن الملاحظات البسيطة والتقارير الذاتية عبارة عن طرق يمكن من خلال

وركزت هذه الدراسة على أهمية النظريات العظمى، وذلك من خـلال جعـل النظريـات    . هذا السؤال

وهذا ما ستحاول الباحثة مـن  (المهنية حساسة أكثر للمجتمعات الثانوية، وحاولت تطوير نظريات محلية 

لى التركيـز علـى توسـيع    ونتج عن هذه الدراسة مدى الحاجة إ). خلال الدراسة الحالية التوصل إليه

مصطلح الثقافة ومصطلح مهنة، وكذلك جعل التركيز الأساسي على الفرد وحاجاتـه ومعرفتـه لنفسـه    

وقدراته؛ وبذلك نزيل تأثير الثقافة واختلافاتها على الخيارات المهنية، كما توصـلت الدراسـة إلـى أن    

قيام بالمهنة المنسوبة إليهم بغض النظر عن ، بحيث يمكن للأفراد في مجتمعات مختلفة ال)عالمياً(التفكير 

وخلصت الدراسة إلى الخطوات الست التالية؛ لجعل النظريات المهنية حساسة تجـاه  . التأثيرات الثقافية

استعمال الملاحظـات البسـيطة   . 3.خلق روابط بين المهنة والثقافة. 2فهم الثقافة . 1:الثقافات المختلفة
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الاعتراف بـأن عمليـة   .5. بطرح الرؤيا والتفسير المحلي للفروقات المهنيةالبدأ .4. للمجتمعات المحلية

وضع الملاحظات البسـيطة والتقـارير   . 6المواءمة لم تكتمل بعد، وهي ما زالت في طور الاستكمال 

  .الذاتية تحت دراسة وتحليل منظمين

  2007دراسة حمداوي، 

لنظرية والإجرائية، وتجديد الوضع البيداغوجي هدفت هذه الدراسة إلى البحث عن المستجدات التربوية ا

، وإيجاد الحلول الممكنـة للمشـاكل   )الاستنباط من خلال النقاش(والديداكتيكي ) طرق التدريس/ عملية(

التي يتخبط فيها تعليمنا من المستوى الابتدائي حتى المستوى الجامعي، وتهدف الدراسة كذلك إلى إيجاد 

. في ما يسمى البيداغوجيا الإبداعية) النظرية الابداعية الحديثة(جي وتطبيق نظرية حديثة للعمل البيداغو

وقام المؤلف بتعريف النظرية الإبداعية، وبين بروز ثلاث مدارس في المنظومـة التربويـة العالميـة،    

م فهناك مدرسة تغير المجتمع كما هو الحال في اليابان، وهناك مدرسة يغيرها المجتمع كما في دول العال

الثالث، وهناك مدرسة تتغير بتغير المجتمع، كما هو شأن المدرسة في الدول الغربية، واقترح الباحـث  

المرجعيات النظرية للبيداغوجيا الابداعية وفلسفتها وغايتها، ثم قام بطرح الإجراءات العمليـة لتطبيـق   

مرحلـة  . 2. والمحاكـاة والتـدريب  مرحلة التقليد .1:.البيداغوجيا الابداعية معتمداً على المراحل التالية

مرحلـة التطبيـق   . 4مرحلة الخلق والإبداع والتجديد والتحـديث  . 3. التجريب والتركيب وإعادة البناء

ويستنتج الباحث من المقالة أنه يجب تحوير النظريات الغربيـة لتتـواءم   . والإنجاز والممارسة الميدانية

  .واقع التربوي الحالي في المغرب والواقع التربوي في المغرب، بانياً ذلك على

  دراسة تقاطع المهن

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الآثار الإيجابية والسلبية على عملية الإرشاد المهني لاستعمال النظريـات  

المهنية في عملية الإرشاد، كما هدفت إلى فحص كيفية عمل المرشد المهني والموارد التـي يمكـن أن   

  .التي يريد أن يحصل عليها من خلال استعمال النظريات المختلفةيستخدمها، والنتائج 
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ترى الدراسة أن المرشدين المهنيين لا يرون أن النظريات الاجتماعية والاقتصادية توفي بهدف الإرشاد 

؛ لأنها تفرض على المرشد والمسترشد وضعا غير مؤثر، حيث )نظرياتهم الشخصية(المهني من وجهة 

صادية تطرح وتركز على أهمية سوق العمل الذي ليس لأي منهما سلطة عليه وفـي  إن النظريات الاقت

هذه الحالة يكون دور المرشد محصوراً في توصية المسترشد وإحالتـه إلـى كيفيـة قـراءة الأحـوال      

الاقتصادية فقط، وكل ما يستطيع المرشد المثالي فعله في هذه الظروف، هو دراسة الآثار الاقتصـادية،  

، ولو كـان  )التي ستزداد في المستقبل القريب(وق على توجيه المسترشد نحو المهن الموجودة ودور الس

لهذه الخدمة أن تعمل فكل ما يستطيع المسترشد فعله هو تحسين وضعه للحاق بالسوق، أما النظريـات  

لاجتماعيـة،  الاجتماعية فهي تركز على أن الفرد هو نتاج التفاعلات الاجتماعية والثقافية مثل الطبقـة ا 

والأهل، والأقران، وكل ما يستطيع المرشد فعله هنا هو تحضير المسترشد، لأن يكـون فـي المكـان    

وركزت الدراسـة علـى دور كـل نظريـات     ). حظ(المناسب بالوقت المناسب، وتصبح العملية عملية 

تـرك كـل نظريـة     ، وبينت كيفية)بارسونز، ويليامسون، وهولاند(الإرشاد المهني وأهميته، ابتداء من 

وناقشـت  . جوانب أخرى لا يتم الاهتمام بها أو لا تكفي للإجابة على كل الأسئلة والأوضاع المحتملـة 

ونظرية الصـفات  ) آن رو، وهولاند(المبنية على أنماط الشخصية  -الدراسة كل من الخيارات المهنية 

جينزبيرغ، (دور نضوج المسترشد ثم نظريات النمو ومراحل الحياة و) بارسونز، ويليامسون(والعوامل 

وشرحت الدراسة أنه في هذه الأحيان يتنقل المرشد من الإرشاد الموجه إلـى الإرشـاد غيـر    ). وسوبر

الموجه وبالعكس لمحاولة الجمع بين هذه النظريات واستغلال التقنيات لكل منها، ثم قد يقـوم المرشـد   

بارات القدرات، ونتائج المقابلات الذاتية ثم يتحـول  بجمع البيانات الخاصة بالمسترشد وتحليل نتائج اخت

أما عنـدما يلعـب   . مرة ثانية إلى الإرشاد الموجه أو غير الموجه تبعاً للهدف الذي يريد المرشد تحقيقه

المرشد الدور المهني مستخدماً النظرية السلوكية ونظريات اتخاذ القرار فإنه يعمد إلى نظريـات الـتعلم   

) يعلـم (، حيث يقوم المرشد بدور المعلـم  )Krumboltzكرمبلتز (المهني كما فعل  الاجتماعي والخيار

المسترشد تعليماً اجتماعياً لتوجيه أهدافه وقدراته وتحديدها للتعرف على المشكلة الحالية، وهذا لا يختلف 
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كثيراً عن دور الطبيب الذي يفحص حاجات المريض ويشخص مرضه ويصف له الدواء ويطلب منـه  

أن المرشـد  : ونتج عن هذه الدراسـة . ور للمراجعة والتقييم لفحص مدى نجاح العلاج المستخدمالحض

سيأخذ بالخطوات والفنيات التي تؤيد النظرية التي يتبعها، وسيأخذ الخطوات الفنية المطروحة في هـذه  

لمرشد الماهر النظرية مع علمه أنها غير كافية لوحدها ولا تجيب عن جميع الاسئلة والظروف، ويقوم ا

أو غير / بالأخذ من نظريات أخرى، ويستعمل مهارات توفرها هذه النظريات ويستخدم الإرشاد الموجه

ألا وهو فحص حاجات الفـرد الموجـود    -وهو ما ستؤيده الدراسة  -الموجة تبعاً للوضع والظروف  

  .أمامنا

  التعقيب على الدراسات السابقة 2.5

معرفة الاتجاهات، معرفة الحاجات، معرفة : معظمها هدفت إلى المعرفة اشتركت الدراسات السابقة بأن

، وكلها ضرورية ومهمة لهذه الدراسة خصوصاً وصف الواقع الإرشـادي  ...المعيقات، ومعرفة الواقع

والتطبيقي للإرشاد المهني من جميع جوانبه ودور النظريات في الجانب التطبيقي من العمل المهني فـي  

  .ينيالسياق الفلسط

العملية التطبيقية، والنظرية، ولكـن لـم   : وتنوعت موضوعات الدراسات السابقة حيث شملت الناحيتين

كذلك لم ترقَ معظم . تتمكن أي من هذه الدراسات من عملية ربط النظريات بالواقع التطبيقي الفلسطيني

مـدى موائمـة نظريـات     الدراسات السابقة إلى مناقشة موضوع البحث الذي تقوم الباحثة بكتابته وهو

الإرشاد المهني العالمية للسياق الفلسطيني، علماً بأن الدراسات اشتركت في توفير حقائق مهمـة عـن   

الواقع الإرشادي المهني الفلسطيني، ونستطيع أن نستفيد من هذه المعرفة في الدراسة الحاليـة ولكنهـا   

  .لتنبؤتفتقر إلى أهداف الأبحاث العلمية مثل الوصف والتفسير وا

وظهر من خلال هذه الدراسة مدى تكرار وظهور دراسات نوعية جديـدة تأخـذ بالاعتبـار التغييـر     

الديموغرافي والتغيير الإنتاجي وتشديد في أخلاقيات مهنة الإرشاد المهني لتكتسب اتجاهاً عالمياً يحتـرم  
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لى نشر الوعي الثقافي المهنـي  الاختلافات الثقافية والحضارية، والهوية واللغوية، ويتطرق إلى الحاجة إ

في تخصصات الإرشاد المهني والمرشد المهني نفسة والإنفتاح على أفكار جديدة، تبتعد شيئاً فشيئاً عـن  

مبادئ النظريات التقليدية القديمة وتنفتح على تقبل التغيرات التقنية والحضارية المبنيـة علـى العدالـة    

  .الاجتماعية والاختلافات بين الأفراد

ناء على ما سبق فإننا بحاجة ماسة إلى دراسات نوعية وكمية تركز على جانب التفسير والتنبـؤ ولا  وب

تقتصر على المعرفة، ويجب أن توفر هذه الدراسات عرضا شاملا لواقع الإرشاد الفلسـطيني وربطـه   

  .بنظريات الإرشاد المهني العالمية

صور النظريات التقليدية عن تفسير تطبيقاتهـا  ونستفيد من مراجعة هذه الدراسات معرفة مدى عجز وق

في السياق الفلسطيني وتبرير الخيارات المهنية لتتوافق مع الاختلاف الثقـافي الموجـود فـي السـياق     

الفلسطيني، وكل ما سبق يصب في اتجاه واحد وهو مدى الحاجة إلى إيجاد نظرية مهنية فلسطينية تأخذ 

  .يداته الاجتماعية والاقتصادية، والثقافية، والسياسية، والتاريخيةبالحسبان الواقع الفلسطيني بكل تعق
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  الفصل الثالث

  المنهجية والإجراءات

  منهج الدراسة 3.1

نظراً لطبيعة الدراسة التي تقوم على الفحص والتحليل المقارن للنظريات والتطبيقات والفنيات المسـتند  

سطيني والعالمي، والحاجة إلى القيام بعمليـة المواءمـة   إليها في السياق الفلسطيني، ودراسة الواقع الفل

المبنية على مواءمة أجزاء من النظريات الغربية على الواقع الفلسطيني، تم استخدام المـنهج الوصـفي   

الإستطلاعي المقارن الذي يتناسب كلياً مع طبيعة الدراسة، وسيشمل تحليلاً لمضمون النظريات وتقيـيم  

النظريات وافتراضاتها على حيثيات الواقع الفلسطيني، الذي سـيتطلب القـدرة   مدى توافق بعض أجزاء 

على استقراء الفروق الاجتماعية والاقتصادية والثقافية ومدى تناسـقها مـع افتراضـات النظريـات،     

 .مخصصين بذلك جانبا من الدراسة لاستنتاج افتراضات مبنية على تحليل المضمون الفلسطيني

ا جانبا كمياً، من خلال توزيع أداة موجهه للعاملين في مجال الإرشاد المهني في وتضمنت الدراسة أيض

الميدان؛ لقياس مدى معرفتهم بالنظريات المذكورة أعلاه وفحصها، ومدى تمكنهم مـن مواءمـة هـذه    

النظريات وتطبيقها على الحالات التي يواجهونها في الميدان، ومعرفة وجهة نظرهم حول أي النظريات 

شاد المهني العالمية الأكثر ملائمة للسياق الفلسطيني، وسيتم ذلك من خلال عمل استبيان يوزع على الإر

  .عينة من القائمين على العمل الميداني بمختلف المجالات

وكان للجانب الكيفي حيز في هذه الدراسة، مبني على المقابلات شبه المقننة، وقامت الباحثة بالجمع بين 

إذ سيتكون الجانب الكيفي مـن  _ بناء على اقتراح من المشرف بذلك_ مع البيانات نوعين من وسائل ج

  .من المختصين بالمجال) 20(مقابلات مع 
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  مجتمع الدراسة 3.2

يتكون مجتمع الدراسة من الأخصائيين، والمشرفين، والمرشدين العاملين في ميـدان الإرشـاد النفسـي    

طوبـاس، جنـين، رام االله،   : والتعليم الفلسطينية في محافظـات والتربوي، والعاملين في وزارة التربية 

نابلس، حيث تمت مقابلتهم ميدانياً وتم توزيع الاستبانة عليهم الكترونياً، وبلغ عدد أفراد مجتمع الدراسـة  

  ).76: (، رام االله)102: (، نابلس)89: (، جنين)36: (طوباس: حسب التوزيع الآتي) 303(

  عينة الدراسة 3.3

مـن  ) المقـابلات (مبحوثا في الجانب الكيفي  20تكونت من ) عشوائية متاحه(الباحثة بجمع عينة  قامت

ثـم  . ، وبمعدل خمسة من كل محافظة)طوباس، رام االله، جنين، نابلس: (أربع محافظات موزعة كالآتي

مـن العـاملين   ، والعينة مكونة )الاستبانة الالكترونية(عينة في الجانب الكمي  161قامت الباحثة بجمع 

 .والأخصائيين والمرشدين في ميدان الإرشاد النفسي والتربوي

  )1(جدول 

  أفراد عينة المقابلات

 المجموع أنثى ذكر المحافظة الرقم

 5 3 2 طوباس .1

 5 3 2 نابلس .2

 5 2 3 جنين .3

 5 4 1 رام االله .4

 20 12 8 المجموع 
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  )2(جدول 

  عينة الاستبانة

 المحافظة النسبة

 طوباس 16.1%

 رام االله % 30.4

 نابلس % 19.9

 جنين % 33.5
  

  إجراءات الدراسة 3.4

 الجانب الكيفي

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة فحص مدى مواءمة تطبيق نظريات الإرشاد المهني العالمية على الواقع 

  :الفلسطيني ولدراسة هذا الموضوع قامت الباحثة بما يلي

إجراء عشرين مقابلة مقننة مع المختصين والمشرفين والمرشدين العاملين فـي مجـال الإرشـاد    : أولاً

؛ )طوبـاس، نـابلس، رام االله، جنـين   : (النفسي والتربوي في أربع محافظات في الضفة الغربية وهي

لفحص رأيهم المهني بخصوص مدى المواءمة بين نظريات الإرشاد المهني والواقع الفلسطيني، وقامت 

تم اختصارها لسـتة  _ وبعد مناقشتها مع المشرف والمختصين بالموضوع _ الباحثة بطرح تسعة أسئلة 

  .أسئلة تم إرفاقها في الملحق

  ).طوباس، نابلس، رام االله، جنين: (أجريت الدراسة في أربع محافظات فلسطينية من الضفة الغربية

واجتماعياً وتربوياً ممن يقدمون الخدمات فـي  ممارساً نفسياً ) 20=ن(كان عدد المشاركين في الدراسة 

  .أربع مديريات تابعة لوزارة التربية والتعليم
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ات إرشاد /مرشدين ممارسين من كل محافظة يتألف المشاركون من مشرفين/ تم اختيار خمسة مشرفين

  ).10(ات /، مرشدين)5(، رؤساء أقسام )5(

إناث، تتراوح أعمارهم بـين  ) 12(ذكور، و) 8(ن كان فيما يتعلق بالاختلاف بين الجنسين بين المشاركي

  .عاماً) 58(و ) 30(

ونظراً لعدد المرشدين والمشرفين في المحافظات الأربعة المذكورة أعلاه ولكونها تمثل أغلبيـة الضـفة   

) 20(الغربية، بالنسبة للعمل الأكاديمي والمهني، ولوفرة المرشدين والمشرفين الـذين قمـت باختيـار    

من كل محافظة، ونظراً للاعتبارات البحثية والمهنيـة  ) 5(ومشرفا ورئيس قسم منهم، أي بمعدل مرشدا 

والعلمية المبنية على التمثيل الشامل والواسع لكل الوظائف والمهن المطلوبة المدرجة تحـت المسـمى   

  .الإرشاد المهني، والإرشاد النفسي، والإرشاد التربوي: الوظيفي المطلوب وهو

  .10/10/2022، حتى تاريخ 18/8/2022عملية جمع المعلومات منذ بداية  لقد بدأت

وقامت الباحثة بتفريغ نتائج المقابلات الصوتية باللغة العربية عند الانتهاء من إتمام العينة الممثلة لكـل  

محافظة على حدى، وكانت الباحثة قد حصلت على إذن مسبق من أفراد العينة قبـل التسـجيل، حيـث    

الذي كان بمثابة نموذج دقيق ومقنن، حيـث قامـت   ) أنظر الملاحق(الباحثة النموذج المرفق  استعملت

الباحثة بتفريغ الإجابات على النموذج نفسه لكل أفراد العينة، وعليه فإن النتائج المفرغة ثابتة وصـادقة  

  .أكاديمياً، وتمثل حقيقة الإجابات التي جمعتها الباحثة من خلال المقابلات

لك قامت الباحثة بفحص المقابلات للتحقق من الصدق الداخلي للإجابات ومدى قربها وتوافقها مـع  بعد ذ

الواقع والنمط العام، ثم قامت الباحثة يدوياً بتحديد المفاهيم والمصطلحات الأكثر تكراراً من قبل أفـراد  

للدلالة على اشـتراك أفـراد   العينة المختصين، والمفاهيم المتشابه التي من خلالها يمكن أن تشكل نمطاً 

  ).النسخة الكاملة لهذه مرفقة بالملاحق(العينة باتجاه معين نحو مشكلة معينة 
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بمراجعتهم بخصـوص دقـة   _ مشكورين_وقامت الباحثة بالتواصل مع بعض المشرفين الذين أذنوا لها 

  .بعض المصطلحات المستعملة وصحتها، وتفسيرها وتبرير بعض الإجابات

ت الدراسة بتحديد المصطلحات المتكررة وترميزها وتنظيمها في فئات خاصة، واسـتخراج  بعد ذلك قام

عدد التكرارات لكل مصطلح، ويظهر أن بعض هذه المصطلحات لن تستعمل في التحليـل؛ لأن نسـبة   

  .تكرارها قليلة من قبل أفراد العينة

، والتي تمثل موقفهم واتجاهـاتهم  ثم قامت باستخراج الجمل التي كان لها معنى خاص لدى أفراد العينة

بخصوص الموضوعات والمصطلحات المطروحة، التي من خلالها ستستدل الباحثة على أنماط ومواقف 

  .المرشدين والمشرفين التي قد تتوافق مع أهداف هذه الدراسة ونظرياتها كما سيظهر بالتحليل

ما سيظهر في الباب الرابع عنـد عـرض   وقد قامت الباحثة بجمع هذه المفاهيم وتوظيفها في التحليل ك

  .النتائج

  الجانب الكمي

كما ذكرت الباحثة أعلاه، كان الافتراض أن يكون البحث كيفياً، ولكن بناء على طلـب المشـرف بعـد    

المناقشة قررنا أن نضيف وسيلة أخرى لجمع البيانات وهي الاستبانة؛ ليكون البحث أقوى وأشمل، ولكي 

عززة بالبيانات الصحيحة، وعليه فقد قامت الباحثة بعمل فرضيات جديدة لم تكـن  تكون النتائج قوية وم

موجودة بالمقدمة الأساسية، لكي تتحقق الباحثة بذلك من مدى مطابقة نتائج البحث للجانب الكيفـي مـع   

الجانب الكمي، حتى تتمكن الباحثة من سؤال عدد أكبر من أفراد مجتمع البحث، نظـراً أن المقـابلات   

  ).303(فرداً فقط من مجتمع دراسة تكون من ) 20(تصرت على اق

فرد على الأقل، غير أنها لم تستطع الحصـول إلا علـى   ) 200(وقد حاولت الباحثة جمع عينة مقدرها 

استجابة على الاستبانة، وقد قررت الباحثة أن تكون الاستبانة موزعة على نفس مجتمع البحـث  ) 161(

  .في المحافظات الأربعة
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: ، وتم توزيع الاستبانة الالكترونيـة بتـاريخ   7/11/2022: د بدأت الباحثة بعمل هذه الاستبانة بتاريخلق

، بعد أن تم عرضها على المحكمين المختصين في جامعة النجـاح الوطنيـة، وأغلقـت    15/11/2022

  .، يوجد مرفق نسخة عن الاستبانة وتحكيمها في الملاحق27/11/2022بتاريخ 

  :أسئلة ديموغرافية، واشتملت على ثلاثة أبعاد ووزعت كالآتي) 8(ستبانة ب وقد انتهت الا

  .فقرة) 11(التدريب والإعداد المهني، واشتمل هذا البعد على : البعد الأول

  .فقرات) 7(الممارسة العملية واشتمل هذا البعد :  البعد الثاني

  .اتفقر) 7(الصعوبات والتحديات اشتمل هذا البعد : البعد الثالث

ويظهر من هنا أن العينة غير ممثلة لأعداد المرشدين في هذه المحافظات، حيث كانت الباحثـة تتوقـع   

تمثيلا أكبر من نابلس ورام االله، وعندما توجهت الباحثة للمشرف حـول عـدم التمثيـل الـدقيق لهـذه      

مثلة أكثر، خصوصـا  المحافظات اقترح عليها أن تمدد فترة قبول إجابات الاستبانة؛ كي تصبح العينة م

في محافظة نابلس، حيث كان عدد المستجيبين قليلاً ولا يمثل عدد المرشدين والمشرفين في المحافظـة،  

وبهذا تكون الباحثة قد راعت التمثيل الديموغرافي لأفراد العينة حسب المسـتطاع وضـمن الشـروط    

  .أقرب تمثيلاً للمحافظات الأربع المقبولة بحثياً وأكاديمياً، وتستطيع أن تقول أن العينة الحالية

لاستخراج العمليـات الإحصـائية      SPSSولقد تم إجراء التحليل الإلكتروني للبيانات باستخدام برنامج

  :التالية

  )FREQUENCIES(استخراج التكرارات . 1

الثلاثة بين أهم المتغيرات الديموغرافية والأبعاد   )CORRLATION(استخراج معاملات الارتباط . 2

المذكورة أعلاه؛ للحصول على درجات قوة الارتباط؛ لتفسير الفرضيات المطروحـة فـي الفصـل    

وهـو مـدى   : الأول؛ للحصول على درجات الارتباط بين هذه المتغيرات لفحص السؤال الـرئيس 
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 ـ د مواءمة نظريات الإرشاد المهني العالمية للسياق الفلسطيني خصوصاً المتغيرات الموجودة في البع

  .الثاني والتي يقصد منها قياس الفروق بين استجابات الاستبانة واستجابات المقابلات

3 .ANOVA  

4 .MANOVA لفحص العلاقة بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة المكونة من الأبعاد الثلاث.  

الكيفيـة، وعرضـت   ثم قامت الباحثة بعرض النتائج في الباب الرابع، حيث بدأت الباحثـة بالبيانـات   

الاقتباسات التي تطابق نتائج البيانات مركزةً على الاقتباسات التي تتوافق مع واقـع الإرشـاد المهنـي    

ومدى تطابقها مع خبرتها في الميدان وعندما حصلت الباحثة على بيانات الاستبيان وحاولـت الباحثـة   

الباحثـة بـالعرض والتحليـل المباشـر     فحص مدى التوافق بين هذه البيانات وبيانات المقابلات وبدأت 

 .خصوصاً أن بيانات العينتين تتطابق وتتشابه كثيراً مع بعضها البعض كما هو موضح في الباب الرابع

وفي الباب الخامس بدأت الباحثة بتحليل نتائج المقابلات والاستبيان وربطها ومقارنتها مع بعضها، ثـم  

رتها الميدانية لفحص وتفسير وتحليـل النتـائج التـي تـم     استخدمت الدراسات السابقة والنظريات وخب

  .الحصول عليها من  بيانات المقابلات والجداول

وبعد الاطلاع على النتائج قامت الباحثة بعرض موجز للتوصيات الملائمة والتي تتناسب مع الحاجـات  

ة وعرضت نجاحها في المطروحة من خلال النتائج ثم أنهت الباحثة الدراسة بعمل خاتمة موجزة للدارس

  .تحقيق أهداف الدراسة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

المقـابلات،  (يتناول هذا الفصل عرض النتائج التي تم الوصول إليهـا مـن خـلال أدوات الدراسـة     

،  حيث أولاً ستعرض الدراسة نتائج المقابلات بالتفصيل، ثم سـتعرض نتـائج الإسـتبيان،    )والإستبيان

إدراج أسئلة المقابلات الستة، وستكتفي الدراسة في هذا الفصل بالعرض الموضـوعي  وسيشمل العرض 

  .للجانب الكيفي والكمي

كما ذكر سابقاُ في الدراسة الحالية طرحت الباحثة في الجانب الكيفي ستة أسئلة لعينة مكونة من عشرين 

جنـين، وتـم ترميـز هـذه      طوباس، نابلس، رام االله،: مرشداً ومشرفاً ورئيس قسم في أربع محافظات

، )J(، وجنـين )N(، ونـابلس )T(طوباس: المحافظات في جدول حيث أعطيت كل محافظة رمزاً كالآتي

  ).R(ورام االله 

  :ستعرض الدراسة ادناه المحاور الرئيسة والموضوعات المتفرعة عنها

  الحاجة إلى نظريات إرشاد مهني 4.1

الميداني فهي بمثابة الخريطة للمرشد والمتخصـص فـي   لا أحد ينكر أهمية النظريات في توجية العمل 

   الميدان، فالنظرية تساعد المرشد في معرفة ما يريد الوصول إليه، وماذا يتوقع، وأين يمضـي، وبنـاء

وتشمل نظريات . عليه كل مرشد بحاجة إلى نظريات توفر له إطاراً لفهم العملية الشاملة للتطور المهني

ظريات الشخصية، والعوامل، والمهـارات، والمصـالح والقـيم والتفـاعلات     ن: تطوير الإرشاد المهني

الاجتماعية، والتطور الحياتي، يمكن إستخدام هذه النظريات في اتخـاذ القـرارات المهنيـة، وتحديـد     

 ).2021عرار، عبد االله، (الخطوات في تطويرها 

ملت لتـوفير الإطـار الشـامل    كما طرح في الفصل الثاني نجد أن أهم نظريات الإرشاد المهني اسـتع 

للإرشاد المهني حتى الآن، ومع أن هذه النظريات ظهرت في منتصف القرن الماضي إلا انها تسـتعمل  
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كمرجع حتى هذه اللحظة في الإرشاد المهني عالمياً ومحلياً، علماً بأنها نتاج مجتمـع وظـروف معيـة    

الفلسطيني نستعمل هذه النظريـات وكأنهـا    تناسب المجتمع الذي وجدت فيه، ومع هذا فإننا في المجتمع

تناسب مجتمعنا وثقافتنا بكل إختلافاته، وذلك بسبب الحاجة لنظريات تقـود عمليـة الإرشـاد المهنـي     

)(Johnson ,2016 ،)Rush,2010.(  

مـن البعـد الثـاني    ) 7(ونرى من خلال إستجابات العينة على أسئلة الإستبيان وتحديداً السؤال رقـم  

%) 84.5(مدى الحاجة إلى نظريات الإرشاد المهني حيث بلغت نسبة المؤيدين لذلك ) العمليةالممارسة (

وأن كل  أفراد العينة يستندون إلى نظرية معينة خلال عملهم في الميدان وبالتحديـد وليامسـون حيـث    

، ونظريـة جـون هولانـد بنسـبة     %)56.5(بلغت نسبة المجيبين على إستنادهم لنظرية وليامسـون  

)33.5.(%  

  أهمية النظريات في السياق الفلسطيني 4.1.1

كما ذكر عرار  تفتقر المكتبات العربية لدراسات معمقة في علم النفس الصـناعي والإرشـاد المهنـي،    

وظهر من خلال إجابات أفراد العينة في جانبي البحث الكمي والكيفي الحاجة الملحة لإيجـاد نظريـات   

ق الفلسطيني، ومع أن الغالبية العظمى من المسـتجيبين يسـتندون فـي    للإرشاد المهني تتواءم مع السيا

عملهم على نظريات إرشادية مهنية غربية إلا أن أغلبية أفراد العينة يوافقون على أن هذه النظريـات لا  

)  T2 ,T3, T5, J2, N3(يمكن تطبيقها كما هي في السياق الفلسطيني حيث أكد ذلك إجابات كل مـن  

  الث من أسئلة المقابلات وعليـة يجـب إيجـاد نظريـات إرشـاد مهنـي تتـواءم مـع         في السؤال الث

  وهـذا  . السياق الفلسطيني أو القيام بعملية تحوير وتقنين النظريات الغربية لتواءم السـياق الفلسـطيني  

 ,Brooks( ،)2021عـرار، عبـداالله،   . (يظهر مدى أهمية النظريات في عمليـة الإرشـاد المهنـي   

et.el,2022.( 
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وهنا ستقوم الدراسة بعرض مقارنة بين نظريات وتطبيقات الإرشاد المهني العالمية وبين تطبيقاتها فـي  

أسس الإختيار المهني، والتخصص والمسمى الـوظيفي،  : السياق الفلسطيني، وستكون المقارنة من حيث

  .والإعداد والتدريب، والوقت المخصص للإرشاد المهني

هني لنظريات الإرشاد المهني العالمية على المقاييس والمعايير المسـتمدة مـن   تَعتمد أسس الإختيار الم

الأبحاث والدراسات المبنية على الذكاء والإستعدادات والقدرات، بينما في السياق الفلسـطيني التركيـز   

  .يكون على دور الأهل وتأثير الأقران على الخيار المهني

لمسمى الوظيفي، لاحظت وجود تخصص ومسـمى وظيفـي   وعند قيام الباحثة بالنظر إلى التخصص وا

قائم بالإرشاد المهني مبني على تطبيق النظريات وفنيات الارشاد المهني العالمية أما بالنسـبة للسـياق   

فإنه يفتقر لوجود تخصص محدد بالارشاد المهني، ويظهر من إجابات أفراد العينتين تعـدد  : الفلسطيني

ت الوظيفية للمرشدين العاملين في المجال، وكثافة العمل الارشادي التربوي الخلفيات الأكادمية والمسميا

  .الذي يعرقل قيام المرشد بالتركيز على الارشاد المهني والقيام به كبرنامج موحد وكتلة واحدة

وجدت الباحثة أن المرشدين يؤكدون أنهـم ينقصـهم   : وعند النظر إلى جانب الإعداد والتدريب المهني

المعرفة الشاملة في نظريات الإرشاد المهني العالمية وتطبيقاتها في السياق الفلسطيني، بينمـا  التدريب و

في نظريات الإرشاد المهني العالمية يتوجب العمل في الارشاد المهني وجود تـدريب شـامل ومكثـف    

  .ومرخص لمزاولة مهنة الارشاد

وجدت أنه يقتصر على حصتين أو ثـلاث  وعند قيام الباحثة بمقارنة الوقت المخصص للإرشاد المهني 

تستهدف طلبة الصف العاشر، وبعض الإستشارات الفردية العشوائية في سياقنا الفلسطيني، أما في فـي  

جانب نظريات الإرشاد المهني العالمية يعتبر الإرشاد المهني عملية مستمرة لمدى الحياة لا تقتصر على 

  .فئة معينة أو فترة معينة
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 لإرشاد المهني من وجهة نظر المختصين في الميدانتعريف ا 4.1.2

بسبب صعوبة الاتفاق على تعريف شامل وكامل لمصطلح ومفهوم الإرشاد المهني كما هو معروض في 

النظريات أعلاه، ومدى أهمية الاتفاق على هذه التعريفات فقد قررت الباحثة طرح هذا السـؤال علـى   

توافق الشكلي والتطبيقي بين التسميات والتعريفات حيث توصلت المختصين في الميدان للتأكد من مدى ال

 :الدراسة الحاليه إلى ما يلي

فمثلاً نجدها عند بارسـزنز  : هناك اختلافات كبيرة بين النظريات في تعريفها لمصطلح الإرشاد المهني

بانـدورا  بمسمى نظرية السمات والعوامل، ويطلق عليها هولاند نظريات المهن، بينمـا يطلـق عليهـا    

نظريات السلوك الاجتماعي، أما سوبر فيطلق عليها نظريات تعريف الذات، ويطلق عليهـا جينزبيـرغ   

نظرية تطور المهن ويركز على الخبرات الحياتية في بداية العمر، وتظهـر أهميـة هـذه الاختلافـات     

ق فإن الدراسـة  واضحة عندما نبحث بعمق بمسميات وأساسيات الإرشاد المهني، وبناء على كل ما سب

ترى مدى صعوبة الإتفاق على معنى واضح وشامل ومقبول من قبل مؤلفي هذه النظريات، وإذا قمنـا  

بالنظر إلى تعريف المختصين في الميدان في السياق الفلسطيني تستنتج الدراسـة أن هنـاك اختلافـات    

عرقل التوافق بين مفاهيم أساسية بين تعريفات هؤلاء المختصين وعدم وجود تعريف شامل وكامل، مما ي

ومسميات وأهداف عملية الإرشاد المهني نفسها، فمثلاً يطلق مسميات وظيفيـة مختلفـة علـى مهنـة     

مرشد مهني، مرشد تربوي، مرشد نفسي، مرشد نفسي وتربوي، إخصائي : المختصين في الإرشاد مثل

علـوم التربويـة والنفسـية    اجتماعي، كما أن تخصصات هؤلاء المرشدين تأتي من فروع مختلفة من ال

والاجتماعية مثل علم النفس، علم الاجتماع، الخدمة الاجتماعية، إرشاد نفسي وتربـوي، ولا يوجـد أي   

جيرسـتين،  (، )2021عـرار، عبـد االله،   . (فرد من أفراد العينة مختص بشكل مباشر بالإرشاد المهني

2012(.  
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  )3(جدول 

  الاكاديميالعلاقة بين المحافظة والتخصص 

  
 التخصص

 

  
 علم نفس

علم 

 اجتماع

خدمة 

 اجتماعية

ارشاد نفسي 

 وتربوي

تخصص 

 اخر
 المجموع

ظة
حاف

الم
 

 26 1 1 12 2 10 طوباس

 54 0 2 24 11 17 جنين

 32 0 2 1 5 24 نابلس

 49 2 10 5 14 18 رام االله

 161 3 15 42 32 69 المجموع
  

التي وضعها أفراد عينة المقابلات عند إجابتهم علـى السـؤال   وستعرض الدراسة هنا بعض التعريفات 

  :السادس والمتعلق بتعريفهم للإرشاد المهني تعريفاً إجرائياً

)N5" :(على قدراته وميوله أن يحدد  الطالب خياره المهني بالشكل الصحيح بناء."  

)T1" :(  بتعريفـه وتبصـيره   هو قدرة المرشد على مساعدة الطالب على أن يختار التخصص المهنـي

بقدراته ومهاراته وميوله حتى يخلق حالة من التوازن ما بين هذه القدرات والمهارات والميول والاختيار 

المهني وفق دراسة لظروفه المادية والثقافية والاجتماعية يخلق حالة من التوافق ما بينهم حتـى يقـدر   

  ".يعيش فيه يتخصص تخصص يتناسب مع إمكانياته وقدراته والواقع الذي

)R2" :(  هو مساعدة الطالب على فهم ميوله وقدراته ورغباته وتبصير الطالب بذاته حتى يكون الـوعي

بذاته ويكون قادرا على اختيار القرار المناسب والتخصص المناسب بمفرده دون ضغوطات من الأهـل  

  ".والأصدقاء
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)J1" :(ق، تعريف الطالب بكيفية مواءمة ميولـه  تبصير الطالب بقدراته وبميوله وبرغباته وبحاجة السو

مع قدراته  لكي يكون قادرا على اكتشاف ومعرفة ذاته ويستطيع بالمحصلة اتخاذ القرار أو التخصـص  

  ".الذي يراه هو مناسبا له أو يميل له

)N2" :( كل فرد مميز ومتفرد بخصائص وقدرات ومهارات، وواجب المرشد هنا الكشف هن هذا التميز

ائص والمهارات ومرافقة الفرد في دخول المجال الذي يطمح به ويتميز فيه ومرافقته ما بعد وهذه الخص

  ".التخرج لتشغيله الموضوع ليس مرحلة فقط بل عملية مستمرة

بعد الإطلاع على التعريفات التي توضح معنى الإرشاد المهني قامـت الدراسـة بتحديـد المتغيـرات     

العينة في تعريفهم للإرشاد المهني حيث تعكس مدى إدراكهم لمفهوم والمصطلحات التي يستعملها أفراد 

 :ووظيفة الإرشاد المهني وهي

  .قدرة المرشد على مساعدة الطالب لكي يكون قادراً على اختيار التخصص المناسب .1

  .التعريف بالميول والحاجات والقدرات والمهارات .2

  .تبصير الطالب بذاته .3

  .المناسب تعزيز القدرة على اختيار القرار .4

ويظهر من خلال التعريفات المذكورة  أعلاه إجماع الأغلبية العظمى من أفراد العينة على أن الإرشـاد  

المهني عملية مساعدة الطالب على فهم ميوله وقدراته ورغباته وتبصيره بذاته، حتى يكون قادرا علـى   

، 2012جيرسـتين،  (كـل مـن   اختيار القرار المناسب والتخصص المناسب، وهذا يتطابق مع إتجـاه  

  ).2008وليونج، 

وتتفق الدراسة مع أفراد العينة على ما تم ذكره من مصطلحات متعلقة بالإرشاد المهني أعلاه، حيث أن 

العمل المبكر مع المسترشد وتبصيره بنفسه وبرغباته، وميوله، وقدراته يساهم بشكل مباشـر بتعريـف   

لوصول لمرحلة اتخاذ القرار المناسب، وهذا يجـب أن يكـون   الطالب بذاته أكثر، ويصبح قادراً على ا
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الهدف الأساسي للإرشاد المهني في فلسطين، كي لا يصل الطالب لمرحلة الحيرة والتردد مـن دخـول   

هل أستطيع أن أنجح في هذا التخصص؟ أم أننـي سـأقوم   : تخصص معين وطرح السؤال المعتاد دوماً

  .ات الأوان وضياع الوقت والجهد والمالبتغيير التخصص إلى تخصص آخر بعد فو

موضوعات الإرشاد المهني المعمول بها في المدارس والمؤسسات الفلسطينية ومدى قـدرتها   4.1.3

  :على تلبية إحتياجات أطراف العملية التربوية

ستركز الدراسة في هذا الجانب على الكشف عن مدى قدرة الموضوعات التي يتناولها المختصين فـي  

ان على تلبية الإحتياجات المخطط لها من قبلهم، والتي تشمل أطراف العملية التربوية ولمعرفة ذلك الميد

قامت الباحثة في هذه الدراسة بطرح السؤال الرابع من أسئلة المقابلات لمعرفة الموضوعات التي يركز 

رشـاد المهنـي   عليها المرشدين في المدارس، ولمعرفة هل هذه الموضوعات شاملة وتغطي جوانب الإ

 .كافة؟ أم انها تقتصر على الجانب التوعوي وليس التطبيقي؟

بعد الاطلاع على إجابات أفراد العينة يظهر بشكل واضح إجماع أغلبية أفـراد العينـة علـى أهميـة     

موضوعات الإرشاد المهني، وأن الموضوعات تلبي الاحتياجات إلى حد ما، ولكن هـذه الموضـوعات   

للعمل عليها بشكل مكثف، فهي لا تخدم أطراف العملية التربوية بالشكل المطلـوب،   غير كافية، وبحاجة

وأهم هذه الأطراف الطالب بالدرجة الأولى، وهنا ستعرض الدراسة بعض إجابات أفراد العينـة والتـي   

  :تؤكد ذلك

)J1" :(ـ  ل علـى  الموضوعات تستحق التركيز عليها، ولكن لا تلبي الاحتياجات، أنا برأيي كمرشد يعم

مدار سبع سنوات في هذا الجانب إن مدارسنا بحاجة لفرز مرشد مهني لكل مدرسة من أجـل أن تلبـى   

  ".الاحتياجات كافة، ومن أجل ان يأخذ الطالب حقه في الإرشاد المهني

)N2" :(  بالتأكيد تستحق التركيز عليها، لو كنت أنا محل الوزارة أول شيء بشتغل عليه بطور مهـارات

في كل مديرية مهمته الخاصة والوحيـدة تقـديم خـدمات التوجيـه والإرشـاد المهنـي،       فريق عمل 
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الموضوعات جداً مهمة، لكن هناك نقص في كيفية التعامل مع هذه الموضوعات وهي لا تلبي احتياجات 

 ".أطراف العملية التربوية

)R5" :(عليها كما يجب ووفق  برأيي الموضوعات مهمة ولكن لا يوجد الوقت الكافي لدى المرشد للعمل

أطار نظري وعلمي، وهي تلبي إلى حد ما لكن بحاجة لتكريس وقت وجهد من قبل المرشدين العـاملين  

 ".في المدارس

إن تعدد الموضوعات بحد ذاته يخلق نوعا من القصور في الإرشاد خاصة في الإرشـاد  : خلاصة القول

  .المهني

مقدرتهم وجاهزيتهم على موائمة نظريات الإرشـاد المهنـي   الإعداد المهني لأفراد العينة ومدى  4.2

  .العالمية للسياق الفلسطيني

سيركز هذا الجانب من الدراسة على  تقييم عمل المرشدين في مجال الإرشاد المهني فـي المؤسسـات   

والمدارس الفلسطينية، وستعرض الدراسة المعايير التي تم اعتمادها في التقييم، ولمعرفـة ذلـك قامـت    

الدراسة بطرح السؤال الخامس من أسئلة المقابلات حيث كان الهدف من وضع هـذا السـؤال معرفـة    

مستوى أداء المرشدين في جانب الإرشاد المهني، ومعرفة المعايير التي يتم تقيمهم من خلالها، ويظهـر  

المهنـي فـي   هذا المفهوم واضحاً والدعوة إلى تجديد التطبيقات ومناهج التدريس المختصة بالإرشـاد  

، الذي حث على الحاجة إلى تأهيل المرشدين المهننين الجدد وحثهم على مراعـاة  )2008ليونج (دراسة 

 .الاختلافات الثقافية والحضارية لمساعدة المنتفعيين

  تقييم إعداد المرشد في جانب الإرشاد المهني 4.2.1

 المرشد بحاجة لدورات ولتأهيل في جانب ظهر من خلال الإجابات أن أغلبية أفراد العينة أكدوا على أن

الإرشاد المهني على الرغم من كون بعض المرشدين يحاولون بذل قصارى جهدهم في هذا الجانـب إلا  
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أن ضغط العمل يعرقل عملهم على الإرشاد المهني كبرنامج شامل وطويل المدى وككتلة واحدة، حيـث  

  :ةيظهر ذلك واضحاً من خلال إجابات بعض أفراد العين

)T1" :(  المرشدين يوجهون بالاتجاه الصحيح، لكن ظروف المدارس وضغط العمل على المرشد داخـل

المدرسة وكثرة المشاريع التي يشتغل عليها عرقلت وقللت من تنفيذ المرشد للبرنـامج ككتلـة واحـدة،    

  ".فأصبح المرشد يختار مواضيع معينة يشعر أنها ضرورة ملحة يجب العمل عليها

)R3 :("  انا كمرشدة أرى أننا بحاجة للتدريب، بحاجة لأدوات لكي تساعدنا أكثر أثناء عملنا في الميـدان

ايضاً بحاجة لدورات تعطى من قبل الوزارة، أما المعايير التي اعتمدت عليها من خلال عملي وخبرتي 

 ."سنة بمجال الإرشاد 26

)N1" :( إلى الأدوات المساندة التي تساعدهم فـي  هناك بذل جهد عالي من قبل المرشدين لكن يفتقرون

عملية الإرشاد المهني مثل القوانين مثل الثقافة المجتمعية والدورات التي تكمل عملهم؛ ليصبحوا أكثـر  

قدرة على تلبية الاحتياجات والمعايير من خلال خبرة الميدان ومن خلال تبادل الخبرات والتجارب مـع  

  ".الزملاء

)T5" :(جة لتطوير من خلال دورات من خلال ورش عمل حتى بأبسط شـيء،  ألا  نحن كمرشدين بحا

وهو تبصير الطالب بذاته واكتشاف ميوله وقدراته، نحن بحاجة للتدريب على كافة مجـالات الإرشـاد   

 ".المهني؛ لنصبح متمكنين 

 المعايير التي أعتمدت في التقييم 4.2.2

راد العينة يعتمـدون علـى الملاحظـة، والخبـرة،     ظهر من خلال الإجابات أن الأغلبية العظمى من أف

والزيارة الميدانية، ومدى الالتزام بالخطة، والتغذية الراجعة كأهم المعايير التي من خلالها يتم تقييم أداء 

المرشدين في المدارس حيث يظهر ذلك واضحاً من خلال إجابات أفراد العينة على الجزء الثـاني مـن   
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المقابلات، علماً بأن استعمال الاختبارات السيكولوجية في تحديـد الخيـارات   السؤال الخامس من أسئلة 

المهنية والتوجيه المهني كان منتشراً في بدابة القرن العشرين في أوروبا والولايات المتحدة كما شـرح  

وما زال المشرفون والمرشدون يعتمدون على التغذية الراجعة كأهم المعـايير  ) 299: 2014أمجيدي، (

نجـد    )Johnson) ،2016قييم المرشدين، وكما ذكر سابقاً في هذه الدراسة في مرجعية عن مقالـة  لت

فروقاً كبيرة بين ما يعتمد عليه المرشدين والمشرفين الفلسطينيين في معـايير التقيـيم، وفـي التغذيـة     

  .ن في مقالتهاالراجعة، وبين التقييم العلمي الموضوعي المبني على أسس النظريات كما طرحتها جونس

  :وستعرض الدراسة هنا بعض إجابات أفراد العينة التي تظهر المعايير التي يعتمد عليها في التقييم

)T4" :(االمعايير التي اعتمدت عليها من خلال زيارتي للمدارس والملاحظة."  

)T1 " :(المرشد والتغذية  من خلال  الملاحظة والزيارة الميدانية وتقييم الخطط التي يعمل بها: المعايير

  ".الراجعة التي نحصل عليها من المدارس نعتمد عليها في التقييم

)J4" :(    في الوقت الحالي نقيم على الدليل، نحن كمشرفين نقيم مدى التزام المرشـد بالـدليل وبالخطـة

ير، والمعايير التي اعتمد عليها من خلال اللقاءات والزيارات الميدانية من خـلال الملاحظـة والتقـار   

للأسف نحن لا نقوم بعمل اختبارات وتقييم المرشد من خلال هذه الاختبارات التي يقوم بها المرشـدين  

 ".بحاجة لدورات بحاجة لتأهيل في جانب الإرشاد المهني بالتحديد

بعد ذكر أهم المعايير التي يعتمدها المشرفون والمرشدون في تقييم أدائهم في الإرشاد المهني ومن خلال 

حظة عن كثب في الميدان توافق الدراسة الحالية المرشدين والمشرفين على أن الخبرة والملاحظـة  الملا

لها الدور الأكبر في تقييم أداء المرشدين في الجانب المهني، حيث يلعب التكرار والنمط دورا مهما عبر 

 .السنوات للحكم وتقييم أداء المرشدين في جانب الإرشاد المهني
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  :ة الممارسة العملية لنظريات الإرشاد المهني العالمية في السياق الفلسطينيمدى صعوب 4.3

ستركز الدراسة هنا على جانبين مهمين، الأول يتعلق بتطبيق المرشدين لنظريـات الإرشـاد المهنـي    

العالمية في السياق الفلسطيني، حيث ستكشف الدراسة عن مدى استناد المرشـدين لنظريـات الإرشـاد    

العملية الإرشادية، والجانب الثاني يتعلق برأي أفراد العينة بناء على خبرتهم المهنيـة حـول   المهني في 

 .أكثر النظريات الإرشادية المهنية ملاءمة للسياق الفلسطيني

 استخدام النظريات من قبل المرشدين 4.3.1

ما أشار البعض بأنهـا  يظهر من خلال إجابات أفراد عينة المقابلة أن النظريات لا تطبق بشكل عام أو ك

، حيث أن الاعتماد الأساسي في عملية الإرشـاد المهنـي مبنـي علـى الاجتهـادات،      "أصلاً لا تطبق"

والقناعات، والمبادئ التي يتبناها المرشد وليس على تطبيق النظريات، ويظهر هذا بشكل واضـح فـي   

  :إجابات أفراد العينة وستعرض الدراسة هنا بعض من هذه الإجابات

)N5" :(  علـى في مجال النظريات نحن ما زلنا على السطح، فالنظريات لا يطبقها المرشد، بشتغل بناء

اجتهاداته ومبادئه وقناعاته في العمل، وليس بناء على النظريات؛ ويعـود ذلـك لعـدم تـوفر الأدوات     

يذها، وبحاجة ايضاً المساندة للمرشد في الميدان لتطبيق هذه النظريات، فهي بحاجة لمختبرات مهنية لتنف

 ".لتقنين؛ لتلائم واقعنا الفلسطيني

)R1" :(     لا تطبق نظريات الإرشاد في المدارس؛ والسبب أنه لم يتم تـدريبنا علـى تطبيـق النظريـات

واعتمادها، فالعمل الميداني والأساس كيف كل مرشد يطبـق مبادئـه وقناعاتـه فالإرشـاد واجتهـاده      

 ".الشخصي

)J2" :( تطبق، إذ ليس لكل المرشدين وعي بالنظريات، وخاصة نظريات الإرشاد المهنـي،  النظريات لا

حيث لم يتم إعطاؤهم الدورات الكافية ليكونوا قادرين على تطبيق النظريات والعمـل بهـا، ولا يوجـد    

  ".نظرية بحد ذاتها، أنا مع الأخذ من كل النظريات بما يتناسب مع السياق الفلسطيني
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 فراد العينة على أن النظريات أصلاً لا تطبقاتفاق معظم أ 4.3.2

كما ذكرت الدراسة أعلاه وبالقيام بنظرة سريعة على إجابات المقابلات يظهر أن معظم أفـراد العينـة   

يجمعون على أن النظريات لا تطبق أصلاً، وهذا يتوافق مع الافتراضات الأولية لهذه الدراسـة والتـي   

باشر للبحث في هذا الموضوع، وستعرض الدراسة فيما يلي بعض دفعت الباحثة بشكل مباشر أو غير م

إجابات المرشدين والمشرفين اللذين يأكّدون بدون أدنى شك بأن النظريات لا تطبق أو لا توائم السـياق  

  :الفلسطيني

)R5 " :( نادر ما يتم تطبيق النظريات بشكل صحيح، الاعتماد يكون على قناعات المرشد والمبادئ التي

  يتبناها

R3) " :(النظريات لا تطبق لانه لا يوجد إهتمام في هذا الجانب، ولا يوجد تدريب كافي للمرشدين."  

: (T5)  "أنا مع الجواب يكون لا لأن النظريات لا تطبق عنا وهذا بسبب ضعف التدريب."  

(J3)" :لا يطبقون النظريات هم فقط يخصصون حصص معينة للإرشاد المهني."  

إذا كان هناك تطبيقات لهذه النظريات فإن التطبيقات لا تتوافق كلياً مع السياق الفلسـطيني،  وبالمحصلة 

وإنما تقتصر على اجتهادات شخصية من قبل المرشدين والمشرفين لمحاولة مواءمة أجزاء مـن هـذه   

  ).2021عرار، عبد االله، (النظريات مع السياق الفلسطيني 

ي تم تسليط الضوء عليها في هذه الدراسة حيث تبين أن هنـاك فـرق   كان هذا واحداً من أهم المآخذ الت

كبير بين متطلبات النظريات واعتباراتها وافتراضاتها الأساسية وبين محاولات تطبيقهـا فـي الواقـع    

كما  Life_ Long_ Process_ الفلسطيني، خصوصاً أن الإرشاد المهني يجب أن يستمر مدى الحياة 

ينما نراها تطبق في السياق الفلسطيني كمرحلة قصيرة جداً، تأخـذ جلسـتين أو   اتفق معظم المنظرين، ب

  ).Johnson, 2016(ثلاث على أبعد تقدير، وتقتصر عادةً على حصص التوجيه المهني الجمعي 
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  أكثر نظريات الإرشاد المهني استعمالاً 4.3.3

ها أكثر من غيرها؛ وذلك ليس يظهر من خلال إجابات أفراد العينة أن هناك نظريات ظهرت معرفتهم ب

بسبب تطبيقها أو تطبيق أجزاء منها، بل ترجع معرفتهم بها كونهم تلقوا دورات تدريبة من قبـل وزارة  

التي كانت نظريته من أكثر ) جون هولاند(التربية والتعليم عن هذه النظريات، وكان من ضمنها نظرية 

المسبق عليها، والذي لم يكتمل العمل به علـى حـد   النظريات معرفةً من قبل المرشدين بحكم التدريب 

  .قولهم

  :وهنا ستعرض الدراسة بعض إجابات أفراد العينة التي توضح ذلك

)N2" :( لو قمنا بعمل استطلاع لرأي المرشدين في المدارس جميعهم سيتفقون على)مـع  ) جون هولاند

تتوافق مع السـياق الفلسـطيني وتـم     أن هناك كثير من النظريات والخبرات المنبثقة من هذه النظريات

 ".تطويعها للسياق الفلسطيني، النظريات لا تطبق كما هي بل يتم تطويعها لتناسب السياق الفلسطيني

)J3 " :( أكثر النظريات برأيي مناسبة لسياقنا الفلسطيني)طبعاً اذا طبق كنظرية وكاختبار ) جون هولاند

  ".ة الصف العاشر الميول المهنية لكل طالببالشكل الصحيح سيبرز لدينا خاصة مع طلب

)R2 " :( أكثر النظريات ملاءمة للسياق الفلسطيني)تم تدريبنا عليه وطبق بشـكل بسـيط   ) جون هولاند

 ".بالمدارس ولم يتم التركيز عليه كما يجب

ة إرشـاد  لم تكن بمثابة نظري) جون هولاند(بعد الإطلاع على إجابات أفراد العينة يظهر لنا بأن نظرية 

مهني تطبق كما هي أو أجزاء منها بسبب معرفة المرشدين بها؛ بل كان للتدريب الـذي نفذتـه وزارة   

التربية والتعليم دور كبير في تعريف المرشدين بهذه النظرية، وهذا يؤكد على أهمية ما تقوم بـه هـذه   

  .انبالدراسة، حيث أن المرشدين بحاجة للأعداد والتدريب والتأهيل في هذا الج
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 أهم الصعوبات والتحديات التي تواجه المرشدين التربويين والمهنيين 4.4

ستركز الدراسة في هذا الجانب على أهم الصعوبات والتحديات التي تعرقل عمليـة الإرشـاد المهنـي    

بمعزل عن فروع الإرشاد الأخرى حيثٌ تنوعت هذه الصعوبات فكان منها الصعوبات المتعلقة بالثقافـة  

، ونظرة الأهل وتأثيرهم على أبنائهم، وصعوبات أخرى تتعلق بالناحية الإدارية وهنا سـتعرض  السائده

 :الدراسة أهم هذه الصعوبات

  قلة الوقت المخصص للإرشاد المهني 4.4.1

ظهر من خلال إجابات أفراد العينة أن التركيز على الإرشاد النفسي والتربوي يحتل حيزاً كبيـرأً فـي   

ينما يأخد الإرشاد المهني الطابع التوعوي أكثر من الطابع التنفيذي ويظهر أيضاً خلـط  عملية الإرشاد، ب

المرشدين والمشرفين للعلاقة بين الإرشاد المهني والتربوي والنفسي، فقد ظهر ذلك واضحاً من خـلال  

  :اجابات أغلبية أفراد العينة حيث ذكر بعضهم 

)T2" :(ي، ومهني، أنا عشان أخليه يشتغل بالإرشـاد المهنـي   المرشد بمدارسنا بشتغل نفسي، واجتماع

  ".بدي أعطية مجال لأنه ضغط العمل ما بسمح للمرشد المدرسي يشتغل إرشاد مهني

(T3)" : النمطية والتكرار تلعب دورا مهما، فتكرار الموضوعات المطروحة بالمدارس التي لا تركز إلا

الموضوعات التي ينشغل فيها كل سنة تركز على النـواحي  على تقدير الذات، كالثقة بالنفس مثلا، فكل 

  ."النفسية، أكثر من اهتمامهم بالجانب المهني بالمدارس

:(T5)    عدم توفر دراسات كافية في جانب الإرشاد المهني الفلسطيني من ناحية التخصصـات والمهـن

لك لا يتناسب مـع حاجـة   ودراسة السوق على سبيل المثال نرى أعداد المحامين سنويا كثيرة جداً، وذ

  .المجتمع
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:(J4) "  من المعيقات التي تواجه الإرشاد المهني أنّه لا يتم التسويق له بالشكل الصحيح، فقد تم إدخالـه

  ".إلى المدارس بشكل عكسي، بمعنى تم العمل به مع الطلاب قبل الأهل

:(N5)" التنفيذيالإرشاد المهني الفلسطيني يأخذ الطابع التوعي أكثر من الطابع."  

  الفجوة الكبيرة بين تطلعات الأهل ورغباتهم مقارنةً مع الدور الذي يجب أن يقوم به المرشد 4.4.2

يظهر من خلال إجابات أفراد العينة أنهم يعطون دورا كبيرا وأهمية عظمى لرغبات الأهل في تشـكيل  

م، وإغفال الأهل عـن أهميـة   طموحات أبنائهم ورفضهم لما يتناسب مع ميول أبنائهم ورغباتهم وقدراته

المرشـدين  _ كما ستشير الدراسة أدناه_التطلع على حاجات سوق العمل والتخصصات الجديدة مما دفع 

للكف عن محاولاتهم تقليل تأثير دور الأهل ومواجهتهم مباشرةً من أجل تغيير الأهل وتوعيتهم بحاجات 

  :بات أغلبية أفراد العينة، إذ يظهر هذا جلياً من خلال إجا)2010الزرو، (السوق 

(R4)" : نظرة الأهل للتخصصات وإجبار أبنائهم على تخصص معين لا يتناسب وقدرات الطالب، وعدم

تلقي المرشد التدريب الكافي للعمل على الإرشاد المهني كما يجب، كل ذلك شكّل عائقا أمـام الإرشـاد   

  ".المهني

:(J4) "أنّه لم يتم التسويق له بالشكل الصحيح، فقد تم إدخالـه   من المعيقات التي تواجه الإرشاد المهني

إلى المدارس بشكل عكسي، بمعنى تم العمل به مع الطلاب قبل الأهل؛ لذلك لم يـدرك الأهـل أهميـة    

  ".الإرشاد المهني في حياة الطلبة

(T1) " :  ـايـؤدي  الأهل وطموحاتهم ورغباتهم تأتي متعارضة مع آمال الطالب وقدراتهم وميولهم، مم

 ".هذا إلى خلق ضغوط على الطالب
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عدم وجود تركيز إداري ومؤسساتي من قبل المؤسسات التربوية في فلسطين لدراسة الإرشاد  4.4.3

المهني وتوجيهه للقيام بدوره في تحضير الخريجين للحصول على فرص عمل في وضـع اقتصـادي   

  وسياسي دائم التغير

بلات بأن المرشدين والمشرفين لديهم وعـي بـنقص المراكـز    يظهر من خلال إجابات أفراد عينة المقا

المهنية والإدارية والاستشارية لتأهيل وتدريب المرشدين والطلبة لتوعيتهم وتوجيههم نحو التوافق بـين  

التخصصات المطروحة وعدد الخرجين من كل منها ومدى ملاءمة ذلك مع حاجـات السـوق دائمـة    

يرى أغلبية أفراد العينة بأن هناك حاجة للتركيز على إيجاد مراكز ، و)2012جيرستين وآخرين، (التغير

  .ومدارس وكليات ذات اتجاهات مهنية تساعد في حل مشكلات السوق والخريجين العاطلين عن العمل

  :حيث يظهر هذا جلياً من خلال إجابات بعض أفراد العينة

:(T5) "سطيني من ناحية التخصصات والمهـن  عدم توفر دراسات كافية في جانب الإرشاد المهني الفل

ودراسة السوق، فعلى سبيل المثال نرى أعداد المحامين كثيرة جداً سنويا، وهـذا العـدد الهائـل مـن     

  ".الخريجين لا يتناسب مع حاجة المجتمع

)T2" :(    من أهم المعيقات عدم توفر مركز تدريب مهني أو مدرسة صناعية علـى مسـتوى محافظـة

اب المهنة بالخبرة احد اهم العوائق بصفي هون الطالب مش بحاجه للشهادة بدرب طوباس، وايضاً اكتس

 ".عند بليط سنة زمان بصير يبلط مثلا

)J2" :(  لا يوجد قاعات مخصصة للإرشاد المهني، عدم توفر مدارس صناعية كافية، عندي كثير بنـات

يضـاً تخصـص المهنـي لا    بدهم يتخصصوا صناعي لكن للأسف لا يوجد إلا شعبة وهذا غير كاف، أ

  ".يستوعب إلا أعدادا محددة من الطالبات
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)J5" :(   من المعيقات القدرة الاستيعابية للمدارس غير كافية، خاصة المدرسة الصناعية علـى مسـتوى

طالبا، عدم وجود أشخاص مؤهلين مـدربين أو   140محافظة جنين يتم أخذ عدد محدد من الطلاب مثلاُ 

اد المهني أو عمل الاختبارات الخاصة، أيضاً تأثير الأهـل والأقـران علـى    مختصين في تطبيق الإرش

اختيار الطالب، عدم توفر مدرسة زراعية على مستوى محافظة جنين مع أنها منطقة زراعيـة، عـدم   

 ".وجود مؤسسات رافدة للتخصصات التي تتوافق مع ميول ورغبات الطلاب

م المرشد بدوره في الإرشاد المهني، وضـعف التـدريب   كثافة العمل الإرشادي التي تعرقل قيا 4.4.4

  الإرشادي المهني للمرشدين

نفسـي، مهنـي، تربـوي،    ( يظهر من خلال إجابات أفراد العينة أن المرشد المدرسي يقوم بعدة أدوار

وتعدد هذه المسؤوليات يؤثر على عمل المرشد في الجانب المهني حيث يقتصـر دوره  ) أكاديمي، إداري

نب التوعوي أكثر من الجانب التنفيذي، ويظهر ذلك من خلال إجابـات أفـراد العينـة حيـث     على الجا

  :ستعرض الدراسة هنا بعض من هذه الإجابات

)N2" :(  من المعيقات تعدد المسؤوليات والمهام التي يقوم بها المرشد في المدرسة التي يكون الإرشـاد

  ".المهني جزءا بسيطا منها

)N3 " :(دين المهنيين المتخصصين ذو الكفاءة في المدارس والجامعات التي تؤثر سـلبا  قلة عدد المرش

في عدم تطبيق المقاييس المهنية على الطلبة وذلك بسـبب عـدم القـدرة علـى تطبيـق الاختبـارات       

 ".وتصحيحها

)T2" :(   المرشد بمدارسنا بشتغل نفسي، واجتماعي، ومهني، أنا عشان أخليه يشتغل بالإرشـاد المهنـي

  ".أعطية مجال لأنه ضغط العمل ما بسمح للمرشد المدرسي يشتغل إرشاد مهني بدي
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  الإحصاء الوصفي للبيانات الديموغرافية 4.5

، طلب مني مشرفي أن أضيف استبانة تفحـص موضـوعات   )الإجراءات(كما ذكرت في الفصل الثالث

 ـ  دق نتـائج المقـابلات،   أسئلة المقابلة وذلك من أجل تقوية البحث والتأكد من مدى صحة وثبـات وص

وكان هذا الطرح مقنعاً وبالتالي قمت بعمل هـذه   .شخص فقط) 20(خصوصاً أن عدد أفراد العينة كان 

  .الاستبانة وسأقوم بعرض نتائجها هنا في الجزء الثاني من الباب الرابع

، ثـم  )10- 4(سأبدأ بعرض نتائج المتغيرات الديموغرافية من خلال الجداول المرفقة أدناه جدول رقم 

ثم سأقوم بتحليل ومقارنـة وربـط   . أنتقل إلى الأسئلة التي تفحص الفرضيات والعلاقات بين المتغيرات

نتائج هذه الجداول مع نتائج أسئلة المقابلات بشكل مفصل في الفصل الخامس، وذلك من أجل إستخراج 

  .نتائج شاملة وممثله لموضوع الدراسة

  )4(جدول 

  ة وجنس العينةالعلاقة بين المحافظ

  
 الجنس

 

  
 المجموع انثى ذكر

 المحافظة

 26 14 12 طوباس

 54 31 23 جنين

 32 17 15 نابلس

 49 29 20 رام االله

 161 91 70 المجموع
  

مرشـدة ومشـرفة    91يظهر من الجدول أعلاه بأن أغلبية أفراد العينة إناث حيث وصل عددهن إلـى  

  %).56.5(ونسبتهن

ويتضـح مـن الجـدول ان    %). 43.5(مرشد ومشرف، ونسبتهم 70العينة من الذكور  وكان عدد أفراد

العينة إشتملت على عدد أكبر من المرشدات والمشرفات الإناث بالمقارنة مـع المرشـدين والمشـرفين    
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الذكور، وقد يكون ذلك بسبب الإعداد الأكبر في مجتمع البحث أو بسبب سهولة موافقة الإناث للإجابـة  

  .تبيانعلى الإس

  ) 5(جدول 

  العلاقة بين المحافظة والمستوى التعليمي لأفراد العينة

  
 المستوى التعليمي

 

  
 المجموع دكتوراه ماجستير بكالوريوس

 المحافظة

 26 0 5 21 طوباس

 54 1 8 45 جنين

 32 1 9 22 نابلس

 49 1 17 31 رام االله

 161 3 39 119 المجموع
  

 119أعلاه فإن أغلبية أفراد العينة حاصلين على درجة البكـالوريوس وعـددهم   كما يظهر في الجدول 

فرداً أي مـا   39، أما أفراد العينة الحاصلين على درجة الماجستير فقد بلغ عددهم %)74(فردا ونسبتهم 

  %).2(أي ما نسبته  3، وأما عدد الحاصلين على درجة الدكتوراه فقد بلغ  عددهم %)24(نسبته 

أغلبية أفراد العينة حاصلين على درجة البكالوريوس حيث تساوي ثلاثة أضعاف الحاصـلين   ويظهر أن

علمـاً  %) 2(على درجة الماجستير ، وأن نسبة الحاصلين على درجة الدكتوراه قليلة جداً تكاد لا تـذكر 

بأن طبيعة التخصص من وجهة نظري، تستدعي الحصول على درجة الماجستير كحد أدنى كمـا فـي   

  .العالم الأخرىدول 
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  )6(جدول 

  العلاقة بين المحافظة والتخصص الأكاديمي

  
 التخصص

 

  

علم 

 نفس

علم 

 اجتماع

خدمة 

 اجتماعية

ارشاد نفسي 

 وتربوي

تخصص 

 اخر
 المجموع

ظة
حاف

الم
 

 26 1 1 12 2 10 طوباس

 54 0 2 24 11 17 جنين

 32 0 2 1 5 24 نابلس

 49 2 10 5 14 18 رام االله

 161 3 15 42 32 69 المجموع
  

فرداً  69يظهر من الجدول أعلاه  أن أغلبية أفراد العينة تخصصهم الرئيسي علم نفس حيث بلغ عددهم 

فـرداً أي مـا نسـبته     42، بينما بلغ عدد المتخصصين في الخدمة الاجتماعيـة  %)43(أي ما نسبته 

، وبلـغ عـدد   %) 20(فرد، أي ما نسـبته   32، بينما بلغ عدد المتخصصين في علم الاجتماع %)26(

، وبلـغ عـدد أفـراد العينـة     %)9(فرداً أي ما نسبته  15المتخصصين في الإرشاد النفسي والتربوي 

  %).2(أفراد أي ما نسبته  3المتخصصين بتخصصات أخرى 

هر كما يظهر من الجدول أعلاه فإن الأغلبية العظمى من أفراد العينة تخصصهم الرئيسي علم نفس وتظ

أهمية ذلك من خلال الحاجة إلى التركيز على إيجاد تخصص قائم بذاته في جانب الإرشاد المهني، حيث 

إن مجموع  المتخصصين في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في هذه المهنة لا يتناسـب مـع هـذه    

صين في علم وهذه النسبة أكبر من نسبة المتخص%) 48(التخصصات  بالتحديد، حيث أن نسبتهم بلغت 

  %).43(النفس التي بلغت 
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  )7(جدول 

  .العلاقة بين المحافظة وأهم نظريات الإرشاد المهني المستند اليها

  
 نظرية الإرشاد

 

  
 المجموع وليامسون اّن ارو جينزبيرغ سوبر جون هولاند

ظة
حاف

الم
 

 26 20 1 0 2 3 طوباس

 54 33 2 1 3 15 جنين

 32 10 0 0 3 19 نابلس

 49 28 3 1 0 17 االله رام

 161 91 6 2 8 54 المجموع
  

كما يظهر من الجدول أعلاه فإن أغلبية أفراد العينة أجابوا بأنهم يستعملون نظرية وليامسون في الإرشاد 

، بينما بلغ عدد أفراد العينة الـذين أجـابوا بـأنهم    %)56.5(أي ما نسبته  91المهني حيث بلغ عددهم 

، بينما بلغ عدد أفراد العينة الذين أجابوا %)33.5(فرداً أي ما نسبته  54هولاند يستعملون نظرية جون 

، وبلغ عدد أفراد العينة الذين أجـابوا بـأنهم   %)5(أفراد أي ما نسبته  8بأنهم يستعملون نظرية سوبر 

يستعملون  ، وبلغ عدد أفراد العينة الذين أجابوا انهم%)4(أفراد أي ما نسبته  6يستعملون نظرية آن رو 

  %).1(من الأفراد أي ما نسبته  2نظرية جينزبيرغ 

وكما ظهر في النتائج أعلاه فإن ويليامسون يحتل المرتبة الأولى في الاستعمال من قبل أفـراد العينـة   

ويليه هولاند، وسأبين خلال الشرح والتحليل في الفصل الخامس مدى أهمية واحتماليـة صـحة هـذه    

  .النتائج
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  )8(جدول 

  علاقة بين المحافظة والمهنةال

 Frequency Percent 

Valid 

 93.2 151 مرشد تربوي

 6. 1 مرشد اجتماعي

 6. 1 مرشد نفسي

 4.3 7 مشرف

 6. 1 مرشد آخر

Total 161 99.4 

Total  100.0  
 

وهذا من أفراد العينة المسمى الوظيفي الخاص بهم مرشد تربوي، % 93.2يظهر من الجدول أعلاه أن 

يدل على أن التركيز في عملية التوظيف في التربية والتعليم على الإرشاد التربوي ولا يوجـد مسـمى   

وظيفي لمرشد مختص بالجانب المهني، وكان مجموع المسميات الوظيفية الاخرى التابعة لوزارة التربية 

 %.4.3أي ما نسبته  7، وكان عدد المشرفين % 1.8والتعليم 

دول أعلاه ومن خلال ملاحظة الباحثة للميدان فإن وزارة التربية والتعليم تفتقر لمسمى كما يظهر في الج

  ).مرشد مهني(وظيفي 

  )9(جدول 

  .العلاقة بين المحافظة وسنوات الخبرة

 Frequency Percent 

Valid 

 24.1 39 اقل او سنوات 5

 24.7 40 سنوات 10-6 من

 16.7 27 سنة 15-11 من

 34.1 55 فأكثر سنة 16

Total 161 99.4 
Total 162 100.0 
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سنوات، ونسبة مماثلة لـذوي   5من أفراد العينة لديهم خبرة أقل من % 24يظهر من الجدول أعلاه ان 

من أفراد العينة لديهم خبرة أكثر مـن  % 50سنوات، بينما نجد أن  10-6الخبرات من نفس العينة من 

أفراد العينة المجيبين على أسئلة الاستبيان لديهم الخبرة والمعرفة سنوات، وهذا يدل على أن نصف  10

  .لنأخذ إجاباتهم واقتراحاتهم على محمل الجد والتمثيل

 )10(جدول 

  مكان العمل

 Frequency Percent 

Valid 

 16.0 26 طوباس محافظة

 33.3 54 جنين محافظة

 19.8 32 نابلس محافظة

 30.2 49 االله رام محافظة

 Total 161 99.4 
Total 162 100.0 

  

من أفراد العينة من محافظة جنين، بينما كانـت نسـبة أفـراد    % 33يظهر من خلال الجدول أعلاه أن 

، وبلغت نسبة أفراد %20، وكانت نسبة أفراد العينة من محافظة نابلس %30العينة من محافظة رام االله 

  %.16العينة في محافظة طوباس 

مقدمة هذا الفصل وفي فصل الإجراءات فقد عملت الباحثة على أن تكون العينة ممثلة في وكما ذكر في 

كل المحافظات إلا أن المشاركة في الإجابة على الاستبيان كانت غير متوازنة؛ بسبب عدم قدرة بعـض  

ل المشرفين لدفع المرشدين في محافظاتهم للإجابة على الاستبانة، وبسبب عدم رغبـة الـوزارة بإشـغا   

  .المشرفين والمرشدين في أوقات العمل كما ذكرت لي إحدى المشرفات

يظهر من الجدول نسبة كل من الخيارات لمقياس ليكرت الخماسي لكل فقرات الأبعاد الثلاث بالترتيـب  

التي ستستعمل في عملية التحليل لفحص مدى إمكانية وقدرة المرشدين والمشرفين في تحوير نظريـات  
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 ,13 ,12 ,7 ,5 ,4 ,2 ,1: العالمية لتوائم السياق الفلسطيني، وبالتحديد الفقرات التاليـة الإرشاد المهني 

14, 16, 18, 19 .  

لفحـص  ) و(في الملحق ) 11(حيث ستستخدم الدراسة هذه الفقرات كما سيظهر في الجدول التالي  رقم 

ى قدرة المرشدين والمشرفين مدى الترابط والتأثيرات لهذه الفقرات على المتغير الجديد الذي يفحص مد

  .على تطبيق نظريات الإرشاد المهني العالمية في السياق الفلسطيني

يظهر من الجدول النسبة العالية التي يحصل عليها متغير عدم القدرة على تطبيق وتحـوير النظريـات   

يعارضـون   المهنية العالمية على السياق الفلسطيني حيث أننا نرى أن أغلبيـة المرشـدين والمشـرفين   

الأقل احتمالا لذلك، فإن الباحثة ترى  2.90احتمالية تطبيق وتحوير النظريات المهنية العالمية وأن نسبة 

أن المتغير الجديد المتكون من الفقرات المذكورة أعلاه في الأبعاد الثلاثة تدل علـى الإجابـة للسـؤال    

  .يالرئيس بمدى صعوبة تطبيق هذه النظريات في السياق الفلسطين
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  مقدمة 5.1

يتناول هذا الفصل  النتائج التي توصلت إليها الباحثة من خلال الدراسـة للجـانبين الكيفـي والكمـي     

ولذلك فإن . وتحليلها، والربط بينهما لاستخراج النتائج العلمية اللتي تجيب على أسئلة وفرضيات الدراسة

  .أسئلة وفرضيات الدراسة تؤدي بالضرورة إلى تحقيق أهداف الدراسةالإجابة على 

  تحليل النتائج 5.2

هدفت هذه الدراسة إلى فحص مة نظريات الإرشاد المهني العالمية للسياق الفلسطيني وللإجابة على هذا 

  :السؤال الرئيس قامت الباحثة بالإجابة على الأسئلة التالية

  المهني الغربية السياق الفلسطيني؟ هل تلائم نظريات الإرشاد.  1

ي أن نظريـات  /هل تعتقـد (وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بطرح السؤال الثالث في المقابلات 

الإرشاد المهني العالمية يتم استخدامها من قبل المرشدين العاملين في المدارس والمؤسسات الفلسـطينية،  

لماذا؟ وما هي أكثر النظريات ملاءمة للسياق الفلسطيني مـن   /وهل تطبق كما هي؟ إذا كان الجواب لا

، وقامت الباحثة بطرح السؤال الثامن من الاسئلة الديموغرافيـة مـن   )نظريات الإرشاد المهني ولماذا؟

، وكما ساهمت الفقـرة  )ما هي نظرية الإرشاد المهني التي تستند إليها في عملك كمرشد(أسئلة الاستبانة 

أرى أننـي  (والفقرة التاسعة ) ك المعرفة الكافية بنظريات الإرشاد المهني وتطبيقاتها العمليةأمتل(الرابعة 

بالإجابة على السـؤال  ) التدريب والإعداد المهني(من البعد الأول) على معرفة بنظريات الإرشاد المهني

  .الأول من أسئلة الدراسة
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  :ي الباب الرابع يظهر لنا واضحاً أنوكما نرى من خلال عرض نتائج المقابلات والاستبيان ف

إن الغالبية العظمى من أفراد العينتـين لا يملكـون المعرفـة الكافيـة     :  النتيجة الأولى لهذه الدراسة

بنظريات الإرشاد المهني العالمية، أو تطبيقاتها العملية في الواقع الفلسطيني، فكيف سـيكون بإمكـانهم   

  .لتوائم السياق الفلسطينيتحوير هذه النظريات أو أجزاء منها 

ونرى من خلال الدراسات السابقة المعروضة في الفصل الثاني أنها تتفق مع نظرة الباحثة، والبيانـات  

المعروضة أعلاه وكذلك مع الفصل الرابع من هذه الدراسة، من خلال ما سـبق تسـتنتج الباحثـة أن    

ني لـيس فقـط بسـبب الاختلافـات الثقافيـة،      النظريات العالمية لا تتواءم بالمجمل مع السياق الفلسطي

والاجتماعية، والسياسية، والتاريخية، بل أيضاً بسبب عدم تمكن أغلبية أفراد العينتين من الافتراضـات  

الأساسية في تلك النظريات، وبالمحصلة سيصعب عليهم تطبيقها وتحويرها لتوائم السياق الفلسطيني في 

 ).Sun,2019(ظل الظروف الحالية 

عد قيام الباحثة بفحص النتيجة التي توصلت لها من خلال البيانات التي تم جمعهـا مـن المقـابلات    وب

والاستبيان، ترى أن النظريات المذكورة في الفصل الثاني خاصة نظرية ويليامسون التي تؤيـد موقـف   

رة المرشـد  الباحثة بأن هناك حاجة لاستخراج بيانات ومعلومات يعتمد مدى صدقها وصلاحيتها على قد

على فحص دقتها وفعاليتها في تحديد اتجاهات المسترشد وتعطي المرشد الصلاحية باستعمال الضـغط  

والإكراه ليقوم المسترشد بعمل ما هو غير مؤهل للقيام به، فترى الباحثة أن ذلك لايمكن تطبيقه تحـت  

عدم وجود إتفاق مشترك بين : االظروف الحالية في السياق الفلسطيني؛ ويرجع ذلك للأسباب التالية أهمه

نظريات الارشاد المهني العالمية أو التسميات والتعريفات والإجراءات في السياق الفلسطيني، عدم وجود 

تسميات مشتركة ومقبولة بين تسميات المهن الموجودة في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية وبين تلـك  

مية، عدم تمكن المرشدين النفسيين والتربويين الفلسـطينين  المعروضة في نظريات الإرشاد المهني العال

من افتراضات وأساسيات نظريات الإرشاد المهني العالمية بسبب ضعف الإعداد والتدريب المهني لهم، 
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وإتفاق أفراد العينة على صعوبة تطبيق نظريات الإرشاد المهني العالمية في السياق الفلسطيني علماً بأن 

في كتابهما تطبيقات علـم الـنفس   ) 2021د تيسير عبد االله، .رشيد عرار، أ. د(ثال بعض المختصين أم

المهني قاما بالتوصل إلى نتيجة مغايرة تنص على أنه بالإمكان، نظرياً، وتطبيقياً تحوير وتقنين بعـض  

في هـذه   والبيانات التي تم جمعها. أجزاء من نظريات الإرشاد المهني العالمية لتوائم السياق الفلسطيني

 McMahon,2018(Does theory matter to the(الدراسة تنفي احتمالية ذلـك وكـذلك دراسـة    

practice of career development?   علماً بان مكمهون تركز في هذه الدراسة على فنيات الإرشاد

مليـة  المهني أكثر من تركيزها على النظريات بمعنى آخر فهي تأخذ الفنيات الضـرورية اللازمـة لع  

الإرشاد المهني بغض النظر عن النظرية التي تتبع لها هذه الفنيات، مع أن هذا قد يكون ذا فاعلية فـي  

عملية الإرشاد نفسها إلا أنها لا تؤطر للأسس النفسية والاجتماعية والثقافية لعمليـة الإرشـاد المهنـي    

  .المبنية على النظريات

ون فقد نخرج بفنيات قابلة للتطبيق حيث تعتمد علـى العمليـة   وإذا أردنا القيام بما اقترحه عرار ومكماه

الإرشادية نفسها ولكن بدون إطار نظري فعال مبني على الواقع الاجتماعي والثقافي للمسترشد؛ وعليـه  

كمن يلبس حذاء لا يناسب قدمه، وبهذا نعود إلى سـؤال يمكـن   ) Sun,2019(تكون النتيجة كما إقترح 

  ).هل نحن بحاجة إلى نظريات أصلاً؟( هو طرحه في دراسة أخرى و

  ما هي أكثر نظرية ملائمة للسياق الفلسطيني من نظريات الإرشاد المهني ولماذا؟. 2

وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بطرح السؤال الثالث من أسئلة المقابلات شبه المقننـة والـذي   

العالمية يتم استخدامها من قبل المرشدين العـاملين  ي أن نظريات الإرشاد المهني /هل تعتقد(ينص على 

لماذا؟ وما هـي أكثـر   / في المدارس والمؤسسات الفلسطينية، وهل تطبق كما هي؟ إذا كان الجواب لا

، وللتأكد من مدى دقة إجابـة  )النظريات ملاءمة للسياق الفلسطيني من نظريات الإرشاد المهني، ولماذا؟

امت الباحثة بطرح السؤال بطريقة أخرى لأفراد عينة الاسـتبانة ومقارنتهمـا   أفراد عينة المقابلات فقد ق
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معاً، حيث أن هذا السؤال هو في صلب موضوع هذه الدراسة، وهـو السـؤال الثـامن مـن الأسـئلة      

  ).ما هي نظرية الإرشاد المهني التي تستند اليها في عملك كمرشد؟(الديموغرافية 

لعينتين، كما عرضتهما في الباب الرابع نجد ان أغلبية أفراد العينتـين  بعد الإطلاع على إجابات أفراد ا

 :النتيجة الثانية لهـذه الدراسـة  تؤكد وتتماشى مع نتيجة السؤال الأول من أسئلة الدراسة، وهنا تظهر 

صعوبة تطبيق النظريات العالمية في السياق الفلسطيني،  حيث نرى أمثلة على بعض اقتباسـات أفـراد   

 R1، "لا يتم تطبيق النظريات أصلاً من قبل المرشدين T2، "النظريات لا تطبق في الميدان T4": العينة

، "لا تطبق نظريات الإرشاد في المدارس والسبب أنه لم يتم تدريبنا على تطبيق النظريـات واعتمادهـا  

J1 "لا نطبقها كما هي... نحن كمرشدين نستقي من كل بستان وردة" ، "N5 ما ... ياتفي مجال النظر

أما بالنسبة ". هذه النظريات بحاجة إلى مختبرات مهنية لتنفيذيها...زلنا على السطح فالنظريات لا تطبق 

أهـم نظريـات   : 4لاستجابات أفراد عينة الاستبيان فنجد كما هو موضح في الباب الرابع، جدول رقم 

النظريات استعمالا هـي نظريـة   الإرشاد المهني المستعملة فإن أغلب الاستجابات تنص على أن أكثر 

علمـاً بـأن هـذه النظريـات     %).33.5(، والنظرية الثانية نظرية جون هولاند %)56.5(ويليامسون 

والمنظرين أنفسهم لم يذكروا مباشرةً من قبل أفراد العينة في المقابلات، حيث أن الباحثـة فضـلت أن   

ظرين أو النظريـات بـل تتـرك المسـاحة     تطرح سؤالاً آخر بعد هذه التجربة بدون إضافة أسماء المن

للمجيب بكتابة ذلك، والهدف من كل ما سبق التأكد من مدى معرفة المرشـدين بالنظريـات العالميـة    

والمنظرين، حيثُ أنها رأت من خلال المقابلات بأن بعض المرشدين قاموا بالإشارة إلى نظريات اخرى 

ولم يذكر أي من أفـراد عينـة المقـابلات    ) J1، T1، J4(، والنظريات المعرفية )كالنظريات السلوكية(

ويليامسون بل كان التركيز على نظرية هولاند ثم نظرية سوبر، وهذا يزيد من شكوك الباحثـة حـول   

النتيجة التي توصلت إليها في الاستبانة التي تظهر النسبة الأعلى للادعاء بأن نظرية ويليامسـون هـي   

أن أغلبيـة أفـراد العينتـين لا    : ي تكون النتيجة الثانية لهذه الدراسـة الأعلى نسبة في التطبيق، وبالتال

يمتلكون المعرفة الكافية بنظريات الإرشاد المهني العالمية وأنهم، وبوضوح لا يطبقونهـا ولا يمتلكـون   
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ولتحليـل، وتفسـير،   ). وذلك حسب البيانات المذكورة في الباب الرابع( القدرة أو الخبرة على تطبيقها 

ير هذه النتيجة ستقوم الباحثة بذكر الخبرة الشخصية لها اثناء قيامها بتطبيق التدريب الميداني، حيث وتبر

أتيحت للباحثة فرصة عن كثب لملاحظة ذلك مباشرةً من خلال حصص التوجيـه المهنـي الجمعـي،    

ثة معها أدركـت  والاستشارات الفردية لبعض الطالبات أثناء فترة التدريب، فإن المرشدة بعد نقاش الباح

أنها تفتقر إلى المعرفة بالنظريات الإرشاد المهني العالمية أو طريقة تطبيق هذه النظريات فـي عمليـة   

  .الإرشاد المهني في المدرسة

وعند الرجوع للنظريات المستخدمة من قبل الباحثة في هذه الدراسة خاصة نظرية هولاند ونظريـة آن  

تماعية والتربوية والثقافية على الخيارات المهنية يظهر لنا واضـحاً  روو بما يخص جانب أثر البيئة الاج

أن النتيجة التي توصلت اليها الباحثة أعلاه واقعية جداً حيثُ أن هناك صعوبة كبيرة في قدرة المحورين 

على نقل وتحوير النظريات من مجتمع لآخر، وهذا طبيعي جداً بسبب الاختلافات الثقافية، والاجتماعية، 

الاختلافـات  ) 286-282: 2009المجالي، (لسياسية، كما ظهر واضحاً في ترجمة الدكتور المجالي وا

الواجب تحريها عند القيام بعملية الإرشاد المهني لأفراد من ثقافات وخلفيات مختلفة حتـى فـي نفـس    

  .المجتمع كالأمريكيين الأصليين، والعرب الأمريكيين والأمريكيين الأسيويين

لتبرير وتفسير هذه النتيجة تبين  Youngالباحثة باستعمال الدراسات السابقة خصوصاً دراسة وعند قيام 

تتوافق مع استنتاج الباحثة المذكور أعلاه بصعوبة نقل أو تحوير النظريـات   Youngللباحثة أن دراسة 

  .من مجتمع لآخر

المرشـدين والاخصـائيين   هل هناك فروق في استخدام نظريات الإرشاد المهني العالمية من قبـل  . 3

  تعزى لمستوى الإعداد المهني؟

برأيك المهنـي هـل   (وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بطرح السؤال الثاني من أسئلة المقابلات 

هناك فروق في استخدام نظريات الإرشاد المهني العالمية من قبـل المرشـدين والأخصـائيين تعـزى     



63 

الباحثة بطرح المحور الأول من محاور الاستبيان والمتعلق بالتدريب  لمستوى الإعداد المهني؟ ، وقامت

.  والإعداد المهني لفحص دور هذا المحور في قدرة أفراد العينة بتحوير النظريات للسـياق الفلسـطيني  

وقد احتوى هذا المحور على إحدى عشرة فقرة دقيقة ومختصة بالإعداد المهني لتشـمل كـل جوانـب    

  .المهني التدريب والإعداد

بعد الاطلاع على نتائج إجابات أفراد العينتين كما تم عرضهما في الباب الرابـع تسـتنتج الباحثـة أن    

للتدريب المهني، أو عدمه دورا مهما في خلق المهارات الموحدة لدى أفراد العينة والذي بدورة يشـكل  

عدم وجود تدريب شامل وموحد بمعنى آخر إن . عقبة في تطبيق النظريات وتحويرها للسياق الفلسطيني

سمح لكل منهم بتفسير وتطبيق الأفكار الموجودة في النظريـات بنـاء علـى    ) المرشدين(لأفراد العينة 

المسترشدين الحالية، بدون الرجوع إلى مرجعية واحدة ثابتة / قناعات المرشد الشخصية وحاجات الطلبة

ون باستعمال خبراتهم الشخصية الفرديـة المختلفـة   ، وعليه يقوم المرشد)دليل المرشد المهني (متطورة 

 النتيجة الثالثـة المسترشدين بناء على توجهاتهم الشخصية المختلفة وبالتالي فإن / لإرشاد وتوجيه الطلبة

التي توصلت إليها الباحثة، هي أن النظريات لا تطبق بسبب عدم وجود تدريب وإعداد مهنـي شـامل   

و الدورات التدريبية المطلوبة من قبل كل المرشدين، وفي المحصلة هـذا  وموحد يعمم من خلال الدليل أ

يؤدي إلى تشتت في فهم وتحضير وتأهيل المرشدين لخلق الكفاءات المبنية علـى النظريـات وكيفيـة    

  .التوفيق بينها وبين حاجات السياق الفلسطيني

الاقتباسات لبعض أفـراد العينـة فـي    ولتبرير الاستنتاج الذي توصلت إليه الدراسة سيتم عرض بعض 

  :المحافظات المختلفة

T1)" :(  أما من ناحية الإعداد المهني فإنه يلعب دورا مهما، حيث أن جميع المرشدين يخضعون لـنفس

التدريب ونفس المادة ونفس المدرب لكن قناعات وتوجهات المرشدين تختلـف، حتـى علـى مسـتوى     

رشد ما يؤثر على النتائج التي نحصل عليها إذا أعـد المرشـد   الممارسة المهارات تختلف من مرشد لم
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إعدادا صحيحا فإن النتيجة ستكون صحيحة، وأما اذا كان في الإعداد خللا فلا تظهر النتائج كما يجـب  

  ".ولا تعكس الواقع

R1)" :(   يوجد فروق اكيد لكن لا ترجع للنظريات لأنها لا تطبق اصلاً لكن الفروق توجد بسـبب ثقافـة

  ".لمجتمع السائدة التي تؤثر على اختيار التخصص خاصة من قبل الإناثا

R4):( " من ناحية الإعداد المهني ومن ناحية الجنس والعمر أيضاً يبدأ عندنا العمل على الإرشاد المهني

 ".بينما في الغرب يبدأ منذ الصغر) ثامن، تاسع، عاشر(من الصفوف العليا 

ما عرضت الباحثة في الباب الرابع، فإنه لا يؤثر مباشرةً علـى الإعـداد   أما بالنسبة لمتغير الجنس، فك

المهني وإنما على تطبيقات عملية الإرشاد وأساسياته وأخلاقياته، حيث كان واضحاً من خلال استجابات 

أفراد عينة المقابلات توجهاتهم والضغوطات الثقافية والمجتمعية والدينية المتعلقة بمتغير الجـنس أثنـاء   

بمعنى آخر ان عملية التدريب والإعداد المهني للمرشـدين  . الطلبة/ عملية توجيههم المهني للمسترشدين

تفتقر إلى الإعداد المهني الصحيح للمهارات المطلوبة في الإرشاد المهني المبني على النوع الاجتمـاعي  

  .وبذلك يصعب تطبيق وتحوير النظريات بناء على هذه الحقيقة

ثة هنا بعض الاقتباسات التي تدل على مواقف واتجاهات بعض أفراد عينـة المقـابلات   وستعرض الباح

  :النوع الاجتماعي / اتجاه متغير الجنس 

(J5)" :   هناك فروق ترجع للعادات والتقاليد للنمط الذكوري في التفكير وليس بسبب تطبيـق النظريـات

اث، نحن أسيرين للعادات والتقاليد حتى بمعنى هناك تخصصات متاحه للذكور محرمة مجتمعيا على الان

  "على مستوى الإرشاد وهاد بلعب دورا في مدى قدرة الإرشاد على القيام بدورة بالشكل المطلوب
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T4)" :( الاختلاف يرجع ليس للنظريات هون بل لثقافة المجتمع والعادات وليس لتطبيق النظريات؛ لأن

بحكم أنهن إناث؛ لأن ثقافة المجتمع لا تسـمح لأنثـى أن   هناك مهن كثيره لا نستطيع توجيه الإناث لها 

  ".تقوم  بتصليح سيارات مثلاُ أو تشتغل في البناء، فإن الفروقات هنا سببها ثقافة المجتمع

R1)" :(  يوجد هنا فروق، لكن لا ترجع للنظريات؛ لأنها لا تطبق أصلاً لكن الفروق توجد بسبب ثقافـة

  ".اختيار التخصص خاصة من قبل الإناث المجتمع السائدة التي تؤثر على

(N2)" : المرشدون ليس لديهم الإعداد الكافي لتطبيق النظريات فهم لا يستطيعون التفريق بين النظريات

ليس ذلك بسبب تقصير منهم بل لانهم لم يتلقوه بالشكل الصحيح لا يوجد تخصـص للإرشـاد المهنـي    

توى الإعداد المهني أما من ناحية العمر والجنس فـالفروق  بالتالي الفروق التي نتكلم عنها هنا على مس

 ".ترجع لثقافة المجتمع وليس لتطبيق المرشد للنظريات

وأما بالنسبة لإجابات أفراد العينة على الاستبيان ستعرض الدراسة هنا اجماع افراد العينـة علـى دور   

ر التدريب والإعداد المهني المكون محو(الإعداد المهني في تطبيق النظريات أو عدمه بناء على جدول 

في الباب الرابع، يظهر واضحاً لنا من خلال قراءة الفقرات ونتائجها ومتوسـطاتها بـأن   ) فقرة 11من 

أغلبية أفراد العينة يوافقون على الفقرات المتعلقة بعدم الحصول على الخبرات والإعداد المهني الـلازم  

بـأنهم  ) موافـق (مية، والفقرة الوحيدة التي أجمعوا عليها بقيمة لإستعمال نظريات الإرشاد المهني العال

وتـرى الباحثـة بـأن هـذا     . درسوا مساقات ذات علاقة بالإرشاد المهني خلال تخصصهم الجـامعي 

غير كـافي للدلالـة علـى مـدى قـدرتهم،      ) دراسة الإرشاد المهني خلال التخصص الجامعي(المعيار

  .نظريات الإرشاد المهني العالمية وتحويرها للسياق الفلسطينيوتدريبهم، وإعدادهم بكفاءة لتطبيق 

وهكذا نرى بأن النتيجة الثالثة صحيحة وتمثل واقع التدريب والإعداد المهني للمرشدين في المحافظـات  

الأربعة، وبذلك تكون الباحثة قد نجحت في عرض أهداف الدراسة كما طرحت في الباب الأول، وذلـك  

يين من أفراد العينتين غير قادرين على تحوير نظريات الإرشاد المهنـي العالميـة   بأن المرشدين المهن
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للسياق الفلسطيني لأسباب كثيرة، وخاصة في السؤال الثالث من أسئلة الدراسة، بسبب عـدم إعـدادهم   

  .للقيام بذلك

عـدادهم  ومن خلال المقابلات ظهر واضحاً للباحثة بأن أغلب المرشدين على دراية بعـدم قـدرتهم وإ  

لتحوير النظريات لتتماشى مع السياق الفلسطيني، حيث  كانت  إجابات أفراد العينة واضحة بعدم قدرتهم 

  .وتمكنهم على تطبيق النظريات

وعند الرجوع للنظريات المستخدمة في هذه الدراسة نرى نظرية آن روو المذكورة في الفصـل الثـاني   

باحثة أعلاه واقعية جداً حيثُ أن هناك علاقة ارتباطيـة بـين   تظهر لنا أن النتيجة التي توصلت إليها ال

تأثير التربية الوالدية على مدى قدرة إنجاح الخيار المهني التي تختلف باختلاف الجنس، وقـد تضـعف   

الإعداد المهني للمرشدين في المحافظات الاربعة، والخيارات المهنية المطروحة من قبل المرشدين لكلا 

وكما ظهـر فـي   . لك للاختلافات الثقافية والتربية الوالدية حسب ما عرضت النظريةالجنسين ويعود ذ

أن الدراسة توصلت إلى أن المرشدات الإناث أكثر نجاحاً في كافة المجالات من  2004دراسة السلامة 

تعلقـة  وأما بالنسبة لنظرية هولانـد الم . المرشدين الذكور ما يدل على أثر الاختلافات الجنسية والثقافية

الأطبـاء،  : بالخيار الوظيفي للنوع الواقعي فإنها تعتمد بشكل كبير في مجتمعنا علـى الجـنس، مثـل   

المهندسين، النجارين، وهذه الخيارات تعتمد على الواقع الثقافي والتربوي في المجتمع الفلسـطيني بـدلاً   

  .من كونها خياراً واقعياً

لتبرير وتفسـير هـذه    Career crossing صوصاً دراسة وعند قيام الباحثة بطرح الدراسات السابقة خ

  .النتيجة تبين أن هذه الدراسة تتوافق مع استنتاجها المذكور أعلاه
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  نتائج الفرضيات 5.3

بـين متغيـر   ) α=  0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   :الفرضية الأولى

ني وبين متغير الإعداد المهني في إمكانية تحوير النظريـات  النظريات المستند إليها  في الإرشاد المه

  .العالمية في السياق الفلسطيني

، بعمـل بعـد   )الإحصاء الوصفي للبيانات الديمغرافية(فقد قامت الباحثة، كما ذكرت في الفصل الرابع 

للسـياق   فقرة، يدل مجموعها على متغير أطلقت علية الباحثة إمكانية تحوير النظريـات  11مكون من 

  .الفلسطيني

وعند عملية النظر إلى الأحد عشر فقرة نرى أنها تصب جميعها في مدى الإعداد وتمكين المرشدين من 

  .تحوير نظريات الإرشاد المهني العالمية لتوائم السياق الفلسطيني

عينـة  المرفق في المحلق فإننا نستنتج أن معظم أفراد العينة، كما فـي  ) 11(وكما نرى من جدول رقم 

وهـذا،  . المقابلات يؤكدون افتقارهم للإعداد المهني والتدريب لتحوير هذه النظريات للسياق الفلسـطيني 

  :كما ترى الباحثة ليس بالأمر الغريب لأنه يحتاج إلى

  .معرفة شاملة وكاملة لنظريات الإرشاد المهني وأسسها وتطبيقاتها: أولا

  .اعي، والسياسي، والثقافي الفلسطينيمعرفة تامه وشامله بالواقع الاجتم: ثانياً

معرفه بالمهارات والخبرات والوسائل الضرورية لفحـص التـرابط بـين النظريـات والواقـع      : ثالثاً

  .الفلسطيني

إدارة بعيدة النظر وتخطيط ممنهج، وهيئة مختصة بجانب الإرشاد المهني تتولى القيـام بعمليـة   : رابعاً

  .التشخيص والتطبيق



68 

ومن خبرة الباحثة في الميدان وواقع المدارس والمؤسسات الأكاديمية الفلسطينية، فإن هذه الشروط لـم  

تتوفر حتى الآن مع تقديري لبعض الباحثين والمختصين في المجال الذين يحاولون القيام بذلك بناء على 

وعليه فإن الدراسة . ياتأسس فردية وشخصية لا ترتقي إلى المستوى الذي يحتاجونه لتحوير هذه النظر

بـين   ) α = 0.05( تقبل بالفرضية الأولى بأنه لا يوجد علاقة ذات دلاله احصائية عند مستوى الدلالـة  

مستوى أعداد وتدريب وتأهيل المرشدين وبين إمكانية تحوير نظريات الإرشاد المهني العالمية لتناسـب  

  . اً من خلال تحليل المقابلات أعلاهكما كانت هذه النتيجة واضحة أيض. السياق الفلسطيني

عندما بدأت الباحثة بالبحث في هذا الموضوع،  وجدت أن الواقع الفلسطيني الأكاديمي يفتقر لوجود الكم 

  ).2021عرار، عبداالله، (الكافي والشامل لمثل هذا النوع من الدراسات 

بـين متغيـر   ) α=  0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   :الفرضية الثانية

النظريات المستند إليها في الإرشاد المهني وبين متغير البعد الثاني الممارسة العمليـة فـي إمكانيـة    

  .تحويرها لتناسب الواقع الفلسطيني

ية بأن الفرضية تصـبح مقبولـة   ونستدل من البيانات المعروضة في الباب الرابع بخصوص هذه الفرض

وأن العلاقة بين النظريات المستند إليها لا تؤدي بالضرورة إلى زيادة قدرة أفراد العينة على تحوير هذه 

النظريات إلى السياق الفلسطيني بسبب عدم قدرتهم العلمية والعملية على تطبيق إختبـارات ومقـاييس   

عرضة في الفصل الرابع بخصوص هذه الفرضية تؤدي إلى وكما نرى فإن البيانات الم. الإرشاد المهني

الاستنتاج بأنه لا توجد علاقة بين النظريات المستند اليها في الإرشاد المهني وبين امكانية تحوير هـذه  

لا تؤدي بالضرورة إلى زيـادة  ) الممارسة العملية(النظريات لتناسب السياق الفلسطيني وأن البعد الثاني 

  .ر النظريات لتوائم السياق الفلسطينيالقدرة على تحوي

وكما ظهر خلال المقابلات نستطيع ان نرى أن هناك شبه إجماع بين أفـراد العينتـين أنهـم، خـلال،     

  ممارستهم العملية لم يستطيعوا تحوير نظريات الإرشاد المهني العالميـة لتـوائم السـياق الفلسـطيني     
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ملية التحوير لم تتم للأسباب المذكورة بناء علـى الممارسـة   عملياً وميدانياً، وأن عملية تنفيذ وتطبيق ع

  .العملية

عـدم تمكـن    :أهمهاوكما ذكرت الدراسة الحالية في تبرير النظرية الأولى يرجع ذلك إلى عدة عوامل 

يذكرون أنهم علـى معرفـة بنظريـات    %) 51(أفراد العينتين من النظريات علماً بأن الأغلبية حوالي 

، إلا أن ذلك لم يظهر من خلال ممارستهم لنظريات الإرشـاد المهنـي أو مـن خـلال     الإرشاد المهني

ذكروا انهم تلقوا دورات تدريبية في الإرشاد المهني إلا أن حاجات %) 57(ومع ان الاغلبية . المقابلات

رشـاد  الطلبة، كما ذكروا، تقتصر على النواحي النفسية والتربوية، وبهذا نرى بأن المعرفة بنظريات الإ

والتدريب على استعمال هذه النظريات لا يؤدي بالضرورة إلى تطبيقها أو تحويرها لأسـباب إداريـة،   

  .وحاجات الطلبة والميدان

في تبريـر نتيجـة الفرضـية    (واما بالنسبة لمطابقة النظريات لهذه النتيجة، فكما ذكرت الدراسة أعلاه 

مع النسـق الاجتمـاعي والإداري والتعليمـي فـي      فإن الواقع الاجتماعي الفلسطيني لا يتسق) الأولى

بمعنى آخـر بأنـه لا يمكـن تطبيـق     . المجتمعات التي برزت فيها نظريات الإرشاد المهني المعاصرة

نظريات الإرشاد المهني العالمية بدون تحويرها وتقنينها لتـوائم السـياق الفلسـطيني خاصـة بسـبب      

  .مرشدين فقطالاختلاف الثقافي الشاسع وليس لعدم قدرة ال

أما بالنسبة للدراسات السابقة وعلاقتها بنتيجة الفرضية الثانية فإن معظم الدراسات المذكورة في الفصـل  

الثاني تؤيد هذه النتيجة، حيث أن هناك فصل بين الممارسة العملية للمرشدين وبـين تركيبـة نظريـات    

ية لتشكيل وإعداد هيئة أو مؤسسة تقوم بربط وهنا تظهر الحاجة الملحة مرةً ثان. الإرشاد المهني العالمية

البناء الفلسطيني بوظائف تتسق معها لتوفر المرونة للمرشدين في تحقيق أهدافهم بما يتوافق مع السـياق  

  .الفلسطيني



بـين متغيـر   ) α=  0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   

في الإرشاد المهني وبين متغير الصعوبات والتحديات في إمكانيـة تحويرهـا   

المرفق في الفصل الرابع والذي يظهر واضحاً من خلاله أن أغلبية افراد 

  ).د الثالثالفقرة الأولى في البع

  

من أفراد العينة والتي تحتل حيزاً كبيراً مـن  

وقتهم وجهدهم بالإضافة إلى شكواهم من عدم وعي الأهل بقيمة وأهمية الإرشاد المهني والتـي تحتـل   

بسـبب  %)  77(ونرى مدى إحباط أغلبية أفراد العينـة  

الدور الكبير الذي يعطى لمعدل الثانوية العامة في تحديد تخصص الطلبة وتوجههم المهنـي مـن قبـل    

الجامعات التي تضرب بعرض الحائط قدرة وفعالية الإرشاد المهني في تحديـد الأنسـب للطلبـة مـن     
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة    :

في الإرشاد المهني وبين متغير الصعوبات والتحديات في إمكانيـة تحويرهـا   النظريات المستند إليها  

  .لتناسب السياق الفلسطيني

المرفق في الفصل الرابع والذي يظهر واضحاً من خلاله أن أغلبية افراد ) 10(ونستدل من الجدول رقم 

الفقرة الأولى في البع(العينة يجدون صعوبة في تطبيق نظريات الإرشاد المهني 

  صعوبة في تطبيق نظريات الإرشاد المهني 

من أفراد العينة والتي تحتل حيزاً كبيراً مـن  %) 66(كما أن كثافة العمل الاكاديمي والنفسي يتفق عليها 

وقتهم وجهدهم بالإضافة إلى شكواهم من عدم وعي الأهل بقيمة وأهمية الإرشاد المهني والتـي تحتـل   

ونرى مدى إحباط أغلبية أفراد العينـة  . من أفراد العينة%) 85(تصل إلى 

الدور الكبير الذي يعطى لمعدل الثانوية العامة في تحديد تخصص الطلبة وتوجههم المهنـي مـن قبـل    

الجامعات التي تضرب بعرض الحائط قدرة وفعالية الإرشاد المهني في تحديـد الأنسـب للطلبـة مـن     

  .رات الاكاديمية والمهنية

:الفرضية الثالثة

النظريات المستند إليها  

لتناسب السياق الفلسطيني

ونستدل من الجدول رقم 

العينة يجدون صعوبة في تطبيق نظريات الإرشاد المهني 

  )1(شكل 

صعوبة في تطبيق نظريات الإرشاد المهني 

كما أن كثافة العمل الاكاديمي والنفسي يتفق عليها 

وقتهم وجهدهم بالإضافة إلى شكواهم من عدم وعي الأهل بقيمة وأهمية الإرشاد المهني والتـي تحتـل   

تصل إلى نسبة عالية 

الدور الكبير الذي يعطى لمعدل الثانوية العامة في تحديد تخصص الطلبة وتوجههم المهنـي مـن قبـل    

الجامعات التي تضرب بعرض الحائط قدرة وفعالية الإرشاد المهني في تحديـد الأنسـب للطلبـة مـن     

رات الاكاديمية والمهنيةالخيا



  

  

تتطابق هذه النتائج مع نتائج المقابلات التي تتعلق بهذه الجزئية حيث قامت الدراسـة الحاليـة بطـرح    

ي ان موضوعات الإرشاد المهني  التي يتناولهـا المرشـدين العـاملين فـي     

) المؤسسات والمدارس الفلسطينية تستحق التركيز عليها والاهتمام بها وتلبي أطراف العمليـة التربويـة  

، حيث كـان واضـحاً مـن إجابـات     

شدين مدى الضغط وكثافة العمل الواقعة على عاتق المرشد في المدرسة حيث يعرقـل هـذا قيـام    
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  عدم وعي الأهل بقيمة وأهمية الإرشاد المهني 

  قبول الطلبة في الجامعات بناء على معدل الثانوية العامة 

تتطابق هذه النتائج مع نتائج المقابلات التي تتعلق بهذه الجزئية حيث قامت الدراسـة الحاليـة بطـرح    

ي ان موضوعات الإرشاد المهني  التي يتناولهـا المرشـدين العـاملين فـي     /تعتقدهل 

المؤسسات والمدارس الفلسطينية تستحق التركيز عليها والاهتمام بها وتلبي أطراف العمليـة التربويـة  

، حيث كـان واضـحاً مـن إجابـات     )المعيقات والتحديات(والذي توافقت نتائجه مع نتائج البعد الثالث 

شدين مدى الضغط وكثافة العمل الواقعة على عاتق المرشد في المدرسة حيث يعرقـل هـذا قيـام    

  )2(شكل 

عدم وعي الأهل بقيمة وأهمية الإرشاد المهني 

  )3(شكل 

قبول الطلبة في الجامعات بناء على معدل الثانوية العامة 

  

تتطابق هذه النتائج مع نتائج المقابلات التي تتعلق بهذه الجزئية حيث قامت الدراسـة الحاليـة بطـرح    

هل (السؤال الرابع 

المؤسسات والمدارس الفلسطينية تستحق التركيز عليها والاهتمام بها وتلبي أطراف العمليـة التربويـة  

والذي توافقت نتائجه مع نتائج البعد الثالث 

شدين مدى الضغط وكثافة العمل الواقعة على عاتق المرشد في المدرسة حيث يعرقـل هـذا قيـام    المر
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المرشد بعملية الإرشاد المهني على أكمل وجه أو كما يجب، وذلك بسبب تركيزه على الجوانب النفسـية  

  .والتربوية

أيضاً مدى التوافـق بـين    أما فيما يتعلق بدور الأهل يعد عائقا يحد من فاعلية الإرشاد المهني، ونلاحظ

برأيك المهني مـا  ( إجابات أفراد العينتين، حيث قامت الباحثة بطرح السؤال الأول من أسئلة المقابلات 

هي أهم المعيقات والتحديات التي تواجه الإرشاد المهني كي يحقق أهدافة في المـدارس والمؤسسـات   

المقابلات تؤيد النتيجة التي توصلت اليهـا فـي    حيث لاحظت الباحثة أن إجابات أفراد عينة) الفلسطينية

الفرضية الثالثة من فرضيات هذه الدراسة، وبذلك يظهر واضحاً العلاقة بين التحديات والصعوبات التي 

. يواجها افراد العينة في تطبيق وتحوير النظريات وبين الصعوبات والتحديات الأخرى التي يمرون بهـا 

المستثمر في عملية الإرشاد الأكاديمي والتربوي كلما قل احتمال قدرتهم فكلما زادت جهودهم و ووقتهم 

وكما نرى فإن . ووقتهم على تحوير النظريات العالمية وموائمتها مع حاجات التوجيه المهني الفلسطيني

دور العائلة التقليدي في تعيين وتوجيه الأبناء للمهن والضغط على الأبناء في توجيههم للمهن يتكرر في 

  ).2010:197الخواجا، (دراسات كثيرة منها دراسة الدكتور عبد الفتاح خواجا 

وأما في ما يتعلق بإستعمال الدراسات السابقة في تفسير وتبرير هذه النتيجة فإن الدراسة ستستند هنا إلى 

عمليـة   والتي يوضح فيها الطريقة تتم فيهـا ) 2007بالبيداغوجيا الإبداعية، حمداوي، (الدراسة المتعلقة 

التغيير التربوي والأكاديمي في العالم الثالث، تنطبق بوضوح على السياق الفلسطيني وما يعانيـه مـن   

إخفاقات وتحديات اقتصادية وسياسة، وعسكرية، وثقافية تدفع المرشدين إلى استهلاك كم كبير من وقتهم 

  .هنيعلى هذه الجوانب وعد التركيز على الجوانب الابداعية في الإرشاد الم
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  التوصيات 5.4

بعد مطالعة نتائج أسئلة الدراسة وفرضياتها والتأكيد على أهمية الإرشاد المهني في خلق حلول اجتماعية 

وثقافية في السياق الفلسطيني ترى الباحثة أن هناك توصيات مهمة قد تؤدي إلى إيجاد حلـول أفضـل   

  :حثة بما يليللموضوعات المطروحة في مشكلة هذه الدراسة، حيث توصي البا

تحفيز ودفع بعض الجامعات الفلسطينية على إنشاء برنامج مختص وقائم بذاته بالإرشـاد المهنـي    .1

بالشراكة مع وزارتي العمل، والتربية والتعليم العالي وغيرها، مبنية على اهداف وأسس واضـحة  

ما في دول العـالم  قادرة على إعداد المرشدين المهنيين من خلال إجراء امتحان لمزاولة المهنة، ك

الأخرى، وتقنين عملية الإرشاد في المدارس والجامعات الفلسطينية، حيث ترى الباحثـة أن هـذه   

مسؤولية تقع على عاتق الجامعات والمؤسسات الأكاديميـة بالتعـاون مـع نقابـة الاخصـائيين      

كتور وتأتي هـذه التوصـية مؤيـدة لموقـف الـد     . الاجتماعيين والنفسيين المرخصة في فلسطين

حيث اقترح الدمج بين العمل المهني والتدريب الاكاديمي للمختصين فـي  ) 12-9: 2021عرار،(

  .الإرشاد المهني/ علم النفس المهني

الفلسـطيني  ) Structure(يجب أن نقوم بعمل واستخراج نظريات وظيفية بنائية تعتمد على البناء  .2

الذي يحقق هذه الوظائف وذلك من خلال  متسقة مع البناء) Functions(ليتم التوصل إلى وظائف 

خلق هيئة أو مؤسسة مكونة من كادر مهني أكاديمي لديه القـدرة علـى فهـم الواقـع الثقـافي،      

والاقتصادي، والسياسي الفلسطيني، ومتمكن من النظريات وأسس الإرشاد المهني العملية والتنفيذية 

ات المتغيرة الدائمة للسياق الفلسـطيني مـن   للقيام بتصميم دليل مطور وديناميكي ليتكيف مع الحاج

  .حيث التغيرات الثقافية والتكنولوجية الجديدة وحاجات سوق العمل

عقد دورات ومؤتمرات دورية في الجامعات الفلسطينية بحضور وزارتـي العمـل، والخارجيـة؛     .3

دة عدد لحثهم على إيجاد حلول لزيادة العرض وقلة الطلب المحلي في تخصصات كثيرة بهدف زيا

المشاركين الأكفاء في سوق العمل محلياً وإقليمياً حيث أن المطلع على بعض مؤسسات التوظيـف  
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كديوان الموظفين العام نجد إقبال كبير على التقدم للوظائف من قبـل مئـات الخـريجين الأكفـاء     

قات وأصحاب الخبرة لشاغر وظيفي واحد أو اثنين مثال على ذلك عقد امتحان لوظيفة موظف علا

 784حيث كـان عـددهم    2023/1/29دولية تم تقديمة بالشراكة مع ديوان الموظفين العام بتاريخ 

لشاغر وظيفي واحد، ومثال آخر على ذلك ذكر موقع رام االله الإخباري عن رئيس الوزراء محمد 

لأن مخرجات العملية التعليمية للخريجين أصبحت غير متناغمة مع سـوق العمـل بـدليل    " إشتية 

عـاطلاً   8500ألف مهندس في الضفة منهم  27لبطالة العالية في قطاع الخريجين حيث أن هناك ا

  ".ألف عاطلاً عن العمل 11الف مهندس في قطاع غزة بينهم  18عن العمل، 

إعادة تصنيف المسميات الوظيفية المتعلقة بجانب الإرشاد، والإرشاد المهني على وجه التحديد من  .4

والتعليم، وذلك بهدف إدراج مسمى وظيفي دقيق يشمل الجانـب المهنـي فـي    قبل وزارة التربية 

الإرشاد حيث يوفر ذلك حلول عملية وواقعية تحد من المعيقات المتعلقة بجانب الإرشـاد المهنـي   

  .الفلسطيني

العمل على تشكيل لجان مختصة بتأهيل وإعداد المرشدين وتدريبهم بشـكل تـدريجي ومتسلسـل     .5

معايير تنطبق على جميع المشاركين في هـذه الـدورات وتشـمل كافـة     ومكثف ضمن شروط و

الاخصائيين العاملين في المدارس والمؤسسات والجامعات الفلسطينية، وتكـون هـذه التـدريبات    

والدورات دورية شاملة، توفر للمرشدين والمشرفين فرصة للتدرب على التمكن مـن النظريـات   

اد مهني ناجح ولتستجيب لحاجات الإعداد المهني التـي تـم   والإجراءات والأساليب والفنيات لإرش

  .فحصها في هذه الدراسة

  الخاتمة 5.5

إذا نظرنا إلى أهداف الدراسة وأسئلتها وفرضياتها نجد أن الدراسة نجحت في الإجابة على كـل منهـا،   

لتحقـق مـن   وقد عالجت الباحثة الأسئلة والفرضيات في الباب الخامس، وستقوم الدراسة هنا بفحص وا

وصف واقـع الممارسـة العمليـة    : الإجابة على أهداف الدراسة، حيث كان الهدف الأول لهذه الدراسة
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وقد ظهر واضحاً هذا الوصف في البابين الرابع والخامس، حيث عرضـت  : للإرشاد المهني الفلسطيني

 ـ   ع الإرشـاد المهنـي   الدراسة الاقتباسات والجداول، والتحليل، والتفسير لموقف أفـراد العينتـين لواق

الفلسطيني، وإن دل هذا على شيء فإنه يدل على وجود اتفاق عام على أن الإرشاد المهني يأخذ الطـابع  

التوعوي فقط وليس الطابع التطبيقي والتنفيذي، ولا يحتل إلا حيزاً صغيراً جداً مـن عمليـة الإرشـاد    

التي أدت إلى هذا الواقع، الذي يبعـد كـل   وقد قامت الباحثة بشرح الأسباب . النفسي والتربوي الشاملة

  .البعد عن التطلعات الواجب توفرها في هذا المجال في مجتمع كمجتمعنا المعاصر

فهو فحص مدى قدرة، واعداد، وتأهيل المرشدين والمشرفين على الاسـتناد  : وأما بالنسبة للهدف الثاني

كما رأينا من خـلال العـرض   : اق الفلسطينيلنظريات الإرشاد المهني العالمية، وتحويرها لتوائم السي

بالإضافة إلى كـون التـدريب والإعـداد    . والتحليل فإنه ليس كافياً وجود الإرشاد المهني بالمسمى فقط

وقد جعل هـذا  . المهني للمرشدين ليس كافياً للقيام بالدور المنوط به وفقاً للحاجات والموضوعات الملحة

ولـذلك  .  لتحوير نظريات الإرشاد المهني العالمية للسياق الفلسـطيني  واقع الإرشاد المهني غير مناسباً

فإن الإعداد والتأهيل المهني، وفقاً لإجابات أغلبية افراد العينتين لا يؤهلهم ـ كما ترى الدراسة ـ للقيام   

وعليـه يجـب أن يتوافـق    . بهذه المهمة بدون وجود إطار نظري واضح يتناسب مع السياق الفلسطيني

  .ريب والإعداد المهني مع حاجات السياق الفلسطيني لنجاح الممارسة العملية للمواءمةالتد

فحص مدى مقدرة المرشدين والمشرفين على تخطي الصعوبات والتحـديات  : وأما بالنسبة للهدف الثالث

سـة  توصلت الدرا: التي تواجههم في عملية مواءمة نظريات الإرشاد المهني العالمية للسياق الفلسطيني

أن هناك صعوبات إدارية واجتماعية وثقافية تحد من، وتواجه المرشدين والمشرفين في عمليتي الإرشاد 

والمواءمة، وعلى الإدارات التربوية التكيف معها، وخلق المرونة الإدارية لتسـهيل عمليـة الإرشـاد    

في التركيـز علـى خلـق    وعليها أيضاً أن توفر المناخ المناسب للإبداع للمرشدين والمنظرين . المهني

  .نظريات ناتجه عن الواقع الفلسطيني نفسة بدلاً من اقتباس نظريات الإرشاد المهني العالمية
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  الملاحق

  )أ(ملحق 

  الاستبانة الإلكترونية

  مدى موائمة نظريات الإرشاد المهني العالمية للسياق الفلسطيني دراسة تحليله مقارنة

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج ماجستير الإرشاد النفسي والتربوي

نظريات الإرشاد المهنـي العالميـة   تحية طيبة وبعد، ستقوم الباحثة بإجراء دراسة عنوانها مدى موائمة 

للسياق الفلسطيني دراسة تحليلية مقارنة ، راجيةً من حضرتكم التكرم بالاستجابة عن فقرات الاسـتبانة  

  .التي هي لأغراض البحث العلمي فقط

  .شاكرة لكم حسن التعاون

  .الطالبة رؤى أبو محسن
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  الأسئلة الديموغرافية

  :الجنس. 1

  أنثى)   (        ذكر)   (

  :المستوى التعليمي. 2

 بكالوريوس)   (        دبلوم )   (

 دكتوراه)   (      ماجستير)   (

  :التخصص الأكاديمي. 3

      علم اجتماع )   (      علم نفس )   (

        تربية )   (      خدمة اجتماعية)   (

  تخصص آخر)   (    ارشاد نفسي وتربوي )   (

  :المهنة. 4

      مرشد اجتماعي)   (      مرشد تربوي)   (

  مرشد آخر)    (    مشرف )   (      مرشد نفسي )   (

  :عدد سنوات الخبرة في المجال. 5

  سنوات 10 – 6من )   (    خمس سنوات أو أقل)   (

  سنة فأكثر 16)   (    سنة 15 – 11من )   (
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  :مكان العمل. 6

  محافظة رام االله)   (    محافظة طوباس )   (

  محافظة نابلس)   (    محافظة جنين  )   (

  :العمر. 7

  عاماً 40- 31من )   (    عاماً أو أقل  30)   (

  عاماً فأكثر 51)   (    عاما  50 – 41من )   (

  ما هي نظرية الإرشاد المهني التي تستند اليها في عملك كمرشد. 8

  سوبر )   (      جون هولاند )   (

  آن رو)   (      جينزبيرغ )   (

  تخصص آخر)   (      وليامسون)   (

 المجالات #

 بدرجـة

  موافق
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

 التدريب والإعداد المهني: المجال الأول 

1 
أعتقد أنني لم أحصل على التدريب الكافي فـي  

 الإرشاد المهني
     

2 
حاجات الطلبة المهنية لا تتناسب مع تـدريبي  

 وتأهيلي المهني والأكاديمي
     

3 

نوعية الدورات التي اتلقاها غالباً تركز علـى  
الإرشاد السلوكي والتربوي لحل المشكلات التي 

 تواجه الطلبة

     

4 
أمتلك المعرفة الكافية بنظريات الإرشاد المهني 

 وتطبيقاتها العملية
     

5 
أعتقد أن هناك نقصاً في الموارد والأدوات التي 

 تساند عملي كمرشد مهني
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 المجالات #

 بدرجـة

  موافق

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

6 
تركز خدمات الإرشاد المدرسي على الجوانـب  

 النفسية أكثر من التركيز على الجانب المهني
     

7 

أرى أن مصادر وأدلة الإرشاد المهني المعمول 
بها في المدراس الفلسطينية بحاجـة للتحـديث   

 والتطوير

     

8 
أعتقد انه لا يتم التسـويق للإرشـاد المهنـي    

 بالشكل الصحيح
     

9 
أرى أنني على معرفـة بنظريـات الإرشـاد    

 :المهني
     

10 
درست مساقات ذات صلة بالإرشـاد المهنـي   

 خلال تخصصي الجامعي
     

      تلقيت دورات تدريبة في الإرشاد المهني 11

 الممارسة العملية: المجال الثاني 

      تلقيت دورات تدريبية في الإرشاد المهني 12

13 
الإختبارات والمقاييس المهنية لا تـتلاءم مـع   

 الواقع الفلسطيني
     

14 
ليس لدي القدرة على تطبيق إختبارات ومقاييس 

 الإرشاد المهني
     

15 
حاجات الطلبة غالباً تقتصـر علـى النـواحي    

 النفسية والتربوية
     

16 
لدي القدرة على تطبيـق وتصـحيح الإختبـارات    

 المهنية
     

17 
جلسات الإرشاد المهني التي أقوم بها تستند إلى 

 المهني نظريات الإرشاد
     

18 
أرى أننا نحتاج لتقنين نظريات الإرشاد المهني 

 العالمية لتناسب السياق الفلسطيني
     

 الصعوبات والتحديات: المجال الثالث 

19 
أواجه صعوبة في تطبيق نظريـات الإرشـاد   

 المهني
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 المجالات #

 بدرجـة

  موافق

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

20 
كثافة العمل الأكـاديمي والنفسـي والتربـوي    

 المهنيتعرقل قيامي بالإرشاد 
     

21 
وعي الأهل بقيمة وأهمية الإرشاد المهني   عدم

 يدفع الطلبة إلى عدم الاهتمام بتلك الخدمات
     

22 
أعتقد أن تأثير الأهل في خيارات الأبناء المهنية 

 يعيق عمل المرشد المهني
     

23 
خطـة    يحتل الإرشاد المهني حيزاً كبيراً فـي 

 المرشد المدرسي
     

24 
تتوفر مراكز تدريب كافية للإرشاد المهني في 

 محافظتي
     

25 
أرى أن قبول الطلبة في الجامعات بناء علـى  

 معدل الثانوية العامة يفقد الإرشاد المهني معناه
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  )ب(ملحق 

  المصطلحات الأكثر تكراراً في مقابلات المحافظات الأربعة

 المحافظة
  سؤال رقم

CODES /PHRASES  

  QUESTION # 1 طوباس رام االله جنين نابلس

 1 رغبات وطموحات الأهل 5 5 5 3

 2 عدم توفر مراكز تدريب مهني 4 4 3 2

 3 كثافة العمل الإرشادي المدرسي 1 4 1 4

 4 قلة الوعي بمفهوم ودور الإرشاد المهني 1 0 0 3

5 1 3 2 
الحاجة لأشـخاص مختصـين بالإرشـاد    

 المهني
5 

 6 قلة التدريب المختص بالجانب المهني 2 1 1 1

  QUSTION #2 طوباس رام االله جنين نابلس

 1 نعم يوجد فروق في تطبيق النظريات 4 5 4 3

 2 نظريات الإرشاد المهني لا تطبق 2 2 1 1

3 5 5 3 
الاختلاف بسبب ثقافة المجتمع والعـادات  

 وليس النظريات
3 

  QUESTION #3 طوباس رام االله جنين نابلس

 1 لا تطبق كما هي 5 5 5 3

 2 )المناسب(اجزاء منها  2 3 5 4

 3 نظرية جون هولاند 3 3 2 2

 4 النظرية السلوكية 2 - - -

  QUESTION #4 طوباس رام االله جنين نابلس

 1 الموضوعات تستحق التركيز عليها 5 5 - 5

 2 تلبي احتياجات الطلاب 1 1 1 1

 3 كافيةالادلة غير  - - 1 -

  QUESTION #5 طوباس رام االله جنين نابلس

 1 التقييم يسير بالاتجاه الصحيح 3 3 3 1

 2 الملاحظة 4 1 2 -
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 3 الزيارة الميدانية 3 - 3 2

 4 تقييم الخطط 1 1 1 4

 5 التغذية الراجعة 1 1 1 1

 6 الخبرة/ التطبيق  2 4 - -

  QUESTION #6 طوباس رام االله جنين نابلس

 1 مساعدة الطالب/ قدرة المرشد  5 3 2 5

 2 اختيار التخصص المناسب 2 _ 1 _

3 4 5 2 
التعريف بالميول والحاجـات والقـدرات   

 والمهارات
3 

 4 تبصير الطالب بذاته 4 5 2 3

 5 الموائمة مع الواقع 1 - - -

2 2 5 3 
تعزيز القدرة على الاختيار واتخاذ القـرار  

 المناسب
6 

 7 تمكين الطالب - 2 - 1

 8 التعريف بسوق العمل 1 - 2 -
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  )ج(ملحق 

  ثبات أداة الدراسة

  : وللدرجة الكلية فكانت كما في الجدول التالي) كرونباخ الفا(تم استخراج معامل الثبات لفقرات الاستبانة 

 )الفا كرونباخ(معامل الثبات  الفقرة

1 0.86 
2 0.86 
3 0.86 
4 0.87 
5 0.86 
6 0.86 
7 0.86 
8 0.86 
9 0.86 
10 0.86 
11 0.87 
12 0.86 
13 0.86 
14 0.86 
15 0.87 
16 0.86 
17 0.87 
18 0.86 
19 0.86 
20 0.86 
21 0.86 
22 0.86 
23 0.87 
24 0.87 
25 0.86 

 0.86 بعد التدريب والإعداد المهني

 0.86 بعد الممارسة العملية

 0.86 والتحدياتبعد الصعوبات 

 0.87 الدرجة الكلية

وهي قيمة مرتفعة وتدل على ثبـات  ) 0.87و  0.86(يلاحظ من الجدول ان معامل للفقرات يتراوح بين 

  .فقرات الاستبانة
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كما نرى من الجدول أعلاه فإن معامل ثبات الفقرات عالي جداً وهذا يدل على تطابق شامل بين الفقرات 

بناء على اقتراح دكتور التحليل الإحصائي في جامعة النجاح الوطنية عبد الكريم واستعملت هذا الجدول 

أيوب الذي أكد لي ان إستعمال كرونباخ ألفا يسد محل تحكيم الاستبانة لفحص صدق وثبـات الفقـرات،   

  .وكان ذلك أيضاً نتيجة الاختيار الموفق لأسئلة الاستبانة بعد الإطلاع الدقيق على أسئلة المقابلات
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  )د(ملحق 

  الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

لدراسة صدق الأداة تم استخراج معامل ارتباط بيرسون لفقرات الاستبانة مع الدرجـة الكليـة وكانـت    

  :النتائج كما في الجدول التالي

 قيمة الدلالة الإحصائية معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة

1 0.42 0.00 
2 0.57 0.00 
3 0.49 0.00 
4 0.34 0.00 
5 0.47 0.00 
6 0.48 0.00 
7 0.37 0.00 
8 0.51 0.00 
9 0.49 0.00 
10 0.36 0.00 
11 0.28 0.00 
12 0.53 0.00 
13 0.57 0.00 
14 0.54 0.00 
15 0.50 0.00 
16 0.47 0.00 
17 0.34 0.00 
18 0.53 0.00 
19 0.56 0.00 
20 0.59 0.00 
21 0.56 0.00 
22 0.50 0.00 
23 0.33 0.00 
24 0.43 0.00 
25 0.53 0.00 

 0.00 0.86 بعد التدريب والإعداد المهني

 0.00 0.84 بعد الممارسة العملية

 0.00 0.82 بعد الصعوبات والتحديات
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نلاحظ من الجدول ان الفقرات بالدرجة الكلية إيجابي و مقبـول دال احصـائيا عنـد مسـتوى الـدلاة      

وهذا يدل على ان الفقرات متسقة داخليا مع الموضوع الذي صممت من اجله، ويؤكد هـذا  ) <0.05الفا(

  .الجدول أيضاً على نجاح عملية اختيار الفقرات واتساقها بالأبعاد الثلاثة المطروحة في الاستبانة

 :السؤال الأول

  هل تلائم نظريات الإرشاد المهني الغربية السياق الفلسطيني؟

السؤال تم استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات الاستبانة والابعـاد  للإجابة على هذا 

والدرجة الكلية والاستعانة بتفسير قيم المتوسطات الحسابية حسب مقياس ليكارت الخماسي الموضح في 

  .الجدول التالي

  .قيم المتوسطات الحسابية ومقياس ليكرت الخماسي لتحديد نتائج الجدول: جدول

  التفسير مدىال

 غير موافق بشدة 1.80إلى  1.00من 
 نتائج سلبية

 غير موافق 2.60إلى  1.81من 

 محايد 3.40إلى  2.61من 

 موافق 4.20إلى  3.41من  نتائج ايجابية

 موافق بشدة 5.00إلى  4.211من 
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  : وقد كانت نتائج المتوسطات الحسابية كما في الجدول التالي

  المتوسطات الحسابية لأسئلة الإستبيان والأبعاد الثلاثةنتائج : جدول

 التفسير الانحراف المعياري الوسط الحسابي رقم الفقرة

 موافق 1.23 3.46 1

 محايد 1.26 3.02 2

 موافق 1.05 3.78 3

 محايد 1.28 3.01 4

 موافق 1.07 3.86 5

 موافق 1.30 3.45 6

 موافق 0.90 4.25 7

 موافق 1.15 3.90 8

 محايد 1.32 3.04 9

 موافق 1.09 3.43 10

 محايد 1.17 3.37 11

 محايد 1.27 3.01 12

 محايد 1.46 3.17 13

 محايد 1.34 3.09 14

 محايد 0.89 3.13 15

 محايد 1.27 2.65 16

 محايد 1.29 3.11 17

 موافق 1.24 3.86 18

 محايد 1.36 3.14 19

 موافق 1.30 3.56 20

 موافق 0.94 4.04 21

 موافق 1.30 3.68 22

 محايد 1.21 3.02 23

 محايد 0.95 2.55 24

 موافق 1.25 3.66 25

 موافق 0.59 3.51 بعد التدريب والإعداد المهني

 محايد 0.67 3.15 بعد الممارسة العملية

 محايد 0.68 3.38 بعد الصعوبات والتحديات

 محايد 0.54 3.37 الدرجة الكلبة
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وحسـب  ) 0.54(والانحراف المعياري ) 3.37(متوسط الدرجة الكلبة لبيانات الاستبانة كانت يلاحظ ان 

مقياس ليكارت الخماسي فان هذه النتيجة تعتبر إيجابية وتدل على عدم موائمة نظريات الإرشاد المهنـي  

خـلال الوسـط   وتتفق الابعاد الثلاث مع النتيجة الكلية ويظهر ذلك مـن  ......الغربية السياق الفلسطيني

  .الحسابي لهذه الابعاد والذي يشير إلى موافقة عينة الدراسة عليه

ولدراسة أي فروق بين المتوسطات تبعا لمتغير لمستوى التعليم قامت الباحثة بعمل اختبار تحليل التباين 

 :فكانت النتائج كما يلي في الجدول الثتالي) ANOVA(الأحادي

  تبعاً لمتغير مستوى التعليمالفروق بين المتوسطات : جدول

 الدلالة الإحصائية Fقيمة  المتغير

 0.14 2.00 بعد التدريب والإعداد المهني

 0.28 1.28 بعد الممارسة العملية

 0.09 2.49 بعد الصعوبات والتحديات

 0.14 1.96 الدرجة الكلية

بين متوسـطات الدرجـة   ) <0.05الفا(يبين الجدول عدم وجود فروق دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 

  .الكلية ومتوسطات الابعاد الثلاثة تعزي لمتغير مستوى التعليم
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  )هـ(ملحق 

  نموذج تفريغ المقابلات

  :الأول السؤال على العينة أفراد استجابات

 المؤسسات في أهدافه يحقق كي المهني الإرشاد تواجه التي المعيقات او التحديات ما المهني برأيك

 الفلسطينية؟ والمدارس

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T1  
  

  
 

 مشرفة

 إرشاد
 17 40 انثى

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

المرشد غير مؤهل وغير قادر على العمل على الإرشاد المهني بالشكل المطلـوب،  . 1
ان تسانده في هذا الجانب لأنه غيـر مؤهـل وغيـر    وقلة الموارد والادوات التي ممكن 

مدرب ما فيه بين اديه استبانة ونقص المواد العلمية والنظرية التي ممكن ان تسـاعده ،  
يشتغل به لهذه اللحظـة   2011في وزارة التربية والتعليم يوجد مرجع رسمي واحد منذ 

  ).لم يعدل بالرغم ان الواقع تغير(بدون تعديل علية 
يات المنطقة والمجتمع الي عايش فيه تحد من ميول الطلاب أو فرص التوجـه  امكان. 2

المهني مثلاً بيجي الطالب بحكيلك انا حابب هاد التخصص بس ما في لهاد التخصـص  
  )قلة فرص العمل الموجودة عنا بالمنطقة(مجال للشغل عنا 

س الي تكمـل  عدم توفر مراكز للتدريب والتأهيل المهني على مستوى محافظة طوبا. 3
مع الطالب بدل ما يروح على اصحاب المهن يدرب عندهم زي النجار والحداد الطالـب  
بدور على شهادة أكاديمية من اجل مكانته الاجتماعية تختلف لما يكـون حاصـل علـى    

  ".صاحب المهنة"شهاده من مركز في هذا المجال بدل ما يكون مدرب على يد صنايعي 
هل وطموحات الاهل ورغبات الاهل تأتي متعارضه مع آمال ومن التحديات ايضاً الا. 4

  .وقدرات وميول الطالب يؤدي هذا إلى خلق ضغوط على الطالب
بالاطار العام واقع فلسطين لخلق فرص عمل للطلاب الي ممكن يروحو بالتوجهـات  . 5

 .المهنية عنا ضعيف واستثمارنا غالباً بكون بالتوجهات العلمية أكثر من المهنية

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T2 
 مشرق

 ارشاد
 22 46 ذكر

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم
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من اهم المعيقات عدم توفر مركز تدريب مهني أو مدرسـة صـناعية علـى مسـتوى     
  .محافظة طوباس

الطالب مش بحاجه للشـهادة   وايضاً اكتساب المهنة بالخبرة احد اهم العوائق بصفي هون
  .بدرب عند بليط سنة زمان بصير يبلط مثلا

ونظرة الأهل للتخصصات واجبار ابنائهم على تخصصات لا يميلون اليها او ليست مـن  
 .قدراتهم تشكل عائق يواجه الإرشاد المهني

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T3 

 قسم رئيس

 الإرشاد
 12 41 أنثى

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

من أهم المعيقات التي تواجه الإرشاد المهني ما كان فـي تـدريب لعينـة كافيـة مـن      
المرشدين ، وعدم تقبل البيئة المدرسية والاهل تعد من اهم التحديات التي تواجه الإرشاد 

في كثير من الاحيـان ان ولادهـم   المهني ، المدرسة توجه نوعاً ما لكن الاهل يرفضوا 
  .يتوجهوا توجهات مهنية وهاد بدوره بخلق ضغط على الطالب

النمطية والتكرار تلعب دور مهم فتكرار الموضوعات المطروحة بالمدارس التي تركـز  
فقط على تقدير الذات مثلاً على الثقة بالنفس نفس الموضوعات بنشغل فيهـا كـل سـنة    

 .النفسية أكثر من اهتمامهم بالجانب المهني بالمدارسبتركز على النواحي 

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T4 

 قسم رئيس
 التعليم

 المهني

 15 40 ذكر
 التربية مديرية

 طوباس/ والتعليم

عائق كبير من المعيقات التي تواجه الإرشاد المهني في المدارس نظرة الاهل التي تشكل 
في توجيه وارشاد الطلاب مهنياً، فالأهل ينظرون انه اقل من المجـالات الاخـرى وأن   
الفئة التي تدخل هذا التخصص هم الأكثر ضعفاً من ناحية التحصيل الاكـاديمي بالتـالي   

  هي نظرة دونية
 ـ% 5رغم حاجة السوق للتعليم المهني الا ان ما نسبته  الي فقط تتوجه للتعليم المهني بالت

يوجد لدينا آلاف الشهادات المكدسة وقلة فرص العمل ، وأيضاً مـن الصـعوبات التـي    
نواجها على مستوى المدارس قلة وعي الطلاب واستهزائهم بالتعليم المهني هذا لاحظتـه  
من خلال زيارتي للمدارس لا يوجد لدى الطلاب الفكرة الكافية والصحيحة عن الإرشاد 

الوقت لدى المرشد للقيام بالإرشاد المهني على اكمل وجه وذلك المهني وذلك لعدم كفاية 
 بسبب تعدد المهام والمسؤوليات الملقاة على عاتقة داخل المدرسة
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 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T5 

 مرشدة

 تربوية
 16 50 أنثى

 بنات مدرسة

 الثانوية طوباس

أن الإرشاد المهني ضعيف في مدارسنا ولم يطور أما بما يخص دور احد أهم المعيقات 
الإرشاد المهني بالفرع المهني كان احد اهم المعيقات وما زال لكن بشكل اقل من السابق 
نظرة المجتمع وتحديداً الاهل نظرتهم دونية لهذا التخصص تلعب وتؤثر هـذه النظـرة   

  على قناعات الطالب وميوله،
  .للتدريب على مستوى المحافظةعدم توفر مراكز 

عدم توفر دراسات كافية في جانب الإرشاد المهني الفلسطيني من ناحيـة التخصصـات   
والمهن ودراسة السوق على سبيل المثال نرى أعداد المحامين كثيره جداً لا يتناسب عدد 

 .الخريجين سنوياً مع حاجة المجتمع
  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R1 

مرشدة 

 تربوية
 27 58 انثى

مديرية التربية 

 والتعليم رام االله

أهم التحديات ضيق الوقت وقناعات الاهل التي تؤثر على الطالـب وعلـى اختياراتـه    
وبتشكل عنصر ضغط عليه، عدم وجود مؤسسات ومدارس مهنية كافية ، عـدم وجـود   

فحص لسوق العمل، جميعها تشكل عائق في تحقيـق   خطط ورؤيا مستقبلية، عدم وجود
 .اهداف الإرشاد المهني

  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R2 

مرشدة 

 تربوية
 25 52 انثى

مدرسة الفجر 

 الجديد رام االله

قناعاتهم وفـي  نظرة الاهل تلعب دور مهم جداُ في اختيار الطالب لتخصصه بتأثر على 
كثير من الاحيان تشكل عبئ على الطالب، الاهل بدهم تخصص والطالب علـى سـبيل   
المثال بدو يختار الفرع التجاري ، عدم كفاية الوقت لدى المرشد للقيام بالإرشاد المهني 
بشكل الذي يجب ان يكون عليه، لا يوجد احد مسؤول عـن الإرشـاد المهنـي بشـكل     

 .رسمتخصص الي يتبع بالمدا
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R3 

مرشدة 

 تربوية
 26 51 انثى

مدرسة بنات 

 البيرة الثانوية

نظرة الاهل واقصد هنا النظرة الدونية للإرشاد بشكل عام خاصة المهني انه أي طالـب  
الطالب نفسة احيانـاً   ضعيف لازم يدخل تخصص معين الاهل بحاجة للإرشاد أكثر من

كي يسحب تأثيرهم على قرار الطالب، وعدم توفر مراكز مهنية كافية ايضـاً لا يوجـد   
اشخاص مهنين متخصصين بمجال الإرشاد المهني، عدم الوعي الكافي للطالب بميولـه  
ورغباته ويزد الامر صعوبة بتدخل الأهل وتأثر الطالب بتوجهات اصدقائه تجد الطالب 

العلمي مثلاً لانه صاحبه دخل هاد الفرع وليس عن ادراك ومعرفـه كافيـة    يريد الفرع
  .بميولة وقدراته

تعدد مسؤوليات واهداف المرشد في المدرسة وضغط العمل وضغط الحصـص يعيـق   
عملية الإرشاد المهني احنا عملياً منعطي حصتين تلات على مـدار السـنة بالإرشـاد    

ء اسمه الإرشـاد المهنـي وهـذا غيـر كـافي      المهني فقط لتوعية الطلاب انه في شي
 .المفروض ينفذ برنامج كامل على مدار السنة

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R4 

مرشد 

 تربوي
 3 32 ذكر

مدرسة ذكور 

/ بيتونيا الثانوية 

 رام االله

قد يكون ليس من قدرات   نظرة الأهل للتخصصات واجبار ابنائهم على تخصص معين
الطالب دخول هذا التخصص هذه النظرة تشكل عائق يواجه الإرشاد المهني، عدم تلقي 
المرشد التدريب الكافي للعمل على الإرشاد المهني كما يجب، لا يوجـد تشـبيك مـع    
المؤسسات ومراكز التدريب المهني التي من خلالها يستطيع المرشد تكوين رؤيا لـدى  

 .ماهية التخصص او المهنة المقبل عليهاالطالب عن 

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R5 
رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 58 انثى

مديرية التربية 

 رام االله/ والتعليم 
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قناعات الاهل التي تؤثر على الطالب وعلى خياره المهني ايضاً عدم وجـود مؤسسـات   
مهنية كافية ، لا يتم فحص ومتابعة احتياجات سوق العمل ، عدم وجود تخطيط ومراكز 

  .مبني على دراسات ميدانية
كثرة المهام والاهداف التي يشتغل عليها المرشد في خطتـه السـنوية ، عـدم وجـود     

 اشخاص مختصين لمتابعة هذا الجانب بالتحديد من قبل الوزارة

  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J1 

مرشد 

 تربوي
 7 40 ذكر

مدرسة ذكور 

 جنين الثانوية

النظرة من الاهل للجانب المهني عدم وعي الاهل بالجانب المهني ، خيـارات الطلبـة   
نفسهم يصل الطالب للصف العاشر في مدارسنا وهو ما يـزال غيـر مـدرك لماهيـة     

  .ان يبدأ الإرشاد مع الطلبة من صفوف الأولىالإرشاد المهني برأيي يجب 
نظرة الطالب للمستقبل وللراتب الذي سيتقاضاه  والامن الوظيفي مـن ناحيـة التـامين    

 .الصحي من ناحية التقاعد جميعها تلعب دور مهم في تحقيق الإرشاد المهني لأهدافه

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العملمكان  سنوات الخبرة العمر الجنس

J2 

مرشدة 

 تربوية
 24 50 أنثى

مدرسة بنات 

 جنين

لا يوجد قاعات مخصصة للإرشاد المهني، عدم تفهم الاهـل ونظـرتهم للتخصصـات    
والمهن وتدخلهم بقرار الطالب الدراسي في كثير من الأحيان الاهل من يقرر التخصص 

يتخصصـوا صـناعي   للطالب، عدم توفر مدارس صناعية كافية عندي كثير بنات بدهم 
لكن للأسف لا يوجد الا شعبه وهذا غير كافي، أيضاً تخصص المهني لا يسـتوعب الا  

 .اعداد محددة من الطالبات

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J3 

رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 53 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

وكان السـبب الـرئيس    2008المهني تم بدأ العمل به فالتربية والتعليم منذ عام الإرشاد 
كثرة خريجي الجامعات والتخصصات الاكاديمية وافتقار السوق للأيـدي الصـناعية أو   
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التخصص الصناعي ونقص سوق العمل لكثير من الصناعات في السـوق الفلسـطيني   
  .عاتوعزوف أبنائنا الطلبة عن امتهان المهن والصنا

من المعيقات أيضاً ثقافة الوالدين تجاه المهن الصناعية كونها نظرة دونية لا تلبي الموقع 
  .الاجتماعي للعائلة 

ومن المعيقات أيضاً امتهان التخصصات لمهنة الآباء بمعنى الأب مهنـدس لازم يطلـع   
 ابنه مهندس، أنا محامي عندي مكتب محاماة لازم الابن يطلع محـامي عشـان يسـتلم   
مكتب الاب بعيداً عن ميول واتجاهات الطلبة نحو مهنة المستقبل يعني الأهل يهملـون  

 .ميول أبنائهم لتلبية ميولهم وتطلعاتهم المستقبلة لهم

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J4 

مشرفة 

 ارشاد
 27 56 انثى

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

من المعيقات التي تواجه الإرشاد المهني لم يتم التسويق له بالشكل الصحيح، تم ادخالـه  
إلى المدارس بشكل عكسي بمعنى تم العمل به مع الطلاب قبل الأهل لذلك لـم يـدرك   

  .الأهل اهمية الإرشاد المهني في حياة الطلبة
ارشـاد الطالـب   عدم توفر سوق عمل احد أهم المعيقات ما فائدة التوجيـه المهنـي و  

 .لتخصصات معينة ويدرسها الطالب بالآخر لا يوجد وظائف

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J5 

مشرف 

 ارشاد
 27 57 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

الصـناعية علـى   من المعيقات القدرة الاستيعابية للمدارس غير كافية خاصة المدرسـة  
طالـب، عـدم وجـود     140مستوى محافظة جنين يتم أخذ عدد محدد من الطلاب مثلاُ 

أشخاص مؤهلين مدربين او مختصين في تطبيق الإرشاد المهني او عمـل الاختبـارات   
  .أيضاً تأثير الأهل والاقران على اختيار الطالب. الخاصة

انها منطقة زراعيـة ، عـدم   عدم توفر مدرسة زراعية على مستوى محافظة جنين مع 
 .وجود مؤسسات رافده للتخصصات التي تتوافق مع ميول ورغبات الطلاب 
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N1 

مرشدة 

 اجتماعية
 27 54 أنثى

جامعة النجاح 

 نابلس/ الوطنية 

المؤسسات لديها مساحة وحرية في العمـل  المؤسسات شيء والمدارس شيء آخر لأن 
أكثر من المدارس، المدارس تحتاج لإجراءات وضوابط من قبل الـوزارة فـي مجـال    
الإرشاد بشكل عام، بناء على التجربة احد اهم المعيقات عدم توفر الوعي الكـافي مـن   

المرشد  قبل الاهل بالتالي يؤثرون بشكل ما على قرار الطالب ، تعدد المسؤوليات ومهام
  .، عدم وضوح المسمى الوظيفي المرشد المدرسي هو تربوي واجتماعي ومهني

من المعيقات ايضاً النقص المالي في توظيف الكوادر أصبح أي شخص غير مخـتص  
 .يقدم الخدمة ، عدم وجود مشرفين مختصين يتابعوا عمل الإرشاد المهني

 

رمز 

 المستجيب
 مكان العمل الخبرةسنوات  العمر الجنس المسمى الوظيفي

N2 

 21 49 ذكر مرشد مهني

وزارة التربية والتعليم 

الادارة العامة للتعليم / 

 المهني

من المعيقات يوجد لدينا اعداد ضخمة وطاقم محدود ، من ناحيـة أخـرى الميزانيـة    
أحتاج لطباعة أوراق واختبارات بشكل دائم وهذا مكلـف علـى المدرسـة ، ومـن     

المرشدين العاملين في مجال الإرشاد المهني هم غير مختصين في المعيقات أيضاً ان 
هذا المجال لا يوجد ولا جامعة فلسطينية تطـرح برنـامج الإرشـاد المهنـي فـي      
تخصصاتها ، وتعدد المسؤوليات والمهام التي يقوم بها المرشد فـي المدرسـة التـي    

 .يكون الإرشاد المهني جزء بسيط منها 

 

رمز 

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

N3 

مرشدة 

 تربوية
 7 30 انثى

كلية الحاجة عندليب العمد 

 محافظة نابلس/ 

من التحديات اللتي تواجه الإرشاد المهني هي قلة الـوعي بأهميـة الإرشـاد المهنـي     
المهني أنـه   ومفهومه وتأثيره الايجابي على الافراد، والوصمة الاجتماعية حول الإرشاد

فقط للأشخاص ضعيفي التحصيل بالإضافة إلى أنه يقتصر على بعض الحرف المهنيـة  
ولا يوجد تخصصات كثيرة به، وقلة عدد المرشدين المهنيين المتخصصـين ذو الكفـاءة   
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في المدارس والجامعات والتي تؤثر سلبا في عدم تطبيق المقاييس المهنية على الطلبـة  
 .على تطبيق الاختبارات وتصحيحهاوذلك بسبب عدم القدرة 

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

N4 

مشرفه 

 تربوية
 24 55 أنثى

مديرية التربية 

 نابلس/ والتعليم 

نظرة المجتمع الخاطئة لعملية الإرشاد بشكل عام والإرشاد المهني بشـكل خـاص،    •
الجامعة أو دخول العمل لا يحتـاج لمشـورة المرشـد    بحيث يرى البعض أن دخول 

  .المهني ولا يهتمون بمسميات الميول المهنية والقدرات والاستعدادات وغيرها
عدم توفر الفرص من قبل المؤسسات التعليمية والمهنية المختلفة للقيام بمحاضـرات   •

 .تُعرف الفرد بالمهن وما تحتاج إليه من الفرد وانشطة مهنية

توفر الخبرة المهنية الكافية للمرشدين المهنيين، بحيث لا يثـق الفـرد بالـذهاب    عدم  •
 .لمرشد مهني، لا يتسم بالخبرة والكفاءة الإرشادية

صعوبة قيام المرشد بالطرق المعينة التي من شأنها الحصول على المعلومات الكافية  •
 .ية عن الأفراد، مثل دراسة الحالة والمقابلة و الاختبارات المهن

بعض معتقدات الطلاب الخاطئة بحيث ان الطالب يحصل على معلوماته بما يخـص   •
تخصص معين من حيث الصعوبة او السهولة من طلاب اخرين و ليس من شـخص  

 .مختص كالمرشد المهني

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N5 

مشرف 

 ارشاد
 26 51 ذكر

التربية مديرية 

 نابلس/ والتعليم 

الإرشاد المهني الفلسطيني يأخذ الطابع التوعي أكثر من الطابع التنفيذي، على مسـتوى  
المحافظات نعاني من نقص في المدارس الصناعية ومراكز التدريب، الحكـم المسـبق   
والتفكير الخاطئ بمفهوم الإرشاد المهني بحيث يأخذ دور آخر بدل من الدور الذي يجب 
ان يقوم به، شح  التخصصات الصناعية والمهن مع انه الطلب كبير عليها لكنهـا غيـر   
موجوده بسبب التركيز على التخصصات الأكاديمية، ومن المعيقات ايضاً كثرة المهـام  
والمسؤوليات التي يقوم بها المرشد ، وعدم قدرة المرشد على تطبيق الاختبارات المهنية 

أو إذن  من قبل الوزارة لتنفيذ الاختبارات المهنية طبعاً  وتصحيحها ، ولا يوجد رخصة
 .بعد تدريب المرشد على كيفية تطبيقها وتصحيحها
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  :الثاني السؤال على العينة أفراد استجابات

 والاخصائيين المرشدين قبل من المهني الإرشاد نظريات استخدام في فروق هناك هل المهني برأيك

 المهني؟ الإعداد العمر، الجنس، لإختلاف تعزى

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T1 

 17 40 انثى ارشاد مشرفة
 التربية مديرية

 طوباس

بالنسبة لنظريات الإرشاد المهني هي تنبثق من نظريات الإرشاد بشكل عام لكن تـذهب  
الجنس إلى حد ما يوجد فروق بشـكل عـام   بالتوجه المهني  بالطبع يوجد فروق ممكن 

الذكور عندهم معرفة بالتوجهات المهنية أكثر بحكم ان الشب بيطلع أكثر بشوف بمارس 
عكس البنت الي بتكون تخصصاتها محصورة مع محاولتنا انه نوسع مدركاتها بالإرشاد 

امـا مـن    المهني لكن كمرشدين نعم يوجد فروق بعضهم ما زال يتبنى العقلية القديمة ،
ناحية العمر في هناك اختلاف بعض المرشدين يحصرون الإرشاد المهني لفئات عمرية 
محدده وتوجهم يكون للذكور فيها خاصة المرحلة الثانوية منحكي على صـفوف ثـامن   
تاسع عاشر، اما من ناحية الإعداد المهني يلعب دور مهم حيـث ان جميـع المرشـدين    

دة ونفس المدرب لكن قناعات وتوجهات المرشـدين  يخضعون لنفس التدريب ونفس الما
تختلف، حتى على مستوى الممارسة المهارات تختلف من مرشد لمرشد مما يؤثر علـى  
النتائج التي نحصل عليها اذا اعد المرشد صح بيخرج صح اما اذا كان بالإعداد خلـل لا  

 .تظهر النتائج كما يجب ولا تعكس الواقع 

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T2 

 22 46 ذكر ارشاد مشرف
 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

المرشدين لا يستندون كثيراً للنظريات لذلك لا استطيع ان احدد اذا كان في اختلاف بين 
 الذكور والاناث لانهم اصلاً ما بطبقو النظريات

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T3 

 قسم رئيس

 الإرشاد
 12 41 أنثى

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

نعم يوجد اختلاف لان ذلك يرجع لفهم كل مرشد للنظرية وكيفية تطبيقهـا علـى ارض   
 .الواقع، وكيفية الإعداد المهني لها وتجييرها لتتناسب مع الواقع الفلسطيني
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 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T4 

 قسم رئيس

 المهني التعليم
 15 40 ذكر

 التربية مديرية

 طوباس/ والتعليم

الاختلاف يرجع ليس للنظريات هون بل لثقافة المجتمع والعادات وليس لتطبيق النظريات لانـه  
بحكم انهن اناث لان ثقافة المجتمع ما بتسمح بنت  هناك مهن كثيره لا نستطيع توجيه الاناث لها

 .تصلح سيارات مثلاُ أو تشتغل بالبناء بتالي الفروقات هون سببها ثقافة المجتمع

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

  
 

T5 

 16 50 أنثى تربوية مرشدة
 بنات مدرسة

 الثانوية طوباس

أكيد في هذا الجانب انا كمرشدة الخبرة التي توجهني وملاحظتي للواقع خبرتي مع يوجد فروق 
الطالبات سنة عن سنة هي الي بتشكل الاساس النظري الي فالإرشاد، الفرق يظهر هنا بشـكل  
واضح بالجنس خاصة ان ثقافة المجتمع تلعب دور في اختيار الفتاة للتخصص برأيي ان الخبرة 

 س فالإرشاد المهني وليس النظرياتوالملاحظة هي الاسا

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R1 

مشرفة 

 تربوية
 20 55 انثى

مديرية التربية 

 والتعليم رام االله

يوجد فروق اكيد لكن لا ترجع للنظريات لأنها لا تطبق اصلاً لكن الفروق توجد بسـبب  
 .السائدة التي تؤثر على اختيار التخصص خاصة من قبل الاناث ثقافة المجتمع 

  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R2 

مرشدة 

 تربوية
 25 52 انثى

مدرسة الفجر 

 الجديد رام االله

في هذا الجانب يظهر الفرق فقط برأيي من ناحية الجنس لانه عنا بمجتمعنـا المهـن   
ليست متاحة للجميع بشكل متساوي في مهن محتكرينها الذكور بشكل بحث لا نستطيع 
نحن كمرشدات توجيه الطالبات او تشجيعهن على التوجه نحوها لانه رح تصفي بـلا  
وظيفة بالتالي من البداية الطالبة لازم اكون عندها الوعي تجاه المسموح والمقبول لهـا  

 ي ثقافة المجتمع لأنها بتلعب دور فاختيار التخصصمجتمعياً من ناحية الإعداد نراع
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R3 

مرشدة 

 تربوية
 26 51 انثى

مدرسة بنات 

 البيرة الثانوية

كوني اعمل في مدرسة اناث لا اشعر بهذه الفروقات لكن اذا كان في فروق فأكيد ترجع 
المجتمع ولنظرة  الاهل وقناعاتهم وقناعات المرشد التي  تعكـس وتـؤثر علـى     لثقافة 

 عملية الإرشاد

  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R4 

مرشد 

 تربوي
 3 32 ذكر

مدرسة ذكور بيتونيا 

 رام االله/ الثانوية 

مرشد يتبع النظرية التي يراها مناسـبة  نعم هناك فروق اكيد في استخدام النظريات كل 
في عمله أو تناسب الموقع الذي يعمل به مثلاً نحن في فلسـطين نختلـف فـي تطبيـق     
النظريات عن سوريا عن العراق مثلاَ عن الغرب ايضاً ما يتناسب مع واقعهـم قـد لا   

مر ايضاً يتناسب مع واقعنا ومع بيئتنا  من ناحية الإعداد المهني ومن ناحية الجنس والع
عنا يبدأ العمل على الإرشاد المهني من الصفوف العليا ثامن تاسع عاشـر بينمـا فـي    

 الغرب يبدأ منذ الصغر

  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R5 

رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 58 انثى

مديرية التربية 

 رام االله/ والتعليم 

تطبيق النظريات بشكل صحيح الاعتماد يكون على قناعات المرشد والمبادئ نادر ما يتم 
التي يتبناها برأيي من ناحية العمر يوجد فروق واضحة فالإرشاد المهني فـي مدراسـنا   
يبدأ من صفوف عليا لكن المفروض يبدأ من بداية المرحلة الدراسية للطالب من الروضة 

، اما من ناحية الجنس برأيي ان الفروق تظهر  يجب العمل على تبصيره بميوله بقدراته
هنا بتوجيه الفتيات لمهن معينة، لا يوجد لدينا مسـاواة فالاختيـار الـذكور خيـاراتهم     

 .ومجالاتهم اوسع في مجتمعنا من الاناث
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J1 

مرشد 

 تربوي
 7 40 ذكر

مدرسة ذكور 

 جنين الثانوية

لا شك يوجد هناك فروق  خاصة على صعيد الجنس مثلاً هناك العديد من المهن التي لا 
نستطيع توجيه الفتاه لها مثل حرفة الحدادة هي غير مناسبة للفتاه في مجتمعنا، قد يميـل  

السـياق الفلسـطيني،   المرشد لنظرية معينة في الإرشاد المهني بالنسبة له تناسب أكثـر  
 .ايضاً هناك فروق بالإعداد فكل مرشد يعد مهنياً حسب قناعاته واجتهاده الشخصي

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J2 

مرشدة 

 تربوية
 24 50 أنثى

مدرسة بنات 

 جنين

الـذكور أكثـر ولا تناسـب    هناك فروقات على مستوى الجنس أكيد هناك مهن بتناسب 
الفتيات لذلك لا يتم توجيه الفتيات لها ، حتى على مستوى التخصصات مثلا التخصـص  
الصناعي مكانيك سيارات منشجع الطالب عليها اكيد بحكم انها تناسب الذكور ، العمـر  
ايضاً له تأثير في مدارسنا يبدأ الإرشاد المهني في صف عليا وهذا غير صـحيح مـن   

 .انه نشتغل على موضوعات الميول والقدرات من السنوات الاولى للطالبالمفترض 

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J3 

رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 53 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

المرجعية التي يعتمد يوجد فروق  نعم لكن ليست بسبب تطبيق النظريات لأنها فعلياً ليس 
عليها المرشد الفروق تظهر على مستوى الجنس والعمر النوع الاجتماعي عنـا يلعـب   
دور مهم في الاختيار المهني وايضاً الإرشاد المهني عنا محدد لفئة عمريـة ولصـفوف   

 .معينة وانا لا اتفق مع هذا الوضع المفروض ان يبدأ من مرحلة مبكرة

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J4 
مشرفة 

 ارشاد
 27 56 انثى

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 
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برأيي لا يوجد فروق بشكل واضح اذا كان الإعداد المهني صح فالمفروض مـا يكـون   
هناك فروق تعزى للجنس والعمر تم تدريب المرشدين بشكل جيد على الإرشاد المهنـي  

كان هناك فروق ترجع لثقافة مجتمعنا والاهل في توجيه الطلبة للتخصصـات بنـاء   اذا 
على النوع الاجتماعي الذكور يستطيعون دخول التخصصات جميعها تقريباً اذا تـوفرت  

 .لديهم القدرات والميول على عكس الاناث اختياراتهم المهنية محدده ومقيده

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J5 

مشرف 

 ارشاد
 27 57 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

هناك فروق ترجع للعادات والتقاليد للنمط الذكوري في التفكير ولـيس بسـبب تطبيـق    
النظريات بمعنى هناك تخصصات متاحه للذكور محرمة مجتمعيا على الانـاث، نحـن   

حتى على مستوى الإرشاد وهاد بلعب دور فـي مـدى قـدرة     أسيرين للعادات والتقاليد
 الإرشاد على القيام بدورة بالشكل المطلوب

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N1 

مرشدة 

 اجتماعية
 27 54 أنثى

جامعة النجاح 

 نابلس/ الوطنية 

شخصيته تجعله ينوع في استخدام النظريات، كل مرشد أو مرشدة كيف تعلم وكيف نمط 
الممارسة عنا تعتمد على قناعات المرشدين والاجتهاد الشخصي  بالتالي الفروق تنتج من 
ثقافة المرشد من معتقداته في تطبيق هذه النظريات فتجد المرشد مثلاً يوجـه الطالبـات   

دودية في الاختيار من قبـل  لمهن معينة لأنها تناسب الفتيات أكثر بينما لا توجد هذه المح
 .الذكور

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N2 

 21 49 ذكر مرشد مهني
/ وزارة التربية والتعليم 

 الادارة العامة للتعليم المهني

التفريـق  المرشدين ليس لديهم الإعداد الكافي لتطبيق النظريات فهم نفسهم لا يستطيعون 
بين النظريات ليس ذلك بسبب تقصير منهم بل لانهم لم يتلقوه بالشكل الصحيح لا يوجـد  
تخصص للإرشاد المهني بالتالي الفروق التي نتكلم عنها هنا على مستوى الإعداد المهني 
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اما من ناحية العمر والجنس فالفروق نرجع هنا لثقافة المجتمع وليس لتطبيـق المرشـد   
 .للنظريات

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

N3 

مرشدة 

 تربوية
 7 30 انثى

كلية الحاجة عندليب 

 محافظة نابلس/ العمد 

للإجابة على هذا السؤال نحن بحاجة لكتابة بحث حول ذلك ثم قياس الفرضية التي تنص 
الإرشادية تعزى للجنس والإعداد المهنـي  على انه يوجد اختلافات في تطبيق النظريات 

 والعمر
 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N4 

مشرفه 

 تربوية
 24 55 أنثى

مديرية التربية 

 نابلس/ والتعليم 

برأيي المهني لا يوجد اي اختلاف في استخدام النظريات لان معظم النظريات موجهـه  
الجنسين كما ان التوجيه المهني في معظم المدارس الفلسطينية يستهدف نفس الفئـه  نحو 

لكن الاختلافات تتركز بمـا يخـص   ) الصف التاسع و العاشر(من الطلاب و الطالبات 
 .التخصصات و المهن المتاحة لكلا الجنسين في سوق العمل

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N5 

مشرف 

 ارشاد
 26 51 ذكر

مديرية التربية 

 نابلس/ والتعليم 

يوجد فروق أكيد لكن كي نكون أكثر دقة الاختلاف لا يعود للجنس يمكن الخيـارات المهنيـة   
المتاحة للست أكثر معظم التخصصات الاناث فيها أكثر من الذكور لم يعاد هناك تخصص معين 

المواد العلمية زي الرياضيات وغير قلال الذكور فيها توجه الاناث الهـا  حكر على الذكر مثلاً 
اكبر ، لكن ما زال مجتمعنا يوجد فيه تقييد للإناث في جانب  معين زي مثلاً انها البنت تطلـع  

 .تدرس بره فيرجع الاختلافات لعادات المجتمع والمقبول عنا
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  :الثالث السؤال على العينة أفراد استجابات

 في العاملين المرشدين قبل من استخدامها يتم العالمية المهني الإرشاد نظريات أن ي/تعتقد هل

 أكثر هي ما لماذا؟ لا، /الجواب كان اذا هي؟ كما تطبق وهل الفلسطينية، والمؤسسات المدارس

 ولماذا؟ المهني الإرشاد نظريات من الفلسطيني للسياق ملائمة النظريات

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T1 

 17 40 انثى ارشاد مشرفة
 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

كل نظريات الإرشاد المهني هي تنبثق من نظريات عالمية لا تطبق كما هي بل يتم اخذ اجزاء 
يتـوائم مـع واقـع    منها خطوط عريضة ومضامين مهمة فالنظرية تحور وتنفذ بالسياق الذي 

المجتمع الفلسطيني لكن درجة الوعي عند المرشدين تختلف من ناحية التغيير والتعديل والتطبيق 
اما عن أكثر نظريات الإرشـاد المهنـي ملائمـة للسـياق     . بما يتناسب مع الواقع الفلسطيني

سسـات   الفلسطيني بوجهة نظري هي النظريات المعرفية السلوكية على مستوى المدارس والمؤ
 .أكثر النظريات التي تطبق لأنها تشتغل على الفكر والمعتقدات والسلوك

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T2 

 22 46 ذكر ارشاد مشرف
 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

المهنيـة أكثـر   لا يتم تطبيق النظريات اصلا من قبل المرشدين ومن وجهـة نظـري   
النظريات ملائمة هي نظرية جون هولاند حيث تم تقنين اجزاء من هذه النظريـة بمـا   

 .يتناسب مع السياق الفلسطيني

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T3 

 قسم رئيس

 الإرشاد
 12 41 أنثى

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

تطبق اصلاً في المدارس وانا من الاشخاص الي اشتغلت مرشدة بالمدارس  النظريات لا
وما كنت اطبق نظريات لكن من خلال خبرتي والتدريبات التي حصلت عليها بشوف انه 

 .اختبار هولاند مناسب لبيئتنا لانه تم تطبيق اجزاء منه سابقاً لكن لم يكتمل العمل به 

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T4  
  

 قسم رئيس

 المهني التعليم
 15 40 ذكر

 التربية مديرية

 طوباس/ والتعليم
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النظريات لا تطبق حسب خبرتي بالميدان ، لماذا لا تطبق لانه كل مرشد بشتغل حسـب  
قناعته وحسب اجتهاده وفهمه للموضوع ، اما أكثر النظريات حسب معرفتي فهي نظرية 

 .جون هولاند لانه تم تطبيق هذا الاختبار من قبل بعض المرشدين سابقاً

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T5 

 16 50 أنثى تربوية مرشدة
 بنات مدرسة

 الثانوية طوباس

احنـا   انا مع الجواب يكون لا لأن النظريات لا تطبق عنا وهذا بسبب ضعف فالتـدريب 
كمرشدين ما تم تدريبنا بالشكل الكافي على سبيل المثال تم تدريبنا على مقيـاس جـون   
هولاند الذي يقيس الميول والقدرات لكن التدريب لم يكن كافي ليؤهلنا للعمل بالمقيـاس  
والي لازم ننزل فيه لمستوى الطالب، عنا ضعف فتطبيق النظريات والوزارة لم تتكفـل  

 .ي كما يجب فكان غير ملائم لحاجة الطالببالبرنامج التدريب
  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R1 

مشرفة 

 تربوية
 20 55 انثى

مديرية التربية 

 والتعليم رام

لا تطبق نظريات الإرشاد في المدارس والسبب انه لم يتم تدريبنا على تطبيق النظريـات  
فالعمل الميداني والاساس كيف كل مرشد يطبق مبادئه وقناعاتـه فالإرشـاد   واعتمادها 

 واجتهاده الشخصي

  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R2 

مرشدة 

 تربوية
 25 52 انثى

مدرسة الفجر 

 الجديد رام االله

يختلف عن الغرب الامكانيات المادية لا تطبق نظريات الإرشاد المهني طبعاً لانه الواقع 
الميزانيات تختلف ، أكثر النظريات ملائمة للسياق الفلسطيني جون هولاند تـم تـدريبنا   

 .علية وطبق بشكل بسيط بالمدارس لم يتم التركيز عليه كما يجب
  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R3 
مرشدة 

 تربوية
 26 51 انثى

مدرسة بنات 

 البيرة الثانوية
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النظريات لا تطبيق لانه لا يوجد اهتمام في هـذا الجانـب ولا يوجـد تـدريب كـافي      
للمرشدين، في السابق كان يتم تدريبنا على ادلة معينة تعتمد ويتم تطبيقها في المـدارس  

متابعتـه  على صفوف معينة ثامن، تاسع، عاشر لكن للأسف الموضوع اهمل لـم يـتم   
  .والعمل على تطوير المرشدين وتدريبهم

اما أكثر النظريات برأيي هولاند لانه تم تطبيقه بالسابق ونفذناه في المدارس لكن غيـر  
 .كافي ولم يكن مجدي لانه لك يكتمل العمل به

  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R4 

مرشد 

 تربوي
 3 32 ذكر

مدرسة ذكور بيتونيا 

 رام االله/ الثانوية 

النظريات لا تطبق في مدارسنا انا كمرشد اعمل ثلاث سنوات في مجال الإرشـاد مـا   
طبقت نظريات، لماذا لانه المرشدين يعتمدون على قناعاتهم في العمل على مـا يرونـه   

يجدونه مناسـب  مناسب على مرجعيتهم للخطة والاهداف وتلبية احتياجات  بناء على ما 
 لبيئة المدرسة ولثقافة المجتمع الذين يعملون فيه

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R5 

رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 58 انثى

مديرية التربية 

 رام االله/ والتعليم 

عليه الطالـب خيـاره   النظريات جداً مهمة من خلالها نستطيع معرفة الاساس الذي بنى 
المهني لكن للأسف المرشدين لا يطبقون نظريات الإرشاد بشكل عام وليس فقط المهنـي  
وذلك من خلال معرفتي ومتابعتي للميدان بحكم عملي كمشرفة ورئيسة قسـم لسـنوات،   
طبقت بعض المقاييس المنبثقة من النظريات كمقياس جون هولاند لكن لم يتم العمل عليه 

  .طلوببالشكل الم
أكثر النظريات ملائمة جون هولاند و أيضاً آن رو التي تركز على التنشـئة الاسـرية   

 .والخبرات والي هي بدورها أكبر معيق للإرشاد المهني على مستوى المدارس

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J1 
مرشد 

 تربوي
 7 40 ذكر

مدرسة ذكور 

 الثانويةجنين 
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الواقع يختلف عن الدراسة تماماً حتى على صعيد علم النفس نحن لا نأخذ نظرية معينـة بحـد   
ذاتها كالنظرية السلوكية مثلا نحن كمرشدين نستقي من كل بستان وردة كما يقال فعلياً تطبـق  
بشكل جزئي  أو بمعنى أدق لا نطبقها كما هي نحن نفحص المهن ونعمل بالشـراكة مـا بـين    
وزارة التربية ووزارة العمل يتم التنسيق بينهم لمعرفة حاجات السوق والتخصصات الأكثر طلباً 

  .وما هي الضمانات لإستمرار هذه التخصصات
برأيي لا يوجد نظرية بحد ذاتها تتلائم مع السياق الفلسطيني أكثر من غيرها انا أميل للخلط بين 

 .اختبارات الذكاء واختبار هولاندالنظريات ونحن كمرشدين في المدارس نستعمل 

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J2 

مرشدة 

 تربوية
 24 50 أنثى

مدرسة بنات 

 جنين

النظريات لا تطبق لأن ليس كل المرشدين لديهم وعي بالنظريـات وخاصـة نظريـات     
الكافية ليكونوا قادرين على تطبيـق النظريـات   الإرشاد المهني لم يتم إعطائهم الدورات 

والعمل بها ، لا يوجد نظرية بحد ذاتها انا مع الأخذ من كل النظريات بما يتناسب مـع  
 .السياق الفلسطيني

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J3 

رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 53 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

لا يطبقون النظريات هم فقط يخصصون حصص معينة للإرشـاد المهنـي او زيـارة    
للجامعات لتعريف الطالب بالتخصصات الموجودة فيها وللأسف دائماً يركـزون علـى   
الجانب الاكاديمي يأخذون الطلبة على جامعة النجاح نادراً ما يفكر مرشد يأخـذ الطلبـة   

  ليعرفهم بالتخصصات المهنية مثلاًعلى هشام حجاوي 
أكثر النظريات برأيي مناسبة لسياقنا الفلسطيني جون هولاند طبعـاً اذا طبـق كنظريـة    
وكإختبار بالشكل الصحيح سيبرز لدينا خاصة مع طلبة الصف العاشر الميـول المهنيـة   

 .لكل طالب

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي

سنوات  العمر الجنس

 الخبرة

 العملمكان 

J4  مشرفة

 ارشاد

مديرية التربية  27 56 انثى

 جنين/ والتعليم 
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لا يتم تطبيق النظريات من قبل المرشدين في التوجيه المهني حتى على مستوى الإرشاد 
الفردي لا يطبقون النظرين لانهم لا يمتلكون الاسس والقواعد السليمة لإتباعها، حتى بعد 

وتهيئتهم وتدريبهم يرجع الأمر في الميـدان إلـى قناعـات    إعطاء المرشدين الدورات 
  .المرشد او ماذا يحب أو يفضل

أكثر النظريات ملائمة أنا برأيي يجب أخذ اجزاء من كل نظرية والعمل بها بما يتناسب 
 .مع واقعنا وواقع البيئة المدرسية

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J5 

مشرف 

 ارشاد
 27 57 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

النظريات تطبق لكن ليس بحذافيرها ، أكثر النظريات التي طبقت في المدارس نظريـة  
سوبر وهولاند وكان ذلك من خلال الاختبارات التي طبقت على الطلبة، برأيي لا يوجـد  

من غيرها نحن بحاجة للأخذ مـن كـل   نظرية بحد ذاتها تناسب السياق الفلسطيني أكثر 
 .النظريات ولكن من خلال تحوير الاجزاء التي تتناسب مع السياق الفلسطيني

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N1 

مرشدة 

 اجتماعية
 27 54 أنثى

جامعة النجاح 

 نابلس/ الوطنية 

جميعهم يطبقوا نظريات  برأيي النظريات تتحـول عنـد   لا استطيع الجزم ان المرشدين 
المرشدين لمفاهيم من خلال الممارسة، في السياق الفلسطيني نحن كمرشـدين لا نأخـذ   
النظرية كي نشتغل بها نقوم بفهم النظرية وبناء على أدراكنا للمشكلة بنوظف النظريـة  

خليط من النظريات في خدمة  أكثر نظرية تلائم السياق الفلسطيني برأيي أنا مع أن نأخذ
 .حالة واحده

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N2 

 21 49 ذكر مرشد مهني
/ وزارة التربية والتعليم 

 الادارة العامة للتعليم المهني

هولاند لو قمنا بعمل استطلاع لرأي المرشدين في المدارس جميعهم سيتفقون على جون 
مع انه هناك كثير من النظريات والخبرات المنبثقة من هذه النظريات تتوافق مع السياق 
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الفلسطيني وتم تطويعها للسياق الفلسطيني النظريات لا تطبق كما هي بل يتم تطويعهـا  
 .لتناسب السياق الفلسطيني

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N3 

مرشدة 

 تربوية
 7 30 انثى

كلية الحاجة عندليب 

 محافظة نابلس/ العمد 

نحن بحاجة لفحص مدى تطبيق نظريات الإرشاد المهني في المدارس هل تطبـق أم لا  
بالإضافة إلى قياس قدرات المرشدين على تطبيق تلك النظريات حيث تعتبر النظرية هي 

الأخصائي الوصول اليه وما هي توقعاته أيضـا  الخريطة التي تساعد في معرفة ما يريد 
وما هي الطرق المناسبة للوصول إلى أهدافه بالإضافة إلى أن النظريـات تقـيس عـدة    
مواضيع في الإرشاد المهني مثل الميول المهنية وتطور الاختيار المهني والنمو المهنـي  

ا ولكن الموضـوع  والبيئات المهنية وغيرها اي انه لا يمكن استخدام نظرية دون غيره
 .المطلوب الحديث عنه هو الذي يحدد اي نظرية نستخدمها بالإضافة إلى الفئة العمرية

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N4 

مشرفه 

 تربوية
 24 55 أنثى

مديرية التربية 

 نابلس/ والتعليم 

الاختلافات التي لها علاقة في البيئـة و الثقافـة   نظرا لوجود بعض ، لا تطبق كما هي 
وسوق العمل و التطور التكنولوجي بالإضافة إلى وجود بعض الاختلافات بين الافـراد  
من مجتمع لآخر أما بالنسبة للنظرية الأكثر ملائمه للسياق الفلسطيني هي نظرية الأنماط 

أن اختيار المهن تعود إلـى  المهنية حيث تفترض هذه النظرية التي وضعها جون هولاند 
شخصية الفرد والوراثة والعوامل البيئية والثقافية، حيث يرى جون هولانـد أن تفاعـل   
: الفرد والبيئة مع بعضهما البعض يعمل على تطوير ستة أنواع من الشخصيات، وهـي 

  .واقعية، استقصائية، فنية، اجتماعية، ريادية، تقليدي
ه متمسكين بثقافتهم و عاداتهم لذلك معظـم افـراد هـذا    فمجتمعنا الفلسطيني يعتبر أفراد

 .المجتمع يلتحقون في مهن تتناسب مع ثقافتهم و عاداتهم و تقاليدهم 
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

N5 

مشرف 

 ارشاد
 26 51 ذكر

مديرية التربية 

 نابلس/ والتعليم 

نحن ما زلنا على السطح فالنظريات لا تطبق المرشد بشـتغل بنـاء    في مجال النظريات
على اجتهاداته ومبادئه قناعاته في العمل وليس بناء على النظريات، ويعود ذلـك لعـدم   
توفر الادوات المساندة للمرشد في الميدان لتطبيق هذه النظريات فهي بحاجة لمختبـرات  

 .لائم واقعنا الفلسطينيمهنية لتنفيذها، وبحاجة ايضاً لتقنين لت

 

  :الرابع السؤال على العينة أفراد استجابات

 المؤسسات في العاملين المرشدين يتناولها التي المهني الإرشاد موضوعات أن ي/تعتقد هل

 العملية أطراف احتياجات وتلبي بها والاهتمام عليها التركيز تستحق الفلسطينية والمدراس

 التربوية؟

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T1 

 مشرفة

 ارشاد
 17 40 انثى

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

نعم هي تستحق التركيز عليها ولكن لا تلبي كافة احتياجات اطراف العملية التربوية دليل 
المـدرب علـى    المرشدين التربويين المعمول به اذا اشتغل عليه بوعي من قبل المرشد

الطلاب والاهل ومشى بالمسار الصحيح وتم العمل على الاهداف بشكل تراكمي وبشكل 
تسلسلي نحصل على نتائج رائعة الدليل غني بالمضامين وثري بالأنشطة على الرغم انه 

ولم يعدل، ولكن يمكن للمرشد يشتغل على الانشطة الي بالـدليل يلبـي مـن     2011من 
ز المرشد على لغة الحوار مع الطلاب و يغير فيها الي تتناسب مع خلالها الاحتياج ويرك

واقعهم  من خلالها يستطيع المرشد ان يبصر الطلاب بواقهم بالمهن والاسـتعداد لهـذه   
  .للمهن ولسوق العمل

هـاد خلـق فـرص     12-10يوجد حالياً في المدارس قسم خاص بالوحدة المهنية مـن  
قادرين على تلبيتها او الي كانت طموحاتهم خـارج  للطلاب الي عندهم ميول معينة غير 

البلد لكن ظروفهم لا تسمح أو الطلاب الي تحصيلهم الاكاديمي متدني، مسـؤولين عـن   
هذه الوحدة معلمين مختصين بالتعليم المهني سواء على مسـتوى تصـميم الازيـاء او    

وحـدة مهنيـة   التجميل او الكهرباء عنا اربع مدارس في محافظة طوباس هاي منسميها 
بلتحق فيها ضمن معايير معينة تتمثل باستبانة يتم تعبئتها من قبـل   12- 10الطالب من 

الطالب او بكون الطالب ماخد حصص بالتوجيه المهني بصفي هو عارف وين توجهـه  
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بنعطى ورقة موافقة لكل طالب بختار فيها ايش هو حابب وبوافق عليها ولـي الامـر،   
" طلاب الضعاف الي من خلالها بحصلو على شهادة تلمـذه  هاي الوحدة خلقت فرص لل

أو يتم اعطائه شهادة كفائه من الوزارة مصدقة يستطيع الطالب من خلالها يفـتح  " خبرة
مشروعه او مصلحه خاصة به او ممكن يوخذ شهادة ثانويـة زي اي طالـب بـالفروع    

 .الاخرى ويلتحق بالجامعة

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T2 

 مشرف

 ارشاد
 22 46 ذكر

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

المرشد بمدارسنا بشتغل نفسي، واجتماعي، ومهني، انا عشان اخليه يشـتغل بالإرشـاد   
المهني بدي اعطية مجال لانه ضغط العمل ما بسمح للمرشد المدرسي يشـتغل ارشـاد   

موضوعات العمل للمرشد لا تسمح له يلبي احتياجـات الإرشـاد   مهني، بمعنى ان تعدد 
 .المهني بالمدارس

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T3 

 قسم رئيس

 الإرشاد
 12 41 أنثى

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

اطراف العملية التربوية مع انه نعمل الموضوعات يستحق التركيز عليها لكن لا تلبي احتياجات 
دائماً على التوجيه المهني ونقوم بالتشبيك مع المؤسسات وندعو هذه المؤسسات للمدارس لتشرح 

 .للطلاب عن التوجهات المهنية المتاحة لكن بحاجة للعمل أكثر على هذا الجانب

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T4 

 قسم رئيس

 المهني التعليم
 15 40 ذكر

 التربية مديرية

 طوباس/ والتعليم

الموضوعات تستحق التركيز عليها والاهتمام بها لكن يجب ان يبذل عليها مجهود أكبر من قبل 
القائمين عليها ومن قبل التربية والوزارة كي تلبي الاحتياجات، حالياً لا تلبي كافة الاحتياجـات  

 .ويظهر هذا بشكل واضح من خلال الزيارات التي نقوم بها إلى المدارس

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمل مكان الخبرة سنوات العمر الجنس

T5 
 مرشدة

 تربوية
 16 50 أنثى

 بنات مدرسة

 الثانوية طوباس
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 إلى حد ما تناسب الواقع وتناسب احتياج الطلاب لكنهـا كموضـوعات لا تلبـي كافـة    
الاحتياجات بحاجة للعمل عليها وتدريب المرشدين أكثر على هذا الجانب ليتمكنـوا مـن   

 .تنفيذها بالشكل الذي يخدم كافة اطراف العملية التربوية

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R1 

مشرفة 

 تربوية
 20 55 انثى

مديرية التربية 

 والتعليم رام

موضوعات الإرشاد المهني المشغول عليها مهمة جداُ سوق العمل بحاجة للجانب المهني 
ويتطلب سوق العمل ان يتوجه الطالب للحرف والمهن، هي مهمة لكـن لا تلبـي كافـة    

 .الاحتياجات

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R2 

مرشدة 

 تربوية
 25 52 انثى

مدرسة الفجر 

 الجديد رام االله

الموضوعات مهمة وتستحق التركيز عليها وتخدم اطراف العملية التربوية لكـن نحـن   
 .كمرشدين بحاجة لتدريب على كيفية اعطاء مواضيع الإرشاد المهني

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R3 

مرشدة 

 تربوية
 26 51 انثى

مدرسة بنات 

 البيرة الثانوية

الموضوعات متنوعة ومهمة جداً لتوعية الطالب وهـي تلبـي اذا طرحـت بالطريقـة     
الصحيحة لكن بسبب الاهمال الموجود وعدم تلقينا نحن كمرشـدين التـدريبات الكافيـة    
فالإرشاد المهني تبقى الموضوعات منقوصة ولا يوجد الوقت الكافي لدينا بسبب ضـغط  

 .لتلبية كافة الاحتياجاتالعمل 
  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R4 
مرشد 

 تربوي
 3 32 ذكر

مدرسة ذكور بيتونيا 

 رام االله/ الثانوية 
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الموضوعات مهمة وتعمل على توعية الطلاب وتوجيههم في المجال الأنسب لهم بحيث 
مع طموحاتهم و واقعهم المهني برأيي هي تلبـي احتياجـات   تتوافق اختياراتهم المهنية  

الطالب بالدرجة الاولى وتستهدف الطالب انا برأيي ان الإرشاد المهني فـي المـدارس   
 .يقتصر على خدمة الطالب نادراً ما يتم العمل مع الاهل او التشبيك مع المؤسسات

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R5 

رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 58 انثى

مديرية التربية 

 رام االله/ والتعليم 

برأيي الموضوعات مهمة ولكن لا يوجد الوقت الكافي لدى المرشد للعمل عليهـا كمـا   
يجب ووفق أطار نظري وعلمي، وهي تلبي إلى حد ما لكن بحاجة لتكريس وقت وجهد 

المدارس بحاجة للإطلاع على ما هو جديـد  ومواكبـة   من قبل المرشدين العاملين في 
تطور المهن بحاجة ايضاً لتطبيق مقاييس والتدريب العلمـي والعملـي عليهـا وتأهيـل     

 .المرشدين للعمل بها

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J1 

مرشد 

 تربوي
 7 40 ذكر

مدرسة ذكور 

 جنين الثانوية

الموضوعات تستحق التركيز عليها ولكن لا تلبي الاحتياجات أنا برأيي كمرشـد يعمـل   
على مدار سبع سنوات في هذا الجانب أن مدارسنا بحاجة لفرز مرشد مهني لكل مدرسة 

 .من اجل ان تلبى كافة الاحتياجات ومن اجل ان يأخذ الطالب حقه في الإرشاد المهني

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J2 

مرشدة 

 تربوية
 24 50 أنثى

مدرسة بنات 

 جنين

الموضوعات تستحق التركيز عليها وهي تلبي للطالب الهدف منها لكن لـيس بالشـكل   
المطلوب بحاجة للعمل على الموضوعات واخذ دورات في الإرشاد المهني لتخدم كافـة  

 التربويةاطراف العملية 
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J3 

رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 53 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

الموضوعات مهمة وتستحق التركيز عليها ووزارة التربية والتعليم قائمة بواجبها مـن ناحيـة   
يتم تدريب المرشدين على الإرشاد المهني لصف ثـامن  تدريب المرشدين على اكمل وجه حيث 

تاسع وعاشر كل المرشدين خضعوا لهذه التدريبات تم تسليم المرشدين أدلة العمل والطالب نفسة 
استلم دليل خاص به تم العمل عليه من قبل الوزارة بالتعاون مع  المؤسسات وبالدعم من الوكالة 

 .ت مهمة وتلبي الاحتياجالامريكية للتنمية الدولية فالموضوعا

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J4 

مشرفة 

 ارشاد
 27 56 انثى

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

تستحق التركيز عليها لكن لا تلبي احتياجات الاطراف التربوية، أنا عملت كمرشدة فـي  
مشرفة أستطيع ان أقول ان الموضوعات بحاجة للعمـل  المدارس سابقاً وموقعي الحالي 

عليها حتى الأدلة التي تعتمد في تحقيق أهداف هذه الموضوعات فـي مجـال الإرشـاد    
عام مع أن الجيل  11لم تعدل ما زال معمول بها منذ  2011المهني بحاجة لتعديل  من 

 .وجودة سابقاًاختلف تماماً والتقدم التكنولوجي الي أوجد مهن جديده ما كانت م

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J5 

مشرف 

 ارشاد
 27 57 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

الموضوعات مهمة وتستحق التركيز عليها لكنها لا تلبي الاحتياج ، لكن يوجـد تطـور   
الوزارة عملت على المرشدين من أجل واضح في البدايات كان اعتمادنا على المرشدين 

التركيز على الجانب المهني بالتحديد قامت بإعطائهم دورات في هذا الجانـب الهـدف   
 .اشباع الاحتياجات الي هي فعلياً غير مشبعة

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N1 
مرشدة 

 اجتماعية
 27 54 أنثى

النجاح جامعة 

 نابلس/ الوطنية 
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انا من خلال تجربتي انا وزملائي المرشدين على مستوى المدارس ارى انهم يبذلون كل 
جهودهم في تغطية كافة الاحتياجات ويتعرضوا لكـل انـواع المعرفـة فيمـا يتعلـق      
بالاحتياجات التي يحتاجها هذا الجيل الموضوعات اكيد مهمة والجهود المبذولـة لتلبيـة   
الاحتياجات واضحة ، والمؤسسات نفس الشيء تتعب على نفسها كي تنوع في توجهاتها 

  .واتجاهاتها كيفية تحسس احتياجات الناس
برأيي هناك تعب كبير خاصة عنا بفلسطين على تطوير العمل الإرشادي خاصة الإرشاد 

لموضـوعات  بالتـالي ا . المهني اليوم في كثير تطوير للأداء المهني مقارنةً مع السابق
 .مهمة وتلبي

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N2 

 21 49 ذكر مرشد مهني
الادارة / وزارة التربية والتعليم 

 العامة للتعليم المهني

بالتأكيد تستحق التركيز عليها لو كنت أنا محل الوزارة اول شيء بشتغل عليـه بطـور   
عمل في كل مديرية مهمته  الخاصة والوحيدة تقـديم خـدمات التوجيـه    مهارات فريق 

  .والإرشاد المهني
الموضوعات جداً مهمه لكن هناك نقص في كيفية التعامل مع هذه الموضوعات وهي لا 

 .تلبي احتياجات اطراف العملية التربوية
 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

N3 

مرشدة 

 تربوية
 7 30 انثى

كلية الحاجة عندليب 

 محافظة نابلس/ العمد 

نعم ارى انه من الضروري تطبيق العديد من المواضيع المهنية في المدارس والجامعات 
مثل القرار المهني للطلبة الخريجين مثلا او الاختيار والرضا المهني بالإضافة للتـدريب  

 المهنية وهذا يساعد في تطور الفرد ونموه المهني والتأهيل المهني ومعرفة الميول
 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N4 

مشرفه 

 تربوية
 24 55 أنثى

مديرية التربية 

 نابلس/ والتعليم 

نظرا لتطرق المرشدين التربويين سواء من خلال لقـاءات التوجيـه الجمعـي او    ، نعم 
الاستشارات الفردية إلى تبصير الطلبة و تمكينهم من بعض المهارات التي تسـهم فـي   
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مساعدة الطلبة على اتخاذ القرار المناسب بما يخـص مسـتقبله و مهنتـه المسـتقبلية     
بالإضافة إلى مواكبتهم للتعديلات التي تطرأ على التخصصات و تبصير الطلبة بكل مـا  

الطلبة على اتخاذ القـرار المناسـب بمـا يخـص      هو جديد مما يسهم ذلك في مساعدة
 .مستقبلهم

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N5 

مشرف 

 ارشاد
 26 51 ذكر

مديرية التربية 

 نابلس/ والتعليم 

طبعاً تستحق التركيز عليها لأنها مهمة جداً من أجل ان نخرج جيل يعـرف تمامـاً مـا    
يريد، للأسف بالمدارس عنا يصل الطالب للتوجيهي وهو مش عارف شو بدو يتخصص 
او غير مدرك لخياراته المهنية وما هو انسب له وبرأيي يجـب التركيـز عليهـا فـي     
المراحل الاساسية أيضاً ، تلبي الاحتياجات ضمن الامكانيات الموجودة يمكن يكون حـد  

الإرشاد المهني أكثر من غيره لانه هـو مهـتم    من الطلاب مهتم بهاد المجال يستفيد من
وبسأل وبجتهد  نحن نطمح أن تلبي جميع الاحتياجات حالياً يبـذل جهـد فـي جميـع     

 المدارس بالجانب المهني بالتحديد
  

  :استجابات أفراد العينة على السؤال الخامس

الفلسطينية؟ وما هي كيف تقيم عمل المرشدين في مجال الإرشاد المهني في المؤسسات والمدارس 

 المعايير التي اعتمدت عليها في هذا التقييم؟

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

T1 

 مشرفة

 ارشاد
 17 40 انثى

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

المرشد المرشدين يوجهون بالاتجاه الصحيح لكن ظروف المدارس و ضغط العمل  على 
داخل المدرسة وكثرة المشاريع التي يشتغل عليها عرقلت و قللت مـن تنفيـذ المرشـد    
للبرنامج ككتلة واحدة فأصبح المرشد يختار مواضيع معينة يشعر انها ضـرورة ملحـه   

  يجب العمل عليها
من خلال  الملاحظة والزيارة الميدانية وتقييم الخطط التي يعمل بها المرشـد  : المعايير 

 .تغذية الراجعة التي نحصل عليها من المدارس نعتمد عليها في التقييموال

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل
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T2 

 مشرف

 ارشاد
 22 46 ذكر

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

والميدان والي من المعايير التي اعتمد عليها الملاحظة، والزيارة التي اقوم بها للمدارس 
خلالها بقيم انه ما بنشغل على الإرشاد المهني بالطريقة العلمية والصـحيحة مـن قبـل    

 المرشدين

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

T3 

 قسم رئيس

 الإرشاد
 12 41 أنثى

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

بشتغلو على الإرشاد المهني بشكل الصحيح اما المعايير التـي  هناك كثير من المرشدين 
اعتمدت عليها من خلال تطبيقهم للتدريب الي حصلوا عليه من قبل الـوزارة  والمـواد   

 التدريبة الي بين ايديهم ومدى التزامهم بالخطة السنوية

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

T4 

 قسم رئيس

 المهني التعليم
 15 40 ذكر

 التربية مديرية

 طوباس/ والتعليم

المرشدين يسعون دائماً لخدمة الطالب والعمل على تلبية احتياجاته بكافة اشـكالها لكـن   
برأيي المهني انهم بحاجة لدورات وورش عمل خاصة بالجانب المهني من الإرشاد لان 

المطلوب ولم ينفذ كما يجب ، المعايير التي اعتمدت الجانب المهني لم يأخذ حقة بالشكل 
 .عليها من خلال زيارتي للمدارس والملاحظة

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

T5 

 مرشدة

 تربوية
 16 50 أنثى

 بنات مدرسة

 الثانوية طوباس

ورش عمل حتى بأبسط شيء  نحن كمرشدين بحاجة لتطوير من خلال دورات من خلال 
الا وهو تبصير الطالب بذاته واكتشاف ميوله وقدراته نحن بحاجة للتدريب علـى كافـة   
مجالات الإرشاد المهني لنصبح متمكنين لان نحن الان نعمل مع جيل سـابق عصـره   

  .ونحن بحاجة  لنكون معهم جنباً إلى جنب ، ونحن بحاجة  دائمة للتحديث والتطوير
 .تي اعتمد عليها في التقييم خبرتي وملاحظتي للميدانالمعايير ال
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R1 

مشرفة 

 تربوية
 20 55 انثى

مديرية التربية 

 والتعليم رام

بحاجة لدورات تدريبية مع اني انا كمرشدة على مستوى مدرستي ببذل جهدي وبعطـي  
وقتي للإرشاد المهني وبعمل على التشبيك مع المؤسسات واصحاب المهن يـتم  كتير من 

دعوتهم للحضور للمدرس ويتم تنفيذ حصص تطبيق عملي مع الطلاب وهنـاك غـرف   
  .مخصصة لهذا الجانب فالمدرسة 

 .المعايير التي اعتمدت عليها ملاحظتي وخبرتي في الميدان لسنوات

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R2 

مرشدة 

 تربوية
 25 52 انثى

مدرسة الفجر 

 الجديد رام االله

اذا كان لدى المرشد كاريزما وشخصية مميزة وحضوره ملفت يتمتع بذكاء اجتماعي لبق 
 بالتعامل ويلتزم بالخطة ويلبي الاحتياج للمدرسة رح يبدع بالعمل ، بقيم من خلال الخبرة

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R3 

مرشدة 

 تربوية
 26 51 انثى

مدرسة بنات 

 البيرة الثانوية

انا كمرشدة أرى اننا بحاجة للتدريب بحاجة لأدوات لكي تساعدنا أكثر اثناء عملنـا فـي   
المعايير التي اعتمدت عليها من الميدان ايضاً بحاجة لدورات تعطى من قبل الوزارة اما 

 سنة بمجال الإرشاد 26خلال عملي وخبرتي 

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R4 

مرشد 

 تربوي
 3 32 ذكر

مدرسة ذكور بيتونيا 

 رام االله/ الثانوية 

ثلاث سنوات الا انـي  نحن بحاجة لتدريب لدورات مع انه خبرتي بالمدارس لا تزيد عن 
ارى ان المرشدين العاملين فالمدارس كزملاء لي فالتخصص ايضاً بحاجة لتدريب فـي  

 .مجال الإرشاد المهني
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R5 

رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 58 انثى

مديرية التربية 

 رام االله/ والتعليم 

المرشدين بحاجة لتدريب أكثر على جانب الإرشاد المهني بحاجة لدورات بحاجة لمتابعة 
من قبل التربية أرى أن أدائهم ليس كافي في هذا الجانب لكـن مقارنـة مـع السـنوات     
الماضية يعد جيد لان الاهتمام بهذا الجانب اصبح افضل من السابق اصبح هناك وعـي  

كن ما زلنا بحاجة لتطوير وتـدريب لكـي نلبـي كافـة     لأهمية هذا النوع من الإرشاد ل
الاحتياجات والمعايير التي اعتمد عليها خبرتي  في مجال الإرشاد ومشـاركتي بوضـع   

 .الخطط وتنفيذها ومتابعتها على مستوى التربية والمدارس

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J1 

مرشد 

 تربوي
 7 40 ذكر

مدرسة ذكور 

 جنين الثانوية

المرشد قائم بعمله بالقدر الذي يستطيع من وجهة نظري،  كمرشد على رأس عمله فـي  
المدرسة لديه طلاب وأهالي طلاب ومعلمين وهيئة ادارية يتعامـل مـع جميـع هـذه     
الاطراف لديه تعدد مسؤوليات يعطي المرشد ارشاد فردي واستشارات فردية وبـرامج  
جماعية للطلاب الذين يعانون من مشكلة معية بالتالي على مستوى الإرشاد المهني قـد  
يعطي حصة او حصتين وهذا غير كافي برأيي بحاجة لتدريب ولتفريغ الوقت والتخطيط 
الأفضل لكي يعطي الطالب بالدرجة الاولى حقة في الإرشاد المهني والمعايير من خلال 

 .الخبرة والعمل في الميدان

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J2 

مرشدة 

 تربوية
 24 50 أنثى

مدرسة بنات 

 جنين

أنا كمرشدة أهتم بالجانب المهني ، اعمل دائماً على جمع المعلومات عن المهن مواكبـة  
لخدمـة   ما هو جديد سواء على مستوى التخصصات او حاجة السوق للمهن نسعى دائماً

الطالب حتى نكون قادرين على وضعة توجيهه للطريق الصحيح والانسب له المعـايير  
التي اعتمد عليها الخبرة من خلال العمل مع الطالبات ومتابعتهن، التقييم الـذي نحصـل   
عليه من قبل الطالبات والأهل راضيين عن تخصصهم ام لا توفقوا في خيارهم وبكتشف 
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بحولو من تخصص لتخصص لما تسأليها ليش حولتي بتحكيلك يـا  بعد فترة انه الطالبات 
 .مس صعب ما قدرت للتخصص 

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J3 

رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 53 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

لتقييمه فقط على هـذا المجـال لانـه    عمل المرشد في جانب الإرشاد المهني غير كافي 
الإرشاد المهني جزء بسيط من عمل المرشد المعايير التي اعتمد عليها بـالتقييم التـزام   
المرشد بالخطة حضور المرشد الاجتماعات والندوات التي تعقـد مـن قبـل الـوزارة     

  .الانشطة التي ينفذها المرشد في هذا الجانب، التقارير التي يسلمها المرشد
أيي المهني ان المرشدين مؤهلين إلى حد ما لكن الإرشاد المهنـي غيـر فعـال فـي     بر

 .المدارس كما يجب المرشدين يركزون على الجانب الاكاديمي أكثر

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J4 

مشرفة 

 ارشاد
 27 56 انثى

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

فالوقت الحالي نقيم على الدليل نحن كمشرفين نقيم مدى التزام المرشد بالدليل وبالخطـة  
والمعايير التي اعتمد عليها من خلال اللقاءات والزيارات الميدانية من خلال الملاحظـة  
والتقارير للأسف نحن لا نقوم بعمل اختبارات وتقييم المرشد من خلال هذه الاختبـارات  

 لمرشدين بحاجة لدورات بحاجة لتأهيل في جانب الإرشاد المهني بالتحديدالتي يقوم بها ا
 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J5 

مشرف 

 ارشاد
 27 57 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

 مرشد راضي عن أداء معظم المرشـدين لكـن   15انا كمشرف مسؤول عن ما يقارب 
  .نسبة الرضا ليست عالية 

هناك كثير من المرشدين العاملين في المدارس ساهموا في ايصال الطلبة لاتخاذ قـرار  
المعايير مـن خـلال التغذيـة    . سليم لمهنة المستقبل ساعدوا الطلبة من خلال تبصيرهم

 الراجعة التي نحصل عليها من الطلبة من خلال الملاحظة اثناء الزيارات الميدانية مـن 
 .خلال الجامعات التي يقل فيها عدد الطلبة الذين يغيرون تخصصاتهم
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N1 

مرشدة 

 اجتماعية
 27 54 أنثى

جامعة النجاح 

 نابلس/ الوطنية 

التي تساعدهم  هناك بذل جهد عالي من قبل المرشدين لكن يفتقرون إلى الادوات المساندة
في عملية الإرشاد المهني مثل القوانين مثل الثقافة المجتمعية والدورات التي تكمل علـى  
عملهم ليصبحوا أكثر قدرة على تلبة الاحتياجات المعايير من خلال خبرة الميدان ومـن  

 .خلال تبادل الخبرات والتجارب مع الزملاء

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N2 

 21 49 ذكر مرشد مهني
الادارة / وزارة التربية والتعليم 

 العامة للتعليم المهني

عمل المرشدين منقوص في جانب الإرشاد المهني غير كافي ، وغير مؤهلين للعمل بهذا 
  .الجانب لا يمتلكون المعلومات ولا المهارات الكافية لهذا الموضوع 

الارقام هي أكبر معيار يعتمد عليه فالتقييم نسب البطالـة العاليـة، عـزوف    : المعايير 
الطلاب عن التخصصات المهنية التي يحتاج لها المجتمع وإقبالهم علـى تخصصـات لا   

ألف خريج يتم توظيـف الـف    50حاجة لها في سوق العمل يتقدم للتربية والتعليم سنوياً 
 .قام هي اكبر معيارمنهم، تغيير التخصص من قبل الطالب الار

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N3 

مرشدة 

 تربوية
 7 30 انثى

كلية الحاجة عندليب 

 محافظة نابلس/ العمد 

للإجابة على هذا السؤال بحاجه إلى قياس وكتابه بحـث واسـتخلاص نتائجـه وعمـل     
حضورها من قبلي حول الإرشاد المهنـي والتـي    مقابلات ولكن بحسب الدورة التي تم

من هذا العام بالتعاون مع وزارة التعليم العالي كان هناك قسمين مـن   ٥عقدت في شهر 
المشاركين والذين يتلقون نفس الدورة التدريبية وكان القسم الأول يشمل على مرشـدين  

والجامعات ومن احـدى  مهنيين في المدارس والقسم الثاني هم من الاداريين في الكليات 
المعيقات التي وجدت أن فئة المشاركين لا تتلائم مع موضوع الدورة وبالتالي لا يوجـد  
هناك حسن اختيار للمشاركين من البداية والمستفيدين هم قله قليلة من المرشـدين فقـط   

 حيث أنه لا يوجد مرشدين تربويين داخل الكليات وهذا عائق كبير
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رمز 

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N4 

مشرفه 

 تربوية
 24 55 أنثى

مديرية التربية 

 نابلس/ والتعليم 

عمل المرشدين في مجال الإرشاد المهني جيد لكنه غير كافي نحن بحاجة إلى مرشـدين  
مختصين ومتفرغين لهذا الجانب المعيار الذي اعتمدت علية عدد خـريجين الجامعـات   
العاطلين عن العمل اختفاء عدة تخصصات من الجامعات تقيمنا للمرشدين يكـون مـن   

 .خلال الزيارات التي نقوم بها من خلال الملاحظة اثناء العمل في الميدان
 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N5 

مشرف 

 ارشاد
 26 51 ذكر

مديرية التربية 

 نابلس/ والتعليم 

حتى لا يكون هناك اجحاف يجب ان يكون هناك أدوات قياس لكـن نحـن كمشـرفين    
وكمرشدين عاملين في الميدان نقيم على مدى الالتزام بالخطط ، على حصص التوجيـه  
الفردي والجمعي استضافات التي يقومون بها للآباء والأمهات بالمدارس برأيي المهنـي  

التفاوت بين المرشدين لكن كل مرشد يعمل ضـمن قدراتـه   أداء المرشدين مرضي مع 
ويكرس جهده طبعاً بجانب الإرشاد المهني ارى انهم افضل من السابق وبحاجة لدورات 
ليقدموا افضل ما لديهم لان لإرشاد المهني كل يوم في تطور جديد في نظريـات  فـي   

 .خيارات مهنية جديده 

 

  :السادس السؤال على العينة أفراد استجابات

 إجرائياً؟ تعريفاً المهني الإرشاد تعرف كيف المهنية خبرتك منطلق من

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T1 

 مشرفة

 ارشاد
 17 40 انثى

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

المهنـي بتعريفـة   هو قدرة المرشد على مساعدة الطالب على ان يختـار التخصـص   
وتبصيره بقدراته ومهاراته وميوله حتى يخلق حالة من التوازن ما بين هذه القـدرات  
والمهارات والميول والاختيار المهني وفق دراسة لظروفه المادية والثقافية والاجتماعية 
يخلق حالة من التوافق ما بينهم حتى يقدر يتخصص تخصص يتناسب مـع امكانياتـه   

 .قع الذي يعيش فيهوقدراته والوا
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 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T2 

 مشرف

 ارشاد
 22 46 ذكر

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

توجيه الطالب إلى التخصص او المهنة التي تتناسب مع قدراته وميوله وذلك من خلال 
بالسوق ليصل لمرحلة الادراك والقـدرة علـى   تبصيره بذاته تعريفه بالمهن الموجودة 

 .اتخاذ القرار واختيار التخصص المناسب له

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T3  
 

 قسم رئيس

 الإرشاد
 12 41 أنثى

 التربية مديرية

 طوباس /والتعليم

حتى يكون قادر علـى  اختيـار    هو مساعدة الطالب على فهم ميوله وقدراته ورغباته
 .القرار المناسب والتخصص المناسب

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T4 

 قسم رئيس

 المهني التعليم
 15 40 ذكر

 التربية مديرية

 طوباس/ والتعليم

التفريق بين التخصصـات،  هو عملية توعية الطلبة من ناحية علمية وعملية ومساعدتهم على 
وتعريف الطلبة بسوق العمل من ناحية عملية ليس فقط نظرية ومساعدة الطالب على فهم ذاته 
وادراك قدراته ومعرفة ميوله بالتالي يصبح قادر على اختيار التخصص الذي يجد نفسه فيـه  

 .أو الذي يجده مناسب له أكثر من غيره

 رمز

 المستجيب

 المسمى

 الوظيفي
 العمر الجنس

 سنوات

 الخبرة
 العمل مكان

T5 

 مرشدة

 تربوية
 16 50 أنثى

 بنات مدرسة

 الثانوية طوباس

هو مساعدة الطالب وتبصيره بذاته وبقدراته ومساعدته لمعرفة ميولـة ونظرتـه المسـتقبلية    
وموازنتها مع قدراته وإمكانياته  ليصل لمرحلة القدرة على اتخاذ القرار المناسب والتخصص 

 .المناسب

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R1 
مشرفة 

 تربوية
 20 55 انثى

مديرية التربية 

 والتعليم رام االله
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عملية تهدف إلى تمكين الطالبة وتعريفها بقدراتها وبذاتها للوصـول لـذاتها واختيـار    
 القرار المناسب بنفسها

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R2 

مرشدة 

 تربوية
 25 52 انثى

مدرسة الفجر 

 الجديد رام االله

هو مساعدة الطالب على فهم ميوله وقدراته ورغباته وتبصير الطالب بذاته حتى يكـون  
بمفرده دون الوعي بذاته ويكون قادر على  اختيار القرار المناسب والتخصص المناسب 

 .ضغوطات من الاهل والاصدقاء

  
رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

R3 

مرشدة 

 تربوية
 26 51 انثى

مدرسة بنات 

 البيرة الثانوية

عملية توعوية مستمرة وطويلة نهدف من خلالها إلى توعية الطالب بقدراتـه وتبصـيره   
معرفة ميوله ورغباته ليصل لمرحلة القدرة علـى اتخـاذ القـرار    بذاته ومساعدته على 
 .والتخصص المناسب

  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R4 

مرشد 

 تربوي
 3 32 ذكر

مدرسة ذكور بيتونيا 

 رام االله/ الثانوية 

مهن المجتمع وذلـك مـن   هو المجال الذي يوضح للطالب طريقة الدراسي ويعرض له 
خلال تعريف الطالب بذاته وبقدراته وبمهاراته وتمكينـه وتبصـيره وتعريفـه بـالمهن     
والتخصصات التي يستطيع ان يختارها حتى يصل الطالب لمرحلـة الـوعي والادراك   

 .والقدرة على اتخاذ القرار المناسب والتخصص المناسب
  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

R5 
رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 58 انثى

مديرية التربية 

 رام االله/ والتعليم 
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هو مساعدة الطالب على فهم ومعرفة ميوله وقدراته ورغباته وتبصيره بذاته حتى  يكون 
قادر على فهم ذاته ويصل لمرحلة الوعي واختيـار القـرار المناسـب او التخصـص     

 المناسب
  

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J1 

مرشد 

 تربوي
 7 40 ذكر

مدرسة ذكور 

 جنين الثانوية

تبصير الطالب بقدراته وبميولة وبرغباته وبحاجة السوق، تعريف الطالب بكيفية موائمة 
بالمحصلة اتخـاذ  ميوله مع قدراته  لكي يكون قادر على اكتشاف ومعرفة ذاته ويستطيع 

 .القرار او التخصص الذي يراه هوه مناسب له او يميل له

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 مكان العمل سنوات الخبرة العمر الجنس

J2 

مرشدة 

 تربوية
 24 50 أنثى

مدرسة بنات 

 جنين

هو توعية الطلاب بالمهن والتخصصات والافرع التي تناسبهم حسب ميـول وشخصـية   
 .طالبكل 

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J3 

رئيس قسم 

 الإرشاد
 26 53 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

 .معرفة الاتجاه والميول والقدرات من خلال معرفة نقاط القوة والضعف للطالب

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J4 

مشرفة 

 ارشاد
 27 56 انثى

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

هو توعية الطلبة للتخصصات الموجودة في سوق العمل وربطها برغبات الطالب وميوله 
 .وقدراته
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

J5 

مشرف 

 ارشاد
 27 57 ذكر

مديرية التربية 

 جنين/ والتعليم 

هو مرتبط ارتباط وثيق في اتخاذ القرار من خلال تبصير الطالب بالأسـس  والمعـايير   
التي من خلالها يستطيع معرفة ذاته وقدراته وميوله وبالنتيجة يصل لمرحلة اتخاذ القرار 

 .المناسب بناء على اسس علمية

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N1 

مرشدة 

 اجتماعية
 27 54 أنثى

جامعة النجاح 

 نابلس/ الوطنية 

هو مساعدة الطرف الآخر على فهم امكانياته وقدراته بحيث يتوجه لتعلم أو لتـدرب او  
لتمكن في موضوع ما وهو يمتلك على الاقل  الاساس  لها من خلال فحـص قـدرات   

 .وميول هذا الشخص

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N2 

 21 49 ذكر مرشد مهني
الادارة / وزارة التربية والتعليم 

 العامة للتعليم المهني

كل فرد مميز ومتفرد بخصائص وقدرات ومهارات واجب المرشد هنا الكشف هن هـذا  
الفرد في دخول المجال الـذي يطمـح بـه    التميز وهذه الخصائص والمهارات ومرافقة 

ويتميز فيه ومرافقته ما بعد التخرج لتشغيله الموضوع ليس مرحلـة فقـط بـل عمليـة     
 .مستمرة 

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N3 

مرشدة 

 تربوية
 7 30 انثى

كلية الحاجة عندليب 

 محافظة نابلس/ العمد 

مساعدة الفرد على فهم نفسه وفهم البيئة التي يعيش فيها وامكاناتها والتعـرف علـى   هو 
 .قدراته واستعداداته وميوله حتى يستطيع الانسان توجيه ذاته ومعرفة قدراته بنفسه
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رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N4 

مشرفه 

 تربوية
 24 55 أنثى

التربية مديرية 

 نابلس/ والتعليم 

يمكن تعريف الإرشاد المهني على انه نه الخدمات الاحترافية التي تقدم بهدف مسـاعدة  
الأفراد على اتخاذ القرارات المستنيرة فيما يتعلق باختيار المسارات المهنـي والتطـوير   

جلسـات  المهني والتغيير للمسار المهني، وذلك من خلال مجموعة من الاستشـارات أو  
التوجيه المهني التي تقدم من مقدم خدمات مهنية سواء في المـدارس أو الجامعـات أو   
المراكز الخاصة، من خلال الاستشارة المهنية يتم تطبيق خطوات ممنهجة و مجموعـة  
من الأدوات التي تساعدك على معرفة وفهم نفسك وعالم العمل من أجل اتخاذ القرارات 

 .ياتية وإدارة حياتك بشكل فعالالمهنية والتعليمية والح

 

رمز 

 المستجيب

المسمى 

 الوظيفي
 العمر الجنس

سنوات 

 الخبرة
 مكان العمل

N5 

مشرف 

 ارشاد
 26 51 ذكر

مديرية التربية 

 نابلس/ والتعليم 

 .ان يحدد  الطالب خياره المهني بالشكل الصحيح بناء على قدراته وميوله
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  )و(ملحق 

  الجداول

  )11(جدول  

  .تكرارات ونسب أسئلة الأبعاد الثلاث 

 الفقرة
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16.1 26 %44.7 72 %13.7 22 %23.6 38 %1.9 3 أعتقد أنني لم أحصل على التدريب الكافي في الإرشاد المهني

 %9.3 15 %31.1 50 %21.1 34 %33.5 54 %5.0 8 حاجات الطلبة المهنية لا تتناسب مع تدريبي وتأهيلي المهني والأكاديمي

نوعية الدورات التي اتلقاها غالباً تركز على الإرشاد السلوكي والتربوي 
 لحل المشكلات التي تواجه الطلبة

2 1.2% 20 12.4% 14 8.7% 95 59.0% 30 18.6% 

 %5.6 9 %41.0 66 %24.2 39 %26.7 43 %2.5 4 أمتلك المعرفة الكافية بنظريات الإرشاد المهني وتطبيقاتها العملية

أعتقد أن هناك نقصاً في الموارد والأدوات التي تساند عملـي كمرشـد   
 مهني

1 0.6% 12 7.5% 15 9.3% 97 60.2% 36 22.4% 

خدمات الإرشاد المدرسي على الجوانب النفسية أكثر من التركيـز  تركز 
 على الجانب المهني

0 0.0% 30 18.6% 29 18.0% 73 45.3% 29 18.0% 

أرى أن مصادر وأدلة الإرشاد المهني المعمـول بهـا فـي المـدراس     
 الفلسطينية بحاجة للتحديث والتطوير

0 0.0% 1 0.6% 8 5.0% 86 53.4% 66 41.0% 

 %31.1 50 %48.4 78 %9.9 16 %9.9 16 %0.6 1 انه لا يتم التسويق للإرشاد المهني بالشكل الصحيح أعتقد

 %5.6 9 %46.6 75 %25.5 41 %19.3 31 %3.1 5 أرى أنني على معرفة بنظريات الإرشاد المهني
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 الفقرة
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %10.6 17 %47.8 77 %11.2 18 %27.3 44 %3.1 5 درست مساقات ذات صلة بالإرشاد المهني خلال تخصصي الجامعي

 %10.6 17 %47.8 77 %13.0 21 %22.4 36 %6.2 10 تلقيت دورات تدريبة في الإرشاد المهني

 %6.2 10 %37.9 61 %24.2 39 %30.4 49 %1.2 2 أرى أن نظريات الإرشاد المهني يصعب تطبيقها في السياق الفلسطيني

 %14.9 24 %44.1 71 %28.0 45 %12.4 20 %0.6 1 الفلسطينيالإختبارات والمقاييس المهنية لا تتلاءم مع الواقع 

 %11.2 18 %36.6 59 %23.6 38 %26.1 42 %2.5 4 ليس لدي القدرة على تطبيق إختبارات ومقاييس الإرشاد المهني

 %2.5 4 %32.9 53 %6.2 10 %46.0 74 %12.4 20 حاجات الطلبة غالباً تقتصر على النواحي النفسية والتربوية

 %3.7 6 %26.1 42 %31.1 50 %32.3 52 %6.8 11 لدي القدرة على تطبيق وتصحيح الإختبارات المهنية

 %4.3 7 %51.6 83 %24.2 39 %19.3 31 %0.6 1 جلسات الإرشاد المهني التي أقوم بها تستند إلى نظريات الإرشاد المهني

لتناسب السـياق  أرى أننا نحتاج لتقنين نظريات الإرشاد المهني العالمية 
 الفلسطيني

0 0.0% 3 1.9% 22 13.7% 89 55.3% 47 29.2% 

 %9.3 15 %46.6 75 %25.5 41 %18.0 29 %0.6 1 أواجه صعوبة في تطبيق نظريات الإرشاد المهني

 %22.4 36 %44.1 71 %16.1 26 %16.8 27 %0.6 1 كثافة العمل الأكاديمي والنفسي والتربوي تعرقل قيامي بالإرشاد المهني

عدم  وعي الأهل بقيمة وأهمية الإرشاد المهني يدفع الطلبة إلـى عـدم   
 الإهتمام بتلك الخدمات

0 0.0% 14 8.7% 9 5.6% 91 56.5% 47 29.2% 

أعتقد أن تأثير الأهل في خيارات الأبناء المهنية يعيـق عمـل المرشـد    
 المهني

0 0.0% 12 7.5% 26 16.1% 84 52.2% 39 24.2% 

 %2.5 4 %43.5 70 %22.4 36 %29.8 48 %1.9 3 الإرشاد المهني حيزاً كبيراً في  خطة المرشد المدرسييحتل 

 %0.6 1 %13.7 22 %16.8 27 %42.9 69 %26.1 42 تتوفر مراكز تدريب كافية للإرشاد المهني في محافظتي

أرى أن قبول الطلبة في الجامعات بناء على معدل الثانوية العامـة يفقـد   
 الإرشاد المهني معناه

0 0.0% 11 6.8% 25 15.5% 93 57.8% 32 19.9% 
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  )12(جدول 

  .القدرة على تطبيق نظريات الإرشاد المهني العالمية على السياق الفلسطيني

APPLYING_COUNSELLING_THEORIES 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2.90 2 1.2 1.2 1.2 
3.00 3 1.9 1.9 3.1 
3.10 4 2.5 2.5 5.6 
3.20 6 3.7 3.7 9.3 
3.30 5 3.1 3.1 12.4 
3.40 11 6.8 6.8 19.3 
3.50 10 6.2 6.2 25.5 
3.60 16 9.9 9.9 35.4 
3.70 18 11.2 11.2 46.6 
3.80 13 8.1 8.1 54.7 
3.90 10 6.2 6.2 60.9 
4.00 8 5.0 5.0 65.8 
4.10 14 8.7 8.7 74.5 
4.20 10 6.2 6.2 80.7 
4.30 7 4.3 4.3 85.1 
4.40 9 5.6 5.6 90.7 
4.50 3 1.9 1.9 92.5 
4.60 4 2.5 2.5 95.0 
4.80 2 1.2 1.2 96.3 
5.00 3 1.9 1.9 98.1 
5.10 1 .6 .6 98.8 
5.20 1 .6 .6 99.4 
5.40 1 .6 .6 100.0 
Total 161 100.0 100.0  
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  )13(جدول 

العلاقة بين صعوبة تطبيق نظريات الإرشاد النفسي في فلسطين ونظرية الإرشاد المسـتند اليهـا فـي    
  التطبيق

نظرية 

الإرشاد 

 النفسي

 العدد
موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

النتيجة 

 الكلية

جون 
 هولاند

 موافق 1.09 3.30 4 23 19 1 7 54

 موافق 1.07 3.50 0 6 1 0 1 8 سوبر

 محايد 0.00 3.00 0 0 2 0 0 2 جينز بيرغ

 1.55 2.00 0 2 0 0 4 6 اّن ارو
غير 
 موافق

 محايد 1.34 2.86 6 30 27 1 27 91 وليامسون

 محايد 1.27 3.01 10 61 49 2 39 161 المجموع

  

  )14(جدول 

  بين بعد التدريب والإعداد المهني مع التخصص الاكاديمي العلاقة

 النتيجة الإنحراف المعياري الوسط الحسابي العدد التخصص الأكاديمي

 موافق 0.55 3.65 69 علم نفس

 موافق 0.60 3.43 32 علم اجتماع

 محايد 0.54 3.31 42 خدمة اجتماعية

 موافق 0.59 3.73 15 ارشاد نفسي وتربوي

 محايد 0.91 2.79 3 آخرتخصص 

Total 161 3.51 0.59 موافق 
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  )15(جدول 

  العلاقة بين بعد التدريب والإعداد المهني مع الممارسة العملية

 النتيجة الإنحراف المعياري الوسط الحسابي العدد التخصص الأكاديمي

 محايد 0.58 3.32 69 علم نفس

 محايد 0.65 3.12 32 علم اجتماع

 محايد 0.79 2.90 42 اجتماعيةخدمة 

 محايد 0.58 3.10 15 ارشاد نفسي وتربوي

 محايد 0.54 3.05 3 تخصص آخر

Total 161 3.15 0.67 محايد 
  

 )16(جدول 

  العلاقة بين بعد الصعوبات والتحديات مع الممارسة العملية

 النتيجة الإنحراف المعياري الوسط الحسابي العدد التخصص الأكاديمي

 موافق 0.63 3.42 69 نفس علم

 محايد 0.85 3.31 32 علم اجتماع

 محايد 0.72 3.38 42 خدمة اجتماعية

 موافق 0.54 3.33 15 ارشاد نفسي وتربوي

 موافق 0.22 3.48 3 تخصص آخر

 محايد 0.68 3.38 161 المجموع
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Absttract 

This study aimed at examining the possibility of adapting global career counseling 

theories to the Palestinian context. To find an answer to this main question, the 

researcher conducted a study consisting of two parts: the first part was qualitative, as it 

included twenty semi-structured interviews, consisting of six questions with a sample 

consisting of Twenty supervisors and counselors with   five individuals from each 

governorate of the research community consisting of the following four governorates of 

Palestine: Tubas, Nablus, Jenin, and Ramallah. The other part was made up of a 

quantitative study that was used a questionnaire distributed to 161 supervisors and 

counselors from the same governorates that included the same study community. The 

questionnaire consisted of 8 demographic questions, 25 items divided into three parts. 

The researcher used the analytical descriptive and comparative approaches, the study 

has come up with the following results: The first result of this study: The vast majority 

of the two samples do not have sufficient knowledge of the global career counseling 

theories, nor have their practical applications in the Palestinian context, The second 

result concluded was the difficulty of applying global theories in the Palestinian context. 

The last result reached by the study was that the theories are not applied due to the lack 

of a comprehensive and unified vocational training and preparation that is presented 

through the Department of Educations’ training guides or training courses required by 

all counselors. In conclusion, this leads to a dispersion in understanding, preparing and 

qualifying counselors to create competencies based on theories and how to match up 

these competencies and needs of the Palestinian context. 

Keywords: vocational guidance theories, vocational guidance in Palestine, the 

Palestinian context, adapting theories to the Palestinian context, career counseling 

theories, career counseling theories in Palestine. 

 


