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ملخص الدراسة
يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الإدارة اللوجستية على جودة الرعاية ورضا المريض في مستشفى جامعة النجاح الوطني في جميع أقسام المستشفى ، ولكن تم التركيز على أكبر الأقسام في المستشفى وهي أقسام أمراض الكلى ، طب الأورام وطب العيون ، بسبب كثرة المرضى الذين يتعاملون مع هذه الأقسام. تم توزيع الاستبيانات على المرضى للحصول على معلومات تتعلق بالدراسة. تم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لنشر نسخة إلكترونية من الاستبيان وجمع البيانات اللازمة.حيث تم جمع حوالي 352 استمارة. وتم إجراء التحليل الإحصائي لهذه الاستبيانات باستخدام برنامج SPSS . وأظهرت النتائج أثرًا كبيرًا للخدمات اللوجستية على جودة الرعاية ورضا المريض ، وأهمها: اتجاه الوصول المادي ، والذي يشمل مواقف السيارات العامة والخاصة الخ ... تم رفضه من قبل المرضى. بينما تم رفض اتجاه وقت الانتظار ، والذي يتضمن فترات الانتظار للعلاج والاستشارة وما إلى ذلك. في حين قوبلت الخدمات المقدمة للمرضى ، مثل الطعام والشراب والنظافة ، برضا كبير من قبل المرضى. واتضح أن محور الإجراءات المالية والإدارية تم رفضه من قبل  المرضى. بينما رفض المرضى اتجاه مراقبة الجودة. والاتجاه الأخير الذي يقيس رضا المرضى حيث تم رفضه من قبل المرضى.
تم تقديم توصيات للمستشفى لزيادة رضا المرضى عن الخدمات اللوجستية لتحسين جودة الرعاية في المستشفى. قد تكون هذه الأنشطة غير مرئية للمريض ، ولكن اتضح أن لها تأثيرًا كبيرًا على تجربة المريض في المستشفى. رضا المريض هو أحد العوامل المحددة لجودة الرعاية ومؤشر لتقييمها ، وبالتالي لتحسينها ، تحتاج مرافق الرعاية إلى الاعتماد على تحسين الخدمات اللوجستية للمستشفى.
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