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 الإىجاء

 يارحسة الله عمض ة.....اإلى روح ابشتي الستؾف

 إلى مؽ عمسؾني أن أرتقي سمؼ الحياة بحكسة وصبخ...

 ...العديديْؽإلى والجؼّ 

 ؾ الشجاح والإبجاع ...ونحؽ نذق الظخيق معاَ نح وإياه تإلى مؽ سخ 

 إلى زوجي وشخيػ حياتي الحؼ لؼ يبخل بسدانجتي والحؼ ملأ حياتي بالتحجؼ وتخظي الرعؾبات

 ...وعائمتي إلى مؽ حبيؼ يجخؼ في عخوقي إلى أولادؼ

 ...إلى مؽ عمسؾني حخوفاً مؽ ذىب وكمسات مؽ درر وعبارات في العمؼ  والأدب إلى أساتحتي الكخام

 

 ي العمسية.أىجي لكػ رسالت

 

 

 ؽالباحثة: شخوق حدض                                                                         
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 الذكخ والتقجيخ

لا  ،عد وجل وبعج الله، إنجاز ىحه الخسالة نحؾ خظؾاتيدربي في  وأنارأعانشي  أن، أحسج الله حسجاً كثضخاً 

وكانؾا لشا ، السعخفةطخيق  لشا يدخواالحيؽ  الكخامإلى الأساتحة  لامتشانوايدعشي إلا أنْ أتقجم بجديل الذكخ 

  .داعسضؽ

، عمى ىحه الجراسة اأشخفؽ يالمح، جسال مخشؾدوالجكتؾر  ـبة سميؼ ةلجكتؾر اإلى وكل الذكخ والتقجيخ أرفعيسا 

رئيذ   مظخمحمد جكتؾرمؾصؾل لمالذكخ و ، لي ةالحؿيؿي ومدانجتيسا ،اسييلدعة صجر  ؛جديل الذكخفميسا 

محافغات شسال الزفة الغخبية،  لتديضل ميستي البحثية فيفي وزارة التخبية والتعميؼ  دائخة البحؾث والتظؾيخ

 ش،الجراسة تياأدعمى لسا قجمؾه مؽ تعاون في الاستجابة مجيخؼ السجارس الحكؾمية والذكخ مؾصؾل إلى 

في الجامعات  ة السحكسضؽ مؽ أساتحة كميات التخبيةوكل الذكخ أرفعو إلى لجش، والسقابمة مسثمة بالاستبانة

 كفاح بخىؼ ةالفاضم ةالجكتؾر  أتقجم بجديل الذكخ مؽ أعزاء المجشة السستحشةيفؾتشي أن ولا ، الفمدظضشية

مؽ لي ه اما قجمعمى  مستحشاً خارجياً محمد عبج القادر عابجيؽ  الجكتؾر الفاضلالأستاذ و  ،مستحشاً داخمياً 

ولا أندى أن أرفع كمسات الذكخ لكل مؽ سانجني ، لجراسةاإثخاء تديؼ في  لال السشاقذةؾيسة خ حؾعاتمم

 .والعخفان الذكخمشي جديل فمكؼ وأحبتي ،  وأىمي، في دراستي مؽ أساتحتي

 

 حدضؽشخوق : ةالباحث                                                                      
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ية في محافعات الؽظيفي لجى مجيخي السجارس الحكؽم الأداءالإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا ب
 شسال الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ السجيخيؼ فييا

 اعجاد
 "محمد رشاد" حديؼشخوق 

 إشخاف
 سميػ خالج لبةد. 

 مخشؽد محمد د. جسال

 السُمخص  

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس  الأداءإلى الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بالتعخف  الجراسة ىحه ىجفت الخمفية:

ت شسال الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضيا، والتعخف إلى دور متغضخات الحكؾمية في محافغا

والتخرص في استجابات مجيخؼ السجارس الحكؾمية نحؾ  الإداريةالجشذ والسؤىل العمسي وسشؾات الخبخة 

محافغات شسال الزفة  الؾعيفي لجػ السجيخيؽ في الأداءدرجة مسارسة الإدارة الإلكتخونية ومدتؾػ 

 .بيةالغخ 

الاستبانة  واستخجمت الؾصفي والسشيج الكيفيالباحثة السشيج  اتبعتولأجل تحقضق أىجاف الجراسة  اليجف:

 بديظة عذؾائية عضشةتؼ اختيار و  ،( مجيخاً ومجيخة427مؽ ) السكؾن  مجتسع الجراسة كأداة كسية طبقت عمى

 .السجيخيؽ ( مؽ10، كسا تؼ إجخاء مقابمة مع )ةمجيخاً ومجيخ  (201) بمغ عجدىا

الكسية والكيؽية أعيخت الشتائج أن درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية  وبعج تحمضل البيانات الشتائج:

 مختفعة بجرجة جاءت السجيخيؽ فضيا في محافغات شسال الزفة الغخبية للإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ

حضث جاء ججاً  اً مختفع بجرجة جاء الؾعيفي الأداءوأن مدتؾػ  ،(3.51)ستؾسط حدابي حضث جاء ال

(، ولؼ تغيخ الشتائج وجؾد فخوق دالة إحرائياً في استجابات السجيخيؽ نحؾ درجة 4.21)الحدابي  ستؾسطال

والسؤىل  وسشؾات الخبخة الإدارية الجشذ، مسارسة الإدارة الإلكتخونية في السجارس الحكؾمية تعدػ لستغضخات

 . والتخرص العمسي



 م‌

 

تعدػ لستغضخات الجشذ، وسشؾات الخبخة  الؾعيفي الأداءخوق دالة إحرائياً في مدتؾػ كسا لؼ تغيخ ف

وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية عشج أعيخت الشتائج كسا  ،الإدارية والسؤىل العمسي والتخرص

خؼ الؾعيفي لجػ مجي الأداء( بضؽ درجة مسارسة الإدارة الإلكتخونية ومدتؾػ α=0.01)مدتؾػ الجلالة 

، وىي علاقة ارتباط السجيخيؽ فضيا الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ شسال السجارس الحكؾميّة في محافغات

.**( وجاءت العلاقة طخدية مؾجبة، وأعيخت الشتائج 484مؾجبة إذ بمغت ؾيسة معامل ارتباط بضخسؾن )

تؾاصل مع السعمسضؽ، ومؽ أىؼ وسيؾلة ال الإداريةالشؾعية أن الإدارة الإلكتخونية تديؼ في إنجاز الأعسال 

ضخورة  السعؾقاتولمتغمب عمى  ،وعجم تؾافخ الأجيدة الكاؼية والحجيثة الإنتخنتضعف شبكة  السعؾقات

 في السجارس وتجريب السجيخيؽ عمى تقشيات الإدارة الإلكتخونية. الإنتخنتتقؾية شبكة 

ة الحجيثة في عمى أنساط الؿيادس تجريب مجيخؼ السجار استسخارية العسل عمى بزخورة أوصت الجراسة و 

لسجيخؼ السجارس لتدويجىؼ بالسيارات التقشية وتؾعيف  مدتسخة وعقج دورات تجريبية، الإدارة السجرسية

 الحاسؾب وبخمجياتو.

 الؾعيفي، محافغات شسال الزفة الغخبية. الأداء: الإدارة الإلكتخونية، الكمسات السفتاحية
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الفرل الأول

 والإطار الشعخي سياق الجراسة   

 :سقجمةال

تذيج الألؽية الثالثة ثؾرة ىائمة في التقجم السعخفي والتكشؾلؾجي، وأصبح لداماً عمى القائسضؽ بالعسمية 

التعميسية والتخبؾية الأخح بسدتحجثات العرخ لسؾاكبة التغضضخ، ودمج ىحا التظؾر في التعميؼ؛ وذلػ في 

تقجم التكشؾلؾجي مؽ تظؾر في مضجان التعميؼ مؽ خلال سبضل  تحقضق ما سعت إليو دول السعخفة وال

استحجاث طخائق التجريذ الحجيثة السؾاكبة لمتكشؾلؾجيا، وتظؾيخ السشاىج، وتأىضل السعمسضؽ مؽ خلال 

تجريبيؼ عمى مدتحجثات العرخ التقشي ودمجو في التعميؼ، وإعجاد إدارات تعميسية وتخبؾية مؤىمة لؿيادة 

 والتخبؾية وفق مدتحجثات العرخ. الإداريةوقادرة عمى  إنجاز مياميا السؤسدات التعميسية، 

وتعج الإدارة السجرسية إحجػ الإدارات السختبظة بالعسمية التعميسية وتخزع مباشخة مؽ قبل الإدارة التعميسية 

لؾجي، كسا لمستابعة والإشخاف، ويقع عمى عاتقيا في السجرسة مدؤولية مؾاكبة التظؾر العمسي، والتقجم التكشؾ 

أنيا السؾجو والسحخك لمعسمية التعميسية في السجرسة؛ ولحا فسدؤولية اختيار قادة الإدارة السجرسية مدؤولية 

كبضخة تتظمب مؽ السدؤولضؽ التخبؾيضؽ تشسية قجرات ىؤلاء القادة في مجارسيؼ، وتسكضشيؼ بالسيارات السعخؼية 

يؼ، وتحدضؽ أداء السجرسة مؽ خلال تبشي الأسالضب الحجيثة والتقشية لضتسكشؾا مؽ  تحقضق الارتقاء الحاتي ل

 (.2015خمضل،) .في الإدارة، والتي تشدجؼ مع متظمبات التغضضخ وتكشؾلؾجيا السعمؾمات

، وتؾعيف التعميؼ الإلكتخوني في السجارس، وتؾعيف مؾاقع الإنتخنتومع التؾسع اليائل في استخجام شبكة 

، وغضخ ذلػ مؽ مدتحجثات العرخ الخقسي في العسمية التعميسية، لكتخونيخيج الإبوالالتؾاصل الاجتساعي، 

، ومتابعة الإداريةأصبح  مفخوضاً عمى الإدارات السجرسية الانتقال مؽ الأسالضب التقمضجية في  تشفضح مياميا 

رة خاصة بعج ة في السجرسة إلى الأسالضب الحجيثة القائسة عمى تؾعيف التكشؾلؾجيا في الإدايالعسمية التعميس
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سكؽ الإدارة رة الإلكتخونية، والتي يسكؽ أن تعيؾر مفاـيؼ ججيجة  في الإدارات الحجيثة، ومؽ أىسيا الإدا

 الأداءالتي قج يتدؼ بيا لًا بأول عمى نقاط القؾة والزعف والتعخف  أو  مؽ متابعة الإدارة التعميسية، السجرسية

ة والسدانجة والتحدضؽ السدتسخ، يديؼ في تقجيؼ التغحية الخاجعالضؾمي لمسعمسضؽ والعاممضؽ في السجرسة، مسا 

يتختب عمى ذلػ تجدضخ روابط الثقة بضؽ الإدارة والسعمسضؽ، والسذاركة في التخظيط، والإدارة، واتخاذ و 

  (.2015 )الحسضجيؽ والدخحان، القخارات

وبلا حجود لمؾقت أو السكان، كسا أنيا  وتتسضد الإدارة الإلكتخونية بأنيا إدارة غضخ مدبؾقة، إدارة بلا أوراق

وبلا ـياكل تشغيسية تقمضجية، وىي بلا مخاسل أو بخيج وبلا أرشفة يجوية، وبشاءً عمى ذلػ فيي  إدارة بلا مبان  

 (.2019مجخل ميؼ في عسمية تظبضق إدارة السعخفة ونغؼ السعمؾمات )الدؾيخؼ، 

ترالات العامل السباشخ في عيؾر الكثضخ مؽ السفاـيؼ ويعؾد لمثؾرة الخقسية الستسثمة في السعمؾمات والا

أساسياً في عسميا عمى نغؼ السعمؾمات،  ، ولحلػ فسعغؼ الجول الستقجمة تقشياً أصبحت تعتسج اعتساداً الإدارية

لي لتبشي نسط الإدارة الإلكتخونية، ومؽ لآمؽ خلال شبكات الحاسب ا الإداريةالتقشية عمى الأجيدة  إدخالو 

مفيؾم الإدارة الإلكتخونية لإحجاث تغضخات في أسالضب تقجيؼ السعاملات والخجمات والسشافع العامة  ىشا جاء

يكمة الأنذظة والعسميات والإجخاءات  تجعيساً لمجؾدة لتحؿيقيا في السؤسدات  الإداريةوفي إعادة وىشجسة وـ

عمى استخجام السعمؾماتية والتكشؾلؾجيا  السختمفة، وعمى ذلػ تسثل الإدارة الإلكتخونية أنسؾذجاً متقجماً يعتسج

الستقجمة لإحجاث التغضخ التحؾلي وليذ مجخد إحجاث تغضخات وقتية أو بديظة عمى ـياكل الأعسال القائسة 

 (.2020، تادرسو  )عبج الخحسؽ بالفعل

ات ( الإدارة الإلكتخونية" بأنيا إنجاز لمسعاملات وتقجيؼ الخجم408ص ،2016)ؾبة ريشغخيبي و  ويُعخف

ؾقت والجيج والسال" مالعامة مؽ الظخيقة التقمضجية الضجوية إلى الذكل الإلكتخوني مؽ أجل استخجام أمثل ل

( "ىي استخجام مجيخؼ السجارس لمحاسب الآلي بسكؾناتو السادية 115ص ،2020بضشسا عخفيا الجبخ)
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مؾمات بالإضافة إلى وسائل وتخديؽ ومعالجة واستخجاع البيانات والسع إدخالوالبخمجيات وشبكاتو وشبكة 

 التي يقؾمؾن بيا".   الإداريةالاترال الحجيثة للأعسال 

رة العالية في استخجام فالإدارة الإلكتخونية تتظمب مؽ مجيخؼ السجارس السيا ،واستشاداً إلى تعخيف الجبخ

لجتيا، ومتابعة والسجرسية ومعا الإداريةوالسعمؾمات  ،في حفع البيانات الإنتخنتوشبكة  ،ليالحاسب الآ

أن  .(2016) إلكتخونياً لتحدضؽ مدتؾػ أدائيؼ الؾعيفي، فقج بضشت نتائج دراسة شؾاؼ الإداريةالأعسال 

في إحجاث تغضضخات في بضئة الإدارة، وتقجيؼ خجمات أفزل لمسدتفضجيؽ، وأداء أسيست الإدارة الإلكتخونية 

ة أحجث تحؾلًا كبضخاً في وعائف الإدارة التقمضجية مؽ أفزل لمسؾعفضؽ والعاممضؽ، وأن نسط الإدارة الإلكتخوني

 الؾعيفي. الأداءمسا أنعكذ برؾرة أفزل عمى  .، والخقابةحضث التخظيط، والتشغيؼ، والؿيادة

 ،السجارس الخاصة والؾعيفي بأنو" الجرجة التي حرل عمضيا مجيخ  الأداء (10ص ،2019) الخياط ويُعخف

الؾعيفي التي تؼ تظؾيخىا ليحا  الأداءعمى استبانة مدتؾػ  ،جراسةمؽ خلال استجابات أفخاد عضشة ال

 الغخض".

ختبط أبعاد ىحا السفيؾم بسدتؾػ الكفاءة والسيارة، والخضا عؽ العسل الإدارؼ لمسجيخ، ودافعضتو نحؾ العسل تو 

 (.2018)بؽ سسذة، .والتسضد، ومقجار ما يسمكو مجيخ السجرسة مؽ قجرات وميارات الإنجازو 

، بحضث يربح  اً عمى القادة التخبؾيضؽ إعادة صياغة التشغيؼ الإدارؼ أصبح لداميتبضؽ أنو  عمى ذلػ،وبشاء

قادراً عمى طـخق أبـؾاب السدتقبل، ومؾاكبة الثؾرة التكشؾلؾجية والسعمؾماتية، والتعامل بفاعمية وكفاءة مع 

يسية مؽ خلال تشفضح السيام متظمبات العرخ، فالإدارة السجرسية ليا دور في إنجاح العسمية التعم

وتشغيؼ العسل السجرسي،  السعمسضؽ، وبشاء الخظط السجرسية،والسدؤوليات والتي تتسثل بستابعة أداء 

مؽ حضث الانزباط وانتغام العسمية التعميسية، والذخاكة مع  كافة والتؾاصل ومتابعة تشفضح البخامج التعميسية

 الإداريةوىحا يتحقق بتؾعية اليضئة  الأداءلال الارتقاء بسدتؾػ السجتسع السحمي، والتحرضل الجراسي، مؽ خ
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تقجيؼ الخجمات الأفزل، وإنجاز السعاملات، واتخاذ و في السجرسة بأىسية الإدارة الإلكتخونية في السجارس 

القخارات بكفاءة وجؾدة عالية ووقت أقل، ولأجل ذلػ جاءت ىحه الجراسة اندجاماً مع ما تدعى إليو الؾزارة 

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في  الأداءمؽ خلال الؾقؾف عمى الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا ب

 (.2018)بؽ سسذة، محافغات شسال الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضيا.

يا بالأداء وعلاقت عمقة بسؾضؾع الإدارة الإلكتخونيةالست ويتشاول ىحا الفرل الاطار الشغخؼ والجراسات الدابقة

ط الزؾء يدمتؼ تضوس داء الؾعيفي،الأدارة الالكتخونية، و الإالؾعيفي مؽ ثلاث محاور: الإدارة السجرسية، و 

عمى الجراسات الدابقة التي تشاولت ىحه السؾاضيع معمل في نياية الجراسات التعقضب عمصضيا واستزاح نقاط 

 التذابة والاختلاف.  

 ةلإدارة السجرسيالاطار الشعخي ل

تجسع الإدارة السجرسية بضؽ الإشخاف الضؾمي وإدارة البخامج التعميسية وتختمف ميام الإدارة السجرسية حدب 

، عؽ طخيق وضع البخامج وتؾفضخ السؾارد التي تحتاجيا، تحقضق أىجافيا إلى دعىتسية التي  يالسؤسدة التعم

لتحقضق الأىجاف التعميسية والتخبؾية   وتفؾيض السيام إلى الأشخاص السشاسبضؽ لمؿيام بيا، ووضع سياسة

 في السجرسة.

 : واليجف مشيا مفيؽم الإدارة السجرسية

معمسضؽ ومؾعفضؽ فشضضؽ وإداريضؽ، والظمبة،  يؼ العشاصخ البذخية التعميسية مؽتيتؼ الإدارة التخبؾية بتشغ

اث، وأدوات وأنغسة، وأولياء الأمؾر، كسا تيتؼ  بتشغيؼ العشاصخ السادية مؽ أبشية، وتجيضدات، وأث

وتذخيعات، وتشغيؼ الأفكار والؿيؼ والاتجاىات التي تذسل السشاىج، والسقخرات الجراسية، والأنذظة، ويؤكج 

السفيؾم الحجيث للإدارة التخبؾية عمى العسل الجساعي في مضجان التعميؼ، ويشغخ إلضيا عمى أنيا وسضمة 

تحقضق الأىجاف التخبؾية، وىي تسثل الحمقة السباشخة السدؤولة فيي تيتؼ ب يدت غاية، أما الإدارة التعميسيةول
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حجة مدؤولة عؽ تشفضح سياسات الإدارة التخبؾية والإدارة و والإدارة التخبؾية  عؽ إدارة التعميؼ في الجولة،

ية والإدارة بل إن صمتيا بالإدارة التعميس ،وبالتالي ىي لا تذكل كياناً مدتقلًا قائساً بحاتو ،التعميسية وأىجافيسا

 (. 2018 ،التخبؾية تذكل صمة الخاص بالعام )خمضل

، ويتؾقف عمضيا نجاح العسمية التخبؾية سيسةتعج الإدارة السجرسية مؽ أركان العسمية التخبؾية التعميسية ال

كؾنيا الإدارة السباشخة السذخفة عمى التعميؼ بذكل عام، والسشفحة لمدياسات التعميسية التي تخظط ليا 

دارات التعميسية العميا، ونتيجة لتعجد ميام مجيخة السجرسة واختراصاتيا، وكثخة الؾاجبات والسيام السمقاة الإ

عمى عاتقيا؛ لحا يتؾجب عمى التخبؾيضؽ والسذخفضؽ عمى الإدارات السجرسية  الاىتسام بالإدارة السجرسية 

والؿيادية في السجرسة عمى أكسل وجو )عامخ،  الإداريةمسثمة بسجيخىا، وإعجادىؼ، وتجريبيؼ لمؿيام بؾاجباتيؼ 

2016.) 

سقرؾد والسشغؼ الشذاط ذالػ ال دوراً ىاماً في العسمية التعميسية، فييتمعب  الإدارة السجرسيةعميو فإن و 

 التي تتؾافق معالأىجاف التخبؾية  تحقضق يعسل ؼيو مجيخ السجرسة مع السعمسضؽ عمى الحؼ يادف الو 

مؽ خلاليا مجيخ  أحج عشاصخ الإدارة التعميسية الفعالة، يدعىوىي  سة التعميسية،الخظؾط العخيزة لمديا

جاح فشتأثضخ عمى أداء جسيع العاممضؽ في السجرسة، مسا يؾفخ فخصا لمتشسية والابتكار والإبجاع، ال السجرسة

دضؽ مدتؾػ في تح ميساً السجرسة يعتسج عمى قجرات مجيخىا ومؾعفضيا، كسا تؤدؼ الإدارة السجرسة دورا 

 (.2021،)عبضجات الإداريةالتعميسي والتخبؾؼ والاجتساعي لمسجرسة، كؾنيا جؾىخ العسمية  الأداء

مجيخ "سل تتذبحضث الجية التشغيسية السدؤولة عؽ إدارة السجارس،  تعتبخ لإدارة السجرسيةا مؽ ىشا فأن

حقضق الأىجاف التخبؾية، والارتقاء ، وتدعى لتوالظمبة، وأولياء الأمؾر"السجرسة والإداريضؽ والسعمسضؽ، 

بالعسمية التعميسية، ويقع عمى عاتق الإدارة السجرسية ميام إدارية وفشية وؾيادية تشجد بالعسل الجساعي 

بيجف تؾفضخ السشاخ التعميسي السشاسب الحؼ يحفد العاممضؽ في السجرسة عمى العسل، وحل السذكلات، 
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 سمية التعميسية والارتقاء بالظالب ورفع مدتؾاه التحرضميضل الرعؾبات بػية تحقضق أىجاف العجلوت

 (.2011العاجد،)

ميام إدارية وفشية وؾيادية تشجد بالعسل الجساعي مؽ أجل تؾفضخ السشاخ الإدارة السجرسية يختكد عمى و 

 عمى السشاسب الحؼ يداعجىؼ عمى حل السذكلات، وتحلضل الرعؾبات بػية تحقضق أىجاف العسمية التعميسية

الؾعيفي لمسعمسضؽ،  الأداءرتقاء بسدتؾػ التعميؼ مؽ خلال تحدضؽ تحقضق الأىجاف التخبؾية والتعميسية، والإ

 .(2010)الفخج، والعاممضؽ في السجرسة، والارتقاء بسدتؾػ تحرضل الظمبة

عسال لأدور الإدارة السجرسية عمى ا ، حُضث أنأتظخق الى اليجف مشيابعج أن بضشت مفيؾم الادارة السجرسية 

في تدضضخ شؤون السجرسة، وتدضضخ التعميسات الرادرة تتجمى أدوارىا  بل أنالخوتضشية التي يقؾم بيا السجيخ، 

عؽ السجيخيات كالسحافغة عمى الشغام، ورصج الحزؾر والػياب لمظمبة والسعمسضؽ، والإشخاف عمى السبشى 

ت بالإضافة لحلػ عسمية إندانية تيجف إلى العام لمسجرسة، وصيانة الأبشية والتجيضدات وغضخىا، بل أصبح

تشغيؼ العسل في السجرسة وتظؾيخه، واستثسار السؾارد السادية والبذخية التي تداعج عمى تحقضق الأىجاف 

التخبؾية، وتعديد الذخاكة والاترال والتؾاصل مع السجتسع السحمي، كسا تتسثل أىجاف الإدارة السجرسية في 

قضق نسؾ الستعمسضؽ بذكل كامل ومتؾازن، وتحقضق الشسؾ السيشي لمسعمسضؽ، وتحقضق تؾفضخ السشاخ السلائؼ لتح

الأغخاض الاجتساعية التي يحخص السجتسع عمى تعسيسيا مؽ أجل تحقضق التكيف والتؾافق الاجتساعضضؽ، 

في دراسة السجتسع، وحل  لإسياموتؾجيو الستعمسضؽ ومداعجتيؼ في اختيار الخبخات لتحقضق نسؾىؼ، وا

كات التي ترجر مـؽ قبـل مجيخ ؾ ذكلاتو وتحقضق أىجافو، والتأكضج عمى أن جسيع الجيؾد والأنذظة والدمم

 الإداريةبج أن تعسل عمى بشاء شخرية الظالب مؽ جسيع الجؾانب، والاىتسام بإنجاز السيام  السجرسة لا

م والسدئؾليات بضؽ السعمسضؽ، برؾرة جضجة وشكل فعال، والاىتسام بسخاعاة الفخوق الفخدية في تؾزيع السيا

ومؾاجية ع، تقان فؽ الاترال والتؾاصل مع مجتسع السجرسة، والعسل عمى ربط السجرسة بالسجتسإو 

 (.2016)عامخ، السذكلات داخل السجرسة والعسل عمى حميا
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ة، وتحقضق ىجاف العسمية التعميسيالأخئيذ والحؼ يتسثل في تحقضق الجور الػ الباحثة أن للإدارة السجرسية وتخ 

تحقضق أىجاف السشياج، ومتابعة الأنذظة وتشفضح ي متابعة سضخ التعميؼ بانتغام، و الدياسات التعميسية ف

 التعميسات الرادرة مؽ مجيخيات التخبية والتعميؼ. 

 :مدؤوليات الإدارة السجرسية

الؿيادة العميا، جيخ السجرسة مويتؾلى ، تذسل السجيخ والعاممضؽ والسعمسضؽ وحجة متكاممة تعج الإدارة السجرسية 

وليات فشية إشخاؼية، مدؤ ؼيعسل عمى مؾاجية السذكلات واتخاذ القخارات الرائبة لحميا، ويقع عمى عاتقو 

، والإشخاف عمى العسمية التعميسية والأنذظة، وتتسثل  بتحدضؽ مخخجات التعميؼ، ومؾاكبة كل ما ىؾ ججيج

فشية تتجمى بستابعة التظؾر السيشي لمسعمسضؽ مؽ خلال  ومدؤوليات، ووضع الخظط، ومتابعة التحرضل

، وتتسثل السدؤوليات لجػ الظمبة ، وتشسية الؿيؼ الأخلاؾية الحسضجةتقضيؼ أعساليؼ الكتابية، والديارات الإشخاؼية

إدارة شؤون الظمبة مؽ خلال تشغيؼ وربظيا بالسجتسع وتؾزيع السيام، و في التشغيؼ العام لمسجرسة  الإدارية

الأنذظة،  لتذكيلات السجرسية، وتشغيؼ الدجلات والسمفـات، ورعاية الشغام والانزباط السجرسي، وتشغـيؼا

متابعة أعسال الريانة اللازمة ليا، وإدارة الذؤون السالية والستسثمة و البشاء السجرسي والتجيضدات السجرسية، و 

 (.2015،) ثابتفي التبخعات السجرسية وإدارتيا 

والفشية لسجيخ السجرسة في فئتضؽ، الفئة الأولى تسثمت بالعسميات  الإداريةت والؾعائف وترشف العسميا

وتذسل التخظيط، والتشغيؼ، والتشدضق، والستابعة، والتقؾيؼ، والؿيادة، والاترال، واتخاذ  الإداريةوالؾعائف 

مسضؽ، والتعخف إلى قجراتيؼ القخارات، وأما الفئة الثانية فتتعمق بالجؾانب الفشية مؽ حضث تشسية أداء السع

السيشية وإدارة الرف، وتظؾيخ السشاىج، وتحمضل الخظط السجرسية، ومتابعة تحرضل الظمبة وسمؾكاتيؼ، 

 وتشسية الاتجاىات الإيجابية لجػ السعمسضؽ والظمبة وتقؾيؼ أعسال السعمسضؽ والعاممضؽ في السجرسة

 (.2016)عامخ،
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سجرسة تمبية احتياجات السعمسضؽ مؽ وسائل تعميسية، ودورات تجريبية وتخػ الباحثة أنو يتؾجب عمى مجيخ ال

خاصة ؼيسا يتعمق بالتعميؼ الإلكتخوني، وتسكضؽ السعمسضؽ الحيؽ تشقريؼ ميارة التعامل مع التقشيات مؽ 

ة جربضؽ لتجريبيؼ، كسا يتظمب الأمخ تحقضق العجالة التشغيسية، ومخاعاالتؾاصل مع السجيخية واستجعاء م خلال

تقضيؼ السعمسضؽ بالعجل، وتظبضق مبادغ الشداىة والذفاؼية في ذلػ، والؾقؾف عمى احتياجاتو ىؾ كسجيخ 

مجرسة خاصة ؼيسا يتعمق بالسيارات التقشية لسؾاكبة التحجيثات في الإدارة السجرسية، ومشيا الإدارة 

 الإلكتخونية.

 :لإدارة السجرسيةامعؽقات 

 الأداءمؽ حضث طبيعة  تعمق بالكادر البذخؼ مؽ معمسضؽ، وعاممضؽت معؾقات تؾاجو الإدارة السجرسية

التي الخبخة  كؾن كثضخ مؽ السجيخيؽ لا يسمكؾن  اوالعسل، والشسؾ السيشي، وتحجيات تتعمق بالإدارة نفدي

 تتعمق بالظمبة، وتؾزيعيؼ في الغخف الرؽية، ومدتؾػ قجراتيؼ ومعؾقاتو ، تسكشيؼ مؽ تجؾيج عسميؼ الإدارؼ 

وتؾفضخ الخعاية والتعميؼ الخاص رضمية وميارتيؼ، ودمج الظمبة مؽ ذوؼ صعؾبات التعمؼ أو الإعاقة، التح

تتعمق بتغظية أعسال الريانة وقخطاسية السعمسضؽ، مالية  معؾقاتبيؼ، كسا تؾاجو الإدارة السجرسية 

التشغيسية  السعؾقاتلى ، بالإضافة إوتدويجىؼ بالؾسائل التعميسية، وتؾفضخ أجيدة الحاسؾب وشاشات العخض

الستعمقة بالتذخيعات والقؾانضؽ السشغسة لتدضضخ الإدارة السجرسية السترف غالبضتيا بالجسؾد وقمة السخونة،  

وغياب عشرخ التظؾيخ لجػ بعض الإدارات، وىشاك التحجيات الستعمقة بالبشية التحتية، والستسثمة بالسباني، 

 (.2018،ومشاصخية )كتفي .ت، والسخافق والسختبخاالإنتخنتوشبكات 

التي تؾاجو الإدارات السجرسية، مؾاكبة التغضضخ، والتؾافق مع مدتحجثات  السعؾقاتوتخػ الباحثة أن مؽ أىؼ 

العرخ الخقسي كالتعميؼ الإلكتخوني، والتعميؼ عؽ بعج، وتؾعيف السشرات التعميسية، والإدارة الإلكتخونية 

 وغضخىا.
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 Electronic Management)) الإدارة الإلكتخونية

 :نذأة الإدارة الإلكتخونية

عيخت الإدارة الإلكتخونية عيؾراً بديظاً مع بجاية مشترف القخن العذخيؽ  بعج إدخال الحاسؾب في العسل 

لي  لقخن عشج تؾعيف تقشيات الحاسب الآالإدارؼ، وتظؾر استخجاميا في الدبيعضشات والثسانضشات مؽ ا

، 2006وقج ذكخ الدالسي) سا لو مؽ قجرة كبضخة عمى التعامل مع البيانات،لخجمة العسميات الإدارية ل

( مرظمح  IBMعشجما ابتكخت شخكة) 1960كانت مشح سشة  ،(  أن بجايات الإدارة الإلكتخونية32ص

عمى فعاليات طابعاتيا الكيخبائية  وكان سبب ذلػ  ىؾ لفت انتباه أنغار الإدارة  في  معالج الكمسات

 1969إنتاج  ىحه الظابعات وذلػ عشج ربظيا مع الحاسؾب واستخجام معالج الكمسات، وفي  السكاتب إلى

 ( وىؾ الذخيط السسغشط جياز الظابعة السستاز. MT/STانتجت الذخكة جياز)

 مفيؽم الإدارة الإلكتخونية

الإدارة التي  بأنيا( "124ص، 2020تعجدت التعخيفات الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية، فقج عخفيا سؾيمؼ )

، وتشفضح أعسال الإدارة الأداءبيجف تحدضؽ  الإداريةتعسل عمى استخجام التقشية الحجيثة لمؿيام بالأعسال 

"ىي استخجام مجيخؼ السجارس لمحاسب الآلي بسكؾناتو السادية  بقؾلو ،(115ص ،2020)خالجبوعخفيا 

بيانات والسعمؾمات بالإضافة إلى وسائل وتخديؽ ومعالجة واستخجاع ال إدخالوالبخمجيات وشبكاتو وشبكة 

، 2018وطاىخ) التي يقؾمؾن بيا". كسا عخّفيا بؽ مخزوق ونؾر الجيؽ الإداريةالاترال الحجيثة للأعسال 

بأنيا:" تعشي قجرة السشغسة عمى تقجيؼ الخجمات وتبادل السعمؾمات بؾسائل إلكتخونية كذبكة  (103ص

ؼيسا بضشيا وبضؽ السؾاطشضؽ ومشغسات الأعسال الستعاممة معيا بيدخ  أو أؼ شبكة اترال إلكتخونية الإنتخنت

 ودقة عالية وسخعة أكبخ وكمفة أقل".
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" بأنيا إنجاز لمسعاملات وتقجيؼ الخجمات العامة مؽ الظخيقة (408، ص2016) ريشؾبةغخيبي و  وعخفيا

 .يج والسال"ؾقت والجمالتقمضجية الضجوية إلى الذكل الإلكتخوني مؽ أجل استخجام أمثل ل

وتؾعيفيا داخل  كافةً  عبارة عؽ استخجام التقشيات الحجيثة"قائلًا ( 20، ص2015عخفيا عخوج )و 

السؤسدات عمى اختلافيا، لتديضل التؾاصل بضشيا ومؽ أجل تقجيؼ خجمات أكثخ فعالية وبأقل وقت وجيج 

 مسكؽ".

نية ىي الانتقال بالعسل الإدارؼ مؽ الشغؼ وبشاءً عمى التعخيفات الدابقة تخػ الباحثة أن الإدارة الإلكتخو 

والحاسب الآلي والعسل عمى حفع السمفات،  الإنتخنتالتقمضجية إلى الشغؼ الحجيثة الستسثمة بتؾعيف شبكة 

 وتشغيؼ أعسال السجرسة إدارياً وفشياً مؽ خلاليا.

كان ذلػ عمى أجتسعات، سؾاء في حياة الس كبضخ   الإلكتخونية الضؾم لو دور  ن عالؼ الأعسال إ وتخػ الباحثة،

أحجثتو التكشؾلؾجيا مؽ تغضخات وذلػ لسا  عمى مدتؾػ السشغسات قاطبة؛ مالجساعات أ ممدتؾػ الأفخاد أ

ميسة ججاً، تسثمت في خفض الشفقات في السشغسات وتحدضؽ جؾدة مشتجاتيا وخجماتيا وزيادة الدخعة في 

 لجسيؾر السدتيمكضؽ. إنتاجضتيا وذلػ بيجف مؾاجية الستظمبات الستدايجة

 :دواعي التؽجو إلى الإدارة الإلكتخونية

وتقجيؼ الخجمات بدخعة  ،مؽ العسمية التخبؾية التي تتزسؽ تبادل السعمؾمات اً جدء الإداريةتعج العسمية  

مع ضسان سخية أمؽ السعمؾمات الستشاقمة،  الإنتخنتوشبكات  ،عالية وتكمفة مشخفزة عبخ أجيدة الحاسؾب

، إلى تظؾر العجيج مؽ الإنتخنتالتظؾر التكشؾلؾجي في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات عبخ شبكة وقج أدػ 

مجالات الحياة الاجتساعية نغخاً لسا ليا مؽ أثخ إيجابي فضيا. الأمخ الحؼ جعل العجيج مؽ الجول تعسل 

ل السؤسدي ، مؽ أجل تظؾيخ وإصلاح العسالإداريةىحه التكشؾلؾجيا ضسؽ ميام السؤسدة  إدخالعمى 

مؽ خلال تؾعيف الإدارة الإلكتخونية في التخبية والتعميؼ لا  ،والعسمية التعميسية بذكل خاص ،بذكل عام
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الإدارة السجرسية سيمت عمى الإدارة أداء مياميا الؾعيؽية بكل سيؾلة ويُدخ، ومؽ ىشا أصبحت أن سيسا 

 (.2019أداء الؾعائف )بؽ عمي وجيلالي، لمبحث عؽ كفاءة وفاعمية  اً ميس اً تكشؾلؾجيا السعمؾمات مظمب

أمخاً لا مفخ مشو، في الؾقت الحؼ تديج أصبحت الحاجة لمتغضضخ داخل السشغسات ومسا سبق تجج الباحثة أن 

فقج تقارب العالؼ، وازدادت وتضخة ؼيو التحجيات والتقمبات التي أضحت الدسة الغالبة عمى بضئة العسل الضؾم، 

مى السجتسعات والسشغسات ؾيؼ ججيجة، لا تدسح بالخسؾل والجسؾد، أو إىجار الحياة بدخعة، وفُخضت ع

الؾقت، فعجمة العسل الضؾم قائسة عمى الدخعة والفرل، وتتظمب استثسار السؾاىب، وخمق بضئة تفكضخ ججيجة 

،  مؽ أجل الشيؾض والتججيج، فالتغضضخ بتؾجياتو الإيجابية، يحسل في طياتو مراعب كثضخة، وأزمات ججيجة

ويأتي دور التغضضخ إلى معالجة القرؾر لزسان استسخارية السشغسة في عل التحجيات والتقجم اليائل في 

عالؼ التقشيات والتكشؾلؾجيا، ومؾاجية التغضخات الستدارعة بإيجابية، ولحلػ تدعى السشغسات، ومشيا مشغسات 

 (. 2015لحيالي،)ا التخبية والتعميؼ إلى مؾاكبة التغضضخ للارتقاء بسدتؾػ أدائيا

 : أىجاف الإدارة الإلكتخونية

تقؾم فمدفة الإدارة الإلكتخونية عمى مبجأ أساس يتسثل في جعل الإدارة ىي مرجر لتديضل الخجمات والسيام 

، وعمى ذلػ فإن للإدارة الإلكتخونية أىجافا كثضخة الإنتخنتالاستفادة مؽ التقجم العمسي في مجال و ، الإدارية

في كؾنيا تعسل عمى تقمضل مؽ تكمفة الإجخاءات  ،(2018) يا وقج ذكخىا أبؾ الشرختدعى إلى تحؿيق

وزيادة كفاءة عسل الإدارة مؽ خلال تعامميا مع السؤسدات،  ،وميام ، وما يتعمق بيا مؽ عسمياتالإدارية

إلى تخميص إلى استيعاب عجد أكبخ مؽ السيام في وقت محجد؛ إذ إن قجرة الإدارة التقمضجية بالشدبة  إضافة

السعاملات تبقى محجودة، وتزظخىؼ في كثضخ مؽ الأحيان إلى الانتغار فتخة طؾيمة، كسا إن إلغاء عامل 

أو التخؽيف مشو إلى أقرى حج مسكؽ، مسا يؤدؼ إلى الحج مؽ تأثضخ  ،العلاقة السباشخة بضؽ طخفي السعاممة

. غضخ أن إلغاء نغام الأرشيف الؾرقي، الإداريةالعلاقات الذخرية والسداج والشفؾذ في إنياء السيام 

واستبجالو بشغام أرشيف إلكتخوني، مع ما يحسمو مؽ لضؾنة في التعامل مع الؾثائق، والسقجرة عمى ترحيح 
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الأخظاء بدخعة، ونذخ الؾثائق لأكثخ مؽ جية في أقل وقت مسكؽ، والاستفادة مشيا في أؼ وقت كان، 

، وإقامة الشجوات والسؤتسخات مؽ الأداءالتعميسات، والإشخاف عمى وإلغاء عامل السكان؛ وإرسال الأوامخ و 

 خلال الفضجيؾ ومؽ خلال الذبكة العشكبؾتية للإدارة.

بجأت تتدابق في  ،عمى مدتؾػ السؤسدة التعميسية الإداريةأن التظبيقات مسا سبق فإن الباحثة تؤكج و 

ق الأىجاف بكفاءة ودقة عالية وتكمفة أقل مثل ومؽ أجل تحقض ،دارة الإلكتخونية لسؾاكبة التظؾرتظبضق الإ

وإصجار شيادات الشجاح والتخخج وعسل  ،وتديضل عسميات قبؾليؼ وتدجضميؼ ،حفع ممفات الظمبة

وتديضل عسميات السخاسلات  .وإصجار التقاريخ والسداعجة في عسل الججاول السجرسية ،حرائيات اللازمةلإا

 بضؽ مخافق السجرسة. 

 : لإدارة الإلكتخونيةمتطمبات تطبيق ا

 (، وىي:25ص، 2017)ىشاك عجة متظمبات لتظبضق الإدارة الإلكتخونية كسا ذكخىا ياسضؽ،

فسؽ الزخورة وجؾد ؾيادات إدارية إلكتخونية تتعامل بكفاءة مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات  :الإداريةالستطمبات 

ىشجسة الثقافة التشغيسية وصشع السعخفة،  والاترالات وتكؾن أكثخ فاعمية، مع قجرتيا عمى الابتكار وإعادة

ومذاركة الإدارة  ،ولحا يشبغي تحجيج أىجاف الإدارة بذكل صحيح، والتخظيط الفعال لاحتياجات الشغام

 بعسمية الإعجاد والترسيؼ.

وىؾ الأساس لتظبضق الإدارة الإلكتخونية، وتتسثل بالأجيدة والتقشيات اللازمة لإنجاح  الستطمبات التقشية:

وتشفضح  ،لسذخوع، ويتؼ مؽ خلاليا تسثضل السعمؾمات ونقميا إلكتخونياً مع ضسان الدخية ودفؽ السعمؾماتا

 السعاملات والسيام عؽ بعج باستخجام الذبكات الإلكتخونية بشجاح ومرجاؾية.
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أؼ  مؽ أىؼ السؾارد التي يسكؽ استثسارىا لتحقضق الشجاح في جُ عّ العشرخ البذخؼ يُ  الستطمبات البذخية:

مذخوع، لسا لو مؽ أىسية بالغة في تظبضق الإدارة الإلكتخونية، وعميو يجب تؾفضخ العشاصخ السؤىمة 

 .كافة ومؾاصمة تجريبيا وتشسضتيا باستسخار لسؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي أبعاده

عمى الخغؼ مؽ كل ما يقجمو عرخ السعمؾماتية في الؾقت الحاضخ مؽ امتيازات  الستطمبات الأمشية:

وخجمات، إلا أن ىشاك تحجيات تؾاجو سخية السعمؾمات، وتتزسؽ الدخية عجة محاور مشيا التكامل، وتؾفضخ 

 السعمؾمات، ومعخفة تاريخ دخؾل أؼ شخص إلى السعمؾمات، وأمؽ السعمؾمات.

ضخورة وجؾد متظمبات مادية تختمف في نؾعيا وحجسيا عؽ الستظمبات السادية اللازمة  الستطمبات السادية:

لتظبضق نغؼ وأسالضب الإدارة التقمضجية، ومؽ أىؼ متظمباتيا، التخظيط السالي الخشضج، ورصج السخررات 

الكاؼية لمتجريب عمى استخجام الحؾاسضب، وبالتالي إعادة الشغخ في نغام الأولؾيات وتؾفضخ الأمؾال الكاؼية 

 لإجخاء التحؾل السظمؾب.

في السجارس تتظمب وجؾد كؾادر بذخية تسمػ الخبخات التقشية،  عمى ما سبق فالإدارة الإلكتخونيةوبشاءً 

ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي، وجاىدية السجارس  الإنتخنتوالسيارة الكاؼية في تؾعيف الحاسؾب وشبكة 

، والحؾاسضب والأجيدة الحجيثة لتسكضؽ تظبضق الإدارة الإلكتخونية، كسا الإنتخنتبالبشية التحتية بذبكات 

عة في التغضضخ، والسذاركة في صشع القخار، والأمان الخقسي لمحفاظ عمى سخية السعمؾمات، تتظمب القشا

 والتذبيػ مع السؤسدات الجاعسة إلكتخونياً.

 معؽقات الإدارة الإلكتخونية:

في  (2020)تتسثل أىؼ معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السؤسدات كسا بضشيا عبج الخحسؽ وتادرس،

ذخية، وتتسثل بالرعؾبات الستعمقة بالعاممضؽ في مجال الإدارة الإلكتخونية، والسعؾقات السعؾقات الب

التشغيسية، ذات العلاقة بالإدارة وفق مدتؾياتيا الستعجدة، إضافة إلى السعؾقات التقشية، فعجم تؾفخ 
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سعؾقات السالية البخمجيات والذبكات والسكؾنات السادية يحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكتخونية، وتذكل ال

، وإعجاد الإنتخنتالتي تحؾل دون تسكضؽ الإدارة السجرسية مؽ شخاء الأجيدة وصيانتيا، وتقؾية سخعة 

البخمجيات، والجورات التجريبية عائقاً آخخ، بالإضافة إلى ما سبق ىشاك معيقات تقف أمام تظبضق الإدارة 

 السؤىمضؽ لمتأقمؼ مع البضئة الخقسية. في  اً الإلكتخونية فالكثضخ مؽ الجول العخبية تعاني نقر

 ،تتسثل بالجانب البذخؼ، إذ تحاول الإدارة السجرسية ،تؾاجو الإدارة الإلكتخونية تحجيات كبضخة وعميو فقج

لكؽ تبقى مذكمة مؾاجية التغضضخ ىي  ،اعتساد مشيجية وخظة واضحة لشذخ وتظبضق الإدارة الإلكتخونية

اريضؽ وصانعي قخار يقؾمؾن بإعجاد وتشفضح وتظبضق التحؾل إلى الإدارة فشحؽ بحاجة لإد ،التحجؼ الأكبخ

مؽ أجل تقمضل الؾقت والجيج  ،وتثؿيفيؼ وتبديط إجخاءات التحؾل الإلكتخوني ،وتجريب الأفخاد ،الإلكتخونية

مع  في التعامل ،في تشفضح الخجمات والسعاملات، كسا تتسثل بالجانب الإدارؼ مؽ حضث عجم كفاءة الإداريضؽ

وفي التجخبة السالضدية بخامج الحاسؾب وحخمانيؼ مؽ الاستفادة مؽ قؾاعج ومعمؾمات البيانات الستؾافخة لجييؼ، 

أن سشغافؾرة استظاعت أن تزع الخظط السسضدة لمسدتقبل مؽ خلال كؾادرىا والبشية التحتية لمذبكات يتبضؽ 

 (.2020)سسان،والبخمجيات

يحؾل دون نجاح الإدارة  .يج مؽ السجارس الحكؾمية في السحافغاتتؾفخ الأجيدة السشاسبة لمعجوعجم 

؛ وذلػ لعجم وجؾد قؾانضؽ تكفل تظبضق الإدارة الإلكتخونية في معؾقاً الإلكتخونية، كسا تسثل التذخيعات 

ىي بالمغة  الإنتخنتالمغؾية، فسعغؼ السؾاد والسعمؾمات السؾجؾدة عمى  السعؾقاتالسجارس، إضافة إلى 

وأمام ذلػ يتظمب الأمخ مؽ القائسضؽ ، معؾقاً وتحتاج إلى ميارة ومعخفة بيا، كسا تسثل الثقافة  ،يةالإنجمضد 

والاستفادة مؽ التجارب الدابقة للإدارة  السعؾقاتعمى السؤسدات والجوائخ الحكؾمية مؾاجية تمػ 

السعمؾمات وبحلت التي قظعت شؾطا كبضخا في استخجام بخامج تكشؾلؾجيا ، الإلكتخونية كسا ىؾ في مرخ

فسؽ خلال مؾقع الؾزارة  ،كحلػ البحخيؽ، و نتاج بخمجيات عخبية تخجم التعميؼ في السجارسإفي  اً جيؾد

  .لإنجاز السعاملات بذفاؼية ودقة عالية ،الخجمات والسعمؾمات اللازمة والإرشادات الزخورية إلىنتعخف 
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 خرائص الإدارة الإلكتخونية:أسذ و 

بالإدارة الإلكتخونية تؾاجج اترال دائؼ وثابت مع شبكة الإنتخنت، وتتسثل كسا مؽ أىؼ الأسذ الخاصة 

(، بالؿيام بتقجيؼ أفزل الخجمات. والتخكضد عمى الشتائج السخاد تحؿيقيا، بالإضافة إلى 2020ذكختيا حؾمخ )

م مؽ أجل سيؾلة استعسال الأسالضب التكشؾلؾجية الحجيثة، وتخؽيض الؾقت والجيج والسال في أداء السيا

التخمص مؽ حجة البضخوقخاطية وتبديط الإجخاءات داخل السؤسدة، وتخشضج الؾقت السيجور في إدارة 

السعاملات الإدارية، وربط دوائخ السؤسدة بؾسائل اترال إلكتخونية تزسؽ سيؾلة التؾاصل ؼيسا بضشيا وبضؽ 

في الاعتساد الؾرقي وما يتبعو مؽ الجيات الإدارية في السؤسدات الأخخػ، والحج مؽ الأعباء الإدارية 

عضؾب في الحفع والتؾثضق، وتقمضل معؾقات اتخاذ القخار في عل تؾافخ البيانات والسعمؾمات اللازمة في 

 السؤسدة والتعامل معيا وكأنيا وحجة واحجة.

وتدجضل الأعسال  بالتظبيقات الإدارية والتشغيسية، الستسثلالاستخجام الأمثل للإدارة الإلكتخونية  وأيزاً يعتبخ

والسيام كافةً، يجعميا أكثخ تشاسقاً وفعالية وإنتاجية، ففي السجال الإدارؼ، يجب تظؾيخ التشغيؼ الإدارؼ 

وإحجاث تغضضخات جؾىخية في اليياكل الإدارية. حضث يتؼ الاستغشاء عؽ وعائف واستحجاثات أخخػ ججيجة، 

لات الاقترادية والاجتساعية، فعسمية التحؾّل إلى الإدارة تدايخ التحؾّل إلى الإدارة الإلكتخونية، وفي السجا

الإلكتخونية تتظمب تعبئة اجتساعية مداعجة ومدتؾعبة لزخورة الانتقال إلى الإدارة الإلكتخونية، وفي 

السجال التقشي، فيؾ يذكل القاعجة الأساسية والجؾىخية في التحؾّل للإدارة الالكتخونية؛ لأنو يسثل الأجيدة 

يات اللازمة لإنجاح السذخوع ويعج مؽ متظمبات نجاح الإدارة الالكتخونية، أما في السجال الأمشي، والتقش

فسؽ التحجيات التي تؾاجو تظبضق الإدارة الالكتخونية أمؽ السعمؾمات، سؾاء ما تعمّق بحفغيا أو تخديشيا 

 (.2016إلكتخونيًا، أو سخيتيا بضؽ السؤسدات )غشادرة، 

 



16 

 

الاعتساد عمى تعديد دور قدؼ نغؼ السعمؾمات الإدارية، وتقجيؼ الاستخاتيجيات التي تدانج  وتخػ الباحثة أن 

الإدارة لمؿيام بعسميا، وبشاء شبكة حاسؾبية يعتسج عمى اترال دائؼ بضؽ الإدارة والأقدام في السؤسدة، وىحا 

 خونية. الاترال الأىؼ الحؼ يجب الأخح بو بعضؽ الاعتبار عشج مسارسة الإدارة الإلكت

ومسضدات  تسضدىا عؽ باقي انؾاع الادارات، وتتسثل ىحه الخرائص، بسايمي: خرائصلإدارة الإلكتخونية ول

، وتترف بالتؾاصل الجائؼ كافة الإداريةعجيجة تتسثل بتؾفضخ السعمؾمات لمسدتفضجيؽ مؽ أجل متابعة السيام 

نجاز السعاملات، كسا تعسل عمى تخؽيض الجقة والؾضؾح في إو فيي إدارة بلا زمؽ، كسا تترف بالسخونة 

تبديط الإجخاءات اللازمة لتمبية حاجات السؾاطشضؽ، وتحقضق و التكاليف حضث تؾفخ مضدانيات مالية ضخسة، 

 (.2021بكخ، بؾ) الذفاؼية داخل السؤسدات الإلكتخونية.

تكمفة السادية مؽ تؾفضخ في تخؽيف ال مداىستيا ،تظبضق الإدارة الإلكتخونية في تخػ  الباحثة ومسا سبق فأن

طابعات، وأوراق، وأقلام، ولؾازم مادية أخخػ، كسا تديؼ في تقمضل الجيج، وإثخاء الجانب السعخفي والعمسي 

 والإدارؼ والؿيادؼ مؽ خلال تسكضؽ الإداريضؽ مؽ السذاركة في السؤتسخات والمقاءات والؾرشات البحثية.

أنيا تداعج السؤسدة عمى سيؾلة إدارة ومتابعة كثضخة مشيا:  كتخونيةالباحثة أن مدايا الإدارة الإل وعميو تؤكج

أنيا وحجة مخكدية واحجة، إضافة إلى الجقة والدخعة في إنجاز و  الإدارات السختمفة التابعة لمسؤسدة،

الأعسال، وزيادة الإنتاجية، وتحدضؽ الأداء الإدارؼ. حضث تذضخ تجارب الجول التي ليا الدبق في الاستفادة 

  ؽ تظؾر تقشية السعمؾمات الإدارية وتظبيقاتيا.م

ومسا لا شػ ؼيو فإن الادارة الالكتخونية، مثميا مثل باقي الادارات التي لا تخمؾ مؽ بعض الدمبيات 

 والعضؾب، ونتعخف عمضيا بسايمي. 
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 :سمبيات وعيؽب الإدارة الإلكتخونية

مؽ خلال ضعف  ضياويسكؽ الاستجلال عم ،قج يراحب تظبضق الإدارة الإلكتخونية العجيج مؽ العضؾب

، مسا يجعميا عخضة للاختخاق والتخخيب، ومذكمة العشكبؾتية الذبكةالشؾاحي الأمشية لبعض تظبيقات 

التؾعيف في السؤسدة مسا يخفع مؽ معجلات البظالة، والذعؾر بالاغتخاب والعدلة وافتقادىؼ لمعلاقات 

ا السعمؾمات في أداء مياميؼ، وصعؾبة مؾاكبة سخعة التغضضخ نتيجة اعتسادىؼ عمى تكشؾلؾجي ،الاجتساعية

 (.2017 )يؾنذ، .في تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات والبخمجيات السعقجة

مؾاجية و  ،والتعميؼ إعجاد خظط تظؾيخية بشاء عمى ما تقجم، تخػ الباحثة أنو يتؾجب عمى مجيخيات التخبية

والحرؾل عمى الجعؼ السادؼ والسعشؾؼ مؽ  ،لإدارة الإلكتخونيةا تظبضقتعضق التحجيات السدتقبمية التي 

وأثخه  ،بأىسية وفائجة التغضضخ والخضا الؾعيفي الجيات الحكؾمية السعشية بحلػ، إضافة إلى خمق الجافعية

لمسذكلات  ووضع الحمؾل السشاسبة ،وإشخاكيؼ في عسمية التغضضخ ،الإنتاجيةعسل و الالإيجابي عمى طبيعة 

ونذخ ثقافة  ،تجريبتكثيف البخامج التجريبية واستجعاء خبخاء متخررضؽ لإلى بالإضافة  ،جييؼتؾاالتي 

  استخجام التقشيات الحجيثة في الإدارة السجرسية.
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 ( Functionality) الؽظيفي: الأداء

مجخد أداء  تليدفيي  ،التي تدعى السؤسدة لتحؿيقياوسضمة لتحقضق الأىجاف  الأداء الؾعيفي تبخيع

ت اللازمة السيارا السجيخيؽ والسجيخات إكداب مؽ خلال ،واجبات ومدؤوليات تتظمب الإنجازبل لأعسال ل

القائسة  والسيشية تخسيخ العلاقات الإندانية، و رفع كفاءتيؼ وانتاجضتيؼ في العسلو  اتيؼ الشفديةجتياحتمبية ال

 .التي تظؾر مؽ أدائيؼ جريبيةعمى الؾد والاحتخام والتقجيخ في السجرسة، وإلحاقيؼ بالجورات الت

 :الؽظيفي الأداءمفيؽم 

لسا لو مؽ أىسية  ،الؾعيفي مؽ السفاـيؼ التي حغضت باىتسام واسع مؽ الجراسة والبحث الأداءج مفيؾم يع

وسضمة تحفد العاممضؽ لمعسل بحضؾية ونذاط ضسؽ معايضخ تزعيا  الأداءف ،الأفخادو عمى مدتؾػ السؤسدة 

والعلاوات  ،عشج تحجيج السكافآت الأداءوتبخز أىسية  ،ل إلى مدتؾيات الكفاءةبيجف الؾصؾ  ،الإدارة

تشؾعت السدسيات التي استخجميا الباحثؾن في ىحا وقج والتخؾيات والاحتياجات التجريبية والاختيار والتعضضؽ، 

عمى التحمضل  السجال فالتقضيؼ ىؾ ؾياس الكفاءة وترشيف الججارة، ويسكؽ تعخيفيا عمى أنيا بيانات تداعج

التي  اتيالدمؾك( " بأنيا السسارسات و 116ص ،2021والتقضيؼ خلال فتخة زمشية محجدة، فقج عخفيا الؾكضل )

والسخخجات الستختبة عمضيا ومجػ جؾدتيا  ،تجاه تشفضح السيام والسدؤوليات التي يقؾمؾن بيا ،يغيخىا الأفخاد

 ومظابقتيا لمسؾاصفات السظمؾبة للأداء الؾعيفي".

بأنو " تعبضخ عؽ مجػ قجرة السشغسة عمى  ،(636، ص2020الؾعيفي ) الأداءضشسا عخف عبج اليادؼ ب

 .تحقضق أىجافيا وبأقل التزحيات بغض الشغخ عؽ نؾعيا وبسا يتلاءم مع البضئة التي تعسل فضيا"

السيام ( "بأنو الدمؾك الإدارؼ الحؼ مؽ خلالو يقؾم السؾعف بتشفضح 281، ص2020و الذيخاني )توعخف

 .السؾكمة إليو لتحقضق الأىجاف السخظط ليا"
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مؽ أجل إنجاز ميسة  ،( " الجيج السبحول الحؼ يقؾم بو السؾعف35، ص2019في حضؽ عخفو القحظاني )

الؾعيفي إلى الشتائج والأىجاف التي تدعى السؤسدة إلى  الأداءحدب قجرتو واستظاعتو، ويذضخ مفيؾم 

 .تحؿيقيا"

مؽ خلال  ، وذلػالسجارس الخاصة و( " ىؾ الجرجة التي حرل عمضيا مجيخ 10ص ،2019وعخفو الخياط )

 .الؾعيفي التي تؼ تظؾيخىا ليحا الغخض" الأداءاستجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى استبانة مدتؾػ 

فكخياً  ،بأنو محرمة لمشتائج والسخخجات والجيج السبحول :الؾعيفي الأداءأنو يسكؽ تعخيف  ؛وتخػ الباحثة

مؽ أجل تحقضق الأىجاف في فتخة  .يام والسدؤوليات السؾكمة إليوسيشجدىا الفخد مؽ خلال ال الحؼ ،جدجياً و 

غمب عمى ويقاس مؽ خلال عسمية التقضيؼ والت ،الأنذظة والأىجافأؼ أنو مفيؾم يخبط بضؽ  ،زمشية معضشة

 .الزغؾط التي تؾاجو العسل

 الؽظيفي: الأداءأبعاد 

الذخرية الستسثمة بالتؾاصل  الدمؾكاتدمؾكات السيسة، و تسثل بالبعج الأول، ي :للأداء الؾعيفي أبعاد

ؼ إلى خظخ السجمخة التي تؤد الدمؾكاتخخيؽ، وسمؾكات التؾقف )سمؾكات تجشب العسل(، و والتعاون مع الآ

 نتاجيةالإالؾعيفي عمى  الأداءأنو مؽ السسكؽ أن تذتسل أبعاد  ؛تخػ الباحثةحضث ، الإنتاجيةواضح بفقجان 

ىؾ ذلػ التفاعل بضؽ  الأداءالتي تزسؽ الكفاءة مؽ أجل إنجاز السيام بفاعمية وجؾدة عالية، وإذا كان 

لا يقاس نجاح الإدارة  والفعالية، إذ الأداءفإن مفيؾمو يكتسل بسعخفة أبعاده، والتي تتسثل ب الإنجازالدمؾك و 

، أما الإنتاجيةالتي تخكد عمى الفعالية السالية و  في أؼ مؤسدة في انجاز الأىجاف، بل بالفعالية والكفاءة

والخضا علاقة شخطية أؼ تؾجج عشجما  الأداءوالخضا عؽ العسل، فالعلاقة بضؽ  الأداءالبعج الثاني، فضتعمق ب

الحؼ  الأداءتعظى لمفخد حؾافد وعؾائج العسل بشاء عمى الحالة التي تكؾن سبباً بالخضا، فالخضا ىؾ نتيجة 

 الأداءعمى سمؾك  فاستحق أن يحرل عمى حؾافد وعؾائج بحضث يتفاعل مع قجرات الفخد لضؤثخحققو الفخد 
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يحخك ويدتثضخ الفخد  ميؼ عاملاً  جحضث يع الحؼ يبجيو الذخص في العسل، والبعج الثالث يختبط بالجافعية،

الحؼ يبحلو الفخد لضؤثخ عمى عسمو بسعشى آخخ قؾة الحساس والخغبة لمؿيام بسيام العسل حدب كثافة الجيج 

 (.2018)بؽ سسذة، ودرجة مثابختو واستسخاره وفي تؿيؼ أفزل ما عشجه مؽ قجرات وميارات

ورضاىؼ  وفعالضتيؼ ،يتبضؽ أن نجاح أؼ مؤسدة يتؾقف عمى أداء السؾعفضؽفأنو ومؽ خلال ما سبق 

  مؽ الخقي والتقجم. ويؤثخ عمى إنتاجضتيؼ لمؾصؾل إلى السدتؾػ السظمؾب ،يؼقودافعضتيؼ وإزالة ما يعي

 :ييػ أداء السعمسيؼتق

يعج تقضيؼ السعمسضؽ أحج أىؼ الؾسائل لتحدضؽ التعميؼ بذكل عام، والتعميؼ في الفرؾل الجراسية بذكل 

خاص؛ وذلػ لأىسية تعخيف السعمؼ بالجؾانب السيسة لمعسمية التعميسية بجؾانبيا السختمفة، بالإضافة إلى 

الة في تقضيؼ السعمسضؽ تتدبب في تخاجع قجرات السعمؼ، وعجم تظؾر مياراتو، حؿيقة أن السعايضخ غضخ الفع

، وتؾجضيو نحؾ بضئة تعميسية صحية ا  دورىا في تشسية ميارات السعمؼفالسعايضخ الؾاضحة والسجروسة جضجا لي

 (.2009)الجوسخؼ 

وزارة ) .تخبؾؼ في فمدظضؽكسا جاء في دلضل الإشخاف ال ،وييجف نسؾذج تقضيؼ أداء السعمسضؽ الستبع حاليا

لتحدضؽ جؾدة التعميؼ بتأكضج السحاسبة عمى الأداء الرفي، وضع أساس  ،(2013التخبية والتعميؼ العالي،

لتظؾيخ التعميؼ مؽ خلال الشسؾ السيشي لمسعمسضؽ، أن تكؾن مدؤولية التقؾيؼ مذتخك بضؽ السعمؼ وفخيق 

 أىجاف تقضيؼ الأداء إلى أربعة مدتؾيات:التقؾيؼ بعسل تعاوني يحفد الشسؾ السيشي، وترشف 

أو الدعي لخفع  ،مدتؾػ السعمسضؽ أنفديؼ مثل أن يدعى السعمؼ جاىجا في الحفاظ عمى مدتؾاه الحدؽ .1

والعسل عمى التظؾر الحاتي  ،مؽ خلال الؾقؾف عمى البشؾد التي تؾجج في نسؾذج تقضيؼ الأداء ،أدائو

والتذارك مع العشاصخ التخبؾية التي تؾلي لو  .ؾيخ أدائواللازمة لتظ ،ورصج الرعؾبات والاحتياجات

 الاىتسام لتحدضؽ أدائو كالسذخف التخبؾؼ مثلا. 
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 وخاصة مجال الشسؾ السيشي لمسعمسضؽ. ،مدتؾػ مجيخؼ السجارس مثل أن يعضج الشغخ في خظتو .2

ومتابعة  ،مدتؾػ الإشخاف التخبؾؼ مثل البحث السدتسخ عمى ضؾء نتائج تقضيؼ الأداء لمسعمسضؽ .3

 احتياجاتيؼ وتقجيؼ الجعؼ وبخامج التجريب اللازمة.

والغخوف الؾعيؽية لمسعمسضؽ ورسؼ  ،مدتؾػ الؾزارة مثل إعادة الشغخ في معايضخ التؾعيف لمسعمسضؽ .4

 الخظة التخبؾية بشاء عمى ذلػ.

مشيا  .ىجافالسؤسدات التعميسية عمى تحقضق مجسؾعة مؽ الأ ،تداعج عسمية تقضيؼ أداء السعمؼعمى ذلػ و 

والحكؼ عمى التؾافق بضؽ متظمبات ميشة  ،ؾياس تقجم السعمؼ أو التأخخ في عسمو وفق معايضخ مؾضؾعية

بالإضافة إلى الكذف  ،التجريذ ومؤىلات السعمسضؽ العمسية، والشفدية، والسعخؼية، والخرائص الاجتساعية

تزسؽ تظؾيخ  مؽ اتخاذ الإجخاءات التي عؽ نقاط القؾة والزعف في أداء السعمؼ. تسكؽ السؤسدة التعميسية

، ويجب عمى كل مؽ يختار ميشة التجريذ أن يفحص بعشاية الكفاءات التي يجب وتحدضؽ مدتؾػ أدائيا

 (.2013، ل الشجاح في ىحه السيشة. )الدخىضجمؽ أج ،أن يتستع بيا

عمى أساسيا أو ، شغسةالأداء في تؾفضخ معمؾمات عؽ مدتؾػ أداء السؾعف وسمؾكو في السأىسية ولتقضيؼ 

ف، وتحجيج الاحتياجات ، مثل قخارات التؾعيت عسل ميسة تتعمق بسدتقبميا ميشةتتخح قخارا .في ضؾء ذلػ

 .Dessler)، 2017) .، ومكافآت الحؾافد وقخارات الفرل والعقؾباتوقخارات التخؾية ،التجريبية

عميؼ في الفرل، ممف ، جؾدة التلاختبارات، بسا في ذلػ: اسختمفةوىشاك العجيج مؽ الأسالضب والأدوات ال

والؾسائل التعميسية ومجػ مؾاكبتيا لمتظؾر عمى جسيع  ،؛ مثل إعجاد الكتضبات وأوراق العسلأعسال السعمؼ

وخاصة التظؾيخ التكشؾلؾجي مؽ خلال قجرتو عمى بشاء الأىجاف التخبؾية، ولا نشدى دور  ،السدتؾيات

التحرضل الأكاديسي، بالإضافة إلى تقؾيؼ الدملاء و  ،ظمبة أنفديؼ عؽ السعمؼوتقاريخ ال، تقاريخ أولياء الأمؾر

 (.2009، سعمسضؽ وتقضيؼ السجيخيؽ. )الجوسخؼ ال
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وعائف تتسثل في  إصجار أحكام في نياية  ، عبارة عؽ( أنَّ لتقضيؼ أداء السعمسضؽ2005) ويخػ الظعاني

ب عمى ىحه الأحكام قخارات إدارية مثل تججيج تعضضشو ، وقج يتختي أداء السجرسةكل عام حؾل فاعمية السعمؼ ف

وتحدضؽ فعالية الأداء أثشاء السؾاقف التعميسية مؽ  سمو إذا كان أداء السعمؼ ضعيفًا،أو تخقضتو أو فرمو مؽ ع

 وفي ذلػ نجج أنوتقجيؼ التغحية الخاجعة لترحيح الجورة،  ،خلال تحجيج نقاط القؾة والزعف في أداء السعمؼ

أو  ،عمى أساس مخاؾبة أداء السعمؼ في الفرل مؽ قبل السجرب الفشي يكؾن  في العجيج مؽ البمجان التقضيؼ

 /ججًا جضج /مثل مستاز .مجيخ السجرسة، وغالبًا ما يشتيي بتقجيخ رقسي لسدتؾػ الأداء أو الأسساء الؾصؽية

 ار السعيار السشاسب.  ، يجب أن نكؾن قادريؽ عمى اختيأجل تقضيؼ أداء السعمؼ بسؾضؾعية متؾسط. ومؽ

 :تحديؼ الأداء الؽظيفي

الستابعة السدتسخة مؽ قبل الجيات الإشخاؼية ذات العلاقة بستابعة  ،تحدضؽ الأداء الؾعيفي عسمية تظمبت

واتخاذ  ،زعف مؽ داخل السجرسةخلال رصج نقاط القؾة وال ؽم ، وذلػأعسال السجيخيؽ في مجارسيؼ

تشسية القؾػ  :مثل وأسالضب طخيق عجة وسائللجػ السجيخيؽ وتحدضشو، عؽ  اللازمة لتشسية الأداء التجابضخ

تتظمب  تيالبذخية بالتجريب، وخمق الجوافع والحؾافد لمعاممضؽ، وتظبضق استخاتيجيات الإدارة بالأىجاف، وال

اركة تحجيج الأىجاف، وتؾزيع السيام والأعسال بػية تحقضق الأىجاف وإلدام العاممضؽ عمى تحؿيقيا، والسذ

والعسل الجساعي، وذلػ لإنجاز السيام بؾقت قرضخ، وحل السذكلات، وترسيؼ العسل السخاد تشفضحه، وإزالة 

الؾعيفي يتظمب استخجام  الأداءفتحدضؽ   سشتجة في العسل، واستخجام أسالضب عسل حدشة،الالعشاصخ غضخ 

تحقضق التكامل بضؽ التكشؾلؾجيا  نتاج العسميات بيجفإجسيع السؾارد الستاحة مؽ أجل تحدضؽ السخخجات و 

وتخكضد الظاقات  الأداءوالسؾارد السالية الستاحة عؽ طخيق التخظيط وىي استخاتيجية تحجد طخيقة تحدضؽ 

بذكل يتكامل مع  مشيا والجيؾد مؽ أجل تحقضق الأىجاف. والتحجيج بأن تحجد السؤسدة السيام السظمؾبة

وتؾفضخ السكافآت.  ،وذلػ مؽ أجل تقميص الؾقت والجيج والتكمفة . والتحفضدالأداءالسيام اللازمة لتحدضؽ 

 (.2019)زيؾش، والتشغيؼ الحؼ يختص بؾضع السقاييذ والييكل التشغيسي في السؤسدة
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عسمضتي التخظيط  ذلػ أتي بعجيو  ،ساسية في الإدارةلأأحج العسميات ا مؽ ولا شػ أن التؾجيو الإدارؼ يعتبخ

جاف وتحجيج آليات تشفضحىا في عسمية التخظيط، وتحجيج السدؤوليات في مخحمة والتشغيؼ، ؼبعج تحجيج الأى

 التؾجيو نحؾ التشفضح وتبخز أىسية التؾجيو: في كؾنيا تعسل عمى تؾجيو العاممضؽ ةالتشغيؼ، تأتي مخحم

داعج الحؼ يومؽ ثؼ اتخاذ القخار  ،حقق الأىجاف السخسؾمة لمسؤسدةي نحؾ   عمى وإرشادىؼ وتحفضدىؼ

زمة حضث يتؼ جسع السعمؾمات اللا لقخار السشاسب في العسل الإدارؼ،واتخاذ ا كلاتياؤسدة عمى حل مذالس

)بؾ  .الستؾقع الأداءوؾياس  ،السخظط لو مؽ أجل متابعة العسل الأداءالفعمي ومقارنتو ب الأداءلؿياس 

 .(2021بكخ،

لتحدضؽ مخخجات  ،ارد الستؾفخةىؾ استعسال معغؼ السؾ  الأداءتخػ الباحثة أن تحدضؽ في ذلػ فأن و 

 لإتسام التكامل بضؽ استعسال التكشؾلؾجيا الرحيحة وتؾعيفيا عمى أكسل وجو.  الإداريةنتاجية العسميات إو 

 :الؽظيفي الأداءمكؽنات تقييػ 

 الأداءالؾعيفي مؽ أىؼ الستظمبات الخاصة بإدارة السؾارد البذخية حضث يجور تقضيؼ  الأداءيعتبخ تقضيؼ 

الحؼ تقؾم  الأداء، وتحجيج الغخض، إذ يعتبخ السكؾن الخئيذ لشغام تقضيؼ الإنتاجيةفي حؾل الكفاية الؾعي

مؾمات والبيانات مؽ أجل تؾعيفيا، وتحجيج السدؤول عؽ العسمية حضث تؾجج عجسع السبالإدارة مؽ ورائو 

لجشة التقضيؼ، وزملاء السخؤوس، و و عجة أطخاف تقؾم بعسمية نغام التقضيؼ داخل السؤسدة وىي الخئيذ، 

ن أغمب السؤسدات والإدارات تقؾم بعسمية نغام التقضيؼ في نياية كل إالعسل، وتحجيج وقت التقضيؼ حضث 

وىي معايضخ نؾاتج  .الأداءوىي العشاصخ التي تدتخجم كخكائد لتقضيؼ  الأداءسشة، وتؾفضخ معايضخ تقضيؼ 

 .(2021)بؾ علالة،.يةومعايضخ صفات الذخر ،الأداءومعايضخ سمؾك  الأداء

. في مؽ أىؼ العؾامل الزخورية لشجاح سضخ عسل الشغام الإدارؼ  الأداءيسكؽ اعتبار تقضيؼ في ذلػ و 

بحضث تتحجد فاعمية السجيخ  ،الإنتاجيةالسؤسدات مؽ أجل تحقضق مدتؾػ عال مؽ الكفاءة والفاعمية 
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عمى فخز البجائل واختيار ما يجعل إدارتو  وىؾ قادر ،بسدتؾػ أدائو في مختمف السؾاقف التي يتظمبيا عسمو

 ناجحة تشجد العجيج مؽ الأعسال بدخعة وكفاءة ودقة متشاـية.

 :الؽظيفي الأداءدور الإدارة الإلكتخونية في تحديؼ 

يسثل محؾراً  اعتبخ أنو حضثمؽ  ،الأداءتحدضؽ  ىؾدور الإدارة الالكتخونية  أن ،(2021وضح بؾ بكخ)

مسا  ،إلكتخوني نيا تقجم الخجمات بذكل  إحضث  .والإصلاح الإدارؼ  الأداءمدتؾػ  أساسياً في عسمية رفع

وتعدز ميارة الاترال بضؽ الخئيذ  ،وتؾفخ الؾقت والجيج لمسؾعفضؽ ،يجعل العسل أكثخ كفاءة وفاعمية

 الأداء أحج الخىانات لتحدضؽ جن تظبضق الإدارة الإلكتخونية لمعسل الإدارؼ يع، كسا أوالسخؤوس في السشغسة

واستخجام الأسالضب الحجيثة  ،وعرخنة السخافق العامة كسحؾر أساسي في مدار إصلاح الخجمات ،الؾعيفي

 ،وثقاؼية وسياسية واقترادية ؛تظمب خظؾات مخحمية إداريةي حؼال .وعمى رأسيا أسمؾب الإدارة الإلكتخونية

وؾيادات إدارية واعية تدتيجف  .متظؾر حقق السدايا السشتغخة لتحدضؽ أداء العاممضؽ وفق فكخ إدارؼ يكي 

 يحكخكسا ، وتحقضق معايضخ الجؾدة والاتقان في العسل .التظؾيخ والسدانجة والجعؼ لغخض خجمة السدتفضجيؽ

أن الإدارة الإلكتخونية تديؼ في تحدضؽ الستغضخات التشغيسية مؽ الذكل اليخمي إلى  ،(2019زيؾش)

مؽ السلاحع أن و لعسل وتقميص عاىخة البضخوقخاطية التقمضجية، وتفؾيض الرلاحيات واجخاءات ا ،فقيلأا

وتخظي صعؾبات  الأداءتحدضؽ إلى علاقة إيجابية تيجف  ،الؾعيفي الأداءالعلاقة بضؽ الإدارة الإلكتخونية و 

ودقة متشاـية وتخؽيض الأعباء السمقاة عمى عاتق السجيخيؽ، مسا يتيح  ،نجاز السيام بدخعة وكفاءةإالعسل و 

والاطلاع عمى السعمؾمات  .ورسؼ الدياسة العامة لمسؤسدة ،الاستغلال الأمثل لمتخظيط الاستخاتيجي ليؼ

العسل الإدارؼ في والرعؾبات التي تؾاجييؼ في  كلاتذاللازمة بديؾلة، ويديؼ في حل الكثضخ مؽ الس

 السؤسدة.
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 :الجراسات الدابقة

 الأداءو ت العلاقة بجراستيا، حؾل الادارة الالكتخونية إطمعت الباحثة عمى مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة ذا

وربظيا بشتائج  ،والشتائج ،واليجف ،الجراسة الحالية مؽ حضث السشيجوعسمت عمى مقارنتيا بالؾعيفي، 

 .بالأحجث مشيا الجراسات العخبية أولًا ثؼ الجراسات الأجشبية بجءاً ، وقج تشاولت الجراسة الحالية

 :عمقة بالإدارة الإلكتخونيةالجراسات الستأولًا. 

 :عمى الشحؽ التالي الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية الجراسات العخبيةتشاولت الباحثة أ. 

دور الإدارة الإلكتخونية في تحدضؽ العسل  عمىالتعخف  (2222) دراسة الخخوصي والجباء وإبخاليػىجفت 

مؽ وجيات نغخ  . وذلػسانة في سمظشة عُ ي البخيسي والغاىخ تالإدارؼ في السجارس الحكؾمية في مشظق

( 111مؽ ) عمى استخجام الاستبانة، التي تكؾنت عضشيامجيخؼ السجارس ومداعجييؼ. واعتسجت الجراسة 

أعيخت الشتائج أن درجة تؾافخ متظمبات تظبضق الشغام وعشج تحمضل نتائج الاستبيان مجيخ مجرسة ومداعجه. 

الشتائج أن درجة  بضشت، كسا السشظقتضؽ كانت عمى درجة متؾسظة الإلكتخوني في السجارس الحكؾمية في

الستظمبات البذخية والتقشية والقؾاعج والتعميسات الى  بالشدبة تؾافخ الستظمبات السادية جاءت مختفعة، أما

 اً أن للإدارة الإلكتخونية دور  بحضث اشارت الشتائج في الشياية ،والستظمبات السالية فقج جاءت بجرجة متؾسظة

في تحدضؽ العسل الإدارؼ بسدتؾػ مختفع، إضافة إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بضؽ متؾسظات 

 لكتخونية في تحدضؽ العسل الإدارؼ. استجابات عضشة الجراسة حؾل دور الإدارة الإ

ة في ساسيلأالكذف عؽ معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السجارس ا (2222) وىجفت دراسة عبج الله

تكؾن مجتسع حضث  اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفيو مجيخؼ السجارس،  محافغة دىؾك مؽ وجية نغخ

 مجيخاً ومجيخة، (238ساسية في محافغة دىؾك والبالغ عجدىؼ )لأالجراسة مؽ مجيخؼ ومجيخات السجارس ا

استخجمت أداة الجراسة و  ( مجيخا ومجيخة.101) تكؾنت مؽيظة، عضشة الجراسة بالظخيقة العذؾائية البدكانت و 
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أعيخت الشتائج وجؾد معؾقات تعؾق عسمية التحؾل إلى الإدارة الإلكتخونية. و الاستبانة لجسع البيانات، 

تمضيا السعؾقات الفشية ثؼ البذخية وفي السختبة و جاءت السعؾقات السالية في السختبة الأولى مؽ حضث شجتيا و 

الجراسة تدويج السجارس بأحجث أجيدة الحاسؾب وأنغسة حساية أوصت و  ،الإداريةالأخضخة جاءت السعؾقات 

 السعمؾمات.

الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ العام  تظبضقواقع معخفة  (2222سقابمة وعتؽم )الىجفت دراسة كسا 

وعؽ طخيق الاستبانة ، الؾصفي استخجمت الجراسة السشيجبحضث بسحافغة شخورة في ضؾء التحؾل الخقسي، 

أعيخت وعميو فقج عذؾائية. الظخيقة البواختيارىؼ تؼ  ووكيلاً  ( قائجاً 78)جسع بيانات العضشة التي بمغت  تؼ

في ضؾء التحؾل  ،الشتائج أن درجة تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ العام بسحافغة شخورة

ايزاً كانت  ضؾء التحؾل الخقسيالخقسي متؾسظة، ودرجة تؾافخ متظمبات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في 

متؾسظة، وأشارت أيزاً ، ودرجة معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في ضؾء التحؾل الخقسي متؾسظة

أن متظمبات تفعضل الإدارة الإلكتخونية ىي ضخورة تؾافخ الؾسائل الإلكتخونية اللازمة للاستفادة إلى الشتائج 

تخونية، وبضشت الشتائج أن مؽ معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية ىؾ مؽ الخجمات التي تقجميا الإدارة الإلك

الجراسة بتذكضل لجشة لسخاجعة  وأوصت، الإداريةغسؾض مفيؾم الإدارة الإلكتخونية لجػ بعض الؿيادات 

 تكثيف البخامج التجريبية واستجعاءو تظبضق الإدارة الإلكتخونية بذكل دورؼ في مجارس التعميؼ العام بذخورة، 

 الإداريةمجربضؽ متخررضؽ لتجريب قادة السجارس ووكلائيؼ، ونذخ ثقافة استخجام التقشية في العسميات 

 السجرسية.

تشسية ميارات الإدارة الإلكتخونية لجػ مجيخؼ السجارس  مجػ عؽكذفت ( 2222وىجفت دراسة الدىيخي )

متشقل قائؼ عمى تظبيقات اليؾاتف مؽ خلال بخنامج ترسيؼ بخنامج تجريبي و الثانؾية بجسيؾرية العخاق، 

مؽ السجتسع الخئيذ الحؼ يتكؾن مؽ مجيخؼ وفق السشيج الؾصفي حضث تؼ اختيار عضشة البحث  ،الحكية

( مجيخاً مؽ مجيخؼ مجارس السخحمة الثانؾية 30عضشة مؽ )الالسجارس الثانؾية في محافغة نضشؾػ، وتكؾنت 
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قام الباحث بتظبضق )اختبار تحرضمي وبظاقة ملاحغة( ضث ؾائية في مجسؾعة تجخيبية واحجة. بحكعضشة عذ

( بضؽ 0.05دالة إحرائيًا )ذات فخوق  وجؾد إلى الجراسة تقبميا ثؼ بعجيا عمى تمػ العضشة. وتؾصم

التحرضمي لرالح التظبضق متؾسظي درجات السجسؾعة التجخيبية في التظبضق القبمي والبعجؼ للاختبار 

حغة السختبظة بالجؾانب الأدائية لسيارات الإدارة الإلكتخونية لرالح التظبضق لبظاقة السلاوكحلػ البعجؼ، 

التقشيات والبخمجيات السحؾسبة  جراسة بزخورة تجريب السجيخيؽ عمىأوصت الفي الشياية ، و البعجؼ

 لإكدابيؼ السيارات الإلكتخونية.

ة في الإدارة السجرسية وسبل إلى معخفة واقع تظبضق الإدارة الإلكتخوني (2222وىجفت دراسة الجبخ )

تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع مجيخؼ ومجيخات السجارس الحكؾمية و تظؾيخىا مؽ وجية نغخ السجيخيؽ، 

 ( مجيخاً 33) مؽ ( مجيخاً ومجيخة، وتكؾنت عضشة الجراسة70الثانؾية في لؾاء الجضدة بالبادية الأردنية وعجدىؼ )

، وأعيخت نتائج الجراسة أن لجسع البيانات أداةً لؾصفي والاستبانة تؼ استخجام السشيج اوقج ( مجيخة، 32و)

أوصت الجراسة بأىسية نذخ و  ،دارة السجرسية جاءت بجرجة متؾسظةواقع تظبضق الإدارة الإلكتخونية في الإ

 ثقافة الإدارة الإلكتخونية ووضع خظط سشؾية لمبخامج التجريبية.

ذف عؽ درجة استخجام الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا مكلدراسة ىجفت  (2229كسا أجخى الجعجاني )

وجية نغخ السعمسضؽ وقادة السجارس، استخجمت  مؽ بالإبجاع الإدارؼ لجػ قادة السجارس بسحافغة العقضق

( معمساً، 221الجراسة السشيج الؾصفي السدحي، باختيار عضشة طبؿية عذؾائية مؽ السعمسضؽ بمغ عجدىا )

، قائجاً مجرسياً  (29)استخجام الحرخ الذامل لقمة العجد، حضث بمغ حجؼ العضشة  أما عضشة القادة فقج تؼ

أعيخت الشتائج أن تقجيخ أفخاد عضشة الجراسة لاستخجام قادة و لجسع البيانات،  استخجمت الجراسة الاستبانة أداةً 

في الجرجة الكمية  رائيةذات دلالة إح اً السجارس للإدارة الإلكتخونية جاء بجرجة متؾسظة، ؼيسا لؼ تؾجج فخوق

وأبعاد السحؾر الأول )استخجام الإدارة الإلكتخونية(، أما بالشدبة لمسحؾر الثاني )الإبجاع الإدارؼ لجػ قادة 

السجارس( فقج جاءت تقجيخات أفخاد عضشة الجراسة بجرجة كبضخة، ؼيسا لؼ تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية 
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فقاً لستغضخ نؾع العسل لرالح و دالة إحرائياً  اً أعيخت الشتائج فخوق كسا ،مجرجة الكمية وأبعاد ىحا السحؾرل

الحداسية و السخونة، و قادة السجارس وذلػ في الجرجة الكمية وثلاثة أبعاد للإبجاع الإدارؼ )الأصالة، 

 .(، وأوصت الجراسة بزخورة تجريب السجيخيؽ عمى كيؽية تؾعيف الإدارة الإلكتخونيةلمسذكلات

درجة استخجام مجيخؼ السجارس الخاصة في العاصسة عسان  التعخف إلى  (2229) لخياطىجفت دراسة او 

تؼ تحجيج عضشة و  ،للإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بسدتؾػ أدائيؼ الؾعيفي مؽ وجية نغخ مداعجؼ السجيخيؽ

 تؼ أخح عضشة طبؿية عذؾائية مؽكسا ، عشقؾدية عذؾائية تتألف مؽ سبع مجيخيات في العاصسة عسان

استخجمت الاستبانة كاداة  ( مداعجًا ومداعجةً 242عجدىؼ )مداعجؼ السجيخيؽ في السجراس الخاصة و 

درجة أعيخت الشتائج أن و  ،الؾصفي الإرتباطي وكان مشيج الجراسة السشيج ،الجراسة لجسع نتائج العضشة

 وأن ىشاك مختفعة،استخجام الإدارة الإلكتخونية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة في العاصسة عسان كانت 

علاقة إيجابية )ارتباطية( دالة إحرائيًا بضؽ درجة استخجام الإدارة الإلكتخونية ومدتؾػ أدائيؼ الؾعيفي، كسا 

السؤىل العمسي و لرالح الإناث،  ،بضشت الشتائج وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغضخ الجشذ

عمى جسيع  (سشؾات 5أقل مؽ )الخجمة  ؼح ذسشؾات الخجمة كانت لرالو لرالح الجراسات العميا، و 

كتخوني لتدويج مجيخيؽ السجارس بالتغحية لتظبضق إلابتؾفضخ ال أوصت الجراسةو مجالات الإدارة الإلكتخونية، 

  .الخاجعة عؽ مدتؾيات أدائيؼ

ية إلى معخفة متظمبات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارس وزارة التخب (2229) وىجفت دراسة الحزخمي

والتعميؼ في سمظشة عسان مؽ وجية نغخ السعمسضؽ والإداريضؽ والبحث عؽ تأثضخ متغضخات نؾع الؾعيفة 

باستخجام أداة الجراسة  ،اسة استخجم الباحث السشيج الؾصفيوسشؾات الخبخة، ولتحقضق أىجاف الجر 

جارس ثانؾية في سمظشة ( معمساً وإدارياً مؾزعضؽ عمى ثلاث م64تكؾنت عضشة الجراسة مؽ )و ، (ستبانة)الا

أعيخت نتائج الجراسة أىسية تؾفضخ متظمبات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التخبية والتعميؼ، و عسان، 

كسا أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بضؽ أفخاد العضشة حؾل مجالات متظمبات تظبضق 
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يفة، كسا أوصت الجراسة بزخورة تؾفضخ الكؾادر البذخية الإدارة الإلكتخونية تعدػ إلى متغضخ نؾع الؾع

السؤىمة لاستخجام الإدارة الإلكتخونية عؽ طخيق تؾفضخ الحؾافد السادية والسعشؾية ليؼ، ومخاطبة الجيات 

خاصة مجيدة لتظبضق الإدارة  السدؤولة في الجولة لتخؽيض تكمفة خجمات الاترالات وإقامة مبان  

 .الإداريةلسجارس وتؾفضخ الأجيدة والبخامج والتقشيات الحجيثة والسخونة في الإجخاءات الإلكتخونية في معغؼ ا

مسارسة الإدارة الإلكتخونية لجػ مجيخؼ  التعخف إلى درجةدراسة ىجفت  (2229وأجخى العجمؽني ) 

السشيج السجارس في محافغة إربج وعلاقتيا بأدائيؼ الإدارؼ والفشي مؽ وجية نغخ السعمسضؽ، وقج استخجم 

الؾصفي برؾرتو السدحية، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع السعمسضؽ والسعمسات في محافغة إربج 

داة الجراسة أ( معمساً ومعمسة، وكانت 350الأردنية، وقج تؼ اختيار عضشة عذؾائية بديظة كان قؾاميا )

مجيخؼ السجارس في محافغة إربج بضشت نتائج الجراسة أن درجة مسارسة الإدارة الإلكتخونية لجػ و الاستبانة، 

كانت متؾسظة، وكحلػ وجؾد  علاقة ارتباطية  الادارؼ والفشي الأداءكسا تبضؽ أن درجة  ،كانت متؾسظة

بضؽ درجة استخجام مجيخؼ السجارس للإدارة الإلكتخونية وبضؽ  =) 0.05دالة إحرائياً عشج مدتؾػ الجلالة )

الجراسة بزخورة تفعضل استخجام التقشيات الحجيثة وعشاصخ الإدارة درجة أدائيؼ الإدارؼ والفشي، كسا أوصت 

 الإلكتخونية في مجال التخظيط والتشغيؼ في السجارس، وفي مجال متابعة دوام وشؤون السعمسضؽ.

دور الإدارة الإلكتخونية في التشغيؼ السجرسي في  التعخف إلىدراسة ىجفت  (2229كسا أجخى العشدي )

سة بجولة الكؾيت مؽ وجية نغخ معمسي تمػ السجارس، واتبعت الباحثة السشيج مجارس محافغة العاص

( معمساً ومعمسة، وتؼ 2978تكؾن مجتسع الجراسة مؽ )و عجاد استبانة، إ الؾصفي السدحي، مؽ خلال 

( معمساً ومعمسة، وأعيخت الشتائج أن دور 388اختيار عضشة بالظخيقة العذؾائية البديظة، وتكؾنت مؽ )

الإلكتخونية في التشغيؼ السجرسي في مجارس محافغة العاصسة بجولة الكؾيت مؽ وجية نغخ معمسي  الإدارة

تمػ السجارس جاء بجرجة متؾسظة، وعجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية لاستجابات عضشة الجراسة عمى 

الكؾيت مؽ  مجالات دور الإدارة الإلكتخونية في التشغيؼ السجرسي في مجارس محافغة العاصسة بجولة
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وجية نغخ معمسي تمػ السجارس تعدػ لستغضخات الجشذ والسؤىل العمسي والخبخة والتخرص والجورات 

الباحثة بتظبضق الإدارة الإلكتخونية مؽ أجل تظؾيخ العسل لتجريبية، وفي ضؾء نتائج الجراسة أوصت ا

 س.الإدارؼ والتعميسي في السجارس مسا يداعج عمى رفع مدتؾػ فعالية السجار 

معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية في  التعخف إلى (2228ىجفت دراسة الجبؽري )و 

تكؾنت عضشة الجراسة مؽ و استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي ،و ، لسجيخيؽمحافغة السفخق مؽ وجية نغخ ا

مى أفخاد العضشة. ة تؼ تؾزيعيا علمجراس ( مجيخاً ومجيخة في محافغة السفخق، استخجمت الاستبانة أداةً 155)

مدتؾػ معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية في محافغة السفخق مؽ أعيخت الشتائج أن 

وتتسثل  بزعف شبكة الإنتخنت، ونقص خبخات السجيخيؽ والسعمسضؽ في  جاء مختفعاً  السجيخيؽوجية نغخ 

مجيخؼ عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في تقجيخات حلػ وأعيخت ك، التقشيات، وقمة اجيدة الحاسؾب

)الجشذ، الخبخة، السؤىل  دارة الإلكتخونية تعدػ لستغضخاتالسجارس لمرعؾبات التي تؾاجو تظبضق الإ

 (.العمسي

فقج ىجفت الكذف عؽ درجة تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارس  (2228دراسة غؽانسة ومقابمة )أما 

( مجيخاً ومجيخة 38) حضث تكؾنت العضشة مؽ ،تخونية في مجارس مجيخيات تخبية السدار الذساليالإدارة الإلك

وذلػ مؽ خلال  ،وتؼ استخجام مشيج البحث الؾصفي لتحقضق أىجاف الجراسة ،( معمساً ومعمسة313و)

مجيخية تخبية حضث أعيخت نتائج الجراسة أن درجة تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارس  ،تظؾيخ الاستبانة

وجؾد  مع السدار الذسالي مؽ وجية نغخ السجيخيؽ والسعمسضؽ جاءت بتقجيخ متؾسط، كسا أعيخت الشتائج

 ،فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة تظبضق الإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ مجيخؼ السجارس والسعمسضؽ

لكتخونية باستثشاء مجالي التخظيط تعدػ لأثخ متغضخ السدتؾػ الؾعيفي في جسيع مجالات الإدارة الإ

ولرالح مجيخؼ السجارس ووجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في  ،الإلكتخوني والخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني

درجة تظبضق الإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ مجيخؼ السجارس والسعمسضؽ تعدػ لستغضخ الجشذ، ولرالح 



31 

 

وأن مؽ أىؼ السقتخحات لتظؾيخ الإدارة الإلكتخونية ىؾ عقج دورات  الإناث باستثشاء مجال الخقابة والتقؾيؼ

لي وإعجاد الشذخات والشجوات التثؿيؽية لسجيخؼ السجارس ومعمسضيؼ وتؾفضخ أجيدة الحاسب الآ ةتجريبية وتأىمي

يخؼ ، وأوصت الجراسة بعقج الجورات التجريبية لسجلمتسكؽ مؽ متابعة الظمبة إلكتخونياً  ،الحجيث اللاب تؾب

 السجارس لتشسية ميارتيؼ الإلكتخونية.

دراسة ىجفت إلى معخفة معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في وزارة  (2227وأجخى السعايطة والقتبي )

التخبية والتعميؼ بدمظشة عسان مؽ وجية نغخ مؾعفي السجيخية العامة لتقشية السعمؾمات. استخجمت الجراسة 

أداة لجراستيا، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع مؾعفي السجيخية العامة لتقشية السشيج الؾصفي، والاستبانة 

( مؾعفا، وقج كانت عضشة الجراسة 146) السعمؾمات بؾزارة التخبية والتعميؼ بسحافغة مدقط، والبالغ عجدىؼ

وعجم وجؾد ىي نفديا مجتسع الجراسة. أعيخت الشتائج  أن معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية كانت كبضخة، 

فخوق ذوات دلالة إحرائية تعدػ لستغضخ الشؾع والسؤىل العمسي، وعجد الجورات التجريبية، بضشسا وججت فخوق 

سشؾات(، كسا وججت فخوق  10ذوات دلالة إحرائية تعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة لرالح فئة )أكثخ مؽ 

جراسة بتؾفضخ الجعؼ السالي أوصت الو سشؾات(،  10سشؾات وحتى  5دالة إحرائياً لرالح فئة )مؽ 

والفشية الستعمقة بتظبضق الإدارة الإلكتخونية في وزارة  الإداريةالسشاسب لتغظية التكاليف والستظمبات البذخية و 

 التخبية والتعميؼ.

الكذف عؽ معؾقات مسارسة الإدارة الإلكتخونية لجػ مجيخؼ  إلى دراسة ىجفت (2226) وأجخى الخدعمي

( مجيخاً مؽ مجتسع 70) تعميؼ في لؾاء الخمثا، وتكؾنت عضشة الجراسة مؽ السجتسع نفدو مؽمجارس التخبية وال

الجراسة، استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي باستخجام أداة الجراسة الاستبانة، وأعيخت نتائج الجراسة أن 

مثا جاءت مختفعة، ومؽ معؾقات مسارسة الإدارة الإلكتخونية لجػ مجيخؼ مجارس التخبية والتعميؼ في لؾاء الخ 

العسل عمى التخظيط الإلكتخوني الأمثل مؽ قبل السجيخيؽ أوصى بخلال الشتائج التي حرل عميو الباحث 
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مؽ أجل تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارس لؾاء الخمثا، ومؾاكبة التظؾر الدخيع في تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 في مجارس التخبية في لؾاء الخمثا.

 : الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية ت الأجشبيةب. الجراسا

تشاولت الباحثة الجراسات الأجشبية ذات العلاقة بالإدارة الإلكتخونية وإدراجيا مؽ الأحجث إلى الأقجم مبضشة 

 كالآتي:

آراء مجيخؼ السجارس الستؾسظة في أوىايؾ ؼيسا يتعمق  التعخف إلى  (White, 2016ىجفت دراسة وايت )

واستخجم الباحث السشيج الؾصفي وتسثمت الأداة في  ،ؾاسضب وتظبيقاتيا في الإدارة السجرسيةباستعسال الح

وتؾصل الباحث إلى أن مجيخؼ السجارس  ،( مجيخ مجرسة أساسية في أوىايؾ627استبانة تؼ تظبيقيا عمى )

 نَ إي الإدارة إذ كانت ليؼ درجات مختمفة مؽ الآراء حؾل أىسية استخجام الحؾاسضب ف ،الأساسية في أوىايؾ

مجيخؼ السجارس الأساسية الحجيثضؽ يفزمؾن استخجام الحؾاسضب بجرجة أكبخ مسؽ ىؼ أقجم، كسا أوصت 

الجراسة بزخورة استعسال الحؾاسضب في الإدارة السجرسية وتؾفضخ الأجيدة والتقشيات الحجيثة لتحقضق الأىجاف 

 السخجؾة.

معخفة وجيات نغخ الإداريضؽ نحؾ استخجام  إلى Oyedemi,2015)) ىجفت دراسة أويجيسيكسا 

واستخجمت السشيج الؾصفي التحمضمي حضث طبقت  ،تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لإدارة السجرسة الفعالة

مؽ السجارس الثانؾية بؾلاية أوسؽ بظخيقة عذؾائية ( إدارياً، تؼ اختيارىؼ 120الجراسة عمى عضشة مكؾنة مؽ )

وجؾد اتجاىات إيجابية لجػ مجيخؼ الى نتائج الجراسة  أعيختفي حضؽ  الجراسة. أداةً  وتؼ استخجام الاستبانة

وجؾد و  ،السجارس ونؾابيؼ تجاه استخجام أدوات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في إدارة السجرسة الفعالة

سائل وأوصت الجراسة بزخورة تؾفضخ عجد كاف مؽ و  ،نقص واضح في الأجيدة والذبكات في السجارس
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الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات لمسجارس مؽ قبل الحكؾمة وأولياء الأمؾر والعسل عمى تقجيؼ التسؾيل 

 نتخنت ووسائل اترال حجيثة.إالكافي لمسجارس لإمجادىا بذبكة 

مؽ أجل  Oyer Odundo, and Lilian et al. 2015)) وأخخون  وادنجو دراسة أويخ،وجاءت 

 .والاترالات في إدارة السجارس الثانؾية الخاصة ،تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىتبة عمالآثار الستخ  التعخف عمى

السشيج الؾصفي السدحي لتحقضق أىجاف  استخجمؾ الباحثؾن  حضث أنفي مقاطعة نضخوبي في كضشيا، 

( مؽ 40، تؼ تظبيقيسا عمى عضشة عذؾائية مكؾنة مؽ )عؽ طخيق الجسع بضؽ الاستبانة والسقابمةالجراسة، 

 .أن اعتساد تكشؾلؾجيا السعمؾمات نتائج الجراسةوأعيخت  ،خؼ السجارس الثانؾية الخاصة ومجيخاتيامجي

بغض الشغخ عؽ السشاىج السقجمة، واستخجام تكشؾلؾجيا  ،والاترالات ىؾ الأعمى في السجارس الخاصة

بأقرخ وقت،  لإداريةاالسعمؾمات والاترالات في السجارس الخاصة يديج مؽ التحاق الظمبة، وأنجاز السيام 

وأوصى الباحثؾن بالتجريب السشتغؼ لمسجيخيؽ والسجيخات والسؾعفضؽ عمى التقشيات الحجيثة في الإدارة 

 السجرسية، وتخريص مؾازنة لتؾريج الأجيدة والبخامج الجاعسة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات.

سضؽ بذأن استخجام التكشؾلؾجيا في نغخ السعموجيات تعخف إلى  Tan,2015) دراسة "تان" )وىجفت  

الإدارة السجرسية، والاعتساد عمى ىحه  الآراء لسشاقذة مفيؾم السجرسة الإلكتخونية، واستخجم الباحث السشيج 

لمجارسة، حضث تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع السعمسضؽ في  الؾصفي السدحي، وتؼ استخجام الاستبانة أداةً 

( معمساً ومعمسة، ومؽ أىؼ الشتائج التي 123ا تكؾنت عضشة الجارسة مؽ )محافغة الإزيغ في تخكيا، بضشس

تؾصمت إلضيا الجارسة أن السعمسضؽ لجييؼ مؾقف إيجابي مؽ استخجام التكشؾلؾجيا في الإدارة لجػ السجرسضؽ 

 ، وأن استخجاماً ثخ انتذار كالأ  الذباب ومعمسي العمؾم والخياضيات، حضث إن ىحا السؾقف الإيجابي كان

التكشؾلؾجيا يؾفخ الجعؼ لمشغام والإدارة، والتخظيط، وتظؾيخ السذاريع، وعسمية صشع القخار، وأوصت الجراسة 

 بأىسية تؾفضخ الفشضضؽ في السجارس وبالإضافة إلى تجريب مجيخؼ السجارس عمى الؿيادة التكشؾلؾجية.
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حؾل استخجام تكشؾلؾجيا في دراستو تحمضل ترؾرات مجيخؼ السجارس )  Robert,2011روبخت )وأشار 

( مجيخاً 310الإدارة الإلكتخونية في مجارسيؼ السعاصخة في مجيشة ىضؾستؽ الأمخيكية، تكؾنت العضشة مؽ )

 ،اة الجراسة الاستبانة، والسقابمةومجيخة، استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي الكسي والشؾعي، باستخجام أد

ليا أىسية  تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارسيؼ أن يخون %( مؽ السجيخيؽ 62.3أعيخت الشتائج أن )

يخػ السجيخون أن الإدارة و  ،الإدارؼ وتخؽيف عبء العسل عشيؼبدبب دورىا في تظؾيخ أدائيؼ  كبضخة

وأوصت  وتخبط السجرسة مع محيظيا الاجتساعي، .الإلكتخونية تحدؽ مؽ عسل السجتسع السجرسي ككل

 رة الإلكتخونية في السجارس.الجراسة بزخورة دعؼ تظبضق الإدا

إلى الكذف عؽ ترؾرات مجيخؼ مجارس السخحمة Blackwell,2009) بالكؽيل )دراسة كسا ىجفت 

الستؾسظة حؾل أثخ استخجام الإدارة الإلكتخونية عمى فاعمية أدائيؼ الؾعيفي في فخيجضشا بالؾلايات الستحجة 

 استخجمت الجراسة السشيج الشؾعي والستسثلو  يخة،مجيخاً ومج (56الأمخيكية. وتكؾنت عضشة الجراسة مؽ )

أن الإدارة الإلكتخونية تسكؽ السجيخيؽ مؽ  ياأعيخت نتائجفي حضؽ ، السقابمة كأداة لجسع البياناتباستخجام 

إدارة العسل بفعالية وخاصة جؾانب التخظيط والتقاريخ الضؾمية والجورية، والتؾاصل مع الإدارات العميا، كسا 

( ساعة أسبؾعيا مؽ أجل تقمضل العسل 12لسجيخيؽ يدتخجمؾن الإدارة الإلكتخونية بسعجل )أعيخت أن ا

سجيخ، واوصت الجراسة بتظبضق الأدارة الإلكتخونية في السكتبي بغض الشغخ عؽ حجؼ السجرسة، وجشذ ال

 السجارس لتظؾيخ أداء السجيخيؽ.

 الؽظيفي الأداءثانياً: الجراسات الدابقة الستعمقة ب

ت الباحثة الجراسات العخبية والأجشبية ذات العلاقة بالأداء الؾعيفي وإدراجيا مؽ الأحجث إلى الأقجم تشاول

 كالآتي:بضشة م
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 الؽظيفي: الأداءأ. الجراسات العخبية الستعمقة ب

الؾعيفي لجػ معمسي  الأداءا بسمعخفة الحؾافد السادية والسعشؾية وعلاقتي (2222) وىجفت دراسة أبؽ عخار

وخمق جؾ مؽ التشاسق والتشاغؼ بضؽ العامل والسؤسدة التي يعسل فضيا، وتظؾيخ مياراتيؼ  ،س الشقبمجار 

عمى التظؾيخ والابتكار لمحرؾل عمى نتائج أفزل، استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي  ةلخمق بضئة مداعج

 ( فخداً،81) ؾامياق اختضخت عضشة عذؾائيةو  ،تكؾن مجتسع الجراسة مؽ معمسي مجارس الشقبو الارتباطي، 

وأعيخت نتائج الجراسة انخفاض مدتؾػ بعجؼ الحؾافد السادية والحؾافد  ،واستخجمت الاستبانة أداة لمجراسة

ة تحفضد زخور ، وأوصت الجراسة بالسعشؾية لحلػ تقجم بجرجة قمضمة لعشاصخ العسمية التعميسية في وزارة التخبية

 السعمسضؽ وتحدضؽ رواتبيؼ.

السيشي لسجيخؼ  الأداءمعخفة واقع إلى  دراسة ىجفت (2222) وعؽيزات وقفيذةوأجخى أبؽ سسخة 

 ،السشيج الؾصفي واستخجم الباحثؾن السجارس الحكؾمية في مجيخية شسال الخمضل مؽ وجية نغخ السعمسضؽ، 

، أداة الجراسة الاستبانةوقج استخجم الباحثؾن  ،معمساً ومعمسة (200واختضخت عضشة عذؾائية بمغ عجدىؼ )

جاءت  ،السيشي لسجيخؼ السجارس الحكؾمية في مجيخية شسال الخمضل الأداءأشارت الشتائج إلى أن واقع و 

حرائية بضؽ متؾسظات تقجيخات أفخاد عضشة الجراسة لؾاقع إوجؾد فخوقات ذات دلالة مع  بجرجة متؾسظة

السيشي لسجيخؼ السجارس  لأداءاحرائية لؾاقع إبضشسا لا يؾجج فخوق ذات دلالة  ،تعدػ لستغضخ الجشذ الأداء

تدويج السجيخيؽ بأوصى الباحثؾن و السخحمة، ل الخمضل تعدػ لستغضخات التخرص و الحكؾمية في مجيخية شسا

 .والفشية والؿيادية الإداريةبمؾائح تشفضحية مفرمة عؽ مياميؼ 

مجارس السخحمة الؾعيفي لسجيخات  الأداءمعخفة مجػ فاعمية  إلى دراسة ىجفت( 2228وأجخى الكسالي )

استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحمضمي معتسجا و دولة الكؾيت، في الستؾسظة بسشظقة الأحسجؼ التعميسية 

( مجيخة 20( مجيخة، وتكؾنت عضشة الجراسة مؽ )30بمغ حجؼ مجتسع  الجراسة )و عمى أداة الجراسة الاستبانة، 

 اختضخت بالظخيقة العذؾائية،و دولة الكؾيت في ية مؽ مجيخات السخحمة الستؾسظة بسشظقة الأحسجؼ التعميس
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، وعجم ةمختفع بجرجة الؾعيفي جاءت الأداءوقج أعيخت نتائج الجراسة أن درجة تقجيخ السجيخات لفاعمية 

الؾعيفي تعدػ لستغضخات  الأداءلفاعمية  بضؽ متؾسظات استجابات السجيخات حرائيةإوجؾد فخوق دالة 

 الأداءلفاعمية بضؽ متؾسظات استجابات السجيخات حرائية إ، ووجؾد فخوق دالة الخبخة في الإدارة السجرسية

 الأداءأوصت الجراسة بتظؾيخ نغام تقضيؼ و الؾعيفي تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي لرالح البكالؾريؾس، 

 الؾعيفي لسجيخات السجارس وربط نغام التعميؼ بعسمية التجريب.  

الؾعيفي لجػ  الأداءالسُظبّقة، ودرجة  الإداريةعخفة درجة الخقابة م إلى ىجفتدراسة  (2226عمي ) توأجخ 

نغخ السجيخيؽ أنفديؼ، غات شسال الزفة الغخبية مؽ وجية مجيخؼ السجارس الحكؾمية الأساسية في محاف

ن مجتسع الجراسة مؽ جسيع مجيخؼ السجارس الحكؾمية الأساسية ومجيخاتيا في  والعلاقة بضشيسا، وقج تكؾَّ

( مجيخاً ومجيخةً مؾزعضؽ عمى السجارس الحكؾمية 454شسال الزفة الغخبية، حضث بمغ عجدىؼ ) محافغات

الأساسية في محافغات شسال الزفة الغخبية، وقج أُجخيت ىحه الجراسة عمى عضشة عذؾائية بمغ عجد أفخادىا 

إلى الأداة )استبانة(، ( مجيخاً ومجيخةً. واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي الارتباطي أمّا بالشدبة 229)

فغات شسال الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية الأساسية في محا الأداءأعيخت الشتائج أن واقع 

 نغخ السجيخيؽ أنفديؼ جات درجة مختفعة، لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية  الزفة الغخبية مؽ وجية

ة الأساسية في محافغات شسال الزفة الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمي الأداءمتؾسط درجة في 

 الإداريةالغخبية تُعدػ لستغضخ الجشذ، لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بضؽ متؾسظات درجة الخقابة 

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية الأساسية في محافغات شسال الزفة الغخبية  الأداءوعلاقتيا ب

أوصت و ، ، السجيخية، ومؾقع السجرسة(الإداريةؾات الخبخة تُعدػ لكل مؽ متغضخات )السؤىل العمسي، سش

زخورة أن يُتابع بعض مجيخؼ السجارس الحكؾمية الأساسية في محافغات شسال الزفة الغخبية بالجراسة 

 والتعميسية( في مجارسيؼ. الإداريةالسؾكمة لكل عزؾ مؽ أعزاء اليضئتضؽ ) الإداريةالسيام 
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 الؽظيفي: الأداءقة بالستعم ب. الجراسات الأجشبية

 الأداء دراسة ىجفت الكذف عؽ حؾاجد تظؾيخ Kaya, 2021 (Eroglu and) أجخى إروغمؽ وكايا

، في اختيار حجػ طخق أخح العضشات اليادفةاستخجمت الجراسة السشيج الشؾعي لإو  الؾعيفي لمسعمسضؽ،

، لأحيانلؾعيفي في كثضخ مؽ امجسؾعة الجراسة لأن معمسي السجارس الثانؾية يؾاجيؾن عاىخة التظؾيخ ا

 ( مجرساً فخعيًاً يعسمؾن في السجارس الثانؾية في وسط مجيشة إلازيغ في تخكيا،12تكؾنت عضشة الجراسة مع )و 

الأداء ظؾيخ تأشارت نتائج الجراسة إلى أن حؾاجد و  تؼ استخجام السقابمة شبو السشغسة كأداة لجسع البيانات،و 

، والسذاكل السجرسي الأداء، ومذاكل في خجمةم كفاية التجريب أثشاء اللمسعمسضؽ تتسثل في عج الؾعيفي

الجورات التجريبية أثشاء الخجمة، ووقت الجورة غضخ  السؾاقف الدمبية تجاهالفخدية الخاصة بالسعمسضؽ، و 

 غضخ الأداء، وعجم كفاءة مجربي الجورة، والسعخفة خارج السحتؾػ، وتقضيؼ السشاسب، ورتابة محتؾػ الجورة

السالية، ونقص السيشية تؼ التأكضج عمى فخص التشسية بذكل  كلات، وعبء العسل الثقضل، والسذالسخضي

 ، وأوصت الجراسة بتعضل بخامج تجريب وتأىضل السعمسضؽ أثشاء الخجمة.أكبخ مؽ قبل السذاركضؽ

إلى تظؾيخ مؿياس صالح ومؾثؾق بو  (and Nartgün Limon 2222) وىجفت دراسة ليسؽن وناركيؼ

تساشياً مع  الؾعيفي لمسعمسضؽ السبمغ عشو ذاتيًا واستخجامو لأول مخة عمى السجسؾعة السدتيجفة الأداءلؿياس 

يؾجج  تكؾنت عضشة الجراسة مؽ ثلاث مجسؾعات، ف، استخجمت الجراسة الحالية نسؾذج مدح واحج،ىحا اليج

تؼ استخجام  في الثانية ضؽ( مجرس1935مجرسًا في الثانية و) 509 في السجسؾعة الأولى؛ ضؽمجرس (265)

عيفي الؾ  الأداءتحمضل العامل الاستكذافي وتحمضل العامل التأكضجؼ لتحجيج ـيكل عامل مؿياس 

 16ىؾ مؿياس ثلاثي الأبعاد صحيح ومؾثؾق: أداء السيسة ) TJPS أعيخت الشتائج أن ،لمسعمسضؽ

مؽ ناحية أخخػ فإن مدتؾػ أداء و  عشرخاً(، 12التكيفي ) الأداءعشاصخ( و  9الدياقي ) الأداءعشرخًا(، و 

صت الجراسة بجعؼ بخامج ، وأو الأداءالسعمسضؽ ىؾ السيسة، والقجرة عمى التكيف في بعض الأحيان في سياق 

 تظؾيخ أداء السعمسضؽ.

https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-5404-1655
https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-5404-1655
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الؾعيفي لمسعمسضؽ  الأداءمدتؾيات  معخفة إلى Matla and Xaba, 2020))ىجفت دراسة ماتلا وخابا 

في السجارس الثانؾية السحخومة تاريخيا وتحجيج آثار الارتباط بضؽ أبعاد الخضا الؾعيفي مؽ حضث صمتيا 

مجرسة  30( معمسًا مؽ 1035مع ) رسيؼ مدح كسي باستخجام استبيانتؼ استخجام تو  ،بيؤلاء السعمسضؽ

أعيخت الشتائج أن السعمسضؽ و ( معمساً، 738تكؾنت عضشة الجراسة مؽ) و  ،ثانؾية في مشظقة جشؾب إفخيؿيا

ليحا  الجضج والسحخومة تاريخيًا مؽ مدتؾيات الخضا الؾعيفي الستشاقزة الأداءيعانؾن في السجارس ذات 

التشاقض مع  نيؼ يذضخون إلى الخضا عؽ الإشخاف وزملاء العسل وطبيعة العسل؛، فإالدبب

العلاقات بضؽ أبعاد  وعجم الخضا عؽ الأجؾر وعخوف التذغضل، ؛السكافآت الظارئة والتؾاصل ،التخؾية

إلى  بضشسا تذضخ في الغالب .تذضخ ارتباطاتيؼ إلى علاقات تتخاوح بضؽ السعتجل والقؾؼ  .الخضا الؾعيفي كبضخة

نقظة  -إنيؼ يؤدون أداءً جضجًا باستسخار في الذيادة الؾطشية العميا  ،لعلاقات التي ليذ ليا تأثضخ عسميا

يسكؽ تعمؼ دروس الإدارة التخبؾية ومسارسة الدياسة مؽ ىحه السجارس  .الخخوج مؽ التعميؼ الأساسي

 ، وأوصت الجراسة بتحدضؽ نغام الأجؾر والسكافآت لمسعمسضؽ.الثانؾية

إلى معخفة فاعمية تقضيؼ أداء السجيخيؽ؛ لتظؾيخ نغام تقضيؼ  ,Orlando) 2224ىجفت دراسة أورلانجو )و 

لمؿيادة السجرسية وتحجيج مجػ مذاركة قادة السجارس في بشاء وتظؾيخ الخؤية السجرسية، واستخجمت الجراسة 

( مؽ قادة 10ة. وتكؾنت عضشة الجراسة )السشيجضؽ الشؾعي والكسي، باستخجام أداتي الجراسة السقابمة والاستبان

أعيخت الشتائج أن نغام تقضيؼ أداء السجيخيؽ فاعل و السجارس الحيؽ قامؾا بتظؾيخ نغام التقضيؼ لسجة سشتضؽ، 

ىؼ، وبالتالي لا بج مؽ لجعؼ قادة السجارس وإرشادىؼ، وكسا تعسل التغحية الخاجعة عمى رفع مدتؾػ أداء

وأوصت  في العسمية التعميسية، لتقضيؼ لزسان دعسو السدتسخ لمسجيخيؽ والظمبةمخاجعة مدتسخة لشغام اوجؾد 

 . الجراسة بالاىتسام بتجريب السجيخيؽ لتظؾيخ نسؾىؼ السيشي
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 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة

 مؼ حيث السؽضؽعات:

عض الجراسات قامت الؾعيفي، ؼب الأداءتعجدت مؾضؾعات الجراسات الدابقة الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية و 

بتدميط الزؾء عمى دور الإدارة الإلكتخونية في العسل الإدارؼ في السجارس كجراسة الخخوصي والجباء 

يؼ ، (2019(، ودراسة  العجمؾني )2019)(، ودراسة الحزخمي2019) (، ودراسة الخياط2021) وإبخاـ

الؾقؾف عمى  إلى سات ىجفت(، وبعض الجرا,Robert 2011(، ودراسة روبخت )2019ودراسة العشدؼ )

(، ودراسة الذيخؼ 2018(، دراسة غؾانسة ومقابمة )2020واقع تظبضق الإدارة الإلكتخونية مثل دراسة الجبخ)

(، 2019( وبعض الجراسات ىجفت التعخف إلى متظمبات الإدارة الإلكتخونية مثل دراسة الحزخمي)2018)

(، ودراسة السعايظة 2016لإلكتخونية مثل الخدعمي )وبعض الجراسات ألقت الزؾء عمى معؾقات الإدارة ا

 الأداءالؾعيفي فقج تشاولت  أثخ التقضيؼ  والحؾافد عمى  الأداء(، أما الجراسات الستعمقة ب2017والقتبي )

وبعزيا تشاولت دور الخقابة  (2020) (، أبؾ سسخة وعؾيزات وقؽيذة2021الؾعيفي مثل دراسة أبؾ عخار)

 الأداء(، وبعض الجراسات سمظت الزؾء عمى مدتؾػ 2016الؾعيفي كجراسة عمي ) الأداءفي  الإدارية

 Graceواولضججؾ) (، ودراسة جخيذMatla& Xaba,2020ماتلا وخابا ) والتظؾر السيشي كجراسة

&Oladejo,2020.) 

 مؼ حيث السشيج:

ودراسة الكسالي  (،Oyedemi،2015استخجمت غالبية الجراسات الدابقة السشيج الؾصفي كجراسة أويجيسي)

(، وبعض الجراسات 2020(، ودراسة الجبخ )2020) (، دراسة أبؾ سسخة وعؾيزات وقؽيذة2018)

(، وقمضل مؽ 2016(، ودراسة عمي )2021استخجمت السشيج الؾصفي الارتباطي كجراسة أبؾ عخار)

 سشيج الشؾعي.الجراسات مدجت بضؽ السشيج الؾصفي الكسي وال
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 مؼ حيث الأداة:

يؼ غالبية الجراسات الدابقة الاستبانة أداةً  استخجمت (، 2021) لمجراسة، كجراسة الخخوصي والجباء وإبخاـ

(، وقمضل مؽ الجراسات 2020، ودراسة الجبخ)(2021سقابمة وعتؾم )ال(، دراسة 2021) ودراسة عبج الله

استخجمت أداتي السلاحغة ( 2020جراسة ودراسة الدىضخؼ )كلمجراسة  أداةً  وأداة السلاحغة استخجمت السقابمة

 والاختبار التحرضمي.

 أوجو الذبو:

الإدارة الإلكتخونية  تذابيت الجراسة الحالية مع بعض الجراسات الدابقة في تدميظيا الزؾء عمى دور

يؼ  (، ودراسة فضخجيذ بؾسضمي2019(، ودراسة العشدؼ )2021) كجراسة الخخوصي والجباء وإبخاـ

(Vergés Bausili,2018)،  ( التي ىجفت التعخف إلى درجة استخجام مجيخؼ 2019) اسة الخياطودر

السجارس الخاصة في العاصسة عسان للإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بسدتؾػ أدائيؼ الؾعيفي مؽ وجية نغخ 

الؾعيفي  الأداءمداعجؼ السجيخيؽ واختمفت معيا مؽ حضث مجتسع الجراسة حضث تشاولت الجراسة الحالية 

 لمسجيخيؽ.

الؾعيفي  الأداءمع بعض الجراسات التي تشاولت مؾضؾع تقضيؼ السعمسضؽ وأثخه في  تمفت الجراسة الحاليةاخ

 .دراسة ليسؾن وسدكضؽ وناركضؽو (، 2019) لمسعمسضؽ كجراسة الحزخمي

ــة  وونجــي (، ودراســة أويــخ، وادانــجو وليــان,Orlando 2014مــع دراســة أورلانــجو ) تذــابيت الجراســة الحالي

(Oyier, C.& Odundo, P., Lilian, G. & Wangui, K. 2015 مـؽ حضـث ) السـدج بـضؽ السـشيج

 ، وأداتي الجراسة الاستبانة والسقابمة.الؾصفي والكيفي
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 أوجو الاستفادة:

الإدارة  ؛أفادت الجراسات الدابقة الجراسة الحالية ؼيسا قجمتو مؽ أدب نغخؼ يتعمق بسحؾرؼ الجراسة

دراسة و (، 2019الاستبانة والسقابمة كجراسة العشدؼ ) :، وبشاء أداتي الجراسةالؾعيفي الأداءالإلكتخونية و 

(، وبعض الجراسات استخجمت السشيج الؾصفي الارتباطي كجراسة 2020(، ودراسة الجبخ )2019) الخياط

 (.2016(، ودراسة عمي )2019العجمؾني )

حدب عمؼ الباحثة التي تشاولت -الحجيثة تسضدت الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة كؾنيا مؽ الجراسات

الزفة شسال الؾعيفي لسجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات  الأداءدور الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا ب

 الغخبية.

الؾعيفي  الأداءالإداراة الإلكتخونية وعلاقتيا ب واستشاداً إلى ما سبق جاءت ىحه الجراسة بيجف الؾقؾف عمى

 مؽ وجية نغخ أنفديؼ.محافغات شسال الزفة الغخبية جارس الحكؾمية في لمسجيخيؽ في الس

 :مذكمة الجراسة

تعج الإدارة الإلكتخونية مؽ أبخز نتاج الثؾرة التقشية حضث أدػ عيؾرىا إلى نقمة نؾعية في عالؼ الأعسال 

نية، وبالخغؼ مؽ اجتياد وتقجيؼ الخجمات، وىحا يتظمب الانتقال مؽ الأسالضب التقمضجية إلى الأسالضب الإلكتخو 

، إلا أنيا تؾاجو الكثضخ الفمدظضشية في دعؼ الإدارة الإلكتخونية في السجارس الفمدظضشية وزارة التخبية والتعميؼ

بجلضل أن مدتؾػ تؾعيف مشرة التعميؼ الضتسد خلال فتخة كؾرونا لؼ ترل  مؽ  السذاكل والتحجيات

، وضعف البشية التحتية في والسعمسضؽ لجػ مجيخؼ السجارس ضعف الكفاءة التقشية لمسدتؾػ السظمؾب بدبب

،  وقمة تؾفخ الأجيدة  التقشية والإلكتخونية السشاسبة مت لتؾعيف السشرة ججاخل أسؾار السجرسةالسجارس

، ونقص الكؾادر السؤىمة والسجربة لمؿيام بجسع ميام السجيخ مؽ متابعة وتؾجيو لمسعمسضؽ عؽ بعج لتفعضل

 (.2021يانات وتشغيسيا)قذؾع وأخخون،بالسعمؾمات وال
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ونغخاً لأىسية الجور الؾعيفي الحؼ تؤديو الإدارة السجرسية في السجرسة مؽ تخظيط، وتشغيؼ، وؾيادة، 

، ودمج العسل الإدارؼ بسدتحجثات التكشؾلؾجيا الإداريةفإن الاىتسام بتظؾيخ أسالضبيا  ،ومتابعة، وإشخاف

سجيخيؽ، ويسكشيؼ مؽ متابعة مياميؼ إلكتخونياً، والكذف عؽ نقاط القؾة الؾعيفي لم الأداءيديؼ في تحدضؽ 

 مسية في جؾانب الإدارة السجرسية،والزعف في أداء العاممضؽ ومعالجتيا بديؾلة، ومؾاكبة السدتججات الع

( إلى أىسية تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السجارس بدبب دورىا ,Robert 2011وقج أكجت دراسة روبخت )

ي تظؾيخ أدائيؼ الإدارؼ وتخؽيف عبء العسل عشيؼ و يخػ السجيخون أن الإدارة الإلكتخونية تحدؽ مؽ ف

 عسل السجتسع السجرسي ككل وتخبط السجرسة مع محيظيا الاجتساعي. 

الباحثضؽ والتخبؾيضؽ تدميط الزؾء عمى الإدارة الإلكتخونية، والؾقؾف  مؽ أولؾياتواستشاداً إلى ذلػ، أصبح 

الؾعيفي لسجيخؼ السجرس، وكؾن الباحثة عمى معخفة بسدتحجثات التكشؾلؾجيا  الأداءورىا في تحدضؽ عمى د

تعميسياً وتخبؾياً مؽ خلال عسميا، وطبيعة دراستيا في بخنامج ماجدتضخ الإدارة التخبؾية، فقج جاءت ىحه 

 الجراسة الخئيذ:  تداؤلالجراسة لتجضب عؽ 

الــؽظيفي لــجى مــجيخي  الأداءالإدارة الإلكتخونيــة ومدــتؽى  مسارســة درجــة بــيؼ تؽكيجيــةعلاقــة ج يؽجــ ىــل

 ؟السجيخيؼ فييا نعخ وجية الزفة الغخبية مؼشسال  السجارس الحكؽميّة في محافعات 

 ويتفخع عؽ ىحا الدؤال الأسئمة الآتية:

درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية للإدارة ىي ما  .1

 ؟السجيخيؽ فضيا كتخونية مؽ وجية نغخالإل

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية مؽ  الأداءما مدتؾػ  .2

 ؟السجيخيؽ فضيا وجية نغخ
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ىل تؾجج فخوق في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية  .3

تعدػ لستغضخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشؾات  السجيخيؽ فضيا للإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ

 التخرص(؟و  الإداريةالخبخة 

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال  الأداءىل تؾجج فخوق في مدتؾػ  .4

 تعدػ لستغضخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشؾات الخبخة مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضيا الزفة الغخبية

 التخرص(؟و  الإدارية

ارتباطية بضؽ الإدارة الإلكتخونية ومدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس   علاقة ىل يؾجج .5

 نغخ السجيخيؽ فضيا؟ وجية الحكؾميّة في محافغات  شسال الزفة الغخبية مؽ

ية للإدارة التي تؾاجو مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخب السعؾقاتما  .6

 ؟السجيخيؽ فضيا الإلكتخونية مؽ وجية نغخ

التي تؾاجو مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال  السعؾقاتما سبل  التغمب عمى  .7

 ؟ السجيخيؽ فضيا الزفة الغخبية للإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ

 :فخضيات الجراسة

 ة الآتية:سعت الجراسة الحالية إلى فحص الفخضيات الرفخي

متؾسظات استجابات أفخاد ( بضؽ α= 0.05)لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة  .1

محافغات شسال عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في 

 تعدػ لستغضخ الجشذ.الزفة الغخبية 
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متؾسظات استجابات أفخاد ( بضؽ α= 0.05) الجلالة لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  .2

محافغات شسال عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في 

 تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي.الزفة الغخبية 

خاد متؾسظات استجابات أف( بضؽ α= 0.05) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة .3

محافغات شسال عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في 

 .الإداريةتعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة الزفة الغخبية 

متؾسظات استجابات أفخاد ( بضؽ α= 0.05) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة .4

محافغات شسال يخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في عضشة الجراسة في درجة مسارسة مج

 تعدػ لستغضخ التخرص.الزفة الغخبية 

متؾسظات استجابات أفخاد بضؽ  (α= 0.05) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة .5

الزفة  محافغات شسالالؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في  الأداءعضشة الجراسة في مدتؾػ 

 تعدػ لستغضخ الجشذ.الغخبية 

متؾسظات استجابات أفخاد بضؽ  (α= 0.05) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة .6

محافغات شسال الزفة الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في  الأداءعضشة الجراسة في مدتؾػ 

 تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي.الغخبية 

متؾسظات استجابات أفخاد ( بضؽ α= 0.05) ت دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالةلا تؾجج فخوق ذا .7

محافغات شسال الزفة الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في  الأداءعضشة الجراسة في مدتؾػ 

 .الإداريةتعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة الغخبية 
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متؾسظات استجابات أفخاد ( بضؽ α= 0.05) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة .8

محافغات شسال الزفة الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في  الأداءعضشة الجراسة في مدتؾػ 

 تعدػ لستغضخ التخرص.الغخبية 

 :أىجاف الجراسة

 :تيةالآسعت الجراسة الحالية إلى تحقضق الأىجاف 

افغات شسال الزفة الغخبية للإدارة درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محالتعخف إلى  .1

 .وجية نغخ السجيخيؽ فضيا الإلكتخونية مؽ

الؾعيفي لسجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية  الأداءالتعخف إلى مدتؾػ  .2

 .خ السجيخيؽ فضيامؽ وجية نغ

ة الإلكتخونية في الكذف عؽ دلالات الفخوق بضؽ متؾسظات تقجيخات السجيخيؽ لجرجة مسارسة الادار  .3

وفقاً لستغضخات  وجية نغخ السجيخيؽ فضيا مؽ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية

 التخرص(.و  ، الإداريةالجراسة )الجشذ، والسؤىل العمسي، والخبخة 

الؾعيفي في السجارس  الأداءالكذف عؽ دلالات الفخوق بضؽ متؾسظات تقجيخات السجيخيؽ لسدتؾػ  .4

وفقاً لستغضخات الجراسة  مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضيا مية في محافغات شسال الزفة الغخبيةالحكؾ 

 ، والتخرص(.الإداريةسشؾات الخبخة و )الجشذ، والسؤىل العمسي، 

سدتؾػ الأداء علاقتيا بالإدارة الإلكتخونية و  إلى درجة مسارسة خ السجيخيؽإلى وجيات نغالتعخف  .5

 الحكؾميّة  في محافغات  شسال الزفة الغخبيّة. الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس 
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التي تؾاجو مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية  السعؾقاتالؾقؾف عمى  .6

 .وجية نغخ السجيخيؽ فضياللإدارة الإلكتخونية مؽ 

شسال  التي تؾاجو مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات السعؾقاتالتعخف إلى سبل  التغمب عمى  .7

 .مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضيا الزفة الغخبية للإدارة الإلكتخونية

 :أىسية الجراسة

 تدتسج الجراسة الحالية مؽ حضث: 

تتسثل الأىسية الشغخية والعمسية لمجراسة ؼيسا تقجمع مؽ أدب نغخؼ في الإدارة  الأىسية الشعخية العمسية: 

ي بالخجؾع إلى السخاجع العخبية والأجشبية والجراسات الدابقة  السجرسية والإدارة الإلكتخونية والأداء الؾعيف

العخبية والأجشبية مسا يديؼ في إثخاء السكتبات الفمدظضشية الجامعية والإلكتخونية والتخبؾية  تداعج الباحثضؽ 

 والسيتسضؽ بسؾضؾع الجراسة بالخجؾع لمسعمؾمات والحرؾل عمضيا.

لجراسة أىسضتيا التظبيؿية في إمكانية الأخح بشتائج الجراسة  وتؾصياتيا تدتسج ا : الأىسية التطبيكية العسمية

في وزارة التخبية والتعميؼ في تؾجيو عسميات  الإداريةالقخارات  يالسجارس ومجيخاتيا وصانع ؼ مجيخ مؽ قبل 

مسا  خ والتظؾيخ في إدارة التخبية والتعميؼ عمى وجو الخرؾص بذكل يزسؽ زيادة قجرتيا وفعالضتياضالتغض

 يديؼ في تحؿيقيا للأىجاف السشذؾدة.

الؾعيفي لمسجيخيؽ،  الأداءكسا ستفضج ىحه الجراسة في بيان الأىجاف الأساسية للإدارة الإلكتخونية وتحدضؽ 

لعسمية التظؾيخ الإدارؼ في السؤسدات  اً وىي مبخر لمتخمي عؽ الإدارة التقمضجية حضث يعج ىحا الإجخاء جؾىخ 

كؾنو مؾضؾع الداعة وجارؼ العسل عميو في السؤسدات التعميسية لضتساشى مع ججيج، نحؾ الذكل الخقسي ال

 متظمبات العرخ ومؾاكبة التغضخات الججيجة في العسل الإدارؼ الحجيث.
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التي تحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السجارس  السعؾقاتكسا ستفضج نتائج الجراسة في الؾقؾف عمى 

الأمخ الحؼ يداعج متخحؼ القخار في  ،شسال الزفة الغخبية، وسبل التغمب عمضياالحكؾمية في محافغات 

تظبضق الإدارة الإلكتخونية، كسا ستفضج الجراسة الباحثضؽ والتخبؾيضؽ في معؾقات الؾزارة بالعسل عمى مؾاجية 

 .أخخػ إجخاء دراسات بحثية مذابية في مجتسعات 

 :حجود الجراسة

 الآتية: اقترخت الجراسة  عمى الحجود

الؾعيفي لجػ  الأداءالإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بحضث تشاولت الجراسة في مؾضؾعيا   الحج السؽضؽعي:

 مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضيا.

محافغات شسال  مؽفي عجد  اقترخت الجراسة عمى مجيخؼ السجارس الحكؾمية ومجيخاتيا الحج البذخي:

 ، قمقضمية، سمفضت(. نابمذ)جشضؽ، طؾباس، طؾلكخم،  تذسل محافغاتو  الزفة الغخبية

، محافغات شسال الزفة الغخبية عجد مؽاقترخت الجراسة عمى السجارس الحكؾمية في  الحج السكاني:

 ، قمقضمية، سمفضت(. نابمذ)جشضؽ، طؾباس، طؾلكخم،  وتذسل محافغات

 م(.2022-2021يت الجراسة خلال الفرل الجراسي الأول مؽ العام الأكاديسي )أجخ  الحج الدمشي:

تحجدت نتائج الجراسة بسجػ صلاحية أداة الجراسة السدتخجمة، مؽ حضث صجقيا، وثباتيا،  :الحج الإجخائي

 وكحلػ طبيعة التحمضل الإحرائي السدتخجم فضيا.

 مرطمحات الجراسة وتعخيفاتيا الإجخائية:

ذات الظبيعة الؾرؾية إلى عسميات إدارية ذات  الإداريةتحؾيل كافة العسميات "ىي  لكتخونية:الإدارة الإ 

 (.30، ص2020)سسان، ."الظبيعة الإلكتخونية
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مؽ الأسمؾب التقمضجؼ إلى  الإداريةعمى أنيا: الانتقال في أداء الأعسال  والإدارة الإلكتخونية تعخف إجخائياً 

محافغات شسال السجارس الحكؾمية ومجيخاتيا في  الؾعيفي لسجيخؼ   داءالأالأسمؾب التكشؾلؾجي لتحدضؽ 

ومؽ  (،الاستبانة)ذلػ مؽ خلال استجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى أداة الجراسة  غيخويالزفة الغخبية، 

 (.30، ص2020)سسان، .خلال السقابمة

ا حدب قجرتو واستظاعتو، كسا "الجيج السبحول الحؼ يقؾم بو السؾعف لإنجاز ميسة م الؽظيفي: الأداء

، 2019)القحظاني،   يذضخ إلى الشتائج والأىجاف التي تدعى السؤسدة إلى تحؿيقيا مؽ خلال فتخة محجدة

 (.35.ص

مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية بالسيـام  ؾيام الؽظيفي إجخائياً: الأداء

ثـل لمسـؾارد، والتـي يسكـؽ ؾياسـيا عمى أساس الأىجاف والأنذظة الؾعيفضـة والقجرة عمى الاسـتخجام الأم

 مؽ خلال استجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى أداة الجراسة الاستبانة.والشتائج بفاعمية وكفاءة، ويتبضؽ ذلػ 

وىي ضسؽ السشاطق التي  في الزفة الغخبية مؽ فمدظي ديسات إداريةقتمحافعات شسال الزفة الغخبية: 

، نابمذجشؾب و  طؾلكخم،و طؾباس، و تذسل محافغات )جشضؽ، و ، 1948مخكد فمدظضؽ بعج حخب تذكل 

 (.، وأريحا، ورام الله والبضخةسمفضتو قمقضمية، و 
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 الثانيالفرل 
 الطخيقة والإجخاءات

مؽ  .سضجاني مؽ الجراسةتزسؽ وصفاً تفرضمياً لمخظؾات والإجخاءات التي تست في الجانب اليىحا الفرل 

مؽ حضث  ،أداتي الجراسةكحلػ وكيؽية اختيارىا، و  ،حضث السشيجية، والسجتسع، والعضشة، ومؾاصفاتيا

ا، وبخظؾات الجراسة الكسية والشؾعية، وأسالضب السعالجات الإحرائية لمبيانات الكسية سا وتظبيقيسإعجادى

ت الشؾعية الستعمقة بالسقابمة وكيؽية استخجاميا في تفدضخ الستعمقة بالاستبانة، والسعالجات الشؾعية لمبيانا

 الشتائج. 

 :مشيج الجراسة

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في  الأداءمؽ أجل التعخف إلى الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا ب

وىؾ ، صفيالؾ الباحثة أسمؾب السشيج  اتبعتمحافغات شسال الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضيا، 

السشيج الحؼ ييتؼ بجسع البيانات وترشيفيا، والحقائق السجروسة السختبظة بدمؾك عضشة مؽ الشاس أو 

وضعضتيؼ، أو عجد مؽ الأشياء، أو مجسؾعة مؽ الأحجاث أو مشغؾمة فكخية، أو أؼ نؾع آخخ مؽ الغؾاىخ 

ا أو التحكؼ فضيا، وبشاء عمى نتائج ، بيجف تحمضميا وتفدضخىا وتقضيؼ طبيعتيا لمتشبؤ بيا وضبظيأو القزايا

البحث الكسي تؼ استخجام السشيج الشؾعي لتفدضخ الشتائج الكسية بعسق مسا يديؼ في تعسيؼ الشتائج بذكل 

مؽ خلال جسع  وصفاً نؾعياً  ( يرف لشا الغاىخة وخرائرياQualitative) الكيفيفالسشيج أكبخ، 

يعظضشا  (Quantitativeالكسي )السشيج ، و عمى أداة السقابمة البيانات الشؾعية الستعمقة بأراء السدتجضبضؽ

الستعمقة باستجابات أفخاد العضشة عمى أداة مؽ خلال جسع البيانات الكسية  وصفاً رقسياً لتمػ الغاىخة

يؼ ) الاستبانة  الباحثة البحث الكسي والبحث الشؾعي. اتبعت( وليحا 2002 ،إبخاـ
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 مجتسع الجراسة:

)طؾلكخم، وقمقضمية،  سة مؽ جسيع مجيخؼ ومجيخات السجارس الحكؾمية في محافغاتتكؾن مجتسع الجرا

( مجيخاً ومجيخة حدب إحرائيات وزارة التخبية 427، وسمفضت، وطؾباس( والبالغ عجدىؼ )نابمذو وجشضؽ، 

 (.2022 -2021والتعميؼ لمدشة الجراسية )

 :عيشة الجراسة

ة مؽ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات )طؾلكخم، ( مجيخاً ومجيخ 201تكؾنت عضشة الجراسة مؽ )

السيدخة حضث تؼ تؾزيع الاستبانة ، وسمفضت، وطؾباس( تؼ اختيارىؼ بالظخيقة نابمذو وقمقضمية، وجشضؽ، 

( رداً، وىي ندبة مسثمة لمسجتسع، فتؼ 201وصمت ندبة الخدود )، وإلكتخونياً بعج حرخ مجتسع الجراسة

وفقاً لستغضخات  مؽ السدتجبضؽ عمى الأداة  ( يبضؽ تؾزيع عضشة الجراسة1والججول ) اعتسادىا كعضشة لمجراسة،

  الجراسة.

 (2ججول )
 تؾزيع عضشة الجراسة مؽ مجيخؼ ومجيخات السجارس في محافغات شسال الزفة الغخبية 

 الشدبة السئؾية % التكخار الترشيف الستغضخ
 %50.7 102 ذكخ الجشذ

 %49.3 99 أنثى
 %100.0 201 عالسجسؾ 

 13.9% 28 سشؾات 5أقل مؽ  الادارية سشؾات الخبخة
 11.4% 23 سشؾات 10-5مؽ

 74.6% 150 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 %100.0 201 السجسؾع

 72.1% 145 بكالؾريؾس السؤىل العمسي

 27.9% 56 ماجدتضخ فأعمى

 %100.0 201 السجسؾع
 35.3% 71 إنداني  التخرص

 64.7% 130 عمسي 

 %100.0 201 السجسؾع
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ارس سجالفي  مؽ السجيخيؽ %( مؽ عضشة الجراسة50.7) متغضخ الجشذ كان ( أن1يتبضؽ مؽ خلال الججول )

%( كانؾا مؽ الإناث، أما سشؾات 49.3مؽ الحكؾر، و)كانؾا  شسال الزفة الغخبية في محافغاتالحكؾمية 

سشؾات، ندبتيؼ  10-5%(، ومؽ13.9)سشؾات  5، فكانت ندبة مؽ ىؼ أقل مؽ الإدارية الخبخة

%(، وأما السؤىل العمسي، فكانت ندبة 74.6سشؾات، كانت ندبتيؼ ) 10%(، وأكثخ مؽ 11.4)

%(، وأما التخرص في 27.9%(، في حضؽ كانت ندبة ماجدتضخ فأعمى )72.1البكالؾريؾس )

 %(.64.7) ةالعمسي لعمؾما %(، في حضؽ كانت ندبة35.3) العمؾم الإندانيةالبكالؾريؾس، فكانت ندبة ا

( تؼ اختيارىؼ بالظخيقة السيدخة 10اختيار عضشة مؽ السجيخيؽ والسجيخات  قؾاميا)تؼ لجسع البيانات الشؾعية و 

، وسمفضت، وطؾباس( وعجدىؼ نابمذو محافغات )طؾلكخم، وقمقضمية، وجشضؽ،  مؽ السجارس الحكؾمية في

 أساسي، وثانؾؼ(.) تيؼ مخاعية تشؾع السخاحل السجرسية( مسؽ استظاعت الباحثة الؾصؾل إلضيؼ ومخاطب10)

 : اسا وثباتيسالجراسة ومؤشخات صجقي اأدات

 تؼ استخجام أداتضؽ لمحرؾل عمى البيانات الستعمقة بالجراسة وىي:

 أولًا: الاستبانة:  

يشظبق عميو وىي مجسؾعة مؽ الفقخات السكتؾبة  والسدودة بإجاباتيا ويتظمب مؽ السدتجضب الإشارة إلى ما 

مشيا، كسا تُعج بيجف الحرؾل عمى بيانات، ومعمؾمات حؾل قزية أو مذكمة محجدة، يدعى الباحث 

 (.2012الحرؾل عمضيا، الخخابذة )

( ودراسة أبؾ سسخة 2020أدوات الجراسات ذات العلاقة كجراسة الدىضخؼ ) بعض بعج الاطلاع عمىو 

 (2018(، ودراسة الذيخؼ)2019، ودراسة الخياط)(2019ودراسة العجمؾني) (2020) وعؾيزات وقؽيذة

جدأيؽ حضث تؼ الاستفادة مؽ أدواتيؼ في بشاء أداة الجراسة، وقج اشتسمت الاستبانة في صؾرتيا الشيائية عمى 

 (، وىسا:  4)ممحق 
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الجدء الأول: وتذتسل عمى أسئمة لمحرؾل عمى بيانات ديسغخاؼية عؽ السجيخيؽ السدتجضبضؽ وتذسل 

 الجشذ، وسشؾات الخبخة، والسؤىل العمسي، والتخرص. متغضخات:

 كالآتي: ( فقخة مؾزعة57الجدء الثاني: اشتسل عمى )

 ( مجالات.6( فقخة تجور حؾل متغضخ افجارة الإلكتخونية مؾزعة في)37) -

 ( مجالات.3( فقخة تجور حؾل متغضخ الأداء الؾعيفي مؾزعة في )20) -

 : يؾضح ذلػ (2لججول )( فقخة وا57جسيغ الفقخات في الستغضخيؽ عجدىا) -

  (2ججول )
 تؾزيع مجالات الاستبانة وعجد الفقخات 

 عجد الفقخات السجال الخقػ
 لكتخونيةالإدارة الإ

 5 الثقافة الإلكتخونية 1
 8 السيارات الإلكتخونية 2
 6 السيارات السعمؾماتية 3
 8 شغيؼ الإلكتخونيةميارات التخظيط والت 4
 5 ميارات التؾجيو والخقابة الإلكتخونية 5
 5             ميارات الاترال والتؾاصل الإلكتخونية 6

 37 السجسؾع

 الؾعيفي الأداء
 7 الإدارؼ لمسجيخيؽ الأداء 1
 6 الفشي الأداء 2
 7 الجانب الؿيادؼ 3

 20 السجسؾع
 57 ةالسجسؾع الكمي لفقخات مجالي الاستبان
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 : صجق أداة الاستبانة

مؽ  (10) السحكسضؽ وعجدىؼ عخضيا عمى مجسؾعة مؽتؼَّ التحقق مؽ الرجق الغاىخؼ للأداة مؽ خلال 

(، وطُمب مشيؼ إبجاء رأييؼ في 1أساتحة الجامعات مؽ ذوؼ الاختراص، كسا ىؾ مبضؽ في السمحق رقؼ )

عت ؼيو، وإجخاء التعجيلات والاضافات التي الفقخات مؽ حضث صياغتيا، ومشاسبتيا لمسجال الحؼ وُض

( فقخة في صؾرتيا الأولية )ممحق 56يخونيا مشاسبة وتخجم أىجاف البحث، وقج تكؾنت أداة الجراسة مؽ )

لغؾياً وححف فقخات  ( فقخة بعج إعادة صياغة بعض الفقخات57) (، وبعج التحكيؼ والتعجيل انتيت إلى3

، مؽ الإدارة الإلكتخونية ( في السجال الخابع21) والفقخة ي السجال الأول( ف4، 1،2)اتوإضافة غضخىا كالفقخ 

، وبحلػ يكؾن قج ( مؽ السجال الثاني، مؽ الأداء الؾعيفي44،48) ( مؽ السجال الأول والفقخة41والفقخة)

(، وقج تؼ الاستجابة 4تحقق الرجق الغاىخؼ للاستبانة، لتكؾن الاستبانة كسا ىؾ مبضؽ في )ممحق رقؼ 

( درجات، ثؼ 5عمى ىحه الفقخات مؽ خلال مؿياس ليكخت الخساسي، ويبجأ بالجرجة )مختفعة ججاَ( وتُعظى )

( درجات، ثؼ )متجنية( وتُعظى درجتضؽ، و)متجنية 3( درجات، ثؼ )متؾسظة( وتُعظى )4)مختفعة( وُتعظى )

  .ججاً( وتُعظى درجة واحجة

 (: 2013رجات حدب ما ذكختو البدظامي )وقج اعتسجت الجراسة السؿياس الآتي لتقجيخ الج

 متجنية ججاً   (1.80-1) مؽ الستؾسط الحدابي 

  متجنية  (2.60-1.80) مؽكثخ أالستؾسط الحدابي 

  متؾسظة  (3.40-2.60) مؽكثخ أالستؾسط الحدابي 

 مختفعة  (4.20-3.40) مؽ كثخأ الستؾسط الحدابي 

 ججاً مختفعة   (5-4.20) مؽكثخ أ الستؾسط الحدابي 
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 : ثبات أداة الاستبانة

تؼ استخخاج حداب معامل ثبات الأداة، باستخجام معامل الاتداق الجاخمي معادلة كخونباخ ألفا 

(Cronbach’s Alpha( والججول )يبضؽ معاملات الثبات لأداة الجراسة ومجالاتيا: 3 ) 

 ) 3ججول )
 (Cronbach’s Alphaألفا )  -كخونباخ  معادلة الأداة، باستخجام ثبات معامل 

 معامل الثبات عجد الفقخات السجال الخقػ
 :الإدارة الالكتخونية

 0.81 5 الثقافة الإلكتخونية 1
 0.82 8 السيارات الإلكتخونية 2
 0.82 6 السيارات السعمؾماتية 3
 0.91 8 ميارات التخظيط والتشغيؼ الإلكتخونية 4
 0.88 5 ميارات التؾجيو والخقابة الإلكتخونية 5
 0.88 5 ميارات الاترال والتؾاصل الإلكتخونية 6

 0.96 37 الثبات الكمي لسحؾر الإدارة الإلكتخونية
 : الؾعيفي الأداء

 0.92 7 الإدارؼ لمسجيخيؽ الأداء 1
 0.88 6 الفشي الأداء 2
 0.93 7 الجانب الؿيادؼ 3

 0.95 20 الؾعيفي الأداءلسحؾر  الثبات الكمي
 

( وىؾ 0.96الإدارة الالكتخونية بمغ )بستغضخ أنَّ معامل الثبات الكمي الستعمق ( 3يتزح مؽ الججول )

حضؽ بمغ (، في 0.91-0.81معامل ثبات عال  ويفي بأغخاض الجراسة، حضث تخاوحت مجالاتو بضؽ )

، ويفي بأعخاض البحث 0.95الؾعيفي ) الأداء معامل الثبات الكمي لستغضخ ( وىؾ معامل ثبات عال 

(، وجسيعيا معاملات ثبات عالية 0.93-0.88تخاوحت معاملات الثبات لسجالاتو بضؽ ) العمسي، حضث

 تؤكج عمى صلاحية السؿياس لمتظبضق.
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 ثانياً: السقابمة ومؤشخات صجقيا: 

وجياً لؾجو بضؽ شخرضؽ أو أكثخ، أحجىسا الباحث، بيجف التعخف عمى رأؼ الذخص البحثية تتؼ السقابمة 

لال الاستجابة عمى الأسئمة التي يتؼ طخحيا مؽ قبل الباحث/ة، وذلػ لجسع الحؼ تست مقابمتو مؽ خ

السعمؾمات اللازمة لمجراسة، وتعتبخ مؽ أىؼ الأدوات البحثية وأكثخىا صجقا لجسع البيانات والسعمؾمات،  

 (.2012ومؽ خلاليا يسكؽ رصج السذاعخ والعؾاطف ) الخخابذة، 

جت الباحثة السقابمة شبو السشتغسة، وىي أحج أشكال السقابلات شضؾعا في أما بالشدبة لشؾع السقابمة، فقج اعتس

مقابمة الأشخاص، وأجخيت السقابلات بإطار مفتؾح مقبؾل يدسح بالتؾاصل الثشائي التفاعمي السخكد، 

ويدتخجم لإعظاء واستؿبال السعمؾمات، وتكؾن الأسئمة مفتؾحة لتحقضق أىجاف الجراسة وجسع السعمؾمات 

(، وتجعؼ كل ما ورد في الاستبانة مؽ وجيات نغخ مجيخؼ السجارس الحكؾمية 2006ني وقشجيمجي،)الحسجا

 الأداءفي محافغات شسال الزفة الغخبية وتبعا لتفدضخاتيؼ، ومعظياتيؼ حؾل الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا ب

ة، وتؼ صياغتيا لتحقضق الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية، وقج تكؾنت أسئمة السقابمة مؽ خسدة أسئم

وتعخيفو بظبيعة البحث وأىجافو وما يتؾقع مشو مؽ خلال السذاركة في الؾصؾل  أغخاض الجراسة وأىجافيا،

 :لآتيةوسبل مؾاجيتيا وليحا طخحت الأسئمة ا لمسعؾقات

 كيف يسكؽ أن تديؼ الإدارة الإلكتخونية في حل مذكلات الإدارة السجرسية؟ .1

 دون تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الحكؾمية؟التي تحؾل  السعؾقاتما  .2

 التي تحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الحكؾمية؟  السعؾقاتمب عمى تغما سبل ال .3

 الؾعيفي لمسجيخيؽ؟ الأداءما ىي الأنذظة التخبؾية التي تديؼ في  .4

 الؾعيفي لمسجيخيؽ تقشياً؟ اءالأدما الاحتياجات التجريبية التي يسكؽ أن تديؼ في تظؾيخ  .5
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 :صجق الأداة

لإبجاء رأييؼ حؾل  ؽ( محكسض3تؼ التحقق مؽ صجق أداة السقابمة مؽ خلال عخض أسئمة السقابمة عمى )

ؾياً، غطبيعة الأسئمة ومجػ تؾافقيا مع مؾضؾع الجراسة، ومجالات الاستبانة، فتؼ ترحيح صياغة الأسئمة ل

 التعجيل المغؾؼ، وبحلػ تحقق الرجق الغاىخؼ لمسقابمة. ( أسئمة كسا كانت مع5وانتيت ب )

 :  إجخاءات الجراسة

مؽ قبل عسادة الجراسات العميا في جامعة  ا، والسؾافقة عمضيبعج أن تست السؾافقة عمى اسؼ الأطخوحة

 :لآتيةالشجاح الؾطشية، تؼ الؿيام بالخظؾات ا

 عجاد الاستبانة:أولًا: إ

 الؾعيفي، والاطلاع عمى بعض  الأداءق بالإدارة الإلكتخونية وعلاقتو بمخاجعة الأدب الشغخؼ الستعم

(، ودراسة أبؾ سسخة 2020) الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسؾضؾع الجراسة، كجراسة الدىضخؼ 

للاستفادة مؽ أدواتيؼ في بشاء الاستبانة  (2019، ودراسة العجمؾني)(2020) وعؾيزات وقؽيذة

 دب الشغخؼ.والأ

  ُستبانة برؾرتيا الأولية، مؽ خلال صياغة فقخات كل محؾر ومجالاتو.الا تعجأ 

  مؽ أساتحة  ضؽ( محكس10الأخح بآراء السحكسضؽ الحيؽ قامؾا بتحكيؼ الاستبانة وبمغ عجدىؼ )ثؼ تؼ

(، وإجخاء التعجيل السظمؾب 1الجامعات السخترضؽ في الإدارة التخبؾية كسا ىؾ مبضؽ في السمحق )

عمضيؼ، وإبجاء رأييؼ في الفقخات، مؽ حضث صياغتيا ومشاسبتيا لمسجال الحؼ  عمضيا، بعج عخضيا

وُضعت ؼيو، إما بالسؾافقة عمضيا أو تعجيل صياغتيا أو ححفيا لتكخارىا أو عجم أىسضتيا، تؼَّ  ترحيح 
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 تحكيسيا،صياغة بعض الفقخات وححف فقخات لتكخارىا، ونقل فقخات مؽ مجال إلى مجال آخخ، وبعج 

      (. 4ممحق )، كسا في ( فقخة57انتيت إلى ) يا؛تعجيمو 

 ( استخخاج معامل ثبات الأداة، باستخجام معادلة كخو نباخ ألفا(Alpha Cronbach’s. 

 مؽ مجتسع الجراسة مؽ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات )طؾلكخم،  السيدخة بالظخيقةعضشة  خحأ

( مجيخاً ومجيخة حدب إحرائية 427لبالغ عجدىؼ )، وسمفضت، وطؾباس( وانابمذوقمقضمية، وجشضؽ، 

 .مجيخاً ومجيخة (201(، وعضشة الجراسة قؾاميا )2021-2020وزارة التخبية والتعميؼ لمعام الجراسي )

  تؾجيو كتاب إلى مخكد البحث والتظؾيخ بؾزارة التخبية والتعميؼ في رام الله بيجف تديضل السيسة، وتؼ

 (. 2خكد لتديضل السيسة البحثية )أنغخ السمحق الحرؾل عمى السؾافقة مؽ الس

 ترسيؼ الاستبانة بعج تحكيسيا وتعجيميا بالرؾرة الشيائية إلكتخونياً عمى جؾجل درايف (Google 

Drive )بإرسال الخابط الستعمق بالاستجابة عمى الاستبانة لسجيخؼ السجارس  الباحثة ومؽ ثؼ قامت

اً بالتعاون مع مجيخية التخبية والتعميؼ، ووصمت ندبة الخدود الحكؾمية في السحافغات السحكؾرة سابق

، (Micro soft Excel) ومؽ ثؼ تؼ تحؾيل ىحه الخدود إلى بخنامج إكدل ،( لتسثل عضشة الجراسة201)

 (.SPSSالخزمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية ) بخنامج البيانات إلى إدخالومؽ ثؼ تؼ 

  الخزمة الإحرائية لمعمؾم  بخنامج حاسب ومعالجتيا إحرائياً باستخجاميا إلى الإدخالتخمضد البيانات و

 (. SPSSالاجتساعية )

 ومقارنتيا مع نتائج الجراسات الدابقة،  ،استخخاج الشتائج وتحمضميا ومشاقذتيا، ودمجيا مع نتائج السقابمة

 واقتخاح التؾصيات السشاسبة. 
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 : التخطيط لمسقابمة الفخدية:ثانياً 

 بعج صياغة الأسئمة البحثية مسقابمةبالتخظيط لعمى الشتائج الكسية للاستبانة، قامت الباحثة  بعج الحرؾل

 والسجيخات مؽ السجارس الحكؾمية في محافغات تؼ مخاطبة السجيخيؽومؽ ثؼ  ،عمى الاستبانة بشاءً 

خة مسؽ استظاعت ، وسمفضت، وطؾباس( وقج تؼ اختيارىؼ بالظخيقة السيدنابمذو )طؾلكخم، وقمقضمية، وجشضؽ، 

ة معيؼ، حضث تكؾنت العضشة يالباحثة الؾصؾل إلضيؼ ومحاطبتيؼ ىاتؽياً واخح السؾافقة مشيؼ لإجخاء مقابمة بحث

مؽ السخحمتضؽ الأساسية والثانؾية، تتخاوح أعسارىؼ بضؽ مشترف الثلاثضؽ والخسدضؽ، ( مجيخيؽ ومجيخة 10مؽ)

عمى طمبيؼ ولكؽ تؼ تدجضل أسساء مجارسيؼ وىي مؾضحة  واحتخاماً لخرؾصضتؼ لؼ يتؼ ذكخ أسساؤىؼ بشاءً 

 كالأتي:

عمى مدتؾػ مجيخية قمقضمية: مجرسة الذيجاء السختمظة، مجرسة أبؾ عمي اياد، مجرسة بشات قمقضمية 

 الأساسية، مجرسة السخابظضؽ الأساسية، مجرسة بشات يؾسف عؾدة، ومجرسة الإسخاء الأساسية. 

خم، فكانت السجارس التالية: مجرسة بشات فاطسة الدىخاء، ومجرسة ذكؾر ارتاح اما عمى مدتؾػ مجيخية طؾلك

 الثانؾنية، ومجرسة عبج السجضج تايو الثانؾية. 

 وبالشدبة لسجيخية نابمذ، فكانت: مجرسة بشات جساعضؽ الأساسية.

( 45مجة السقابمة )ت وكان الحخية في الاستجابة عؽ الأسئمة،ن السقابمة اختيارية يتخك ليؼ أعلاميؼ إ وقج تؼ 

لإجخاء السقابمة عؽ بعج، وتؼ اخح الإذن مؽ السجيخيؽ بتدجضل  أداةً كالدوم مشرة  وتؼ اختيار ،دؾيقة

، وكحلػ تؼ الحرؾل عمى السؾافقة ( مجيخيؽ10البحثية مع السجيخيؽ وعجدىؼ ) ، وإجخاء السقابمةالسقابمة

 لتدجضل السقابمة. 
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 ة:إجخاءات تحميل البيانات الشؽعي

( وىي تفخيغ Marshall and Rossman,2016) تؼ اتباع الخظؾات الدبعة لكل مؽ مارشال وروزمؽ

لى نرية، وتشغيؼ البيانات وتشغيفيا، وقخاءة السمفات الشرية جضجاً، وتحجيج إالسمفات الرؾتية وتحؾيميا 

ما تؼ طخحو مؽ أسئمة  وىي الفكخة التي يظخحيا السدتجضبضؽ مؽ السجيخيؽ والسجيخات حؾل وحجة التحمضل 

، وتخمضد البيانات، حؾل متغضخؼ الإدارة الإلكتخونية والأداء الؾعيفي ومجػ  الاتفاق والاختلاف في الأفكار

، ثؼ كتابة تقخيخ يةالبحث عؽ السفاـيؼ والأفكار البجيمة والذبضو وبشاء ججول تخمضد لتديضل عسمية التحمضل، 

يبضؽ تخمضد  (4، والججول)((Coding Bookت كجلضل لتخمضد البياناتعؽ الشتائج، وفي نياية تحمضل البيانا

)طؾلكخم، وقمقضمية،  ( مؽ مجيخؼ ومجيخات السجارس الحكؾمية في محافغات10السقابلات الشؾعية مع )

 ، وسمفضت، وطؾباس(.نابمذجشؾب و وجشضؽ، 

 (4ججول )
 ة الشؾعيةتخمضد البيانات الشؾعية حؾل السؾضؾعات الستعمقة بأسئمة الجراس 

 التخميدات الفئات الخقػ

تديؼ الإدارة الإلكتخونية في  أن كيف يسكؽ (1
 ؟حل مذكلات الإدارة السجرسية

البيانات، سيؾلة الؾصؾل إلضيا، تؾفضخ الؾقت والجيج،  حفع
التظؾيخ، وسيؾلة التؾاصل مع و ، وتشغيسيامتابعة الأعسال 

 الؾرؾيةالأعباءالتخمص مؽ و أولياء الأمؾر، 
ما التحجيات التي تحؾل دون تظبضق الإدارة  (2

 ؟الإلكتخونية في السجارس الحكؾمية
، قمة الأجيدة، قمة الجعؼ، قمة الخبخة، الإنتخنتضعف شبكات 

تفزضل الإدارة الؾرؾية، عجم قشاعة السعمسضؽ، عجم تؾافخ أجيدة 
 في متشاول العجيج مؽ الظمبة.

ل ما سبل التغمب عمى التحجيات التي تحؾ  (3
دون تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السجارس 

 ؟الحكؾمية

، تؾفضخ الأجيدة التقشية والإلكتخونية، الجعؼ الإنتخنتتقؾية شبكة 
 السالي، دورات تجريبية، الؾعي الإعلامي.

 ما ىي الأنذظة التخبؾية التي تديؼ في (4
 الؾعيفي لمسجيخيؽ؟ الأداء تظؾيخ

خبخات، التعمؼ الحاتي، السذاركة ؾية، تبادل البدورات تجريبية تخ 
 بؾرشات ولقاءات تعميسية"، مذاركات بحثية.

 في تديؼما الاحتياجات التجريبية التي  (5
 الؾعيفي لمسجيخيؽ؟ الأداء تظؾيخ

البخامج التفششية والإلكتخونية، الأمان الخقسي، مايكخوسؾفت 
 أوؼيذ، حفع البيانات، التخظيط الإلكتخوني.
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 : سةمتغيخات الجرا

 تزسؽ ترسيؼ الجراسة الستغضخات الآتية: 

 الستغيخات السدتقمة:  -أ

 الجشذ: ولو فئتان )ذكخ، وأنثى(. -

 10)أكثخ مؽ سشؾات(، و 10-5سشؾات(، ومؽ ) 5ؽ )أقل م فئات: وليا ثلاث بخة الإداريةسشؾات الخ -

 سشؾات(. 

  .)بكالؾريؾس، وماجدتضخ فأعمى( فئتانالسؤىل العمسي: ولو  -

 عمؾم إندانية، وعمؾم عمسية(.) فئتانولو  التخرص: -

 الستغيخ التابع: -ب 

ويتسثل في استجابات السبحؾثضؽ مؽ مجيخؼ السجارس الحكؾمية عمى فقخات أداة الجراسة التي تتعمق بالإدارة 

 الؾعيفي لمسجيخيؽ في السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية. الأداءالإلكتخونية وعلاقتيا ب

 :لسعالجات الإحرائيةا

جخػ تخمضدىا باستخجام بخنامج  ،ة عمى الأداة الأولى )الاستبانة(بعج الحرؾل عمى استجابات أفخاد العضش

حرائية لإونقميا لبخنامج الخزم ا (MICROSOFT OFFICE Excel) مايكخوسؾفت اوؼيذ اكدل

(SPSS و )استخجام بخنامج الخزمة الإحرائية البيانات عميو، ثؼ تست معالجة البيانات إحرائياً ب إدخال

 ( ومؽ السعالجات الإحرائية السدتخجمة: SPSSلمعمؾم الاجتساعية )
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لسعخفة دلالة الفخوق الإحرائية بضؽ الستؾسظات  (One Sample t-Testاختبار)ت( لعضشة واحجة ) .1

 .الأداء الؾعيفيوكحلػ مدتؾػ  الحدابية لجرجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية

الستعمقة بستغضخات  الفخضيات(، لفحص One-Way ANOVAاختبار تحمضل التبايؽ الأحادؼ ) .2

  .الإداريةالجراسة السدتقمة وفخضياتيا وىي: سشؾات الخبخة 

( لفحص الأسئمة الستعمقة Independent Sample t- testاختبار)ت( لعضشضتضؽ مدتقمتضؽ ) .3

 .، والسؤىل العمسي، والتخرصفخضياتيا وىي: الجشذبستغضخات الجراسة السدتقمة و 

 ( لؿياس درجة ثبات الاستبانة.Alpha-Cronbachألفا ) –معادلة كخو نباخ  .4

ضخسؾن لسعخفة  وجيات نغخ السجيخيؽ نحؾ درجة مسارسة الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا اختبار ب .5

 ل الزفة الغخبية.ات شسابسدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغ
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 الفرل الثالث

 نتائج الجراسة
 مقجمة

تؼ الإجابة عؽ  أنو حضثُ بىحا الفرل تحمضل الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة الكسية والشؾعية،  أعخض في

عسمية جسع البيانات  امتسا عجالسبحؾثضؽ عمى استجاباتيؼ، ب أسئمة الجراسة، واختبار تأثضخ خرائص عضشة

(، وذلػ (SPSSباستخجام الخزمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية  بسعالجتيا احرائياً  بعجىاست ق .وتختضبيا

لمحرؾل عمى ؾيسة الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، وؼيسا يمي عخضا لمشتائج التي تؾصمت 

 إلضيا الجراسة.

 نتائج الجراسة

 ائج الكسيةالشتأولًا: 

ما درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة  نتائج الدؤال الأول مؼ الجراسة: 

 .؟مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضياالغخبية للإدارة الإلكتخونية 

(، ويغيخ One Sample t-Testاستخجام اختبار)ت( لعضشة واحجة )تؼ  وللإجابة عؽ الدؤال الدابق،

 ذلػ. (5الججول )
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 (5ججول )
 (One Sample t-Test)  اختبار ت لعضشة واحجة) 201 (الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة مجيخؼ السجارس للإدارة الإلكتخونية. ن= 
 السجال رقػ السجال 

 
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

  4.2السعيار=
مدتؽى 

 الجلالة

 2.6عيار=الس 3.4السعيار=
 مدتؽى  قيسة ت قيسة ت

 الجلالة 
مدتؽى  قيسة ت

 الجلالة

 0.00 23.038 0.00 2.109 0.00 18.821 0.54 3.48 الثقافة الإلكتخونية 2

 0.00 31.819 0.00 9.588 0.00 12.643 0.51 3.74 السيارات الإلكتخونية 2

 0.00 24.239 0.00 3.750 0.00 16.738 0.55 3.54 السيارات السعمؾماتية 3

ميارات التخظيط والتشغيؼ  4
 الإلكتخونية

3.39 0.55 20.501 0.00 .114 0.00 20.273 0.00 

ميارات التؾجيو والخقابة  5
 الإلكتخونية

3.13 0.64 23.256 0.00 5.798 0.00 11.660 0.00 

الاترال  ميارات 6
 والتؾاصل الإلكتخونية

3.68 0.57 12.759 0.00 7.121 0.00 27.002 0.00 

 0.00 27.260 0.00 3.324 0.00 20.612 0.47 3.51 الجرجة الكمية
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( وبحلػ نخفض 0.05( قج جاءت أقل مؽ )3.4بأن مدتؾػ الجلالة لمسحػ )( 5) نتائج الججوليتبضؽ مؽ 

والسيارات  الفخضية الرفخية، كسا أن درجة مسارسة الإدارة الالكتخونية والسجالات)الثقافة الإلكتخونية

( جاءت مختفعة، ولأن ؾيسة يارات الاترال والتؾاصل الالكتخونيةومالإلكتخونية، والسيارات السعمؾماتية، 

تخونية، وميارات التؾجيو والخقابة الإلكتخونية سالبة فإن لك)ت( لسجالات ميارات التخظيط والتشغيؼ الإ

(، ونلاحع ىشا أن ؾيسة 2.6رن مع السعيار )، لحلػ تست السقاأؼ جاءت متؾسظة الجرجة أقل مؽ السختفع

، إذن ىحا يجل عمى وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية عشج ( مؾجبة)ت( ولكؽ ؾيسة0.00مدتؾػ الجلالة )

  ، (3.51)الحدابي الستؾسط  فقج بمغفي درجة مسارسة الإدارة الإلكتخونية،  (α= 0.05مدتؾػ الجلالة )

 .مختفعةالإدارة الإلكتخونية ؤشخ عمى أن استجابات أفخاد العضشة نحؾ يوىحا  ((0.473الانحخاف السعيارؼ و 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني:

مؼ وجية ما مدتؽى الأداء الؽظيفي لجى مجيخي السجارس الحكؽمية في محافعات شسال الزفة الغخبية 

 ؟نعخ السجيخيؼ فييا

(، One Sample t-Test( لعضشة واحجة )وللإجابة عؽ الدؤال قامت الباحثة باستخجام اختبار)ت

( علامة قظع وذلػ لمتعخف إلى مدتؾػ الجلالة الإحرائية بضؽ متؾسظات الإجابة، 3.4واختارت السعيار )

 ( ذلػ.6ويغيخ الججول )
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 (6الججول )
 اختبار ت لعضشة واحجة 201الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتؾػ الأداء الؾعيفي. ن=  

(One Sample t-Test)  

 

( لفحص مدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ 4.2) ( عشج استخجام السعيار 6)  مؽ نتائج الججوليتزح 

 حدب عضشة الجراسة مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضياالغخبية  السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة

كسا أن مدتؾػ الأداء الؾعيفي ، ( بسعشى أنشا نخفض الفخضية الرفخية0.05جاء مدتؾػ الجلالة أقل مؽ )

ولأن ؾيسة )ت( لسجال الجانب  ،ومجالاتو )الأداء الإدارؼ لمسجيخيؽ، والأداء الفشي( جاءت مختفعة ججا

( ونلاحع أن ؾيسة 3.4لحلػ تست السقارنة مع السعيار )الجرجة أقل مؽ السختفع ججا،  الؿيادؼ سالبة فإن

( ولكؽ ؾيسة )ت( مؾجبة، إذن ىحا يجل عمى وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية عشج 0.00) مدتؾػ الجلالة

حخاف (، وأن الان4.21) بجلالة الستؾسط الحدابي( في مدتؾػ الأداء الؾعيفي، α= 0.05مدتؾػ الجلالة )

(، وىحا مؤشخ 0.45( فقج كانتالسعيارؼ عؽ الستؾسط الحدابي لاستجابة أفخاد العضشة عمى السدتؾػ الكمي 

عمى أن استجابات أفخاد العضشة نحؾ الأداء الؾعيفي مختفعة ججا، أؼ أن استجابات أفخاد العضشة جاءت أقل 

نحؾ الأداء الؾعيفي بجرجة مختفعة  (، وىحا يعشي أن استجابات أفخاد العضشة3.4( وأكبخ مؽ )4.2مؽ )

 ججا.

رقػ 
 السجال

الستؽسط  السجال
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الحخية

 3.4السعيار= 4.2السعيار=

مدتؾػ  ؾيسة ت
 الجلالة

مدتؾػ  ؾيسة ت
 الجلالة

الأداء  2
الإدارؼ 
 لمسجيخيؽ

4.22 0.51 200 0.565 0.00 22.800 0.00 

 0.00 24.246 0.00 1.213 200 0.49 4.24 الأداء الفشي 2

الجانب  3
 الؿيادؼ

4.19 0.50 200 -0.129 0.00 22.487 0.00 

 0.00 25.310 0.00 0.562 200 0.45 4.21 الجرجة الكمية
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 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث والحي نرو:

للإدارة في محافعات شسال الزفة الغخبية ىل تؽجج فخوق في درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكؽمية 

بخة تعدى لستغيخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشؽات الخ مؼ وجية نعخ السجيخيؼ فيياالإلكتخونية 

 التخرص(؟دارية، و الإ

 وللإجابة عمى ىحا الدؤال تؼ فحص الفخضيات التالية:

( بضؽ متؾسظات α= 0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )لا تؾجج  الفخضية الأولى:

 استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في محافغات

شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ الجشذ، ولفحص ىحه الفخضية فقج استخجمت الباحثة اختبار "ت" 

 .( تبضؽ ذلػ7( ونتائج الججول )Independent samples t-Testلسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ )
 

 (7الججول )
 اختبار "ت" لسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ، لفحص دلالة الفخوق تبعا لستغضخ الجشذ 

مدتؽى  قيسة )ت( (99أنثى ) ن = ( 222ن= ذكخ ) السجال

 الانحخاف الستؾسط الانحخاف الستؾسط الجلالة

 0.38 0.879 0.55 3.44 0.52 3.51 الثقافة الإلكتخونية

 0.62 0.485 0.50 3.72 0.51 3.76 السيارات الإلكتخونية
 0.62 0.491 0.57 3.52 0.53 3.56 السيارات السعمؾماتية
ط والتشغيؼ ميارات التخظي

 الإلكتخونية

3.37 0.51 3.41 0.59 0.403 0.68 

ميارات التؾجيو والخقابة 

 الإلكتخونية

3.13 0.64 3.13 0.65 0.021 0.98 

ميارات الاترال والتؾاصل 

 الإلكتخونية

3.69 0.58 3.67 0.56 0.289 0.77 

 2.77 2.292 0.48 3.50 0.46 3.52 الجرجة الكمية
 

                ( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة 7جول )يتبضؽ مؽ نتائج الج

(α= 0.05 بضؽ متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية )

 للإدارة الإلكتخونية في محافغات شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ الجشذ.
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( بضؽ متؾسظات α= 0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )لا تؾجج  الفخضية الثانية:

استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في محافغات 

 شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي.

 Independentسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ)ولفحص ىحه الفخضية فقج استخجمت الباحثة اختبار "ت" ل

samples t. t-Test( ونتائج الججول  )تبضؽ ذلػ.8 ) 

  (8ججول )

 نتائج اختبار "ت" لسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ، لفحص دلالة الفخوق تبعا لستغضخ السؤىل العمسي 
مدتؽى  قيسة )ت( (57ماجدتيخ فأعمى ) ن = ( 245بكالؽريؽس  ن= السجال

 الجلالة
 

 الانحخاف الستؾسط نحخافالا الستؾسط

 0.43 0.77 0.48 3.52 0.56 3.46 الثقافة الإلكتخونية

 0.23 1.205 0.42 3.81 0.53 3.71 السيارات الإلكتخونية
 0.15 1.444 0.53 3.63 0.55 3.51 السيارات السعمؾماتية

ميارات التخظيط والتشغيؼ 

 الإلكتخونية

3.37 0.56 3.45 0.53 1.018 0.31 

ات التؾجيو والخقابة ميار  

 الإلكتخونية

3.07 0.64 3.28 0.64 2.020 0.04* 

ميارات الاترال والتؾاصل 

 الإلكتخونية

 

3.66 0.57 3.75 0.55 0.980 0.32 

 2.24 2.467 0.44 3.58 0.48 3.48 الجرجة الكمية
 

( بضؽ α= 0.05) ة ( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلال8يتبضؽ مؽ نتائج الججول ) 

متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في 

الأول والثاني والثالث والخابع  تمحافغات شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي في السجالا

( بضؽ α= 0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) والدادس والجرجة الكمية، ولكؽ تبضؽ وجؾد فخوق ذات

متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في 

محافغات شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي في السجال الخامذ الستعمق بسيارات التؾجيو 

 ح الساجدتضخ فأعمى.مية وكانت الفخوق لرالوالخقابة الإلكتخون
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( بضؽ متؾسظات α= 0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) الفخضية الثالثة:

استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في محافغات 

 الإدارية.سشؾات الخبخة تعدػ لستغضخ شسال الزفة الغخبية 

 ( ونتائج الججولOne-way ANOVA) ولفحص ىحه الفخضية استخجمت الباحثة تحمضل التبايؽ الأحادؼ

 :( تبضؽ ذلػ9)
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 (9) الججول
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية  

 ةالإداريلغخبية تعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة في محافغات شسال الزفة ا
الستؽسط  العجد سشؽات الخبخة السجال

 الحدابي
 الانحخاف السعياري 

 48398. 3.2643 28 سشؾات 5أقل مؽ  الثقافة الإلكتخونية
 77276. 3.5478 23 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 50316. 3.5107 150 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 54191. 3.4806 201 السجسؾع

 42304. 3.6563 28 سشؾات 5أقل مؽ  السيارات الإلكتخونية
 74946. 3.6630 23 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 48025. 3.7742 150 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 51018. 3.7450 201 السجسؾع

سشؾات 5أقل مؽ  السيارات السعمؾماتية  28 3.4345 .50172 
سشؾات 10إلى  5مؽ   23 3.5507 .80784 

سشؾات 10 أكثخ مؽ  150 3.5667 .51633 
 55357. 3.5464 201 السجسؾع

ميارات التخظيط والتشغيؼ 
 الإلكتخونية

 53398. 3.2768 28 سشؾات 5أقل مؽ 
 82096. 3.3696 23 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 51070. 3.4217 150 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 55633. 3.3955 201 السجسؾع

ميارات التؾجيو والخقابة 
كتخونيةالإل  

 59143. 2.9357 28 سشؾات 5أقل مؽ 
 82212. 3.3043 23 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 62558. 3.1453 150 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 64967. 3.1343 201 السجسؾع

ميارات الاترال 
 والتؾاصل الإلكتخونية

سشؾات 5أقل مؽ   28 3.5714 .60299 
سشؾات 10إلى  5مؽ   23 3.7217 .82405 

سشؾات 10ؽ أكثخ م  150 3.7027 .51747 
 57050. 3.6866 201 السجسؾع

 44208. 3.3764 28 سشؾات 5أقل مؽ  الجرجة الكمية
 75592. 3.5253 23 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 42145. 3.5341 150 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 47384. 3.5111 201 السجسؾع
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( لفحص دلالة One-way ANOVAحادؼ )( يبضؽ نتائج تحمضل التبايؽ الأ10والججول التالي )

 ة.الإداري لستغضخ سشؾات الخبخةً الفخوق وفقاً 

 (22الججول )
 لستغضخ سشؾات الخبخة الإداريةً نتائج تحمضل التبايؽ الأحادؼ لفحص دلالة الفخوق تبعا 

 مدتؽى الجلالة قيسة)ف( متؽسط السخبعات درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السجالات
 الثقافة الإلكتخونية 

 
 2.683 775. 2 1.550 بضؽ السجسؾعات

 
.071 

 289. 198 57.185 داخل السجسؾعات 

  200 58.734 السجسؾع
 

السيارات 
 الإلكتخونية

 

 965. 251. 2 503. بضؽ السجسؾعات
 

.383 
 260. 198 51.555 داخل السجسؾعات 

  200 52.058 السجسؾع
 

السيارات 
لسعمؾماتيةا  

 671. 206. 2 412. بضؽ السجسؾعات
 

.512 
 307. 198 60.876 داخل السجسؾعات 

  200 61.289 السجسؾع
 

ميارات التخظيط 
والتشغيؼ 
 الإلكتخونية

 439. 827. 256. 2 513. بضؽ السجسؾعات

 310. 198 61.387 داخل السجسؾعات

  200 61.900 السجسؾع

 ميارات التؾجيو
والخقابة 

 الإلكتخونية

 120. 2.142 894. 2 1.788 بضؽ السجسؾعات

 417. 198 82.626 داخل السجسؾعات

  200 84.413 السجسؾع
ميارات الاترال 

والتؾاصل 
 الإلكتخونية

 671. 219. 2 439. بضؽ السجسؾعات
 

.512 
 327. 198 64.655 داخل السجسؾعات 

  200 65.094 السجسؾع
 1.321 296. 2 591. بضؽ السجسؾعات جرجة الكميةال

 
.269 

 224. 198 44.313 داخل السجسؾعات 
  200 44.905 السجسؾع
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( بضؽ α= 0.05) ( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة 21يتبضؽ مؽ نتائج الججول )

جيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة م

 محافغات شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة الإدارية في جسيع السجالات والجرجة الكمية.

( بضؽ متؾسظات α= 0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) الفخضية الخابعة:

ي درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في محافغات استجابات أفخاد عضشة الجراسة ف

 شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ التخرص.

 Independentولفحص ىحه الفخضية، فقج استخجمت الباحثة اختبار "ت" لسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ)

samples t. test( ونتائج الججول )الؾاردة في السمحق )ه(.( تبضؽ ذلػ11 ،  

                  ( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة 11يتبضؽ مؽ نتائج الججول )و 

(α= 0.05 بضؽ متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية )

 للإدارة الإلكتخونية في محافغات شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ التخرص.

نتائج الدؤال الخابع: ىل تؽجج فخوق في مدتؽى الأداء الؽظيفي لجى مجيخي السجارس الحكؽمية في 

محافعات شسال الزفة الغخبية تعدى لستغيخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشؽات الخبخة الإدارية، 

 التخرص(؟و 

 وللإجابة عمى ىحا الدؤال تؼ فحص الفخضيات التالية:

متؾسظات ( بضؽ α= 0.05الجلالة )تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  لا الفخضية الخامدة: 

محافغات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في 

 تعدػ لستغضخ الجشذ.شسال الزفة الغخبية 

( Independent t-Testمدتقمتضؽ )ولفحص ىحه الفخضية فقج استخجمت الباحثة اختبار "ت" لسجسؾعتضؽ 

 والؾاردة في السمحق )ه( مؽ السلاحق في نياية الجراسة. ( تبضؽ ذلػ.12ونتائج الججول )
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( بضؽ α= 0.05الجلالة )( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 12يتزح مؽ نتائج الججول )

عيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ الأداء الؾ 

تعدػ لستغضخ الجشذ في السجال الأول والثاني والجرجة الكمية، بضشسا يؾجج محافغات شسال الزفة الغخبية 

( بضؽ متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة α= 0.05) فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة

السجارس الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ في مدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ 

 وجاءت الفخوق لرالح الإناث . ،الجشذ في مجال الجانب الؿيادؼ

( بضؽ متؾسظات α= 0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) الفخضية الدادسة:

محافغات لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في  استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ الأداء الؾعيفي

 تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي.شسال الزفة الغخبية 

( Independent t-Testولفحص ىحه الفخضية فقج استخجمت الباحثة اختبار "ت" لسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ )

 والؾاردة في السمحق )ه( مؽ السلاحق في نياية الجراسة. ( تبضؽ ذلػ.13ونتائج الججول )

                   ( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة13تزح مؽ نتائج الججول )ي

(α= 0.05)  بضؽ متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس

 تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي.محافغات شسال الزفة الغخبية الحكؾمية في 

( بضؽ متؾسظات α= 0.05ية الدابعة: لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )الفخض

محافغات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في 

 تعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة الإدارية.شسال الزفة الغخبية 

 One-wayاحثة الستؾسظات الحدابية وتحمضل التبايؽ الأحادؼ )ولفحص ىحه الفخضية استخجمت الب

ANOVA). ( مؽ السلاحق في نياية الجراسة.14والتي بضشت في الججول رقؼ )(، والؾاردة في السمحق )ه 
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( لفحص دلالة الفخوق وفقاً One-way ANOVA( يبيؼ نتائج تحميل التبايؼ الأحادي )25والججول )

 ونتائجو واردة في السمحق )ه( مؼ السلاحق في نياية الجراسة. دارية.لستغيخ سشؽات الخبخة الإ

بضؽ  (α=0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )إلى عجم وجؾد فخوق ذات ( 15يذضخ الججول )

متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في 

 تعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة الإدارية.ة الغخبية محافغات شسال الزف

متؾسظات ( بضؽ α= 0.05الجلالة )لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  الفخضية الثامشة:

محافغات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في 

 تخرص.تعدػ لستغضخ الشسال الزفة الغخبية 

( Independent t-Testولفحص ىحه الفخضية فقج استخجمت الباحثة اختبار "ت" لسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ )

 والؾاردة في السمحق )ه( مؽ السلاحق في نياية الجراسة. ( تبضؽ ذلػ.16ونتائج الججول )

( بضؽ α=0.05) الجلالة عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  (16يتزح مؽ نتائج الججول )

متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في 

 تعدػ لستغضخ التخرص.محافغات شسال الزفة الغخبية 

  :نتائج الدؤال الخامذ

 بيؼ الإدارة الإلكتخونية ومدتؽى الأداء الؽظيفي لجى مجيخي السجارسيؽجج  علاقة  ارتباطية ىل 

 ؟"السجيخيؼ فييا الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ شسال الحكؽميّة في محافعات

 Pearson Correlation) بضخسؾن وللإجابة عؽ الدؤال، تؼ حداب اختبار معامل الارتباط 

Coefficientوالؾاردة في السمحق )ه( مؽ السلاحق في نياية الجراسة.، ( تبضؽ ذلػ17) (، ونتائج الججول 

( بضؽ α =0.01)( وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة 17) يتزح مؽ الججول

مؽ الإدارة الإلكتخونية ومدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾميّة في محافغات الزفة الغخبية 
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.**(، 484، وىي علاقة ارتباط مؾجبة إذ بمغت ؾيسة معامل ارتباط بضخسؾن )وجية نغخ السجيخيؽ فضيا

ونية ازداد مدتؾػ الأداء الؾعيفي، وجاءت العلاقة مؾجبة؛ بسعشى كمسا ازدادت درجة مسارسة الإدارة الإلكتخ 

(، وبمغت ؾيسة 0.23( ىي)R Square)ؾيسة معامل التحجيج  ا تؼ استخجام الانحجار الخظي لسعخفةكس

كسا أن الانحجار دال خظيا ؾذج ( وىي ندبة تجل عمى فعالية الشس0.41الخظأ السعيارؼ السقجر حؾالي )

( وىي أصغخ مؽ مدتؾػ الجلالة 0.000( بجلالة احرائية )60.972وذلػ مؽ خلال ؾيسة )ف( البالغة )

(α=0.01 وجاءت ؾيسية بضتا غضخ السعيارية التي تؾضح العلاقة بضؽ الادارة الالكتخونية والأداء الؾعيفي ،)

 وىي ذات دلالة خظية . (0.484بؿيسة)

 الشتائج الشؽعية :: ثانياً  

بعج تحمضل البيانات الكسية واستخخاج الشتائج، قامت الباحثة بإعجاد أسئمة السقابمة البحثية وتحكيسيا، والأخح 

يؼ، وتؼ الاتفاق عمى تؾجيو خسدة مؽ الأسئمة البحثية السفتؾحة للاستساع لآراء السجيخيؽ الحيؽ ئبآرا

 ( مجيخاً ومجيخة.10) جدىؼوعاستجابؾا عمى أداة الجراسة السقابمة 

 نتائج الدؤال الأول:

 كيف يسكؼ أن تديػ الإدارة الإلكتخونية في حل مذكلات الإدارة السجرسية؟

التؾاصل مع تديضل عسمة الاترال و تديؼ في الإدارة الإلكتخونية ( عمى أن 8، و7، و3، و1)السجراء اتفق

( أنيا تديؼ في 10، و8، و6، و5، و4) السجارء ، واتفقارةوالؾز  العاممضؽ والسعمسضؽ ومجيخية التخبية والتعميؼ

( أنيا تداعج في الحرؾل 10، و9، و8، و5، و1) السجراء التخمص مؽ الأعباء الكتابية والؾرؾية، واتفق

( أنيا 7، و3) السجراء ( تدويج السعمسضؽ بالكتب، واتفق5) السجيخ عمى السعمؾمات بأقرخ وقت، وأضاف

 السجيخ حية الخاجعة لمسعمسضؽ بعج الديارات الإشخاؼية، ومتابعة القزايا الفمدظضشية، وأكجتديؼ في تقجيؼ التغ

عمى ( يبضؽ  التكخارات 18) ( أنيا تعسل عمى تؾثضق الكتب وعجم طباعتيا وتخديؽ البيانات، والججول5)

 والؾاردة في السمحق )ه( مؽ السلاحق في نياية الجراسة. .الدؤال الأول مؽ الجراسة
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( أن أغمب الأراء كانت مع أن الإدارة الإلكتخونية تديؼ في التخمص مؽ الأعباء 18) تبضؽ مؽ ججولي

الكتابية والؾرؾية والحرؾل عمى السعمؾمات في أقرخ وقت وقج اتفق عمى ذلػ خسذ مجيخيؽ مؽ أصل 

ىحه الشتيجة  عذخة وىي ندبة متؾسظة بالشدبة لعجد السدتجضبؽ عمى الدؤال الشؾعي الأول، وبحلػ تكؾن 

مختمفة عؽ نتائج الدؤال الأول مؽ الجراسة الحؼ طخح في الأداة الكسية الاستبانة والحؼ أعيخت نتيجة 

 الدؤال أن دور الإدارة الإلكتخونية جاء بجرجة مختفعة. 

ل وجاءت أربعة تكخارات اتفق فضيا السجيخيؽ أن الإدارة الإلكتخونية تديؼ في تديضل عسمة الاترال والتؾاص

تديؼ في مع العاممضؽ والسعمسضؽ ومجيخية التخبية والتعميؼ والؾزارة، في حضؽ اثشان مؽ السجيخيؽ يخون أنيا 

ورأػ مجيخ انيا  تعسل  تقجيؼ التغحية الخاجعة لمسعمسضؽ بعج الديارات الإشخاؼية، ومتابعة القزايا الفمدظضشية، 

 تيا وتخديؽ البيانات. تدويج السعمسضؽ بالكتب. وتؾثضق الكتب وعجم طباععمى 

 ثاني:نتائج الدؤال ال 

تؽاجو مسارسة مجيخي السجارس الحكؽمية في محافعات شسال الزفة الغخبية للإدارة  التي  السعؽقات ما 

 ؟الإلكتخونية مؼ وجية نعخ السجيخيؼ فييا

ؾافخ أجيدة ( عجم ت8، و4) السجارء (  ضعف شبكة الإنتخنت، واتفق9، و8، و7، و4، و1) السجراء اتفق

 ( ضعف خبخة بعض السعمسضؽ بالبخامج الإلكتخونية،  واتفق7، و6، و5، و2) السجراء حاسؾب كاؼية، واتفق

 ( عجم تؾافخ التجريب الكافي عمى البخامج الإلكتخونية، واتفق10، و9، و8، و5، و4، و3، و2)السجراء

 سجارس بالسجيخية والؾزارة، وأضاف( عجم وجؾد بخامج إلكتخونية تخبط ال10، 9، و6، و5، و4)السجراء

( يبضؽ 19) ( عجم وجؾد بخيج إلكتخوني، والبشية التحتية تفتقخ للأنذظة الإلكتخونية، والججول2)السجيخ

 السبضؽ في ممحق )ه( مؽ نياية الجراسة. التكخارات لاستجابات مجيخؼ السجارس.
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عجم تؾافخ التجريب الكافي  ىؼ السعؾقات ىيؽ أشاروا إلى أن أ سبعة مؽ السجيخي ( أن19) يتبضؽ مؽ الججول

عجم وجؾد بخامج إلكتخونية تخبط السجارس بالسجيخية  بضشسا ذكخ خسدة مشيؼ عمى البخامج الإلكتخونية، 

 ضعف خبخة فيشاك  بدبب غياب التجريب برؾرة مدتسخة واتفق أربعة أنووالؾزارة، وضعف شبكة الإنتخنت، 

ن أن السعؾقات تتسثل في "عجم تؾافخ أجيدة بضشسا اثشان يعتقجو  لكتخونية،بعض السعمسضؽ بالبخامج الإلجػ 

البشية التحتية تفتقخ " ومجيخ أخخ قالعجم وجؾد بخيج إلكتخوني،  في حضؽ أشار مجيخ إلىو حاسؾب "

 ."للأنذظة الإلكتخونية

ائج تختمف تساما مع وبالتالي ىحه الشتائج تكذف عؽ وجؾد معؾقات تعضق دور الإدارة الإلكتخونية وىي نت 

نتائج الدؤال الأول الكسي في الاستبانة والحؼ أعيخت نتائجو أن دور الإدارة الإلكتخونية جاء بجرجة 

 مختفعة.

 :نتائج الدؤال الثالث

تؽاجو مسارسة مجيخي السجارس الحكؽمية في محافعات شسال التي  السعؽقاتعمى سبل التغمب ما  

  ونية مؼ وجية نعخ السجيخيؼ فييا؟للإدارة الإلكتخ الزفة الغخبية 

( عمى تقؾية شبكة الإنتخنت مؽ حضث الدخعة 10، و9، و8، و7، و6، و5، و4، و3، و1) السجراء اتفق

( عمى عقج دورات تجريبية لمسعمسضؽ بالبخامج الإلكتخونية 9، و8، و2، و1)السجراء في السجارس، واتفق

وشاممة وضؼ جسيع عسل عمى إيجاد بخامج الإلكتخونية ال( 10، و7، و6، و3)السجراء واتفقالسختمفة، 

أنو ( 4) السجيخ ورأػ، ( تدويج السعمسضؽ بأجيدة الحاسؾب8، و5، و4)السجراء محاور العسل الإدارؼ، واتفق

( تجيضد السجارس بأحجث أسالضب 2)السجيخ وأضافلا بج مؽ تأىضل السجيخيؽ باستخجام البخامج والتظبيقات، 

مة لمتظبضق الإلكتخوني، صار ( وجؾد خظؾات حكؾمية 9، و1، و5)السجراء وني، وأضافالتؾاصل الإلكتخ 

الؾارد في ممحق )ه( مؽ نياية  .الدؤال الثالث( يبضؽ التكخارات لاستجابات السجيخيؽ عمى 20والججول )

 الجراسة.
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سعؾقات أصل عذخة أجسعؾا عمى أن سبل التغمب عمى ال مجيخيؽ مؽ تدعةأن ( 20) مؽ الججوليتبضؽ 

تقؾية شبكة الإنتخنت مؽ حضث الدخعة في السجارس"، وىحا يذضخ أن الستعمقة بالإدارة افمكتخونية  ىي "

أو ليدت بالدخعة العالية أو أن شبكة الؾايف اؼ لا ترل إلى  شبكات الإنتخنت بالسجارس ليدت قؾية

ة لحلػ فقج ذكخ أحجىؼ " خط نغام طؾابق إضاف لسجرسة خاصة أن غالبية السجارس ىيجسيع الظؾابق في ا

، وبالتالي فيحه الشتيجة اختمفت مع نتائج الدؤال الأول بالاستبانة السجال الثاني الفقخة الإنتخنت يتعظل كثياً"

عقج دورات تجريبية لمسعمسضؽ بالبخامج الإلكتخونية السختمفة، والعسل وأشار أربعة مجيخيؽ إلى ضخورة  الأولى،

، وأشاؤ ثلاث مجيخيؽ  أنو لا بج مؽ نية وشاممة وضؼ جسيع محاور العسل الإدارؼ عمى إيجاد بخامج إلكتخو 

أنو  وتحجث أحجىؼالإلكتخوني، تدويج السعمسضؽ بأجيدة الحاسؾب، ووجؾد خظؾات حكؾمية صارمة لمتظبضق 

سالضب أحجث أتجيضد السجارس بأشار آخخ إلى ، و "تأىضل السجيخيؽ باستخجام البخامج والتظبيقاتمؽ الأججر "

 ."التؾاصل الإلكتخوني

 نتائج الدؤال الخابع: 

 ما ىي الأنذطة التخبؽية التي تديػ في الأداء الؽظيفي لمسجيخيؼ؟

، 9، و4) السجراء ( تبادل الخبخات بضؽ الإدارات والديارات بضؽ السجارس، واتفق10، و9، و7)السجراء اتفق

( عقج دورات تجريبية وورشات 1و، 7، و4) سجراءال ( التعمؼ الحاتي مؽ خلال مؾاقف وتجارب، واتفق10و

( تأىضل السؾارد البذخية 6، و4) السجراء ( تؾعيف الأنذظة اللاصؽية، واتفق3، و1)السجراء عسل، واتفق

( اكتذاف 3)السجيخ ورأػ بج مؽ تقضيؼ الأداء حدب القجرات،( لا 5)السجيخ حضؽ رأػ فيومؾاكبة كل ججيج، 

، في ججولو السؾجؾد في ( يبضؽ التكخارات لاستجابات السجيخيؽ21ؾية، والججول )السؾاىب وتشفضح حسلات تخب

  ممحق )ه( في نياية الجراسة. 
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قلاثة  مؽ السجيخيؽ  ذكخوا  أن الديارات التبادلية بضؽ السسجيخيؽ في مجارسيؼ  ( أن 21) يتبضؽ مؽ الججول

" أتبادل أنا وزمضمضتتي الديارة فسجرستيا حجىؼى أدائيؼ الؾعيفي  حضث ذكخ أنديجىؼ خبخة مسا يشغكذ ذلػ عم

وتحجث اثشان مؽ  السجيخيؽ إلى  ،"عقج دورات تجريبية. وورشات عسلذكخ أحجىؼ "، و قخيبة مؽ مجرستي"

وعشج الحجيث عؽ ىحه التجارب أشارا إلى تجارب السجيخيؽ  "مؾاقف وتجارب"التعمؼ الحاتي مؽ خلال 

و مؽ خلال تجارب السجيخيؽ خاصة الستسضديؽ في السجيخية أو مؽ الدابقضؽ سؾاء في السجرسة نفديا أ

ذكخ أحجىؼ الاىتسام  " تؾعيف الأنذظة اللاصؽيةمجيخيات أخخػ، كسا أشار اثشان مؽ السجيخيؽ إلى  

" كاستجعاء مخترضؽ مؽ الؾعيفي بتفغضل الأنذظة التذ تعدز مؽ دور السجرسة وتعدز مؽ أدائيؼ

  ة السجرسية، مبادرات، إقامة معارض"البمجية" وتؾعيف"" نذاطات الإذاعو كالسؤسدات الرحية  سداتمؤ 

"لا بج مؽ تقضيؼ الأداء ، في حضؽ ذكخ أحجىؼ تأىضل السؾارد البذخية ومؾاكبة كل ججيجوأشار اثشان إلى 

 اكتذاف السؾاىب وتشفضح حسلات تخبؾية".أضاف آخخ "حدب القجرات، و 

 نتائج الدؤال الخامذ: 

 ات التجريبية التي يسكؼ أن تديػ في تطؽيخ الأداء الؽظيفي لمسجيخيؼ تقشياً؟ما الاحتياج

( عمى عقج الجورات التجريبية 10، و9، و8، و7، و6، و5، و4، و3، و2، و1) السجارسجسع مجيخؼ أ

يخية، السدتسخ مع الأقدام الإدارية بالسج التؾاصل( 8، و1)السجراء لمسجيخيؽ لتسكضشيؼ بالخبخات التقشية، واتفق

، 7) السجراء تؾحضج بخامج الاترال التقشي في مجال التؾاصل، واتفق( 10، و9، و2)السجراء في حضؽ اتفق

يؾضحيا والسؾجؾد في ممحق )ه( في نياية ( 22) ( تؾفضخ إنتخنت عالي الجؾدة، والججول10، و9و

 الجراسة.

يبية لمسجيخيؽ لتسكضشيؼ بالخبخات عقج الجورات التجر  أن جسيع السجيخيؽ أجسعؾا عمى  يتبضؽ مؽ الججول

كخ أحجىؼ " ىشاك بخامج تحتاج ، فقج ذالتقشيةيؼ بحاجة لجورات تجريبية لتشسية مياراتيؼ وىحا يذضخ أنالتقشية، 

" وأخخ ذكخ"  إلى تجريب وأنا نفدي أحتاجيا مثل بخنامج الاكدل، وبخنامح رفع السمفات عمى الدحابة
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وأخخ ذكخ  ليذ كل السجيخيؽ يتقشؾن استخجام الحاسؾب وبخمجياتو  نحتاج لبخامج عؽ الأمان الخقسي"

"تؾحضج البخامج في مجال التؾاصل، وتؾفضخ إنتخنت عالي  وأشار ثلاثة إلى. ويتخكؾن ذلػ عمى الدكختضخ"

 وأضاف اثشان بالقؾل" التؾاصل السدتسخ مع الأقدام في السجيخية". الجؾدة"، 
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 خابعالفرل ال

 لتؽصياتوا مشاقذة الشتائج

 :تسييج

والتي تتعمق بأسئمة الجراسة الأول  ،ىحا الفرل مشاقذة الشتائج الكسية الستعمقة بأداة الاستبانة ت فيتشاول

والتي تؼ الإجابة فضيا  ،، والشتائج الشؾعية الستعمقة بأداة الجراسة السقابمة، والخابع والخامذوالثاني والثالث

بالإضافة إلى الأسئمة الشؾعية الأخخػ، وربط نتائج الجراسة بشتائج  .دابعوال ،دادسعمى سؤالي الجراسة ال

ؾعة مؽ التؾصيات بشاءً عمى نتائج سمؽ حضث أوجو الاتفاق والاختلاف، والخخوج بسج ،الجراسات الدابقة

 الجراسة الكسية والشؾعية، ومقتخحات الجراسة مؽ قبل الباحثة.

 مشاقذة أسئمة الجراسة 

 ائج الكسيةمشاقذة الشتأولًا:  

 مشاقذة نتائج الدؤال الأول: 

مؼ ما درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكؽمية في محافعات شسال الزفة الغخبية للإدارة الإلكتخونية 

 ؟"وجية نعخ السجيخيؼ فييا

لجرجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات  الجرجة الكميةأن  الدؤال الأول، نتائجأعيخت 

 .جاءت بجرجة مختفعة ،مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضياالغخبية للإدارة الإلكتخونية شسال الزفة 

احزاعيؼ لسشرب مجيخ مجرسة يتؼ  ؾلضيؼإلى أن جسيع السجيخيؽ والسجيخات بعج ت الشتيجة وتعدػ ىحه

لسجيخية لجورات تجريبية مكثفة بسا فضيا دورات الحاسؾب وكيؽية التعامل مع السخاسلات التي تتؼ بضشيؼ وبضؽ ا

وتؾعيف لاطلاعيؼ عمى التعميسات والسخاسات الستعمقة بالسجارس مؽ قبل الؾزارة واصبح مفخوضاً عمضيؼ 

وتبادل السخاسلات ورفع التقاريخ،  سخاطبة السدؤولضؽ في الؾزارة ومجيخية التخبية والتعميؼ،وذلػ ل ؛الحاسؾب
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إضافة  ،اره أحج عشاصخ الإدارة السجرسيةباعتب ،وإن كان غالبية الأمخ تؾكل ىحه السيام لدكختضخ/ة السجرسة

تقان السيارات تيتؼ بإالقخن الحادؼ والعذخيؽ جسيع الإدارات السجرسية الحجيثة وبحكؼ متظمبات  فإن لحلػ

لسؾاكبة عرخ الاترال الأقل،  ىوالتعامل مع الحاسؾب وبخمجيات السايكخوسؾفت الأساسية عمالتقشية، 

  .ات عبخ شبكاتوالتؾاصل وتبادل السعمؾم

 ،مع نتائج الجراسات الدابقة تبضؽ أنيا تختمف مع دراسة الخخوصي ؛ولجػ مقارنو نتيجة الدؤال الأول

يؼ والتي أعيخت أن درجة تؾافخ متظمبات تظبضق الشغام الإلكتخوني في السجارس  ،(2021) والجباء وإبخاـ

انت عمى درجة متؾسظة، كسا اختمفت مع ك .سمظشة عسانفي الحكؾمية في السشظقتضؽ البخيسي والغاىخة 

والتي أعيخت أن درجة تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ العام  ،(2021) سقابمة وعتؾمالدراسة 

والتي أعيخت أن  ،(2019 ) بسحافغة شخورة في ضؾء التحؾل الخقسي متؾسظة، واتفقت مع دراسة الخياط

 لجػ مجيخيؽ السجارس الخاصة في العاصسة عسان كانت مختفعة.درجة استخجام الإدارة الإلكتخونية 

 مشاقذة نتائج الدؤال الثاني:

مؼ وجية الؽظيفي لجى مجيخي السجارس الحكؽمية في محافعات شسال الزفة الغخبية  الأداءما مدتؽى 

 ؟نعخ السجيخيؼ فييا

لسجارس الحكؾمية في محافغات لجػ مجيخؼ ا ،الؾعيفي الأداءلسدتؾػ الجرجة الكمية أعيخت الشتائج أن 

  .جة مختفعة ججاً جاءت بجر  مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فضياشسال الزفة الغخبية 

 خزاعيؼ لجورات مكثفة في العسل الإدارؼ إيتؼ  مشح تؾلضيؼ الإدارة ويعدػ ذلػ إلى أن مجيخؼ السجارس

 ،بة وتقضيؼ ومتابعة شؤون الظمبةورقا ،تقان العسل الإدارؼ مؽ متابعة وتخظيطوإ بيجف تدضضخ أمؾر السجرسة

وتفقج السبشى السجرسي، ومتابعة أعسال الريانة والتؾاصل مع السجتسع السحمي، وما يتبع ىحه الأعسال مؽ 

، ومتابعة تحرضل ؼ في الغخف الرؽيةوعقج الاجتساعات مع السعمسضؽ وزيارتي ،شخافميام فشية كالإ

يتؼ تعضضشو  ، مع العمؼ أنوظالب بيا مجيخ السجرسة عشج تعضضشووىحه ميام م ،ضيؼ أداء السعمسضؽق، وتالظمبة
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وبالتالي ىؼ  ،لإثبات ججارتو في العسل الإدارؼ والجؾانب الفشية ،تحت بشج التكميف لسجة ثلاث سشؾات

قدؼ الخقابة والستابعة  مؽ قبل ،ؼ يخزعؾن لديارات مضجانيةخاصة أني ،تقان ىحه الجؾانبإ ىحخيرؾن عم

كسا أن عسل السجيخ كسذخف مؿيؼ في السجرسة يتؾجب عميو الؿيام بالأعسال الإدارية والفشية  ،في السجيخية

والؿيادية مدتفضجاً مؽ تجارب السجيخيؽ السسضديؽ وخبخاتيؼ وتجارب السجيخيؽ الدابقضؽ لو في السجرسة كسا أن 

 .تخفع مؽ مدتؾػ أدائيؼ اطلاعو عمى تجارب الإدارات السجرسية والخزؾع لجورات تتجريبية مؽ شأنيا أن

يتبضؽ أنيا اختمفت مع دراسة أبؾ سسخة  ،الجراسات الدابقةولجػ مقارنة نتيجة الدؤال الثاني مع نتائج 

السيشي لسجيخؼ السجارس الحكؾمية في مجيخية  الأداءوالتي أعيخت أن واقع  ،(2020) وعؾيزات وقؽيذة

والتي أعيخت أن درجة تقجيخ  .(2018) يشسال الخمضل جاءت بجرجة متؾسظة، ومع دراسة الكسال

 ، لانيا ليدت مختفعة ججاً.الؾعيفي جاءت مدتؾػ مختفع الأداءالسجيخات لفاعمية 

 مشاقذة نتائج الدؤال الثالث: 

ىل تؽجج فخوق في درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكؽمية في محافعات شسال الزفة الغخبية للإدارة 

تعدى لستغيخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشؽات الخبخة  يخيؼ فييامؼ وجية نعخ السجالإلكتخونية 

 التخرص(؟و ، الإدارية

( بضؽ α= 0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) مشاقذة الفخضية الأولى:

خونية في متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكت

 محافغات شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ الجشذ.

( بضؽ متؾسظات α= 0.05أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )

استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في محافغات 

 .تعدػ لستغضخ الجشذ شسال الزفة الغخبية
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أن السيام السؾكمة لسجيخؼ السجارس واحجة في كافة السجيخيات ولجسيع  إلى وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة

ورفع  ،بسا فضيا تؾعيف الحاسؾب وبخمجياتو ،ودون تسضضد بضؽ الحكؾر والإناث .السجيخيؽ دون استثشاء

وفي إشارة سابقة لحلػ يتؼ تجريبيؼ عشج التعضضؽ عمى التقاريخ وتمقي السخاسلات إلكتخونياً وحفع السمفات، 

والتؾاصل مع السجيخية وبخمجيات السايكخوسؾفت، وحتى لؾ كانت ىحه السيارات  ،تؾعيف الحاسؾب

الستعمقة بالسعمسضؽ والظمبة والسجرسة  ،حفع السمفات والبيانات عمى يؼ يعسمؾن متؾسظة لجػ السجيخيؽ، فأن

  .لتخبيةوالسخاسلات بضؽ السجرسة وا

( 2019) تبضؽ أنيا اختمفت مع نتائج دراسة الخياط ،مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة عشجو 

والتي أعيخت وجؾد فخوق دالة إحرائياً تعدػ لستغضخ الجشذ، ولرالح الإناث في درجة استخجام مجيخؼ 

ا بسدتؾػ أدائيؼ الؾعيفي مؽ وجية نغخ وعلاقتي ،السجارس الخاصة في العاصسة عسان للإدارة الإلكتخونية

 مداعجؼ السجيخيؽ.

( بضؽ α= 0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) مشاقذة الفخضية الثانية:

متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في 

 الغخبية تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي.محافغات شسال الزفة 

( بضؽ متؾسظات α= 0.05أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )

في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في  ،استجابات أفخاد عضشة الجراسة

ل والسجا ،والثاني والثالث، ل العمسي في السجال الأولتعدػ لستغضخ السؤى .محافغات شسال الزفة الغخبية

 .الخابع والدادس والجرجة الكمية

ومشح بجاية تعضضشيؼ يخزعؾن لتجريب مكثف بغض الشغخ عؽ مؤىميؼ  ،ويعدػ ذلػ إلى أن مجيخؼ السجارس

ات الثقاؼية، ولحلػ لؼ تغيخ فخوق في السيار  .فيؼ مكمفؾن بتؾعيف التكشؾلؾجيا في عسميؼ الإدارؼ  ،العمسي

 التخظيط، والسيارات الإلكتخونية.والسعمؾماتية، والتؾاصل، و 
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والتي  ،(2019) تبضؽ أنيا اتفقت مع نتائج العشدؼ  ،ولجػ مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة

التشغيؼ نحؾ دور الإدارة الإلكتخونية في  ،أعيخت عجم وجؾد فخوق دالة إحرائياً في متغضخ السؤىل العمسي

 مؽ وجية نغخ معمسي تمػ السجارس. ،دولة الكؾيتفي في مجارس محافغة العاصسة  ،السجرسي

                  لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة  مشاقذة نتائج الفخضية الثالثة:

(α= 0.05 بضؽ متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ ) السجارس الحكؾمية

 .الإداريةتعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة للإدارة الإلكتخونية في محافغات شسال الزفة الغخبية 

( بضؽ متؾسظات α= 0.05أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )

دارة الإلكتخونية في محافغات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإ

 .في جسيع السجالات والجرجة الكمية الإداريةشسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة 

فخضتيا  .ويعدػ ذلػ إلى أن الإدارة الإلكتخونية ىي أسمؾب إدارؼ حجيث ججاً مؽ أسالضب الإدارة السجرسية

تمػ التظؾرات بجمج التكشؾلؾجيا في التعميؼ، ولحلػ أصبح ومتظمبات  ،التظؾرات الحجيثة في مضجان التعميؼ

وبخمجياتو  .اتقان السيارات التكشؾلؾجية مؽ خلال تؾعيف الحاسؾب ،مفخوضاً عمى السجيخيؽ والسعمسضؽ

ججد  ون قج يتفؾق مجيخ ف ؛، لحلػتأثضخ في السيارات الإلكتخونية الإداريةوبالتالي ليذ لعامل الخبخة  ،السختمفة

، وقج يبجع مجيخون تجاوزت خبختيؼ العذخ عمى مجيخيؽ تجاوزت خبختيؼ عذخ سشؾات ،لجانبفي ىحا ا

وليذ سشؾات  ،والتظبضق العسمي ،فسعيار التفاضل ىشا ىؾ السيارة والسعخفة ،والعكذ صحيح سشؾات تقشياً،

 الخبخة.

يؼ مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة تبضؽ أنيا اتفقت مع دراسة عشجو   الخخوصي والجباء وإبخاـ

والتي أعيخت عجم وجؾد فخوق دالة إحرائياً في متغضخ سشؾات الخبخة نحؾ دور الإدارة  ،(2021)

ي البخيسي والغاىخة في سمظشة تالإلكتخونية في تحدضؽ العسل الإدارؼ في السجارس الحكؾمية في مشظق

 عسان مؽ وجيات نغخ مجيخؼ السجارس ومداعجييؼ.
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( بضؽ α= 0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) خضية الخابعة:مشاقذة الف

متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في 

 محافغات شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ التخرص 

( بضؽ متؾسظات α= 0.05لة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلا

استجابات أفخاد عضشة الجراسة في درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الحكؾمية للإدارة الإلكتخونية في محافغات 

 .شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ التخرص

ومكمف بيا  دون استثشاءات  ،ويعدػ ذلػ إلى أن مجيخ السجرسة تقع عمى عاتقو ميام إدارية وفشية وؾيادية

 ،يتؾجب عمى السجيخيؽ ،الستعمقة بالإدارة السجرسية الإداريةفي الجشذ أو التخرص، ومع استحجاث الشغؼ 

، وفي سبضل ذلػ يتؼ اً وحفع السمفات إلكتخوني ،والتؾاصل وميارة الاترال تقان ميارات تؾعيف الحاسؾبإ

يؼ مكمفؾن بسا يظمب ف ؛أدبية مأ ،عمسية يؼتخرراتأكانت وباختلاف تخرراتيؼ سؾاء  ،تجريبيؼ ميارياً 

 مشيؼ مؽ تعميسات وميارات.

والتي  ،(2019مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة تبضؽ أنيا اتفقت مع دراسة الجعجاني ) عشجو  

لكتخونية تعدػ لستغضخ التخرص في درجة استخجام الإدارة الإ ،أعيخت عجم وجؾد فخوق دالة إحرائياً 

 وعلاقتيا بالإبجاع الإدارؼ لجػ قادة السجارس بسحافغة العقضق وجية نغخ السعمسضؽ وقادة السجارس.

 مشاقذة نتائج الدؤال الخابع: 

الؽظيفي لجى مجيخي السجارس الحكؽمية في محافعات شسال الزفة  الأداءىل تؽجج فخوق في مدتؽى 

 التخرص(؟و  ،الإداريةعمسي، وسشؽات الخبخة الغخبية تعدى لستغيخات )الجشذ، والسؤىل ال
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             لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة  مشاقذة نتائج الفخضية الخامدة:

(α= 0.05)  الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس  الأداءبضؽ متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ

 تعدػ لستغضخ الجشذ.لغخبية محافغات شسال الزفة االحكؾمية في 

( بضؽ متؾسظات α= 0.05أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات  الأداءاستجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ 

 .شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ الجشذ

ىي صسيؼ العسل و  والؿيادية، والفشية الإداريةالجؾانب أداء السجيخيؽ يتظمب الؿيام ب أنإلى ويعدػ ذلػ 

ويتؼ متابعتو مؽ قبل  ،/ة السجرسة، ويخزع لفتخة تجخيبية مجتيا ثلاث سشؾاتخالإدارؼ الستعمق بسيام مجي

كؾراً أم إناثاً، ولحلػ كانؾا ذأفي ىحيؽ الجانبضضؽ سؾاء  ،وئوالستابعة في السضجان لؿياس مدتؾػ أدا ،الخقابة

. مؽ خلال الجورات يؼ إدارياً وفشياً ئن عمى تشسية مدتؾػ أداؾ ن ومجيخات حخيرو فكلا الجشدضؽ مجيخ 

والاستفادة مؽ تجاربيؼ وأعساليؼ، وىحا ما أكجتو نتائج  ،وتبادل الخبخات مع السجيخيؽ ذوؼ الخبخةالتجريبية، 

 السقابمة في الدؤال الخامذ.

والتي  ن(2016) ه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة تبضؽ أنيا اتفقت مع دراسة عميمقارنة ىح لجػو 

 الأداءدرجة  فخوق ذات دلالة إحرائية بضؽ متؾسظات استجابات السجيخيؽ نحؾ أعيخت عجم وجؾد

 الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية الأساسية في محافغات شسال الزفة الغخبية تُعدػ لستغضخ الجشذ.

             لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة  مشاقذة نتائج الفخضية الدادسة:

(α= 0.05 بضؽ متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ )الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس  الأداء

 تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي.محافغات شسال الزفة الغخبية الحكؾمية في 
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( بضؽ متؾسظات α=0.05) الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة أعيخت

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات  الأداءاستجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ 

 .لعمسيشسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ السؤىل اِ 

سا يشؾط بيؼ مؽ أعسال إدارية وفشية وؾيادية، وبالتالي يتؼ ن بؾ ويعدػ ذلػ إلى أن مجيخؼ السجارس مكمف

سيام وتلافي أؼ اللجييؼ، ولحلػ فيؼ حخيرؾن عمى إنجاز  الأداءيؼ الدشؾؼ مؽ خلال مدتؾػ ئتقضيؼ أدا

 ،مؽ قبل قدؼ التخظيط ،خاصة أنيؼ يخزعؾن لديارات دورية .خلال العام الجراسي الأداءأخظاء في 

بغض الشغخ عؽ مؤىميؼ العمسي، فيؼ في مؿياس واحج يخزعؾن  .الإداريةالخقابة والإشخاف والستابعة و 

وليذ السؤىل  ،الإنجازوالاجتياد و  ،لجييؼ تحكسو القجرة والسعخفة الأداءوبالتالي ف ،لمسداءلة والستابعة

 اءالأديتفقؾن في  ،العمسي، ودلالة ذلػ ىشاك ندبة كبضخة مؽ مجيخؼ السجارس مؽ حسمة البكالؾريؾس

في  وبقجر ما يعتسج الأمخ عمى شخص السجيخ نفد ،فميذ السفارقة في السؤىل العمسي .والعكذ صحيح

 .الأداءالتسضد ب

والتي  ،(2018مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة تبضؽ أنيا اختمفت مع دراسة الكسالي) عشجو 

 تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي لرالح البكالؾريؾسالؾعيفي  الأداءحرائية لفاعمية إأعيخت وجؾد فخوق دالة 

دولة في الؾعيفي لسجيخات مجارس السخحمة الستؾسظة بسشظقة الأحسجؼ التعميسية  الأداءفي مجػ فاعمية 

 الكؾيت.  

بضؽ  (α=0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) مشاقذة الفخضية الدابعة:

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في  الأداءعضشة الجراسة في مدتؾػ متؾسظات استجابات أفخاد 

 .الإداريةتعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة محافغات شسال الزفة الغخبية 
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( بضؽ متؾسظات α=0.05أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات  ءالأدااستجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ 

 .الإداريةشسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة 

ن بسيام واحجة  ويتمقؾن جسيعيؼ تعميسات واحجة ويخزعؾن ؾ ويعدػ ذلػ إلى أن السجيخيؽ والسجيخات مكمف

ما أصبح مفخوضاً عمضيا متابعة كل  ،يةلجورات تجريبية واحجة، ومع التظؾر الحجيث لسيام الإدارات السجرس

 ،وبالتالي لؼ تعج سشؾات الخبخة ؛والتقشية في ذلػ ،ججيج في الإدارة السجرسية، ومؾاكبة التظؾرات العمسيةىؾ 

شتغل عمى نفدو للارتقاء بسدتؾػ او  حجيثاً ؽ الؾعيفي، فقج يجتيج مجيخ مجرسة تعضَ  الأداءمؤشخ التسضد في 

تظؾيخ ذلػ مؽ خلال مؾاكبة كل ما ىؾ ججيج، والاستفادة مؽ التجارب والإدارات خاصة أنو يسكؽ  .وئأدا

لى تبادل الخبخات إ السدتجضبؾن  حضث أشار ،الشاجحة، وىحا مأ أكجتو نتائج السقابمة في الدؤال الخامذ

سشؾياً،  والاستفادة مؽ التجارب والسؾاقف، وقج يبجع مجيخ مجرسة ذو خبخة كاؼية يججد مؽ أدائو ،والديارات

وفي مجال  ،السجيخ والسجيخة مضجانياً  يقؾم بو، ولكؽ ما الأداءدشؾات الخبخة ليدت الحكؼ عمى مدتؾػ فوعميو 

 ىؾ السؤشخ الحؿيقي لحلػ. ،العسل الإدارؼ 

والتي  ،(2016) مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة تبضؽ أنيا اتفقت مع دراسة عمي لجػو 

الؾعيفي لجػ  الأداءوعلاقتيا ب الإداريةفخوق دالة إحرائياً بضؽ متؾسظات درجة الخقابة أعيخت عجم وجؾد 

مجيخؼ السجارس الحكؾمية الأساسية في محافغات شسال الزفة الغخبية تُعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة 

 .الإدارية

               لة لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلا مشاقذة نتائج الفخضية الثامشة:

(α= 0.05)  الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس  الأداءبضؽ متؾسظات استجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ

 تعدػ لستغضخ التخرص.محافغات شسال الزفة الغخبية الحكؾمية في 
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( بضؽ متؾسظات α=0.05أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾمية في محافغات  الأداءتجابات أفخاد عضشة الجراسة في مدتؾػ اس

 .شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ التخرص

ويعدػ ذلػ إلى تخرص السجيخ/ة جانب عمسي أو جانب أدبي ليذ مؤشخاً للأداء الؾعيفي كؾن السيام 

والخظط، والتقضيؼ، وأعجاد الظمبة  ،تتظمب متابعة السبشى السجرسيالسشاطة بالإدارة السجرسية ىي ميام إدارية 

والغخف الرؽية والتؾاصل مع السضجان والسجتسع السحمي، وميام فشية تتجمى بالإشخاف عمى السعمسضؽ 

وتحرضل الظمبة، وميام ؾيادية تتجمى في القجرة عمى حل السذكلات، وإدارة  ،ومتابعة أدائيؼ والسشياج

تتظمب السيارة والسعخفة والقجرة  الأداءصل وجسيعيا مدتؾيات في اخاذ القخارات، والاترال والتؾ الأزمات، وات

ن مؽ و ن مؽ ذوؼ التخررات الأدبية وقج يتفؾق في ذلػ مجيخ و ي ذلػ مجيخ فوالستابعة، ولحلػ قج يتفؾق 

 .الإنجازذوؼ التخررات العمسية، ومؤشخ ذلػ التسضد و 

أبؾ سسخة وعؾيزات  اىانتائج الجراسات الدابقة تبضؽ أنيا اتفقت مع دراسة أجخ  مقارنة ىحه الشتيجة مع عشجو  

والتي أعيخت عجم وجؾد فخوق دالة إحرائياً تعدػ لستغضخ التخرص في معخفة واقع  ،(2020) وقؽيذة

 السيشي لسجيخؼ السجارس الحكؾمية في مجيخية شسال الخمضل مؽ وجية نغخ السعمسضؽ. الأداء
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 الدؤال الخامذ: مشاقذة نتائج

الؽظيفي لجى مجيخي السجارس  الأداءىل يؽجج  علاقة  ارتباطية بيؼ الإدارة الإلكتخونية ومدتؽى 

 ؟نعخ السجيخيؼ فيياالزفة الغخبية مؼ وجية  شسال الحكؽميّة في محافعات

مسارسة  ( بضؽ درجةα=0.01الجلالة أعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 

مؽ الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكؾميّة في محافغات الزفة الغخبية  الأداءالإدارة الإلكتخونية ومدتؾػ 

 .**(484)إذ بمغت ؾيسة معامل ارتباط بضخسؾن ، وىي علاقة ارتباط مؾجبة وجية نغخ السجيخيؽ فضيا

 .وجاءت العلاقة طخدية مؾجبة

يخيؽ في تؾعيف التقشيات واستخجام الحاسؾب وبخمجياتو يسكشيؼ مؽ ذلػ إلى أن درجة تفؾق السج يشغخ فيو 

متابعة كل ما ىؾ ججيج في الإدارة السجرسية، ومؾاكبة السدتحجثات العمسية التي تخفع مؽ مدتؾػ أداء 

السجرسة، ولعل الإدارة الإلكتخونية تسشح السجيخيؽ فخصة التخمص مؽ الأعباء الؾرؾية التي قج تذغميؼ عؽ 

والسجتسع  ،والفشية في السجرسة، وتسكشيؼ مؽ سيؾلة التؾاصل مع السعمسضؽ والؾزارة ،الإداريةالجؾانب  متابعة

وبالتالي ىحه السيارات تخفع  ،مؾاقع التؾاصلو وصفحات السجرسة  ،السحمي عؽ بعج عبخ البخيج الإلكتخوني

لثالثة والإدارة السجرسية الحجيثة، خاصة أن ىحه السيارات مؽ متظمبات الألؽية ا ،مؽ مدتؾػ أدائيؼ الؾعيفي

 الؾعيفي لمسجيخيؽ. الأداءفكمسا زادت ىحه السيارات زاد مدتؾػ 

والتي  ،(2019) مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة تبضؽ أنيا اتفقت مع دراسة الخياط لجػو 

ومدتؾػ  ،الإدارة الإلكتخونيةأعيخت وجؾد علاقة إيجابية )ارتباطية( دالة إحرائيًا بضؽ درجة استخجام 

 الؾعيفي لسجيخؼ السجارس في السحافغة عسان. الأداء
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 مشاقذة الشتائج الشؽعيةثانياً:  

 كيف يسكؼ أن تديػ الإدارة الإلكتخونية في حل مذكلات الإدارة السجرسية؟ مشاقذة الدؤال الأول:

تديؼ في التخمص مؽ دارة الإلكتخونية الإأجسعؾا عمى ان  خسدة مؽ السجيخيؽ أن  الشؾعية أعيخت الشتائج 

 .الأعباء الكتابية والؾرؾية، وتداعج في الحرؾل عمى السعمؾمات بأقرخ وقت

ويلاحع أن عجد السدتجضبضؽ يسثمؾن نرف عجد السجيخيضؽ الحيؽ تؼ إجخاء مقابمة معيؼ وىي ردود متؾسظة 

 نة حضث جاءت الجرجة الكمية كبضخة.تختمف مع ندبة البيانات الكسية في الدؤال الأول مؽ الاستبا

والفشية  ،الإداريةذلػ إلى أن الإدارة الإلكتخونية تديؼ في تسكضؽ السجيخيؽ مؽ متابعة أعساليؼ  يشغخ فيو 

ويسكؽ  ،والدجلات إلكتخونياً  ،وتحخرىؼ مؽ عبء الأعسال الكتابية ورؾياً، والاحتفاظ بالسمفات .والؿيادية

وتدويجىؼ بالسعارف  ،يارات التقشية تسكشيؼ مؽ متابعة كل ما ىؾ ججيجتحجيثيا بديؾلة، كسا أن الس

نسظيا، التي تخفع مؽ مدتؾػ خبخاتيؼ وأدائيؼ، ومؾاكبة السجارس الفاعمة دولياً، والعسل عمى  ،والسعمؾمات

 و ولياننجأدراسة أويخ، واد ولجػ مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة تبضؽ أنيا اتفقت مع نتائج 

أعيخت الآثار الستختبة عمى  والتي Oyer, Odundo, Lilian, Wangui et al., 2015)) واخخون 

مؽ  .في إدارة السجارس الثانؾية الخاصة في مقاطعة نضخوبي في كضشيا ،تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات

 .الإداريةنجاز السيام إواخترار الؾقت في  ،أنيا تديؼ في زيادة التحاق الظمبة ،وجية نغخ السجيخيؽ

 مشاقذة الدؤال الثاني:

تؽاجو مسارسة مجيخي السجارس الحكؽمية في محافعات شسال الزفة الغخبية للإدارة التي  السعؽقاتما 

 ؟الإلكتخونية مؼ وجية نعخ السجيخيؼ فييا

، في الإلكتخونية تؾافخ التجريب الكافي عمى البخامج عجمسبعة مؽ السجيخيؽ أشاروا إلى أعيخت الشتائج أن 

وجؾد بخامج إلكتخونية تخبط السجارس بالسجيخية والؾزارة، وضعف شبكة  حضؽ اتفق اربعة مجيخيؽ عمى
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الشتائج السجال الثاني مؽ الدؤال الأول الستعمق ب مع نتيجة الشؾعية اختمفت ىحه الشتيجةقج ، و الإنتخنت

" بجرجة دعؼ وجؾد بشية تحتية في السجرسة.أخة" بالسيارات الإلكتخونية، حضث جاءت فق ةالستعمقو  ،الكسية

، والفقخة" أوعف بخامج "مايكخوسؾفت "أوؼيذ" في ندخ البيانات وإعجاد الججاول" بجرجة مختفعة، وفي مختفعة

مع ضعف خبخة بعض السعمسضؽ  الشؾعية جاءتالتحجيات في ىحه الجؾانب متؾسظة، كسا السقابمة جاءت 

 .يا يسكؽ ترشيفيا ضسؽ التحجيات البذخية والسالية والتقشيةبالبخامج الإلكتخونية وجسيع

ويعدػ ذلػ إلى أن تؾعيف الإدارة الإلكتخونية يتظمب تجريب السجيخيؽ عمى كافة البخمجيات الستعمقة 

ودورات تجريبية في كيؽية  ،(Micro Soft Office) بالحاسؾب، وخاصة بخامج السايكخو سؾفت أوؼيذ

وتمقي  ،ع السمفات والتقاريخفظخق ر ظمب مشيؼ أن يكؾنؾا عمى معخفة بوياصل، التعامل مع مؾاقع التؾ 

الاحتياجات ليحه الجورة يكذف ضعف ميارات الكثضخ مؽ السجيخيؽ في ىحا ولحلػ فالسخاسلات الإلكتخونية، 

ؾد تؾكل لمدكختضخ/ة، كسا أعيخت الشتائج عجم وج ،ام في الأغمبيالجانب، وما يجلل عمى ذلػ أن ىحه الس

أن الإدارة الإلكتخونية مؽ التؾجيات ، ويعدػ ذلػ الإنتخنتوضعف شبكة  ،بخامج إلكتخونية تخبط مع الؾزارة

عجم وجؾد أجيدة  بدبب ،وغالبية السجارس ما زالت تعتسج الشغام التقمضجؼ .الحجيثة في الإدارات السجرسية

 أن محجودية سخعتيا لا يدسح بتؾعيف إلا ،الإنتخنترغؼ وجؾد شبكة  .تخبط الؾزارة بالسجرسة وبخمجيات

 ،لأنيا تتظمب وجؾد أجيدة إلكتخونية بسؾاصفات عالية، وشبكة إنتخنت سخعتيا عالية ؛الإدارة الإلكتخونية

 تدسح بالاترال عبخ أجيدة الحاسؾب السختمفة في السجرسة.

والتي  ،(2021) راسة عبج اللهمقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة تبضؽ أنيا اتفقت مع د عشجو  

أعيخت وجؾد معؾقات تعؾق عسمية التحؾل إلى الإدارة الإلكتخونية في مجارس محافغة دىؾك، حضث 

وفي  ،ثؼ البذخية ،تمضيا السعؾقات الفشيةو مؽ حضث شجتيا  ،جاءت السعؾقات السالية في السختبة الأولى

 .الإداريةالسختبة الأخضخة جاءت السعؾقات 
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  :نتائج الدؤال الثالثمشاقذة 

ؽاجو مسارسة مجيخي السجارس الحكؽمية في محافعات شسال الزفة التي ت لسعؽقاتمب عمى اتغما سبل ال

  الغخبية للإدارة الإلكتخونية مؼ وجية نعخ السجيخيؼ فييا؟

عة في مؽ حضث الدخ  ،الإنتخنتتقؾية شبكة تدعة مجيخيؽ  اتفقؾا عمى ضخورة  أن  الشؾعية أعيخت الشتائج

، وبالتالي فيحه مؽ حضث الدخعة ليدت قؾية ،بالسجارس الإنتخنتأن شبكات  إلى السجارس، وىحا يذضخ

بضشسا ذكخ أربعة  السجال الثاني الفقخة الأولى، و  ،بالاستبانة الكسي الشتيجة اختمفت مع نتائج الدؤال الأول

تخونية السختمفة، والعسل عمى إيجاد بخامج عقج دورات تجريبية لمسعمسضؽ بالبخامج الإلك مجيخيؽ أنو يتؾجب

تدويج السعمسضؽ بأجيدة وأشار ثلاثة مؽ السجيخيؽ إلى إلكتخونية شاممة وضؼ جسيع محاور العسل الإدارؼ، 

إلى أن الإدارة الإلكتخونية  يشغخ ذلػ فيو الحاسؾب، ووجؾد خظؾات حكؾمية صارمة لمتظبضق الإلكتخوني، 

لية الدخعة لتذغضل الأجيدة وحفع السمفات وتحسضميا، كسا تتظمب عقج الؾرش تتظمب تؾافخ شبكة إنتخنت عا

التجريبية لمسعمسضؽ لزعف خبخات معغسيؼ التقشية كسا ىؾ الحال بالشدبة لسعغؼ السجيخيؽ، كسا تتظمب 

 .بخامج إلكتخونية وشاممة وضؼ جسيع محاور العسل الإدارؼ، وىحا يحتاج لتظبيقات بخمجية خاصة

 أن الإدارة الإلكتخونية تتظمب قاعجة بيانات رقسية لحفع السمفات والبيانات، وقاعجة تؾاصل ويعدػ ذلػ

 .مع السجيخية والؾزارة مفتؾحة

، (2021)سقابمة وعتؾم التبضؽ أنيا اتفقت مع دراسة ي ،مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة عشجو 

ارة الإلكتخونية بذكل دورؼ في مجارس التعميؼ العام بذخورة، أوصت بتذكضل لجشة لسخاجعة تظبضق الإد والتي

واستجعاء مجربضؽ متخررضؽ لتجريب قادة السجارس ووكلائيؼ، ونذخ ثقافة  ؛تكثيف البخامج التجريبية

والتي أوصت  ،(2019) السجرسية، واتفقت مع تؾصيات الحزخمي الإداريةاستخجام التقشية في العسميات 

وأجيدة لتظبضق الإدارة الإلكتخونية في معغؼ السجارس وتؾفضخ  الإنتخنتمجيدة بذبكة خاصة  بإقامة مبان  

 .الإداريةوالسخونة في الإجخاءات الأجيدة والبخامج والتقشيات الحجيثة 
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  مشاقذة نتائج الدؤال الخابع:

 الؽظيفي لمسجيخيؼ؟ الأداءما ىي الأنذطة التخبؽية التي تديػ في 

والديارات بضؽ السجارس،  ،تبادل الخبخات بضؽ الإدارات ة مؽ السجيخيؽ أشاروا إلىثلاثأن أعيخت الشتائج 

 .وعقج دورات تجريبية وورشات عسل

خبخات تسكؽ السجيخيؽ مؽ الاطلاع عمى  ،ويعدػ ذلػ إلى أن تبادل الخبخات والديارات بضؽ السجارس

مسا يديؼ في تشسية  ،الشاجحة الإداريةرسات والاستفادة مشيا في الاقتجاء بالسسا ،وتجارب الإدارات الستسضدة

لجييؼ،  الأداءقجراتيؼ ومدتؾػ أدائيؼ الؾعيفي، كسا أن عقج الؾرش التجريبية لمسجيخيؽ تديؼ في رفع مدتؾػ 

مؽ شأنيا اكداب  ،الإنتخنتوذلػ لأن الجورات السعتسجة مؽ قبل الؾزارة أو الجورات السجانية عبخ شبكة 

 ، والفشية، والؿيادية.الإداريةلسعارف والسعمؾمات لمسجيخيؽ في الجؾانب وا ،السجيخيؽ السيارات

 ،(2018) بضؽ أنيا اتفقت مع تؾصيات الكسالي، يتمقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة عشجو 

مؽ خلال ربط نغام التعميؼ بعسمية التجريب،   ،الؾعيفي لسجيخات السجارس الأداءوالتي أوصت بتظؾيخ 

( والتي أوصت بالاىتسام بتجريب السجيخيؽ لتظؾيخ ,Orlando 2014تفقت مع تؾصيات دراسة أورلانجو )وا

 نسؾىؼ السيشي .

 مشاقذة نتائج الدؤال الخامذ: 

 الؽظيفي لمسجيخيؼ تقشياً؟ الأداءما الاحتياجات التجريبية التي يسكؼ أن تديػ في تطؽيخ 

عقج الجورات التجريبية لمسجيخيؽ لتسكضشيؼ بالخبخات تفقؾا عمى جسيع السجيخيؽ العذخة اأعيخت الشتائج أن 

 مؽ اجل استسخارىؼ في تؾعيف الادراة الالكتخونية بجرجة مختفعة.التقشية، 

والبخمجيات  ،لا يسمكؾن السيارات الكاؼية في تؾعيف التكشؾلؾجيا اً كثضخ عجداً مشيؼ ذلػ أن  يعدػ و 

والتحؾل بالتعميؼ عؽ بعج  ،مؽ إغلاق السجارس اما تختب عمضيوقج أثبتت جائحة كؾرونا و  ،الإلكتخونية
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بعض عبخ  تشذخالتي  التخبؾية ، ومؽ خلال التقاريخالحؼ وضحتوالسجيخيؽ التقشية  بعض ضعف ميارات

 ، ولحلػ يتظمب الأمخ اخزاع السجيخيؽ لجورات تجريبية مكثفة.شبكة وفا الفمدظضشية مثل السؾاقع

 ،(2018) تبضؽ أنيا اتفقت مع تؾصيات الكسالي ،مع نتائج الجراسات الدابقة مقارنة ىحه الشتيجة عشجو 

الؾعيفي لسجيخات السجارس مؽ خلال ربط نغام التعميؼ بعسمية التجريب،   الأداءوالتي أوصت بتظؾيخ 

السجيخيؽ  والتي أوصت بالاىتسام بتجريب ،( ,2014Orlandoواتفقت مع تؾصيات دراسة أورلانجو )

 .ؾىؼ السيشيلتظؾيخ نس
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 التؽصيات والسقتخحات

 تؽصي بسا يمي: فإنيا ،التي تؽصمت ليا الباحثةبشاءً عمى الشتائج 

بعج أن عَيَّخت نتيجة الدؤال الاول الستعمقة بسيارات التؾجيو والخقابة والتي جاءت بجرجة  .1

اءات العسل عمى تشسية ميارات التؾجيو والخقابة لجػ السجيخيؽ بالمقمتؾسظة فأنو لا بج 

 ة، ذات العلاقة بالادارة الالكتخونية.التجريبي

يجب جاءت نتيجة الدؤال الثاني الستعمقة بجرجة الاداء الؾعيفي بجرجة مختفعة ججاً، لحا  .2

لسؾاكبة وذلػ ، أسالضب الإدارة الإلكتخونيةتجريب مجيخؼ السجارس عمى استسخارية الاستسخار في 

 .جياتولتقشية وتؾعيف الحاسؾب وبخمالتظؾرات ا

جاءت نتائج الدؤال الثالث بعجم وجؾد فخوق بضؽ متؾسظات استجابات العضشة والتي تعدييا  .3

تقؾية البضشة التحتية في السجارس بذبكات إنتخنت عالية الباحثة الى ضخورة العسل عمى 

 .، مع تؾفضخ شبكة اترال تخبط أجيدة السجارس بالؾزارةالدخعة

خت عجم وجؾد فخوقات في استجابة عضشة الجراسة حؾل في نتيجة الدؤال الخابع التي أعي .4

ية الخاجعة لسجيخؼ السجارس التي تديؼ في حغتقجيؼ الت يجبمدتؾػ الأداء الؾعيفي، فعميو 

 .وذلػ بذكل مدتسخ الؾعيفي ليؼ الأداءتظؾيخ 

أعيخت نتيجة الدؤال الخامذ عمى وجؾد علاقة ارتباطية بضؽ درجة مسارسة الادارة  .5

تسكضؽ مجيخؼ السجارس بسيارات ومدتؾػ الاداء الؾعيفي، وعميو يجب العسل عمى  الالكتخونية

 .التخظيط الإدارؼ الإلكتخوني مؽ خلال ورشات العسل
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 السقتخحات:

جخاء دراسات بحثية مذابية تذسل متغضخات مختمفة ومجتسع دراسة مختمف لسقارنة الشتائج مع إ .1

 الجراسة الحالية.

 ل عمى تؾفضخ ورشات التجريب الكافي عمى البخامج الالكتخونية.عمى الجيات السخترة العس .2

الكتخونياً مع الؾزارة، لأن ذلػ يداعج بط السجارس رة التخبية والتعميؼ تبشي فكخة ر يجب عمى وزا .3

 مؽ الحجاثة في الادارات السجرسية.

 س.بخنامج ماجدتضخ الإدارة التخبؾية كسعيار مؽ معايضخ اختيار مجيخؼ السجار  اعتساد .4

 تعسيؼ تجارب الجول الستقجمة في مجال الإدارة الإلكتخونية عمى مجيخؼ السجارس.   .5
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 السرادر والسخاجع

 أولًا: السخاجع العخبية

يؼ، مخوان. [1] (. الإحراء الؾصفي والاستجلالي. دار الفكخ لمظباعة والشّذخ والتؾزيع، 2002) إبخاـ

 ،  عسّان، الأردن.1ط

لكتخونية عمى دور مؤسدة الشقج العخبي الدعؾدؼ في أثضخ الشقؾد الإت (.2018محسؾد.) أبؾ الشرخ، [2]

 .319-358 ،(3)مجمة البحؽث السالية والتجارية .إدارة الدياسة الشقجية

السيشي لسجيخؼ  الأداء(. واقع 2020قؽيذة، سشجس.) بيدان، ،أبؾ سسخة، محسؾد؛ عؾيزات [3]

 .221-203،(26) ،خبية لمشذخ العمسيالسجمة الع .السجراس الحكؾمية في مجيخية شسال الخمضل

الؾعيفي لجػ معمسي  الأداء(. الحؾافد السادية والسعشؾية وعلاقتيا ب2021أبؾ عخار، ناصخ. ) [4]

 .233-223، (69)ع، مجمة الفشؽن والأدب وعمؽم الإندانيات والاجتساعمجارس الشقب. 

لشفدية لجػ آباء الأطفال (. مدتؾػ إدارة استخاتيجيات التكيف لمزغؾط ا2013البدظامي، راضي.) [5]

جامعة  (.رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة). نابمذذوؼ الاحتياجات الخاصة وأمياتيؼ في محافغة 

 ، فمدظضؽ.نابمذالشجاح الؾطشية، 

 عسان، الأردن. كاديسي،السحمية، الكتاب الأ خؼ بالإدارةالبذ الأداء(. 2018بؽ سسذة، آمال.) [6]

     .الإدارؼ  الأداء(. أثخ إدارة التغضضخ في تحدضؽ 2019بؽ عمي، سعاد، وجيلالي، بمحاج. ) [7]

كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدضضخ، جامـعة الجيلالي  (.رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة)

 بؾنعامة، خسيذ مميانة، الجدائخ.

الإدارة  (. إدارة السؾارد البذخية في2018وطاىخ، قخقاد.) خزوق، عشتخة ؛ نؾر الجيؽ، حؽيغي؛بؽ م [8]

 عسان، الأردن. ،الإلكتخونية، مخكد الكتاب العخبي
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مجمة  .الؾعيفي لمعاممضؽ الأداء(. أثخ الإدارة الإلكتخونية في تحدضؽ 2021بؾ بكخ، عبج القادر.) [9]

 .386-367 ،(1)7،البذائخ الاقترادية

مجمة البذائخ  .الؾعيفي الأداء(. نغام تقضيؼ أداء العاممضؽ وأثخه عمى 2021بؾ علالة، عائذة. ) [10]

 .547-531،(3)7 ،الاقترادية

 ،أثخ بخنامج السجرسة كسخكد لمتظؾيخ عمى أداء السجرسة، الخظة الثشائية (.2015ثابت، زياد. ) [11]

 مخكد التظؾيخ التخبؾؼ بؾكالة الغؾث الجولية بغدة، غدة، فمدظضؽ. .دائخة التخبية والتعميؼ

الكتاب الأول أساسيات البحث  لبحث العمسي،مشاىج ا (.2006الجادرؼ، عجنان؛ قشجليجي، عامخ.) [12]

 .، عسان، الأردنجامعة عسان لمجراسات العميا. العمسي

(. واقع تظبضق الإدارة الإلكتخونية في الإدارة السجرسية وسبل تظؾيخىا مؽ 2020) .الجبخ، سمظان [13]

 .129-110 ،(16)4،مجمة العمؽم التخبؽية والشفدية .وجية نغخ السجيخيؽ

(. معؽقات تطبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؽية في محافعة 2018ب.)الجبؾرؼ، شبض [14]

. الإدارة التخبؾية. جامعة آل البضت. (رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة). السفخق مؼ وجية نعخ السجراء

 الأردن.  عسان، كمية العمؾم التخبؾية،

الؾعيفي لجػ مجيخؼ السجارس  الأداءوعلاقتيا ب الإدارية(. الخقابة 2016) مخح. ،عمي حدؽ [15]

رسالة  ).الحكؾمية الأساسية في محافغات شسال الزفة الغخبية مؽ وجيات نغخ السجيخيؽ أنفديؼ

 ، فمدظضؽ.نابمذجامعة الشجاح الؾطشية،  (.غضخ مشذؾرة ماجدتضخ

(. متظمبات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارس وزارة التخبية 2019الحزخمي، بؽ ناصخ. ) [16]

السجمة العمسية لمتكشؽلؽجيا وعمؽم . عميؼ بدمظشة عسان مؽ وجية نغخ السعمسضؽ والإداريضؽوالت

 .121-62(، 2)1، الإعاقة
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(. تقجيخ حاجات السجارس الحكؾمية الثانؾية في مجيخيات 2015الدخحان، خالج.) ؛الحسضجيؽ، رحسة [17]

 .1022-1001 ،(3)42 ،ؽيةمجمة العمؽم التخب .التخبية والتعميؼ في عسان للإدارة الإلكتخونية

- 130 ،(2)20، مجمة العمؽم الإندانية، التحؾل إلى الإدارة الالكتخونية (.2020حؾمخ، سسية .) [18]

143. 

(. إدارة التغضضخ في مشغسات الأعسال، عسان، الأردن: مخكد الكتاب 2015الحيالي، أنعام. ) [19]

 الأكاديسي.

 وائل لمشذخ والتؾزيع، عسان، الأردن.دار  ،(. أسالضب البحث العمسي2012الخخابذة، عسخ.) [20]

يؼ، محمد. [21] الإدارة الالكتخونية ودورىا في تحدضؽ  (.2021) الخخوصي، زيج؛ الجباء، عبج السجضج؛ إبخاـ

مجمة العمؽم  .العسل الإدارؼ في السجارس الحكؾمية بسحافغتي البخيسي والغاىخ في سمظشة عسان

 .26-1(،26)5،التخبؽية والشفدية

معؾقات مسارسة الإدارة الإلكتخونية لجػ مجيخؼ مجارس التخبية . (2016أحسج.) الخدعمي، عسخ [22]

الإدارة التخبؾية. جامعة آل البضت. كمية  (.رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة).والتعميؼ في لؾاء الخمثا

 الاردن. عسان، العمؾم التخبؾية،

دار الفجخ  ،الثة، القاىخة، مرخفي بجاية الألؽية الث إدارة السؤسدات التخبؾية(. 2015خمضل، سعج.) [23]

 لمشذخ والتؾزيع.

(. دور الإدارات السجرسية في زيادة فاعمية الإذاعة السجرسية في السجارس 2018خمضل، عبج العديد.) [24]

مجمة جامعة القجس السفتؽحة للأبحاث  .الأساسية الحكؾمية في محافغة رام الله والبضخة

 .209-198 ،(43)1،والجراسات
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(. درجة استخجام مجيخؼ السجارس الخاصة في العاصسة عسان للإدارة 2019)الخياط، ياسخ. [25]

رسالة ماجدتضخ غضخ ).الإلكتخونية وعلاقتيا بسدتؾػ أدائيؼ الؾعيفي مؽ وجية نغخ مداعجييؼ

  .الأردنعسان، جامعة الذخق الأوسط. كمية العمؾم التخبؾية، (. مشذؾرة

رة الإلکتخونية وعلاقتيا بالإبجاع الإدارؼ لجػ قادة (. درجة استخجام الإدا2019فائد.) الجعجاني، [26]

 .57-90 (،57) 57 ،السجمة التخبؽية لكمية التخبية بدؽىاج. السجارس بسحافغة العقضق

دمذق، سؾرية: دار  ،1، طتقؾيؼ السعمؼ مقاربات ججيجة وأسالضب حجيثة. (2009الجوسخؼ، راشج. ) [27]

 كضؾان.

بخنامج تجريبي متشقل قائؼ عمى تظبيقات اليؾاتف الحكية (. ترسيؼ 2020) الدىضخؼ، عبج الكخيؼ. [28]

رسالة )       .لتشسية ميارات الإدارة الإلكتخونية لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية بجسيؾرية العخاق

 جامعة السشرؾرة. كمية التخبية، السشرؾرة، مرخ.  (.دكتؾراه غضخ مشذؾرة

ي بالسؤسدات الاستذفائية الؾعيف الأداءضؽ دور الاترال الجاخمي في تحد (.2019زيؾش، وىضبة.) [29]

 السدضمة، الجدائخ. ، جامعة محمد بؾضياف،(رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة) .العسؾمية

( رصج وترشيف الكفايات السيشية لمسعمؼ  الؾطؽ العخبي  مؽ خلال 2013الدخىضج، عخاف ) [30]

 – 9(، 91)2، مؽم والتكشؽلؽجيامجمة الاكاديسية الامخيكية العخبية لمعمخاجعة البحؾث والجراسات، 

42. 

(. رؤية مدتقبمية لتظبضق الإدارة الإلكتخونية بسجارس التعميؼ الثانؾؼ 2020سسان، عبج الحسضج. ) [31]

 .62-24 ،(11)1مجمة كمية التخبية جامعة السشرؾرة. .والستؾسط في ضؾء التحجيات السعاصخة

مضؽ بسجارس التعميؼ بجولة أداء العام(. دور الادارة الالكتخونية في 2019الدؾيخؼ، ضؾيحي. ) [32]

  ، القاىخة، مرخ.جامعة القاىخة (.رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة) . الكؾيت
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يؼ. ) [33] (. واقع تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ العام الحكؾمية 2020سؾيمؼ، بؽ ابخاـ

-121 ،(8) 4،تخبؽية والشفديةمجمة العمؽم اللمبشضؽ في محافغة الجلؼ بالسسمكة العخبية الدعؾدية. 

142. 

الؾعيفي لسعمسات رياض الأطفال في  الأداءالاغتخاب الؾعيفي وعلاقتو ب(.2020الذيخاني، أسساء.) [34]

 .305-277،(3)10،مجمة جامعة فمدطيؼ للأبحاث والجراسات. مشظقة عدضخ

لسجاردة وعلاقتيا (. درجة تظبضق الإدارة الإلكتخونية في مجارس محافغة ا2018الذيخؼ، عبجالله. ) [35]

 .33 - 1، (15)2 ،مجمة العمؽم التخبؽية والشفدية. السجرسي الأداءبتحدضؽ 

الؾعيفي وتحدضشو، العخاق،  جامعة  الأداء(. الإدارة الإلكتخونية وتأثضخىا في 2016شؾاؼ، أحلام.) [36]

 .2411-2388 ،(4)24 ،مجمة بابل لمعمؽم الإندانيةبابل، 

 اف التخبؾؼ مفاـيسو وأىجافو وأسالضبو، عسان، الأردن.(. الإشخ 2005الظعاني، حدؽ .) [37]

(. دور الثقافة في تفعضل التظبضق الالكتخونية: دراسة تظبيؿية عمى وزارة 2011مرباح .) ،العاجد [38]

 غدة.  -محافغات غدة. الجامعة الإسلامية  (.رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة) .التخبية والتعميؼ

 .والتخجسة لمشذخ ادار حسضثخ  ،الإدارة السجرسية، القاىخة، مرخ(. دور السجرسة و 2016عامخ، عسخ.) [39]

يؼ. )عبج الخحسؽ، ايسان،  [40] (. معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية والتظمعات 2020تادرس، ابخاـ

السجمة العمسية لجامعة السمغ  .السدتقبمية لتجاوزىا كسا يخاىا الإداريؾن في جامعة البمقاء التظبيؿية

 .303 -287 ،(1)21،فيرل

(. معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الاساسية في محافغة 2021عبج الله، بذكؾش.) [41]

 ،مجمة الفشؽن والأدب وعمؽم الإندانيات والاجتساع. دىؾك مؽ وجية نغخؼ مجيخؼ ىحه السجارس

(65،)369-387. 
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عيفي دراسة تظبيؿية عمى الؾ  الأداء(. أثخ إدارة السؾاىب عمى تحدضؽ 2020عبج اليادؼ، جسال. ) [42]

 .657-611 ،(4)11، السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية .شخكة السرخية للاترالات

(. مداىسة الإدارة السجرسية في تعديد السدؤولية السجتسعية لجػ معمسي 2021عبضجات، حامج. ) [43]

 .616-597 ،(9)37مجمة كمية التخبية. .التخبية الاجتساعية في لؾاء بشي كشانة

(. درجة مسارسة مجيخؼ السجارس للإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بأدائيؼ 2019حدؽ. ) العجمؾني، [44]

 ،مجمة العمؽم التخبؽية والشفدية .الإدارؼ والفشي مؽ وجية نغخ السعمسضؽ بسحافغة إربج بالأردن

20(2) ،515 – 545. 

ي مجارس وكالة الغؾث في الزفة (. درجة تظبضق الإدارة الإلكتخونية ف2015عخوج، عبج الله .) [45]

 غضخ مشذؾرة(.رسالة ماجدتضخ ).الغخبية وسبل الارتقاء بيا مؽ وجية نغخ الإداريضؽ التخبؾيضؽ فضيا

 ، فمدظضؽ.أبؾ ديذجامعة القجس، 

(. إصلاح الخجمة العسؾمية مؽ خلال الإدارة الإلكتخونية 2016الأخزخ.)ريشؾبة، ؛ عمي ،غخيبي [46]

 .438-403 ،(3)1،عمؽم الإسلامية والحزارةمجمة ال .وآفاق تخشضجىا

(. دور الإدارة الإلكتخونية في التشغيؼ السجرسي في مجارس محافغة العاصسة 2019عمي.) العشدؼ، [47]

جامعة آل البضت، كمية العمؾم التخبؾية، عسان،  (.رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة). بجولة الكؾيت

 الأردن.

تخونية وأثخىا في تحدضؽ الخجمة العسؾمية في السخافق (. الإدارة الإلك2016غشادرة، عائذة. ) [48]

العامة، السمتقى الجولي الخابع حؾل تخؾية الخجمة العسؾمية في الجول السغاربية تحجيات 

 جامعة الذيضج، السغخب. (.رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة).ورىانات
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في مجارس مجيخية تخبية  درجة تظبضق الإدارة الإلكتخونية(. 2018) غؾانسة، فؤاد؛ مقابمة، أحسج. [49]

مجمة جامعة القجس السفتؽحة للأبحاث والجراسات التخبؽية  .السدار الذسالي واقتخاحات لمتظؾيخ

 .16-1(، 23)8 .والشفدية

(. تظبضق الإدارة الإلكتخونية بالإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة عدضخ: 2019القحظاني، بؽ عؾض ) [50]

 .306 -225 ،(11)1، مجمة العمؽم التخبؽية .دراسة مضجانية

عمؼ الشفذ البضجاغؾجي أساسياتو الشغخية ومسارساتو (. 2018) مشاصخية، عسخ. ؛كتفي، عدوز [51]

 ، الجدائخ، الجدائخ، نؾاصخؼ لمظباعة والشذخ.السضجانية

الؾعيفي لسجيخات مجارس السخحمة الستؾسظة بسشظقة  الأداء(. مجػ فاعمية 2018الكسالي، عبج الله.) [52]

 .76-48 ،(3، )السجمة العخبية لمتخبية الشؽعية .يسية بجولة الكؾيتالأحسجؼ التعم

(. معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في وزارة التخبية 2017السعايظة، عظا الله؛ القتبي، بؽ عمي. ) [53]

والتعميؼ بدمظشة عسان: البؾابة التعميسية الإلكتخونية أنسؾذجاً مؽ وجية نغخ مؾعفي السجيخية العامة 

 .152 - 123(، 2)2، مجمة العمؽم التخبؽيةية السعمؾمات. لتقش

(. واقع الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ العام بسحافغة 2021السقابمة، محمد؛ عتؾم، أحسج.) [54]

 ،الآداب والعمؽم الإندانية-مجمة جامعة السمغ عبجالعديد .شخور في ضؾء التحؾل الخقسي

29(4،)139-166. 

الادارة العامة ،(. الإشخاف التخبؾؼ في فمدظضؽ2013تعميؼ العالي الفمدظضشية.)وزارة التخبية وال [55]

 فمدظضؽ. ،للإشخاف والتأىضل التخبؾؼ، رام الله

الؾعيفي دراسة تظبيؿية عمى حي شخق  الأداء(. تأثضخ مبادغ الحؾكسة عمى 2021الؾكضل، محمد. ) [56]

 .128-107 ،(4)41، السجمة العخبية للإدارة .مجيشة نرخ
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(. الخجمات الالكتخونية في السجارس الثانؾية بسحافغات غدة وعلاقتيا 2017عبج الدلام.) ،سضؽيا [57]

 غدة، فمدظضؽ. ،الجامعة الاسلامية(.رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة(.بالسضدة التشافدية لمسجرسة

رسالة ).ية في تحدضؽ أداء الخجمة العسؾميةدور الادارة الالكتخون(. 2017يؾنذ، تارقي.) [58]

 ورقمة، الجدائخ. ،جامعة قاصجؼ مخباح (.تضخغضخ مشذؾرةماجد
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 السلاحق

 لجشة السحكسضؽ 

 كتاب تديضل السيسة البحثة 

 الاستبانة برؾرتيا الأولية 

 الاستبانة برؾرتيا الشيائية 
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 (أممحق)
 وتخرراتيػ السحكسيؼأسساء

 نيالبخيج الإلكتخو  الجامعة التخرص السحكػ الخقػ

  enasabulaban@pass.ps الاستقلال أدارة تخبؾية   د. إيشاس الدبؽ 2

  hasantayyem@najah.edu الشجاح الؾطشية إدارة تخبؾية د. حدؽ تيؼ 2

  afzeidan@staff.alquds.edu القجس مشاىج وطخق تجريذ أ.د عؽيف زيجان 3

د. عبج الغشي  4
 الريفي

   abhasaifi@najah.edu  الشجاح الؾطشية مشاىج وطخق تجريذ

  fsisal_196744@pass.ps الاستقلال لغة عخبية د. ؼيرل سباعشة 5

  kefahbarham@najah.edu الشجاح الؾطشية مشاىج وطخق تجريذ د. كفاح بخىؼ 6

د. محسؾد  7
 الذسالي

  mshamali@najah.edu الشجاح الؾطشية مشاىج وطخق تجريذ

د. محسؾد  8
 رمزان

  ramadan@najah.edu الشجاح الؾطشية مشاىج وطخق تجريذ

  nalaqra@qou.edu    القجس السفتؾحة مشاىج وطخق تجريذ د. نؾر الأقخع  9

  y.slaieh@najah.edu الشجاح الؾطشية مشاىج وطخق تجريذ ان صميحد. يس 22

 تؼ تختضب الأسساء أبججياً  -
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 (بممحق)
 كتاب تدييل السيسة البحثية
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 (جممحق )
 الاستبانة برؽرتيا الأولية

 جامعة الشجاح الؾطشية

 ماجدتضخ إدارة تخبؾية

 عسادة الجراسات والبحث العمسي

 ؛تحية احتخام وتقجيخ وبعج

الؽظيفي لجى مجيخي  الأداءالإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا ب تقؾم الباحثة بجراسة مضجانية عشؾانيا "ف
وذلػ  "يؼ فييا السجارس الحكؽمية في محافعات شسال الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ السجيخ 

ولتحقضق أىجاف الجراسة، قامت الباحثة بإعجاد " استكسالًا لستظمبات الساجدتضخ في الإدارة التخبؾية
ىحه الاستبانة  كأداة ، لحا يُخجى التكخم بالإجابة عمى الفقخات السظخوحة في ىحه الاستبانة والتي 

ستبانة ستُدتخجم لأغخاض البحث العمسي ( فقخة ، عمساً بأن البيانات الؾاردة في الا56تتكؾن مؽ )  
 فقط. 

 الباحثة: شخوق حدضؽ                                                                       

  القدؼ الأول:
 أولًا : البيانات الذخرية

 .    أنثى                  ب.  ذكخأ. الجشذ        2
  سشؾات الخبخة .2

 سشؾات10سشؾات            ج.  أكثخ مؽ 10- 5سشؾات                 ب. مؽ  5 أقل مؽأ. 
 بكالؾريؾس              ب. ماجدتضخ فأعمىأ. . السؤىل العمسي:  3
 مكان الدكؽ : أ. السجيشة             ب. القخية .4
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 القدػ الثاني:

 ( في السكان السشاسب مؼ وجية نعخك√يُخجى وضع إشارة )

رجة السسارسةد   الفقخة 
مختفعة 

 ججاً 
 متؽسطة مختفعة

 
 متجنية

 
 الخقػ  متجنية ججاً 

  السحؽر الأول:  الإدارة الإلكتخونية
 السجال الأول:  الثقافة الإلكتخونية

 2 أمتمػ دلضل إجخائي لكيؽية تشفضح الأنذظة الإلكتخونية     
 2 لفات الأمشية الإلكتخونية أتابع التعميسات والقؾانضؽ الستعمقة بالسخا     
 3 أدرك أدوار وميام مجيخ السجرسة في الإدارة الإلكتخونية     
 4 أدرك إيجابيات الإدارة الإلكتخونية وسمبياتيا     
 5 أجضج تحجيج الرعؾبات التي تؾاجو الإدارة الإلكتخونية     

 السجال الثاني:  السيارات الإلكتخونية
 6 ؾب في حفع  ممفات السجرسة.استخجم الحاس     
أوعف بخامج مايكخوسؾفت أوؼيذ في ندخ البيانات وإعجاد      

 الججاول. 
7 

لمحرؾل عمى السعمؾمات ومؾاكبة كل  الإنتخنتأوعف شبكة      
 ججيج.

8 

 9 ستخجم البخيج الإلكتخوني في الاترال والتؾاصل مع العاممضؽ.أ     
 22 .الإنتخنتمسية عبخ شبكة شارك في السشتجيات العأ     
كتخونيــة  مــع اليضئــة التجريدــية لأعقــج اجتساعــات عبــخ السشرــات الإ     

 إذا استجعى الأمخ أيام العظل.
11 

 12 ستخجم تظبيقات متخررة بقؾاعج الأمان الخقسي.أ     
 23 دعؼ وجؾد بشية تحتية في السجرسة.أ     

 السجال الثالث:  السيارات السعمؽماتية
تحقق مؽ صحة السعمؾمات التي أحرل عمضيا مؽ السؾاقع أ     

 الإلكتخونية  وأوثقيا.
24 

 25 تعامل بالشساذج والؾثائق الإلكتخونية .أ     
 26 ستخجم التقشيات الإلكتخونية في تؾثضق السعمؾمات.أ     
 27 بي. اً خاص اً أمتمػ ممف إنجاز إلكتخوني     
 28 ياً في السجرسة يتدػ بالسخونة والجيسقخاطية.أوفخ مشاخاً تشعيس     
أشــــارك فــــي الســــؤتسخات الإلكتخونيــــة مســــا يشســــي ثقــــافتي فــــي مجــــال      

 التكشؾلؾجيا
29 

 السجال الخابع: ميارات التخطيط والتشعيػ الإلكتخونية
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 22 أوعف الإدارة الإلكتخونية في  متابعة الخظط التجريدية لمسعمسضؽ     

 22 التخظيط الاستخاتيجي مؽ خلال تظبضق الإدارة الإلكتخونية أمارس      

مخنــــــة قابمــــــة لمتعــــــجيل مــــــؽ خــــــلال  تفعضــــــل الإدارة  اً أصــــــيغ خظظــــــ     
 الإلكتخونية.

22 

أطؾر  قجرات العاممضؽ في السجرسـة فـي مجـال التخظـيط مـؽ خـلال      
 شخاكيؼ في الإدارة الإلكتخونية .إ

23 

 24 مؽ خلال حفع السمفات إلكتخونيا وتبؾيبيا. ةالإداريأنغؼ أعسالي      

 25 أضع أىجافاً مشغسة حدب  الأولؾيات في التخظيط الإلكتخوني.     

 26 أستثسخ الإدارة الإلكتخونية في تشغيؼ أدوار  العاممضؽ.     

 السجال الخامذ: ميارات التؽجيو والخقابة الإلكتخونية
 27 في متابعة الخظط الدشؾية والتظؾيخية أستخجم الإدارة الإلكتخونية     

أتابع  تشفضح الخظط عؽ بعج مؽ خلال شبكات السعمؾمات      
 .الإنتخنتو 

28 

أوجــو العــاممضؽ فــي السجرســة عــؽ بعــج  مــؽ خــلال إجــخاء السقــابلات      
 الإلكتخونية.

29 

 32 أتابع  أعسال السعمسضؽ إلكتخونياً مسا يؾفخ لي الؾقت والجيج.     

 32 أتسكؽ مؽ كذف الثغخات في الأعسال والسيام إلكتخونياً.     

 السجال الدادس: ميارات الاترال والتؽاصل الإلكتخونية
 32 أوعف الإدارة الإلكتخونية في التغمب عمى عامل البعج الجغخافي     

 33 أستثسخ الإدارة الإلكتخونية في تبادل الخسائل والؾثائق بديؾلة     

 الإداريةأوعف الإدارة الإلكتخونية في الاترال  مع السدتؾيات      
 السختمفة

34 

أســــــتخجم الإدارة الإلكتخونيــــــة فــــــي التؾاصــــــل مــــــع العــــــاممضؽ وحــــــل      
 مذاكميؼ.

35 

 36 مؾر لمظمبة ولياء الأأأوعف الإدارة الإلكتخونية في التؾاصل مع      

 السيشي لمسجيخيؼ  الأداءالسحؽر الثاني: 
 الإداري لمسجيخيؼ الأداءسجال الأول:  ال
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 37 أضع خظة  مجرسية سشؾية  شاممة.       
 38 أتابع الدجلات السختمفة الستعمقة بالسجرسة.      
 39 . والتشغيسؾاختيار البجيل الأمثل بالتخظيط  الإداريةأمتمػ السعخفة      
 42 أىتؼ بالبشية التحتية وصيانتيا بذكل مدتسخ.     
أعدز العلاقات مع السجتسع السحمي مؽ خلال الاترال والتؾاصل      

 معيؼ.
42 

 42 الرادرة مؽ الؾزارة. الإداريةحخص عمى تشفضح القخارات والتعميسات أ     
 الفشي الأداءالسجال الثاني:  

 43 أتابع  ممفات أعسال السعمسضؽ )البؾرتفؾلضؾ(.     
 44 نقاط القؾة والزعف لجييؼ.أتابع تحرضل الظمبة ورصج      
 45 أحخص عمى  دمج التكشؾلؾجيا بالتعميؼ في السجرسة.     
 46 أتابع نسؾ السعمسضؽ ميشياً  مؽ خلال الؾسائط الإشخاؼية.     
 47 ألبي احتياجات السعمسضؽ التجريبية في مجال التقشيات والحاسؾب     
 48 لمسعمسضؽ بفاعمية.لكتخونياً إأكتب التقاريخ الإشخاؼية      

 السجال الثالث:  الجانب الكيادي
 49 أشارك اليضئة التجريدية في وضع الخظط التظؾيخية لمسجرسة .     
 52 أفؾض الرلاحيات لأعزاء اليضئة التجريدية حدب قجراتيؼ.     
 52 أشجع السبادرات الإبجاعية في السجرسة.     
 53 في تدضضخ شؤون السجرسة.أمارس الؿيادة التذاركية       
 54 أوعف العسل في فخيق  لإنجاز الأعسال السجرسية     
 55 أمارس ؾيادة التغضضخ لتحقضق أىجاف السجرسة .     
 56 أنسي ميارات العاممضؽ الؿيادية مؽ خلال ؾيادة الفخيق .     

 ن حدؽ التعاو لكؼ  ةً كخ اش
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 (د) ممحق
 ةالاستبانة برؽرتيا الشيائي

 جامعة الشجاح الؾطشية

 كمية الجراسات العميا

 بخنامج ماجدتضخ إدارة تخبؾية

 ؛تحية احتخام وتقجيخ وبعج

الؽظيفي لجى مجيخي  الأداءالإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بفتقؾم الظالبة بجراسة مضجانية عشؾانيا "
" وذلػ يؼ فيياالسجارس الحكؽمية في محافعات شسال الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ السجيخ 

ولتحقضق أىجاف الجراسة، قامت " استكسالًا لمحرؾل عمى درجة الساجدتضخ في الإدارة التخبؾية
الباحثة بإعجاد ىحه الاستبانة كأداة، لحا يُخجى التكخم بالإجابة عؽ فقخات ىحه الاستبانة، عمساً بأن 

 البيانات الؾاردة فضيا ستُدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط. 

 ةً لكؼ حدؽ التعاون شاكخ 

 الباحثة: شخوق "محمد رشاد" حدضؽ

 البيانات الذخريةالقدؼ الأول: 
 ( في السكان السشاسب.يخجى التكخم بالإجابة عؽ الفقخات الآتية بؾضع )

 أ.   ذكخ                ب.  أنثى  .الجشذ2
 سشؾات10ج. أكثخ مؽ           سشؾات  10- 5مؽ ب. سشؾات            5ا. أقل مؽ  .سشؽات الخبخة2
 بكالؾريؾس           ب. ماجدتضخ فأعمىأ. : . السؤىل العمسي3
 : أ. عمسي                    ب. إنداني. التخرص4
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 القدػ الثاني:

 ( في السكان السشاسب مؼ وجية نعخك√يُخجى وضع إشارة )

  الفقخات درجة السسارسة
 متؽسطة مختفعة مختفعة ججاً 

 
 متجنية

 
 الخقػ  متجنية ججاً 

  السحؽر الأول: الإدارة الإلكتخونية
 السجال الأول: الثقافة الإلكتخونية

 2 كحزؾر لقاءات تخبؾية. الإنتخنتأمارس أنذظة تخبؾية مختمفة عبخ شبكة      

 2 أتابع الأنغسة والتعميسات والقؾانضؽ الستعمقة بالسخالفات الأمشية الإلكتخونية.     
 3 أتفيؼ أدوار وميام مجيخ السجرسة في الإدارة الإلكتخونية.     
 4 أعخف إيجابيات الإدارة الإلكتخونية وسمبياتيا.     
 5 أجضج تحجيج الرعؾبات التي تؾاجو الإدارة الإلكتخونية     

 السجال الثاني: السيارات الإلكتخونية

 6 لى جانب الحفع الؾرقي.استخجم الحاسؾب في حفع ممفات السجرسة إ     

 7 أوعف بخامج "مايكخوسؾفت "أوؼيذ" في ندخ البيانات وإعجاد الججاول.      
 8 لمحرؾل عمى السعمؾمات لسؾاكبة كل ججيج. الإنتخنتأوعف شبكة      
 9 ستثسخ البخيج الإلكتخوني في الاترال والتؾاصل مع العاممضؽ.أ     
 22 .الإنتخنتسية عبخ شبكة أشارك في السشتجيات العم     
" مع أعزاء اليضئة التجريدية تيسدأحخص عمى اجتساعات عبخ مشرة "     

 إذا استجعى الأمخ أيام العظل.
11 

 12 ستخجم تظبيقات متخررة بقؾاعج الأمان الخقسي.أ     
 23 دعؼ وجؾد بشية تحتية في السجرسة.أ     

 السجال الثالث: السيارات السعمؽماتية
أتحقق مؽ صحة السعمؾمات التي أحرل عمضيا مؽ السؾاقع الإلكتخونية       

 وأوثقيا.
24 

 25 أتعامل بالشساذج والؾثائق الإلكتخونية.     
 26 ستخجم التقشيات الإلكتخونية في تؾثضق السعمؾمات.أ     
 17 بي. اً خاص اً متمػ ممف إنجاز إلكتخونيأ     
 18 في السجرسة يتدؼ بالسخونة. أوفخ مشاخاً تشغيسياً      
 29 أشارك في السؤتسخات الإلكتخونية مسا يشسي ثقافتي في مجال التكشؾلؾجيا     

 السجال الخابع: ميارات التخطيط والتشعيػ الإلكتخونية
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 22 أوعف الإدارة الإلكتخونية في التقمضل مؽ مذكلات التخظيط التخبؾؼ.     

 22 مؽ خلال تفعضل الإدارة الإلكتخونية.أوفخ الخظط البجيمة      

 22 أمارس التخظيط الاستخاتيجي مؽ خلال تظبضق الإدارة الإلكتخونية      

 23 أضع خظظاً مخنة قابمة لمتعجيل مؽ خلال تفعضل الإدارة الإلكتخونية.     

أطؾر قجرات العاممضؽ في السجرسة في مجال التخظيط التخبؾؼ مؽ خلال      
 ؼ في الإدارة الإلكتخونية.إشخاكي

24 

 25 مؽ خلال حفع السمفات إلكتخونياً وتبؾيبيا. الإداريةأنغؼ أعسالي      

 26 أضع أىجافاً مشغسة حدب الأولؾيات في التخظيط الإلكتخوني.     

 27 أستثسخ الإدارة الإلكتخونية في تشغيؼ أدوار وأعسال العاممضؽ.     

 لتؽجيو والخقابة الإلكتخونيةالسجال الخامذ: ميارات ا
 28 .أستخجم الإدارة الإلكتخونية في متابعة الخظط الدشؾية والتظؾيخية     

 29 .الإنتخنتأتابع تشفضح الخظط عؽ بعج مؽ خلال شبكات السعمؾمات و      

أوجو العاممضؽ في السجرسة عؽ بعج لإنجاز مياميؼ مؽ خلال إجخاء      
 .السقابلات الإلكتخونية

32 

 32 أتابع أعسال السعمسضؽ إلكتخونياً مسا يؾفخ لي الؾقت والجيج.     

 32 أتسكؽ مؽ كذف الثغخات في الأعسال والسيام إلكتخونياً.     

 السجال الدادس: ميارات الاترال والتؽاصل الإلكتخونية
 33 أوعف الإدارة الإلكتخونية في التغمب عمى عامل البعج الجغخافي.     

 34 أستثسخ الإدارة الإلكتخونية في تبادل الخسائل والؾثائق بديؾلة.     

 الإداريةأوعف الإدارة الإلكتخونية في الاترال الخسسي مع السدتؾيات      
 السختمفة.

35 

 36 أستخجم الإدارة الإلكتخونية في التؾاصل مع العاممضؽ وحل مذكلاتيؼ.     

 37 في استثسار مرادر السعمؾمات.أوعف الإدارة الإلكتخونية      

 الؽظيفي لمسجيخيؼ الأداءالسحؽر الثاني: 

 الإداري لمسجيخيؼ الأداءالسجال الأول: 



117 

 

  .2 أضع خظة مجرسية سشؾية شاممة.      
  .2 أتابع الدجلات السختمفة الستعمقة بالسجرسة.      
  .3 في التخظيط التخبؾؼ. الإداريةأمتمػ السعخفة      
  .4 ميارات الإدارة السجرسية بفاعمية. أوعف     
  .5 أتابع جؾدة البشية التحتية وصيانتيا بذكل مدتسخ.     
  .6 أعدز العلاقات مع السجتسع السحمي مؽ خلال الاترال والتؾاصل معيؼ.     
  .7 الرادرة مؽ الؾزارة. الإداريةأحخص عمى تظبضق القخارات والتعميسات      

 شيالف الأداءالسجال الثاني: 
  .8 (.portfolioأتابع ممفات أعسال السعمسضؽ في السجرسة )     
  .9 أىتؼ بديادة تحرضل الظلاب.     
  .22 أحخص عمى دمج التكشؾلؾجيا في التعميؼ في السجرسة.     
  .22 أتابع نسؾ السعمسضؽ ميشياً مؽ خلال الؾسائط الإشخاؼية.     
  .22 التقشيات والحاسؾبألبي احتياجات السعمسضؽ التجريبية في مجال      
  .23 أحخص عمى تظبضق العجالة في تقضيؼ أداء السعمسضؽ.     

 السجال الثالث: الجانب الكيادي
  .24 أشارك اليضئة التجريدية في وضع الخظط التظؾيخية لمسجرسة.     
  .25 أفؾض الرلاحيات لأعزاء اليضئة التجريدية حدب قجراتيؼ.     
  .26 في السجرسة.أشجع السبادرات الإبجاعية      
  .27 أطبق الؿيادة التذاركية في تدضضخ شؤون السجرسة.      
  .28 أوعف العسل ضسؽ فخيق لإنجاز الأعسال السجرسية.     
  .29 أطبق ؾيادة التغضضخ لتحقضق أىجاف السجرسة.     
  .22 أنسي ميارات العاممضؽ الؿيادية مؽ خلال السبادرات الإبجاعية.     

 شاكخةً لكؼ حدؽ التعاون                                             
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 (هممحق )
 ول الجراسة اجج

 (22الججول )

 نتائج اختبار "ت" لسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ، لفحص دلالة الفخوق تبعا لستغضخ التخرص 

قيسة  (72عمسي ) ن = (232أدبي ) ن=  السجال

 )ت(

مدتؽى 

 الجلالة

 

 الانحخاف الستؽسط الانحخاف الستؽسط

 0.61 0.510 0.50 3.50 0.56 3.46 الثقافة الإلكتخونية
 0.11 1.591 0.45 3.82 0.53 3.70 السيارات الإلكتخونية
 0.26 1.121 0.50 3.60 0.57 3.51 السيارات السعمؾماتية

 0.19 1.307 0.53 3.46 0.56 3.35 ميارات التخظيط والتشغيؼ الإلكتخونية
 0.67 0.422 0.56 3.16 0.69 3.12 خونيةميارات التؾجيو والخقابة الإلكت

 0.49 0.686 0.51 3.72 0.59 3.66 ميارات الاترال والتؾاصل الإلكتخونية
 0.23 1.183 0.42 3.56 0.49 3.48 الجرجة الكمية 

  

 (22الججول )
 نتائج اختبار "ت" لسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ، لفحص دلالة الفخوق تبعا لستغضخ الجشذ 

قيسة  (99أنثى) ن = (102 ذكخ ) ن= السجال

 )ت(

مدتؽى 

 الجلالة

 

 الانحخاف الستؽسط الانحخاف الستؽسط

0.96 0.46 4.25 0.54 4.18 الأداء الإدارؼ لمسجيخيؽ

0 

0.33 

1.39 0.46 4.29 0.51 4.19 الأداء الفشي

7 

0.16 

2.29 0.49 4.27 0.49 4.11 الجانب الؿيادؼ

7 

0.02* 

1.70 0.43 4.27 0.47 4.16 الجرجة الكمية 

2 

0.09 
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 (23الججول )
 نتائج اختبار "ت" لسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ، لفحص دلالة الفخوق تبعا لستغضخ السؤىل العمسي 

مدتؽى  قيسة)ت( (56ماجدتيخ فأعمى) ن = (145بكالؽريؽس ) ن=  السجال

 الجلالة

 

 الانحخاف الستؽسط الانحخاف الستؽسط
 0.36 0.909 0.46 4.27 0.52 4.20 الأداء الإدارؼ لمسجيخيؽ

 0.97 0.034 0.45 4.24 0.50 4.24 الأداء الفشي

 0.77 0.285 0.41 4.21 0.53 4.18 الجانب الؿيادؼ

 0.63 0.474 0.39 4.24 0.48 4.20 الجرجة الكمية
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 (24الججول )
سجارس الحكؾمية في الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ مجيخؼ ال

 محافغات شسال الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ سشؾات الخبخة الإدارية
 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد سشؽات الخبخة السجال

 الأداء الإدارؼ لمسجيخيؽ

 

 

 45565. 4.1276 28 سشؾات 5أقل مؽ 
 77391. 4.0621 23 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 46473. 4.2619 150 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 51009. 4.2203 201 السجسؾع

 الأداء الفشي

 

 41040. 4.1190 28 سشؾات 5أقل مؽ 

 80205. 4.1014 23 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 43825. 4.2867 150 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 49241. 4.2421 201 السجسؾع

 43180. 4.1582 28 سشؾات 5أقل مؽ  الجانب الؿيادؼ

 79067. 4.1118 23 شؾاتس 10إلى  5مؽ 

 45800. 4.2152 150 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 50150. 4.1955 201 السجسؾع

 39296. 4.1357 28 سشؾات 5أقل مؽ  الجرجة الكمية

 74843. 4.0913 23 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 40774. 4.2530 150 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 45829. 4.2182 201 السجسؾع
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 (25الججول )

 لستغضخ سشؾات الخبخة الإداريةً ج تحمضل التبايؽ الأحادؼ لفحص دلالة الفخوق تبعانتائ 

مجسؽع  مرجر التبايؼ السجالات

 السخبعات

درجات 

 الحخية

متؽسط 

 السخبعات

مدتؽى  قيسة)ف(

 الجلالة 

 الأداء الإدارؼ لمسجيخيؽ

 

 2.090 538. 2 1.076 بضؽ السجسؾعات

 

.126 

 257. 198 50.963 داخل السجسؾعات 

  200 52.039 السجسؾع
 2.462 588. 2 1.177 بضؽ السجسؾعات الأداء الفشي

 

.088 

 239. 198 47.318 داخل السجسؾعات 

  200 48.494 السجسؾع

 512. 129. 2 259. بضؽ السجسؾعات الجانب الؿيادؼ

 

.600 

 253. 198 50.043 داخل السجسؾعات 

  200 50.301 السجسؾع

 1.781 371. 2 743. بضؽ السجسؾعات الجرجة الكمية

 

.171 

 208. 198 41.264 داخل السجسؾعات 

  200 42.006 السجسؾع
 

 (26الججول )
 التخرصنتائج اختبار "ت" لسجسؾعتضؽ مدتقمتضؽ، لفحص دلالة الفخوق تبعا لستغضخ  

 لجلالةمدتؽى ا قيسة )ت( (72عمسي) ن = (232أدبي) ن=  السجال
 الانحخاف الستؽسط الانحخاف الستؽسط

الأداء الإدارؼ 

 لمسجيخيؽ

4.23 0.56 4.18 0.39 0.640 0.52 

 0.07 1.816 0.42 4.15 0.52 4.28 الأداء الفشي

 0.23 1.184 0.41 4.13 0.54 4.22 الجانب الؿيادؼ

 0.20 1.287 0.36 4.16 0.50 4.24 الجرجة الكمية 
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 (27ججول )ال

 ؾيؼ معاملات ارتباط بضخسؾن لعلاقة الادارة الالكتخونية والأداء الؾعيفي 

 ( α=0.01**دالة إحرائيا عشج مدتؽى )
 (α=0.05* دالة إحرائيا عشج مدتؽى )

 

 (28ججول )

 (10التكخارات الستعمقة بالدؤال الأول )ن= 

 التكخار الشص الخقػ
 5 الؾرؾية.تديؼ في التخمص مؽ الأعباء الكتابية و  2
 5 تداعج في الحرؾل عمى السعمؾمات بأقرخ وقت. 2
الإدارة الإلكتخونية  تديؼ في سيؾلة الاترال والتؾاصل مع العاممضؽ  3

 والسعمسضؽ ومجيخية التخبية والتعميؼ والؾزارة.
4 

تديؼ في تقجيؼ التغحية الخاجعة لمسعمسضؽ بعج الديارات الإشخاؼية، ومتابعة  4
 مدظضشية.القزايا الف

2 

 1 تدويج السعمسضؽ بالكتب. 5
 1 تؾثضق الكتب وعجم طباعتيا وتخديؽ البيانات. 6

 

معامل  الأداء الؽظيفي الإدارة الإلكتخونية
 الارتباط

R 
Square 
معامل 
 التحجيج

الخطأ 
السعياري 

 السقجر

 قيسة بيتا
B 

مدتؽى  Fقيسة 
 الجلالة

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 0.23 **0.484 عيارؼ الس

 
0.41 

 
0.484 

 
 
 

 
60.972 0.000 

3.51 0.47 4.21 0.45    
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 (29ججول )

 (10الستعمقة بالدؤال الثاني )ن= 

 التكخار الشص الخقػ

 7 عجم تؾافخ التجريب الكافي عمى البخامج الإلكتخونية. 2

 5 والؾزارة.عجم وجؾد بخامج إلكتخونية تخبط السجارس بالسجيخية  2

 5 ضعف شبكة الإنتخنت. 3

 4 ضعف خبخة بعض السعمسضؽ بالبخامج الإلكتخونية. 4

 2 عجم تؾافخ أجيدة حاسؾب كاؼية. 5

 1 عجم وجؾد بخيج إلكتخوني، والبشية التحتية تفتقخ للأنذظة الإلكتخونية. 6

  

 (22ججول )

 (10=التكخارات والشدب السئؾية الستعمقة بالدؤال الثالث )ن 

 التكخار الشص الخقػ
 9 تقؾية شبكة الإنتخنت مؽ حضث الدخعة في السجارس 2
 4 عقج دورات تجريبية لمسعمسضؽ بالبخامج الإلكتخونية السختمفة. 2
العسل عمى إيجاد بخامج الإلكتخونية وشاممة وضؼ جسيع محاور العسل  3

 الإدارؼ.
4 

 3 تدويج السعمسضؽ بأجيدة الحاسؾب 4
 3 خظؾات حكؾمية صارمة لمتظبضق الإلكتخوني.وجؾد  5
 1 تأىضل السجيخيؽ باستخجام البخامج والتظبيقات 6
 1 تجيضد السجارس بأحجث أسالضب التؾاصل الإلكتخوني. 7
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 (22ججول )

 (10التكخارات الستعمقة بالدؤال الخابع )ن=

 التكخار الشص الخقػ

 3 ؽ السجارس.تبادل الخبخات بضؽ الإدارات والديارات بض 2

 3 عقج دورات تجريبية. وورشات عسل 2

 2 التعمؼ الحاتي مؽ خلال مؾاقف وتجارب. 3

 2 تؾعيف الأنذظة اللاصؽية. 4

 2 تأىضل السؾارد البذخية ومؾاكبة كل ججيج. 5

 1 لا بج مؽ تقضيؼ الأداء حدب القجرات. 6

 1 اكتذاف السؾاىب وتشفضح حسلات تخبؾية. 7

 

 (22ججول )

 (10التكخارات والشدب السئؾية الستعمقة بالدؤال الخامذ )ن= 

 التكخار الشص الخقػ

 10 عقج الجورات التجريبية لمسجيخيؽ لتسكضشيؼ بالخبخات التقشية. 2

 3 تؾحضج بخامج  الاترال التقشي في مجال التؾاصل. 2

 3 تؾفضخ إنتخنت عالي الجؾدة. 3

 2 ية.التؾاصل السدتسخ مع الأقدام الإدار  4
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ABSTRACT 

Aims of the study: This study, as the  title indicates, sought to identify the relationship 

between electronic management and job performance as principals perceived it. It also 

sought to learn about the role of gender, academic qualification, years of experience, 

administrative experience, and specialization in public school principals' responses 

towards the degree of electronic management practice and the principals' level of job 

performance. 

Methods of the study: To these ends, the researcher used the descriptive and 

qualitative approaches. She used and administered a questionnaire to a randomly chosen 

sample of 201 principals out of a total 427. In addition, she conducted  semi- structured  

interviews with ten principals. 

Results: After data analysis, the total score of public school principals' practice of 

electronic management was found to be  high. The arithmetic mean was 3.51. The score 

of job performance level was  higher.  Its  arithmetic mean was 4.21. However, the 

differences  in principals'  attitudes/ responses towards electronic management practice 

were not statistically significant. They could not be attributed to gender, years of 

administrative experience, academic qualification and specialization. Furthermore, no 

statistically significant differences were found in the job performance level which could 

be due to gender, years of administrative experience, academic qualification and 

specialization. The results also revealed a correlation of statistical significance at            

α =0.01 between the  electronic management score and job performance level of school 

principals. It was a positive correlation; Pearson correlation value was 4.84   and was 

positive (direct). It was  also found that electronic management could  contribute to 



c 

 

completion of administrative work and would ease/facilitate communication with 

teachers. Pertaining to obstacles facing principals, they included poor internet 

connections, poor command of advanced  computer skills and  absence of sufficient 

modern computer sets. 

 Recommendations:To overcome the obstacles facing principals, internet connections 

need to be strengthened and school principals should be trained on electronic 

management techniques. The researcher also recommends   holding continuing 

education training programs for school principals on modern leadership patterns in 

school administration and training courses to provide them with technical skills and 

become more familiar with the use of computer software programs. 

Keywords: Electronic management; job performance; northern West Bank 

governorates. 

 

 


