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ة لدعـ المنتج المحمي، تحدثت ىذه الدراسة عف دور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناع

وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى الأساليب التي تتبعيا العلاقات العامة لدعـ المنتجات المحمية 

 في فمسطيف مف خلاؿ غرفة التجارة والصناعة.

اتبع فريؽ البحث المنيج المقارف، والمنيج الوصفي التحميمي، لدراسة مفاىيـ الدراسة، ومعرفة العلاقة 

والمقارنة بيف أداء العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في نابمس وراـ الله، في دعـ  بينيا،

 المنتج المحمي.

استبياف عمى الجميور الداخمي  185إستخدـ فريؽ البحث أداة المقابمة والأستبياف، وتـ توزيع 

والصناعة  مد غرفة التجارةتعتوالخارجي لغرفة التجارة والصناعة، وخرجت الدراسة بنتائج مف أىميا: 

جيف عمى اقتحاـ الأسواؽ بتشجيع المنت ، وتيتـ ية، والدولية لدعـ المنتج المحميعمى المعارض المحم

 تقدـ العلاقات العامة الإستشارات لمنتجي البضائع المحمية. كما  ،العالمية

، كمػا تصػدير المنػتج المحمػيتسييؿ عمميػة تقوـ العلاقات العامة بدراسة للأسواؽ المتاحة في العالـ لو 

تخطط العلاقات العامػة بشػكؿ ، و حصوؿ عمى شيادات الجودة العالميةالمنتجيف عمى محاولة ال تحث

 .مستمر لمعرض الصناعات الوطنية لدعـ المنتج الوطني

مػػػف الكثيػػػر مػػػف المعيقػػػات بسػػػبب تعػػػاني غرفػػػة التجػػػارة والصػػػناعة فػػػي فمسػػػطيف  وبينػػػت النتػػػائج أف 

ضػػػعؼ فػػي تعػػاوف المنشػػػ ت مػػع غرفػػػة  ، وىنػػاؾ يقيػػػد دورىػػا فػػػي دعػػـ المنػػتج المحمػػػيالإحػػتلاؿ، مػػا 

 التجارة والصناعة لدعـ المنتج المحمي.



 

 و‌

 

ضرورة استخداـ العلاقات العامة لوسػائؿ الإعػلاـ بشػكؿ أكبػر بناءاً عمى ىذه النتائج أوصت الدراسة ب

براز ميزاتػولدعـ  قامػة المزيػد مػف الم، و المنتجات الوطنية، وا  والدوليػة لػدعـ المنتجػات  عػارض الوطنيػةا 

 التواصؿ مع المنتجيف بشكؿ أكبر، وحثيـ عمى إقتحاـ الأسواؽ العالمية .، اضافةً إلى المحمية

اللازمػػػة لتسػػػويؽ ضػػػرورة مسػػػاعدة العلاقػػػات العامػػػة لممنتجػػػيف بتقػػػديـ المشػػػورة كمػػػا أوصػػػت الدراسػػػة ب

ختمفػػة مػػع غػػرؼ التجػػارة والصػػناعة الفمسػػطينية، تعػػاوف المنشػػ ت الفمسػػطينية الم، و منتجػػاتيـ الوطنيػػة

 يساىـ في دعـ المنتج الوطني.

، و ارة والصػناعة لػدعـ المنػتج الػوطنيتخصػيص ميزانيػة فػي غرفػة التجػوأكدت الدراسػة عمػى ضػرورة 

 اقامة الندوات والورشات الإعلامية، لمترويج لممنتج المحمي.
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Abstract 

This study discusses the role of public relations in the Chamber of 

Commerce and Industry to support the local product. The aim of this study is 

to identify the methods used by public relations to support local products in 

Palestine through the Chamber of Commerce and Industry. 

The research team followed the comparative approach and the analytical 

descriptive approach to study the concepts of the study, the relationship 

between them and compare the performance of public relations in the 

Chamber of Commerce and Industry in Nablus and Ramallah in supporting 

the local product. 

The study team used the interview tool and the questionnaire. 120 

questionnaires were distributed to the internal and external public of the 

Chamber of Commerce and Industry. The study results were as follows: The 

Chamber of Commerce and Industry relies on local and international 

exhibitions to support the local product and encourages producers to 

penetrate international markets. General Consultations for Local Goods 

Producers. 

Public relations study the markets available in the world to facilitate the 

export of the local product, and urge producers to try to obtain international 

quality certificates, and plans public relations on a continuous basis to the 

National Industries Exhibition to support the national product. 

The results showed that the Chamber of Commerce and Industry in Palestine 

is a lot of obstacles due to the occupation, which restricts its role in 

supporting the local product, and there is weakness in cooperation with the 

Chamber of Commerce and Industry to support the local product. 
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Based on these results, the study recommended that media relations should 

be used more to support national products, highlight its features, establish 

more national and international exhibitions to support local products, and 

further connect with producers and encourage them to break into 

international markets. 

The study also recommended that public relations should help producers to 

provide the necessary advice to market their national products. The 

cooperation of the various Palestinian enterprises with the Palestinian 

Chambers of Commerce and Industry contributes to supporting the national 

product. 

The study stressed the need to allocate a budget in the Chamber of 

Commerce and Industry to support the national product, and the 

establishment of seminars and workshops, to promote the local produce
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 المقدمة:

دعـ المشػػػاريع الوطنيػػػة، وضػػػماف اسػػػتمرارىا فػػػي السػػػوؽ تشػػػكؿ المنتجػػػات الوطنيػػػة النػػػواة الحقيقيػػػة لػػػ

المحمية، اضافةً إلى إمكانية تصديرىا الى الخارج، وبالتالي فتح افػاؽ مسػتقبمية اقتصػادية لمدولػة، وقػد 

سػػعت العديػػد مػػف المؤسسػػات المختصػػة لػػدعـ المنػػتج المحمػػي، وتعزيػػز قدرتػػو التنافسػػية، وفػػع حصػػتو 

 طيني، لما لذلؾ مػف أىميػة فػي تمكػيف الإقتصػاد المحمػي فػي فمسػطيف السوقيو في سمة المستيمؾ الفمس

 .)8512المعاضدي، (

ىػػي غػػرؼ التجػػارة والصػػناعة فػػي  ،ومػػف أىػػـ المؤسسػػات التػػي يقػػع عمػػى عاتقيػػا دعػػـ المنػػتج المحمػػي

فمسطيف، والتػي تيػتـ بتنظػيـ المصػالح التجاريػة والصػناعية لمقطػاع الخػاص، وتطػوير، ودعػـ، وتنميػة 

ت المحميػػة الوطنيػػة، والعمػػؿ عمػػى زيػػادة حجػػـ الصػػادرات، ومػػف ىنػػا جػػاءت فكػػرة البحػػث فػػي الصػػناعا

دراسػػػة مسػػػاىمة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي غػػػرؼ التجػػػارة والصػػػناعة فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػدافيا فػػػي دعػػػـ المنػػػتج 

المحمػػي تحديػػداً، وزيػػادة حصػػة المسػػتيمؾ الفمسػػطيني منػػو فػػي الأسػػواؽ، وسػػتتبع ىػػذه الدراسػػة المػػنيج 

التحميمػػي، لدراسػػة المتغيػػرات وعلاقتيػػا ببعضػػيا بعضػػاً، ومػػف  ثػػـ قيػػاس مسػػاىمة العلاقػػات الوصػػفي 

 ،راء الجميػػػػور الػػػػداخميآمػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتطلاع  العامػػػػة، ومػػػػده فاعميتيػػػػا فػػػػي دعػػػػـ المنػػػػتج المحمػػػػي،

 في راـ والله ونابمس نموذجيف لمدراسة. ،لغرؼ التجارة والصناعة ،والخارجي

 تي:الآمسة فصوؿ مقسمة عمى النحو وستشتمؿ ىذه الدراسة عمى خ
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يحتوي ىذا الفصؿ عمى ما يتطمبو البحث العممي مف مقدمة ومشكمة : مقدمات الدراسة الفصل الأول:
ومحدداتيا، كما  ومنيجيتيا لمدراسة، أىمية الدراسة وأىدافيا وتساؤلاتيا، إضافة إلى فرضية الدراسة

 اسات السابقة.ويحتوي ىذا الفصؿ عمى مصطمحات الدراسة والدر 

، مػػػف خػػػلاؿ فػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ يػػػتـ التطػػػرؽ إلػػػى المشػػػكمة وجػػػذورىا: الفصلللل اليلللاني: الطلللار النظلللري

 الاستعانة باميات الكتب والمصادر والدراسات السابقة.

 سيتحدث ىذا الفصؿ عف إجراءات الدراسة وىيكميتيا. الفصل اليالث:

قػػػات العامػػػة فػػػي غػػػرؼ التجػػػارة والصػػػناعة : عػػػرض النتػػػائج الاسػػػتبياف حػػػوؿ دور العلاالفصلللل الرابللل 

  .الفمسطينية في دعـ المنتج المحمي

تـ مناقشػة النتػائج التػي تفػي ىػذا الفصػؿ سػو  الاسػتنتاجات والتوصػيات: ويشتمؿ عمى الفصل الخامس

 الخروج بمجموعة مف التوصيات التي تعالج مشكمة الدراسة.و توصمت إلييا الدراسة، 

 

 مشكمة الدراسة  

منتجػػات الفمسػػطينية منافسػػة شػػديدة فػػي الأسػػواؽ مػػع المنتجػػات المسػػتوردة مػػف الخػػارج، حيػػث تواجػػو ال

أغرقػػػػػت الأسػػػػػواؽ الفمسػػػػػطينية مػػػػػؤخراً بالمنتجػػػػػات التركيػػػػػة والصػػػػػينية، والأمريكيػػػػػة، وحتػػػػػى البضػػػػػاعة 

ية، الػذي مػف شػ نو أف يفػتح افاقػاً اقتصػادية مسػتقبم ،الإسرائيمية، وىػذا يشػكؿ تيديػداً لممنػتج الفمسػطيني

والبضػػائع الخارجيػػة، ويمكػػف صػػياغة مشػػكمة الدراسػػة فػػي  ،فػػي عػػدـ الاتكػػاؿ عمػػى المسػػاعداتتتمثػػؿ 
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السػػؤاؿ عػػف مسػػاىمة العلاقػػات العامػػة فػػي غػػرؼ التجػػارة والصػػناعة فػػي دعػػـ المنػػتج المحمػػي، وزيػػادة 

 تنافسيتو في الأسواؽ المحمية والعالمية.

 

 تساؤلات الدراسة 

و دور العلاقػػػات العامػػػة فػػػي غػػػرؼ التجػػػارة والصػػػناعة فػػػي دعػػػـ المنػػػتج سػػؤاؿ الدراسػػػة الػػػرئيس: مػػػا ىػػػ

 المحمي الفمسطيني؟

 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ ما يمي: 

 ؟في نابمس وفي راـ الله  ما ىي مياـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة .1

ـ المنػػتج مػػا ىػػي الوسػػائؿ التػػي تسػػتخدميا العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة لػػدع .8

 ؟في كؿ مف راـ الله ونابمس المحمي

 فػػي كػػؿ مػػف راـ الله ونػػابمس مػػا درجػػة اعتمػػاد العلاقػػات العامػػة فػػي غػػرؼ التجػػارة والصػػناعة .7

 عمى البحث العممي في وضع خططيا لدعـ المنتج المحمي؟

فػي كػؿ مػف  ما ىػي المعيقػات التػي تقيػد فاعميػة العلاقػات العامػة فػي غرفػة التجػارة والصػناعة .4

  في دعـ المنتج المحمي؟ ـ الله ونابمسرا

لدعـ  في كؿ مف راـ الله ونابمس ما ىي خطط العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة .0
 المنتج المحمي؟ 
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 أهمية الدراسة 

تعتبػػػػر ىػػػػذه الدراسػػػػة الأولػػػػى فػػػػي الحػػػػديث عػػػػف دور العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي غرفػػػػة التجػػػػارة والصػػػػناعة 

تجػػات المحميػػة، عمػػى الػػرغـ مػػف أىميػػة ىػػذا الموضػػوع، حيػػث تنطمػػؽ أىػػداؼ الفمسػػطينية فػػي دعػػـ المن

غػػرؼ التجػػارة والصػػناعة مػػف دعػػـ المنتجػػات المحميػػة وتطويرىػػا، وتعزيػػز القػػدرة التنافسػػية ليػػا، وزيػػادة 

حجـ الصادرات، ولا يمكػف لغػرؼ التجػارة والصػناعة مػف تحقيػؽ ىػذه الأىػداؼ بػدوف العلاقػات العامػة 

علاميػػػة تصػػػب فػػػي جميعيػػػا  التػػػي مػػػف شػػػ نيا أف تقػػػوـ بميػػػاـ إداريػػػة وتخطيطيػػػة وبحثيػػػة، وتنفيذيػػػة، وا 

 لصالح المنتج المحمي في فمسطيف. 

 

 أهداف الدراسة 

التعػػػرؼ إلػػػى دور العلاقػػػات العامػػػة فػػػي الغػػػرؼ التجاريػػػة تيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى الهلللدف اللللر يس: 

 الفمسطينية في دعـ المنتجات المحمية الفمسطينية.

 ف ىذا اليدؼ الأىداؼ الفرعية الاتية: وينطمؽ م

 في كؿ مف راـ الله ونابمس.مياـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة  التعرؼ إلى -

فػػي كػػؿ  التػػي تسػػتخدميا العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة  الكشػػؼ عػػف الوسػػائؿ -

 لدعـ المنتج المحميمف راـ الله ونابمس 

فػي كػؿ مػػف راـ  ارة والصػناعة فػي غرفػة التجػالمسػتقبمية ات العامػة العلاقػ الكشػؼ عػف خطػط -

 لدعـ المنتج المحميالله ونابمس 
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فػي كػؿ  المعيقات التي تقيػد فاعميػة العلاقػات العامػة فػي غرفػة التجػارة والصػناعة الكشؼ عف -

 المحميفي دعـ المنتج  مف راـ الله ونابمس

  

 الفرضيات: 

 )8517خضر،  (يتبعو الباحث لصياغة بحبثو بصورة منطقية  تعرؼ الفرضية ب نيا تفسير مبدأي

 وستحاوؿ الدراسة اختبار الفرضية المباشرة الاتية:

هنللاك قصللور فللي أداق العلاقللات العامللة فللي غرفللة التجللارة والصللناعة فللي دعللم المنتجللات المحميللة 

 الفمسطينية 

 وترتبط بيذه الفرضية الفرضيات الفرعية الاتية:

لأجنبية الأسواؽ دوف تمكف العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة مف تغزو المنتجات ا -

 زيادة القدرة التنافسية لممنتج الفمسطيني. 

تشػكؿ الأسػعار والتػي تكػوف غالبػاً رخيصػة لممنتجػات المسػتوردة، حػافزاً لممسػتيمؾ قياسػاً عمػػى  -

 سعر المنتج الفمسطيني المرتفع. 

 

 منهجية الدراسة وأداتها 

فػػي صػػياغة ىػػذه الدراسػػة المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي، وذلػػؾ بيػػدؼ تفسػػير مفػػاىيـ  فريػػؽ البحػػثع اتبػػ

والأرقػاـ  ،الدراسة، ومعرفة علاقتيا ببعضيا ببعضاً، ومف ثـ وصؼ الظػاىرة كميػاً مػف خػلاؿ الجػداوؿ
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اعتمػػاداً عمػػى الاسػػتبياف، وكيفيػػاً مػػف خػػلاؿ المقػػػابلات التػػي سػػتجره مػػع مختصػػيف فػػي دعػػـ المنػػػتج 

 محمي الفمسطيني. ال

ويعرؼ المػنيج الوصػفي التحميمػي: ب نػو المػنيج الػذي يقػوـ عمػى وصػؼ الظػاىرة كمػا ىػي فػي الواقػع، 

، 2016العبيػػدي، (الأرقػػاـ ويصػػفيا كيفيػػاً مػػف خػػلاؿ إيضػػاح خصائصػػيا وصػػفاتيا، وكميػػاً مػػف خػػلاؿ 

امػة فػي غرفػة التجػارة (  كما اتبع فريؽ البحث المػنيج المقػارف لمتعػرؼ إلػى دور العلاقػات الع15ص 

 والصناعة في كؿ مف راـ الله ونابمس في دعـ المنتج المحمي.

 

 مجتم  الدراسة وعينتها: 

يتشكؿ مجتمع الدراسة مف الجميور الػداخمي والخػارجي لغػرؼ التجػارة والصػناعة الفمسػطينية، وسػيقوـ 

 مقػابمتيفنابمس، اضافةً الػى استبياف موزعة بالتساوي عمى مدينتي راـ الله و  120فريؽ البحث بتوزيع 

مع مختصػيف فػي دعػـ المنتجػات المحميػة الفمسػطينية، والعلاقػات العامػة، لمحػديث عػف أىػـ الخطػوات 

التي ينبغي أف تتبعيا العلاقات العامة في غرؼ التجػارة والصػناعة لػدعـ المنػتج المحمػي فػي فمسػطيف 

 الخارج، وتعزيز قدرتو التنافسية.و 

 حدود البحث 

 :المكانية، والزمانية، والبشريةيؽ البحث في ىذه الدراسة في عدد مف المحددات التزـ فر 
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: وىػػي نػػابمس وراـ الله وذلػػؾ بيػػدؼ المقارنػػة بػػيف دور العلاقػػات العامػػة فػػي الحللدود المكانيللة (1

 غرفة التجارة والصناعة في مدينتي راـ الله، ونابمس.

التجػػػػارة والصػػػػناعة فػػػػي راـ الله  : الجميػػػػور الػػػػداخمي، والخػػػػارجي لغرفتػػػػيالحللللدود البشللللرية  (8

ونػػابمس، إضػػافةً الػػى مختصػػيف فػػي دعػػـ المنتجػػات المحميػػة، والعلاقػػات العامػػة، وذلػػؾ بيػػدؼ 

التعرؼ الى رأي الجميور الداخمي، والخارجي في مساىمة العلاقات العامة فػي غرفػة التجػارة 

 والصناعة في دعـ المنتج المحمي.

، لمتعػػرؼ عمػػى أحػػدث الأنشػػطة التػػي تقػػوـ بيػػػا 8518 شػػباط واذار لعػػاـ الحللدود الزمانيللة:  (7

 العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة لدعـ المنتج الوطني.

 

 صعوبات الدراسة   

أثناء قياـ فريؽ البحث بالخطوة الأولى بالبحث عف المراجع والمصادر لمدراسػة، لػـ يػتمكف الفريػؽ مػف 

العامة في دعـ المنتج المحمي، ولـ يتمكف كذلؾ مف الحصوؿ عمى مراجع تتحدث عف دور العلاقات 

الحصػػوؿ عمػػى مصػػادر تتحػػدث عػػف غػػرؼ التجػػارة والصػػناعة، ودورىػػا فػػي دعػػـ المنتجػػات المحميػػة، 

تتحػدث عػف الأنشػطة التػي تمارسػيا غػرؼ التجػارة والصػناعة فػي  ،تمقػالا بضػعواقتصر الأمر عمى 

 والورشات وغيرىا.  ،كالندوات ،فمسطيف

 في مدينتي راـ الله ونابمس. الجميورة كذلؾ في توزيع الاستبياف عمى يؽ البحث صعوبفر  كما وجد

 

 



 

9 

 

 الدراسات السابقة 

 8811الدراسة الأولى: عامر، جمعة، 

بعنوان: دور الحكومات وغرف التجارة والصناعة في دول الخميج في تشجي  التسويق الداخمي 

 والخارجي لممنتجات الصناعية

الػػػى دفػػػع عجمػػػة التصػػػنيع فػػػي كػػػؿ دوؿ مجمػػػس التعػػػاوف، عمػػػى أسػػػاس متكامػػػؿ  تيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة

ومتػوازف، بمػػا يتناسػب مػػع إمكانيػػة وظػروؼ كػػؿ دولػة، وتحػػدث الدراسػػة عػف دور المنظمػػات الخميجيػػة 

فػػػي مواجيػػػة المشػػػكمة التسػػػويقية، وسػػػبؿ تطػػػوير دور الغػػػرؼ التجاريػػػة الخميجيػػػة فػػػي تشػػػجيع التسػػػويؽ 

 . الصناعي داخمياً وخارجياً 

مف أىميػا: أف ىنػاؾ مشػكلات بعد توزيع اداة الإستبياف و  وتوصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج 

تسويقية في دوؿ الخميج، لا بد مف تجاوزىا، وتطوير أداء الغرؼ التجارية لمواجية البضػائع الأجنبيػة 

 المغرقة في الأسواؽ. 

لإنتػاج، والاسػتيراد مػف ناحيػة، وبػيف أجيػزة وأوصت الدراسة بضرورة العمؿ عمػى التنسػيؽ بػيف أجيػزة ا

التوزيع، والنقؿ، والتخزيف مف جية أخػره، عػف طريػؽ مػا تجريػو ىػذه الغػرؼ مػف دراسػات، ومػا تعقػده 

 مف اجتماعات مشتركة بيف الأطراؼ، بيدؼ دعـ النشاط التسويقي لممنتجات الوطنية. 

برازاىػػا، التػػي تػػؤثر عمػػى التوزيػػع، وتػػؤدي إلػػى  كمػػا أكػػدت الدراسػػة عمػػى ضػػرورة مناقشػػة المعوقػػات وا 

نقػػػص السػػػمع، وارتفػػػاع الأسػػػعار، ووضػػػع المقترحػػػات اللازمػػػة لمعػػػلاج، وتقػػػديميا لمجيػػػات المختصػػػة، 
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وضػػرورة مشػػاركة الأجيػػزة المختصػػة فػػي تحديػػػد المواصػػفات القياسػػية للأسػػعار، ونسػػب الػػربح لمسػػػمع 

 سس الموضوعة في ىذا الش ف. المختمفة، والمشاركة في توزيع السمع، والمستمزمات وفؽ الأ

وأكدت الدراسة عمى مفيوـ التسويؽ باعتباره خدمة اجتماعية يؤدييا القائـ بكفاءة ووعي، ودوف جشع، 

أو اسػػتغلاؿ، وذلػػؾ بتوعيػػة التجػػار الػػى أىميػػة الخدمػػة التسػػويقية، التػػي يقومػػوف بيػػا بالنسػػبة لمجميػػور 

 المستيمكيف.

ت، والمػػػؤتمرات، والبػػػرامج التدريبيػػػة لأعضػػػائيا الصػػػناعييف، وأوصػػػت الدراسػػػة بضػػػرورة إعػػػداد النػػػدوا

والمسوقيف، والتي يكوف مف ش نيا رفع كفاءه أدائيـ، وترشيد الإستيلاؾ مف خلاؿ توعية المستيمكيف، 

ظيار خطورة الاستيلاؾ غير المنظـ عمى الإقتصاد القومي.   وا 

 والصناعية في دعـ المنتجات المحمية.أوجو التشابو: تحدثت ىذه الدراسة عف دور الغرؼ التجارية 

ودور أوجو الإختلاؼ: ركزت ىذه الدراسة عمى الصناعة في دوؿ الخميج، واستراتيجيات التسويؽ، 
 ولـ ت تي عمى ذكر دور العلاقات العامة.الحكومات، 

الإفادة مف الدراسة: بينت الدراسة ضرورة تحديد الأسعار، وترشيد الاستيلاؾ، لدعـ المنتجات 
 لوطنية.  ا

  )0202(الدراسة اليانية: باشراحيل، ربي ، 

 بعنوان: اتجاهات المستهمك نحو شراق المنتجات الغذا ية الوطنية، والأجنبية  

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى  اتجاىػػات تفضػػيؿ المسػػتيمؾ اليمنػػي فػػي سػػوؼ محافظػػة عػػدف 

ف التعرؼ عمػى طبيعػة العلاقػة بػيف المتغيػرات لكؿ مف المنتجات الغذائية الوطنية والأجنبية، فضلًا ع
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تجاىػػػػات السػػػػموؾ الشػػػػرائية : العمػػػػر، والجػػػػنس، والػػػػدخؿ الشػػػػيري، والمسػػػػتوه التعميمػػػػي، واالشخصػػػػية

اسػػتبياف عمػػى عينػػة مػػف المسػػتيمكيف اليمنيػػيف فػػي  411، ولتحقيػػؽ الأىػػداؼ فقػػد تػػـ توزيػػع لممسػػتيمؾ

إلػى مجموعػة مػف النتػائج أىميػا : تفضػيؿ  خمس مديريات رئيسػة بمحافظػة عػدف ، وتوصػمت الدراسػة

المسػػػتيمؾ اليمنػػػػي فػػػػي سػػػػوؽ محافظػػػػة عػػػػدف لممنتجػػػػات الغذائيػػػػة الوطنيػػػػة بدرجػػػػة أكبػػػػر مػػػػف تفضػػػػيمو 

لممنتجات الأجنبية، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية فػي تفضػيؿ المنتجػات الغذائيػة الوطنيػة " دقيػؽ 

دنية، كما توجد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية نحػو الخبز المعكرونة، سمف الطعاـ، المياة الصحية والمع

 المنتجات الأجنبية " الجبف، والبسكويت، والحمويات، والشوكولا، والعصائر المعمبة.

كمػػػا بينػػػت الدراسػػػة أف ىنػػػاؾ علاقػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الجػػػنس، واتجاىػػػات السػػػموؾ  

اط سػػالبة، وذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الػػدخؿ الشػػرائية نحػػو المنتجػػات الوطنيػػة، بينمػػا توجػػد علاقػػة ارتبػػ

الشػيري، واتجاىػػات السػموؾ الشػػرائية نحػو المنتجػػات الوطنيػة، فػػي حػيف توجػػد علاقػة ارتباطيػػة موجبػػة 

 بيف المستوه التعميمي، واتجاىات سموؾ الشرائية نحو المنتجات الأجنبية.

ت الوطنيػة، والأجنبيػة، وسػبؿ تحػدثت ىػذه الدراسػة عػف سػموؾ المسػتيمؾ تجػاه المنتجػا أوجه التشابه:

 دعـ المنتج الوطني.

ركزت ىػذه الدراسػة عمػى أسػباب تفضػيؿ المسػتيمؾ لػبعض المنتجػات الأجنبيػة، دوف  أوجه الختلاف:

 التطرؽ إلى دور غرؼ التجارة والصناعة، أو العلاقات العامة في ذلؾ. 

عض المنتجات الوطنية، وخاصةً تعرؼ فريؽ البحث إلى سموؾ المستيمؾ تجاه ب الفادة من الدراسة:

 الغذائية، وأسباب تفضيمو لممنتج الوطني فييا. 
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 0541الدراسة اليالية: النجدي، صالح، 

 بعنوان: أساليب تشجي  المنتجات الوطنية المصرية  

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحسيف الجودة، وضبط المواصفات، وتحديػد، ودراسػة الأسػاليب التسػويقية فػي 

تجػػات الوطنيػػة، والتعػػرؼ إلػػى الجوانػػب التربويػػة، والإعلاميػػة المرتبطػػة بتشػػجيع المنتجػػات تشػػجيع المن

 الوطنية.

وتوصمت الدراسة إلى جممػة مػف النتػائج أىميػا: ازديػاد حجػـ الإنتػاج الػوطني فػي المجػالات المختمفػة، 

ميػػة الأخػػذ وازديػػاد حجػػـ الػػوارادت بػػيف السػػمع المصػػنوعة، وتطػػور الإنفػػاؽ الإسػػتيلاكي المصػػري، وأى

بالمػدخؿ التسػويقي، فػي التخطػيط الإنتػاج الػوطني، وأىميػة دور الاعػلاـ فػي تنشػيط، ودعػـ المنتجػػات 

 الوطنية. 

تاحة الفرصة ليا، لأداء دورىا في ترشيد،  وأوصت الدراسة بضرورة دعـ جمعيات حماية المستيمؾ، وا 

ي، والسػػػعر الاجتمػػػاعي بشػػػكؿ وتوعيػػػة المسػػػتيمؾ، وحمايتػػػو، وضػػػرورة التفرقػػػة بػػػيف السػػػعر الاقتصػػػاد

 واضح، بحيث يمكف قياس الكفاية الاقتصادية لموحدات الإنتاجية، والحكـ عمى كفاية ادارتيا.

كمػػػػا أوصػػػػت الدراسػػػػة بضػػػػرورة أف تعمػػػػؿ الإدارة بشػػػػركات التجػػػػارة الداخميػػػػة، عمػػػػى اتبػػػػاع الأسػػػػاليب 

، وترغيبو فػي المنتجػات المصػرية، التسويقية الحديثة، بما في ذلؾ فف البيع الفعاؿ لاجتذاب المستيمؾ

وضرورة العمؿ عمػى تنميػة القػيـ البنػاءة المواتيػة لزيػادة الإنتػاج، واتقانػو، والاعتػزاز بػالمنتج المصػري، 

 ويمكف أف تسيـ أجيزة التعميـ، والاعلاـ الدور الرئيس ىنا.
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عػػػداد الكػػػوا در اللازمػػػة، لقياميػػػا وأكػػػدت الدراسػػػة عمػػػى الاىتمػػػاـ بػػػادارة التسػػػويؽ بالشػػػركات المنتجػػػة، وا 

 بوظيفتيا، باعتبار أف الدراسات التسويقية السميمة ىي الأساس الموجية للاستثمار.

ولا بد أف يتعاظـ دور أجيزة الإعلاـ القومية في التعريؼ بالإنتاج المصري، والاىتماـ باعطاء المثؿ، 

موب الإعػػلاف العممػػي رفعػػاً والقػػدوة مػػف القيػػادات المسػػؤولة فػػي اسػػتيلاؾ المنػػتج المصػػري، واتبػػاع أسػػ

لمسػػتوه جمػػاىير المسػػتيمكيف، مػػع تطبيػػؽ التكنولوجيػػا الحديثػػة، فػػي إعػػداد الإعلانػػات، عػػف المنتجػػات 

المصػػرية، وضػػرورة مراعػػاة إعتبػػار تشػػجيع المنتجػػات الوطنيػػة، فيمػػا تقػػرر لجػػاف ترشػػيد الاسػػتيراد مػػف 

 سياسات وقرارات.

ب التشػػػػجيع المناسػػػػبة لمشػػػػركات، والوحػػػػدات، والنمػػػػاذج وأكػػػػدت الدراسػػػػة عمػػػػى تعمػػػػيـ الحػػػػوافز، وأسػػػػالي

سػػياـ القطػػاع  المضػػيئة فػػي إنتػػاج، وتسػػويؽ المنتجػػات الوطنيػػة، ودراسػػة مجػػالات ترشػػيد الإسػػتثمار، وا 

 العاـ في الشركات المنش ة طبقاً لقانوف الإستثمار.

 : تحدثت ىذه الدراسة عف سبؿ دعـ المنتجات الوطنية في مصر. أوجه التشابه

ؿ الاعػػلاـ، والتعمػػيـ، ولػػـ تطػػرؽ : ركػػزت الدراسػػة عمػى دعػػـ المنػػتج الػػوطني، مػػف خػلاه الخللتلافأوجلل

 لى دور العلاقات العامة في ذلؾ.  إ

تمكف فريؽ البحث مف رصد العديد مػف الجيػود، والفعاليػات، التػي مػف شػ نيا أف  الفادة من الدراسة:

 تدعـ المنتج المحمي في فمسطيف. 
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  0200: القحماني، مها الدراسة الرابعة

بعنوان: الأدوات والأجهزة المستخدمة في المشاري  الصغيرة ودورها في تحقيق الكفاقة الادا ية 

 والنتاجية 

الصػػغيرة، شػػروعات مفػػي ال ،سػػتخدمةموالأجيػػزة ال ،دور الأدوات إلػػى لػػى التعػػرؼىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إ

شػػروعات لممػػف أصػػحاب ا، 75بمغػػت عينػػة الدراسػة الإنتاجيػػة، و و  ،الكفػػاءة الأدائيػةودورىػا فػػي تحقيػػؽ 

اسػػػتمارة البيانػػػات واسػػػتخدـ فريػػػؽ البحػػػث  فػػػي مكػػػة المكرمػػػة،نتجػػػات الغذائيػػػة مة الخاصػػػة بالر الصػػػغي

، ةر شػروعات الصػغيماللأصحاب  ،استمارة البيانات الخاصة، و ةر شروعات الصغيملأصحاب ال ،العامة

اسػػػػتبياف الػػػػوعي الاسػػػػتيلاكي ، و ةر شػػػػروعات الصػػػػغيمسػػػػتخدمة فػػػػي الموالأجيػػػػزة ال ،اسػػػػتبياف الأدواتو 

والإنتاجيػػة  ،الكفػػاءة الأدائيػػة ، واسػػتبياف أبعػػادةر شػػروعات الصػػغيمسػػتخدمة فػػي الملػػلأدوات والأجيػػزة ال

 ة. ر شروعات الصغيلملأصحاب ا

الػػوعي  محػػاوربػػيف  ،علاقػػة ارتبػػاط طػػردي وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى جممػػة مػػف النتػػائج أىميػػا: أف ىنػػاؾ

الأدائيػػػػػة، الكفػػػػػاءة  الصػػػػػغيرة، وأبعػػػػػادشػػػػػروعات مسػػػػػتخدمة فػػػػػي الموالأجيػػػػػزة ال ،ي لػػػػػلأدواتالاسػػػػتيلاك

 ات الدراسة. ر متغي والإنتاجية، وبعض

ستخدمة في موالأجيزة ال ،ستيلاكي للأدواتالوعي الإ محاوربيف  ،علاقة ارتباط طرديكما أف ىناؾ 

 .والإنتاجيةالأدائية  الصغيرة، وأبعاد الكفاءةشروعات مال

ستيلاكػػي الوعػػي الإ محػوريفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينػة فػي وبينت الدراسة أف ىناؾ  

الصػغيرة  شػروعاتلمسػتخدمة فػي اموالأجيزة ال ،والصيانة( للأدوات ،)كيفية الاستخداـ، وكيفية العناية



 

15 

 

الكفػاءة  محػورفػػي  ،العينػةذات دلالة إحصائية بيف أفػراد  كما أف ىناؾ فروقاً   تبعاً لمتغيرات الدراسة.

 ات الدراسة. ر تغيمل العلاقة داخؿ العمؿ( تبعاً والإنتاجية ) ،الأدائية

 ،سػتيلاكي بػالأدواتالػوعي الإ فػعلر  ،ةر شروعات الصغيمتدريس مادة إدارة الوأوصت الدراسة بضرورة 

عمػػػػػػى  بعمػػػػػؿ بػػػػػرامج التػػػػػدريبالصػػػػػغيرة، وضػػػػػرورة الاىتمػػػػػاـ شػػػػػروعات مسػػػػػتخدمة فػػػػػي الموالأجيػػػػػزة ال

وارد مػػػخػػلاؿ مراكػػػز تنميػػة ال الصػػغيرة، مػػػفشػػػروعات موالأجيػػػػزة فػػي ال الصػػػحيح لػػلأدوات،الاستخػػػداـ 

 البشرية. 

 تحدثت ىذه الدراسة عف أىمية المشروعات الصغيرة، بوصفيا داعمة لممنتج المحمي  أوجه التشابه:

لمسػػػتخدمة فػػػي المشػػػاريع ركػػػزت الدراسػػػة الحاليػػػة عمػػػى طبيعػػػة الأدوات، والأجيػػػزة ا أوجللله الخلللتلاف:

 الصغيرة، وأىميتيا في إنجاح المشروع.

 

   0543الدراسة الخامسة: رضوان، فاروق 

 بعنوان: المركز التنافسي لكل من المنتجات الوطنية والأجنبية في الأسواق السعودية  

 ييػػػدؼ ىػػػذا البحػػػث الػػػى التعػػػرؼ إلػػػى درجػػػة قبػػػوؿ المسػػػتيمؾ السػػػعودي لكػػػؿ مػػػف المنتجػػػات الغذائيػػػة

الوطنية، والأجنبية، ومستوه تفضيمو لكؿ منيما، والعوامؿ المؤثرة عمى ىذا التفضيؿ، وتحديد أي مف 

المنتجػػػات الغذائيػػػة الوطنيػػػة ينبغػػػي الاىتمػػػاـ بيػػػا، وأي منيػػػا يواجػػػو منافسػػػة شػػػديدة، مػػػف قبػػػؿ الإنتػػػاج 

ة الاسػػتفادة منيػػا فػػي الأجنبػػي تمييػػداً لمتعػػرؼ إلػػى مػػا تتمتػػع بػػو المنتجػػات الأجنبيػػة مػػف مزايػػا، ومحاولػػ

نتاج المنتجات الوطنية، وفي إعادة تخطيط سياساتيا التسويقية.  إعادة تصميـ، وا 
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اسػػػتبياف عمػػػى ثػػلاث مػػػدف سػػػعودية،  411واتبعػػت الدراسػػػة المػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي، ووزع الباحػػث 

ائيػة الوطنيػة وتوصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميػا: أف الإقبػاؿ السػعودي عمػى المنتجػات الغذ

أكبر مف إقبالو عمى المنتجات الأجنبية، وخاصػةً الالبػاف، والخبػز، والميػاه المعدنيػة، فػي حػيف يفضػؿ 

 السعودي المعمبات، والفواكو المجففة، مف المنتجات الأجنبية بشكؿ أكبر.

ات وأوصػػػت الدراسػػػة بضػػػرورة الالتػػػزاـ بمعػػػايير الجػػػودة فػػػي المنتجػػػات الغذائيػػػة، وخاصػػػةً فػػػي المعمبػػػ

 والفواكو المجففة، والاىتماـ بصناعة الحمويات الوطنية والشوكولا.

 : بينت الدراسة سبؿ دعـ المنتجات الغذائية الوطنية. أوجه التشابه

ركػػزت الدراسػػة عمػػى سػػموؾ المسػػتيمؾ السػػعودي تجػػاه المنتجػػات الغذائيػػة الوطنيػػة،  أوجلله الخللتلاف:

 امة في ذلؾ.والأجنبية دوف التطرؽ الى دور العلاقات الع

تمكػػف فريػػؽ البحػػث مػػف فيػػـ جوانػػب القصػػور فػػي المنػػتج المحمػػي، والتػػي تػػدفع  الفللادة مللن البحللث:

  المستيمؾ الى الاقباؿ عمى المنتجات الأجنبية.

 

    0222الدراسة السادسة: منسي، محمد، 

ري لممنتجات بعنوان: أير مكونات الصورة الذهنية المدركة والفعمية عمى درجة ولاق المستهمك المص

 المصرية بالمقارنة م  مييلاتها الأجنبية بالتطبيق عمى منتجات الأجهزة المنزلية 

لى دراسة مكونات الصورة الذىنية، والمدركة، والمتوقعة عمى درجة ولاء المسػتيمؾ ييدؼ ىذا البحث إ

يمكػف الشػركات مػف  المصري، لمنتجات الأجيزة المنزلية المصرية، بالمقارنة مع مثيمتيا الأجنبية، بما
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توجيػػػػو الاتصػػػػالات التسػػػػويقية المتكاممػػػػة، لسػػػػد ىػػػػذه الفجػػػػوة، وتحسػػػػيف الصػػػػورة الذىنيػػػػة لػػػػده العميػػػػؿ 

 المصري عنيا، واستخدـ الباحث منيج تحميؿ المضموف، لقياس مواصفات الجودة ليذه المنتجات. 

والعوامؿ التي قسمت إلييػا  لى جممة مف النتائج أىميا: الت كد مف اعتماد البيانات،وتوصمت الدراسة إ

مكونػػػػات الصػػػػورة الذىنيػػػػة، وثبتػػػػت صػػػػلاحياتيا، وتوصػػػػمت الدراسػػػػة الػػػػى مكونػػػػات الصػػػػورة الذىنيػػػػة 

المتوقعػػة، وترتيبيػػا، وفقػػا لأىميتيػػا مػػف وجيػػة نظػػر العميػػؿ المصػػري لممنتجػػات مػػف الأجيػػزة المنزليػػة، 

ات السػػابقة، وتمكنػػت الدراسػػة مػػف واتضػػح تواجػػد العناصػػر نفسػػيا، المكونػػة لمصػػورة الذىنيػػة فػػي الدراسػػ

تحديد أكثر المكونات أثراً عمى الولاء، وتحديداً مقياساً في التعامػؿ مػع المنػتج المصػري، وكػذلؾ مػده 

 تفضيؿ شراء المنتج الأجنبي.

وأوصػػت الدراسػػة بضػػرورة قيػػاس الصػػورة الذىنيػػة مػػف خػػلاؿ الدراسػػات، وبنائيػػا قبػػؿ نػػزوؿ المنػػتج الػػى 

، ويجب أف تكوف مثؿ ىذه الدراسات مسػتمرة، لمت كػد مػف تطػابؽ الصػورة الذىنيػة السوؽ عند استيدافو

 المدركة، مف العميؿ مع المستيدفة مف الشركة.

 تحدثت الدراسة عف المنتج الوطني المصري والصورة الذىنية المرتبطة بو. أوجه التشابه:

يػػة، مػػف الأجيػػزة المنزليػػة لػػده ركػػزت الدراسػػة عمػػى الصػػورة الذىنيػػة لممنتجػػات الوطن أوجلله الخللتلاف:

 المواطف المصري، دوف التطرؽ الى دور العلاقات العامة في ذلؾ.

الإفادة مف البحث: تمكػف فريػؽ البحػث مػف معرفػة أىػـ الطػرؽ لتكػويف صػورة ذىنيػة جيػدة عػف المنػتج 

 الوطني المحمي.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

المنػتج الػوطني، وأثػره عمػى الإقتصػاد بشػكؿ عػاـ، وتحػدثت ىميػة دعػـ عػف أتحدثت الدراسات السابقة 

كػػػذلؾ عػػػف ضػػػرورة الإىتمػػػاـ بجػػػودة المنػػػتج الػػػوطني ليغػػػزو الأسػػػواؽ العالميػػػة، ولػػػـ تتحػػػدث أي مػػػف 

الدراسات السابقة عػف غرفػة التجػارة والصػناعة ودورىػا فػي دعػـ المنػتج الػوطني، ولػـ تتطػرؽ أي منيػا 

 ة التجارة والصناعة لدعـ المنتجات الوطنية.لأىمية دور العلاقات العامة في غرف

 مصطمحات الدراسة 

ىػػي عمميػػة مسػػتمرة تسػػعى الإدارة مػػف خلاليػػا المحافظػػة وتعزيػػز الفيػػـ " اصػػطلاحاً:: العلاقللات العامللة

والتصويب )داخميا( ومف  ،والجميور بشكؿ عاـ مف خلاؿ التحميؿ الذاتي ،والثقة بيف المتعامميف معيا

 .(9)الطراونة، ص "اً التعبير خارجي خلاؿ جميع أساليب

أو المنظمػة  ،والإجراءات لمفػرد ،وتربط بيف السياسات ،وظيفة إدارية لتقييـ اتجاىات الجميور اجرا ياً:

  .بالمصالح العامة، وتنفيذ برنامج عممي لمحصوؿ عمى فيـ الجميور وتقبمو

 

أو المنظمػػة مػػف خػػلاؿ عمميػػة  ،يتمقػػاه الفػػرد مممػػوس،أو غيػػر  مممػػوس،كػػؿ شػػي مػػادي  ىػػو"المنللتج: 

تجمػع  أو خدمػة، أو فكػرة، أو تركيبػة ،ف المنتج قد يكوف في صورة سمعةاالتبادؿ. وفي ىذا الإطار، ف

، ص 8514إسػماعيؿ،  ( "السػابقة لإشػباع رغبػات المسػتيمكيفأو أكثػر مػف العناصػر  ،بيف عنصػريف

77(. 
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و غيػػر تامػػة، يسػػتطيع المسػػتيمكوف تممسػػيا أ ،تامػػة اً ويشػػمؿ ىػػذا النػػوع مػػف المنتجػػات سػػمع" السللمعة:

 ،أو غيرىا مػف وحػدات القيػاس ،أو الحجـ ،بوحدات القياس المختمفة كالوزف تقاسو  ،بحواسيـ الخمس

والمشروبات  الغذائية،بكونيا سمع ممموسة وتشمؿ )المواد  ،كما يمكف تميزىا عف غيرىا مف المنتجات

 .)70، ص 8514إسماعيؿ، ")والأجيزة الكيربائية والعصائر،

 

 ).18، ص8518ىنطش،( لتي يتـ تصنيعيا داخؿ الوطف نفسو"ىي المنتجات ا": المنتجات المحمية

 

 يتػػيح لممنظمػػةالػػذي  ،أو المػػورد المتميػػز ،التقنيػػة الميػػارة، أوالقػػدرة التنافسػػية ىػػي "القللدرة التنافسللية: 

 ،واختلافيا عف ىػؤلاء المنافسػيف ،زىاالمنافسوف، ويؤكد تمي لمعملاء تزيد عما يقدمو قيـ، ومنافعإنتاج 

 ،حيػث يحقػؽ ليػـ المزيػد مػف المنػػافع، والتميػز ،مػف وجيػة نظػر العمػلاء الػذيف يتقبمػوف ىػذا الاخػػتلاؼ

 .)8515حساـ ، ( "والقيـ التي تتفوؽ عمى ما يقدمو ليـ المنافسوف الآخروف

 

 ، وتقػود الػىالعمميػة العقميػةمػف مصػادر  مصػدراً ىػي تخػزيف للأفكػار، والتػي تشػكؿ ": الذهنيلةالصورة 

 (.65، ص 4182،موسى ) "بالعاطفة ما يكوف مشحوناً  وعادةً الأشياء، حكاـ تجاه الأو ، اتخاذ القرارات
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 النظرية المتبعة في الدراسة :

، وىػػي تػػنص عمػػى أف ىنػػاؾ جانػػب تطػػوعي اسػػتندت ىػػذه الدراسػػة إلػػى نظريػػة المسػػؤولية الاجتماعيػػة

، ص 2115) الجمػػاؿ،  الافػػراد والجماعػػات تجػػاه المجتمػػعينبغػػي أف تقػػوـ بيػػا المؤسسػػات والشػػركات و 

ويعتبر دعـ المنتجات الوطنية مف الأمػور التػي تصػب فػي صػالح المجتمػع بشػكؿ مباشػر، مػف   (33

الناحية الاجتماعية والاقتصادية، والسياسية نظراً لطبيعة فمسػطيف العسػكرية واغػراؽ أسػواقيا بمنتجػات 

اعيػػػة حييػػػث يعػػػد دعػػػـ المنػػػتج الاحػػػتلاؿ، ولػػػذلؾ تنسػػػجـ ىػػػذه الدراسػػػة مػػػع  نظريػػػة المسػػػؤولية الاجتم

الوطني مسػؤولية لا تقػع وحسػب عمػى عػاتؽ غرفػة التجػارة والصػناعة والعلاقػات العامػة فييػا بػؿ عمػى 

 عاتؽ كؿ فرد فمسطيني ، ينبغي أف يموؿ بمده ويساىـ في ازدىارىا .

 

 أولاً : العلاقات العامة 

 أو ،اتحػػاد أو ،ىيئػػة بيػػا تقػػوـ ،اتالنشػػاط مػػف مجموعػػة: ب نيػػا العامػػة العلاقػػات وبسػػتر قػػاموس يعػرؼ

 مػػػع ،وسػػػميمة ،وطيبػػػة ،جيػػػدة علاقػػػات خمػػػؽ جػػػؿأ مػػػف الاجتمػػػاعي، البنػػػاء فػػػي تنظػػػيـ أي أو ،حكومػػة

 وكػػذلؾ الأسػػيـ، وحممػػة والمسػػتخدميف المسػػتيمكيف كجميػػور معيػػا، تتعامػػؿ التػػي المختمفػػة، الجمػػاىير

 .(111، ص 1993رشواف،  ) اهرض تكتسب حتى لممجتمع نفسيا لتفسر وذلؾ عاـ، بوجو الجميور

 حتى المختمفة، الإعلاـ وسائؿ طريؽ عف الجميور عمى لمت ثير ،تبذؿ التي الجيود ب نيا الباز عرفياو 

 ويشػجعونيا أىػدافيا فػي ويعضػدونيا أزماتيػا فػي فيسػاندونيا المؤسسػة عػف ،صػحيحة فكره لدييا تكوّف

                                (13، ص 2001) الباز،  نشاطيا في
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 والمدعمػػػة،  والمقصػػػودة ،المخططػػػة الجيػػػود"فعرفيػػػا : ب نيػػػا  البريطػػػاني العامػػػة العلاقػػػات معيػػػدأمػػػا ال

، 1986) أبػو سػف،  "وجميورىػا المنظمػة بيف المتبادؿ التفاىـ عمى والمحافظة ،والثقة ،التفاىـ لإيجاد

                 .(13ص 

 ،التفػػػػاىـ لإيجػػػػاد التػػػػرويج": ب نيػػػػا العامػػػػة لمعلاقػػػػات نيالبريطػػػػا المعيػػػػدفعرفيػػػػا  1948أمػػػػا فػػػػي عػػػػاـ 

 المنظمػات، أو ،الأفػراد أو ،المجموعػات مػف مجموعػة أي أو وأفرادىػا، ،المنظمة بيف القوية والصلات

 .(15، ص 1997)جودة،  "ةمستمر  وعلاقة ،طيبة سمعة إقامة مف التفاىـ ىذا عف ينتج وما

 حكومػة أو ،مينػة أو ،إتحػاد أو ،صناعة أي ،نشاط": ب نيا كيةالأمري العامة العلاقات جمعية عرفتياو 

 كػالعملاء ،الجميػور مػف فئة وبيف بينيا منتجة ،سميمة علاقات وتدعيـ ،بناء في ،أخره منش ة أي أو

 الظػػػروؼ حسػػػب سياسػػػتيا مػػػف تحػػػور لكػػػي ،عػػػاـ بوجػػػو الجميػػػور أو ،المسػػػاىميف أو ،المػػػوظفيف أو

  (33، ص 1992)حجاب،   "مجتمعلم السياسة ىذه وشرح بيا المحيطة

 ،المسػػػػػتمرة الإدارة وظيفػػػػػة ىػػػػػي":ب نيػػػػػا العامػػػػػة العلاقػػػػػات الدوليػػػػػة العامػػػػػة العلاقػػػػػات جمعيػػػػػة وتعػػػػػرؼ

 والحفػاظ ،تيميا التي ،الجماىير وت ييد وتعاطؼ ،تفاىـ لكسب ،المنظمات بيا تسعى التي والمخططة

، 2005) الػدليمي،  "الرأي اتجاه قياس لاؿخ مف وذلؾ ،والت ييد والتعاطؼ ،التفاىـ ىذا استمرار عمى

 ( 42ص 

تتمثؿ في  العامة لمعلاقات الكثيرة التعريفات بيف مشتركة سماتيتبيف مف التعريفات السابقة أف ىناؾ 

  :الآتي

 بػ كبر منظمػة أي جميػور مػد تسػتيدؼ ،ومسػتمرة ،ودائمػة ،المػده طويمػة عمميػة مػةاالع العلاقات .1

 (21 ص ،1981 ، إماـ)  معينة قضية أو معيف موضوع حوؿ ،الصحيحة المعمومات مف قدر
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 موضػػوع تجػػاه وسػػموكيا ،رائيػػاآ تعػػديؿ أو ،بتغييػػر الجمػػاىير إقنػػاع العامػػة العلاقػػات تسػػتيدؼ .2

 (46، ص 1968)الجوىري،  معينة قضية أو ،معيف

 معينػة مؤسسػة وسياسػات واتجاىػات مواقػؼ بػيف التوافػؽ أو ،التكيػؼ مػف قػدر إحػداث تسػتيدؼ .3

)عبػػػد الػػػرحمف،  بيػػػـ العامػػػة مصػػػالحيا تػػػرتبط التػػػي المؤسسػػػة جميػػػور أراء واتجاىػػػات اقػػػؼومو 

 (21، ص 1988

 

   :العامة العلاقات خصا ص

، ص 2005)خيػػرت ، : تػػيالآ فػػي تتمثػػؿ العامػػة العلاقػػات بيػػا تمتػػاز خصػػائص عػػدة ىنالػػؾ أف نجػػد

45) 

 المنشػ ت جميػع فػي ضػرورية فيػي المنظمات، أنشطة في أساسياً  عنصراً  العامة العلاقاتتشكؿ   .1

 .الحديث المجتمع يفرضيا التي المستويات مختمؼ وعمى

 .ومخططة مستمرة وظيفة وىي الإدارة وظائؼ فم أساسية إدارية وظيفة العامة العلاقات .2

 الجمػاىير، مػع التعامػؿ كيفية في مشورتيا العميا للإدارة تقدـ لأنيا استشارية وظيفة العامة العلاقا .3

 .وحملاتيا وبرامجيا العامة العلاقات خطط تنفذ لأنيا وتنفيذية

 لػلإدارة الجمػاىير نظػر وجيػة تعكػس حيػث متبػادؿ تػ ثير ذات اتصػالية وظيفػة العامػة العلاقػات .4

  .المعنية الجماىير لكافة الإدارة نظر وجية وتعكس العميا

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6836/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6836/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6836/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6836/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6836/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6836/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts


 

24 

 

 ،اتجاىاتػو عمػى التػ ثير خػلاؿ مػف الأساسػي وىػدفيا، العامػة العلاقات عمؿ مجاؿ ىو العاـ الرأي .5

 .المعنية ولجماىيرىا ،لممنظمة العاـ الصالح يحقؽ بما وت ييده تعاطفو وكسب

 والتخطيط المستمرة،  والبحوث الدراسات عمى القائـ العممي الأسموب عمى العامة العلاقات تعتمد .6

 .لسميـا العممي

 أهداف العلاقات العامة 

اليدؼ الأساسي الذي تدور حولو كافة أنشطة العلاقات العامة ىو: تكويف صورة طيبة ومحببة يعتبر 

 تتعامؿ التي الجماىير عند لممنش ة طيبة وشيرة، ، وسمعة اسـ ، مف خلاؿ بناءلممنش ة لده الجميور

مساعدة إدارة البيع عمػى زيػادة و  ،في المنش ة ضماف توظيؼ أفضؿ العناصر البشريةالمنش ة، و و  مع

 المجتمػػػع، رضػػػا عمػػػى ، والحصػػػوؿ ودعػػػـ سػػػمعتيا ،أو تحسػػػيف خػػػدماتيا لمجميػػػور ،مبيعػػػات المنشػػػ ة

 وخمػؽ وسياسػاتيا، لخططيا، متفيما المنش ة جميور جعؿ ومحاولة ت ييده وكسب العاـ الرأي واعتراؼ

 (33، ص 1984)غوشة ، الجميور  ذلؾ لده المنش ة عف والجيد المناسب الانطباع

ـ النصػػح لممنشػػ ة عنػد تحديػػد سياسػػاتيا حتػى تراعػػي فييػػا يتقػدكمػا تتمثػػؿ أىػػداؼ العلاقػات العامػػة فػػي 

اسػػػتخداـ الأسػػػاليب العمميػػػة المتطػػػورة فػػػي ، و اتجاىػػػات الػػػرأي العػػػاـ بػػػيف الجمػػػاىير المتصػػػمة بالمنشػػػ ة 

تبػػػاع أسػػػموب المعاينػػػة لاسػػػتقراء آراء مجػػػاؿ العلاقػػػات العامػػػة وتطبيقيػػػا. مثػػػؿ عمػػػؿ الاستقصػػػاءا ت وا 

جميػػػور المنشػػػ ة وتطبيػػػؽ بحػػػوث الػػػرأي العػػػاـ، وذلػػػؾ بغػػػرض المسػػػاعدة عمػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ التػػػي 

مواجيػػة الأزمػػات أو الطػػوارئ التػػي قػػد تتعػػرض ليػػا الإدارة والمنشػػ ة اضػػافةً  إلػػى ذلػػؾ  حػػددتيا الإدارة.

 (22، ص 1978)عجوة،   ؿ خسارة ممكنةمواقؼ والأزمات ب قومساعدتيا عمى تجاوز تمؾ ال
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 مهام العلاقات العامة 

 العلاقات العامة : فيما يمي  تتمثؿ مياـ

ونػػػوع نشػػػاطيا  ،عمػػػؿ توعيػػػة الجمػػػاىير ب ىػػػداؼ المؤسسػػػة، وسياسػػػتيا العامػػػة، وأسػػػموب -

 (45، ص 1978)الصحف،  وخططيا لمجماىير

 راجعة لممؤسسة.بما يتناسب مع التغذية التعديؿ استراتيجيات المنظمة،   -

 كسب رضا الجميور الخارجي.  -

   .ةبالمسئولية الاجتماعية تجاه الجماىير المختمفة، والمجتمع بصفة عامزيادة الإىتماـ  -

  .ة، مف خلاؿ الأنشطة المختمفةسمعة الطيبة لممنظمة وتدعيـ صورتيا الذىنيتحقيؽ ال -

 ،نسػػجاـ بػػيف المنظمػػةوالإ ،فػػؽوالتوا ،إقامػػة علاقػػات طيبػػة، وزيػػادة فػػرص التفػػاىـ المتبػػادؿ -

 (25، ص 2008) زيف، والخارجي الداخمي  رو والجمي

تنفيػػذ برنػػامج لمتثقيػػؼ والإرشػػاد، وآخػػر لمتػػدريب عمػػى الأعمػػاؿ الجديػػدة، وتحسػػيف ظػػروؼ  -

 .العمؿ

حتراـ  إفياـ  -  آرائيـ ومقترحاتيـ. الموظفيف لظروؼ العمؿ، وا 

والأنشػطة الرياضػية، وحػؿ لممشػكلات  ،توالصلا ،جتماعيةوالإ ،تشجيع الأنشطة الثقافية -

 الخاصة بالعامميف، ويبدأ ىذا الاتصاؿ مف الإدارة العميا. 
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 والصغيرة، عمى السواء ،في المنظمات الكبيرة ،الاتصاؿ عمى كافة المستويات الإدارية -

 .التوفيؽ بيف الميوؿ المتباينة للأفراد والجماعات -

إلػػى اتجاىػػات إيجابيػػة بنػػاءة، كمػػا أنيػػا تنقػػؿ تعػػديؿ الاتجاىػػات السػػمبية لػػده الجمػػاىير   -

رشػادىا  ،أفكار و آراء الجماىير واتجاىاتيا نحو المنظمػة إلػى الإدارة، و تقػوـ بنصػحيا وا 

تتوقعػو الجمػاىير  وخططيػا بمػا يتناسػب مػع مػا ،حتى تػتمكف مػف تعػديؿ سياسػة المنظمػة

 (11، ص 1988) خضر،  المنظمةمف ىذه 

، 2000) صػػالح ، المؤسسػػة لتعزيػػز الصػػورة الطيبػػة عػػف التواصػػؿ مػػع وسػػائؿ الإعػػلاـ  -

 (16ص 

 تتضػػػػمف وتطبيقػػػػي ،واجتمػػػػػػاعي ،سػػػػػموكي كعمػػػػؿ العامػػػػة العلاقػػػػات فػػػػاف إدورارد روبنسػػػػوف رأه وفػػػػػى

 (256، ص 2008)حمدي،  :التالية الوظائؼ

 .بالمنظمة علاقات ليا التي ،المختمفة الجماىير اتجاىات وتفسير ،وتقييـ ،قياس (1

 لمنتجػػػات وتقبميػػػا ،لممنظمػػػة الجمػػػاىير تفيػػػـ بزيػػػادة المتعمقػػػة الأىػػػداؼ تحديػػػد فػػػي ،لإدارةا مسػػػاعدة (2

 .وموظفييا ،وسياساتيا ،وخططيا ،المنظمة

 .المختمفة الجماىير وأىداؼ ،وحاجات ،مصالح وبيف ،المنظمة أىداؼ بيف التوازف تحقيؽ (3

 .بولياوق الجماىير تفيـ اكتساب بيدؼ ،البرامج وتقييـ ،وتنفيذ ،تصميـ (4
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ثانياً: انغرف انتدارية في انعانى 
1

 

 ،لقطػػاع الأعمػػاؿ الػػذي يمثمػػو ،لتكػػوف الإطػػار التنظيمػػي ،جػػاء إنشػػاء الغػػرؼ فػػي مختمػػؼ بمػػداف العػػالـ

ليسػػيـ بفاعميػػة فػػي تنفيػػذ بػػرامج التنميػػة وفػػي تحقيػػؽ التطػػور الاقتصػػادي  ،ويدعمػػو ،ويرعػػى مصػػالحو

 . سمع والخدماتجتماعي وتوفير احتياجات السكاف مف الوالإ

لػػى أف منتجػػي السػػمع المختمفػػة مػػف أىػػؿ الحضػػارات القديمػػة مػػف سػػكاف إدراسػػات التاريخيػػة أشػػارت ال

وقػػدماء المصػػرييف قػػد كونػػوا اتحػػادات وجمعيػػات لحمايػػة مصػػالحيـ والػػدفاع عػػنيـ  ،والرومػػاف ،الصػػيف

المختمفػػة حتػػى القػػروف والجمعيػػات عبػػر الأزمػػاف التاريخيػػة  ،وامتػػدت ىػػذه الاتحػػاداتيـ، والتنسػػيؽ بيػػن

 .لظيور الغرؼ بشكؿ منظـ الوسطى لتكوف أساساً 

الػػدوؿ الأوربيػػة ، حيػػث أنشػػئت أوؿ غرفػػة تجاريػػة بػػدأت الغػػرؼ التجاريػػة تظيػػر بمسػػماىا الحػػديث فػػي 

ومازالت مف أىػـ مػوانف فرنسػا ، ثػـ تػوالى إنشػاء الغػرؼ  ،التي كانت ،ـ في مدينة مرسيميا1599عاـ 

الولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة وكنػػػدا إلػػػى بػػػا ، وامتػػػدت بعػػػد ذلػػػؾ و اعية فػػػي أور فػػػي معظػػػـ الػػػدوؿ الصػػػن

 .والياباف واستراليا

 

 

 

                                                 

 
1
‌https://www.albayan.ae/economy/1998-07-11-‌1.1012359نشأة‌الغرف‌التجارٌة‌فً‌العالم‌:‌انظر‌:‌

https://www.albayan.ae/economy/1998-07-11-1.1012359
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 2الأهمية القتصادية لمغرف التجارية

في الحياة الاقتصػادية، مػف خػلاؿ تقػديـ مجموعػة متكاممػة  ميماً  تؤدي الغرؼ التجارية الصناعية دوراً 

عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرارات  ،والدراسػػػػات المعاونػػػػة ،البيانػػػػاتو  ،تػػػػوفير المعمومػػػػاتمػػػػف الخػػػػدمات ، أىميػػػػا 

استكشاؼ الفرص الاستثمارية والتجارية وتعريؼ و ، والقياـ بالأنشطة الاقتصادية المختمفة ،الاستثمارية

السػػػػعي لإيجػػػػاد التسػػػػييلات ، و أصػػػػحاب الأعمػػػػاؿ والػػػػراغبيف فػػػػى ممارسػػػػة الأنشػػػػطة الاقتصػػػػادية بيػػػػا

فػػػػي  ت، والبحػػػػثمػػػػا يقدمػػػػو القطػػػػاع الخػػػػاص مػػػػف منتجػػػػات وخػػػػدماوالإمكانػػػػات المدعمػػػػة ل ،المناسػػػػبة

تقػػديـ المشػػورة ، و ومتابعػػة حميػػا مػػع الجيػػات المختصػػة ،المشػػكلات والمعوقػػات التػػي تواجػػو المنشػػ ت

 ، ووغيرىػػػا فػػػي كافػػػة المسػػػائؿ المرتبطػػػة بانشػػػاء وتشػػػغيؿ وادارة المشػػػروعات ،والاقتصػػػادية ،القانونيػػػة

والتوجيػات الاقتصػادية ذات الصػمة  ،والتعميمػات ،مػف الأنظمػة تعريؼ أصحاب الأعماؿ بالمسػتجدات

ونظػػػائرىـ فػػػي الػػػدوؿ ، والتجاريػػػة بػػػيف أصػػػحاب الأعمػػػاؿ ،تنميػػػة العلاقػػػات الاسػػػتثمارية، و ب نشػػػطتيـ 

العمؿ عمى تطػوير الأنشػطة التػي يقػوـ بيػا ، و وتنظيـ لقاءات وزيارات لتقوية الصلات بينيـ ،الصديقة

تنظػػيـ الفعاليػػات و ، وه أدائػػو وزيػػادة مكانتػػو فػػي ىيكػػؿ الاقتصػػاد الػػوطنيالقطػػاع الخػػاص، ورفػػع مسػػت

والإقميميػػة والمحميػػة ، ومردوداتيػػا الإيجابيػػة والسػػمبية عمػػى أداء  ،لبحػػث القضػػايا والمسػػتجدات الدوليػػة

 .القطاع الخاص

                                                 
2
:‌‌انظر‌،‌2113،‌العلاقة‌ذات‌المؤسسات‌مع‌بالتكامل‌الاقتصادٌة‌التنمٌة‌فً‌الصناعٌة‌جارٌةالت‌الغرف‌دور‌ 

http://www.hebroncci.org/ar/index.php=‌?‌

‌

‌
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يمػػي لتقػاء فػي إطػار تنظللإ ،إتاحػػة الفرصػة لأصػحاب الأعمػاؿكمػا تيػتـ غرفػة التجػارة والصػناعة فػي 

تحسػػػيف بيئػػػة الأعمػػػاؿ ، و والقضػػػايا المشػػػتركة ،وتػػػدارس الموضػػػوعات ،ترعػػػاه الغػػػرؼ لتبػػػادؿ الخبػػػرات

، والمالية بيف المنش ت الوطنية أو بينيا وبيف المنش ت الأجنبية  ،وفض المنازعات التجارية ،بالتوفيؽ

الأخػره ومنيػا التصػديؽ وتعامميػا مػع الجيػات  ،القياـ بالأعماؿ الإجرائية التي تنظـ علاقػة المنشػ تو 

صدار شيادات المنش  وغيرىا  .عمى المحررات والمستندات وا 

ومكانػة ودور القطػاع الخػاص ، وواكبػت فػي مياميػا  ،بشػكؿ مباشػر فػي حركػةالغرؼ التجارية  أثرتو 

ومػػػا احتاجػػػو مػػػف دعػػػـ لأداء دوره وممارسػػػة مسػػػؤولياتو  ،وتطمعاتيػػػا التنػػػامي المتزايػػػد لمقطػػػاع الخػػػاص

ككيػاف تنظيمػي يمثػؿ فئػة أصػحاب  ،دافػو ، كمػا مػلأت الفػراغ القػائـ فػي المنظمػات المينيػةوتحقيػؽ أى

، واسػتطاعت الغػػرؼ أو غيػر حكوميػػػة ،الأعمػاؿ أمػاـ المنظمػات الأخػره سػواء كانػػت جيػات حكوميػة

سندا لمدولة في تحقيؽ أىدافيا التنموية وبموغ طموحاتيا الحضارية والقياـ بدور ممموس في أف تصبح 

تنميػة العلاقػات الخارجيػة ، و شروعات وفعاليات البيئة المحميػة  وتحقيػؽ الاسػتقرار الاقتصػادي لمػبلادم

 .لمدوؿ القائمة بيا ودعـ مكانتيا الاقتصادية في المجتمع الدولي

  3غرفة التجارة والصناعة الفمسطينية

سػػػيس أوؿ غرفػػػة حيػػػث تػػـ ت ،  1936لػػى العػػػاـ إت سػػيس الغػػػرؼ التجاريػػػة فػػي فمسػػػطيف يرجػػع تػػػاري  

تلاىػػا انشػػاء معظػػـ الغػػرؼ التجاريػػة الصػػناعية الزراعيػػة  ،وىػػي غرفػػة تجػػارة وصػػناعة القػػدس ،تجاريػػة

 .اربعة عشر غرفة في الضفة الغربية وقطاع غزةوالبالغ عددىا الفمسطينية 

                                                 
3
‌فلسطٌن‌،‌الله‌رام‌الفلسطٌنٌة،‌التجارٌة‌الغرف‌اتحاد‌اعداد‌،‌‌2119الفلسطٌنٌة‌الزراعٌة‌الصناعٌة‌التجارٌة‌الغرف‌دلٌل‌ 
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 :4اتحاد الغرف الفمسطينية

ويشػكؿ  1989،لػؾ فػي العػاـ وذ ،تػـ تاسػيس اتحػاد يضػـ كافػة الغػرؼ ،بمبادرة مف الغرؼ الفمسػطينية

ويعتبر الاتحاد الجية المخولة . رؤساء مجالس الغرؼ مجمس ادارة الاتحاد برئاسة رئيس غرفة القدس

تحػػاد وعمػػى المسػػتوه الاقميمػػي والػػدولي، كمػػا يعتبػػر الإ ،مػػاـ القطػػاع العػػاـأ ،بتمثيػػؿ الغػػرؼ الفمسػػطينية

وتقػػديـ المسػػاعدة ليػػا عنػػد الحاجػػة.  ،الغػػرؼوتنسػػيؽ نشػػاطات كافػػة  ،الجيػػة الرسػػمية المخولػػة بتسػػييؿ

عضػاء العمػؿ كمظمػة لمغػرؼ الأأىميا تحاد الى تحقيؽ مجموعة مف الاىداؼ الاستراتيجية وييدؼ الإ

التطػوير ، و عنيػا امػاـ الجيػات الرسػمية والػدفاع ،التي تيـ كافة اعضاء الغػرؼ ،وتبني القضايا العامة

وميػارات كوادرىػا  ،وتطػوير قػدرات ، السياسػات العامػة لمغػرؼو  ،نظمػة الداخميػةوالأ ،والمػالي ،الاداري

تعزيػػػز العلاقػػػات الاقتصػػػادية الفمسػػػطينية مػػػع الػػػدوؿ ، و مػػف اجػػػؿ تعزيػػػز مكانتيػػػا فػػػي خدمػػػة الاعضػػاء

والمحمية لتشجيع الاستثمار في  ،قتصادية العالميةحداث الإالاخره مف خلاؿ تنظيـ والمشاركة في الأ

 ،تخػػػدـ متخػػػذ القػػػرار الفمسػػػطيني عمػػػى مسػػػتوه المسػػػتثمريف ،ت اقتصػػػاديةتطػػػوير قاعػػػدة بيانػػػا، و البمػػػد

والسياسػػات ،  فػػي صػػياغة الاتفاقيػػات الاقتصػػادية والػػنظ ،المسػػاىمة مػػع الجيػػات الحكوميػػة التنفيذيػػةو 

قتصػػػادية ومتابعػػػة كافػػػة المتغيػػػرات الإ ،رصػػػد، اضػػػافة إلػػػى والقػػػوانيف ذات العلاقػػػة بالقطػػػاع الخػػػاص

تطػوير منػاخ اسػتثماري يعػزز تطػوير ، و  الأعمػاؿ وتحميػؿ انعكاسػاتيا عمػى بيئػة ،والخارجيػة ،الداخمية

 .والتجارة الخارجية بوجو عاـ ،الصادرات بوجو خاص

                                                 
4
‌http://www.nablus-chamber.org/?lang=0&page=4&pid=66:‌‌انظر‌،‌نابلس‌فً‌والصناعة‌ارةالتج‌غرفة‌ 
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 :هداف الغرف الفمسطينيةأ

 :5ىداؼ الرئيسية لمغرؼ الفمسطينية عمى النحو الاتيجماؿ الأإيمكف 

مية، والتواصػػؿ مػػع الحكومػػة مػػف مػػاـ الجيػػات الرسػػأوالػػدفاع عنيػػا  ،عضػػاءتمثيػػؿ مصػػالح الأ  -

 .ومنش ت الاعماؿ ،جؿ بحث مصالح التجارأ

 ،ستشػػػاراتمػػػف خػػػلاؿ تقػػػديـ الإ ،عضػػػاء الييئػػػة العامػػػةلأ ،والفنيػػػة ،داريػػػةتعزيػػػز القػػػدرات الإ  -

 .والمعمومات ،وبرامج التدريب

ي فػي منطقػة تمثيػؿ الغرفػة لخدمػة متخػذ ،والمعمومػات عػف التجػارة والصػناعة ،توفير البيانات -

 ..القرار والباحثيف والمستثمريف

مػػػف خػػػلاؿ المشػػػاركة فػػػي ، سػػػواؽ العالميػػػةالمسػػػاىمة فػػػي تػػػرويج المنتجػػػات المحميػػػة فػػػي الأ  -

وتطػػوير المنتجػػات المحميػػة بمػػا يخػػدـ حاجػػة الاسػػواؽ ، سػػواؽ الخارجيػػةالمعػػارض، ودراسػػة الأ

 .العالمية

ر لمخػػارج، وعمميػػات تسػػويؽ والتصػػدي ،سػػتيرادالتخفيػػؼ مػػف العقبػػات التػػي تواجػػو عمميػػات الإ  -

 .السمع في الاسواؽ المحمية

                                                 
5
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عضػػاء الييئػػة  ليػػا علاقػػة ب ،ثيرىػػا فػػي قضػػايا معينػػة سػػتثمارية مػػف خػػلاؿ تتحسػػيف البيئػػة الإ  -

الػػى حػػؿ النزاعػػات  ضػػافةً إقتصػػادية المختمفػػة، والقػػوانيف الإ ،والبطالػػة ،مثػػؿ الضػػرائب، العامػػة

 .والتحكيـ ،الوساطةعضاء مف خلاؿ التجارية التي تحدث بيف الأ

 

 :تطور العضوية لدى الغرف الفمسطينية

بػػدأت الغػػػرؼ الفمسػػػطينية عنػػد ت سيسػػػيا بعػػػدد محػػػدود مػػف الاعضػػػاء لكػػػف ومػػع التوسػػػع المسػػػتمر فػػػي 

نشاطيا وفي تقديـ الخدمات ارتفع عػدد اعضػاء الييئػة العامػة فييػا بشػكؿ مطػرد، حيػث وصػمت نسػبة 

مػؿ منشػ ت الاعمػاؿ العاممػة فػي الضػفة الغربيػة وقطػاع % مػف مج 50اعضاء الغرؼ الى أكثػر مػف 

الػؼ منشػ ة  31 الى اف حػوالي 2000غزة. وتشير الاحصاءات الداخمية لمغرؼ الفمسطينية في العاـ 

ارتفاعػاً ممحوظػػاً فػي اعػداد المنتسػػبيف  2009فػي المقابػؿ سػػجؿ العػاـ  ،اقتصػادية  انتسػبت لعضػػويتيا

 . 6منشاة منتسبة لعضوية الغرفة 56922لعضوية الغرؼ حيث كاف ىناؾ حوالي 

 

 :واق  الخدمات والنشاطات المقدمة في الغرف الفمسطينية

مػف خػلاؿ قياميػا بتنفيػذ مجموعػة  ،ميـ في دعـ القطاع الخػاص اً دور  غرفة التجارة والصناعة  لعبت

 اً دور  ارةوتمعػػب غػرؼ التجػػ .تعمػػؿ باسػتمرار عمػػى تطويرىػا ،وتقػديميا لخػػدمات متعػددة ،مػف النشػػاطات

قامػػػػة المعػػػػارض الصػػػػناعية المحميػػػػة لممنتجػػػػات إمػػػػف خػػػػلاؿ  ،فػػػػي التعريػػػػؼ بالصػػػػناعة الوطنيػػػػة اً بػػػػارز 
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 مراكػػػز دوراً ىػػػذه ال لعبػػػت  ،ىتمػػػت الغػػػرؼ ببنػػػاء وتجييػػػز مراكػػػز التػػػدريب لمقطػػػاع الخػػػاصا  الوطنيػػػة، و 

 . 7لتوطيف الوظائؼ في البلاد أساسياً 

 

 8:لآتيغرف الفمسطينية عمى النحو اهم الخدمات التي تقدمها الأويمكن اجمال 

 . عضاء ىيئتيا العامةأالتدخؿ لده المؤسسات الرسمية لمدفاع عف مصالح  -

 .عضاء الييئة العامةدارية لأوالإ ،والقانونية ،والمالية ،ستشارات الفنيةتقديـ الإ  -

ضػػافة الػػى إ ،عضػػاء المنتسػػبيفوالػػذي يػػوفر قاعػػدة بيانػػات شػػاممة عػػف الأ ،خدمػػة مركػػز المعمومػػات -

جػػػػراءات ا  و  ،سػػػػواؽ الخارجيػػػػةوكػػػػذلؾ تػػػػوفير المعمومػػػػات عػػػػف الأ ،حصػػػػاءات الصػػػػادرات الفمسػػػػطينيةإ

 .سواؽ العالميةوالدخوؿ للأ ،والتصدير ،ستيرادالإ

عضػاء الييئػة أالػى تػدريب  ،ىيػؿ مػف خػلاؿ تقػديـ حزمػة مػف البػرامج اليادفػة والت ،خدمػة التػدريب  -

سػاليب والأ ،حػدث الطػرؽأووفػؽ  ،فضؿ الطرؽ ب ،عماليـأىيميـ لممارسة  وت ،والعامميف لدييـ ،العامة

 .والفنية ،والمينية ،داريةالإ

                                                 
7
‌فلسطٌن‌،‌الله‌رام‌الفلسطٌنٌة،‌التجارٌة‌الغرف‌اتحاد‌اعداد‌،‌‌2119الفلسطٌنٌة‌الزراعٌة‌الصناعٌة‌التجارٌة‌الغرف‌دلٌل‌ 

 
8
‌http://www.ramallahcci.org/ar_page.php?id=2526y9510Y2526:‌‌انظر‌الله‌رام‌فً‌والصناعة‌التجارة‌غرفة‌‌

‌
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التػي تيػتـ بالجانػب  ،صػدار عػدد مػف المطبوعػاتاب صػدار المطبوعػات حيػث تقػوـ معظػـ الغػرؼإ  -

لػػى إة ضػػافإوغيرىػػا  ،كػػدليؿ المعػػارض الدوليػػة ،دلػػة التجاريػػةوالأ ،صػػدار المجػػلاتإمثػػؿ  ،قتصػػاديالإ

 .وعدد مف النشرات التعريفية ،جندة السنويةالأ

جراء عػػػدد مػػػف الدراسػػػات احيػػػث تقػػػوـ معظػػػـ الغػػػرؼ بػػػ ،والأبحػػػاث ،والتقػػػارير ،إجػػػراء الدراسػػػات  -

والصناعية التي تيـ  ،قتصاديةبحاث تيتـ بجوانب معينة مف الحياة الإأو  ،صدار تقاريرا  و  ،قتصاديةالإ

 . ت الرسميةوالجيا ،والباحثيف ،عضاء الغرؼأ

 .قتصاديةوورش العمؿ حوؿ مواضيع الساعة الإ ،والندوات ،تنظيـ المحاضرات  -

و المشػػاركة فػػي المعػػارض ، أعمػػاؿ فػػي الخػػارجبيػػدؼ لقػػاء رجػػاؿ الأ ،عمػػاؿتنظػػيـ بعثػػات رجػػاؿ الأ -

 .و لغاية عرض المنتجات المحمية فيياأ ،مف خلاؿ زيارتيا ،الدولية

مػػف خػػلاؿ تنظػػيـ المعػػارض المحميػػة لمصػػناعات  ،ج المنتجػػات الوطنيػػةالمسػػاىمة الفاعمػػة فػػي تػػروي -

 .الوطنية

وشػيادات  ،كشيادات العضوية ،صدار الشياداتا  و  ،والتسجيؿ لعضوية الغرؼ ،نتسابخدمات الإ  -

 .المنش 

 .و التحكيـأ ،الفصؿ في المنازعات التجارية بطريؽ التسوية الودية -

 .والمصادقة عمى الكفالات المالية ،تحديد مقدرة الكفلاء المالية  -
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والمػػوائح الخاصػػة بالتجػػارة  ،نظمػػةوالأ ،والمقترحػػات فيمػػا يخػػص مشػػاريع القػػوانيف ،تقػػديـ المشػػورة  -

 .ية مسائؿ تتعمؽ بتطويرىاأو  ،والزراعة ،والصناعة

لممنتسػػػػبيف حيػػػػث تقػػػػوـ الغػػػػرؼ ب عمػػػػاؿ التصػػػػديقات  ،والتسػػػػييلات الإجرائيػػػػة ،أعمػػػػاؿ التصػػػػديقات -

 .عتبارىا الجية التي تمثميـ أماـ الجيات الأخرهالممنتسبيف ب ،سييلات الإجرائيةوالت

إتاحػة مبػاني الغػرؼ لمناسػبات المنشػ ت : حيػث تتػيح الغػرؼ الإمكانػات المتاحػة فػي مبانييػا مػف   -

كػػػي تقػػػيـ الفعاليػػػات التػػػي تنظميػػػا مػػػف  ،وغيرىػػػا لممنشػػػ ت ،وقاعػػػات محاضػػػرات ،قاعػػػات اجتماعػػػات

 . ودورات تدريبية وحفلات وغيرىا ،دواتون ،جتماعاتإ

 9العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة 

حيػػػث تػػػربط الغػػػرؼ الفمسػػػطينية ت عمػػػى مسػػػتويات عػػػدة، عديػػػد مػػػف النشػػػاطابال تقػػػوـ العلاقػػػات العامػػػة

كػػػوزارة التػػػي ليػػػا علاقػػػة بالحيػػػاة الاقتصػػػادية،  ،والرسػػػمية ،بعلاقػػػات وثيقػػػة مػػػع المؤسسػػػات الحكوميػػػة

التخطػػػػيط، اضػػػػافة الػػػػى المحافظػػػػات والبمػػػػديات وغيرىػػػػا مػػػػف و العمػػػػؿ، و الماليػػػػة، و تصػػػػاد الػػػػوطني، الاق

 اضػػافة الػػى .والخارجيػػة ،والتجاريػػة الداخميػػة ،ىتمػػاـ بتطػػوير الحيػػاة الاقتصػػاديةإالمؤسسػػات التػػي ليػػا 

ي تيػتـ والاىمػي التػ ،مػع مؤسسػات المجتمػع المػدني ذلؾ  تعزز العلاقات العامة علاقة غرفػة التجػارة 

 .والكميات، والمعاىد ،والجامعات ،والدراسات ،حاثبمثؿ مراكز الأ ،والتجارة ،بالاقتصاد

 مػػععلاقػػة بتعزيػػز ال الغػػرؼ الفمسػػطينية  تقػػوـ العلاقػػات العامػػة فػػي مسػػتوه التعػػاوف الػػدولي أمػػا عمػػى

مػػػف القنصػػػميات  علاقػػػات مػػػع العديػػػدالر يتطػػػو  وجنبيػػػة الزائػػػرة لفمسػػػطيف، والأ ،الوفػػػود التجاريػػػة العربيػػػة
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والاقتصادي بيف  ،بيدؼ تطوير علاقات التبادؿ التجاري ،المتواجدة في فمسطيف ،والممثميات الاجنبية

 .وبيف الدوؿ التي تمثميا ىذه السفارات ،فمسطيف

 

 :10المشاكل والتحديات التي تواجه الغرف الفمسطينية

 :ظؿ تمؾ المتغيرات عمى النحو التاليوالمشاكؿ التي تواجييا الغرؼ في  ،يمكف ابراز اىـ التحديات

ويشػػػػكؿ الاحػػػػتلاؿ الاسػػػػرائيمي التحػػػػدي الاكبػػػػر فػػػػي ىػػػػذا  الاوضػػػػاع السياسػػػػية غيػػػػر المسػػػػتقرة -1

المجػػػاؿ، حيػػػث الاجػػػراءات المتعػػػددة التػػػي يتخػػػذىا لاعاقػػػة حركػػػة التجػػػارة وتػػػدمير الاقتصػػػاد 

ونقػػػاط  ،اجزنصػػػب الحػػػو وكػػػذلؾ  ،الػػػوطني والسػػػيطرة عميػػػو مػػػف خػػػلاؿ نقػػػاط العبػػػور والمعػػػابر

عػزؿ مدينػة القػدس عػف ، و انفصاؿ الضػفة عػف قطػاع غػزةو  ،التفتيش الثابتة منيا والعشوائية

إغػػلاؽ المقػر الرئيسػػي لاتحػػاد الغػرؼ وغرفػػة القػػدس ، بػاقي ارجػػاء ومحافظػػات الضػفة الغربيػػة

جػػػدار الفصػػػؿ الػػػذي اقامتػػػو قػػػوات ، اضػػػافة الػػػى فػػػي مدينػػػة القػػػدس مػػػف قبػػػؿ قػػػوات الاحػػػتلاؿ

 ومناطؽ الضفة 48 عمى طوؿ الخط الفاصؿ بيف مناطؽ الاحتلاؿ 

الاتفاقيػػات الاقتصػػادية خاصػػة اتفاقيػػة بػػاريس الاقتصػػادية ومػػا تبعيػػا مػػف تفاىمػػات واتفاقيػػات  -2

والكبيػػر عمػػى حركػػة التجػارة المحميػػة حيػػث اسػػتطاع الاحػػتلاؿ  ،فرعيػة كػػاف ليػػا الاثػػر المباشػر

  وابقائو تابعا للاقتصاد الإسرائيمي ،طينيومف خلاؿ ىذه الاتفاقيات تحجيـ الاقتصاد الفمس

                                                 
10

لتحدٌات‌والمشاكل‌،‌انظر‌:‌،‌واقع‌التجارة‌الفلسطٌنٌة‌بٌن‌ا2115الطباع،‌‌‌ 
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غيػػاب بعػػض القػػوانيف وقػػدـ الػػبعض الاخػػر وعػػدـ تطبيػػؽ بعػػض مػػا ورد ومػػف أىػػـ المعيقػػات   -3

فييا، اضافة الى اف عدـ الاستقلالية التامة لمقضاء الفمسطيني اثر ويؤثر عمى نشاط الغرؼ 

 .وشكؿ صعوبة حقيقية نحو تطوير الاستثمار والاقتصاد بشكؿ عاـ

عدـ اقرار قانوف الغرؼ الفمسطيني حتى الاف ووجود ازدواجية في القانوف المطبؽ في الضفة  -4

الغربية وقطاع غزة حيث يتـ العمؿ في مناطؽ الضػفة وفػؽ القػانوف الاردنػي القػديـ بينمػا فػي 

 .قطاع غزة يتـ العمؿ وفؽ القانوف المصري

 عدـ اجراء انتخابات الغرؼ الفمسطينية -5

 لمية الشديدة نتيجة سياسة الاغراؽ والانفتاح الاقتصاديالمنافسة العا -6

تداخؿ الادوار وكثرة المؤسسػات وضػعؼ مؤسسػات القطػاع العػاـ المعنيػة بالعمػؿ مػع القطػاع  -7

 .الخاص يؤثر عمى الخدمات التي تقدميا الغرؼ لأعضائيا

دي ضػػػعؼ الاسػػػتثمار سػػػواء المحمػػػي او الخػػػارجي نتيجػػػة عػػػدـ الاسػػػتقرار السياسػػػي والاقتصػػػا -8

 .والامني الذي تشيده الساحة الفمسطينية

ضػػػػػػػػعؼ البنيػػػػػػػػػة التحتيػػػػػػػػػة للاقتصػػػػػػػػاد الفمسػػػػػػػػػطيني مثػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػود منػػػػػػػػػاطؽ صػػػػػػػػػناعية  -9

 .متطورة...وغيرىا

 ضعؼ الالتزاـ مف قبؿ الاعضاء في الغرفة وقمة وعييـ بدور الغرؼ في تقديـ -10

 .الخدمات والاستفادة منيا
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ات واليياكػػػؿ التنظيميػػػة المتطػػػورة عنػػػد غيػػػاب الانظمػػػة الداخميػػػة والسياسػػػات والإجػػػراء -11

 .بعض الغرؼ وتقادميا وعدـ تحديثيا عند البعض الاخر

 .نقص الموظفيف المؤىميف والمدربيف لادارة الاقساـ الرئيسية في بعض الغرؼ -12

 :تعزيز مكانة القطاع الخاصفي الغرف الفمسطينية  دور

ؼ الفمسػػطينية اف تعمػػؿ بشػػكؿ قػػوي بيػػدؼ تعزيػػز مكانػػة القطػػاع الخػػاص الفمسػػطيني يجػػب عمػػى الغػػر 

وتعزيػػز دورىػػا فػػي خدمػػة القطػػاع الخػػاص مػػف خػػلاؿ قياميػػا  ،وتنويػػع خػػدماتيا ،وتوسػػيع ،عمػػى تطػػوير

 :11بالآتي

 ، تطػػوير اليياكػػؿ التنظيميػػة لمغػػرؼ، بحيػػث يكػػوف ىنػػاؾ تناسػػؽ فػػي ىػػذه اليياكػػؿ بػػيف الغػػرؼ -

ات والابحػػػاث، التػػػدريب، خدمػػػػة والاتحػػػاد مػػػف ناحيػػػة الػػػدوائر الرئيسػػػية مثػػػػؿ ) دائػػػرة المعمومػػػ

 .الاعضاء، العلاقات العامة، المالية والافراد

والكػػادر الػػوظيفي المؤىػػؿ لتقػػديـ الخػػدمات بامتيػػاز بنػػاء  ،والمينيػػة ،تػػوفير الكفػػاءات الاداريػػة -

 .اليياكؿ التنظيمية الجديدة عمى

والقاعػات  ،انيفضػؿ وجػو سػواء مػف حيػث المبػ توفير كافة التجييزات اللازمػة لاداء الخدمػة ب -

 المعدات  او

 . استحداث دوائر جديدة يمكف مف خلاليا تطوير الاعماؿ والمحافظة عمييا ومثاؿ ذلؾ -

                                                 
11

‌.المغرب‌العربً،‌العمل‌منظمة‌والتشغٌل،‌التنمٌة‌فً‌الخاص‌للقطاع‌الجدٌد‌الدور‌،‌‌2118بٌان،‌حرب،‌ 
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استحداث دائرة مركز تطوير الاعمػاؿ ودائػرة الخدمػة الاجتماعيػة وحاضػنات الاعمػاؿ وغيرىػا  -

ميا الغػرؼ مف الدوائر التي تيتـ بتقػديـ خػدمات جديػدة ترتقػي الػى مسػتوه الخػدمات التػي تقػد

 .العالمية لاعضائيا المنتسبيف

  انشػاء مكتػب تنسػيؽ التوظيػؼ يعنػى بتاىيػؿ وتوظيػؼ العمالػة الوطنيػة وكػذلؾ التعػرؼ عمػى -

 .الوظائؼ المتاحة بمنش ت القطاع الخاص

 .انتاج ادلة وكتيبات تجارية تعالج موضوعات تطويرية لاصحاب الاعماؿ -

 .والتسويؽ والانتاج والجودة والتصدير تقديـ خدمات استشارية في مجالات الادارة -

 .اقامة جمسات نقاش ولجاف عمؿ لبناء القدرات -
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 طار العممي لمبحثال

 إجراقات الدراسة 
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 الفصل الثالث
جراقاته   منهج البحث وا 

 
 منهج الدراسة :

ارنػػة دور العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة المقارنػػة، وذلػػؾ بيػػدؼ مق يعػػد ىػػذا البحػػث مػػف البحػػوث 

ولى بػيف مقارنتيف الأوالصناعة في راـ الله ونابمس في دعـ المنتج المحمي، واعتمد فريؽ البحث عمى 

 والخارجي.  ،ثانية بيف الجميور الداخميلونابمس، وا ،مدينة راـ الله

 ،الأكثػػر ملائمػػة لطبيعػػة البحػػث الوصػػفية التحميميػػة ، لكونػػوكمػػا يعػػد ىػػذا البحػػث كػػذلؾ مػػف البحػػوث 

لمدراسػػات الوصػػفية التحميميػػة، ىػػي جمػػع البيانػػات والمعمومػػات التػػي  ف الوظيفػػة الأساسػػيةوأىدافػػو ،لأ

حيػػث سػػيتـ اسػػتخداـ الاسػػتمارة  ،يمكػف فيمػػا بعػػد تحميميػػا وتفسػػيرىا، ومػػف ثػػـ الخػػروج باسػػتنتاجات منيػػا

الحصػػوؿ عمػػى  التػػي عػػف طريقيػػا يمكػػف ،ائجبغيػػة الوصػػوؿ إلػػى النتػػ ،والمقػػابلات ومػػف ثػػـ تحميميػػا

 تساؤلاتو . فع والمعمومات التي تغطي مجاؿ البحث وتجيب ،البيانات

 

  مجتم  الدراسة وعينتها
فػي الجميور الداخمي والخارجي لغرفة التجارة والصناعة فػي نػابمس وراـ الله تكوف مجتمع الدراسة مف 

مػػواطف، ( 120عػػددىا ) عشػػوائيةتػػـ اختيػػار عينػػة ( 2018الفصػػؿ الدراسػػي الثػػاني لمعػػاـ الجػػامعي )

مػف الجميػور الػداخمي لغرفػة التجػارة والصػناعة فػي   20عمػى  حيث تـ توزيػع أداة الدراسػة  ومواطنة،

عمػػػى الجميػػػور الخػػػارجي لغرفػػػة التجػػػػارة  100راـ الله، ونػػػابمس،  مقسػػػمة بالتسػػػاوي،  وكػػػذلؾ توزيػػػػع 

 .الآتية الجداوؿكما ىو موضح في ؾ بالتساوي، والصناعة في راـ الله، ونابمس، مقمسة كذل
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 (10(: توزي  عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقمة )ن=1الجدول )
 الجمهور الداخمي لغرفة التجارة والصناعة نابمس

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة الم وية )%( التكرار مستويات المتغير المتغيرات المستقمة

 لجنسا
 80 8 ذكر

 20 2 أنيى

 العمر

25-35 6 60 

36-45 2 20 

 20 2 45اعمى من 

 المؤهل

 20 2 دبموم سنتان

 77 7 سبكالوريو 

 10 1 ماجستير فاعمى

 40 4 ر يس قسم

 60 6 موظف  الوظيفة

 %100 10 المجموع
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 (10(: توزي  عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقمة )ن=2الجدول )
 مي لغرفة التجارة والصناعة رام اللهالجمهور الداخ

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 النسبة الم وية )%( التكرار مستويات المتغير المتغيرات المستقمة

 لجنسا
 50 5 ذكر

 50 5 أنيى

 العمر

 20 2 25اقل من 

25-35 2 20 

36-45 3 30 

 30 3 45اعمى من 

 المؤهل

 17 1 يانوية

 10 1 دبموم سنتان

 40 4 بكالوريس

 40 4 فاعمىماجستير 

 الوظيفة
 50 5 ر يس قسم

 50 5 موظف

 %100 10 المجموع
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 (50(: توزي  عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقمة )ن=3الجدول )

 الجمهور الخارجي  لغرفة التجارة والصناعة نابمس 
 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  وية )%(النسبة الم التكرار مستويات المتغير المتغيرات المستقمة

 لنوعا
 66 33 ذكر

 34 17 أنيى

 العمر

 24 12 25اقل من 

25-35 24 48 

36-45 10 20 

 8 4 45اعمى من 

 المؤهل

 14 7 يانوية

 42 21 دبموم سنتان

 44 22 بكالوريس

 %100 50 المجموع
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 (50ها المستقمة )ن=(: توزي  عينة الدراسة تبعا لمتغيرات4الجدول )

 الجمهور الخارجي  لغرفة التجارة والصناعة رام الله
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة الم وية )%( التكرار مستويات المتغير المتغيرات المستقمة

 لنوعا
 56 28 ذكر

 44 22 أنيى

 العمر

 38 19 25اقل من 

25-35 23 46 

36-45 6 12 

 4 2 45اعمى من 

 المؤهل

 37 15 يانوية

 36 18 سنتاندبموم 

 28 14 سبكالوريو 

 6 3 ماجستير فاعمى

 %100 50 المجموع
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 أداة الدراسة 

العلاقػػػات العامػػػػة فػػػي غرفػػػػة التجػػػارة والصػػػػناعة  لمعرفػػػػة دور ، اسػػػتخدـ فريػػػؽ البحػػػػث أداة الاسػػػتبياف

والخػػارجي، ليػػا فػػي راـ الفمسػػطينية، فػػي دعػػـ المنتجػػات الوطنيػػة، مػػف وجيػػة نظػػر الجميػػور الػػداخمي، 

وؿ عمػػى المعمومػػة الدقيقػػة بيػػدؼ الحصػػلػػى أداة المقابمػػة إكمػػا لجػػ  فريػػؽ البحػػث ، الله، ونػػابمس

  .تساؤلاتو عفجابة والإ ،لى الأىداؼ الرئيسية مف البحثإلموصوؿ 

ة وتـ توزيع نموذجيف مف الاستبياف أحدىما لمجميور الداخمي، والآخر لمجميور الخارجي لغرفة التجار 

 والصناعة في راـ الله ونابمس، لمتعرؼ إلى رأييـ بدور العلاقات العامة في دعـ المنتج الوطني.

 

 صدق الأداة 

 ، والمحكػـ الػدكتور عبػد الجػواد عبػد الجػواد، تـ التحقؽ مف صدؽ الاسػتبانة ، وعرضػيا عمػى المشػرؼ

 مة لموضوع البحث.ءملاوتـ التعديؿ عمييا، بالحذؼ والاضافة حتى تكونت فقراتيا النيائية ال

 

 يبات الأداة

لمتحقػػؽ مػػف ثبػػات الأداة اسػػتخدمت معادلػػة كرونبػػاخ ألفػػا لاسػػتخراج الثبػػات فبمغػػت نسػػبتو الكميػػة عمػػى 

 ( وىي نسبة ثبات تؤكد إمكانية استخداـ الأداة.0.85فقرات الاستبانة )
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 المعالجة الحصا ية:

تعالج بواسطة البرنامج الإحصائي لمعمػوـ الاجتماعيػة ) بعد جمع البيانات تـ إدخاؿ بياناتيا لمحاسب ل

spss. وقد استخدمت المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية ،) 

 وباستخداـ القياسات التالية :

 84.2%).مرتفع جدا = ) 

 (84.0%-68.2%.مرتفع = ) 

 (68.0%-52.2.متوسط = ) 

 (52.0%-36.2.منخفض = ) 

 ( = منخفض جدا.%36.2)ا 
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 الفصل الراب 

 عرض النتا ج 
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 الفصل الراب                                         
 عرض النتا ج ومناقشتها

 
سيعرض ىذا الجزء مف الدراسػة نتػائج الاسػتبياف المقارنػة بػيف دور العلاقػات العامػة فػي غرفػة التجػارة 

الجميػػػور الػػػداخمي والخػػػارجي، وقسػػػـ فريػػػؽ البحػػػث والصػػػناعة فػػػي راـ الله ونػػػابمس مػػػف وجيػػػة نظػػػر 

  المحاور كما ي تي: 

م الاول: دور العلاقللات العامللة فللي غرفللة التجللارة والصللناعة فللي دعللم النتللا ج المتعمقللة بالقسللأولًا : 

 المنتجات الوطنية الفمسطينية من وجهة نظر الجمهور الداخمي لنابمس 

اسػػتخدمت المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة وذلػػؾ كمػػا  السػػؤاؿمػػف أجػػؿ الإجابػػة عػػف ىػػذا 

 اوؿ:ىو موضح في الجد

 (  5جدول رقم ) 
لدور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم المتوسطات الحسابية والنسب الم وية 

 المنتجات الوطنية الفمسطينية من وجه نظر الجمهور الداخمي نابمس 
 
رقم 
متوسط  الفقرات الفقرة

 الاستجابة
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الم وية

 الدرجة

1 
تقدـ العلاقات العامة في غرفة التجارة الاستشارة الفنية 

 اللازمة لدعـ المنتج المحمي 
4.6555 .69981 

98 
مرتفعة 
 جدا

8 
تتعاوف دائرة العلاقات في غرفة التجارة والصناعة مع 

 ت المحمية الفمسطينيةدائرة التسويؽ لدعـ المنتجا
4.8555 28881. 

 مرتفعة 84

7 

تساىـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في 
تنظيـ معارض وطنية لدعـ المنتجات المحمية 

 الفمسطينية  

4.8555 .68746 

96 
مرتفعة 
 جدا
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4 

تنظـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة 
عـ المنتجات المحمية الندوات والمحاضرات والورش لد

 الفمسطينية

4.2555 .62490 

94 
مرتفعة 
 جدا

0 
تشارؾ العلاقات العامة في اجراء التقارير والدراسات 

 والابحاث حوؿ المنتجات  المحمية الفمسطينية

4.4555 .69981 

88 
مرتفعة 
 جدا

6 
توفر العلاقات العامة قاعدة بيانات شاممة لممنتجات 

 الفمسطينية 

4.8555 .48167 

 مرتفعة 84

2 

تستخدـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة 
وسائؿ الاتصاؿ المرئية والمكتوبة والمسموعة لدعـ 

 المنتج المحمي الفمسطيني 

4.4555 .69981 

88 
مرتفعة 
 جدا

8 
تعتمد العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة عمى 

 طيني البحث العممي لدعـ المنتج المحمي الفمس

7.2555 .62490 

 مرتفعة 24

9 
تقوـ العلاقات العامة بحملات اعلانية لدعـ المنتج 

 المحمي 

7.2555 .88782 

 مرتفعة 24

15 
تضع العلاقات العامة الخطط المستقبمية اللازمة لدعـ 

 المنتج المحمي .

4.555 .66662 

 مرتفعة 85

11 
في  تساىـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة

 دعـ المنتج المحمي فمسطينيا

4.8555 .48168 

 مرتفعة 84

18 
تساىـ العلاقات العامة في زيادة الصادرات مف المنتج 

 المحمي الفمسطيني 

4.8555 .67846 

 مرتفعة 84

17 
ىؿ قامت الغرفة التجارية ب عماؿ محمية او خارجية او 

 دولية 
4.8555 .28881 

 مرتفعة  84

14 
التجارية لديو وظيفة اخره بالإضافة ىؿ موظؼ الغرفة 

 الى الوظيفة الحالية  

7.8555 1.88982 

 متوسطة  64

 الدرجة الكمية
7.9555 .8268 

28.8 
مرتفعة 
 جداً 
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الجميػػور الػػداخمي لػػدور العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة ف اسػػتجابة  أ السػػابؽيتضػػح مػػف الجػػدوؿ 

ت اسػػتجابة المػػواطنيف ءحيػػث جػػا، مرتفعػػةفمسػػطينية، والصػػناعة نػػابمس فػػي دعػػـ المنتجػػات الوطنيػػة ال

"  ستشػػارة الفنيػة اللازمػػة لػدعـ المنػػتج المحمػػي لاقػػات العامػة فػػي غرفػػة التجػارة الإتقػدـ الع عمػى سػػؤاؿ "

تػػػوفر العلاقػػػات العامػػػة "ولسػػػؤاؿ  (4.6555( وبدلالػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي )92%بنسػػػبة ) جػػػدا مرتفعػػػة

( وبدلالػػػػة المتوسػػػػط الحسػػػػابي 84%" مرتفعػػػػة بنسػػػػبة )مسػػػػطينية قاعػػػػدة بيانػػػػات شػػػػاممة لممنتجػػػػات الف

لػدور العلاقػات العامػة فػي غرفػة التجػارة  الجميور الداخميف استجابة  أوىذا يدؿ عمى  ، (4.2000)

 مرتفعة . والصناعة في دعـ المنتجات الفمسطينية 

 
اعة في دعم المنتجات لدور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصنالتكرارات (  6جدول رقم ) 

 الوطنية الفمسطينية من وجه نظر الجمهور الداخمي نابمس
 

رقم 
 الفقرة

اوافق  الفقرات
  بشدة

لا اوافق  لا اوافق  محايد اوافق
 بشدة

تقدـ العلاقات العامة في غرفة التجارة الاستشارة الفنية اللازمة  1
 لدعـ المنتج المحمي 

7 4 

8 - 

- 

قات في غرفة التجارة والصناعة مع دائرة تتعاوف دائرة العلا 8
 التسويؽ لدعـ المنتجات المحمية الفمسطينية

2 2 

4 - 

- 

تساىـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في تنظيـ  7
 معارض وطنية لدعـ المنتجات المحمية الفمسطينية  

8 - 

8 - 

- 

ندوات تنظـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة ال 4
 والمحاضرات والورش لدعـ المنتجات المحمية الفمسطينية

1 8 

8 - 

- 

تشارؾ العلاقات العامة في اجراء التقارير والدراسات والابحاث  0
 حوؿ المنتجات  المحمية الفمسطينية

6 2 

8 - 

- 
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 - - - 1 4 توفر العلاقات العامة قاعدة بيانات شاممة لممنتجات الفمسطينية  6

2 
العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة وسائؿ تستخدـ 

الاتصاؿ المرئية والمكتوبة والمسموعة لدعـ المنتج المحمي 
 الفمسطيني 

6 2 

8 - 

- 

تعتمد العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة عمى البحث  8
 العممي لدعـ المنتج المحمي الفمسطيني 

8 6 

8 - 

- 

 - - 6 3 4 ملات اعلانية لدعـ المنتج المحمي تقوـ العلاقات العامة بح 9

تضع العلاقات العامة الخطط المستقبمية اللازمة لدعـ المنتج  15
 المحمي .

4 5 

4 - 

- 

تساىـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعـ  11
 المنتج المحمي فمسطينيا

4 1 

- - 

- 

ت مف المنتج المحمي تساىـ العلاقات العامة في زيادة الصادرا 18
 الفمسطيني 

3 5 

8 - 

- 

 - - 4 2 2 ىؿ قامت الغرفة التجارية ب عماؿ محمية او خارجية او دولية  17

ىؿ موظؼ الغرفة التجارية لديو وظيفة اخره بالإضافة الى  14
 الوظيفة الحالية  

8 4 

4 2 

8 

 
لاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة الجميػػور الػػداخمي لػػدور العاف اسػػتجابة   السػػابؽيتضػػح مػػف الجػػدوؿ 

 تسػاىـمرتفعػة حيػث جائػت الاجابػة عمػى سػؤاؿ:  والصناعة في نابمس في دعـ المنتج المحمي كانػت 

(  موافػؽ 8كالتػالي ) فمسػطينياً " المحمػي المنػتج دعػـ فػي والصػناعة التجارة غرفة في العامة العلاقات

 غرفػة في العلاقات دائرة تتعاوف ة عمى سؤاؿ "وجاءت الاستجاب ، أي العينة كاممة ( موافؽ 2و) جداً 

، ( موافػؽ جػػداً 9" كالتػالي )؟ الفمسػطينية المحميػة المنتجػات لػدعـ التسػويؽ دائػرة مػع والصػناعة التجػارة
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وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف الجميػػور الػػداخمي لمدينػػة نػػابمس راضق عػػف أداء العلاقػػات العامػػة فػػي دعػػـ المنػػتج 

 المحمي.

 
دور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في رام :  اليانيمقة بالقسم : النتا ج المتع يانياً 

 : الله في دعم المنتجات الوطنية الفمسطينية من وجهة نظر الجمهور الداخمي 
 

لدور العلاقات العامة في غرفة التجارة المتوسطات الحسابية والنسب الم وية  (  7جدول رقم ) 
 الوطنية الفمسطينية من وجه نظر الجمهور الداخمي رام اللهوالصناعة في دعم المنتجات 

رقم 
متوسط  الفقرات الفقرة

 الاستجابة
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الم وية

 الدرجة

1 
تقدـ العلاقات العامة في غرفة التجارة الاستشارة الفنية 

 اللازمة لدعـ المنتج المحمي 
7.4555 1.52492 

 متوسطة 68

8 
العلاقات في غرفة التجارة والصناعة مع دائرة تتعاوف دائرة 

 التسويؽ لدعـ المنتجات المحمية الفمسطينية
7.0555 1.58518 

 مرتفعة 25

7 
تساىـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في 

 تنظيـ معارض وطنية لدعـ المنتجات المحمية الفمسطينية  

4.0555 .08250 

95 
مرتفعة 
 جدا

4 
قات العامة في غرفة التجارة والصناعة الندوات تنظـ العلا

 والمحاضرات والورش لدعـ المنتجات المحمية الفمسطينية

4.6555 .01645 

98 
مرتفعة 
 جدا

0 
تشارؾ العلاقات العامة في اجراء التقارير والدراسات 

 والابحاث حوؿ المنتجات  المحمية الفمسطينية

7.7555 1.41814 

 متوسطة 66

6 
قات العامة قاعدة بيانات شاممة لممنتجات توفر العلا
 الفمسطينية 

7.1555 1.41814 

 متوسطة 68

2 

تستخدـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة 
وسائؿ الاتصاؿ المرئية والمكتوبة والمسموعة لدعـ المنتج 

 المحمي الفمسطيني 

7.2555 .94868  

 

24 

 مرتفعة
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8 
ة التجارة والصناعة عمى تعتمد العلاقات العامة في غرف

 البحث العممي لدعـ المنتج المحمي الفمسطيني 

8.2555 .49062 

 متوسطة  04

9 
تقوـ العلاقات العامة بحملات اعلانية لدعـ المنتج 

 المحمي 

7.1555 1.8869 

 متوسطة 68

15 
تضع العلاقات العامة الخطط المستقبمية اللازمة لدعـ 

 المنتج المحمي .

7.7555 .88782 

 متوسطة 66

11 
تساىـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في 

 دعـ المنتج المحمي فمسطينيا

7.6555 1.86491 

 مرتفعة 28

18 
تساىـ العلاقات العامة في زيادة الصادرات مف المنتج 

 المحمي الفمسطيني 

7.1555 1.72578 

 متوسطة 68

 مرتفعة 69.8 2806. 7.9555 الدرجة الكمية

 
 

ف اسػتجابة  الجميػور لػدور العلاقػات العامػة فػي غرفػة التجػارة والصػناعة السػابؽ أيتضح مف الجدوؿ 

% 92% و 54تراوحػت النسػب عمييػا مػف   متوسطة،راـ الله  في دعـ المنتجات الوطنية الفمسطينية 

اعة فػػي ت اسػػتجابة المػػواطنيف عمػػى سػػؤاؿ " تسػػاىـ العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػنءجػػا، و 

( وبدلالػػػػة 90تنظػػػػيـ معػػػػارض وطنيػػػػة لػػػػدعـ المنتجػػػػات المحميػػػػة الفمسػػػػطينية "  مرتفعػػػػة جػػػػدا بنسػػػػبة )

لسؤاؿ " تساىـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصػناعة فػي دعػـ   (4.5000المتوسط الحسابي )

وىػػذا يػػدؿ   ،(3.6000( وبدلالػػة المتوسػػط الحسػػابي )72" مرتفعػػة بنسػػبة ) المنػػتج المحمػػي فمسػػطينياً 

لػػػدور العلاقػػػات العامػػػة فػػػي غرفػػػة التجػػػارة والصػػػناعة فػػػي دعػػػـ  الجميػػػور الػػػداخمي عمػػػى اف اسػػػتجابة 

 . متوسطةالمنتجات الفمسطينية 
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لدور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم المنتجات التكرارات (  8جدول رقم ) 
 ي رام اللهالوطنية الفمسطينية من وجه نظر الجمهور الداخم
 

رقم 
اوافق  الفقرات الفقرة

لا اوافق  لا اوافق  محايد اوافق  بشدة
 بشدة

تقدم العلاقات العامة في غرفة التجارة الاستشارة الفنية اللازمة لدعم  1
 المنتج المحمي 

- 7 
8 8 

8 

تتعاون دا رة العلاقات في غرفة التجارة والصناعة م  دا رة التسويق  8
 لمحمية الفمسطينيةلدعم المنتجات ا

- 1 
- 8 

8 

تساهم العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في تنظيم معارض  7
 وطنية لدعم المنتجات المحمية الفمسطينية  

6 6 
- - 

- 

تنظم العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة الندوات والمحاضرات  4
 والورش لدعم المنتجات المحمية الفمسطينية

5 2 
- - 

- 

تشارك العلاقات العامة في اجراق التقارير والدراسات والابحاث حول  0
 المنتجات  المحمية الفمسطينية

4 2 
- 8 

8 

 8 3 4 4 4 توفر العلاقات العامة قاعدة بيانات شاممة لممنتجات الفمسطينية  6

تستخدم العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة وسا ل الاتصال  2
 ة والمكتوبة والمسموعة لدعم المنتج المحمي الفمسطيني المر ي

8 7 
- 4 

- 

تعتمد العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة عمى البحث العممي  8
 لدعم المنتج المحمي الفمسطيني 

8 - 
6 2 

- 

 8 3 8 2 8 تقوم العلاقات العامة بحملات اعلانية لدعم المنتج المحمي  9

 - 4 3 6 - لعامة الخطط المستقبمية اللازمة لدعم المنتج المحمي .تض  العلاقات ا 15

تساهم العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم المنتج  11
 المحمي فمسطينيا

3 3 
8 3 

- 

تساهم العلاقات العامة في زيادة الصادرات من المنتج المحمي  18
 الفمسطيني 

4 4 
4 3 

8 

 

الجميػػور الػػػداخمي لػػدور العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػػارة ه اف اسػػتجابة  يتضػػح مػػف الجػػدوؿ اعػػلا

سػػػؤاؿ:  فت الاجابػػة عػػءحيػػث جػػػا متوسػػطة  والصػػناعة فػػي راـ الله فػػي دعػػػـ المنػػتج المحمػػي كانػػػت 
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(  3كالتػالي ) فمسػطينياً " المحمػي المنػتج دعػـ فػي والصػناعة التجػارة غرفػة فػي العامػة العلاقػات تساىـ

 التجػػارة غرفػػة فػػي العلاقػػات دائػػرة تتعػػاوف سػػؤاؿ " فوجػػاءت الاسػػتجابة عػػ، ( موافػػؽ 3و) موافػػؽ جػػداً 

وىذا يػدؿ عمػى ( موافؽ 8" كالتالي )؟ الفمسطينية المحمية المنتجات لدعـ التسويؽ دائرة مع والصناعة

أف الجميػػػػور الػػػػداخمي لمدينػػػػة راـ الله  متوسػػػػط الرضػػػػا عػػػػف أداء العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي دعػػػػـ المنػػػػتج 

 حمي.الم

 

دور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم  م اليالث: النتا ج المتعمقة بالقسيالياً: 
: المنتجات الوطنية الفمسطينية من وجهة نظر الجمهور الخارجي لمدينة نابمس   

 وجاءت النتائج كما في الجدوؿ الآتي:

لدور العلاقات العامة في غرفة التجارة   المتوسطات الحسابية والنسب الم وية  (  9جدول رقم ) 
 والصناعة في دعم المنتجات الوطنية الفمسطينية من وجه نظر الخارجي  في نابمس 

رقم 
متوسط  الفقرات الفقرة

 الاستجابة
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الم وية

 الدرجة

1 
تنظم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌

 منتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة.معارض‌وطنٌة‌لدعم‌ال
4.4855 .2087 

88.4 
مرتفعة 
 جدا

تسلط‌العلاقات‌العامة‌الضوء‌على‌أهمٌة‌اقتناء‌ 8
‌المنتجات‌الفلسطٌنٌة

4.555 1.51510 
 مرتفعة 85

7 
تنظم‌العلاقات‌العامة‌حملات‌توعوٌة‌لدعم‌المنتج‌

 الفلسطٌنً

7.2555 1.57015 
 مرتفعة 24

4 
ملات‌إعلامٌة‌لدعم‌المنتج‌تجري‌العلاقات‌العامة‌ح

‌المحلً
7.0855 1.15887 

 مرتفعة 21.6

0 

تنظم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌
الندوات‌والمحاضرات‌والورش‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌

‌الفلسطٌنٌة

7.8555 .87899 

 مرتفعة 26
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6 
تساهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌

‌التنافسٌة‌للمنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة‌‌تعزٌز‌القدرة
7.4855 .90826 

 مرتفعة 69.6

2 
تسهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌

‌زٌادة‌الحصة‌فً‌السوق‌للمنتجات‌الفلسطٌنٌة
 مرتفعة 21.6 92585. 7.0855

8 

تستخدم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌
ة‌والمكتوبة‌والمسموعة‌لدعم‌وسائل‌الاتصال‌المرئٌ

‌المنتج‌المحلً

7.0455 1.51479 

 مرتفعة 25.8

9 
تستخدم‌العلاقات‌العامة‌الشبكة‌العنكبوتٌة‌ومواقع‌
‌التواصل‌الاجتماعً‌لدعم‌المنتج‌المحلً‌الفلسطٌنً‌

7.4455 .90105 
 مرتفعة 68.8

15 
ة يزيد اقبالي على المنتجات الفلسطينية بعد نشاط العلاقات العام

 في غرفة التجارة لدعم المنتجات الفلسطينية 
7.0855 .94907 

 مرتفعة 21.6

11 

تساهم العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم 

 المنتج الوطني

7.4655 1.57471 

 مرتفعة 69.8

 الدرجة الكمية
7.6855 .8926 

 مرتفعة  27.8

 

لػػدور العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة  لخػػارجيا يتضػػح مػػف الجػػدوؿ اعػػلاه اف اسػػتجابة  الجميػػور

ت اسػتجابة المػواطنيف ءحيػث جػا، مرتفعػة  ،والصناعة نابمس  في دعـ المنتجات الوطنيػة الفمسػطينية

تػػػنظـ العلاقػػػات العامػػػة فػػػي غرفػػػة التجػػػارة والصػػػناعة معػػػارض وطنيػػػة لػػػدعـ المنتجػػػات عمػػػى سػػػؤاؿ " 

ولسػػػؤاؿ "  (4.4200( وبدلالػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي )88.4مرتفعػػػة جػػػدا بنسػػػبة )‌المحميػػػة الفمسػػػطينية.

( وبدلالة المتوسط 74" مرتفعة بنسبة ) تنظـ العلاقات العامة حملات توعوية لدعـ المنتج الفمسطيني

لػػػدور العلاقػػػات  الجميػػػور الخػػػارجي فػػػي نػػػابمس(, وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى اف اسػػػتجابة  3.7000الحسػػػابي )

‌ـ المنتجات الفمسطينية مرتفعة . العامة في غرفة التجارة والصناعة في دع
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لدور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم المنتجات التكرارات (  10جدول رقم ) 
 الوطنية الفمسطينية من وجه نظر الجمهور الخارجي نابمس

رقم 
اوافق  الفقرات الفقرة

لا اوافق  لا اوافق  محايد اوافق  بشدة
 بشدة

1 
قات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌معارض‌تنظم‌العلا

‌وطنٌة‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة.
 

41 85 

6 8 

- 

تسلط‌العلاقات‌العامة‌الضوء‌على‌أهمٌة‌اقتناء‌المنتجات‌ 8
‌الفلسطٌنٌة

88 81 
7 5 

- 

 6 8 42 81 تنظم‌العلاقات‌العامة‌حملات‌توعوٌة‌لدعم‌المنتج‌الفلسطٌنً 7
4 

 41 ‌81علاقات‌العامة‌حملات‌إعلامٌة‌لدعم‌المنتج‌المحلًتجري‌ال 4
84 6 

3 

‌الندوات‌ 0 ‌والصناعة ‌التجارة ‌غرفة ‌فً ‌العامة ‌العلاقات تنظم
‌والمحاضرات‌والورش‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة

81 43 
82 3 

- 

تساهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌تعزٌز‌ 6
‌للمنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة‌‌القدرة‌التنافسٌة

5 48 
86 7 

8 

تسهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌زٌادة‌ 2
‌الحصة‌فً‌السوق‌للمنتجات‌الفلسطٌنٌة

8 88 
82 1 

- 

تستخدم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌وسائل‌ 8
‌لًالاتصال‌المرئٌة‌والمكتوبة‌والمسموعة‌لدعم‌المنتج‌المح

8 81 
86 7 

8 

تستخدم‌العلاقات‌العامة‌الشبكة‌العنكبوتٌة‌ومواقع‌التواصل‌ 9
‌الاجتماعً‌لدعم‌المنتج‌المحلً‌الفلسطٌنً‌

5 88 
87 7 

8 

15 
يزيد اقبالي على المنتجات الفلسطينية بعد نشاط العلاقات العامة في 

 غرفة التجارة لدعم المنتجات الفلسطينية 
7 43 

83 5 
8 

11 
لعلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم المنتج تساهم ا

 الوطني 
7 48 

88 81 
8 

‌

الجميػػور الخػػارجي لػػدور العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة يتضػػح مػػف الجػػدوؿ اعػػلاه اف اسػػتجابة  
 تػنظـسػؤاؿ:  فت الاجابػة عػءحيػث جػا مرتفعػة  والصناعة في نابمس في دعـ المنػتج المحمػي كانػت 

، ( موافؽ 10و) (  موافؽ جداً 24كالتالي ) الفمسطيني " المنتج لدعـ توعوية حملات العامة العلاقات
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 التجػارة غرفػة فػي العامػة العلاقػات تػنظـ سػؤاؿ " فوجػاءت الاسػتجابة عػاي اكثر مف نصؼ العينة،  
( 16بشػدة، و ) ( موافؽ28" كالتالي ).؟الفمسطينية المحمية المنتجات لدعـ وطنية معارض والصناعة

وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف الجميػػور الخػػارجي لمدينػػة راـ نػػابمس راضق عػػف أداء العلاقػػات العامػػة فػػي  موافػػؽ
 دعـ المنتج المحمي.

 

دور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في رام الله : بالقسم الراب  نتا ج المتعمقةرابعاً: ال
   جمهور الخارجي: في دعم المنتجات الوطنية الفمسطينية من وجهة نظر ال

لدور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم المنتجات الوطنية المتوسطات الحسابية والنسب الم وية  (  11جدول رقم ) 
 الفمسطينية من وجه نظر الخارجي  رام الله

 
رقم 
متوسط  الفقرات الفقرة

 الاستجابة
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الم وية

 الدرجة

1 
تنظم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌
‌معارض‌وطنٌة‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة.

 

 

201411 

068665 

8502 
مرتفعة 

 جدا

تسلط‌العلاقات‌العامة‌الضوء‌على‌أهمٌة‌اقتناء‌ 8
‌المنتجات‌الفلسطٌنٌة

301111 082758 
 مرتفعة 75

7 
عم‌المنتج‌تنظم‌العلاقات‌العامة‌حملات‌توعوٌة‌لد

 الفلسطٌنً

30511 8087113 
 مرتفعة 74

4 
تجري‌العلاقات‌العامة‌حملات‌إعلامٌة‌لدعم‌المنتج‌

‌المحلً
305211 8011325 

 مرتفعة 7401

0 

تنظم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌
الندوات‌والمحاضرات‌والورش‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌

‌الفلسطٌنٌة

306111 8088785 

 مرتفعة 7805

6 
تساهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌
‌تعزٌز‌القدرة‌التنافسٌة‌للمنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة‌

306111 088211 
71 

 مرتفعة
 

2 
تسهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌

‌زٌادة‌الحصة‌فً‌السوق‌للمنتجات‌الفلسطٌنٌة
 مرتفعة 5305 8081113 308111

8 

تستخدم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌
وسائل‌الاتصال‌المرئٌة‌والمكتوبة‌والمسموعة‌لدعم‌

‌المنتج‌المحلً

303111 011528 

 متوسطة 55
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9 
تستخدم‌العلاقات‌العامة‌الشبكة‌العنكبوتٌة‌ومواقع‌
‌التواصل‌الاجتماعً‌لدعم‌المنتج‌المحلً‌الفلسطٌنً‌

304511 8014583 
 متوسطة 5604

15 
يزيد اقبالي على المنتجات الفلسطينية بعد نشاط العلاقات العامة 

 في غرفة التجارة لدعم المنتجات الفلسطينية 
303511 8012688 

 متوسطة 5704

11 

تساهم العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم 

 المنتج الوطني

308411 8041588 

 متوسطة 5402

 الدرجة الكمية
305111 08547 

 مرتفعة 7804

 
لػػػدور العلاقػػػات العامػػػة فػػػي  الخػػػارجي فػػػي راـ الله  يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ اعػػػلاه اف اسػػػتجابة  الجميػػػور

ت اسػػػػتجابة ءحيػػػػث جػػػػا، غرفػػػػة التجػػػػارة والصػػػػناعة فػػػػي دعػػػػـ المنتجػػػػات الوطنيػػػػة الفمسػػػػطينية مرتفعػػػػة
لصػناعة فػي تعزيػز القػدرة التنافسػية تساىـ العلاقات العامة فػي غرفػة التجػارة وا"المواطنيف عمى سؤاؿ 

ولسػؤاؿ "  (4.5000( وبدلالػة المتوسػط الحسػابي )70مرتفعة بنسبة ) لممنتجات المحمية الفمسطينية".
 " تنظـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة معارض وطنية لدعـ المنتجات المحمية الفمسطينية

وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى اف اسػػػتجابة  ،(4.8200الحسػػػابي ) ( وبدلالػػػة المتوسػػػط96.4مرتفعػػػة  جػػػدا بنسػػػبة )
 المواطنيف ؿ دور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعـ المنتجات الفمسطينية مرتفعة. 

 
لدور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم المنتجات التكرارات (  12جدول رقم ) 

 لجمهور الخارجي رام الله الوطنية الفمسطينية من وجه نظر ا
 

رقم 
اوافق  الفقرات الفقرة

لا اوافق  لا اوافق  محايد اوافق  بشدة
 بشدة

تنظم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌معارض‌ 1
 وطنٌة‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة.

26 4 
4 8 

- 

تسلط‌العلاقات‌العامة‌الضوء‌على‌أهمٌة‌اقتناء‌المنتجات‌ 8
‌لفلسطٌنٌةا

8 48 
7 3 

4 

 14 تنظم‌العلاقات‌العامة‌حملات‌توعوٌة‌لدعم‌المنتج‌الفلسطٌنً 7
83 86 6 

3 

 4 5 88 41 ‌88تجري‌العلاقات‌العامة‌حملات‌إعلامٌة‌لدعم‌المنتج‌المحلً 4



 

61 

 

‌الندوات‌ 0 ‌والصناعة ‌التجارة ‌غرفة ‌فً ‌العامة ‌العلاقات تنظم
‌لٌة‌الفلسطٌنٌةوالمحاضرات‌والورش‌لدعم‌المنتجات‌المح

82 83 
84 8 

4 

تساهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌تعزٌز‌ 6
‌القدرة‌التنافسٌة‌للمنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة‌

81 83 
88 1 

- 

تسهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌زٌادة‌ 2
‌الحصة‌فً‌السوق‌للمنتجات‌الفلسطٌنٌة

7 8 
46 2 

6 

خدم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌وسائل‌تست 8
‌الاتصال‌المرئٌة‌والمكتوبة‌والمسموعة‌لدعم‌المنتج‌المحلً

6 83 
46 5 

8 

تستخدم‌العلاقات‌العامة‌الشبكة‌العنكبوتٌة‌ومواقع‌التواصل‌ 9
‌الاجتماعً‌لدعم‌المنتج‌المحلً‌الفلسطٌنً‌

5 82 
88 8 

4 

15 
ت الفلسطينية بعد نشاط العلاقات العامة في غرفة يزيد اقبالي على المنتجا

 التجارة لدعم المنتجات الفلسطينية 
5 88 

82 8 
4 

 7 6 41 88 7 تساهم العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم المنتج الوطني 11

 

 

التجػػارة  الجميػػور الخػػارجي لػػدور العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػةيتضػػح مػػف الجػػدوؿ اعػػلاه اف اسػػتجابة  

 تػنظـسػؤاؿ:  فت الاجابة عػءحيث جا مرتفعة  والصناعة في راـ الله  في دعـ المنتج المحمي كانت 

، ( موافؽ 13و) (  موافؽ جداً 14كالتالي ) الفمسطيني " المنتج لدعـ توعوية حملات العامة العلاقات

 التجػارة غرفػة فػي امػةالع العلاقػات تػنظـ سػؤاؿ " فوجػاءت الاسػتجابة عػاي اكثر مف نصؼ العينة،  

( 2بشػدة، و ) ( موافػؽ45" كالتػالي ).؟الفمسػطينية المحميػة المنتجػات لػدعـ وطنيػة معارض والصناعة

وىػذا يػدؿ عمػى أف الجميػور الخػارجي لمدينػة راـ الله راضق عػف أداء العلاقػات العامػة فػي دعػـ  موافؽ

 المنتج المحمي.
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 المحور الياني

 

 المقابلات 

وىمػػا خالػػد مصػػمح مػػدير  ، غرفػػة التجػػارة والصػػناعةحػػث مقابمػػة مباشػػرة مػػع مسػػؤولي ف أجػػره فريػػؽ الب

العلاقات العامة فػي غرفػة التجػارة والصػناعة فػي مدينػة نػابمس، وىػلا أبػو بكػر مػديرة العلاقػات العامػة 

ي العلاقػات العامػة فػ دور  ، ودارت أسػئمة المقابمػة حػوؿفي غرفة التجارة والصػناعة فػي مدينػة راـ الله

 سػؤالاً  أحػد عشػر سػؤلاً ، وقسػمت أسػئمة المقابمػة إلػى فػي دعػـ المنػتج المحمػي، غرفة التجارة والصػناعة

 :  وتمت المقارنة بيف الإجابات كما يمي

 

 ما هي مميزات المنتج المحمي الفمسطيني ؟  -1س

المحمػي  مػدير العلاقػات العامػة فػي غرفػة التجػارة والصػناعة فػي نػابمس  أف المنػتج 12أكد خالد مصمح

يخضع لممواصفات المحمية والعالمية ، ويحظى بتغميؼ وتعبئة ممتازة، وىذا ما يجعمو يعرض في أىـ 

 المعارض في دوؿ العالـ.

مديرة العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في راـ الله  أكدت أف المنػتج  13أما ىلا ابو بكر   

 يحظى بمكانو مميزة بالعالـالمحمي يستطيع منافسو المنتجات العالمية، و 

                                                 
12
 2خالد‌مصلح،‌مقابلة‌شخصٌة‌،‌انظر‌الملحق‌رقم‌‌‌

13
 ‌3شخصٌة‌،‌‌انظر‌الملحق‌رقم‌هلا‌ابو‌بكر‌،‌مقابلة‌‌‌
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 كيف تسهم العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في ابراز مميزات المنتج المحمي ؟ -2س

أف العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في مدينة نابمس، تسيـ في ابراز  14أوضح  مصمح

ارجية ، واشراؾ اعضاء الييئات مميزات المنتج المحمي مف خلاؿ اقامة المعارض الداخمية، والخ

 العامة فييا.

ف كد أف غرفة التجارة والصناعة في راـ الله تسيـ في ابراز المنتج المحمي مف خلاؿ  15أما  ابو بكر

 المعارض، ومشاركة كبره الشركات بيا، سواء داخمية، أو خارجية.

 

 ما هي مهام العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة ؟ -3س

مصمح أف العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في نابمس تقوـ بمياـ تتمثؿ في ما  أوضح

 يمي: 

 .الاشراؼ والمتابعة والتخطيط لعمؿ القسـ وذلؾ بالتنسيؽ مع ادارة الغرفة 

  الفصمية مجمةالاصدار 

 قػاءات مػع الترتيب والاعػداد الػلازـ لعقػد المقػاءات مػع اعضػاء الييئػة العامػة لمغرفػة ، وعقػد الم

 مؤسسات المدينة وممثمييا.

                                                 
14
 2خالد‌مصلح‌،‌مصدر‌سابق،‌انظر‌ملحق‌‌‌

15
 ‌3ابو‌بكر،‌مصدر‌سابق‌،‌انظر‌ملحق‌‌‌
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 عمؿ مع الجيات ذات العلاقة. اتورش عقد 

  عقد دورات تدريبية لمييئة العامة 

  والانشطة الفعالياتتمثيؿ الغرفة في كافة 

 لمغرفة بشكؿ يومي وصفحة الفيسبوؾ تحديث الموقع الالكتروني 

  ع ير امشالمتابعة 

 لعامة والواردة عمى الايميؿ تعميـ كافة المعمومات والتي تخص الييئة ا 

 وفؽ  وغيرىا اعداد كتب ، تقارير ، بيانات ، كممات وخطابات ، أخبار ، ونصوص دورية(

  .الطمب(

 المتابعة مع وسائؿ الاعلاـ المختمفة والحديث فييا 

  تدريب عدد مف طمبة وطالبات الجامعات والكميات المساىمة في 

ب نيػا  16التجػارة والصػناعة فػي راـ الله،  ف وضػحتيا ابػو بكػراما عػف ميػاـ العلاقػات العامػة فػي غرفػة 

تتمثؿ في إعداد لمقاءات مع إعضاء الييئة، وتمثيؿ الغرفة في جميػع المناسػبات، وعقػد ورشػات عمػؿ 

 ودورات تدريبية، ومتابعة المشاريع.

 

                                                 
16
 3ابو‌بكر،‌مصدر‌سابق‌،‌انظر‌ملحق‌‌
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 ؟ ما هي الأنشطة الداعمة لممنتجات المحمية في غرف التجارة والصناعة -4س 

 أف غرفة التجارة والصناعة في نابمس تقوـ ب نشطة عدة، لدعـ المنتج المحمي تتمثؿ في 17اكد مصمح

زيػػػارة المصػػػانع، والمنشػػػ ت الانتاجيػػػة، واقامػػػة معػػػرض الصػػػناعات الوطنيػػػة الفمسػػػطينية بشػػػكؿ دوري، 

 وتشجيع المنتجيف عمى الاىتماـ بجودة المنتج.

قامػػة إ راـ الله تػػدعـ المنػػتج المحمػػي مػػف خػػلاؿ ف كػػدت أف غرفػػة التجػػارة والصػػناعة فػػي 18أمػػا ابػػو بكػػر

 الوطني. وتشجيع المنتجيف لزياده جوده المنتج بالمنتج المحمي،  ىتماـالإ، و المعارض

ما هي الوسا ل التي تستخدمها العلاقات العامة، في غرفة التجارة والصناعة لدعم المنلتج  -5س 

 المحمي؟

دينػة نػابمس تعتمػد أسػاليب عػدة لػدعـ المنػتج المحمػي، أف غرفة التجػارة والصػناعة فػي م 19بيف مصمح

بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ الغرفػػػة وضػػػيوفيا  ومػػػف ىػػػذه  الأسػػػاليب : ترتيػػػب زيػػػارة المصػػػانع، والمنشػػػ ت الانتاجيػػػة

والمدارس، والعمؿ،  والتخطيط، والتنفيذ، لإقامة معرض الصناعات الفمسطينية بشكؿ دوري، و العمؿ 

تماـ بجودة المنتج، اضافةً إلػى تشػجيع المصػدريف عمػى اقتحػاـ كذلؾ عمى تشجيع المنتجيف عمى الاى

 الاسواؽ العالمية.

                                                 
17
 2خالد‌مصلح‌،‌مصدر‌سابق،‌انظر‌ملحق‌‌

18
 3ابو‌بكر،‌مصدر‌سابق‌،‌انظر‌ملحق‌‌

19
 2خالد‌مصلح‌،‌مصدر‌سابق،‌انظر‌ملحق‌‌



 

66 

 

أف الأسػػػموب المعتمػػػد لػػػدعـ المنػػػتج  20أمػػػا فػػػي غرفػػػة التجػػػارة والصػػػناعة فػػػي راـ الله ف كػػػدت أبػػػو بكػػػر

 ىوتشػػجيعيـ عمػػ ،ىتمػػاـ بػػالجودهتحفيػػز المنتجػػيف للإ، و معػػارض ةالتخطػػيط لاقامػػالمحمػػي يتمثػػؿ فػػي 

 .خارجالتصدير لم

ما درجة اعتماد العلاقات العامة في غرف التجارة والصناعة، عمى البحث العممي في وض   -6س

 خططها لدعم المنتج المحمي؟

أف غرفة التجارة والصناعة في نابمس تعتمد عمى أخذ آراء المشاركيف فػي المعػارض،  21أجاب مصمح

 .جاح المعارض ومخرجاتيامف اجؿ ان وطرح استفسارات، مف خلاؿ استبياف، يتـ تحميمو،

واخػػػذ اراء   ف،سػػتبياأنيػػا تعتمػػد عمػػى  الا 22أمػػا غرفػػة التجػػارة والصػػناعة فػػي راـ الله فبينػػت أبػػػو بكػػر

 .التجار بعيف الاعتبار

ما هي المعيقات التي تقيد فاعميلة العلاقلات العاملة فلي غرفلة التجلارة والصلناعة فلي دعلم   -7س

  المنتج المحمي؟

قات العامة في غرفة التجارة والصناعة في نابمس تعاني من معيقات تقيلد أن العلا 23أوضح مصمح

عػدـ تخصػيص ميزانيػة لػذلؾ، وقمػة التعػاوف مػف المنشػ ت، فاعميتها  في دعم المنلتج  المحملي، ملن 

                                                 
20
 3،‌مصدر‌سابق‌،‌انظر‌ملحق‌ابو‌بكر‌

21
 2خالد‌مصلح‌،‌مصدر‌سابق،‌انظر‌ملحق‌‌

22
 3ابو‌بكر،‌مصدر‌سابق‌،‌انظر‌ملحق‌‌

23
 2خالد‌مصلح‌،‌مصدر‌سابق،‌انظر‌ملحق‌‌
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وينطبؽ الامر كذلؾ عمى المعيقات التي تواجييا العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة فػي راـ 

  24أبو بكر الله كما بينت

كيف يمكن لمعلاقات العامة في غرفة التجلارة والصلناعة تعزيلز القلدرة التنافسلية لممنتجلات   -8س

  المحمية في الأسواق؟

أف العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في نابمس تسطيع تعزيز القدرة التنافسية  25أكد مصمح

، ومحاولػػة المعػػارض الشػػاممة والمتخصصػػةمػػف  لممنػػتج المحمػػي فػػي الأسػػواؽ مػػف خػػلاؿ إقامػػة المزيػػد

، والعمػؿ عمػى اسػتقطاب والدوليػةاقناع مزيػد مػف المصػانع لمخػروج الػى الاسػواؽ العربيػة، والاقميميػة ، 

 مزيد مف الدعـ الحكومي. 

المصػانع  ةالعمػؿ عمػى زيػاد، واستقطاب مزيد مف الدعـ الحكػوميف كدت عمى ضرورة  26أما أبو بكر

 كسبيؿ لتعزيز القدرة التنافسية لممنتج المحمي.، المصدرة لمخارج

ما هي الجهود المطموبة من العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة لقنلاع الجمهلور   -9س 

 الداخمي في التوجه لممنتجات المحمية في فمسطين؟
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دد ، والتواصػؿ مػع وسػائؿ الاعػلاـ المختمفػة، و حشػد عػالمعػارض كمنصػة أف إغتنػاـ 27وضح مصػمح

مف المتحدثيف مف المنتجيف، لمخروج عمى الاعلاـ المحمي، والوطني، يمثؿ  الوسيمة الأمثؿ لمعلاقات 

 العامة لإقناع الجميور الداخمي بالتوجو لممنتجات المحمية.

أف ذلؾ مف الممكف أف يحدث إذا ما عززت غرفة التجارة والصناعة في راـ الله  28ووضحت أبو بكر 

 ثانياً. بما فييا مف منتجات ةاف تكوف المعارض مقنعأولًا، ثـ  لاعلاـمع وسائؿ ا ياتواصم

مللا هللي الجهللود المطموبللة مللن العلاقللات العامللة لزيللادة حجللم الصللادرات مللن المنتجللات   -10س 

 المحمية الفمسطينية؟

أف عمى دائرة العلاقات العامة أف تقػوـ  29اما عف زيادة حجـ الصادرا مف المنتج الوطني فبيف مصمح

ـ توجيػػػو المصػػػنّعيف بالاىتمػػػاـ بموضػػػوع التعبئػػػة، والتغميػػػؼ، والتوجيػػػو الػػػدائـ، وتقػػػدي بميػػػاـ تتمثػػػؿ فػػػي

سػواؽ الخارجيػة، وعمػؿ دراسػة لأسػواؽ متاحػة فػي العػالـ، وحػث المصػدريف الاستشارات بخصوص الأ

 عمى محاولة الحصوؿ عمى شيادات الجودة العالمية. 

العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة فػػي راـ الله فػػي زيػػادة  ف وضػػحت أف دور العلاقػػات 30أمػا ابػػو بكػػر

عػػػػف الاسػػػػواؽ  ،والاستشػػػػارات ،تقػػػػديـ الاستفسػػػارات حجػػػـ الصػػػػادرات مػػػػف المنػػػػتج الػػػوطني يتمثػػػػؿ فػػػػي

 ة.لممنتجات الوطني ةسواؽ المتاحجمع المعمومات عف الأ، و الخارجية
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 دعم المنتج المحمي؟ ما هي خطط العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة ل -11س

أف العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة تعتمد عمى خطط مستقبمية لدعـ المنتج  31اكد مصمح

الػػوطني تتمثػػؿ فػػي اقامػػة المزيػػد مػػف المعػػارض الشػػاممة، والمتخصصػػة ، واقنػػاع المزيػػد مػػف المصػػانع، 

 .والدولية، والاقميمية لمخروج الى الاسواؽ العربية،

تسػػييؿ أف غرفػػة التجػػارة والصػػناعة فػػي راـ الله تعتمػػد كخطػػة مسػػتقبمية عمػػى  32أبػػو بكػػر بينمػػا أكػػدت

 ة لممنتج الوطني.زياده المعارض الخارجي، و خروج المنتج الوطني لدوؿ الخارج

وأكػػدت النتػػائج أف العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة فػػي راـ الله ونػػابمس تعػػاني مػػف عػػدـ 

المنػػتج المحمػػي، مػػا يعيػػؽ دورىػػا فػػي ذلػػؾ، اضػػافةً إلػػى قمػػة تعػػاوف الشػػركات  تخصػػيص ميزانيػػة لػػدعـ

 والمنشئات المختمفة في ىذا المجاؿ.

وبينت النتائج أف العلاقات العامة لا بد أف تمعب دوراً ىامػاً فػي تسػميط الاعػلاـ عمػى المنػتج المحمػي، 

 ودة، و اقتحاـ الأسواؽ العالمية، لاقناع الجميور الداخمي لمتوجو لو ،  وتحفيز المنتجيف لرفع الج
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 تعقيب فريق البحث 

تبيف مف خلاؿ نتائج المقابلات أف دائرة العلاقات العامة فػي غرفػة التجػارة والصػناعة فػي مػدينتي راـ 

الله ونػػػػابمس، يعتمػػػػداف عمػػػػى  المعػػػػارض بالدرجػػػػة الأولػػػػى لػػػػدعـ المنػػػػتج المحمػػػػي، سػػػػواءً كانػػػػت ىػػػػذه 

 ، أو خارجية.المعارض داخمية في فمسطيف

زيػػػارة المصػػػانع، والمنشػػػ ت  كمػػػا تقػػػوـ العلاقػػػات العامػػػة بميػػػاـ عػػػدة لػػػدعـ المنػػػتج المحمػػػي تتمثػػػؿ فػػػي 

 الانتاجية، ، وتشجيع المنتجيف عمى الاىتماـ بجودة المنتج.

أمػػا عػػف الأسػػاليب التػػي تتبعيػػا العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة لػػدعـ المنػػتج المحمػػي،  

 مدينتي راـ الله ونابمس، وتمثمت في  ترتيب زيارة المصانع، والمنشػ ت الانتاجيػة كؿ مف  فتعددت في

بمػػا فػػي ذلػػؾ الغرفػػة وضػػيوفيا والمػػدارس، والعمػػؿ،  والتخطػػيط، والتنفيػػذ، لإقامػػة معػػرض الصػػناعات 

 الفمسطينية بشكؿ دوري، و العمؿ كذلؾ عمى تشجيع المنتجيف عمى الاىتماـ بجودة المنتج.

، و توجيػو المصػنّعيف ريف عمى اقتحاـ الاسػواؽ العالميػةالمبحوثيف عمى ضرورة تشجيع المصدوركز  

سػػػػواؽ ـ الاستشػػػػارات بخصػػػػوص الأبالاىتمػػػػاـ بموضػػػػوع التعبئػػػػة، والتغميػػػػؼ، والتوجيػػػػو الػػػػدائـ، وتقػػػػدي

الخارجيػػػة، وعمػػػؿ دراسػػػة لأسػػػواؽ متاحػػػة فػػػي العػػػالـ، وحػػػث المصػػػدريف عمػػػى محاولػػػة الحصػػػوؿ عمػػػى 

 جودة العالمية لتعزيز القدرة التنافسية لممنتج الوطني. شيادات ال
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتا ج

 

المحور الأول : دور العلاقات العامة في غرفة التجلارة والصلناعة فلي دعلم المنتجلات الوطنيلة ملن 

 وجهة نظر الجمهور الداخمي

الجميػػور الػػداخمي لػػدور العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة سػػتجابة  رسػػة إأكػػدت نتػػائج الد

، وأكػػػد العينػػػة جميعيػػػا أف ( %92بنسػػػبة ) ،مرتفعػػػةنػػػابمس فػػػي دعػػػـ المنتجػػػات الوطنيػػػة الفمسػػػطينية، 

 فمسطينياً . المحمي المنتج دعـ العلاقات العامة تساىـ في

راـ الله  فػي فػي  قػات العامػة فػي غرفػة التجػارة والصػناعة لػدور العلا الػداخمي  ستجابة  الجميورأما إ

  % ،92% و 54تراوحػػت النسػػب عمييػػا مػػف   فكانػػت متوسػػطة، دعػػـ المنتجػػات الوطنيػػة الفمسػػطينية 

 دعػػـ فػػي والصػػناعة التجػػارة غرفػػة فػػي العامػػة كمػػا جػػاءت الاجابػػة متوسػػطة لدرجػػة مسػػاىمة العلاقػػات

 فمسطينياً.  المحمي المنتج
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الياني : دور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة فلي دعلم المنتجلات الوطنيلة ملن  المحور

 وجهة نظر الجمهور الخارجي

لػػػػدور العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي غرفػػػػة التجػػػػارة  الخػػػػارجي اسػػػػتجابة  الجميػػػػوركمػػػػا أكػػػػدت نتػػػػائج الدراسػػػػة 

، وىػذا يػدؿ عمػى أف  (88.4)والصناعة نابمس  في دعـ المنتجات الوطنية الفمسطينية مرتفعة بنسبة 

 الجميور الخارجي لمدينة راـ نابمس راضق عف أداء العلاقات العامة في دعـ المنتج المحمي.

لدور العلاقات العامة في غرفة  الخارجي فييا  استجابة  الجميورفتبيف أف  أما بالنسبة لمدينة راـ الله

  .(70%بنسبة ) أيضاً  مرتفعةىي  ة التجارة والصناعة في دعـ المنتجات الوطنية الفمسطيني

 المحور اليالث : ربط النتا ج بالتساؤلات 

اكػػدت نتػػائج اف العلاقػػات العامػػة  فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة تقػػوـ بميػػاـ عػػدة لػػدعـ المنػػتج الػػوطني 

 وتتمثؿ النتائج فيما يمي.

 المحميػػة جػػاتالمنت لػػدعـ وطنيػػة معػػارض والصػػناعة التجػػارة غرفػػة فػػي العامػػة العلاقػػات تػػنظـ -1

 % في نابمس.88.4%  في راـ الله، 96.4الفمسطينية ، بدرجة 

% فػي راـ 76بدرجػة  تسلط‌العلاقات‌العامة‌الضوء‌علىى‌أهمٌىة‌اقتنىاء‌المنتجىات‌الفلسىطٌنٌة -2

 % في نابمس87الله،  و

% فػػػي راـ الله، 72الفمسػػػطيني بدرجػػػة  المنػػػتج لػػػدعـ توعويػػػة حمػػػلات العامػػػة العلاقػػػات تػػػنظـ -3

 نابمس.% في 74و
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% في راـ الله، و 72.8المحمي بدرجة   المنتج لدعـ إعلامية حملات العامة العلاقات تجري -4

 % في نابمس.71.6

 لػػػػدعـ والػػػػورش والمحاضػػػػرات النػػػػدوات والصػػػػناعة التجػػػػارة غرفػػػػة فػػػػي العامػػػػة العلاقػػػػات تػػػػنظـ -5

 % في نابمس.76% في راـ الله، و 71.6الفمسطينية بدرجة  المحمية المنتجات

 لممنتجػػػات التنافسػػػية القػػػدرة تعزيػػػز فػػػي والصػػػناعة التجػػػارة غرفػػػة فػػػي العامػػػة العلاقػػػات تسػػػاىـ -6

 % في نابمس.69.6% في راـ الله،  و 77الفمسطينية بدرجة  المحمية

 لممنتجػػات السػػوؽ فػػي الحصػػة زيػػادة فػػي والصػػناعة التجػػارة غرفػػة فػػي العامػػة العلاقػػات تسػػيـ -7

 في نابمس. 71.6% في راـ الله، و 63.6الفمسطينية بدرجة 

% 62.5الػوطني بدرجػة  المنػتج دعػـ فػي والصناعة التجارة غرفة في العامة العلاقات تساىـ -8

 % في نابمس.69.9في راـ الله، و 

 التجػارة غرفػة فػي العامػة العلاقػات نشػاط بعػد الفمسػطينية المنتجػات عمػى الجميػور اقباؿ يزيد -9

 % في نابمس.71.6، % في راـ الله67.7الفمسطينية بدرجة  المنتجات لدعـ

وهذا يجيب عن التساؤل الأول لمدراسة والذي ينص عمى " ما هي مهام العلاقات العامة فلي غرفلة 

 التجارة والصناعة لدعم المنتج الوطني؟

الاتصػػػاؿ،  والصػػػناعة، تسػػػتخدـ وسػػػائؿ التجػػػارة غرفػػػة فػػػي العامػػػة العلاقػػػات وبينػػػت نتػػػائج الدراسػػػة أف

 فػػػػي%  77.8و الله، راـ فػػػػي% 66 بدرجػػػة المحمػػػػي المنػػػػتج لػػػدعـ عة،والمسػػػػمو  والمكتوبػػػػة، المرئيػػػة،

 .نابمس
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 المحمػػي المنػػتج لػػدعـ الاجتمػػاعي التواصػػؿ ومواقػػع العنكبوتيػػة الشػػبكة العامػػة العلاقػػات كمػػا تسػػتخدـ

 .نابمس في% 68.8و ، الله راـ في% 65.6 بدرجة الفمسطيني

ما هي الوسا ل التي تستخدمها العلاقلات وهذا يجيب عن السؤال الياني لمدراسة والذي ينص عمى "

 العامة في غرفة التجارة والصناعة لدعم المنتج المحمي؟"

واكدت نتائج المقابلات أف غرفة التجارة والصناعة  تنوي التركيز عمى جودة المنتج المحمي، وتشجيع 

بشػػػكؿ أكبػػػر ، المنتجػػػيف عمػػػى اقتحػػػاـ الأسػػػواؽ العالميػػػة، وانشػػػاء معػػػارض دوليػػػة لممنتجػػػات المحميػػػة 

ملا  كخطط مستقبمية لدعـ المنتج الوطني وىذا يجيب عػف السػؤاؿ الثالػث لمدراسػة والػذي يػنص عمػى "

 هي خطط العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة لدعم المنتج المحمي؟ "

ة كمػػا بينػػت نتػػائج الدراسػػة اف غرفػػة التجػػارة والصػػػناعة فػػي راـ الله تعتمػػد عمػػى البحػػث العممػػي بدرجػػػ

% في نابمس، وىذا يجيب عف التساؤؿ الرابع لمدراسة والذي ينص عمى " ما 74% في راـ الله و 54

درجػػة اعتمػػاد العلاقػػات العامػػة فػػي غػػرؼ التجػػارة والصػػناعة عمػػى البحػػث العممػػي فػػي وضػػع خططيػػا 

 لدعـ المنتج المحمي؟" 

اف العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة امػػا عػػف التحػػديات التػػي تواجييػػا غرفػػة التجػػارة فبينػػت نتػػائج الدراسػػة  

تعػػاني مػػف معيقػػات تقيػػد فاعميتيػػا  فػػي دعػػـ المنػػتج  المحمػػي، مػػف عػػدـ تخصػػيص التجػػارة والصػػناعة 

ميزانية لذلؾ، وقمة التعاوف مف المنش ت، وىذا يجيب عف التساؤؿ الخامس لمدراسة والذي ينص عمػى 

ة التجلارة والصلناعة فلي دعلم المنلتج ما هي المعيقات التي تقيد فاعمية العلاقات العاملة فلي غرفل" 

 " المحمي؟
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‌

 المحور الراب : ربط النتا ج بالفرضيات 

اكدت نتائج الدراسة أف العلاقات العامة تمعب دوراً في دعـ المنتج الػوطني فػي كػؿق مػف غرفػة التجػارة 

رضػػية والصػػناعة فػػي راـ الله، ونػػابمس ولكنيػػا تعػػاني مػػف معيقػػات تحػػد ىػػذا الػػدور وىػػذا يثبػػت صػػحة ف

" ىنػػاؾ قصػػور فػػي أداء العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة فػػي الدراسػػة والتػػي تػػنص عمػػى 

عمػػى الػػرغـ مػػف دورىػػا الميػػـ فػػي دعػػـ المنتجػػات المحميػػة، ولكػػف  دعػػـ المنتجػػات المحميػػة الفمسػػطينية"

تغػػػزو المنتجػػػات الأجنبيػػػة    مػػػف الملاحظػػػة أف ىنػػػاؾ قصػػػور أيضػػػاً،  ويرجػػػع فريػػػؽ البحػػػث السػػػبب 

الأسػػواؽ دوف تمكػػف العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة مػػف زيػػادة القػػدرة التنافسػػية لممنػػتج 

 الفمسطيني، خاصةً فيما يتعمؽ بالأسعار. 
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 النتا ج 

والدولية  ،عمى المعارض المحمية في كؿ مف راـ الله ونابمس تعتمد غرفة التجارة والصناعة  -1
 لدعـ المنتج المحمي.

بتشجيع في غرفة التجارة والصناعة في كؿ مف راـ الله ونابمس تيتـ العلاقات العامة   -2
 المنتجيف عمى اقتحاـ الأسواؽ العالمية 

الإستشارات في غرفة التجارة والصناعة في كؿ مف راـ الله ونابمس، تقدـ العلاقات العامة   -3
 لمنتجي البضائع المحمية.

بدراسة للأسواؽ المتاحة في العالـ لتسييؿ ابمس وراـ الله، تقوـ العلاقات العامة في مدينة ن -4
 عممية تصدير المنتج المحمي.

المنتجيف عمى محاولة الحصوؿ  في كؿ مف مدينة نابمس وراـ الله تحث العلاقات العامة -5
 عمى شيادات الجودة العالمية.

لدعـ المنتج بشكؿ مستمر لمعرض الصناعات الوطنية  في راـ الله تخطط العلاقات العامة -6
 الوطني 

في فمسطيف مف الكثير مف  في كؿ مف راـ الله ونابمس تعاني غرفة التجارة والصناعة -7
 المعيقات بسبب الإحتلاؿ، ما يقيد دورىا في دعـ المنتج المحمي.

لدعـ المنتج  في راـ الله ونابمس ىناؾ ضعؼ في تعاوف المنش ت مع غرفة التجارة والصناعة -8
 المحمي.

د العلاقات العامة عمى البحث العممي لدعـ المنتج المحمي متوسطة في  نابمس، درجة اعتما -9
 وضعيفة في راـ الله.
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 التوصيات 

لدراسػػة السػػوؽ ودعػػـ المنػػتج اتبػػاع المػػنيج العممػػي، والدراسػػات العمميػػة يوصػػي فريػػؽ  البحػػث بضػػرورة 

المنتجات الوطنية، كبر لدعـ استخداـ العلاقات العامة لوسائؿ الإعلاـ بشكؿ أب الوطني، كما يوصي 

براز ميزاتو، و   ضرورة إقامة المزيد مف المعارض الوطنية والدولية لدعـ المنتجات المحمية.وا 

يـ عمػى إقتحػاـ الأسػواؽ التواصؿ مع المنتجيف بشكؿ أكبر، وحػثكما يؤكد فريؽ البحث عمى ضرورة  

اللازمػػػة لتسػػػويؽ منتجػػػاتيـ المشػػػورة  ضػػػرورة مسػػػاعدة العلاقػػػات العامػػػة لممنتجػػػيف بتقػػػديـو  العالميػػػة، 

تعػػاوف المنشػػ ت الفمسػػطينية المختمفػػة مػػع غػػرؼ التجػػارة والصػػناعة الفمسػػطينية، يسػػاىـ فػػي الوطنيػػة، و 

 دعـ المنتج الوطني.

ارة والصػناعة لػدعـ المنػتج الػوطني، تخصػيص ميزانيػة فػي غرفػة التجػويشدد فريؽ البحث عمى أىمية 

 مية، لمترويج لممنتج المحمي.اقامة الندوات والورشات الإعلاو 
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 اندًهىر انداخهي استبياٌ  8انًهحق 

 
 

‌

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعية

 قسم العلاقات العامة والاتصال

 

 استبيان مشروع تخرج بعنوان

دور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة الفمسطينية في دعم المنتجات 
 الوطنية الفمسطينية من وجهة نظر الجمهور الخارجي 

 طيبة وبعد:تحية 

دور العلاقاااات العاماااة فاااي غرفاااة التجاااارة والصاااناعة نضػػػع بػػػيف أيػػػاديكـ ىػػػذا الاسػػػتبياف حػػػوؿ " 

"، بغػرض  الخاارجيالفلسطينية في دعم المنتجاات الوطنياة الفلساطينية مان وجظاة نجار الجمظاور 

نيػػػؿ درجػػػة البكػػػالوريوس فػػػي تخصػػػص الوقػػػوؼ عػػػف قػػػرب عمػػػى طبيعػػػة ىػػػذا الػػػدور، والنيػػػوض بػػػو، ل

  2018والاتصاؿ. باشراؼ الدكتورة سمر الشنار خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني  قات العامةالعلا
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نرجو مف حضرتكـ التكرـ بالإجابة عف أسئمة الاستبياف بكؿ صدؽ وموضوعية، عممػاً أف المعمومػات 

التػػي سػػيتـ الحصػػوؿ عمييػػا، لأغػػراض البحػػث العممػػي فقػػط، وسػػيتـ المحافظػػة عمػػى سػػرية المعمومػػات 

 كافة.

 وتقبموا منا فا ق الاحترام والتقدير

 

 -البٌانات‌الشخصٌة:‌القسم الأول: 

‌-(‌حول‌الإجابة‌التً‌تراها‌مناسبة‌للعبارات‌الاتٌة‌:(Xٌرجى‌وضع‌إشارة‌

 أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1الجنس   (1

 

اعلى‌‌‌‌‌‌45‌‌‌‌4-35‌‌‌‌‌‌3‌‌‌‌36-25‌‌‌‌2‌‌‌‌‌25أقل‌من‌      0العمر            (2

‌45من‌

 

ماجستٌر‌‌‌‌‌‌‌‌‌4بكالورٌوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3دبلوم‌سنتان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ثانوٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1المؤهل (3

 فأعلى

 القسم الثاني: 

 دور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم المنتجات الوطنية الفلسطينية
 

‌‌1العبارة
فق‌أوا

‌بشدة

2‌
‌أوافق

3‌
‌محاٌد

4‌
لا‌
‌أوافق

5‌
لا‌أوافق‌
‌بشدة

تنظم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌معارض‌‌ -1
‌وطنٌة‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة.

‌‌‌‌‌

تسلط‌العلاقات‌العامة‌الضوء‌على‌أهمٌة‌اقتناء‌المنتجات‌‌ -2
‌الفلسطٌنٌة

‌‌‌‌‌

لدعم‌المنتج‌‌تنظم‌العلاقات‌العامة‌حملات‌توعوٌة‌ -3
‌الفلسطٌنً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تجري‌العلاقات‌العامة‌حملات‌إعلامٌة‌لدعم‌المنتج‌المحلً‌ -4



 

86 

 

تنظم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌الندوات‌‌ -5
‌والمحاضرات‌والورش‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة

‌‌‌‌‌

تساهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌‌ -6
‌ٌز‌القدرة‌التنافسٌة‌للمنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة‌تعز

‌‌‌‌‌

تسهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌زٌادة‌‌ -7
‌الحصة‌فً‌السوق‌للمنتجات‌الفلسطٌنٌة

‌‌‌‌‌

تستخدم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌وسائل‌‌ -8
‌لمحلًالاتصال‌المرئٌة‌والمكتوبة‌والمسموعة‌لدعم‌المنتج‌ا

‌‌‌‌‌

تستخدم‌العلاقات‌العامة‌الشبكة‌العنكبوتٌة‌ومواقع‌التواصل‌‌ -9
‌الاجتماعً‌لدعم‌المنتج‌المحلً‌الفلسطٌنً‌

‌‌‌‌‌

ٌزٌد‌اقبالً‌على‌المنتجات‌الفلسطٌنٌة‌بعد‌نشاط‌العلاقات‌‌ -11
‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌لدعم‌المنتجات‌الفلسطٌنٌة

‌‌‌‌‌

لتجارة‌والصناعة‌فً‌دعم‌تساهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌ا‌ -11
‌   المنتج‌المحلً

‌‌‌‌‌

 

( برأيك كيف يمكن للعلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة الفلسطينية أن تدعم المنتجات 11

‌‌الوطنية بأفضل صورة؟
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‌

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعية

 والاتصالقسم العلاقات العامة 

 

 استبيان مشروع تخرج بعنوان

دور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة الفمسطينية في دعم المنتجات 
 الوطنية الفمسطينية من وجهة نظر الجمهور الداخمي 

 تحية طيبة وبعد:

دور العلاقاااات العاماااة فاااي غرفاااة التجاااارة والصاااناعة نضػػػع بػػػيف أيػػػاديكـ ىػػػذا الاسػػػتبياف حػػػوؿ " 

"، بغػػرض لسااطينية فااي دعاام المنتجااات الوطنيااة الفلسااطينية ماان وجظااة نجاار الجمظااور الااداخلي الف

نيػػػؿ درجػػػة البكػػػالوريوس فػػػي تخصػػػص الوقػػػوؼ عػػػف قػػػرب عمػػػى طبيعػػػة ىػػػذا الػػػدور، والنيػػػوض بػػػو، ل

  2018والاتصاؿ. باشراؼ الدكتورة سمر الشنار خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني  العلاقات العامة
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التكرـ بالإجابة عف أسئمة الاستبياف بكؿ صدؽ وموضوعية، عممػاً أف المعمومػات نرجو مف حضرتكـ 

التػػي سػػيتـ الحصػػوؿ عمييػػا، لأغػػراض البحػػث العممػػي فقػػط، وسػػيتـ المحافظػػة عمػػى سػػرية المعمومػػات 

 كافة.

 وتقبموا منا فا ق الاحترام والتقدير

 

 -البٌانات‌الشخصٌة:‌القسم الأول: 

‌-جابة‌التً‌تراها‌مناسبة‌للعبارات‌الاتٌة:(‌حول‌الإ(Xٌرجى‌وضع‌إشارة‌

 أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1الجنس   (1

 

اعلى‌‌‌‌‌‌45‌‌‌‌4-35‌‌‌3‌‌‌‌‌36-25‌‌2‌‌‌‌‌‌‌25أقل‌من‌      0العمر               (2

‌45من‌

 

ماجستٌر‌‌‌‌‌‌‌‌4بكالورٌوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3ن‌‌‌‌‌‌‌دبلوم‌سنتا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ثانوٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1المؤهل (3

 فأعلى

 

 غٌر‌ذلك‌‌‌‌‌‌‌‌‌4عامل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3موظف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2رئٌس‌قسم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1الوجيفة (4

 القسم الثاني: 

 دور العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في دعم المنتجات الوطنية الفلسطينية
 

‌‌1ةالعبار
أوافق‌
‌بشدة

2‌
‌أوافق

3‌
‌محاٌد

4‌
لا‌
‌أوافق

5‌
لا‌أوافق‌
‌بشدة

تقدم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌الاستشارة‌الفنٌة‌اللازمة‌لدعم‌‌ -12
‌المنتج‌المحلً

‌‌‌‌‌

تتعاون‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌مع‌دائرة‌‌ -13
‌التسوٌق‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة

‌‌‌‌‌

14- ‌

‌

تساهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌تنظٌم‌
‌معارض‌وطنٌة‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة.

‌‌‌‌‌
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تنظم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌الندوات‌‌ -15
‌والمحاضرات‌والورش‌لدعم‌المنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة

‌‌‌‌‌

التقارٌر‌والدراسات‌والأبحاث‌تشارك‌العلاقات‌العامة‌فً‌اجراء‌‌ -16
‌حول‌المنتجات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌توفر‌العلاقات‌العامة‌قاعدة‌بٌانات‌شاملة‌للمنتجات‌الفلسطٌنٌة‌ -17

تستخدم‌العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌وسائل‌الاتصال‌‌ -18
‌المرئٌة‌والمكتوبة‌والمسموعة‌لدعم‌المنتج‌المحلً

‌‌‌‌‌

العلاقات‌العامة‌فً‌غرفة‌التجارة‌والصناعة‌على‌البحث‌‌تعتمد‌ -19
‌العلمً‌لدعم‌المنتج‌المحلً‌الفلسطٌنً.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تقوم‌العلاقات‌العامة‌بحملات‌إعلامٌة‌لدعم‌المنتج‌المحلً‌‌ -21

‌‌‌‌‌‌تضع‌العلاقات‌العامة‌الخطط‌المستقبلٌة‌اللازمة‌لدعم‌المنتج‌المحلً.‌ -21

غرفة‌التجارة‌والصناعة‌فً‌دعم‌المنتج‌تساهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌‌ -22
‌المحلً‌فلسطٌنٌا ‌

‌‌‌‌‌

تساهم‌العلاقات‌العامة‌فً‌زٌادة‌الصادرات‌من‌المنتج‌المحلً‌‌ -23
‌الفلسطٌنً‌

‌‌‌‌‌

 

( كيف يمكن للعلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة الفلسطينية أن تدعم المنتجات 00

‌‌الوطنية بأفضل صورة؟
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 4ًهحق ان
 

 

 مقابمة غرفة التجارة والصناعة في نابمس 

 ما هي مميزات المنتج المحمي الفمسطيني ؟ 

  منتج يخضع لممواصفات المحمية والعالمية 

   يحظى بتغميؼ وتعبئة ممتازة 

  يعرض في اىـ المعارض في دوؿ العالـ 

 المنتج المحمي ؟كيف تسهم العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة في ابراز مميزات  50

  .مف خلاؿ اقامة المعارض الداخمية والخارجية ، واشراؾ اعضاء الييئات العامة فييا 
 

 ما هي مهام العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة ؟ 70

 المهام والوظا ف:
 .الاشراؼ والمتابعة والتخطيط لعمؿ القسـ وذلؾ بالتنسيؽ مع ادارة الغرفة 
  الفصمية مجمةالاصدار 
  الترتيػػػػب والاعػػػػداد الػػػػلازـ لعقػػػػد المقػػػػاءات مػػػػع اعضػػػػاء الييئػػػػة العامػػػػة لمغرفػػػػة ، وعقػػػػد المقػػػػاءات مػػػػع

 مؤسسات المدينة وممثمييا.
 عمؿ مع الجيات ذات العلاقة. اتورش عقد 
  عقد دورات تدريبية لمييئة العامة 
  والانشطة الفعالياتتمثيؿ الغرفة في كافة 
 لمغرفة بشكؿ يومي سبوؾوصفحة الفي تحديث الموقع الالكتروني 
  ع ير امشالمتابعة 
  تعميـ كافة المعمومات والتي تخص الييئة العامة والواردة عمى الايميؿ 
 وفؽ الطمب( وغيرىا اعداد كتب ، تقارير ، بيانات ، كممات وخطابات ، أخبار ، ونصوص دورية(.  
 المتابعة مع وسائؿ الاعلاـ المختمفة والحديث فييا 
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  يب عدد مف طمبة وطالبات الجامعات والكميات تدر المساىمة في 
 

 ؟ ما هي الأنشطة الداعمة لممنتجات المحمية في غرف التجارة والصناعة .8

 زيارة المصانع والمنش ت الانتاجية 

 اقامة معرض الصناعات الوطنية الفمسطينية بشكؿ دوري 

 تشجيع المنتجيف عمى الاىتماـ بجودة المنتج 

 

مها العلاقات العامة في غرفلة التجلارة والصلناعة للدعم المنلتج ما هي الوسا ل التي تستخد 80
 المحمي؟

 ترتيب زيارة المصانع والمنش ت الانتاجية / الغرفة وضيوفيا والمدارس 

 العمؿ والتخطيط والتنفيذ لإقامة معرض الصناعات الفمسطينية بشكؿ دوري 

 العمؿ عمى تشجيع المنتجيف عمى الاىتماـ بجودة المنتج 

 صدريف عمى اقتحاـ الاسواؽ العالميةتشجيع الم 

 

 ما هي خطط العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة لدعم المنتج المحمي؟  810

  مزيد مف اقامة المعارض الشاممة والمتخصصة 

  محاولة اقناع مزيد مف المصانع لمخروج الى الاسواؽ العربية والاقميمية والدولية 

فللي غللرف التجللارة والصللناعة عمللى البحللث العممللي فللي مللا درجللة اعتمللاد العلاقللات العامللة  880
 وض  خططها لدعم المنتج المحمي؟

  يتـ استمزاج آراء المشاركيف فػي المعػارض وطػرح استفسػارات مػف خػلاؿ اسػتبياف يػتـ
 تحميمو مف اجؿ انجاح المعارض ومخرجاتيا  
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صلناعة فلي دعلم ما هي المعيقات التي تقيد فاعمية العلاقات العامة في غرفة التجلارة وال  840
  المنتج المحمي؟

 عدـ تخصيص ميزانية لذلؾ 

  قمة التعاوف مف المنش ت 

 

كيف يمكن لمعلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة تعزيز القدرة التنافسية لممنتجلات   830
  المحمية في الأسواق؟

  مزيد مف اقامة المعارض الشاممة والمتخصصة 

  ج الى الاسواؽ العربية والاقميمية والدولية محاولة اقناع مزيد مف المصانع لمخرو 

  العمؿ عمى استقطاب مزيد مف الدعـ الحكومي 

 

ملللا هلللي الجهلللود المطموبلللة ملللن العلاقلللات العاملللة فلللي غرفلللة التجلللارة والصلللناعة لقنلللاع   820
 الجمهور الداخمي في التوجه لممنتجات المحمية في فمسطين؟

  اغتناـ المعارض كمنصة 

 لاـ المختمفة التواصؿ مع وسائؿ الاع 

 حشد عدد مف المتحدثيف مف المنتجيف لمخروج عمى الاعلاـ المحمي والوطني 

 

مللا هللي الجهللود المطموبللة مللن العلاقللات العامللة لزيللادة حجللم الصللادرات مللن المنتجللات   860
 المحمية الفمسطينية؟

  توجيو المصنّعيف بالاىتماـ بموضوع التعبئة والتغميؼ 

 رات بخصوص الاسواؽ الخارجيةالتوجيو الدائـ وتقديـ الاستشا 
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  عمؿ دراسة لأسواؽ متاحة في العالـ 

  حث المصدريف عمى محاولة الحصوؿ عمى شيادات الجودة العالمية 

 

  3ممحق 
 

 أسئمة المقابمة 

 ما ىي مميزات المنتج المحمي الفمسطيني؟  .16

 يستطيع منافسو المنتجات العالميو

 يحظى بمكانو ممتازة بالعالـ

 قات العامة في غرفة التجارة والصناعة في ابراز مميزات المنتج المحمي؟كيؼ تسيـ العلا .12

 شكات بيا سواء داخمية او  خارجيةمف خلاؿ المعارض ومشاركة كبره ال

 ما ىي مياـ العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة؟ .18

 اعداد لمقائات مع اعضاء الييئو

 تمثيؿ الغرفة في جميع المناسبات

 مؿ ودورات تدريبيوعقد ورشات ع

 متابعة المشاريع

 ما ىي الأنشطة الداعمة لممنتجات المحمية في غرؼ التجارة والصناعة؟  .19

 اقامة المعارض 

 الاىتماـ وتشجيع المنتجيف لزياده واىتماـ بجوده المنتج
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مػػا ىػػي الوسػػائؿ التػػي تسػػتخدميا العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة لػػدعـ المنػػتج  .85
 ي؟المحم

 التخطيط لاقامو معارض 

 جتحفيز المنتجيف للاىتماـ بالجوده وتشجيعيـ عمو التصدير لمخار 

 ما ىي خطط العلاقات العامة في غرفة التجارة والصناعة لدعـ المنتج المحمي؟  .81

 تسييؿ خروج المنتج الوطني لدوؿ الخارج

 زياده المعارض الخارجيو

لتجارة والصناعة عمى البحث العممي فػي وضػع ما درجة اعتماد العلاقات العامة في غرؼ ا .88
 خططيا لدعـ المنتج المحمي؟

 واخذ اراء التجار بعيف الاعتبار مف خلاؿ استبيانات 

مػػا ىػػي المعيقػػات التػػي تقيػػد فاعميػػة العلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة فػػي دعػػـ  .87
  المنتج المحمي؟

 عدـ تعاوف التجار او المنش ت

 كافيو عدـ وجود ميزانية
 
 

كيػػؼ يمكػػف لمعلاقػػات العامػػة فػػي غرفػػة التجػػارة والصػػناعة تعزيػػز القػػدرة التنافسػػية لممنتجػػات  .84
  المحمية في الأسواؽ؟

 استقطاب مزيد مف الدعـ الحكومي
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 مى زياده المصانع المصدرة لمخارجالعمؿ ع

جميػور ما ىػي الجيػود المطموبػة مػف العلاقػات العامػة فػي غرفػة التجػارة والصػناعة لإقنػاع ال .80
 الداخمي في التوجو لممنتجات المحمية في فمسطيف؟

 التواصؿ مع وسائؿ الاعلاـ 

 اف تكوف المعارض مقنعو بما فييا مف منتجات

ما ىي الجيود المطموبة مػف العلاقػات العامػة لزيػادة حجػـ الصػادرات مػف المنتجػات المحميػة  .86
 الفمسطينية؟

 خارجيةتقديـ الاستفسارات و الاستشارات عف الاسواؽ ال

 جمع المعمومات عف الاسواؽ المتاحو لممنتجات الوطنيو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


