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 انمهخص 
 

ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى  ، وىػػػدفتمكافحػػػة المخػػػدراتتحػػػدثت ىػػػذه الدراسػػػة عػػػف دور العلبقػػػات العامػػػة فػػػي 

إتبػػف فريػػؽ البحػػث حػػدة مكافحػػة المخػػدرات لمتصػػدي ليػػا، التعػػرؼ عمػػى أنشػػطة العلبقػػات العامػػة فػػي و 

سػتخدـ فريػؽ البحػث أداة  الإسػتبياف المقابمػة و المنيج الوصفي التحميمي، لملبءمتو أغراض، الدراسػة، واس

 في أداء العلبقات العامة في التصدي لممخدرات.، والخارجي  الداخميلمعرفة رأي الجميور 

ات العامة في وحدة مكافحة المخػدرات فػي تساىـ العلبقتوصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا: 

مواجيػػة المخػػدرات والتصػػدي ليػػا بشػػكؿ فعػػاؿ مػػف وجيػػة نظػػر الجميػػور الػػداخمي، كمػػا أف نسػػبة إفػػادة 

الجميور الخارجي مف نشاط العلبقات العامة في مكافحػة المخػدرات متوسػط، نظػراً لتعرضػو المتوسػط 

 لنشاط العلبقات العامة.

مػػػػؿ فػػػػي التخطػػػػيط لحمػػػػلبت العلبقػػػػات العامػػػػة لمتوعيػػػػة فػػػػي مخػػػػاطر ىنػػػػاؾ خوأوضحححححت النتححححا   أن 

 المخدرات، كما تغفؿ العلبقات العامة عف عممية التقييـ لنشاطيا في مكافحة المخدرات.  

وبينػػت النتػػائج أف العلبقػػات العامػػة  تسػػاىـ فػػي التنسػػيؽ بػػيف وزارة الصػػحة، ووزارة الزراعػػة، والشػػرطة 

وتشػارؾ العلبقػات العامػة فػي عمميػات الضػبط والتفتػيش لممخػدرات، و  الفمسطينية لمواجية المخدرات،

تركز العلبقات العامة نشاطيا في مجاؿ مكافحة المخػدرات عمػى المحاضػرات التوعويػة فػي المػدراس، 

 والجامعات، والمراكز المختمفة. 



 ز

 

عامة لمكافحة وأوصت الدراسة  بضرورة التخطيط لمنشاط الإعلبمي التوعوي الذي تمارسو العلبقات ال

المخػػدرات، والإىتمػػاـ بػػالتقييـ  والمتابعػػة لأنشػػطة العلبقػػات العامػػة  المخصصػػة لمكافحػػة المخػػدرات، 

 وتخصيص الميزانيات لإجراء البحوث والدراسات في العلبقات العامة لمكافحة المخدرات. 

خػػارجي،  كمػػا أوصػػت بتوظيػػؼ المزيػػد مػػف  الكػػادر متخصػػص فػػي العلبقػػات لمتواصػػؿ مػػف الجميػػور ال

جراء الحملبت التوعوية الشاممة ضد المخدرات، وعقد المزيػد مػف النػدوات، والػدورات، والورشػات فػي  واس

مجػػاؿ مكافحػػة المخػػدرات، ووضػػف خطػػط إسػػتراتيجية مسػػتقبمية  لمكافحػػة المخػػدرات مػػف قبػػؿ العلبقػػات 

 العامة، وتنفيذ برامج مرئية، وأفلبـ قصيرة توعوية، لمكافحة المخدرات. 
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Abstract 
This study deals with the role of public relations in the fight against drugs. 

The aim of this study is to identify the public relations activities in the anti-

narcotics unit to address them. 

 The research team followed the analytical descriptive method for its 

purposes. Public relations performance in drug response. The results of the 

study are as follows: Public relations in the Anti-Narcotics Unit contribute to 

the effective response of the public and the public. The results indicated that 

there was a lack of planning for public relations campaigns to raise 

awareness about the dangers of drugs, and public relations were neglecting 

the evaluation process of their activities in the fight against drugs.  

The results show that public relations contribute to the coordination between 

the Ministry of Health, the Ministry of Agriculture and the Palestinian Police 

to deal with drugs. Public relations are involved in drug control and 

inspection. Public relations focus their activities in the field of drug control 

on awareness lectures in schools, universities and various centers. The study 

recommended the need to plan the public awareness activities of public 

relations to fight drugs, and to pay attention to the evaluation and follow-up 

of public relations activities devoted to combating drugs, and allocate 

budgets for research and studies in public relations to combat drugs. 

 It also recommended the recruitment of more staff specialized in relations to 

communicate with the outside public, conducting comprehensive awareness 

campaigns against drugs, holding more seminars, sessions and workshops in 

the field of drug control, developing future strategic plans to combat drugs 

by public relations, Short awareness, anti-drug. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام

 المقدمة:

قات العامة، إحدى أىـ الدوائر، التي تشكؿ حمقػة وصػؿ بػيف الموسسػة وجميورىػا، وتسػتند تعتبر العلب

إلػػػى العلبقػػػات العامػػػة، مجموعػػػة مػػػف الميػػػاـ، والوظػػػائؼ التػػػي تصػػػب فػػػي صػػػال  الموسسػػػة، وتحقيػػػؽ 

أىدافيا العميا، مف خلبؿ وظائفيا في التخطيط، والتقويـ، والبحوث، والاتصاؿ، حيػث تسػاند العلبقػات 

 مة الإدارة العميا في إتخاذ القرارات التي تخدـ المؤسسة، وتحقؽ الصال  العاـ.العا

دائػػرة العلبقػػات العامػػة، ولػػذلؾ تػػتمكف العلبقػػات  ؤدييػػاكمػػا يعتبػػر الإعػػلبـ أحػػد أىػػـ الوظػػائؼ التػػي ت 

ر العامة مف الاتصاؿ المباشر بالجميور الداخمي والخارجي، وتسيـ في التوعية، والإرشاد،  فػي الكثيػ

 مف الأحياف.

مػػف ىػػذا المنطمػػؽ ستسػػمط  ىػػذه الدراسػػة الضػػوء عمػػى دور العلبقػػات العامػػة فػػي مكافحػػة المخػػدرات، 

خاصة في ظؿ انتشارىا موخراً بشكؿٍ كبير، حيث عرض المعيػد الػوطني لمصػحة العامػة فػي راـ ا ، 

 شػػػخص( 24500) حػػػوالي كػػػد أفؤ بالتعػػػاوف مػػػف وزارة الصػػػحة، ومنظمػػػة الصػػػحة العالميػػػة تقريػػػراً  ي

 رئيسػػي بشػػكؿ يتعػػاطوف الضػػفة فػػي( 14453) بيػػنيـ فمسػػطيف، فػػي خطػػر بشػػكؿ المخػػدرات يتعػػاطوف

والميريكػػا ،  الترامػػادوؿ رئيسػي بشػػكؿ يتعػاطوف غػػزة فػػي( 10047)و الصػناعية، والماريجوانػػا الحشػيش

 حيػػػث بمػػػ   المخػػػدرات عمػػػى والمػػػدمنيف المتعػػػاطيف، الأفػػػراد أعػػػداد فػػػي مسػػػتمر رتفػػػاعإوسػػػجؿ التقريػػػر

 (.12، ص 2016حالة ) حماد،  ،  26500
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العلبقػات العامػة لمسػاندة  ديوؤ توتسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى الدور الوقائي، والإرشادي، الذي 

وحدة مكافحة المخدارت في الشرطة الفمسطينية في نابمس،  لمتصػدي ليػذه الظػاىرة التػي تػودي بحيػاة 

 الكثير، وتدمر مستقبميـ.

 الدراسة مشكمة 

في فمسطيف، وقد أكدت العديد مف  السط  عمى تطفو بدأت تعتبر المخدرات مف أخطر الظواىر التي

الدراسػػات التابعػػة لمعيػػد الصػػحة الػػوطني، ووزارة الصػػحة أف نسػػبو تعػػاطي المخػػدرات فػػي ازديػػاد، ولا 

وىـ فئػة الشػباب،  مجتمف أي لمستقبؿ البناءة الطاقة تدمير عمى يخفى عمى أحد أف  المخدرات تعمؿ

 فالمخػدرات  ونفسػية صػحية، مشػكمة تعػد وىػي ، وتعطيميػا البشرية القوى لبعض ىي ضياع  وبالتالي

 قػوى ىػـ المخػدرات فمػدمني الجسـ، عدا عف المشكلبت الإقتصػادية الناجمػة عنيػا،  أجيزة عمى تؤثر

 عمػػػى عالػػةً  تعػػيش دةمشػػر  أسػػراً  ورائيػػـ يتركػػوف ذلػػؾ عػػف والإنتػػاج، فضػػلبً  العمػػؿ عػػف معطمػػة عاممػػة

، 2009المخػدرات ) كيطػاف،  لتعػاطي نتيجػة بػالموت أو بالسػجف أمػا العائػؿ، لفقػدانيا نتيجةً  المجتمف

 (.18ص 

ومػػف ىػػذا المنطمػػؽ تسػػعى ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ إلػػى دور مكافحػػة المخػػدرات تحديػػداً فػػي نػػابمس، 

تركز ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى دور حيػػػث ظيػػػرت العديػػػد مػػػف التقػػػارير عػػػف ضػػػبط كميػػػات كبيػػػرة فييػػػا، وسػػػ

لات ؤ العلبقػػات العامػػة فػػي التوعيػػة، والإرشػػاد، ومػػف الممكػػف أف نفيػػـ مشػػكمة الدراسػػة مػػف خػػلبؿ التسػػا

 الآتية: 
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 الدراسة  لاتؤ تسا

 ال الر يس لمدراسة في: ما دور العلاقات العامة في مكافحة المخدرات والتصدي ليا؟ ؤ يتمثل الس

 الآتية:  الفرعية لاتؤ وينتج عنو التسا

 ما دور العلبقات العامة التابعة لوحدة مكافحة المخدرات في الحد مف انتشارىا؟ -1

ما الانشطة الوقائية التي تقوـ بيا العلبقات العامة، التابعة لوحدة مكافحة المخدرات لمتصدي  -2

 ليا؟

فحػػػة مػػػا الأنشػػػطة التوعويػػػة، والإرشػػػادية، التػػػي تمارسػػػيا العلبقػػػات العامػػػة التابعػػػة لوحػػػدة مكا -3

 المخدارت لمتصدي ليا؟

العلبقػات العامػة التابعػة لوحػدة مكافحػة المخػدرات لمتصػدي دييػا ؤ تما الأنشطة التنفيذيػة التػي  -4

 ليا؟ 

 لمتصدي المخدرات مكافحة وحدة في العامة العلبقات تستخدميا التي الإعلبمية الوسائؿ ما -5

 ليا؟
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 أىمية الدراسة 

ة المػػواطنيف ومسػػتقبميـ، ولا يغفػػؿ عمػػى أحػػد خطورتيػػا الكبيػػرة تشػػكؿ المخػػدرات تيديػػداً كبيػػراً عمػػى حيػػا

عمى المجتمف، وقدرتيا عمى تفكيؾ أسر بأكمميا، والقضاء عمى الشباب الذي يمثؿ مستقبؿ المجتمػف، 

بقرار رئاسػي ضػمف ىيكيمػة إدارة الشػرطة الفمسػطينية  1993وقد ظيرت وحدة مكافحة المخدرات عاـ 

 لجرائـ التي تتعمؽ بيا.لمحد مف ظاىرة المخدرات وا

وكشفت العديد مف التقارير الإعلبمية ضبط كميات ىائمة مف المخدرات، في العديد مف المناطؽ 

الفمسطينية، ونظراً لخطورة ىذا الأمر، وجب مساندة ىذه الوحدة في القياـ بوظائفيا، وتحقيؽ أىدافيا 

ىدافيا، ووظائفيا في تحقيؽ أىداؼ في مكافحة المخدارت، مف خلبؿ العلبقات العامة التي تصب أ

 سسة. ؤ الم

إذ تنفذ العلبقات العامة أنشػطةً مختمفػةً، لمسػاندة وحػدة مكافحػة المخػدرات فػي التصػدي ليػا، وستسػمط 

ىػػذه الدراسػػة الضػػوء عمػػى ىػػذه الأنشػػطة، لمتعػػرؼ إلػػى الػػدور الإرشػػادي، والوقػػائي، والإجرائػػي، الػػذي 

لقػػػوة، وتعزيزىػػػا، ونقػػػاط الضػػػعؼ لسػػػد الثغػػػرات، فػػػي محاولػػػة نقػػػاط اديػػػو العلبقػػػات العامػػػة لمعرفػػػة ؤ ت

 لموصوؿ الى الدور المثالي في مكافحة المخدرات، حفاظاً عمى الأسرة، والمجتمف ككؿ.
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 أىداف الدراسة 

يمثػؿ اليػدؼ الػرئيس مػف الدراسػػة فػي التعػرؼ إلػى دور العلبقػات العامػػة فػي وحػدة مكافحػة المخػػدارت 

 ىذا اليدؼ الأىداؼ الفرعية الآتية: في التصدي ليا، وينبف مف 

  التعػػػػرؼ إلػػػػى الػػػػدور الوقػػػػائي الػػػػذي تمارسػػػػو العلبقػػػػات العامػػػػة فػػػػي وحػػػػدة مكافحػػػػة المخػػػػدرات

 لمتصدي ليا.

 مكافحػة وحػدة فػي العامػة العلبقاتتضطمف بو  الذي  التوعوي، والإرشادي الدور إلى التعرؼ 

 .ليا لمتصدي المخدرات

 التي تمارسيا العلبقات العامة لمكافحة المخدرات التعرؼ إلى الأنشطة التنفيذية  -1

 التعرؼ إلى الوسائؿ الإعلبمية التي تستخدميا العلبقات العامة لمكافحة المخدرات. -2

التعػػرؼ الػػى نقػػاط القػػوة والضػػعؼ فػػي أداء العلبقػػات العامػػة التابعػػة لوحػػدة مكافحػػة المخػػدرات  -3

 لمتصدي ليا.
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 فرضيات الدراسة 

 الفرضية المباشرة الآتية:  تنطمؽ ىذه الدراسة مف

 ىناؾ قصور في دور العلبقات العامة في  وحدة مكافحة المخدرات لمتصدي ليا. 

 وتنتج مف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

 تمارس العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات النشاط الإعلبمي وحسب. -

 ت المدروسة لمكافحة المخدرات في نابمس.لا  تساىـ العلبقات العامة في التخطيط والحملب -

 

 

 منيجية الدراسة وأدواتيا

ستسػػػتند ىػػػذه الدراسػػػة الػػػى المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي، وذلػػػؾ لوصػػػؼ الظػػػاىرة ومعرفػػػة العلبقػػػة بػػػيف  

متغيػػػرات الدراسػػػة، وسيسػػػتخدـ فريػػػؽ البحػػػث الإسػػػتبياف، أداةً لمتعػػػرؼ إلػػػى دور العلبقػػػات العامػػػة فػػػي 

رت مف وجية نظر العامميف بيا، وأيضاً سيستخدـ فريؽ البحث المقابمػة، لمتعػرؼ مكافحة وحدة المخدا

إلػػػػى المعمومػػػػات الدقيقػػػػة، حػػػػوؿ الأنشػػػػطة التػػػػي تمارسػػػػيا العلبقػػػػات العامػػػػة، التابعػػػػة لوحػػػػدة مكافحػػػػة 

المخػػػدرات لمتصػػػػدي ليػػػػا، وبالتػػػػالي سيصػػػػؼ  فريػػػػؽ البحػػػػث الظػػػػاىرة مػػػػف خػػػػلبؿ الأرقػػػػاـ، والجػػػػداوؿ، 

 ؾ سيعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي، لملبئمتو لأغراض الدراسة.والمعمومات، ولذل
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 مجتمع الدراسة وعينتو

يتمثػػؿ مجتمػػف الدراسػػة فػػي الجميػػور الػػداخمي والخػػارجي لوحػػدة مكافحػػة المخػػدرات فػػي كػػؿ مػػف راـ ا  

اء اسػػػتبياف أداةً لقيػػػاس لراء الجميػػػور الػػػداخمي والخػػػارجي، حػػػوؿ أد 100ونػػػابمس، حيػػػث سػػػيتـ توزيػػػف 

العلبقػػػات العامػػػة فػػػي مكافحػػػة المخػػػدرات،  كمػػػا سػػػيتـ إجػػػراء المقػػػابلبت اللبزمػػػة مػػػف المختصػػػيف فػػػي 

 العلبقات العامة لتقييـ أدائيـ، والتعرؼ إلى نقاط القوة والضعؼ لمعالجتيا مستقبلًب.

 

 الحدود الزمانية والمكانية 

 2018، ولغاية ديسػمير  2016أيموؿ الحدود الزمانية :  ستتناوؿ ىذه الدراسة الظاىرة المبحوثة مف 

، وذلػػؾ بيػػدؼ التعػػرؼ إلػػى الأنشػػطة الحاليػػة، والقديمػػة التػػي تمارسػػيا العلبقػػات العامػػة فػػي التصػػدي 

لممخػدرات، وقػد اختػار فريػػؽ البحػث ىػذه الفتػرة نظػػراً لارتفػاع التقػارير التػي تتحػػدث عػف ضػبط كميػػات 

( 26500) حػػػػوالي أف ارير الإعلبميػػػة كبيػػػرة مػػػف المخػػػدرات فػػػػي فمسػػػطيف، حيػػػث أكػػػدت جميػػػػف التقػػػ

 الضػػػفة فػػػي( 16453) بيػػػنيـ ،2018فمسػػػطيف لعػػػاـ  فػػػي خطػػػر بشػػػكؿ المخػػػدرات يتعػػػاطوف شػػػخص

 رئيسػي بشكؿ يتعاطوف غزة في( 10047)و الصناعية، والماريجوانا الحشيش رئيسي بشكؿ يتعاطوف

 بػػالحقف، المخػػدرات فيتعػػاطو ( 26500) أصػػؿ مػػف شخصػػاً ( 1118) ىنػػاؾ وأف. والميريكػػا الترامػػادوؿ

 تحت بالتعاطي بدأوا الغربية الضفة وسط مف منيـ%( 20)و الغربية الضفة شماؿ مف منيـ%( 61)

 سنة، وىذا الأمر يدفعنا إلى دراسة جيود العلبقات العامة في السنوات السابقة.( 18) الػ سف
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فػي الإدارة العميػا لمكافحػة  مدينػة نػابمس، وذلػؾ بيػدؼ دراسػة دور العلبقػات العامػةالحدود المكانيحة : 

المخػػدارت فػػي راـ ا ، وكيفيػػة تفاعميػػا وتواصػػميا مػػف الفػػروع الاخػػرى مثػػؿ مدينػػة نػػابمس، خاصػػةً وأف 

 كد انتشار المخدرات في نابمس وراـ ا .ؤ ىناؾ العديد مف التقارير التي ت

لعلبقػػات العامػػة فػػي مػػدير االموظفػػوف فػػي وحػػدة مكافحػػة المخػػدارت، إضػػافةً الػػى الحححدود البشححرية :  

 وحدة مكافحة المخدرات. 

 

 

 مخاطر الدراسة 

صػػعوبة فػػي التواصػػؿ مػػف مػػدراء العلبقػػات العامػػة، فػػي وحػػدة مكافحػػة المخػػدرات،  وجػػد فريػػؽ البحػػث

إضافةً إلى صعوبة الحصوؿ عمػى بعػض المعمومػات السػرية، التػي  مػف الممكػف أف يرفضػوا إخراجيػا 

 لمعمف.
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 الدراسات السابقة

  2016ة الاولى: عباس، أسوار، الدراس

 المجتمع في المخدرات تعاطي ظاىرة  إنتشار من الحد في العامة العلاقات فاعمية

المخػػػدرات، وتناولػػػت  انتشػػػار مػػػف الحػػػد فػػػي العامػػػة العلبقػػػات دور والتحميػػػؿ بالدراسػػػة الباحثػػػة تناولػػػت

 الباحثػػة ـ، اسػػتخدمت 2016  2014 الدراسػػة الأداة العامػػة لمكافحػػة المخػػدرات كحالػػة فػػي الفتػػرة مػػف

وتحميميػا ،  الحقػائؽ جمػف واعتمػدت عمػى البحػث،  موضوع وتحميؿ لوصؼ التحميمي الوصفي المنيج

 منيػا كػؿ يتبػف فصػوؿ أربعػة فػي الدراسة جاءت ىذه وقد البيانات، لجمف أداةً  الإستبانة كما استخدمت

 العلبقػات الثػاني وتنػاوؿ لمبحػث، يجػيالمن المقدمػة، والإطػار الاوؿ الفصػؿ تنػاوؿ المباحث، مف عدداً 

 لمبحػث الميدانيػة الدراسػة  تنػاوؿ الػذي الرابف المخدرات، إضافةً لمفصؿ الثالث الفصؿ وتناوؿ العامة، 

لمكافحػة  العامػة الادارة أف أبرزىػا النتػائج مػف عػددٍ  إلػى الدراسػة نيايػة فػي الباحثػة والخاتمة، وتوصمت

العلبقػات  أف إلييػا، بػالرغـ  تتطمػف التػي بالصػورة حملبتيا في ـالإعلب توظيؼ في تنج  لـ المخدرات

 النظيرة. سساتؤ الم مف شراكات  تأسيس في نجحت المخدرات، لمكافحة العامة بالإدارة العامة

وبينت نتائج الدراسة أف الميزانية المخصصة لمعلبقات العامة لمكافحة المخدرات ضعيفة جداً، وأكدت 

 الإذاعة. ىي المخدرات لمكافحة العامة الإدارة إستخدمتيا التي ئؿ الإعلبميةالوسا الدراسة أف أكثر

 تنشػػيط وسػػائؿ الإعػػلبـ ضػػرورة أىميػػا التوصػػيات مػػف بعػػدد الباحثػػة أوصػػت النتػػائج  ىػػذه عمػػى وبنػػاءً 

 الاىتمػػاـ بتحسػػيف المخػػدرات، وضػػرورة قضػػية تجػػاه المجتمعيػػة لممسػػؤولية وفقػػاً  دورىػػا ديؤ تػػل الوطنيػػة،
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لتنفيػػذ بػػرامج العلبقػػات  أكبػػر، ميزانيػػة تػػوفير وضػػرورة دوريػػة، بصػػورة العامػػة العلبقػػات عمػػاؿأ وتقػػويـ

 العامة بالإدارة العامة لمكافحة المخدرات.

الإفادة من الدراسة : تعتبر ىذه الدراسة شبيية بالدراسة الحالية، حيث ركزت عمى فعالية العلاقحات 

س تطاع فريق البحث أن يتعرف إلى أىم الطرق التي من العامة في مكافحة المخدرات، وأىميتيا، وا 

 الممكن أن تتبعيا العلاقات العامة لمكافحة المخدارت.

 

 (2001الدراسة الثانية: فيميب )

 فاعمية الحملات الإعلانية التمفزية  في مكافحة المخدرات.

حػػػو تقميػػػؿ تعػػػاطي ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة  إلػػػى تقيػػػيـ فاعميػػػة الحمػػػلبت الإعلبنيػػػة التمفزيػػػة الموجيػػػة ن 

 المخدرات، لدى المراىقيف ذوي الرغبات الشديدة في تعاطي المخدرات .

واستخدمت النموذج المضبوط المصمـ لفترات زمينة مختمفة لمجتمعيف متماثميف،  وتـ ذلؾ مف خلبؿ 

تطبيؽ حممتيف إعلبنيتيف لمكافحة المخدرات عمى إحدى المقاطعات، وأخرى تمت عمى مجتمف لخػر، 

مراىؽ مف كػؿ مجتمػف خػلبؿ  100دـ لممقارنة، ونفذت خلبؿ ذلؾ مقابلبت عشوائية فردية عمى استخ

كػػؿ شػػير، وتوصػػمت الدراسػػة الػػى أف الحمػػلبت التمفزيػػة الدعائيػػة الػػثلبث المكثفػػة، قػػد عكسػػت تطػػوراً 

غبػة ايجابياً ممحوظاً لدى متعاطيي المخدرات  شديدي الرغبة، مقارنةً مػف متعػاطيي المخػدرات ذوي الر 

القميمة،  الذي ظير فييـ تأثير الحملبت التمفزية الدعائية بشػكؿٍ قميػؿ، وأف الحمػلبت التمفزيػة الدعائيػة 
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المكثفة ذات المحتوى التوجييي العالي، والموجيػة لممػراىقيف مػف متعػاطيي المخػدرات  شػديدي الرغبػة 

 بشكؿٍ فاعؿ مف حيث تقميؿ تعاطي المواد الممنوعة ليذه الفئة. ثرؤ ت

لافادة من الدراسة : تمكن فريق البححث محن خحلال ىحذه الدراسحة إلحى التعحرف إلحى أىميحة الحمحلات ا

الإعلانية في مكافحة المخدرات، إضافةً إلى نقاط القوة، والضعف، والطرق الواجب إتباعيحا لتعزيحز 

 الرفض المطمق لممخدرات.

 

 ( 1998الدراسة الثالثة: القضاة  ) 

 فزية في تعاطي المخدرات بعنوان أثر البرام  التم

مػف  450تحدثت ىذه الدراسػة عػف أثػر البػرامج التمفزيػة فػي تعػاطي المخػدرات، وطبقػت الدراسػة عمػى 

الموقوفيف، والمحكوميف بقضػايا  تعػاطي المخػدرات، الموجػوديف فػي مركػز الإصػلبح والتأىيػؿ، وتبػيف 

حػػرة، وأف الفئػػة الأقػػؿ تعميمػػاً  أف معظػػـ متعػػاطيي المخػػدرات، ىػػـ مػػف فئػػة الشػػباب، ويعممػػوف فػػي ميػػف

 ىي الأكثر في تعاطي المخدرات.

وبينػػػت نتػػػائج الدراسػػػة أف ىنػػػاؾ علبقػػػة بػػػيف البػػػرامج، والمسمسػػػلبت التػػػي يعرضػػػيا التمفػػػاز،  وظػػػاىرة 

تعػػاطي المخػػدرات، وأثبتػػت الدراسػػة أف التمفػػاز مػػا لػػـ يػػتـ اسػػتخدامو بشػػكؿ جيػػد  سػػيتحوؿ إلػػى وسػػيمة 

 دمار لتمؾ الفئة.
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دة من الدراسة: ركزت ىذه الدراسة عمى أىمية البرام  التمفزية في مكافحة المخدرات، وتطرقت الإفا

إلى المخاطر التي من الممكن أن تثير فضول البعض في تعاطي المخدارت،  وىو الأمحر الحذي محن 

الممكن  أن يتابعو فريق البحث فحي ىحذه الدراسحة، ويسحتفيد منحو ضحمن التوصحيات بطحرق مكافححة 

 درات، والإىتمام بالمحتوى الإعلامي.المخ

 

 (2009الدراسة الرابعة: مجالي  )

وغيححر الموجيححة فححي التشححجيع  ،تدور الأفححلام السححينيما ية والمسمسححلات التمفزيححة المتعمقححة بالمخححدرا

 تعاطي المخدرات.عمى 

مفػػة لػػدى بينػػت الدراسػػة أف وسػػائؿ الإعػػلبـ تعػػد عمػػى إختلبفيػػا، الوسػػيمة الأقػػدر عمػػى بػػث مفػػاىيـ مخت 

المجتمعػػات، فالصػػحؼ، والمجػػلبت، والمػػذياع، والتمفػػاز، جػػزءاً لا يتجػػزء مػػف  الحيػػاة اليوميػػة، وأكػػدت 

الدراسة أف التمفاز ىو الوسيمة الأكثر تأثير عمى المشاىديف، حيث يحوي عمى برامج للؤعمار كافػة ، 

مػا كانػت طبيعػة الأعمػاؿ الأمر الذي يجعؿ بالإمكاف مشاىدتو، ومتابعتػو، بحسػب أوقػات الفػراغ، ومي

 أو مستويات الثقافة، والحياة لممتابعيف.

اسػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الوصػػفي التحميمػػػي،  معػػػداً الإسػػػتبياف أداةً، واختػػار عينيػػػة قياسػػػية متمثمػػػة ب 

مف الطمبة الذي ساقيـ سػموكيـ إلػى تعػاطي  100طالب مف الجامعات ، مف أخرى متمثمة مف  100

 المخدرات.
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ة الى تأثر عينة المتورطيف في قضايا المخدرات بالأعماؿ السينيمائية والتمفزية، أي أف خمصت الدراس

 ىناؾ تاثيراً للؤعماؿ السينيمائية بشكؿٍ سمبي في توريط الأفراد بقضايا المخدرات.

الافادة من الدراسة:  أكدت ىذه الدراسة عمى خطحورة الأفحلام السحينيما ية فحي إثحارة فضحول الشحباب 

المخدرات، الأمر الذي يجحب أن تيحتم بحو العلاقحات العامحة فحي مكافححة المخحدرات، بحالتعميق بتجربة 

 عمى المحتوى الإعلامي الذي يشكل خطراً عمى الشباب.

 

 ( 2000الدراسة الخامسة:  منصور ) 

 بعنوان دور الصحافة الأردنية في معالجة مشكمة المخدرات 

صػحافة الأردنيػة فػي مكافحػة المخػدرات، مػف خػلبؿ تحميػؿ ىدفت ىذه الدراسة إلى التعػرؼ إلػى دور ال

، وتوصػػمت  1998صػػحيفة،  تػػـ إختيارىػػا عشػػوائياً مػػف الأعػػداد الصػػادرة منػػذ عػػاـ  56المضػػموف ؿ 

الدراسة إلى أف الصحافة الأردنية اليوميػة لا تضػف ضػمف أولوياتيػا مشػكمة المخػدرات كمشػكمة خطيػرة 

 ي العاـ. تحظي بإىتماـ القيادات العميا، والرأ

وتمثؿ ذلؾ في قمة عدد الرسائؿ الإعلبمية المخصصة لمشػكمة المخػدرات، وعػدـ نشػر فػي الصػفحات 

سػػتخداـ أنمػػاط محػػددة فػػي معالجػػة موضػػوعات المخػػدرات، وتخصػػيص مسػػاحات  الأولػػى والأخيػػرة، واس

 صغيرة ليا.
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ن خحلال التطحرق الإفادة من الدراسة: بينت ىحذه الدراسحة أىميحة الصححافة فحي مكافححة المخحدرات مح

 إلى مخاطرىا، وتوظيفيا بشكل يعزز الرفض المطمق ليا.

 

 ( 2010الدراسة السادسة: أبو عرجة   )

  علام في مواجية المخدراتنوان الإبع

وتناوؿ ىذا البحث الدور الميـ للئعلبـ بوسائمو المختمفة، مطبوعة مسموعة مرئية، إنطلبقاً مف أىمية 

ثرة ؤ فػػي المجتمػػف، وذلػػؾ بيػػدؼ إثػػارة الػػوعي العػػاـ بػػالظواىر المختمفػػة المػػالإعػػلبـ، ووظائفػػو الأساسػػية 

عمػى المجتمػػف، إذ إف الإعػلبـ يعػػد مراقبػاً إزاء البيئػػة، ويرصػد الظػػواىر والمشػكلبت كافػػة، لكػي يػػتمكف 

 المجتمف مف مواجيتيا والحد مف اخطارىا.

خػػلبؿ التحػػذير مػػف الأخطػػار، وخمصػػت الدراسػػة الػػى أف دور الإعػػلبـ يتمثػػؿ فػػي الػػدور الوقػػائي  مػػف 

 والدعوة إلى تجنب بعض الممارسات، والسموكيات، وتقديـ الأمثمة.

بالإضػافة إلػى أىميػة التخطػيط الإعلبمػي، ويتطمػب القيػاـ بيػذا الػدور عمػى أسػس عمميػة وعمػى قاعػػدة 

مف التخطيط الإعلبمي المحكػـ، بمعنػى وضػف إسػتراتيجية عمػؿ ترسػـ السياسػات، وتحػدد المضػاميف، 

 وتختار الوسائؿ ، ثـ إطلبؽ المواد الإعلبمية الملبئمة، وتوجيييا وبثيا لمجميور. 

واكػػدت الدراسػػة اف مػػف يصػػمـ الرسػػػالة الاعلبميػػة  عميػػو اف يقػػدـ رسػػػائؿ اعلبميػػة ناجحػػة يسػػيـ فػػػي 

 تصميميا الخبراء والاجتماعيوف والتربويوف .
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تخداـ الفنوف الصحفية بيف الوقت والآخر ، وأكدت الدراسة أف الصحافة المطبوعة يتمثؿ دورىا في اس

جػػػػراء الأحاديػػػػث الإذاعيػػػػة إضػػػػافة إلػػػػى تمقػػػػي  وتناولػػػػت الدراسػػػػة دور الإذاعػػػػة، وقػػػػدرتيا التاأثيريػػػػة ، واس

 المعمومات، والإفادات مف جميور المواطنيف، الذيف ليـ صمة ما بالظاىرة مف قريب، أو بعيد .

ثرة،  إذ يمكػػػف أف تيػػتـ البػػرامج التمفزيػػػة ؤ از كوسػػيمة مػػوأوصػػت الدراسػػة بضػػػرورة الإىتمػػاـ بػػدور التمفػػػ

 بإبراز خطورة لفة المخدرات مف خلبؿ التقارير الإخبارية المصورة، والأحاديث التمفزية .

الاإفادة من الدراسة : بينت ىذه الدراسة أىمية الإعلام في مواجية مكافححة المخحدرات، وىحو الأمحر 

بحث منو أثناء تقييم اداء العلاقحات العامحة لمكافححة المخحدرات الذي من الممكن أن يستفيد فريق ال

 والوسا ل الاعلامية التي تستخدميا.

 

  1994الدراسة السابعة:  حممي ، 

 الاعلام والمخدرات 

أكػػػد الباحػػػث فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى دور وسػػػائؿ الإعػػػلبـ فػػػي الحػػػد مػػػف خطػػػورة مشػػػكمة المخػػػدرات، 

ىا، وأسػػباب انتشػارىا، وكيفيػة مكافحتيػػا،  فيػذه الوسػائؿ  تنقػػؿ بمحاولػة عرضػيا، والتعػػرؼ إلػى أضػرار 

اتجػػاه الفػػرد إلػػى الجميػػور المسػػتيدؼ بعامػػة مػػف مرحمػػة الموافقػػة والحيػػاد تجػػاه المخػػدرات إلػػى مرحمػػة 

 الرفض التاـ.
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كػػد الدراسػػة كػػذلؾ عمػػى أىميػػة الصػػحافة ودورىػػا فػػي مجػػاؿ مكافحػػة المخػػدرات، مػػف حيػػث تغييػػر ؤ وت

طئة عند الفرد، ثـ تغيير اتجاىاتو  غير المستخدمة تجاه المخدرات، وتحويميا لمػرفض المعمومات الخا

المعمػػف، وذلػػؾ عػػف طريػػؽ الرسػػائؿ الإعلبميػػة الواضػػحة، والجازمػػة التػػي لا تتػػرؾ أي فرصػػة لإسػػتتناج 

لخر، ومف حيث إستناد المعمومات إلى العقيدة والقيـ ثـ تغيير السػموؾ، وكػؿ ذلػؾ يعتمػد فػي الأسػاس 

 مى إقناع الجميور المستيدؼ.ع

الإفادة من الدراسة: بينحت ىحذه الدراسحة أن الرسحا ل الاعلاميحة لمكافححة المخحدرات ينبتحي أن تتتيحر 

بحسب الجميور المستيدف فالرسا ل الاعلامية الموجية لممدنين ينبتي أن تكون أكثر تحاثيراً وقحوة 

 من الشباب الذين لم يتعاطوا في حياتيم.

 

  1996ثامنة: ال زعفران ، الدراسة  ال

 دور العلاقات العامة في مصمحة الجمارك  بصورة شمولية 

تحػػدثت ىػػذه الدراسػػة عػػف دور العلبقػػات العامػػة فػػي الجمػػارؾ السػػعويدية بصػػورة شػػمولية دوف التركيػػز 

عمػػى جانػػب مكافحػػة المخػػدرات، وتمثػػؿ ىػػذا الػػدور فػػي ربػػط مصػػمحة الجمػػارؾ بجماىيرىػػا مػػف خػػلبؿ 

مية الجمارؾ لممجتمػف ، والوظػائؼ الحيويػة التػي تقػوـ بيػا، وزيػادة وعػي المػواطف وتثقيفػو التعريؼ بأى

عػف مصػمحة الجمػارؾ،  وحثػو عمػػى التعػاوف مػف رجػؿ الجمػػارؾ لتحقيػؽ المصػمحة المشػتركة، وتطػػرؽ 

الباحػػػث لتشػػػكيؿ إدراة العلبقػػػات العامػػػة بالجمػػػارؾ وأقسػػػاميا ومياميػػػا، وركػػػز عمػػػى الػػػدور الإعلبمػػػي 

 ره وسيمة التعريؼ بنشاطات، وأىداؼ الجمارؾ.بإعتبا
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وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى نتػػائج كػػاف مػػف اىميػػا عػػدـ قيػػاـ ادارة العلبقػػات العامػػة فػػي مصػػمحة الجمػػارؾ 

بوظيفتيػػػا الإستشػػػارية ، وعػػػدـ إىتمػػػاـ إدارة العلبقػػػات العامػػػة بمصػػػمحة الجمػػػارؾ فػػػي إجػػػراء البحػػػوث 

يـ، وأكػدت الدراسػة عمػى وجػود ضػعؼ كبيػر فػي جانػب والدراسات، وعدـ التخطيط لبرامجيا بشكؿٍ سػم

النشػػاط الصػػحفي لإدارة العلبقػػات العامػػة بمصػػمحة الجمػػارؾ ، ويقتصػػر ىػػذا الجانػػب بػػالرد فقػػط عمػػى 

 الأخبار التي تنشر عمى مصمحة الجمارؾ. 

وأكػػػػدت الدراسػػػػة أنػػػػو لا تمػػػػارس إدارة العلبقػػػػات العامػػػػة بمصػػػػمحة الجمػػػػارؾ بػػػػالإعلبف عػػػػف نشػػػػاطات 

 رؾ، وأىدافيا ضمف الإذاعة، والتمفاز، وبذلؾ تخفؽ في ربط مصمحة الجمارؾ بالجماىير.الجما

الإفادة محن الدراسحة : تححدثت ىحذه الدراسحة عحن دور  العلاقحات العامحة فحي الجمحارك، وركحزت عمحى 

مياميححا، وأدا يححا، ونقححاط القححوة، والضححعف، ولححم تتطححرق الححى مفيححوم مكافحححة المخححدرات، ولكححن مححن 

 فادة منيا من خلال التعرف إلى نقاط القوة، وتعزيزىا، ونقاط الضعف لتجنبيا.الممكن الإ

 

 (  2010الدراسة التاسعة: ميرزا ) 

 دور الإعلام الامني في مكافحة المخدرات 

ركػػػزت ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى مػػػا يمارسػػػو الإعػػػلبـ الأمنػػػي مػػػف دور ىػػػاـ فػػػي محاولػػػة التعريػػػؼ بمشػػػكمة 

وذلػػؾ  فػػي محاولػػة لػػدرء ىػػذا الخطػػر، ومكافحتػػو، والحػػد مػػف إنتشػػاره،  المخػػدرات، والتوعيػػة بأضػػرارىا،

ويشير الباحث إلى أف ضماف نجػاح بػرامج الإعػلبـ الأمنػي فػي تحجػيـ المشػكمة ىػذه، لا  يػتـ إلا مػف 

 وضف خطة مدروسة تقوـ عمى خطوات عممية تتمثؿ فيما يمي: 
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دم -  انيا. تحديد أىداؼ الخطة الإعلبمية لمشكمة تعاطي المخدرات واس

دماف المخدارت  -  تحديد أطراؼ الخطة الإعلبمية لمشكمة تعاطي واس

 تحديد وسائؿ الإتصاؿ وأشكاليا في الخطة الإعلبمية لمشكمة تعاطي المخدرات  -

ويرى الباحث أف أىمية توعية الجماىير بأخطار المخدرات،  تتمثؿ في فرص نجاحات ىائمة، ونتائج 

ود المبذولػػة لتوعيػػة المػػدمنيف، وميربػػي المخػػدرات وتجارىػػا، فمػػيس ايجابيػػة ممموسػػة، بالقيػػاس إلػػى الجيػػ

مف السػيؿ أف يقػلب  المػدمف،  أو يتوقػؼ عػف المخػدرات ، ولكػف الإعػلبـ الصػحي  لمجمػاىير التػي لػـ 

 تتورط في مشكمة المخدرات .

ويػػػػرى الباحػػػػث أف اسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ الإعػػػػلبـ فػػػػي توعيػػػػة أفػػػػراد الجميػػػػور بإبعػػػػاد مشػػػػكمة المخػػػػدرات، 

الأضرار الناجمة عنيا، يعد مف التدابير ذات الطابف الإجتماعي، التي تساعد عمى منػف دخػوؿ أفػراد و 

 جدد في دائرة الإقباؿ عمى المواد المخدرة.

الإفادة من الدراسة : بينت ىذه الدراسحة أىميحة الإعحلام الأمنحي فحي مواجيحة المخحدرات، وىحو الأمحر 

ىي حة مكافححة المخحدرات تعتبحر محن الموسسحات الامنيحة المطابق لموضوع ىحذه الدراسحة، حيحث أن  

 التابعة لمشرطة الفمسطينية 

 Boster  (2008 )الدراسة العاشرة : دراسة  

 تصور المراىقين لإعلانات المخدرات 

تحػػػدثت ىػػػذه الدراسػػػة عػػػف أثػػػر إعلبنػػػات مكافحػػػة المخػػػدرات، وعلبقػػػة تصػػػورات المػػػراىقيف عػػػف أثػػػر 

علبقػػة تصػػورات المػػراىقيف مػػف مػػواقفيـ، ونوايػػاىـ لتعػػاطي المخػػدرات، إعلبنػػات مكافحػػة المخػػدرا،ت و 
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وتشػػير نتػػائج الدراسػػة الػػى إف المػػراىقيف يقػػدروف الػػى إعلبنػػات مكافحػػة المخػػدرات بنػػاء عمػػى خبػػرتيـ 

السموكية، وتوقعاتيـ الذاتية الراسخة في نفوسػيـ، حػوؿ تػأثير وسػائؿ الاعػلبـ،  حيػث أف أولئػؾ الػذيف 

المخػدرات قػد تػأثروا بإعلبنػات مكافحػة المخػدرات بدرجػة أقػؿ، مػف الػذيف لػـ يتعػاطوا سبؽ وأف تعػاطوا 

وأف واقعيػػة المعمومػػة الإعلبميػػة فػػي الإعػػلبف لمكافحػػة المخػػدرات، تػػوثر عمػػى درجػػة جػػودة المعمومػػة ، 

وبالتػػػػالي عمػػػػى الشػػػػخص، وأف التػػػػاثير المتوقػػػػف عمػػػػى الشػػػػخص يػػػػرتبط بتوجيػػػػات مكافحػػػػة المخػػػػدرات 

 ونواياىا. 

لإفححادة مححن الدراسححة : بينححت الدراسححة أن تححاثير إعلانححات المخححدرات يختمححف بححين المححراىقين، بحسححب ا

التجربة، والخبرة، فالذين سبق ليم التعاطي تكون الإعلانات أقحل تحاثيراً عمحييم، وبالتحالي ينبتحي أن 

 يكون الإعلان أكثر جودة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

يعيػا عمػى دور الإعػلبـ فػي مكافحػة المخػدرات، وأثػر الحمػلبت الإعلبنيػة ركػزت الدراسػات السػابقة جم

عمى مدمني المخدارت، وفئة الشباب، ولػـ تتطػرؽ الدراسػات السػابقة إلا بدراسػة واحػدة الػى الػربط بػيف 

مفيػػػػوـ العلبقػػػػات العامػػػػة، ومكافحػػػػة المخػػػػدرات، ولكنيػػػػا ركػػػػزت عمػػػػى وظيفػػػػة واحػػػػدة، وىػػػػي الوظيفػػػػة 

لممكػػػف تسػػػييرىا، لمكافحػػػة ؽ الػػػى وظػػائؼ العلبقػػػات العامػػػة الأخػػػرى التػػي مػػػف االإعلبميػػة، ولػػػـ تتطػػػر 

المخدرات ، فالعلبقات العامة مف الممكف اف تمارس وظائفيا في البحث، والتخطيط، والتقييـ، والإدارة 

والتوجيو لتنفيذ برامج لمافحة المخدرات، ويأتي فيمػا بعػد الوظيفػة الإعلبميػة فػي تغطيػة الأنشػطة التػي 

 مارسيا، والحملبت لإيصاليا الى الجميور. ت
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 مصطمحات الدراسة 

  :في حكومة أو مينة أو ىيئة أي نشاط بأنيا العامة العلبقات جمعية عرفتياالعلاقات العامة 

 أمػػا .العػػاـ والجميػػور والمػػوظفيف كػػالعملبء الجميػػور وبػػيف بينيػػا جيػػدة علبقػػات وتعزيػػز إنشػػاء

 والمسػتمرة والمخططة الإدارية الجيود: ىي العامة لعلبقاتا أف أوض  فقد البريطاني، المعيد

، ص 2005وجميورىػا ) الطوباسػي،  مػا مؤسسػة بػيف المتبػادؿ التفػاىـ وتدعيـ وصيانة لبناء

184 ) 

   :الميـ وفػت  الخػاء وتشػديد الػداؿ  ـالتعريؼ المغوي : تدور معاني كممة مخدر بضالمخدرات

وىػو السػتر ، ويقػاؿ المػرأة خػدٌرىا أىميػا  –وف الػداؿ بكسػر الخػاء وسػك –المكسورة مف الخدر 

العصػبي عػف  زبمعنى : سػتروىا وصانوىا مف الامتياف ، أي إف الخدر ىو : ما يسترا لجيػا

 ( 6، ص 1997) راغب،  ونشاطو المعتاد –فعمو 

كػػؿ مػػا يشػػوش العقػػؿ أو يثبطػػوُ أو يخػػدرهُ ويغيػػر فػػي تفكيػػر وشخصػػية الفػػرد ، اصححطلاحاً :  

الدكتور بيف التعود والإدماف ، فالاعتياد مرحمة إلى الإدماف وىي حالة تشػوؽ لتعػاطي ويفرؽ 

عقار معيف ومف خصائصو وجود رغبة قيرية لدى المتعػود بالتمػادي والاعتيػاد ، والتعػود ىػو 

أوؿ خطوة نحو الإدماف ، أمػا المػدمف ، ىػو المعتمػد عمػى المػادة المخػدرة اعتمػاداً تامػاً نفسػياً 

 .  (8)بحيث تصب  حاجتو إلييا ممحة قيرية بؿ تفوؽ لديو أىمية المأكؿ والمشربوجسدياً 

المخػػدر مػػادة كيميائيػػة تسػػبب النعػػاس والنػػوـ أو غيػػاب الػػوعي المصػػحوب بتسػػكيف  عمميححاً :

( التي تعنػي  Narcosis( المشتقة مف الإغريقية )   Narcoticالألـ ، وىي ترجمة لكممة ) 

 (18، ص 1992لنجار، ) ا يخدر أو يجعؿ مخدراً 
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المخدرات مجموعة مػف المػواد التػي تسػبب الإدمػاف وتسػمـ الجيػاز العصػبي ويحػذر  قانونياً :

تداوليا أو زراعتيا أو تصنيعيا لأغراض يحددىا القانوف ولا تستعمؿ إلا بواسطة مف يرخص 

 ( 32، ص 1984لو بذلؾ ) رياف، 

  ليػػػػة يسػػػػتخدمونيا فػػػػي تمويػػػػؿ عمميػػػػات الممولػػػػوف : وىػػػػـ غالبػػػػاً أشػػػػخاص ذو ذكػػػػاء وقػػػػدرة ما

 ( 15، ص 2000) الحياتي،  التيريب 

   دخاليػػػا إلػػػى المنػػػاطؽ ويتسػػػـ بالشراسػػػة والقػػػوة الميػػػرب  : وىػػػو مػػػف يتػػػولى نقػػػؿ المخػػػدرات واس

 ( 15، ص  2000والقدرة عمى استخداـ السلبح  ) الحياتي 

   ،( 15، ص 2000المروج : كؿ مف يقوـ بتوزيف السموـ  ) الحياتي 

  ًالمتعػػػاطي : ىػػػو المسػػػتيدؼ مػػػف كػػػؿ الأشػػػخاص السػػػابؽ ذكػػػرىـ وغالبػػػاً مػػػا يكػػػوف شخصػػػا .

 ( 140، ص 2000مريضاً أو مغرر بو ) عبده، 
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 الفصل الثاني

 أدبيات الدراسة 
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري 

 

 نظرية المسؤولية المجتمعية 

مػػػػف الكبيػػػػر لمصػػػػغير، وذلػػػػؾ بيػػػػدؼ المحفاظػػػػة عمػػػػى  تعتبػػػػر مكافحػػػػة المخػػػػدرات مسػػػػؤولية الجميػػػػف، 

المجتمػػف، مػػػف ىػػذا الخطػػػر المحػػػدؽ بػػو،  وتتركػػػز ىػػذه  المسػػػؤولية  فػػػي  المؤسسػػات المختصػػػة بيػػػذا 

الشػػأف كوحػػدة مكافحػػة المخػػدرات،  الػػذي أخػػذت عمػػى عاتقيػػا محاربػػة المخػػدرات بكافػػة السػػبؿ المتاحػػة 

 المسححؤوليةإلػػى دائػػرة لمعلبقػػات العامػػة تمتػػزـ بمبػػدأ  ليػػا، وتحتػػاج ىػػذه الوحػػدة لمقيػػاـ بػػدورىا المطمػػوب

المجتمعيػػػة، لمكافحػػػة المخػػػدرات فػػػي المجتمػػػف الفمسػػػطيني، وحمايتػػػو مػػػف الميػػػربيف، والمػػػروجيف، عبػػػر 

ستراتيجيات العلبقات العامة في التواصؿ مف الجميور الداخمي والخارجي، ولذلؾ يرى فريؽ  أساليب واس

: "أف تسيـ المنشػأة  تماعية ىي الأنسب ليذه الدراسة،   ويقصد بياالبحث  أف نظرية المسؤولية الإج

في تقدـ المجتمف المحمي الذي تعمػؿ فيػو واف تسػيـ فػي تنميتػو بشػكؿٍ أو بػأخر،  وأف تجعػؿ مػف ىػذه 

المسػػاىمة جميػػة وواضػػحة" ويمكػػف تعريفيػػا أيضػػاً بأنيػػا: "جميػػف القػػرارات أو الأفعػػاؿ التػػي تعػػد تطػػور 

 (39، ص 8199ىدفاً وتسعى لتحقيقو" ) المشاقبة، المجتمف ورفاىيتو 

وتبيػػيف أنشػػطتيا ودور  ، جتيػػادات اليادفػػة إلػػى تعريػػؼ المسػػؤولية المجتمعيػػةوقػد قػػدمت العديػػد مػػف الإ

"التزاـ عمػى منشػػأة الأعمػػاؿ تجػػاه  (  المسػؤولية المجتمعية Holmerالمنشأت في ذلؾ، حيث عرؼ )

ريػؽ المسػػػاىمة بمجموعػػة كبيػػرة مػػف الأنشػػطة الاجتماعيػػة، مثػػػؿ: المجتمػػف المحػيط بيػا، وذلػؾ عػف ط
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محاربػػػة الفقػػػػر، وتحسػػػػيف الخدمػػػػة، ومكافحػػػػة التمػػػػوث، وخمػػػػؽ فػػػػرص عمػػػػؿ، وحػػػػؿ مشػػػػكمة الإسػػػػكاف 

 (.16-15، ص2007والمواصػػلبت وغيرىا". )الصيرفي،

طة تقػػػدميا المنشػػػأت ضػػػمف معػػػايير أخلبقيػػػة فيػػػرى الباحػػػث أف المسػػػؤولية المجتمعيػػػة مػػػا ىػػػي إلا أنشػػػ

يعػاني منيػا إحػدى  ، أو ظػاىرة ، وتقػدـ لػو خدمػة معينػة، لمعالجػة أزمػة ، تتوافؽ مف المجتمف المحمي

فئات المجتمف المحمي، تحمؿ ىذه الأنشطة فػي طياتيػا ىػدؼ يصػب فػي خدمػة المنشػأة، وىػو السػعي 

تمثػػؿ خدمػػة المجتمػػف فػػي مكافحػػة  العلبقػػات ، وفػػي موضػػوع ىػػذه الدراسػػة تلتكػػويف سػػمعة طيبػػة عنيػػا

 العامة لممخدرات، التي تيدد كياف المجتمف الفمسطيني. 

وسػػػوؼ يقػػػوـ فريػػػؽ البحػػػث بتقسػػػيـ ىػػػذا الجػػػزء مػػػف الدراسػػػة إلػػػى محػػػوريف، الأوؿ ويتعمػػػؽ فػػػي تعريػػػؼ 

مخػدرات، العلبقات العامة، والحديث عف أىـ مبادئيا، وأىدافيا، والمحػور الثػاني: وىػو الحػديث عػف ال

 وأنواعيا، ومخاطرىا، ومدى إنتشارىا في المجتمف الفمسطيني. 

 

 المحور الأول: العلاقات العامة 

تعد العلبقات العامة مف الوظائؼ الإدارية الحديثة،  التي تستطيف مواكبة العديد مف التطورات الكبيرة 

ات، ولػذلؾ فػإف الإجتيػاد لا يػزاؿ في العمـ، والتكنولوجيا، وفي الوعي، والتعميـ، وغيػر ذلػؾ مػف التطػور 

مفتوحاً أماـ المزيد مف تطوير أساليب الممارسة، وطرائقيا، وصػقؿ المفػاىيـ النظريػة لمعلبقػات العامػة 

 (.39، ص 8110في ضوء الممارسة ) حسيف، 

ويعػػرؼ معيػػد العلبقػػات العامػػة البريطػػاني العلبقػػات العامػػة: بأنيػػا جيػػود إداريػػة، مرسػػومة، ومسػػتمرة، 

 ( 97، ص 8191إلى إقامة، وتدعيـ تفاىـ متبادؿ بيف المنشأة وجميورىا ) نقلًب عف زوريمؼ،  تيدؼ
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وقػػػد وضػػػف عجػػػوة  تعريفػػػاً يحػػػدد أىػػػـ ملبمػػػ  مينػػػة العلبقػػػات العامػػػة فػػػي العناصػػػر الآتيػػػة: ) عجػػػوة، 

 ( 80، ص 8118

 ىي مجموعة مف العمميات التطبيقية لمعموـ الإجتماعية.  -9

 وف عمى مستوى مناسب مف العمـ، والخبرة، والميارة.ىي مينة يمارسيا متخصص -8

 مينة تفيد منيا المنظمات في إيجاد التفاىـ، والتكيؼ بينيا وبيف جماىيرىا داخمياً، وخارجياً.  -3

 تستخدـ وسائؿ الإتصاؿ إستخداماً عممياً. -9

  

 العلاقات العامة: مبادئ

 يا: ترتكز العلبقات العامة عمى مجموعة مف الأسس والمبادئ أىم

 ىتمام بالجميور الداخمي لممؤسسة: الإ -

تنبف أىمية الإىتماـ بالموظفيف مف منظمؽ أنيـ القائموف بالعمميػة الإنتاجيػة، ويعكػس المػوظفيف عػادةً 

الرضا الوظيفي، مف خلبؿ إنتاجيـ، وأحاديثيـ في علبقاتيـ الشخصػية، التػي  تتػرؾ الإنطبػاع الجيػد، 

وزيػػػػادة ثقػػػػتيـ فػػػػي  ، رضػػػػا العػػػػامميف ،  حيػػػػث أفلمؤسسػػػػةف االكفيػػػػؿ بتكػػػػويف صػػػػورة ذىنيػػػػة طيبػػػػة عػػػػ

 ، ىتمػػػػاـ بيػػػػذه المؤسسػػػػةوالإ ، أو الجمػػػػاىير لمتعامػػػػؿ معيػػػػا ، يجػػػػذب الحميػػػػور الخػػػػارجي ، المؤسسػػػػة

 (14، ص 2000) عجوة،  وأنشطتيا
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ربػػط فريػػؽ البحػػث ىػػذا المبػػدأ بموضػػوع الدراسػػة الحاليػػة، مػػف خػػلبؿ معرفػػة دور العلبقػػات العامػػة فػػي 

تحقيؽ الرضا لمعامميف في وحدة مكافحة المخدرات، والتعرؼ إلى الصورة الذىنية ليذه الوحػدة،  تكويف

نعكاس ذلؾ عمى الجميور الخارجي، ورغبتيـ في المجوء ليا عند الطوارئ.  واس

 

 

 والتقيد بمبادئ الأخلاق السميمة: ، لتزامالإ   -

والعدالػة،  ، والصػدؽ ، الأخػلبؽ كالنزاىػة لتػزاـ بمبػادئلػى الإإفمسفة العلبقات العامة المؤسسػة  تدعو 

تخػػػػدع ينبغػػػػي لمعلبقػػػػات العامػػػػة أف  لا وغيرىػػػػا مػػػػف الأخػػػػلبؽ الكفيمػػػػة فػػػػي إيجػػػػاد مجتمػػػػف متنػػػػاغـ، و 

فالسػػػموؾ الأخلبقػػػي يتمثػػػؿ فػػػي الالتػػػزاـ ، كسػػػب ثقتػػػو بالقػػػدوة الحسػػػنة، لحرصػػػيا الػػػدائـ عمػػػى الجميػػػور

ما يشيف سمعتيا، والعمؿ عمى أف يعكس جميف  في تجنب المؤسسة كؿ ، والأخلبؽ السامية ، بالمثؿ

 (24، ص 2005) الجماؿ،  موظفييا ذلؾ أيضا في معاملبتيـ مف الجميور

وقػػد ربػػط فريػػؽ البحػػث ىػػذا المبػػدأ بموضػػوع الدراسػػة، مػػف خػػلبؿ تسػػميط الضػػوء عمػػى دور العلبقػػات 

نعكػػػػاس ذلػػػػؾ عمػػػػ ى ثقػػػػة الجميػػػػور العامػػػػة فػػػػي وحػػػػدة مكافحػػػػة المخػػػػدرات، فػػػػي الإلتػػػػزاـ، والأخػػػػلبؽ، واس

 الخارجي.

 

 كسب ثقة الجميور:

وضماف دعمو تو، عمى كسب ثقة العلبقات العامة مدى قدر و جميورىا، عمى أي مؤسسة يتوقؼ نجاح 

توظيػػػػؼ الأشػػػػخاص القػػػػادريف عمػػػػى التفاعػػػػؿ مػػػػف ولا بػػػػد لمعلبقػػػػات العامػػػػة  ، ومشػػػػاريعيا ا، لخططيػػػػ
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الػػػذي  ، قنػػاع الجميػػػور المباشػػرإالعامػػة مػػػف دارة العلبقػػػات إبحيػػػث يػػتمكف العػػػامموف فػػي  ، الجمػػاىير

 (48، ص 2003التعاوف معيا ) الطماوي، يتفاعؿ مف مؤسستيـ عمى 

وربط فريؽ البحث ىذا المبدأ بموضوع الدراسة، بتسميط الضوء عمى قدرة العلبقات العامة عمى كسػب 

قناعو بالتعاوف معيا لمكافحة المخدرات في المجتمف   الفمسطيني. ثقة الجميور الخارجي، واس

 

 يمان بقوة الرأي العام:والإ ،حترام رأي الفردإ -

، لرغبػػػات جماىيرىػػػػا المؤسسػػػة تعمػػػؿ وفقػػػاً أحػػػد أىػػػـ الأىػػػداؼ الرئيسػػػة لمعلبقػػػات العامػػػة، ىػػػو جعػػػؿ 

حتياجاتيػا، والتػػي يمكػػف معرفتيػػا مػػف خػػلبؿ  عتػػراؼ الكامػػؿ بحػػؽ الأفػػراد فػػي التعبيػػر والإ ، رأي الفػػردواس

راء وتييئة الشروط الملبئمة لعػرض الآ ، مكانات الفنيةالإ لبقات العامة أف توفر، ولا بد لمععف لرائيـ

، الػذي يشػكؿ فػي النيايػة الصػورة الذىنيػة والمناقشػة الحػرة التػي تػؤدي الػى تكػويف رأي عػاـ ، المختمفة

 (11، ص 2004لممنشأة ) إبراىيـ، 

ط الضػػوء عمػػى إىتمػػاـ العلبقػػات وقػػد ربػػط فريػػؽ البحػػث ىػػذا المبػػدأ بموضػػوع الدراسػػة، مػػف خػػلبؿ تسػػمي

نعكػػاس  العامػػة فػػي وحػػدة مكافحػػة المخػػدرات بالتغذيػػة الراجعػػة، ولراء الجميػػور الػػداخمي، والخػػارجي، واس

 ذلؾ عمى قدرتيا عمى مكافحة المخدرات.

 

 الشعور بالمسؤولية الاجتماعية: 

ىيتػػو، مػػف منطمػػؽ ، ورفاالمجتمفالنيػػوض بػػمسػػؤولية المسػػاىمة فػػي تقػػف عمػػى عػػاتؽ العلبقػػات العامػػة 

 المسػؤوليةوتتمثػؿ ىػذه   ونجاحيا مف المجتمػف حوليػا،  ، بأف المؤسسة تستمد أسباب وجودىاإيمانيا 
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، وتعتبػػر وثقافيػػاً  ، جتماعيػػاً اس و  ، قتصػػادياً إتنميػػة المجتمػػف المحمػػي، ، و تقػػدـ المجتمػػففػػي المسػػاىمة فػػي 

، وىنػػاؾ أشػػكاؿ ى مصػػالحيا الخاصػػةوتقػػديـ المصػػمحة العامػػة عمػػ ، ليػػا أساسػػياً  خدمػػة المجتمػػف ىػػدفاً 

ورغبػػات  ، مػػف حاجػػاتعػػدة لخدمػػة العلبقػػات العامػػة لممجتمػػف، تتمثػػؿ فػػي تقػػديـ الخػػدمات بمػػا يػػتلبءـ 

والقيػػػػاـ  ، عانػػػػاتوالإ ، كتقػػػػديـ المػػػػن  ، رفػػػػف المسػػػػتوى الحيػػػػاتي لأفػػػػراد المجتمػػػػف، و وأذواؽ جميورىػػػػا

تثقيػؼ المجتمػف بصػورة  مسحؤوليةتقف عمييػا والأبحاث لمعالجة مشاكؿ المجتمف، وكذلؾ  ، بالدراسات

 (54، ص 2002، وتوعيتو بالأمور الحياتية كافة ) الباز، عامة

ومػػف ىػػذا المبػػدأ إنطمػػؽ فريػػؽ البحػػث فػػي دراسػػتو لمتعػػرؼ إلػػى مػػدى إلتػػزاـ العلبقػػات العامػػة فػػي وحػػدة 

ت، ومكافحتيػا فػي الإجتماعيػة، وكيفيػة تطبيقيػا لمتصػدي لممخػدرا مسحؤوليةالمكافحة المخدرات بمبػدأ 

 المجتمف الفمسطيني.

 

 كشف المعمومات لمجميور:  -

ويعبػػػػر مبػػػػدأ مشػػػػاركة الجميػػػػور بالمعمومػػػػات، أحػػػػد أىػػػػـ الطػػػػرؽ الحديثػػػػة فػػػػي إدارة العلبقػػػػات العامػػػػة 

للؤزمػػػات، دوف التطػػػرؽ لكشػػػؼ أسػػػرار العمػػػؿ، وىػػػو الأمػػػر الكفيػػػؿ فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى ثقػػػة الجميػػػور 

كشػػؼ المعمومػػات الخاصػػة فػػي نشػػاط المنشػػأة يسػػاىـ فػػي تشػػجيف  الخػػارجي، والػػداخمي كػػذلؾ، كمػػا أف

 (33، ص 2005الجميور الخارجي عمى التعاوف معيا ) فيميب، 

وقػػد ربػػط فريػػؽ البحػػث ىػػذا المبػػدأ بموضػػوع الدراسػػة لمتعػػرؼ إلػػى نشػػاط العلبقػػات العامػػة فػػي كشػػؼ 

مػػور التػػي ينبغػػي لممجتمػػف المعمومػػات المتعمقػػة بالمخػػدرات، والميػػربيف، والمضػػبوطات، وغيرىػػا مػػف الأ

 معرفتيا، لدفعو لمتعاوف مف  وحدة مكافحة المخدرات لمتصدي ليا.
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 : المخدرات لثانيالمحور ا

تعتبر المخدرات مف أخطر التيديدات التي تستيدؼ حياة الأفراد،  ومستقبميـ، وىي قػادرة أيضػاً عمػى 

كؿ مباشػر بالمخػػدرات، كمػا أف الإدمػػاف تيديػد المجتمػف، وتحطيمػػو مػف خػلبؿ الجريمػػة التػي تػػرتبط بشػ

قادر عمى تفكيؾ أسر بأكمميا، وتغيير ملبم  الحياة الإجتماعية،  والاقتصادية، والثقافية ، والإنسانية 

نحػػو الأسػػوأ،  ويتركػػز خطػػر ىػػذه المخػػدرات عمػػى الشػػباب  الػػذي يمثمػػوف مسػػتقبؿ المجتمػػف ) عيسػػى، 

2006  ،34) 

 ا أولًا: تعريف المخدرات وأنواعي

مػف شػأنيا أف  ، أو مستحضرة كيميائيػاً  ، أو مفترة طبيعية ، "كؿ مادة مسكرة وتعرؼ المخدرات  بأنيا

أو كميػاً، وتناوليػا يػؤدي إلػى الإدمػاف، بمػا ينػتج عنػو تسػمـ فػي الجيػاز العصػبي،  ، تزيؿ العقؿ جزئيػاً 

)  غػراض يحػددىا القػانوفإلا لأ ، أو زراعتيػا، أو صػنعيا ، والمجتمف، ويحظػر تػداوليا ، فتضر الفرد

 (34، ص 2004سيرواف، 

) حامد،  تقسـ الدراسات المختصة المخدرات حسب تأثيرىا عمى دماغ الإنساف إلى نوعييف رئيسييف:و 

 ( 77، ص 2003

، الحشيش، و الييرويفف، و الكوداييف، و المورفيف، و الأفيو : وىي تتمثؿ في ميدئاتالمسكنات و ال -

 .العقاقير المنومةة، و قاقير اليموس، وعلكحوؿوا

 .النيكوتيف، و القات، و الكافييف، و الامفيتامينات، و مكوكاييف: وىي المنبياتالمنشطات و ال  -

 (72، ص 2001ويقسـ البعض المخدرات تبعاً لمصادرىا كما يمي: ) محمد، 
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 :وىيئتيػا بػدوف تغييػر فػي صػفاتيا  ، وىي المخدرات التي تسػتعمؿ عمػى طبيعتيػا مخدرات طبيعية

 .والتب  والكوؾ ، والقات ، والأفيوف ، الحشيش، وأكثر ىذه المخدرات شيوعاً يةالأساس

 :حيػث يػتـ التعػديؿ عمػى  ، وتستخرج مف مصػادر طبيعيػة ، وىي التي تصنف المخدرات المصنعة

والييػػرويف  ، المػػورفيفومنيػػا  ى مػػف قبػػؿقػػو أومفعػػولًا ، وتكتسػػب بػػذلؾ تػػأثيراً  ، صػػفاتيا الأساسػػية

 .والكراؾ ،والكوكاييف ، والديوكامفيف ، السيدوؿو  ، والكوداييف

 :)وتحضػيرىا فػػي المختبػػرات  ، وىػػذه المػواد المخػػدرة يػتـ صػػناعتيا المخحدرات التخميقيححة )صححناعية

ومػػػف أىميػػػا  ، أو أقػػػراص ، أو سػػػوائؿ ، ومعظميػػػا يكػػػوف عمػػػى ىيئػػػة حقػػػف ، والمعامػػػؿ الكيمائيػػػة

 .والعقاقير الميدئة ، اتوالمنبي ، والعقاقير المنشطة ، ليموسةا عقاقير

 

 أعراض تعاطي المخدرات: ثانياً : 

تظيػػػر العديػػػد مػػػف العلبمػػػات والأعػػػراض عمػػػى متعػػػاطيي المخػػػدرات، وىػػػذه العلبمػػػات تزيػػػد، وتتراجػػػف 

، ص 2006بحسػػب درجػػة الإدمػػاف، ويمكػػف أف نمخػػص أىػػـ ىػػذه الأعػػراض فيمػػا يمػػي: ) الطحػػاوي، 

22) 

 فيظير المتعاطي كأنو في حالة زىو، أو كالنائـ. اليذياف، وبعض السموكيات الشاذة، -1

نتفاخيا، وجحوظيا، وجفافيا.حمرار تغيرات فسيولوجية في العيف  تتمثؿ في إ  -2 تساعيا، واس   ىا، واس

 ضعؼ قدرة الشخص عمى ممارسة العمؿ، وتراجف كفائتو، وعدـ قدرتو عمى النوـ.   -3

 ، وفقداف الشيية.ىتماـ بالنظافةوعدـ الإ ، عاـإىماؿ المظير الالإرىاؽ النفسي، المتمثؿ في  -4
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، وصػػػػػعوبة مقاومػػػػػة لاـ بالصػػػػػدرلو  ، نػػػػػؼ مػػػػػرتعشأو  ، وسػػػػػعاؿ شػػػػػعبي إلتيابػػػػػات فػػػػػي الحمػػػػػؽ،  -5

   الأمراض.

 الكذب، والسرقة خاصة في المنزؿ نفسو.  -6

 ومخالطو المعروفيف مف تعاطي المخدرات. ، اختلبؿ الإحساس بالوقت -7

 وسواس قاتؿ، والإبتعاد عف الأسرة.مصحوب ب ،في بعض الأحيافوقمؽ حاد ، كتئابإ -8

9- .  عدـ الإتزاف في الحركة، ناتجة عف إضطرابات في النوـ

تغييرات مفاجئة في الحالة المزاجية، وعػادة مػا تكػوف ىػذه التغييػرات خطيػرة، وعنيفػة، ممكػف أف  -10

 توصمو إلى الإنتحار.

 .موؿوالخ ، الضعؼ، و والعزلة ،نطواءالإ -11

 .قؿ جيدأوالإرىاؽ عند بذؿ  ، التعب، و شحوب الوجو -12

 السموؾ العدواني.، و العلبقات السيئة مف الأصدقاء -13

 

 الآثار الناجمة عن المخدرات:ثالثاً: 

تتعدد الأضرار الناجمة عف تعاطي المتخدرات، وترتبط ببعضيا البعض ويمكػف أف نقسػميا كمػا يمػي: 

 اطي المخدرات:أولًا: الأضرار الصحية لتع

والحيويػػة  ، تػػأثيراً مباشػػراً عمػػى أجيػػزة البػػدف، مػػف حيػػث القػػوة ،يػػؤثر تعػػاطي المخػػدرات أيػػاً كػػاف نوعيػػا

، ويمكػف أف نجمػؿ تػػأثيرات ومػف حيػث المسػتوى الػوظيفي أعضػػاء الجسػـ وحواسػو المختمفػة ، والنشػاط

 (21، ص 2005المخدرات عمى أجيزة الجسـ  كما يمي:  ) جميؿ، 
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 عاطي المخدرات عمى العقل:أثر ت -1

القػػوى أضػػرار جسػػيمة فػػي  يتسػػبب فػػي بينػػت العديػػد مػػف الدراسػػات المختصػػة، أف تعػػاطي المخػػدرات 

معرفػة  عػفعػاجزاً  يصػب  أف يصؿ الأمر بػو و وطاقاتو المدركة،  ، وقدراتو الفكرية لممتعاطي، العقمية

ثر فػي حكػـ العقػؿ عمػى الأشػياء المخػدرات تػؤ ، خاصة في ساعات السكرة، وأكػدت الدراسػات أف نفسو

 ، ويتخيػػؿ مػػا لػػيس بواقػػف ، والقريػػب بعيػػداً، ويػػذىؿ عػػف الواقػػف ، والأحػػداث، فيػػرى تعاطييػػا البعيػػد قريبػػاً 

 والمستحيمة الحدوث. ، والأوىاـ غير الواقعية ، ويسب  في بحر مف الأحلبـ

والعػزوؼ عػف الواجبػات   ،نتظػاـ يصػيب المتعػاطي بالتبمػدإستعماؿ الحشػيش بإوثبت مف التجارب أف 

والفيػػػـ، ويػػػؤثر تػػػأثيراً سػػػيئاً عمػػػى  ، والتفكيػػػر ، المنوطػػػو بػػػو، كمػػػا يعػػػوؽ التعمػػػيـ لأنػػػو يضػػػعؼ الػػػذاكرة

  .نسيافالويعمؿ عمى سرعة  ، والحسابية ، الميارات المغوية

 

 أثر تعاطي المخدرات عمى المخ والأعصاب: -2

فيرتبػؾ  ، وعيػة الدمويػة المتصػمة بػالم للؤ د دخولوعن ينتقؿ مفعوؿ المخدر إلى موقف الخطر الكامؿ،

بوصوؿ المخدر إلى الجياز العصػبي المركػزي، وبإدمػاف الفػرد  ، وتشؿ وظيفتو الطبيعية ، عمؿ الم 

وتمفػاً تػدريجياً  ، التػي مػا تمبػث أف تسػبب ضػموراً  ، ليذا المخدر يصب  الفرد أسيراً ليذه المادة المخدرة

 لمخلبيا العصبية لمم .
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 أثر تعاطي المخدرات عمى الدم: -3

الشػخص فػي  فيقتػؿ الػدورة الدمويػة،  تعاطي المخدرات يمزج السـ بالدـ فيعيػؽ مػف دورانػو، وقػد يوقػؼ

والبيضػاء، ، الحمػراء الكريػاتوتكسػر  دـ، المواد المخدرة تسبب نقصػاً فػي كميػة ىػذا الػكما أف الحاؿ، 

متصػػػاص الػػػػذي يسػػػػببو والإ ، عمػػػى سػػػػوء اليضػػػػـ تػػػػبالمتر نتيجػػػػة لسػػػػوء التغذيػػػة،  بالػػػدـتسػػػبب فقػػػػراً و 

حتػػى تنسػػد أحيانػػاً  ، وتغمػػظ ، وتتمػػدد ، الإدمػػاف، كمػػا تػػؤثر المخػػدرات عمػػى الشػػراييف، فتفقػػد مرونتيػػا

وكميا تؤدي إلى أمراض القمب، التي تؤدي  ، وتصاب بالتصمب ، ، أو تضيؽالقاتمة تكوف الجمطاتو 

 إلى الوفاة فجأة.

 

 ات عمى الكبد:أثر تعاطي المخدر  -4 

تعػاطي المخػدرات ويشػكؿ  حمايػة الجسػـ مػف السػموـ السػابحة فيػو، الأساسية في  وظيفة الكبد تتمثؿ 

،  يزيػػػد العبػػػا عمػػػى الكبػػػد، إلػػػى أف الػػػدـ سػػػماً مباشػػػراً فػػػي ، وغيرىػػػا مػػػف الأمػػػور ، عػػػف طريػػػؽ الحقػػػف

 عمى أداء وظائفو بنجاح.  اً غير قادر يصاب بالتميؼ، والتمؼ، ويصب  

 

 والحنجرة: ، والأذن ، أثر تعاطي المخدرات عمى الأنف -5

ستمرار إومف  ، وضمور الغشاء المخاطي للؤنؼ ، تعاطي المخدرات عف طريؽ الشـ يؤدي إلى تأكؿ

 فيو، ما يؤدي إلى تكويف قشور سميكة  ، وتشوىات بالأنؼ ، ث ثقب في الحاجز الأنفيدالتعاطي يح

متكػرر، كمػا يػؤدي ضػمور الأغشػية المخاطيػة إلػى فقػد كامػؿ  عند محاولة التخمص منيا ينتج نزيػؼو 

حتقػاف أغشػية "دىميػز" الأنػؼ إلحاسة الشـ، ومػا يتبعيػا مػف عػدـ التػذوؽ، وبسػبب التعػاطي أيضػاً يػتـ 
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ونتيجػػػة لفقػػد ميػػػاـ  ، سػػػتحالة التػػنفس عػػف طريػػػؽ الأنػػؼاس و  ، فػػي الحػػاجز الأنفػػػي، مػػا يسػػػبب صػػعوبة

والجػراثيـ، يشػعر المػدمف بجفػاؼ  ، والأتربػة ، والرطوبػة ، ة الجػوالأنؼ كصماـ أماف لموقاية مف حػرار 

حسػػػاس  ، لتيابػػػات متكػػػررة فػػػي الحنجػػػرةاس و  ، فػػػي الحمػػػؽ والذبحػػػة فػػػي الصػػػوت، وطنػػػيف فػػػي الأذف، واس

 والحركة. ، تزاف خاصة أثناء المشيوعدـ القدرة عمى الإ ، والدوار ، بالغثياف

 

 :أثر تعاطي المخدرات عمى الحالة النفسية -6

، وتنتيػػي بإكتئػػاب حػػاد قػػػد ضػػطرابات نفسػػػية مختمفػػة نتيجػػة لمتسػػمـ بالعقػػػاريصػػاحب الإدمػػاف عػػادةً إ

  يوصؿ صاحبة إلى الإنتحار. 

والأطباء النفسػانييف ظػاىرة الإدمػاف ب "سػرطاف الػوعي"  ، وقد أسمى المتخصصوف مف عمماء النفس

يحة، فإف ىذه الظاىرة تغير عمى الوعي، فكما أف السرطاف ينتشر فتأكؿ خلبياه الخبيثة الخلبيا الصح

) محمػد،  ولا كيػاف ، ولا كرامػة ، ويتحوؿ الإنساف إلى خرقػة مػف المحػـ النػتف، بػلب غايػة ، حتى يتشوه

 (54، ص 2001

 

 رابعاً: تعاطي المخدرات في فمسطين 

 افكػػ ٣١٢٢ فػػي عػػاـ أنػػو مػػدير قسػػـ المتابعػػة والوقايػػة مػػف المخػػدرات  1حػػرب جمػػاؿ أوضػػ  المػػلبزـ

 ٩٧ ىنػػػاؾ كػػاف ٣١٢٣ وفػػي عػػػاـ متيمػػيف،  عػػػدة بيػػا يوجػػػد قضػػية وكػػؿ مخػػػدرات قضػػية ٧٥ ىنػػاؾ

 وفػي قضػية،  ٢٩٣ ضػبط تـ ٣١٢٥ في أما قضية،  ٢٥٣  ىناؾ كاف ٣١٢٤ أما في عاـ قضية، 
                                                 

1
6،مقابلةشخصيةأنظرالملحقرقم2118جمالحرب، 
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 نقمػػة ىنػػاؾ كػػاف حيػػث قضػػية،  ٢٧١ العػػدد كػػاف ٣١٢٧ فػػي أمػػا قضػػية،  ،٣٣٤ تسػػجيؿ تػػـ ٣١٢٦

 البحػث، عمميػات فػي المخػدرات مكافحػة وحػدة جيػود فػي تراجػف بسػبب وذلؾ المتعاطيف،  بعدد نوعية

 .قضية ٢٨٩ الى العدد تزايد ٣١٢٨ وفي   والضبط،

وكشفت العديد مػف التقػارير الإعلبميػة،  ضػبط كميػات ىائمػة مػف المخػدرات، فػي العديػد مػف المنػاطؽ 

التعػػػاوف مػػػف وزارة الصػػػحة، الفمسػػػطينية، حيػػػث عػػػرض المعيػػػد الػػػوطني لمصػػػحة العامػػػة فػػػي راـ ا ، ب

 خطيػر بشكؿ المخدرات يتعاطوف شخص( 24500) حوالي كد أفؤ ومنظمة الصحة العالمية تقريراً  ي

 الصػناعية، والماريجوانػا الحشػيش،  رئػيس بشػكؿ يتعػاطوف الضػفة فػي( 14453) بينيـ فمسطيف، في

 فػػي مسػػتمر رتفػػاعإقريػػروالميريكػػا، وسػػجؿ الت الترامػػادوؿ رئػػيس بشػػكؿ يتعػػاطوف غػػزة فػػي( 10047)و

فمسػطيف فػي الربػف  حالػة فػي 28500 حيػث بمػ   المخػدرات عمػى والمػدمنيف المتعاطيف، الأفراد أعداد

 ( 2017غزة ) سما الإخبارية،  في( 12047)و ، الضفة في( 16453) بينيـ ،2018الأوؿ لعاـ 

 أصػػؿ مػػف شخصػػاً ( 1118) ىنػػاؾ كمػػا بينػػت الدراسػػات،  والتقػػارير الإحصػػائية حػػوؿ ىػػذا الشػػأف أف

 مػف مػنيـ%( 20)و الغربيػة الضػفة شػماؿ مف منيـ%( 61) بالحقف، المخدرات يتعاطوف( 26500)

 الشػػابة العمريػػة الفئػػة سػػنة،  حيػػث سػػجمت( 18) الػػػ سػػف تحػػت بالتعػػاطي بػػدأوا الغربيػػة الضػػفة وسػػط

 ، وىػي%33.9 بنسػبة( عامػا 35-25) مػف العمريػة الفئػة تمييػا ،%42.7 نسػبة( عاما 25-18)مف

 فئة إف الفمسطينية الشرطة في المخدرات مكافحة المضبوطيف،  وأكدت إدارة عدد بيف مف نسبة أعمى

 مخػػدرات قضػػية 1624 تسػػجيؿ جػػرى المخػػدرات، حيػػث قضػػايا مػػف% 76 مػػف أكثػػر شػػكمت الشػػباب

 ( 2017الماضي لمشباب ) سما الإخبارية،  العاـ خلبؿ
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المػػػواد  وتجػػػارة تػػػرويج،  قضػػػايا فػػػي المضػػػبوطيف أعػػػداد يازديػػػادا فػػػ السػػػنوي الإدارة تقريػػػر كمػػػا سػػػجؿ

عػػػػدد  حيػػػػث بمػػػػ  الينػػػػدي، القنػػػػب أشػػػػتاؿ لزراعػػػػة أعػػػػدت التػػػػي المسػػػػتنبتات ضػػػػبط المخػػػػدرة، وأعػػػػداد

 (2015) فمسطيف اليوـ،  2018مستنبتا خلبؿ الربف الاوؿ لعاـ ( 34) ضبطيا تـ التي المستنبتات

 فػي خطػر،  بشػكؿ المخػدرات يتعػاطوف الػذيف شػخاصالأ مػف% 80 حػوالي اف إلى وأشارت التقارير 

 وسػػط أمػػا واحػػد، شػػريؾ مػػف أكثػػر مػػف جنسػػية علبقػػات لػػدييـ وغػػزة،  الغربيػػة،  الضػػفة وجنػػوب شػػماؿ

أشػػػخاص ) فمسػػػطيف اليػػػوـ،  خمسػػػة مػػػف جنسػػػية علبقػػػات لػػػدييـ مػػػنيـ% 50 فحػػػوالي الغربيػػػة الضػػػفة

2015.) 

 يػدخنوف السػجائر خطػر بشػكؿ المخػدرات طوفيتعا الذيف الأشخاص مف% 94 أف ىذا بالإضافة إلى

واحػدة، كمػا  مػرة الأقػؿ عمى الكحوؿ شربوا غزة في منيـ% 3و الضفة في منيـ% 52و الأرجيمة، أو

 مخػػػدرات، نػػػوع مػػػف أكثػػػر يسػػػتخدموف خطػػػر بشػػػكؿ المخػػػدرات يتعػػػاطوف المػػػذيف مػػػف% 50 أف حػػوالي

 (2017قف ) سما الإخبارية، بالح تؤخذ لا التي المخدرات مف لمعلبج يمجأوف  لا ومعظميـ

 مػػف وبالشػػراكة العالميػػة، الصػػحة منظمػػة مػػف بالتعػػاوف الفمسػػطينية الصػػحة أعػػدتيا وزارة  دراسػػة ووفػػؽ

 شػخص مميػوف 12 قرابػة ىنػاؾ فػإف ،2017لعػاـ   والجريمػة بالمخػدرات المعنػي المتحػدة الأمػـ مكتب

الإيػػدز ) حمػػاد،  بمػػرض صػػابم% 12 حػػوالي مػػنيـ الحقػػف، طريػػؽ عػػف المخػػدرات عالميػػاً  يتعػػاطوف

 (33، ص 2016

 متعػػػاطي مػػػف% 11 حػػػوالي ىنػػػاؾ أف الدراسػػػة، ىػػػذه نتػػػائج عػػػف إعلبنيػػػا فػػػي الصػػػحة وزارة وذكػػػرت

غػػزة، واف  قطػػاع فػػي% 5 مقابػػؿ ، ج الوبػػائي الكبػػد بإلتيػػاب مصػػابيف الغربيػػة الضػػفة فػػي المخػػدرات
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 المخػػدرات، مػف واحػد نػوع فمػ أكثػر يسػتخدموف فمسػػطيف فػي المخػدرات متعػاطي مػف% 50 مػف أكثػر

وأشػػػارت  .والميريكػػػا والترامػػػادوؿ الصػػػناعية والماريغوانػػػا الحشػػػيش ىػػػي تعاطيػػػاً  الأنػػػواع أكثػػػر أف عممػػػاً 

 الػؼ 18 وجػود الى اشارت التي السابقة الاحصائية عف كبير إرتفاع في الأرقاـ ىذه اف إلى الدراسة 

 (  2018ة، متعاطي ) وزارة الصحة الفمسطيني الؼ 60 ضمف مف مدمف

  فمسطين في إنتشار المخدرات أنواع أكثر

  تأخػػػذ والتػػػي القنػػػب، مػػػادة ىػػػي فمسػػػطيف فػػػي زراعتيػػػا يػػػتـ التػػػي المسػػػتنبتات اكثػػػر أوضػػػ  حػػػرب أف 

 حيػث الإنجميزيػة،  المغػة فػي والمرغوانػا الينػدي،  القنػب ىػو ليػا الإصػطلبحي فالإسـ مسميات عدة، 

 مػػف بتنسػيؽ الفمسػطينية،  الأراضػي داخػؿ زراعتيػا يػػتـ  مغايػة، ل معقػدة النبتػة ىػذه إسػتنبات عمميػة أف

 يتـ لا ولكف نفسيا،  الأشتاؿ وليش التقنيات،  نقؿ يتـ حيث المحتؿ،  الداخؿ في الييودية العصابات

 والمدمنيف المخدرات،  مروجيف يتجو وبتالي ثمنيا،  لإرتفاع نظراً  بسيولة،  المادة ىذه عمى الحصوؿ

 الكيميائيػػة المػػواد إضػػافة يػػتـ حيػػث المصػػنف،  بالقنػػب والمعروفػػة ليػػا،  المرادفػػة صػػناعيةال المػػادة إلػػى

  الطبيعػػي،  القنػػب تػػأثير مػػف بكثيػػر أقػػوى المصػػنف القنػػب تػػأثير أف عممػػاً  الطبيعيػػة،  لمعشػػبة والأسػػيتوف

 ونيػػػاوك يبيعونيػػػا،  الػػػذيف التجػػػار نظػػػراً لكثػػػرة شػػػديدة،  بسػػػيولة  المصػػػنف القنػػػب عمػػػى الحصػػػوؿ ويػػػتـ

 .الطبيعية العشبة مف ثمناً  أرخص
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 : انمحىر انثانث : وحدة مكافحة انمخدرات 

 

أنشأت إدارة مكافحة المخدرات كإدارة متخصصة ضمف ىيكمية الشرطة الفمسطينية بقػرار رئاسػي، 

سػػتراتيجية واضػػحة،  ىػػدفيا الحػػد 1994وذلػػؾ فػػي مطمػػف العػػاـ  ، وباشػػرت ضػػمف خطػػة عمػػؿ،  واس

رات، والجرائـ ذات الصمة بيا، والحد مف العرض،  والطمب عمى المخدرات، مف مف جريمة المخد

لػػى جانػػب ذلػػؾ فػػي  خػػلبؿ انفػػاذ القػػوانيف ذات الصػػمة،  والكشػػؼ عػػف مرتكبػػي جػػرائـ المخػػدرات، واس

العمؿ الوقائي حيث تعمؿ عمى بث،  ونشر الثقافػة الرافضػة لممخػدرات، مػف خػلبؿ بػرامج وقائيػة،  

رشػػػادية،  ىادفػػػة ب الشػػػراكة مػػػف الجيػػػود الوطنيػػػة، وكػػػذلؾ مػػػف خػػػلبؿ تعزيػػػز لليػػػات العػػػلبج مػػػف واس

الإدمػػاف، والتنسػػيؽ مػػف الموسسػػات الرسػػمية،  والأىميػػة ذات العلبقػػة، سػػعياً منيػػا لتحصػػيف الأفػػراد 

 والمجتمف مف أخطار تمؾ الآفة المدمرة. 

ية لإدارة مكافحػػة وتػػرجـ العمػػؿ، والانجػػازات الواضػػحة التػػي تعبػػر عنيػػا إحصػػائيات العمػػؿ السػػنو 

المخدرات،  عمى مدار سنوات عمميا،  والتي تمثمػت فػي إحبػاط،  وضػبط مئػات قضػايا الإتجػار،  

والتػػرويج،  والتعػػاطي لممخػػػدرات، وتنفيػػذ المئػػػات مػػف النشػػػاطات التوعويػػة الإرشػػػادية مػػف أخطػػػار 

نية، المخػػدرات، وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ طػػاقـ عمػػؿ مخػػتص فػػي ىػػذا المجػػاؿ ) موقػػف الشػػرطة الفمسػػطي

2018.) 
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 الثالثالفصل 
جراءاتو   مني  البحث وا 



42 

 

 الثالثالفصل 
جراءاتو   مني  البحث وا 

 
يتناوؿ ىذا الفصؿ الطرؽ،  والإجراءات التي تـ إتباعيا فػي تحديػد مجتمػف الدراسػة،  والعينػة،  وشػرح 

شػػرح مخطػػط تصػػميـ الدراسػػة،  بنػػاء أداة الدراسػػة، ووصػػفيا، ثػػـ فػػي  الخطػػوات،  والإجػػراءات العمميػػة، 

 .اإستخدامي تـ ومتغيراتيا، والإشارة إلى أنواع الإختبارات الإحصائية التي

 

 مني  الدراسة :

، وتيػػػػدؼ البحػػػػوث فػػػػي ىػػػػذا المػػػػنيج إلػػػػى وصػػػػؼ واقػػػػف المػػػػنيج الوصػػػػفيعمػػػػى  الدراسػػػػة  تعتمػػػػد ىػػػػذه

ات، مػػف شػػأنيا تعػػديؿ المشػػكلبت، والظػػواىر، فػػي ظػػؿ معػػايير محػػددة، مػػف تقػػديـ توصػػيات، أو إقتراحػػ

  ( 2009الواقػػػف، لموصػػػوؿ إلػػػى مػػػا يجػػػب أف تكػػػوف عميػػػو ىػػػذه الظػػػواىر) النعيمػػػي، والبيػػػاتي، وخميفػػػة، 

جراء التحميؿ الإحصائي،  لاستخراج النتائج المطموبة، للئجابة ويتـ في ىذ ا المنيج جمف البيانات،  واس

 عف أسئمة الدراسة.

 

 مجتمع الدراسة
الجميور الداخمي، والخػارجي لشػرطة محافظػة نػابمس، وذلػؾ بيػدؼ التعػرؼ تكوف مجتمف الدراسة مف 

 بأداء العلبقات العامة في مكافحة المخدرات والتصدي ليا.يـ إلى رأي
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 عينة الدراسة :

( شػرطياً يمثمػػوف الجميػور الػداخمي فػػي 20( توزعػػت إلػى )  100أجريػت الدراسػة عمػػى عينػة قواميػا )

ومواطنػػػػة فػػػػي محافظػػػػة نػػػػابمس، وتػػػػـ إختيػػػػارىـ بطريقػػػػة  اً، مواطنػػػػ( 80شػػػػرطة محافظػػػػة نػػػػابمس، و) 

 .  ( يبيف توزيف عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتيا الديموغرافية1عشوائية،  والجدوؿ )

 

 وىي تمثل الجميور الداخمي لشرطة محافظة نابمس (20لمتتيراتيا المستقمة )ن= (: عينة الدراسة تبعاً 1الجدول )
 

 النسبة الم وية )%( التكرار مستويات المتتير المتتيرات المستقمة

 النوع 
%9424 35 ذكر  

%:492 9 نثىأ  

 %100 42 المجموع

 المؤىل

%:492 7 الثانوية العامة           

%3829 7 دبموـ  

%;5:2 9 بكالوريس  

 %16.7 3 دراسات عميا

 %100.0 42 المجموع

 العمر

%:492 7 25اصغر مف   

26-35 6 4424%  

36-45 9 492:%  

%4424 6 45اكبر مف   

 %100.0 42 المجموع
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وىححي تمثححل الجميححور الخححارجي لمحافظححة  (100(: توزيححع عينححة الدراسححة تبعححا لمتتيراتيححا المسححتقمة )ن=2الجححدول )
 نابمس 

 النسبة الم وية )%( التكرار مستويات المتتير المتتيرات المستقمة

 الجنس
 %35 35 ذكر

 %65 65 انثى

 %100 100 المجموع

 العمر

 %4.0 4 25الى  20مف 

 %47.0 47 40الى  26مف 

 %49.0 49 40اكثر مف 

 %100.0 100 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 %26.0 26 اعزب

 %63.0 63 متزوج

 %7.0 7 مطمؽ

 %4.0 4 أرمؿ

 %100.0 100 المجموع

 المؤىل العممي

 %2.0 2 ثانوية عامة فأقؿ

 %11.0 11 دبموـ

 %65.0 65 بكالوريوس

 %22.0 22 دراسات عميا

 %100.0 100 المجموع
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 أداة الدراسة :

إعتمػػػػدت ىػػػػذه الدراسػػػػة عمػػػػى أداة الإسػػػػتبياف، وقػػػػاـ فريػػػػؽ البحػػػػث بتصػػػػميميا وفقػػػػاً لأىػػػػداؼ الدراسػػػػة، 

والثاني يتعمؽ بدور العلبقات وأسئمتيا، وتألفت مف قسميف رئيسيف: الأوؿ متعمؽ بالبيانات الشخصية، 

العامة في وحدة مكافحة المخدرات بالتصدي ليا، وقػاـ فريػؽ البحػث بتصػميـ إسػتبياف خػاص لمجيػور 

الخػػػارجي، ولخػػػر لمػػػداخمي لمتعػػػرؼ إلػػػى وجيػػػة نظػػػرىـ فػػػي أداء العلبقػػػات العامػػػة فػػػي وحػػػدة مكافحػػػة 

 المخدرات في التصدي ليا، بشكؿ منفرد.

 

 صدق الأداة :

ة الػػػدكتورة سػػػمر الشػػػنار، إضػػػافة إلػػػى الػػػدكتور نعػػػيـ الأكاديميػػػ ةاة الدراسػػػة عمػػػى المشػػػرفتػػػـ عػػػرض أد

 ، إلييػا، وقػد تػـ إجػراء تمػؾ التعػديلبت وا أشػار التػي تعديلبت البصلبحيتيا بعد إجراء  واوأوصسلبمة،  

خراج الإ  .بصورتيا النيائية ، ستبانةواس

 

 ثبات الأداة

البحث  معادلة كرونباخ ألفا،  لإستخراج الثبات،  فبمغػت نسػبتو لمتحقؽ مف ثبات الأداة استخدـ فريؽ 

 ( وىي نسبة ثبات تؤكد إمكانية إستخداـ الأداة.0.865الكمية عمى فقرات الاستبانة )
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 المعالجة الإحصا ية:

لمحاسػػب لتعػػالج بواسػػطة البرنػػامج الإحصػػائي  يػػا تػػـ إدخال عػػف طريػػؽ الإسػػتبياف  بعػػد جمػػف البيانػػات

والإنحرافػػات،  ،والمتوسػػطات الحسػػابية ، (، وقػػد اسػػتخدمت النسػػب المئويػػةspssجتماعيػػة ) لمعمػػوـ الا

 لموصوؿ إلى نتائج الدراسة.
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 الفصل الرابع
 عرض نتا   الدراسة                      
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 الفصل الرابع 
 نتا   الدراسة                                   

 
أولا : النتححا   المتعمقححة بالسححؤال الححر يس  الححذي نصححو: مححا دور العلاقححات العامححة فححي وحححدة مكافحححة 

 المخدرات في التصدي ليا؟ 

مف أجؿ الإجابة عف ىذا السؤاؿ، إستخدمت المتوسطات الحسابية،  والإنحرافات المعياريػة،  والنسػب 

 ئوية لكؿ فقرة مف فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات الإستبانة.الم

( درجات 4( درجات عف كؿ إجابة )موافؽ بشدة(، و)5وقد أعطي لمفقرات ذات المضموف الإيجابي )

( درجػات عػف كػؿ إجابػة )محايػد(، ودرجتػاف عػف كػؿ إجابػة )لا أوافػؽ(، 3عف كؿ إجابة )موافؽ(، و)

بشػده(، ومػػف أجػؿ تفسػير النتػائج أعتمػػد الميػزاف الآتػي لمنسػػب ودرجػة واحػدة عػف كػػؿ إجابػة )لا أوافػؽ 

 المئوية للبستجابات:

 (3جدول رقم )
 ميزان النسب الم وية للاستجابات

 النسبة الم وية درجة الاستجابات

 %50أقل من  منخفضة جدا

 %59-%50من  منخفضة

 %69 -% 60من  متوسطة

 %79 -% 70من  مرتفعة

 فوق % فما80من  مرتفعة جدا
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أولًا:  دور العلاقات العامحة فحي وححدة مكافححة المخحدرات  بالتصحدي ليحا محن وجيحة نظحر الجميحور 
 الداخمي. 
تبين دور العلاقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات من وجية نظر الجميور والنسب الم وية  ، المتوسطات الحسابية (4جدول رقم )

 الداخمي لشرطة محافظة نابمس 

سل
سم
 الفقرة الت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة النسبة

 

 وانواعيا بالمخدرات الجميور العامو العلبقات تعرؼ 1
 واشكاليا

3.8333 1.24853 
76.6%  مرتفعة ً  

 الادماف بمخاطر الجميور العامو العلبقات تعرؼ 2
 واضراره

4.4444 .61570 
88.8%  مرتفعة جداً  

 المروجيف تجنب عف معمومات العلبقت تقدـ 3
لممخدرات والميربيف  

4.2222 .80845 
84.44%  مرتفعة جداً  

 وترويج التيريب  عقوبو العامو العلبقات توض  4
 وتعاطييا

4.1667 .98518 
83.33%  مرتفعة جداً  

 المخدرات قضايا فض  في العامو العلبقات تساىـ 5
الاعلبـ في والمضبوطات  

4.5556 .51131 
91.11% جدا مرتفعة   

 لمكافحو التعاوف عمى العاـ العلبقات تحث 6
والميربيف المخدرات  

4.6111 .50163 
92.22%  مرتفعة جدا 

تحث العلبقات المتعاطيف مف خلبؿ وسائؿ الاعلبـ  7
والمطبوعات بالمجوء الى وحده مكافحو المخدرات 

 لعلبجيـ بشكؿ سري والتصدي لممروجيف

4.1111 1.07861 
 مرتفعة جداً  82.22%

تساىـ العلبقات العامو في وضف الخطط العلبجيو  8
 59409. 4.3333 لمشكمو تيريب المخدرات

86.66% 
 مرتفعة جدا 

تساىـ العلبقات العامو في اعداد برامج خاصو  9
.لمكافحو المخدرات  4.3333 1.02899 

86.66% 
 مرتفعة جدا

تنسؽ العلبقات العامو مف مراكز علبج الادماف  10
.امج توعيو ضد المخدراتلتكويف بر   4.2222 .54832 

84.44% 
 مرتفعة جداً 
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 تتابف العلبقات نماذج مف المتعاطيف تـ علبجيا 11
4.1111 .58298 

82.22% 
 مرتفعة جداً 

ستراتيجيو إتساىـ العلبقات في وض  العامو خطط  12
 80845. 4.2222 لمكافحو المخدرات

84.44% 
 مرتفعة جداً 

العامو بالخبراء لوضف خطط تستعيف العلبقات   13
 98518. 4.1667 مستقبميو  لمكافحو المخدرات  

83.33% 
 مرتفعة جداً 

%84 84155. 4.114 الدرجة الكمية  مرتفعة جداً  

 
يتضػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف مسػػتوى إسػػتجابة الجميػػور الػػداخمي لػػدور العلبقػػات العامػػة فػػي وحػػدة 

%% وبدلالػػػة المتوسػػػط 84يػػػث وصػػػمت النسػػػبة إلػػػى مكافحػػػة المخػػػدرات لمتصػػػدي ليػػػا مرتفػػػف جػػػداً ح

 عمػى العاـ العلبقات ،  وبمغت الإستجابة العميا لمجميور الداخمي عمى الفقرة " تحث4.114الحسابي 

% ، وبدلالػػػػة المتوسػػػػط الحسػػػػابي 92والميػػػػربيف " حيػػػػث وصػػػػمت إلػػػػى  المخػػػػدرات لمكافحػػػػو التعػػػػاوف

 الجميػػور العامػػو العلبقػػات جػػاءت لمفقػػرة " تعػػرؼ، أمػػا الإسػػتجابة الأقػػؿ لمجميػػور الػػداخمي ف4.6111

،  3.8333% ، بدلالػة المتوسػط الحسػابي 76.6واشػكاليا " حيػث بمغػت النسػبة  وانواعيا بالمخدرات

 وىذا يعني أف أداء العلبقات العامة في مكافحة المخدرات عاؿٍ مف وجية نظر الجميور الداخمي. 

ة مػػف كشػػؼ أنػػواع وأشػػػكاؿ المخػػدرات بشػػكؿ مفصػػػؿ، وقػػد عػػزا امجػػد فراحتػػػة تخػػوؼ العلبقػػات العامػػػ

تجنبػاً لإثػارة حػب التجربػة عنػد الػبعض، فيػي تقػػوـ بالتحػذير مػف المخػدرات بشػكؿ عػاـ، والكشػؼ عػػف 

 أنواعيا، وأشكاليا بحذر مدروس.

أما عف الوسائؿ الإعلبمية التي تستخدميا العلبقات العامة لمافحة المخدرات فتبيف النتائج مػف خػلبؿ 

 رأي الجميور الداخمي في مدى إستخداـ الوسائؿ الإعلبمية ىذه كما يمي:  5ؿ رقـ الجدو 
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يبححين الوسححا ل والأسححاليب التححي تسححتخدميا العلاقححات العامححة لمكافحححة لمخححدرات فححي شححرطة نححابمس مححن وجيححة نظححر الجميححور  5جححدول رقححم 
 الداخمي 

 

سل
سم
المتوسط  الفقرة الت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

لدرجةا النسبة  

 
 للبرشاد الاعلبميو الوسائؿ العامو العلبقات تسخدـ 1

وتجنييا المخدرات مف والتحذير  
4.5000 1.91450 

90%  مرتفعة جداً  

2 
 منشورات مف اللبزمو المطبوعات العلبقات تنشر

 بخطوره الجميور لتوعيو وممصقات وكتبيات
 المخدرات

4.3333 .99409 

86.66%  
 مرتفعة جداً 

في وحده مكاقو المخدرات  امةقات العتنظـ العلب 3
بشكؿ دوري  لتعريؼ الجميور  ةالمؤتمرات الاعلبمي

 بمخاطر الادماف والمضبوطات كذلؾ

4.1111 .96338 
 مرتفعة جداً  82.22%

4 
 ةوتثقيفي ة،تنظـ العلبقات العامو حملبت توعي

 97853. 4.3889   .بخطوره المخدرات

87.7% 
 مرتفعة جدا

ت العامو في وحده مكافحو المخدرات تعقد العلبقا 5
الندوات والورشات لمكافحو المخدرات والتصدي 

 لممروجيف

4.1111 .96338 
 مرتفعة جداً  82.22%

 9878. 4.3112 المجموع 
 مرتفعة جداً  86.4%

 
يتض  مف الجدوؿ السابؽ أف العلبقات العامة تنوع في أساليب  مكافحة المخػدرات بشػكؿ مرتفػف جػداً 

 %، وتوزع بالترتيب مف وجية نظر الجميور الداخمي كما يمي: 86.4تو إلى تصؿ نسب

 % 90الوسائؿ الإعلبمية بنسبة  -1

 % 78.7الحملبت التوعوية  بنسبة   -2

 % 86.6المطبوعات بنسبة  -3
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 %.82.2الاعلبمية، والندوات والورشات بنسب متساوية تصؿ إلى  المؤتمرات -4

الخارجي في أداء العلاقات العامة فحي مكافححة المخحدرات فحي مقة برأي الجميور النتا   المتع :ثانياً 

 شرطة نابمس 

العلاقحات العامحة فحي وححدة مكافححة المخحدرات فحي التصحدي ليحا ( يبين المتوسطات الحسابية والانحراف والنسب الم وية لحدور 6جدول رقم )

 من وجية نظر الجميور الخارجي  

رقم 
 الفقرة

متوسط  الفقرات
 الاستجابة

حراف الان
 المعياري

النسبة 
 الم وية

 الدرجة

تمكنػػت مػػف معرفػػة أنػػواع المخػػدرات وأشػػكاليا لأخػػذ الحيطػػة والحػػذر  1
 مف خلبؿ أنشطة العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات.

 متوسطة 67.4 1.2198 3.370

تعرفػػت عمػػى مخػػاطر الإدمػػاف، وأضػػراره مػػف خػػلبؿ العلبقػػات العامػػة  2
 درات.في وحدة مكافحة المخ

 متوسطة 67.4 1.2198 3.370

تمكنػػت مػػف معرفػػة طػػرؽ تجنػػب المػػروجيف، والميػػربيف لممخػػدرات مػػف  3
 خلبؿ العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات.

3.220 1.2108 
 متوسطة 64.4

تعرفػػػت عمػػػى عقوبػػػة التيريػػػب، وتػػػرويج المخػػػدرات، وتعاطييػػػا، مػػػف خػػػلبؿ  4
 كافحة المخدرات.أنشطة  العلبقات العامة في وحدة م

 متوسطة 63.4 1.2796 3.170

5 
تشػػػجعني العلبقػػػات العامػػػة عمػػػى التعػػػاوف معيػػػا لمكافحػػػة المخػػػدرات 

 والميربيف.
3.530 1.141 

 مرتفعة 70.6

6 
تمكنت مف معرفة الأضػرار الصػحية والنفسػية والإقتصػادية لممخػدرت 

وحػدة  مف خلبؿ الانشطة التثقيفية التي تقوـ بيا العلبقات العامػة فػي
 مكافحة المخدرات    

3.270 1.144 
 متوسطة 65.4

7 
تعرفػػػػػػت عمػػػػػػى المسػػػػػػائلبت القانونيػػػػػػة التػػػػػػي يتعػػػػػػرض ليػػػػػػا المػػػػػػدمنيف 

 والميربيف مف خلبؿ العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات
3.160 1.1609 

 متوسطة 63.2

8 
تسػػاىـ العلبقػػات العامػػة فػػي عػػػلبج المتعػػاطيف مػػف خػػلبؿ تشػػػجيعيـ 

 لى وحدة مكافحة المخدرات.لمجوء ا
3.290 1.1609 

 متوسطة 65.8
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9 
تعرفت عمى الأعراض التي تبدو عمى المدمنيف مػف خػلبؿ الحمػلبت 

 التوعوية لمعلبقات العامة في وحة مكافحة المخدرات
3.321 0.767 

 متوسطة 66.4

لػػػدي اسػػػتعداد بمحاربػػػة المخػػػدارت بػػػالطرؽ التػػػي تعرضػػػيا العلبقػػػات  10
 ة مكافحة المخدراتالعامة في وحد

 متوسطة 67.6 0.725 3.38

11 
تسػاىـ العلبقػات العامػة فػي وحػػدة مكافحػة المخػدرات بػدور فعػاؿ فػػي 

 التصدي ليا
3.16 0.976 

 متوسطة 63.2

 متوسط  66.6 0.9600 3.123 المجموع

 
 أف رأي الجميػػػور الخػػػارجي فػػػي أداء العلبقػػػات العامػػػة فػػػي وحػػػدة 6يتضػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ رقػػػـ 

%  وبدلالػػة المتوسػػط 66.6مكافحػػة المخػػدرات بالتصػػدي ليػػا متوسػػط حيػػث وصػػمت الإسػػتجابة إلػػى 

 معيػػػا التعػػػاوف عمػػػى العامػػػة العلبقػػػات تشػػػجعني، وجػػػاءت أعمػػػى إسػػػتجابة لمفقػػػرة " 3.123الحسػػػابي 

% وىػي نسػبة مرتفعػة، وأقػؿ إسػتجابة جػػاءت 70.6والميػربيف" حيػث وصػمت إلػى  المخػدرات لمكافحػة

 العلبقػػػات  أنشػػػطة خػػػلبؿ مػػػف وتعاطييػػػا، المخػػػدرات، وتػػػرويج التيريػػػب، عقوبػػػة عمػػػى تعرفػػػتلمفقػػػرة " 

 مكافحػػة وحػػدة فػػي العامػػة العلبقػػات المخػػدرات، بالإضػػافة إلػػى فقػػرة  "تسػػاىـ مكافحػػة وحػػدة فػػي العامػػة

% وىػػػو يعنػػػي بػػػأف أداء العلبقػػػات العامػػػة فػػػي 63.2ليػػػا" بنسػػػبة  التصػػػدي فػػػي فعػػػاؿ بػػػدور المخػػػدرات

لمخدرات متوسط مف وجية نظر الجميػور الخػارجي، عمػى عكػس النتػائج التػي جػاءت سػابقاً مكافحة ا

 وتشير إلى الأداء المرتفف لمعلبقات العامة في مكافحة المخدرات مف وجية نظر الجميور الداخمي. 

ويعػػػزو الباحػػػث التنػػػاقض فػػػي النتػػػائج بػػػيف الجميػػػور الػػػداخمي، والخػػػارجي لمعلبقػػػات العامػػػة فػػػي وحػػػدة 

حػػػة المخػػػدرات إلػػػى عػػػدـ تتبػػػف العلبقػػػات العامػػػة لآراء الجميػػػور الخػػػارجي فػػػي ىػػػذا الشػػػأف، وعػػػدـ مكاف

 إىتمامو بالتغذية الراجعة، وعممية التقييـ. 
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أمػػا بالنسػػبة لموسػػائؿ التػػي تسػػتخدميا العلبقػػات العامػػة لمكافحػػة المخػػدرات مػػف وجيػػة نظػػر الجميػػور 

  7الخارجي فتظير كما في الجدوؿ رقـ 

 إفادة الجميور الخارجي من الوسا ل التي تستخدميا العلاقات العامة لمكافحة المخدرات في شرطة محافظة نابمس 7جدول رقم 

رقم 
 الفقرة

متوسط  الفقرات
 الاستجابة

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الم وية

 الدرجة

1 
أتػػػػابف الحمػػػػلبت التوعويػػػػة التابعػػػػة لمعلبقػػػػات العامػػػػة فػػػػي وحػػػػدة 

 مكافحة المخدرات
 متوسطة 67.2 1.4593 3.360

تساىـ العلبقات العامة في إرشادي، وتحذيري لتجنب المخػدرات  2
 مف خلبؿ النشر الإعلبمي ليا.

 متوسطة 61.8 1.2704 3.090

أطمػػػف عمػػػى مطبوعػػػات العلبقػػػات العامػػػة، والمنشػػػورات التوعويػػػة  3
 بمخاطر المخدرات

 متوسطة 63.4 1.2796 3.170

ت التػػػي تنظميػػػا العلبقػػػات العامػػػة فػػػي تيػػػتـ  النػػػدوات، والورشػػػا 4
 وحدة مكافحة المخدرات بالتصدي ليا

3.350 1.1922 
 متوسطة 67

 متوسطة 64.5 0.623 3.221 المجموع 

 
فػػادة الجميػػور الخػػارجي مػػف الوسػػائؿ التػػي تسػػتخدميا  يتضػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف مػػدى متابعػػة واس

% ، بدلالػػة المتوسػػط الحسػػابي 64.5و إلػػى العلبقػػات العامػػة لمكافحػػة المخػػدرات متوسػػط تصػػؿ نسػػبت

 % ، وتشير النتائج بحسب وجية نظر الجميور الخارجي إلى ما يمي: 3.221

متابعػػػة الجميػػػور الخػػػارجي لمحمػػػلبت التوعويػػػة التابعػػػة لمعلبقػػػات العامػػػة فػػػي وحػػػدة مكافحػػػة  -1

 % 67.2المخدرات متوسطة تصؿ إلى 

 بنسػػػبة متوسػػػط المخػػػدرات مكافحػػػة فػػػي لعامػػػةا لمعلبقػػػات التابعػػػة والورشػػػات النػػػدورات إىتمػػػاـ -2

67%. 
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إطلبع الجميور الخارجي عمػى المطبوعػات  العلبقػات العامػة والمنشػورات التوعويػة بمخػاطر  -3

 .63.4المخدرات متوسط يصؿ إلى 

مساىمة العلبقات العامة في الإرشاد والتحذير مػف المخػدرات فػي الوسػائؿ الإعلبميػة متوسػط  -4

  %61.8تصؿ إلى 

ر الػػذي يفسػػر التنػػاقض فػػي النتػػائج بػػيف الجميػػور الػػداخمي والخػػارجي، ويعػػود ذلػػؾ بحسػػب وىػػو الأمػػ

إلػػى أف متابعػػة الجميػػور الخػػارجي لموسػػائؿ والأسػػاليب المتبعػػة مػػف العلبقػػات  7الجػػداوؿ السػػابؽ رقػػـ 

 . العامة لمكافحة المخدرات متوسطة، وىذا يحد مف دور العلبقات العامة في مكافحة المخدرات
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 المحور الثاني
 نتا   المقابلات



 العلبقػػات مػػديرف فػػي شػػرطة محافظػػة نػػابمس،  وىمػػا فريػػؽ البحػػث مقابمػػة مباشػػرة مػػف مسػػؤولي   أجػػرى

 التوعيػػة قسػػـ مسػػؤوؿ حػػرب جمػػاؿ الأوؿ المػػلبزـأمجػػد فراحتػػة،  و  نػػابمس شػػرطة فػػي والإعػػلبـ العامػػة

، ودارت أسئمة المقابمة حػوؿ دور العلبقػات مسناب المخدرات مكافحة شرطة في المخدرات مف والوقاية

العامة في  وحدة مكافحة المخدرات، والتحديات التي تواجييا، وقسمت أسػئمة المقابمػة إلػى سػتة أسػئمة 

 محاور كما يمي:  6وضعت في 

 إنتشارىا من في الحد المخدرات مكافحة وحدة في العامة العلاقات دورالمحور الأول :  

 ىػي العامػة العلبقػاتمػدير العلبقػات العامػة والإعػلبـ فػي شػرطة نػابمس أف  2فراحتةأشار السيد أمجد 

 والخطػػط العمػػؿ، لليػػة بوضػػف تقػػوـ حيػػث والخػػارجي الػػداخمي، وجميورىػػا المؤسسػػة، بػػيف وصػػؿ حمقػػة

 مياميـ في مكافحة المخدرات. إنجاح في تساعد التي بالطريقة العمؿ قانوف مف تتناسؽ والتي

 المخػػدرات مكافحػػة شػػرطة فػػي المخػػدرات مػػف والوقايػػة التوعيػػة قسػػـ مسػػؤوؿ 3حػػربأمػػا السػػيد جمػػاؿ  

 فالعلبقػػات مفتػػوح، ودائػػـ   العامػػة والعلبقػػات المخػػدرات،  مكافحػػة وحػػدة بػػيف العمػػؿ نػػابمس، فيػػرى أف

 يػػػتـ وكمػػػا والصػػػحة،  الزراعػػػة،  وزارة مثػػػؿ الأخػػػرى،  الػػػوزارات وبػػػيف بيننػػػا الوصػػػؿ حمقػػػة ىػػػي العامػػػة

 ومػػا المخػػدرات،  موضػوع فػػي جديػد ىػػو مػػا حػوؿ والإعػػلبـ،  العامػة العلبقػػات فػػرع مػف دائـالػػ التنسػيؽ

                                                 
2
5،مقابلةشخصيةأنظرالملحقرقم2118،تهأمجدفراح 

3
6،مقابلةشخصية،أنظرالملحقرقم2118جمالحرب، 
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 أو الصػحة،  وزارة فػي الجديػدة العقػاقير بخصػوص ذلػؾ كػاف سػواء الفمسػطينية،  السػاحة عمػى يستجد

 .الزراعة وزارة مف الإستنبات عمميات تحديث  موضوع في

 فححي العامححة العلاقححات تمارسححيا التححي  والإرشححادية، يححة،والتوعو  الوقا يححة،  المحححور الثححاني: الأنشححطة

 .ليا لمتصدي المخدرات مكافحة وحدة

 مكافحػة دائػرة فػي والتوعيػة،  الإرشػاد ضباط عميو يقوـ أف العلبقات العامة  تنفذ برنامج  4أكد فراحتة

 وىي:  بنود عدة  البرنامج ىذا ويتضمف المخدرات، 

 الوقايػػػة وطػػػرؽ المخػػػدرات، مخػػػاطر حػػػوؿ والجامعػػػات المػػػدارس،  لطػػػلبب التوعيػػػة محاضػػػرات -1

 . منيا

 .البيت في حالات التعاطي إكتشاؼ كيفية حوؿ البيوت وربات للؤىالي،  توعوية محاضرات -2

 .الآفة ىذه مخاطر مف تحذيرية نصائ  وكتيبات، تتضمف ومنشورات،  برشورات،  توزيف -3

 .تمفزيونية غير أو تمفزيونية، سواء ندوات، عقد -4

 مػػف والحػػد السػػموـ ىػػذه مخػػاطر مػػف لتوعيػػة المجػػاؿ  ىػػذا فػػي الشػػركاء مػػف عمػػؿ شػػاتور  عقػػد -5

 إنتشارىا.

 والمعالجػة الضػبط، عمميػة ىػو الأوؿ شػقيف يأخػذ المخػدرات مكافحػة فػي العمؿ أف فيوض  5حرب أما

 الجيػػات مػػف المتابعػػة الأمنػػي الجانػػب فػػي العامػػة العلبقػػات دور ويكػػوف  المخػػدرات، لقضػػايا الأمنيػػة،

                                                 
4
 5،مقابلةشخصيةأنظرالملحقرقم2118،تهأمجدفراح 
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 الوقػائي  الجانػب ىػو الآخر والجانب  الزراعة، ووزارة الصحة، وزارة المثاؿ سبيؿ عمى  العلبقة، تذا

 فػي المخػدرات ضػد ثقافػة نشػر عمػى المخػدرات مكافحػة دائرة مف بتعاوف  العامة العلبقات تعمؿ حيث

 .والمؤسسية الإجتماعية، النشاطات خلبؿ مف الفمسطيني، المجتمف

 المخححدرات مكافحححة وحححدة فححي العامححة العلاقححات تمارسححيا التححي التنفيذيححة شححطةالمحححور الثالححث: الأن

 ليا لمتصدي

 الأنشػػطة التنفيذيػػة التػػي تقػػوـ بيػػا العلبقػػات العامػػة لمكافحػػة المخػػدرات مػػف خػػلبؿ قيػػاـ 6وضػػ  فراحتػػة

 بيػاف إستصػدار خػلبؿ مػف المضػبوطات، وذلػؾ عػف بػالإعلبـ الفمسطينية الشرطة في العامة العلبقات

 العلبقػة تقوية وىي واضحة، ورسالة ىدؼ،  لو يكوف الإعلبـ وىذا الضبط،  حالات عف الشرطة مف

شػراؾ امػداد،  خػلبؿ مػف وذلؾ الشرطة،  ومركز المواطنيف،  بيف  بالمعمومػات،  بإسػتمرار المػواطنيف واس

 . جديدة ضبط عمميات حوؿ والأخبار

 مراقبػوف،  أنيػـ لإشػعارىـ المخػدرات  تجػارة في ميفلمعام موجية تكوف الثانية أف الرسالة 7وأكد فراحتة 

المتعمقػػة بإعتقػػاؿ  الأخبػػار نشػػر خػػلبؿ مػػف مسػػتمرة،  عمػػييـ القػػبض وعمميػػات وملبحقػػوف، ومعروفػػوف

المخػػػدرات،  تخػػػص التػػػي القضػػػايا حػػػوؿ المحػػػاكـ أخبػػػار وكػػػذلؾ نشػػػر مػػػدمف،  أو مػػػوزع، أو تػػػاجر،

ظيػػػار العقوبػػػات القضػػػائية، التػػػي لحقػػػت بيػػػـ فػػػي ىػػػ  بػػػالخوؼ،  ذه المحػػػاكـ، وىػػػذه الرسػػػائؿ تشػػػعرىـواس

 والمتابعة. والردع، 

                                                                                                                                                 
5
 6رقمالملحقأنظر،شخصيةةمقابل،2118حرب،جمال 

6
 5،مقابلةشخصيةأنظرالملحقرقم2118،تهأمجدفراح 

7
 5،مقابلةشخصيةأنظرالملحقرقم2118،تهأمجدفراح 
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الإجػػراءات  متابعػػة عمػػى يعمػػؿ العامػػة العلبقػػات أمػػا عػػف الإجػػراءات الوقائيػػة فوضػػ  فراحػػات أف قسػػـ

ذا  التعػػػػاطي،  مرحمػػػػة أثنػػػػاء وكػػػػذلؾ بالمخػػػػاطر،  والإرشػػػػاد التوعيػػػػة،  خػػػػلبؿ مػػػػف الوقائيػػػػة شػػػػعرت  واس

 إلػى  العامػة العلبقػات فتمجػأ إرادتػو،  كامػؿ دوف لممخػدرات ضػحية ىػو تعػاطيالم العلبقات العامػة أف

رشادية،  صحية،  جيات مف التواصؿ  الطيػارة، والنػور مركػز مثػؿ الإدمػاف،  مػف مراكػز العػلبج أو واس

 .القدس في العيزرية منطقة في الطيب الصديؽ ومركز موسى، النبي بمنطقة أريحا في

رشػػػادية ثقافيػػػة،  أنشػػػطة تعمػػػؿ امػػػةالع أف العلبقػػػات 8وبػػػيف حػػػرب  مخػػػاطر مػػػف والتحػػػذير لمتوعيػػػة،  واس

 الجامعػات، الػى ميدانيػة زيػارات فػي الخػروج خلبؿ مف وذلؾ منيا، والوقاية تجنبيا، وطرؽ المخدرات،

عطػػػاء المػػدني، المجتمػػػف ومؤسسػػات والمػػدارس،  حمػػػلبت عمػػؿ يػػػتـ وكمػػا  والمحاضػػػرات، النػػدوات، واس

 والكتيبات البرشورات، توزيف إلى إضافةً  المجتمف، في سريعاً  تنتشر التي فة،الآ ىذه لمكافحة إعلبنية،

 . المخدرات مكافحة في تساعد التي

 المخححدرات مكافحححة وحححدة فححي العامححة العلاقححات تمارسححيا التححي الإعلاميححة المحححور الرابححع: الوسححا ل

 ليا لمتصدي

 عمى والتوعوية، الإرشادية، الإعلبنات ببث نابمس تقوـ أف العلبقات العامة في شرطة 9أوض  فراحتة

 والمكتوبػة، لتغطيػة والمرئيػة، المسموعة، الإعلبـ وسائؿ لدعوة إضافةً  الفمسطينية، الفضائيات مختمؼ

 لنشاط العلبقات العامػة التوعػوي عبػر الإذاعػات، لمحػديث ومستمر دائـ تواجد وكذلؾ ىناؾ الندوات، 

                                                 
8
 6رقمالملحقأنظر،شخصيةمقابلة،2118حرب،جمال 

9
 ،مقابلةشخصيةأنظرالملحقرقم2118،تهأمجدفراح 5 
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 نقوـ خلبليا مف بوؾ الفيس عمى فمسطيف شرطة صفحة نال يوجد وكما الجديدة،  الضبط حالات عف

رشاد، توعية،  ومضات بنشر  .تحذيرية ونصائ  واس

 العلبقػات بيػا تقػوـ التػي النشػاطات معظػـ فػي دائمػاً  أف وحدة مكافحة المخدرات تحػرص 10وأكد حرب

 عمػى جديػد كػؿ بنشػر تقػوـ الوحػدة  كمػا النشػاطات،  تمػؾ لتغطيػة الإعػلبـ وسائؿ عمى دعوة  العامة،

 حػوؿ الػوعي نشػر فػي تسػاعد التػي المنشػورات بعض لنشر إضافةً  بوؾ،  الفيس عمى الشرطة صفحة

 .ككؿ والمجتمف الفرد، عمى المخدرات مخاطر

 المحور الخامس: النيوض بدور العلاقات العامة لمواجية المخدرات مستقبلًا 

والإرشػػاد،  ثيػػؼ حمػػلبت التوعيػػة، عمػػى المسػػتقبؿ، بتحػػدي المخػػدرات، مػػف خػػلبؿ تك 11راىػػف فراحتػػة 

 بػػػػأس لا لكػػػف لممػػػواطنيف،  جيػػػد بشػػػػكؿ الفكػػػرة ويػػػرى فرحػػػات أف  الحمػػػلبت الموجػػػػودة حاليػػػاً توصػػػؿ

ميػػػاـ   إنجػػػاح فػػػي تسػػػاعد التػػػي والبػػػرامج الخطػػػط،  مػػػف المزيػػػد ويتطمػػػف فرحػػػات إلػػػى إنتػػػاج  بالمزيػػػد،

ور لممشػػاركة فػػي مكافحػػة المخػػدرات العلبقػػات العامػػة، فػػي التواصػػؿ الفعػػاؿ مػػف الجميػػور، لػػدفف الجميػػ

 والتعاوف مف العلبقات العامة، ووحدة مكافحة المخدرات.
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 المخدرات  وحدة مكافحة  في الإجتماعية لمعلاقات العامة المحور السادس: المسؤولية

قتصػػػادية،  إجتماعيػػة،  مشػػػكمة فيػػو يوجػػػد مػػدمف شػػػخص فيػػو يوجػػػد الػػذي أف البيػػػت 12يػػرى فراحتػػة   واس

 تسػػػتطيف واجبيػػػا، وىػػػي لا وتأديػػػة عمميػػػا،  فػػػي إنسػػػاني،  دور ليػػػا العامػػػة العلبقػػػات ودائػػػرة ونفسػػػية، 

الإدمػػػاف،  ونعفيػػػو مػػػف المسػػػائمة  ضػػػحايا العلبقػػػات العامػػػة مػػػف الإنسػػػاني، وتتعػػػاطؼ الجانػػػب إىمػػػاؿ

 القانونية بشرط التعاوف، و نرسمو إلى مركز لمعلبج.

وعلبجيػػػػة مػػػػف الإدمػػػػاف، وتسػػػػاعد المتعػػػػاطيف  صػػػػحية، جيػػػػات كمػػػػا تتواصػػػػؿ  العلبقػػػػات العامػػػػة مػػػػف

 يػػؤثر لا المخػػدرات فتعػػاطي والمػػدمنيف فػػي الوصػػوؿ إلييػػا، وتشػػجف ىػػذه المراكػػز فػػي زيػػارة الأسػػر،  ،

نما المتعاطي،  عمى فقط  لأف وذلػؾ الأسػرة، يعيػؿ مػف ىػو كػاف إذا خاصػة أسرتو كافة،  أفراد عمى واس

 المنػػزؿ ىػػذا لمسػػاعدة الإجتماعيػػة الشػػؤوف مثػػؿ يػػةخير  مؤسسػػات مػػف جػػداً، ونتواصػػؿ مكمفػػة المخػػدرات

 ومعنوياً. مادياً،  ومساعدتيـ دعميـ،  فيتـ الإدماف،  مف المتضررة الميمشة والفئات

 والمراكػػػػز المؤسسػػػػات،  أف العلبقػػػػات العامػػػػة تسػػػػتكمؿ عمميػػػػة الإرشػػػػاد، عػػػػف طريػػػػؽ 13وأكػػػػد فراحتػػػػة 

ذا والصػػػحية، الارشػػػادية،  الحػػػبس، طريػػػؽ عػػػف عنػػػو، المخػػػدرة لمػػػادةا فصػػػؿ يػػػتـ لػػػذلؾ يسػػػتجيب لػػػـ واس

،  أربعػيف إلػى شػير مف والسجف  شػفاءه بعػد المتعػاطي قػاـ حيػث الحػالات إحػدى فػي ذلػؾ وحػدث يػوـ

 مػػف الػػتخمص فػػي سػػاعدوه لإنيػػـ المكافحػػة لضػػباط تكريمػػي درع بتقػػديـ أشػػير،  بثلبثػػة التعػػاطي مػػف

 .المادة ىذه عف الأدماف
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جو العلاقات العامة فحي وححدة مكافححة المخحدرات أثنحاء التصحدي المحور السابع: التحديات التي توا

 ليا.

المشػػكلبت التػػي تواجػػو العلبقػػات العامػػة أثنػػاء التصػػدي لممخػػدرات، والتػػي تتمثػػؿ فػػي  14بػػيف فراحتػػة 

 ثلبث مجالات ىي 

قتناع تفيـ،  عدـ  -  العامػة العلبقػات تجعػؿ المشػكمة لرسالة العلبقات العامة، وىػذه الجميور واس

قنػاع المػواطف المعمومػات،  لتوصيؿ أكبر جيدب تعمؿ  عػف تتحػدث الشػرطة أف حيػث بيػا،  واس

 تغييػػػر عنػػػو ينػػػتج القناعػػػات تغييػػػر وتػػػدرؾ أف  العمميػػػة،  خبػػػرتيـ واقػػػف مػػػف المعمومػػػات ىػػػذه

سموؾ، ىناؾ صعوبة في تغيير قناعات المدمف حوؿ  السعادة التي يحصؿ عمييا مف المػواد 

إلػػى المػػوت، وىنػػاؾ تحػػدي  بػػو ة لحظيػػة وميمكػػة لجسػػده، وتػػؤديالمخػدرة، إلػػى أف ىػػذه السػػعاد

 تخاطػػب العامػػة العلبقػػات فػػدائرة لممخػػدرات،  المطمػػؽ كبيػػر لموصػػوؿ بػػالجميور إلػػى الػػرفض

 وأعمػػػارىـ الجميػػور،  مسػػتويات لإخػػػتلبؼ مراعيػػة رسػػالتيا تكػػػوف أف واسػػعاً، ويجػػب جميػػوراً 

 .وسيمة ريحة،وص واضحة، لغة إستخداـ يجب كما للؤمور،  ونظرتيـ

 حػالات بعػض فػي لػو العلبقػات العامػة أثنػاء وجودىػا مػف الشػرطة تتعػرض الذي الخطر حجـ -

 وتسػتأذف المطمػوب،  الشػخص العلبقات العامة إلػى منػزؿ تذىب حيث  والتفتيش،  الضبط، 

طػلبؽ النػار، فالعلبقػات الأدب بحسب بالدخوؿ  فػي العامػة القػانوني، وقػد تتعػرض لمػرفض، واس

 الورد. مف حقوؿ في وليس الألغاـ،  مف حقوؿ في مؿنع الشرطة
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ولا نسػػػػػتطيف أف نصػػػػػور  المطمػػػػػوبيف،  خصوصػػػػػية عمػػػػػى بالحفػػػػػاظ القػػػػػانوف : الػػػػػذي يوصػػػػػي -

المصػػػػػائب التػػػػػي يعيشػػػػػيا المػػػػػدمنيف وأسػػػػػرىـ لننقميػػػػػا إلػػػػػى الجميػػػػػور لتسػػػػػريف عمميػػػػػة الإقنػػػػػاع 

  بمخاطرىا، فيذا الأمر يمنعو القانوف كمياً.
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 الخامسالفصل 

 مناقشة النتا  

 أولًا: ربط النتا    بالتساؤلات: 

أوضحت نتائج الدراسة أف مستوى إستجابة الجميور الداخمي لدور العلبقات العامة في وحدة مكافحػة 

%،  وبمغت الإستجابة العميا لمجميور 84المخدرات لمتصدي ليا مرتفف جداً حيث وصمت النسبة إلى 

والميربيف " حيػث وصػمت  المخدرات لمكافحو التعاوف عمى العاـ العلبقات الداخمي عمى الفقرة " تحث

 الجميػور العامػو العلبقػات % ، أما الإستجابة الأقؿ لمجميور الػداخمي فجػاءت لمفقػرة " تعػرؼ92إلى 

%، وىػذا يعنػي أف أداء العلبقػات العامػة فػي 76.6واشكاليا " حيث بمغت النسبة  وانواعيا بالمخدرات

 خدرات عاؿٍ مف وجية نظر الجميور الداخمي. مكافحة الم

وعػػزا امجػػد فراحتػػة تخػػوؼ العلبقػػات العامػػة مػػف كشػػؼ أنػػواع وأشػػكاؿ المخػػدرات بشػػكؿ مفصػػؿ، تجنبػػاً 

لإثارة حب التجربة عند البعض، فيي تقوـ بالتحذير مف المخدرات بشكؿ عاـ، والكشؼ عف أنواعيػا، 

 وأشكاليا بحذر مدروس.

 الػػػداخمي، وجميورىػػػا المؤسسػػػة، بػػػيف وصػػػؿ حمقػػػة ىػػػي العامػػػة العلبقػػػاتأف  وبينػػػت نتػػػائج المقػػػابلبت

 تساعد التي بالطريقة العمؿ قانوف مف تتناسؽ والتي والخطط العمؿ، للية بوضف تقوـ حيث والخارجي

 والعلبقػػات المخػػدرات،  مكافحػػة وحػػدة بػػيف ميػػاميـ فػػي مكافحػػة المخػػدرات، كمػػا أف العمػػؿ إنجػػاح فػػي

 وزارة مثػػؿ الأخػػرى،  الػػوزارات وبػػيف بيننػػا الوصػػؿ حمقػػة ىػػي العامػػة فالعلبقػػات ئػػـ  مفتػػوح، ودا العامػػة

 جديػد ىػو مػا حػوؿ والإعػلبـ،  العامػة العلبقػات فػرع مػف الدائـ التنسيؽ يتـ وكما والصحة،  الزراعة، 
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 العقػػاقير بخصػػوص ذلػػؾ كػػاف سػػواء الفمسػػطينية،  السػػاحة عمػػى يسػػتجد ومػػا المخػػدرات،  موضػػوع فػػي

 .الزراعة وزارة مف الإستنبات عمميات تحديث  موضوع في أو الصحة،  وزارة في الجديدة

فبينػػػت نتػػػائج الدراسػػػة أف رأي  أمػػػا عػػػف دور العلبقػػػات العامػػػة  مػػػف وجيػػػة نظػػػر الجميػػػور الخػػػارجي

الجميور الخارجي في أداء العلبقات العامة فػي وحػدة مكافحػة المخػدرات بالتصػدي ليػا متوسػط حيػث 

 عمػػػى العامػػػة العلبقػػػات تشػػػجعني%  وجػػػاءت أعمػػػى إسػػػتجابة لمفقػػػرة " 66.6إلػػػى وصػػػمت الإسػػػتجابة 

% وىػػي نسػػبة مرتفعػػة، وأقػػؿ 70.6والميػػربيف" حيػػث وصػػمت إلػػى  المخػػدرات لمكافحػػة معيػػا التعػػاوف

  أنشػطة خػلبؿ مػف وتعاطييا، المخدرات، وترويج التيريب، عقوبة عمى إستجابة جاءت لمفقرة " تعرفت

 وحػدة فػي العامػة العلبقػات المخػدرات، بالإضػافة إلػى فقػرة  "تسػاىـ مكافحػة وحدة في العامة العلبقات

% وىػو يعنػي بػأف أداء العلبقػات العامػة 63.2ليػا" بنسػبة  التصػدي في فعاؿ بدور المخدرات مكافحة

فػػي مكافحػػة المخػػدرات متوسػػط مػػف وجيػػة نظػػر الجميػػور الخػػارجي، عمػػى عكػػس النتػػائج التػػي جػػاءت 

إلى الأداء المرتفف لمعلبقات العامػة فػي مكافحػة المخػدرات مػف وجيػة نظػر الجميػور  سابقاً التي تشير

 الداخمي. 

ويعزو فريؽ البحث التناقض في النتائج بيف الجميور الػداخمي، والخػارجي لمعلبقػات العامػة فػي وحػدة 

وعػػػدـ مكافحػػػة المخػػػدرات إلػػػى عػػػدـ تتبػػػف العلبقػػػات العامػػػة لآراء الجميػػػور الخػػػارجي فػػػي ىػػػذا الشػػػأف، 

 إىتمامو بالتغذية الراجعة، وعممية التقييـ. 

وذلك يجيب عن السؤال الحر يس لمدراسحة  والحذي يحنص عمحى محا دور العلاقحات العامحة فحي مكافححة 

 المخدرات والتصدي ليا ، من وجية نظر الجميور الداخمي.
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 التوعيػة محاضػرات فػي وبينت نتائج المقابلبت أف الأنشطة الوقائية والتوعويػة لمعلبقػات العامػة تتمثػؿ

منيػا، والمحاضػػرات التوعويػػة  الوقايػػة وطػرؽ المخػػدرات، مخػاطر حػػوؿ والجامعػات المػػدارس،  لطػلبب

 برشػػػػورات،  البيػػػػت، وتوزيػػػػف فػػػػي حػػػػالات التعػػػػاطي إكتشػػػػاؼ كيفيػػػػة حػػػػوؿ البيػػػػوت وربػػػػات للؤىػػػػالي، 

 تمفزيونيػة، سػواء نػدوات، الآفػة، وعقػد ىػذه مخاطر مف تحذيرية نصائ  ومنشورات، وكتيبات، تتضمف

 مخػػاطر مػػف لتوعيػػة المجػػاؿ  ىػػذا فػػي الشػػركاء مػػف عمػػؿ ورشػػات تمفزيونيػػة، إضػػافةً إلػػى عقػػد غيػػر أو

 تعمػػؿ فػػي شػػقيف الأوؿ يتمثػػؿ فػػي المخػػدرات إنتشػػارىا، كمػػا أف وحػػدة مكافحػػة مػػف والحػػد السػػموـ ىػػذه

 حيػػػث الوقػػائي  جانػػػبال ىػػو الآخػػػر المخػػػدرات، والجانػػب لقضػػايا الأمنيػػػة، والمعالجػػة الضػػػبط، عمميػػة

 فػػػي المخػػػدرات ضػػػد ثقافػػػة نشػػػر عمػػػى المخػػػدرات مكافحػػػة دائػػػرة مػػػف بتعػػػاوف  العامػػػة العلبقػػػات تعمػػػؿ

 .والمؤسسية الإجتماعية، النشاطات خلبؿ مف الفمسطيني، المجتمف

 لوححدة التابعحة العامحة العلاقحات دور وذلك يجيب عن السؤال الأول لمدراسة  والذي يحنص عمحى "محا

 "انتشارىا؟ من الحد في مخدراتال مكافحة

وأكػػػدت نتػػػائج المقػػػابلبت أف  الأنشػػػطة التنفيذيػػػة التػػػي تقػػػوـ بيػػػا العلبقػػػات العامػػػة لمكافحػػػة المخػػػدرات 

 حػػػالات عػػػف الشػػػرطة مػػػف بيػػػاف إستصػػػدار خػػػلبؿ مػػػف المضػػػبوطات، وذلػػػؾ عػػػف تتمثػػػؿ فػػػي الإعػػػلبـ

 مرحمػة أثنػاء وكػذلؾ بالمخػاطر،  والإرشػاد التوعيػة،  خػلبؿ أمػا عػف الإجػراءات الوقائيػة مػف الضبط، 

ذا  التعاطي،   فتمجػأ إرادتو،  كامؿ دوف لممخدرات ضحية ىو المتعاطي شعرت العلبقات العامة أف واس

رشػادية،  صػحية،  جيػات مػف التواصؿ إلى  العامة العلبقات  مثػؿ الإدمػاف،  مػف مراكػز العػلبج أو واس
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 في العيزرية منطقة في الطيب الصديؽ ومركز موسى، النبي بمنطقة أريحا في الطيارة، والنور مركز

 .القدس

رشػادية ثقافيػة،  أنشطة تمارس العامة كما أف العلبقات  المخػدرات، مخػاطر مػف والتحػذير لمتوعيػة،  واس

 والمػدارس، الجامعػات، الػى ميدانيػة زيػارات فػي الخػروج خلبؿ مف وذلؾ منيا، والوقاية تجنبيا، وطرؽ

ع المػػػدني، المجتمػػػف ومؤسسػػػات  إعلبنيػػػة، حمػػػلبت عمػػػؿ يػػػتـ وكمػػػا  والمحاضػػػرات، النػػػدوات، طػػػاءواس

 التػػي والكتيبػػات البرشػػورات، توزيػػف إلػػى إضػػافةً  المجتمػػف، فػػي سػػريعاً  تنتشػػر التػػي الآفػػة، ىػػذه لمكافحػػة

 . المخدرات مكافحة في تساعد

بيػػا مػػا الانشػػطة الوقائيػة التػػي تقػػوـ  وذلححك يجيححب عححن السححؤال الثححاني  لمدراسححة  والححذي يححنص عمححى "

" السؤال الثالث والذي يحنص عمحى  العلبقات العامة، التابعة لوحدة مكافحة المخدرات لمتصدي ليا، و

مػػا الأنشػػطة التوعويػػة، والإرشػػادية، التػػي تمارسػػيا العلبقػػات العامػػة التابعػػة لوحػػدة مكافحػػة المخػػدارت 

دييػا ؤ تتنفيذيػة التػي مػا الأنشػطة الالسؤال الرابع والذي يحنص عمحى " لمتصدي ليا؟ وكذلؾ يجيب عف 

 العلبقات العامة التابعة لوحدة مكافحة المخدرات لمتصدي ليا؟ "

أما عف الوسائؿ الإعلبمية التي تستخدميا العلبقات العامػة لمكافحػة المخػدرات فبينػت النتػائج أف رأي 

وزع %، وتػ86.4الجميور الداخمي في مدى إستخداـ الوسائؿ الإعلبمية مرتفف جداً تصػؿ نسػبتو إلػى 

 بالترتيب مف وجية نظر الجميور الداخمي كما يمي: 

 % 90الوسائؿ الإعلبمية بنسبة  -5

 % 78.7الحملبت التوعوية  بنسبة   -6
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 % 86.6المطبوعات بنسبة  -7

 %.82.2الاعلبمية، والندوات والورشات بنسب متساوية تصؿ إلى  المؤتمرات -8

فادة الجميور الخارجي مف الوسائؿ التي مدى متابعة واس  أما الجميور الخارجي  فيظير مف النتائج أف

%، وتشػػػير النتػػػائج 64.5تسػػتخدميا العلبقػػػات العامػػػة لمكافحػػة المخػػػدرات متوسػػػط تصػػػؿ نسػػبتو إلػػػى 

بحسب وجية نظر الجميػور الخػارجي إلػى مػا يمػي: أف متابعػة الجميػور الخػارجي لمحمػلبت التوعويػة 

ىتمػاـ67.2سػطة تصػؿ إلػى التابعة لمعلبقات العامة في وحدة مكافحػة المخػدرات متو   النػدوات % ، واس

إطػػػلبع  ، كمػػػا أف .%67 بنسػػػبة متوسػػػط المخػػػدرات مكافحػػػة فػػػي العامػػػة لمعلبقػػػات التابعػػػة والورشػػػات

الجميػػػػور الخػػػػارجي عمػػػػى المطبوعػػػػات  العلبقػػػػات العامػػػػة والمنشػػػػورات التوعويػػػػة بمخػػػػاطر المخػػػػدرات 

فػي الإرشػاد والتحػذير مػف المخػدرات فػي ػ ، وأخيراً مسػاىمة العلبقػات العامػة 63.4متوسط يصؿ إلى 

  %61.8الوسائؿ الإعلبمية متوسط تصؿ إلى 

وىػػو الأمػػر الػػذي يفسػػر التنػػاقض فػػي النتػػائج بػػيف الجميػػور الػػداخمي والخػػارجي، ويعػػود ذلػػؾ إلػػى أف 

متابعػػػػة الجميػػػػور الخػػػػارجي لموسػػػػائؿ، والأسػػػػاليب المتبعػػػػة مػػػػف العلبقػػػػات العامػػػػة لمكافحػػػػة المخػػػػدرات 

 . ذا يحد مف دور العلبقات العامة في مكافحة المخدراتمتوسطة، وى

 الإرشػػػادية، الإعلبنػػػات ببػػػث نػػػابمس تقػػػوـ العلبقػػػات العامػػػة فػػػي شػػػرطةوبينحححت نتحححا   المقحححابلات أن 

 والمرئيػػة، المسػػموعة، الإعػػلبـ وسػػائؿ لػػدعوة إضػػافةً  الفمسػػطينية، الفضػػائيات مختمػػؼ عمػػى والتوعويػػة،

لنشاط العلبقػات العامػة التوعػوي عبػر  ومستمر دائـ، تواجد ذلؾ ىناؾوك الندوات،  والمكتوبة، لتغطية

 بػوؾ الفػيس عمى فمسطيف شرطة صفحة يوجد وكما الجديدة،  الضبط حالات عف الإذاعات، لمحديث
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رشػػاد، توعيػػة،  ومضػػات بنشػػر نقػػوـ خلبليػػا مػف تحذيريػػة، وذلػػؾ يجيػػب عػػف السػػؤاؿ الرابػػف   ونصػػائ  واس

 مكافحػة وحػدة فػي العامػة العلبقػات تسػتخدميا التػي الإعلبميػة الوسائؿ المدراسة  والذي ينص عمى "م

 ليا"  لمتصدي المخدرات

 ثانياً : ربط النتا   بالفرضيات 

بنػػػػاءً عمػػػػػى النتػػػػػائج السػػػػػابقة يظيػػػػر أف ىنػػػػػاؾ أداء العلبقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػي وحػػػػػدة مكافحػػػػػة المخػػػػػدرات 

نظػػػػراً لتعرضػػػػو المتوسػػػػط للؤسػػػػاليب  لمواجيتيػػػػا، مرتفػػػػف، ولكػػػػف نسػػػػبة إفػػػػادة الجميػػػػور منيػػػػا متوسػػػػط،

والوسػػػائؿ الإعلبميػػػة التػػػي تسػػػتخدميا العلبقػػػات العامػػػة لتوعيػػػة الجميػػػور بمخػػػاطر المخػػػدرات، وذلػػػؾ  

 وحػدة  فػي العامػة العلبقػات دور فػي قصػور يثبت فرضية الدراسة الرئيسة والتي تنص عمػى أف ىنػاؾ

القصػػور يكمػػف فػػي إىمػػاؿ العلبقػػات  ليػػا، وظيػػرت مػػف خػػلبؿ الدراسػػة أف لمتصػػدي المخػػدرات مكافحػػة

 العامة لمتغذية الراجعة، وعمميات التقييـ لأنشطتيا في مجاؿ مكافحة المخدرات.

وأكدت نتائج المقابلبت أف العلبقات العامة لا يقتصر نشػاطيا فػي المجػاؿ الإعلبمػي، بػؿ تسػاىـ فػي 

الزراعة، لمواجية المخدرات بشكؿ التشبيؾ والتنسيؽ مف مراكز العلبج، والوزارات المختمفة كالصحة، و 

 كامؿ.

كمػػا أف العلبقػػات العامػػة تشػػارؾ فػػي عمميػػات الضػػبط وزيػػارة الأمػػاكف المشػػبوىة، وذلػػؾ ينفػػي فرضػػية 

 النشػػػاط المخػػػدرات مكافحػػػة وحػػػدة فػػػي العامػػػة العلبقػػػات الدراسػػػة الفرعيػػػة والتػػػي تػػػنص عمػػػى " تمػػػارس

 وحسب" . الإعلبمي

نشاط العلبقات العامة فبينت النتائج أف ىناؾ نشػاط مرتفػف لمعلبقػات أما بالنسبة لمحملبت الإعلبنية و 

العامة، ولكػف تعػرض الجميػور لػو متوسػط، وىػذا يػدلؿ عمػى وجػود خمػؿ فػي التخطػيط، وىػو مػا يثبػت 
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 والحمػلبت التخطػيط فػي العامػة العلبقػات تسػاىـ  فرضية الدراسة الفرعيػة الثانيػة والتػي تػنص عمػى لا

 .نابمس في خدراتالم لمكافحة المدروسة

 

 النتا   

والتصػػدي ليػػا  ، تسػػاىـ العلبقػػات العامػػة فػػي وحػػدة مكافحػػة المخػػدرات فػػي مواجيػػة المخػػدرات -1

 %  84عاؿ مف وجية نظر الجميور الداخمي بنسبةبشكؿ ف

 نسػػػبة إفػػػادة الجميػػػور الخػػػارجي مػػػف نشػػػاط العلبقػػػات العامػػػة فػػػي مكافحػػػة المخػػػدرات متوسػػػط -2

 المتوسط لنشاط العلبقات العامة. ، نظراً لتعرضو% 66.6بنسبة 

 ىناؾ خمؿ في التخطيط لحملبت العلبقات العامة لمتوعية في مخاطر المخدرات. -3

تسػػاىـ العلبقػػات العامػػة فػػي التنسػػيؽ بػػيف وزارة الصػػحة، ووزارة الزراعػػة، والشػػرطة الفمسػػطينية  -4

 لمواجية المخدرات.

 درات. تشارؾ العلبقات العامة في عمميات الضبط والتفتيش لممخ -5

تركػػز العلبقػػات العامػػة نشػػاطيا فػػي مجػػاؿ مكافحػػة المخػػدرات عمػػى المحاضػػرات التوعويػػة فػػي  -6

 المدراس، والجامعات، والمراكز المختمفة. 
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 التوصيات:

 في ضوء نتا   الدراسة تم التوصل إلى المقترحات،  والتوصيات الآتية:

 لعامة لمكافحة المخدرات.التخطيط لمنشاط الإعلبمي التوعوي الذي تمارسو العلبقات ا -1

 الإىتماـ بالتقييـ  والمتابعة لأنشطة العلبقات العامة  المخصصة لمكافحة المخدرات.  -2

 تخصيص الميزانيات لإجراء البحوث والدراسات في العلبقات العامة لمكافحة المخدرات.  -3

جػراء توظيؼ المزيد مف  الكادر متخصص في العلبقات لمتواصؿ مف الجميور الخارجي،  واس  -4
 الحملبت التوعوية الشاممة ضد المخدرات. 

 عقد المزيد مف الندوات، والدورات، والورشات في مجاؿ مكافحة المخدرات.  -5

 وضف خطط إستراتيجية مستقبمية  لمكافحة المخدرات مف قبؿ العلبقات العامة.  -6

 تنفيذ برامج مرئية، وأفلبـ قصيرة توعوية، لمكافحة المخدرات.  -7
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 المراجع والمصادر 

، دور العلبقػات العامػة فػي إدارة الأزمػات، دراسػة تطبيقيػة 2004إبراىيـ، نرميف عمي السػيد،  -1

عمػػػى قطػػػاع السػػػياحة فػػػي مصػػػر، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة، جامعػػػة القػػػاىرة، القػػػاىرة، 

 مصر. 

، طػػرؽ ومنػػاىج 2009 النعيمػػي، محمػػد عبػػد العػػاؿ، والبيػػاتي، عبػػد الجبػػار، وخميفػػة، غػػازي، -2

 البحث العممي، دار الوراؽ لمنشر والتوزيف، عماف.

، دار الفػاروؽ 2، فف إدارة العلبقػات العامػة، ترجمػة خالػد العػامري، ط2005ىينسو، فيميب،  -3

 للئستثمارات الثقافية، الجيزة، مصر.

 عماف. ، نظريات الإعلبـ، دار أسامة لمنشر والتوزيف،2011المشاقبة، بساـ عبد الرحمف،  -4

 ، العلبقات العامة والصورة الذىنية، عالـ الكتب، القاىرة. 2002عجوة، عمي،  -5

 ، القاىرة.4، الأسس العممية لمعلبقات العامة، عالـ الكتب، ط2000عجوة، عمي،  -6

 ، العلبقات العامة وتطبيقاتيا العممية، عماف.2003الطماوي، جابر،  -7

ظريػػات وأسػػاليب، مكتبػػة المجتمػػف العربػػي ، العلبقػػات العامػػة، ن2010زويمػػؼ، ميػػدي حسػػف،  -8

 لمنشر والتوزيف، عماف.

 ، القاىرة. 4، العلبقات لعامة، ط2005حسيف، سمير محمد،  -9

، إدارة العلبقػات العامػة المػدخؿ 2005الجماؿ، راسـ محمد، وعياد، خيرت معوض،  -11

 ، القاىرة.1الإستراتيجي، الدار المصرية المبنانية، ط
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قػػػات العامػػػة، والعلبقػػػات الإنسػػػانية، والػػػرأي العػػػاـ، مكتبػػػة ، العلب2002البػػػاز، عمػػػي،  -11

 الإشعاع الفنية، الإسكندرية، مصر.

 منشػور بحػث ، المخػدرات مػف الوقايػة فػي ودورىػا الأسػرة ، رمي  رمي  بف صال . د -12

 .2010 ، الانترنيت عمى

 الجػػامعي الشػػباب توعيػػة فػػي الفمسػػطيني الأعػػلبـ دور ، عيسػػى الحميػػد عبػػد طمعػػت  -13

 ، المخػػػدرات وافػػػو الجػػػامعي الشػػػباب مػػػؤتمر أبحػػػاث ممخصػػػات فػػػي بحػػػث ، المخػػػدرات بافػػػو

 .2006 ، الأىمية الزرقاء جامعة ، الأردف

 بحث ، والمجتمف الأسرة عمى وانعكاساتيا المخدرات ، الخفاجي شاكر الكريـ عبد. د -14

 ديػالى معػةجا ، بغػداد ، والأمومة الطفولة أبحاث لمركز الأوؿ الثقافي الموسـ محاضرات في

 .2006 والأمومة الطفولة أبحاث مركز، 

 فػػػػي بحػػػث ، الآثػػػػار ، الأسػػػباب المخػػػػدرات عمػػػى الشػػػػباب إدمػػػاف ، الطحػػػػاوي جمػػػاؿ -15

 الأىميػة الزرقػاء جامعػة ، الأردف،  المخػدرات ولفػة الجػامعي الشباب مؤتمر أبحاث ممخصات

، 2006. 

 ، الانترنيػػػت عمػػػى منشػػػور بحػػػث ، المخػػػدرات تعػػػاطي ظػػػاىرة ، جميػػػؿ محمػػػد نسػػػريف -16

 .2005،  الاجتماعية العموـ معيد ، المبنانية الجامعة

،  منشػػور غيػػر بحػػث ، المخػػدرات عمػػى والإدمػػاف المجتمػػف ،2004 اسػػماء، عبػػاس، -17

 . بغداد ، والمتابعة والتخطيط الدراسات دائرة،  العممي والبحث العالي التعميـ وزارة،  بغداد
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 ، وأثارىػػا عوامميػػا اليموسػػة وعقػػاقير راتالمخػػد الحبػػوب تعػػاطي ، محمػػد جاسػػـ أفػػراح -18

 . 2001 ، الاجتماع قسـ ، الآداب كمية ، بغداد جامعو ، منشورة غير ماجستير رسالة

 غيػػػر بحػػػث ، العػػػلبج ، الآثػػػار ، الأسػػػباب المخػػػدرات تعػػػاطي ظػػػاىرة ، حامػػػد وفقػػػي -19

 .2003 ، الكويت ، الإنترنت عمى منشور

 والجسػػػػدية النفسػػػػية والأضػػػػرار مخػػػػدراتال عمػػػػى الاعتمػػػػاد،  عمػػػػي كامػػػػؿ سػػػػيرواف. د -21

 النفسػػية الصػػحة مجػػاؿ فػػي مػػدربيف أعػػداد دورة فػػي ألقيػػت محاضػػرة ، عنيػػا الناجمػػة والبيئيػػة

 . 2004 ، الأردف ، المخدرات تعاطي مف والوقاية

 ، المجتمػف عمػى وتأثيرىػا المخػدرات ، بنػي جميػؿ أنػوار. د ، عمػي كامؿ سيرواف. د  -21

 .2004، 1ط ، المخدرات مكافحةل الوطنية الييئة ، بغداد

 

  انترنت مصادر

، فمسػػػػطيف موقػػػػف -22  نشػػػػر فػػػػي يسػػػػاىماف والقػػػػانوف الاحػػػػتلبؿ: الشػػػػرطة  ،2016 اليػػػػوـ

 https://paltoday.ps/ar/post:  انظر شاممة، وطنية خطة والمطموب المخدرات

 فػػػي المخػػػدرات تعػػػاطي عػػػف خطيػػػرة أرقامػػػاً  تكشػػػؼ دراسػػػة ،2017 الإخباريػػػة، سػػػما -23

 http://samanews.ps/ar/post:  نظرا فمسطيف،
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:  انظػػػػػػػػػػػر المخػػػػػػػػػػػدرات، مكافحػػػػػػػػػػػة وحػػػػػػػػػػػدة ،2018 الفمسػػػػػػػػػػػطينية، الشػػػػػػػػػػػرطة موقػػػػػػػػػػػف -24

http://www.palpolice.ps/ar/content/specialized-departments/anti-

narcotics-department 

: انظػػػر ، فمسػػطيف فػػػي المخػػدرات تعػػاطي  ،2018 الفمسػػػطينية، الصػػحة وزارة موقػػف -25

https://www.site.moh.ps/index/HealthEducationSubCategory/HealthE

ducationSubCategoryId/82/Language/ar 
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 1ممحق رقم 

 
 

 جامعةالنجاحالوطنية

 كليةالاقتصادوالعلومالاجتماعية

 قسمالعلاقاتالعامةوالاتصال

 

 واناستبيانمشروعتخرجبعن

 

 دور العلاقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات بالتصدي ليا
 شرطة نابمس نموذجاً 

 
عزيزيالمواطن22عزيزتيالمواطنة

 تحيةطيبةوبعد؛

ديكـ اسػتبياف حػوؿ انضػف بػيف أيػنحف مجموعة مف طمبة العلبقات العامة في جامعػة النجػاح الوطنيػة 
بغػرض ، شػرطة نػابمس نموذجػاً ، في التصحدي ليحادرات دور العلاقات العامة في وحدة مكافحة المخ
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، لنيػؿ درجػة البكػالوريوس فػػي دور العلبقػات العامػة فػي مكافحػة المخػػدرات والنيػوض بيػاالتعػرؼ إلػى 
سػمر الشػنار   ةشػراؼ الػدكتور تحت إتخصص العلبقات العامة والاتصاؿ في جامعة النجاح الوطنية. 

 .2018/2019 الأوؿخلبؿ الفصؿ الدراسي 
نرجو مف حضراتكـ التكرـ بالإجابة عف أسئمة الاستبياف بكؿ صدؽ وموضوعية، عمماً أف المعمومات 

لأغػػراض البحػػث العممػػي فقػػط، وسػػيتـ المحافظػػة عمػػى سػػرية ستسػػتخدـ التػػي سػػيتـ الحصػػوؿ عمييػػا، 
 والتقدير الاحتراموتقبلوا منا فائق  المعمومات كافة

 
 تانالباحث                                                                                                
 حنون نور                                                                                                 
  نصار ايمان                                                                                                   

 
 

  العامة معمومات : الأول القسم
  تناسبكم التي الاجابة امام (X  ) إشارة بوضع الأس مة عمى الإجابة يرجى
 : الجنس -1

 انثى  -2ذكر    ،        -1

 
 العممي: المؤىل -2

          عميا دراسات   -4      بكالوريوس -3       دبموـ -2      العامة الثانوية  -1

 
  العمر -3

 90أكبر  من   -4         90-36  -3       30-86  -2        80أصغر من   -1

 
 :  السكن -4

 غير ذلؾ حدد ___________ -4قرية          -3مدينة                  -2       مخيـ       -1
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 : الثاني القسم
  الآتية العبارات أمام منظرك وجية من صحيحة ترونيا التي الإجابة أمام (X  ) اشارة  ضع/ي

 دور العلاقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات  بالتصدي ليا

 الفقرة الرقم
موافق 
 معارض   محايد  موافق  بشدة 

معارض 
 بشدة

      أتابف الحملبت التوعوية التابعة لمعلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات  1

2 
كاليا لأخذ الحيطة والحذر مف خلبؿ تمكنت مف معرفة أنواع المخدرات وأش

      أنشطة العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات.

3 
تعرفت عمى مخاطر الإدماف، وأضراره مف خلبؿ العلبقات العامة في وحدة 

      مكافحة المخدرات.

4 
تساىـ العلبقات العامة في إرشادي وتحذيري لتجنب المخدرات مف خلبؿ النشر 

      ليا.الإعلبمي 
      أطمف عمى مطبوعات العلبقات العامة والمنشورات التوعوية بمخاطر المخدرات 5

6 
تمكنت مف معرفة طرؽ تجنب المروجيف، والميربيف لممخدرات مف خلبؿ 

      العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات.

7 
لبؿ أنشطة  تعرفت عمى عقوبة التيريب، وترويج المخدرات، وتعاطييا، مف خ

      العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات.

      تشجعني العلبقات العامة عمى التعاوف معيا لمكافحة المخدرات والميربيف. 8

9 
تمكنت مف معرفة الأضرار الصحية والنفسية والإقتصادية لممخدرت مف خلبؿ 

      دة مكافحة المخدرات    الانشطة التثقيفية التي تقوـ بيا العلبقات العامة في وح

10 
تعرفت عمى المسائلبت القانونية التي يتعرض ليا المدمنيف والميربيف مف خلبؿ 

      العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات 

12 
تساىـ العلبقات العامة في علبج المتعاطيف مف خلبؿ تشجيعيـ لمجوء الى وحدة 

      مكافحة المخدرات.

13 
الندوات والورشات التي تنظميا العلبقات العامة في وحدة مكافحة  تيتـ 

      المخدرات بالتصدي ليا 
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برأيك ... كيف يمكن النيوض بدور العلاقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات لمحاربة المخدرات والتصدي ليا 
 ولممروجين ؟؟

 
 

 م شكراً لتعاونك

 

 

 

 

 

 

 

 

14 
تعرفت عمى الأعراض التي تبدو عمى المدمنيف مف خلبؿ الحملبت التوعوية 

      لمعلبقات العامة في وحة مكافحة المخدرات 

15 
لعلبقات العامة في وحدة لدي استعداد بمحاربة المخدارت بالطرؽ التي تعرضيا ا

      مكافحة المخدرات 

      تساىـ العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات بدور فعاؿ في التصدي ليا  16
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  2ممحق رقم 
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  3ممحق 

 
 

 جامعةالنجاحالوطنية

 كليةالاقتصادوالعلومالاجتماعية

 قسمالعلاقاتالعامةوالاتصال

 استبيانمشروعتخرجبعنوان

 دور العلاقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات بالتصدي ليا
 شرطة نابمس نموذجاً 

 
2عزيزتيالموظفةعزيزيالموظف2

 تحيةطيبةوبعد؛

ديكـ اسػتبياف حػوؿ انضػف بػيف أيػنحف مجموعة مف طمبة العلبقات العامة في جامعػة النجػاح الوطنيػة 
بغػرض ، شػرطة نػابمس نموذجػاً ، في التصحدي ليحادور العلاقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات 

، لنيػؿ درجػة البكػالوريوس فػػي والنيػوض بيػادور العلبقػات العامػة فػي مكافحػة المخػػدرات التعػرؼ إلػى 
سػػػمر الشػػػنار   ةتخصػػػص العلبقػػػات العامػػػة والاتصػػػاؿ فػػػي جامعػػػة النجػػػاح الوطنيػػػة. بإشػػػراؼ الػػػدكتور 

 .2018/2019 الأوؿخلبؿ الفصؿ الدراسي 
نرجو مف حضراتكـ التكرـ بالإجابة عف أسئمة الاستبياف بكؿ صدؽ وموضوعية، عمماً أف المعمومات 

لأغػػراض البحػػث العممػػي فقػػط، وسػػيتـ المحافظػػة عمػػى سػػرية ستسػػتخدـ لحصػػوؿ عمييػػا، التػػي سػػيتـ ا
 والتقدير الاحتراموتقبلوا منا فائق  المعمومات كافة
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 تانالباحث                                                                                                
 حنون نور                                                                                                 
  نصار ايمان                                                                                                   

 
 

  العامة معمومات : الأول القسم
  تناسبكم التي الاجابة امام (X  ) إشارة بوضع الأس مة عمى الإجابة يرجى
 : الجنس -5

 انثى  -2ذكر    ،        -2

 
 العممي: المؤىل -6

          عميا دراسات   -4      بكالوريوس -3       دبموـ -2      العامة الثانوية  -2

 
  العمر -7

 90أكبر  من   -4         90-36  -3       30-86  -2        80أصغر من   -2

 
 :  السكن -8

 غير ذلؾ حدد ___________ -4قرية          -3مدينة                  -2          مخيـ    -2

 
 

 
 : الثاني القسم
  الآتية العبارات أمام نظركم وجية من صحيحة ترونيا التي الإجابة أمام (X  ) اشارة  ضع/ي

 دور العلاقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات  بالتصدي ليا

 الفقرة الرقم
ق مواف

 معارض   محايد  موافق  بشدة 
معارض 
 بشدة
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      .تعرؼ العلبقات العامة الجميور بالمخدرات، وأنواعيا، وأشكاليا 1

      تعرؼ العلبقات العامة الجميور بمخاطر الإدماف، وأضراره.   2

3 
تستخدـ العلبقات العامة الوسائؿ الإعلبمية للئرشاد، والتحذير مف المخدرات 

      وتجنبيا.

4 
تنشر العلبقات العامة المطبوعات اللآزمة مف منشورات، وكتيبات، وممصقات، 

      لتوعية الجميور بخطورة  المخدرات. 
      تقدـ العلبقات العامة معمومات عف تجنب المروجيف، والميربيف لممخدرات.     5
      ييا.  توض  العلبقات العامة عقوبة التيريب، وترويج المخدرات، وتعاط 6

      تساىـ العلبقات العامة في فض  قضايا المخدرات، والمضبوطات في الإعلبـ. 7

      تحث العلبقات العامة المواطنيف عمى التعاوف لمكافحة المخدرات، والميربيف. 8

      تساىـ العلبقات العامة في وضف خطط علبجية لمشكمة تيريب المخدرات. 9

      العامة في إعداد برامج خاصة لمكافحة المخدرات.   تساىـ العلبقات 10

      تنظـ العلبقات العامة حملبت توعوية، وتثقيفية بخطورة المخدرات. 11

12 
تنسؽ العلبقات العامة مف مراكز علبج الإدماف لتكويف برامج توعوية ضد 

      المخدرات.

      علبجيا.تتابف العلبقات العامة نماذج مف المتعاطيف تـ  13

14 
تحث العلبقات العامة المتعاطيف مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ والمطبوعا،ت بالمجوء 

      إلى وحدة مكافحة المخدرات، لعلبجيـ بشكؿ سري، والتصدي لممروجيف.   

15 
تعقد العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات الندوات، والورشات لمكافحة 

      وجيف.  المخدرات، والتصدي لممر 

16 
تمرات الإعلبمية بشكؿ ؤ تنظـ العلبقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات الم

      دوري، لتعريؼ الجميور بمخاطر الإدماف، والمضبوطات كذلؾ.

      تساىـ العلبقات العامة في وضف خطط إستراتيجية لمكافحة المخدرات.    17

      لوضف خطط مستقبمية لمكافحة المخدرات.  تستعيف العلبقات العامة بالخبراء  18
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برأيك ... كيف يمكن النيوض بدور العلاقات العامة في وحدة مكافحة المخدرات لمحاربة المخدرات والتصدي ليا 
 ولممروجين ؟؟

 
 

 شكراً لتعاونكم 
 

 

 

  5ممحق رقم   

 شححرطة فحي والإعحلام العامحة قحاتالعلا فراححات محدير امجحد لممقحدم مقابمتنحا خحلال -: الأولػى المقابمػة

 : نابمس

  ؟ إنتشارىا من لمحد المخدرات مكافحة وحدة في العامة العلاقات دور ما:  الأول السؤال -

 لليػة بوضػف تقػوـ حيػث والخػارجي الػداخمي وجميورىػا المؤسسػة بػيف وصػؿ حمقة ىي العامة العلبقات

 .  ميمتنا إنجاح في تساعدف لتيا بالطريقة العمؿ قانوف مف تتناسؽ والتي والخطط العمؿ

 

 فحي العامحة العلاقحات تمارسحيا التحي  والإرشحادية والتوعويحة الوقا يحة الأنشحطة محا: الثاني السؤال -

  ؟ ليا لمتصدي المخدرات مكافحة وحدة
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 ويتضػمف المخػدرات مكافحػة دائػرة فػي والتوعيػة الارشػاد ضػباط عميو يقوـ برنامج بعمؿ الشرطة تقوـ 

 مخػاطر حػوؿ والجامعػات المدارس لطلبب التوعية محاضرات_٢  وىي وبنود نقاط عدة مجالبرنا ىذا

 . منيا الوقاية وطرؽ المخدرات

 . البيت في مدمنيف ىناؾ أف إكتشاؼ كيؼ حوؿ البيوت وربات للؤىالي توعية محاضرات_ ٣

 . الآفة ىذه مخاطر مف تحذيرية نصائ  تتضمف وكتيبات ومنشورات برشورات توزيف_٤

 . تمفزيونية غير أو تمفزيونية سواء ندوات عقد_٥

 . إنتشارىا مف لمحد السموـ ىذه مخاطر مف لتوعية المجاؿ ىذا في الشركاء مف عمؿ ورش عقد_٦

 

 المخدرات مكافحة وحدة في العامة العلاقات تمارسيا التي التنفيذية الأنشطة ما:  الثالث السؤال -

 ؟ ليا لمتصدي

 مػػف وذلػػؾ تضػػبطيا التػػي الضػػبط حػػالات عػػف بلئعػػلبـ الفمسػػطينية الشػػرطة فػػي مػػةالعا العلبقػػات تقػػوـ

 واضػحة ورسػالة ىػدؼ لػو يكػوف الإعػلبـ وىػذا الضػبط حػالات عػف الشػرطة مػف بياف إستصدار خلبؿ

شػراؾ امػداد خػلبؿ مػف وذلػؾ الشػرطة ومركز المواطنيف بيف العلبقة تقوية وىي  باسػتمرار المػواطنيف واس

 تجػػارة فػػي لمعػػامميف موجيػػة تكػػوف الثانيػػة الرسػػالة جديػػدة ضػػبط عمميػػات حػػوؿ روالأخبػػا بالمعمومػػات

 خػػلبؿ مػػف مسػػتمرة عمػػييـ القػػبض وعمميػػات وملبحقػػوف ومعروفػػوف مراقبػػوف أنيػػـ لإشػػعارىـ المخػػدرات

 المحػػاكـ اخبػػار نشػػر المثػػاؿ سػػبيؿ عمػػى او مػػدمف او مػػوزع او تػػاجر عمػػى القػػبض تػػـ انػػو اخبػػار نشػػر
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  مخػػدرات تػػاجر عمػػى عػػاميف بسػػجف نػػابمس محكمػػة حكمػػت مثػػؿ المخػػدرات صتخػػ التػػي القضػػايا حػػوؿ

 الشػرطة فػي العامػة العلبقػات قسـ في نحف نعمؿ حيث والمتابعة والردع بالخوؼ تشعرىـ الرسالة ىذه

 اثنػاء وكػذلؾ بالمخػاطر والأرشػاد التوعيػة خػلبؿ مػف المخػدرات قبؿ ما حالات متابعة عمى الفمسطينية

 ارادتػػو كامػػؿ دوف لممخػػدرات ضػػحية ىػػو المتعػػاطي اف الشػػرطة استشػػعرت اذا لبفمػػث التعػػاطي مرحمػػة

رشػادية صػحية جيػات مػف التواصػؿ إلػى  العامة العلبقات دائرة فتمجأ  الإدمػاف مػف الفطػاـ مراكػز أو واس

 العيزريػة منطقػة فػي الطيػب الصػديؽ ومركز موسى النبي بمنطقة أريحا في والنور الطيارة مركز مثؿ

 . القدس في

 

 

 

 المخحدرات مكافحة وحدة في العامة العلاقات تمارسيا التي الإعلامية الوسا ل ما:  الرابع السؤال -

 ؟ ليا لمتصدي

 الفضػائيات مختمػؼ عمػى والتوعويػة الإرشػادية الإعلبنػات ببث نابمس شرطة في العامة العلبقات تقوـ

 لنػػا وكػػذلؾ نػػدواتنا لتغطيػػة لمكتوبػػةوا والمرئيػػة المسػػموعة الإعػػلبـ وسػػائؿ لػػدعوة بلئضػػافة الفمسػػطينية

 عبر ومستمر دائـ تواجد
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 عمػػى فمسػطيف شػرطة صػفحة لنػػا يوجػد وكمػا الجديػدة الضػبط حػػالات عػف لمحػديث والراديػو الأزاعػات 

 . تحذيرية ونصائ  وأرشاد توعية ومضات بنشر نقوـ خلبليا مف بوؾ الفيس

 

 ؟ المخدرات مواجية في العامة لاقاتالع بدور مستقبلا النيوض يمكن كيف:  الخامس السؤال -

 أنػػػو رغػػػـ الآف عميػػػو ىػػػو مػػػا مػػػف اكثػػػر مكثػػػؼ والأرشػػػاد التوعيػػػة حجػػػـ جعػػػؿ عمػػػى بالمسػػػتقبؿ نػػػراىف

  وباعتقادي

 إنتػاج إلػى نتطمػف ايضػا  بالمزيػد، بػأس لا لكػف لممػواطنيف جيػد بشػكؿ الفكػرة يوصػؿ الموجود حاليػا اف

 بشػػتى الجميػػور مػػف فاعميػػة أكثػػر تواصػػؿ و عممنػػا جػػاحإن فػػي تسػػاعد التػػي والبػػرامج الخطػػط مػػف مزيػػد

 . والأرشاد التوعية حالة في لنا شركاء الجميور ليكوف الإتصاؿ انواع

 

 

 صحعيد عمحى الإجتماعيحة بالمسؤولية الشرطة في العامة العلاقات تساىم كيف:  السادس السؤال -

  ؟ المخدرات مكافحة

قتصػادية إجتماعيػة مشػكمة فيػو وجػدي مػدمف شػخص فيػو يوجػد الذي البيت أف شؾ لا  ودائػرة ونفسػية واس

 لػدييا الإنساني الجانب أىماؿ تستطيف ولا واجبيا وتأدية عمميا اثناء إنساني دور ليا العامة العلبقات

 ىذه ضحايا مف يتعاطفوف انيـ حيث عواطؼ ولدييـ بشر ىـ الشرطة عمؿ عمى القائميف بنياية لانو
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 ىػػػو الشػػػخص ىػػػذا أف التحقيػػػؽ خػػػلبؿ مػػػف وتأكػػػدنا شػػػعرنا اذا فمػػػثلب فالقػػػانو  يخػػػدش لا بمػػػا الحػػػالات

 العلبقػات دائػرة فػي نحػف ونقػوـ مػرة اوؿ كانػت لانيػا إعفػاءه عمى يعمؿ القانوف فإف لممخدرات ضحية

 المخػدرات تعػاطي اف التنويػو وجػب الإدمػاف، مػف وحمايػة وعلبجيػة صحية جيات مف بتواصؿ العامة

 وذلػؾ الاسػرة يعيػؿ مػف ىػو كػاف اذا خاصػة اسػرتو افػراد كافػة عمػى وانمػا المتعػاطي عمى فقط يؤثر لا

 انسػانيتنا بػاب مػف نحػف ولكػف عمييػا الحصػوؿ سػبيؿ فػي لديػو مػا كؿ فينفؽ جدا مكمفة المخدرات لاف

  الميمشػػػػة والفئػػػػات المنػػػػزؿ ىػػػػذا لمسػػػػاعدة الإجتماعيػػػػة الشػػػػؤوف مثػػػػؿ خيريػػػػة مؤسسػػػػات مػػػػف نتواصػػػػؿ

 بدايػػة فػػي الضػػبط حػػالات إحػػدى وفػػي ومعنويػػا ماديػػة ومسػػاعدتيـ دعميػػـ فيػػتـ الإدمػػاف مػػف المتضػػررة

 نحػف فقمنػا لممدرسػة وقرطاسية ملببس لدييـ يوج لا المدمف الشخص اطفاؿ اف اكتشفنا الدراسي العاـ

 التفتػػيش عمميػػات اثنػػاء اخػػر مثػػاؿ وفػػي للؤطفػػاؿ وقرطاسػػية ملببػػس بشػػراء الشػػرطة قسػػـ فػػي بأنفسػػنا

 راى أف بعػد البيػت لربػة المػاؿ بػبعض بتبرع نفسو تمقاء مف ضابط قاـ بمسنا جنوب قرى في والضبط

 . يعيشونو الذي السيء الوضف

 

 او ابنػائيـ عػف شػكاوي يقػدمو ابػاء فمػثلب اقاربػو قبػؿ مػف المتعػاطي عف التبمي  يتـ الأحياف بعض في

 فيػتـ الأدمػاف مػف ـوحمػايتي لإنقػاذىـ الطػرؽ كافػة اسػتنفاذ بعػد ذلػؾ ويكػوف  ازواجيا عف تبم  زوجات

 عػف معػو الأرشػاد عمميػة اسػتكماؿ ىػو الأوؿ خيػاريف لػدينا يكػوف الحاؿ ىذا في و الشرطة الى المجوء

 عنػػو المخػػدرة المػػادة فصػػؿ يػتـ لػػذلؾ يسػػتجيب لػػـ واذا والصػحية الارشػػادية والمراكػػز المؤسسػػات طريػؽ

 قػػػاـ حيػػػث لحػػػالاتا احػػػدى فػػػي ذلػػػؾ وحػػػدث يػػػوـ اربعػػػيف إلػػػى شػػػير مػػػف والسػػػجف الحػػػبس طريػػػؽ عػػػف
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 سػػاعدوه لإنيػػـ المكافحػػة لضػػباط تكريمػػي درع بتقػػديـ اشػػير بثلبثػػة التعػػاطي مػػف شػػفاءه بعػػد المتعػػاطي

 . المادة ىذه عف الأدماف مف التخمص في

 

 خحلال الفمسحطينية الشحرطة فحي العامحة العلاقحات دا حرة تواجحو التي المشكلات ما:  الثامن السؤال -

 ؟ لممخدرات تصدييا

قتنػاع تفيػـ عػػدـ فػي تكمػف  الأولػى المشػكمة  العامػػة العلبقػات تجعػؿ المشػكمة ىػػذه لرسػالتنا الجميػور واس

 المعمومػات ىذه عف تتحدث الشرطة أف حيث بيا المواطف ونقنف المعمومات لنوصؿ أكبر بجيد تعمؿ

 لمادةا اف مقتنعيف الناس واغمب سموؾ تغيير عنو ينتج القناعات تغيير اف و العممية خبرتيـ واقف مف

 عمػى التيمكػة الػى بػو تػؤدي المػادة ىػذه اف لاقناعػو اكبر جيد مني يحتاج لذلؾ سعداء تجعمنا المخدرة

 الحػػالتيف تمػػؾ وفػػي المخػػدرات تسػػببو التػػي المخػػاطر عمػػى بسػػيطة قناعػػة لديػػو يوجػػد الػػذي مػػف العكػػس

 دائػرة فػي ففػنح  لممخػدرات المطمػؽ الػرفض الػى نصػؿ حتػى الاقناع عمى العمؿ ر في الاستمرا يجب

 الجميػػور مسػػتويات اخػػتلبؼ تراعػػي رسػػالتنا تكػػوف اف فيجػػب واسػػف جميػػور نخاطػػب العامػػة العلبقػػات

 . وسيمة وصريحة واضحة لغة استخداـ يجب كما للؤمور ونظرتيـ واعمارىـ

 فػػنحف والتفتػػيش الضػػبط حػػالات بعػػض فػػي لػػو نتعػػرض الػػذي الخطػػر حجػػـ فػػي تكمػػف الثانيػػة المشػػكمة

 النيابػة مػف اذف لنػا بػأف بأنفسػنا ونعػرؼ بػدخوؿ ونسػتأذف المطمػوب الشػخص منػزؿ ىال نذىب بالبداية

ذا القػػانوني الأدب حسػػب وذلػػؾ البيػػت بتفتػػيش  الػػى نمجػػأ البػػاب لنػػا يفػػت  ولػػـ ذلػػؾ الشػػخص رفػػض واس
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 فػي نحػف لػذلؾ عمينػا خطػر يشػكؿ ممػا ناحيتنػا نار اطلبؽ ىناؾ يكوف الحالة ىذه وفي الأخرى طرقنا

  الورد مف حقوؿ في وليس الألغاـ مف حقوؿ في نعمؿ الشرطة في مةالعا العلبقات

 خػلبؿ فمػثلب المطمػوبيف خصوصػية عمػى بالحفػاظ القػانوف قبػؿ مػف موصػوف اننا تكمف الثالثة المشكمة

 مكسػر البيػت أثػاث شػاىدت المنازؿ احدى في عامة علبقات كضابط التفتيش عمميات لإحدى ذىابي

 بػدوف لمجميػور الحالػة ىػذه سأصػؼ كيػؼ أفكػر جمسػت فينػا لأدمػافا بسػبب لمغايػة سيء بيت ووضف

 .الأدماف مصيبة في الوقوع ليتجنبو بصور ذلؾ توثيؽ

 

  6الممحق رقم 

 مححن والوقايححة التوعيححة قسححم مسححؤول حححرب جمححال الأول لممححلازم مقابمتنححا خححلال-: الثانيححة المقابمححة

 .نابمس المخدرات مكافحة شرطة في المخدرات

  ؟ إنتشارىا من الحد في المخدرات مكافحة وحدة في العامة العلاقات دور ما: ولالأ  السؤال -

 ىػي العامػة فالعلبقػات ودائػـ مفتػوح العامػة والعلبقػات المخدرات مكافحة وحدة بيف والعمؿ التنسيؽ إف

 فػرع مػف الػدائـ التنسػيؽ يػتـ وكمػا والصحة الزراعة وزارة مثؿ الأخرى الوزارات وبيف بيننا الوصؿ حمقة

 السػػػػاحة عمػػػػى يسػػػػتجد ومػػػػا المخػػػػدرات موضػػػػوع فػػػػي جديػػػػد ىػػػػو مػػػػا حػػػػوؿ والإعػػػػلبـ العامػػػػة العلبقػػػػات

 تحػديث  موضػوع فػي كاف او الصحة وزارة في الجديدة العقاقير بخصوص ذلؾ كاف سواء الفمسطينية

 .الزراعة وزارة مف الإستنبات عمميات
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 المخحدرات مكافححة وححدة في العامة لعلاقاتا تمارسيا التي التنفيذية الأنشطة ما: الثاني السؤال -

 ؟ ليا لمتصدي

 لقضػػػايا الأمنيػػػة والمعالجػػػة الضػػػبط عمميػػػة ىػػػو الأوؿ شػػػقيف يأخػػػذ المخػػػدرات مكافحػػػة فػػػي عممنػػػا إف 

 عمػػى العلبقػػة ذات الجيػػات مػػف المتابعػػة الأمنػػي الجانػػب فػػي العامػػة العلبقػػات دور ويكػػوف المخػػدرات

 العلبقػات تعمػؿ حيػث الوقػائي الجانػب ىػو الأخػر والجانػب الزراعػة ووزارة الصػحة وزارة  المثػاؿ سبيؿ

 الفمسػػطيني المجتمػػف فػي المخػػدرات ضػد ثقافػػة نشػر عمػػى المخػػدرات مكافحػة دائػػرة مػف بتعػػاوف  العامػة

 . والمؤسسية الإجتماعية النشاطات خلبؿ مف

 

 العامحة العلاقحات دا حرة يحاب تقوم التي والأرشادية والتوعوية الوقا ية الأنشطة ما:  الثالث السؤال -

  ؟ ليا والتصدي المخدرات مكافحة في

رشػػادية ثقافيػػة أنشػػطة بعمػػؿ العامػػة العلبقػػات تقػػوـ  وطػػرؽ المخػػدرات مخػػاطر مػػف والتحػػذير لمتوعيػػة واس

 ومؤسسػات والمػدارس الجامعػات الػى ميدانيػة زيػارات في الخروج خلبؿ مف وذلؾ منيا والوقاية تجنبيا

عطػػا المػػدني المجتمػػف  الآفػػة ىػػذه لمكافحػػة إعلبنيػػة حمػػلبت عمػػؿ يػػتـ وكمػػا  والمحاضػػرات النػػدوات ءواس

 مكافحػػة فػػي تسػػاعد التػػي والكتيبػػات البرشػػورات توزيػػف إلػػى بلئضػػافة المجتمػػف فػػي سػػريعا تنتشػػر التػػي

 .   المخدرات
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 المخححدرات مكافخححة فححي العامححة العلاقححات تسححتخدميا التححي الإعلاميححة الوسححا ل:  الرابححع السححؤال -

 ؟ ليا صديوالت

 مكافحػػػة وحػػػدة مػػػف بالتنسػػػيؽ العامػػػة العلبقػػػات بيػػػا تقػػػوـ التػػػي النشػػػاطات معظػػػـ فػػػي دائمػػػا نحػػػرص

 عمػى جديػد كػؿ بنشػر نحػف نقػوـ كمػا النشػاطات تمػؾ لتغطيػة الإعلبـ وسائؿ بدعوة نقوـ أف المخدرات

 حػوؿ الػوعي نشػر فػي تسػاعد التػي المنشػورات بعض لنشر بلئضافة بوؾ الفيس عمى الشرطة صفحة

 . ككؿ والمجتمف الفرد عمى المخدرات مخاطر

 ٣١٢٢ العحام محن المخحدرات قضايا عدد عن جمال الأول لمملازم سؤالنا  عند:  الخامس السؤال -

 ؟ ٣١٢٢ إلى

 عػػدة بيػػا يوجػػد قضػػية وكػػؿ مخػػدرات قضػػية ٧٥ ىنػػاؾ كػػاف ٣١٢٢ ؼ أنػػو حػػرب جمػػاؿ المػػلبزـ قػػاؿ

 ضػبط تػـ ٣١٢٥ فػي أمػا قضػية ٢٥٣  ىنػاؾ افكػ ٣١٢٤ وفػي ٩٧ ىنػاؾ كاف ٣١٢٣ وفي متيميف

 كػاف حيػث قضػية ٢٧١ العػدد كػاف ٣١٢٧ فػي أمػا قضػية ٣٣٤ تسػجيؿ تـ ٣١٢٦ وفي قضية ٢٩٣

 عمميػات فػي المخػدرات مكافحػة وحػدة جيػود فػي تراجػف بسػبب وذلؾ المتعاطيف بعدد نوعية نقمة ىناؾ

 . قضية ٢٨٩ الى العدد تزايد ٣١٢٨ وفي   والضبط البحث
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 ؟ فمسطين في إنتشار المخدرات أنواع أكثر ما:  السادس ؤالالس -

 فالأسػـ مسػميات عػدة تأخػذ والتػي القنػب مػادة ىػي فمسػطيف فػي زراعتيػا يتـ التي المستنبتات اكثر إف

 النبتػة ىذه استنبات عممية أف حيث الإنجميزية المغة في والمرغوانا اليندي القنب ىو ليا الإصطلبحي

 الػػداخؿ فػػي الييوديػػة العصػػابات مػػف بتنسػػيؽ الفمسػػطينية الأراضػػي داخػػؿ راعتيػػاز  يػػتـ  لمغايػػة معقػػدة

 بسػيولة المػادة ىػذه عمػى الحصػوؿ يػتـ لا ولكػف نفسػيا الأشػتاؿ ولػيش التقنيػات نقػؿ يػتـ حيػث المحتؿ

 ليػػػا المرادفػػػة الصػػػناعية المػػػادة إلػػػى والمػػػدمنيف المخػػػدرات مػػػروجيف يتجػػػو وبتػػػالي ثمنيػػػا لإرتفػػػاع نظػػػرا

 أف عممػػا الطبيعيػػة لمعشػػبة والأسػػيتوف الكيميائيػػة المػػواد اضػػافة يػػتـ حيػػث المصػػنف بالقنػػب والمعروفػػة

  المصػػنف القنػػب عمػػى الحصػػوؿ يػػتـ و  الطبيعػػي القنػػب تػػأثير مػػف بكثيػػر اقػػوى المصػػنف القنػػب تػػأثير

 . الطبيعية العشبة مف ثمنا أرخص وكونيا يبيعونيا الذيف التجار لكثرة نظرا شديدة بسيولة
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