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 ملخص
ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة في اختيار الطلبة العرب للجامعات 

جودة الخدمة التعليمية، الاتصالات التسويقية، كلفة خدمات (والمتمثلة في كل من الأردنية، 
شملت أداة الدراسة على  .)العوامل البيئيةو ليم، البيئة المادية، الموقع الجغرافي للجامعة،التع

التسويقية، كلفة  جودة الخدمة التعليمية، الاتصالات( فقرة موزعه على سبعة مجالات ھي) 52(
ت بلغو ،)الاختياروالعوامل البيئية،  جامعة،خدمات التعليم، البيئة المادية، الموقع الجغرافي لل

تم تطبيق أداة . )0.944( لفاأ كرونباخ باستخدام اختبار معاملالدرجة الكلية للإتساق الداخلي 
ً طالب) 375(من الدراسة على عينة تكونت  جامعات في العاصمة) 10(موزعة على وطالبة  ا

 )358(، وكانت الاستبانات المستردة والصالحة للتحليل الميسرةطريقة التم اختيارھم ب مان،ع
 المتغيرات المستقلةثر لكل من أأظھرت نتائج الدراسة وجود  )%.95.46(بنسبة استجابة  استبانة

جودة الخدمة (على اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
يار الطلبة اً في اختھي العوامل الأكثر تأثير )التعليمية والعوامل البيئية وكلفة خدمات التعليم

عدم وجود فروق في اختيار الطلبة العرب و ،ھافيالعرب للجامعات الأردنية التي يدرسون 
الاجتماعية ودخل الأسرة والحالة ،متغير النوعإلى للجامعات التي يدرسون فيھا تعزى 

وجد فروق في اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية التي يدرسون فيھا تبينما . والتخصص
جودة الخدمة بتحسين ن تقوم الجامعات أب الدراسة صتوقد أو .متغير الجنسيةإلى  تعزى

 ردنيةالأ والاھتمام بالوسائل المختلفة لترويج الجامعات، وتعزيز الاتصالات التسويقية ،التعليمية
ف مواقوالاھتمام بالبيئة المادية كالاھتمام ب ،لكترونيلإالاھتمام بالموقع ا بخاصهللطلبة العرب و
وخفض تكاليف الدراسة حيث لھا تأثير في اختيار الطلبة العرب للجامعات  ،السيارات مثلاَ 

  .الأردنية

  .ختيار، الجامعات الأردنية، الأردنلا، االطلبة العرب الخدمة التعليمية، :الكلمات الدالة
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Abstract 
This study aimed to investigate factors affecting Arab students’ 

selection of Jordanian Universities, which include (quality of education 
services, marketing communication, education cost, physical 
environment, university location & environmental factors). To achieve 
the purpose of the study, a structured questionnaire was developedand 
includes (52) items, the Cronbachs Alpha for the instrument (0.949). A 
convenience sample technique was used to collect the data from a sample 
of (375) students distributed over (10) universities in Amman area, (358) 
questionnaires were returned with response rate (95.46%). The result of 
the study showed that there was an effect of independant variables on 
Arab students’ selection of Jordanian universities. Results also revealed 
that quality of education services, environmental factors, and cost of 
education were the most factors affecting Arab students’ selection of 
universities, and there is no difference in their selection according to 
gender, marital status, and family income, while their selection affected 
by their nationality. Study also recommends universities to improve the 
quality of education services, marketing communication and using 
different promotion tools, specially the web site of the universities. And 
to pay attention to physical environment like parking, and try to decrease 
the education cost. 

Keywords: Education Services, Arab Students, Selection, Jordanian 
Universities, Jordan.  

 
 المقدمة

يعتبѧѧر التعلѧѧيم أھѧѧم وأفضѧѧل اسѧѧتثمار فѧѧي المѧѧوارد البشѧѧرية التѧѧي ھѧѧي أسѧѧاس وھѧѧدف التنميѧѧة 
نѧѧѧه أداة ھامѧѧѧة مѧѧѧن أدوات التغييѧѧѧر أالاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة والثقافيѧѧѧة فѧѧѧي جميѧѧѧع الѧѧѧدول، كمѧѧѧا 

ѧѧدر الرئيسѧѧكل المصѧѧو يشѧѧاعي، فھѧѧة  ىالاجتمѧѧة والمؤھلѧѧرية المدربѧѧالقوى البشѧѧع بѧѧد المجتمѧѧلتزوي
وإن مѧѧن أھѧѧم الأھѧѧداف التѧѧي لابѧѧد . رة علѧѧى تنميѧѧة المجتمѧѧع وتطѧѧويره فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالاتوالقѧѧاد

للتعليم الجامعي أن يوليھا اھتمامه في صناعة الإنسان، إذ يتعين على الجامعة أن تركز علѧى بنѧاء 
ويقاس نجاح الجامعѧة  الشخصية القادرة على تحريك المجتمع، وتوجيھه في اتجاه التنمية الشاملة،

ي تأديѧة وظيفتھѧا الاجتماعيѧة مѧن خѧلال قѧدرتھا علѧى إحѧداث التغييѧر المرغѧوب فيѧه عѧن طريѧق ف
  .أساتذتھا ومناھجھا
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مѧن أبنѧاء الѧدول  ةكبيѧر وتقوم الجامعات الأردنية الحكومية منھا والخاصѧة باسѧتقطاب أعѧدادٍ 
امعية الأولѧى أو للدراسة في المرحلة الج اً العربية الشقيقة، وخاصة من دول الخليج العربي، سواء

التѧي  ھѧا السѧمعة العلميѧة المتميѧزةعوامѧل من لѧى عѧدةإفي الدراسات العليا، ويعود ھѧذا الاسѧتقطاب 
  . (Al-Kahtani, 2002; Magablih, 2003) تتمتع  بھا الجامعات الأردنية

ثارة على صعيد العلѧم والمعرفѧة، يعد الاھتمام بالتعليم الجامعي من أكثر المواضيع حيوية وإ
نѧه يقѧوم علѧى أن عملية الاستثمار فيѧه مѧن أبѧرز أنѧواع الاسѧتثمار فѧي رأس المѧال البشѧري، إذ إ و

وبѧالرغم مѧن شѧح . تنمية الأفراد، والعمل على تطѧوير مسѧتوى التعلѧيم والتѧدريب والبحѧث العلمѧي
ً  الموارد الطبيعية لم يتأثر مستوى التعليم في الأردن  ً  حيث ما زال يحتل مكانا لѧدول بѧين ا مرموقѧا

  .(Ismail, 2006) المجاورة في مجال التعليم الجامعي

التعلѧѧيم شѧѧھد  ، حيѧѧثھѧѧذا ويمѧѧر التعلѧѧيم الجѧѧامعي بفتѧѧرة تحѧѧول فرضѧѧتھا التغيѧѧرات المعاصѧѧرة
لجامعѧѧات الأردنيѧѧة فѧѧي إلѧѧى اقبѧѧالاً كبيѧѧراً مѧѧن قبѧѧل الطلبѧѧة الوافѧѧدين إنمѧѧواً كميѧѧاً ملحوظѧѧاً والجѧѧامعي 

كبيѧѧرة مѧѧن الطلبѧѧة بمѧѧؤھلات  ج أعѧѧدادٍ النمѧѧو الكمѧѧي تخѧѧرُّ  وقѧѧد رافѧѧق ھѧѧذا. العديѧѧد مѧѧن التخصصѧѧات
وتخصصѧѧات مختلفѧѧة، ويضѧѧاف إلѧѧى ذلѧѧك مѧѧا حѧѧدث مѧѧن تغيѧѧرات وتحѧѧولات سياسѧѧية واقتصѧѧادية 

حيѧѧث يتفѧѧق جميѧѧع المھتمѧѧين بقضѧѧايا التعلѧѧيم . واجتماعيѧѧة ھائلѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧدولي والإقليمѧѧي
عليم العالي، وكѧل مѧا يتعلѧق مسار مؤسسات الت نه لا بد من إيجاد آلية واضحة لعملية تقويمأالعالي 
على  اً رسالة الجامعات لمعرفة جوانب قوتھا وضعفھا، والتعرف على فرص تطويرھا سواءبدور

أو على مستوى إدارة التعليم العالي، ويعد الأردن من الѧدول التѧي تسѧعى  الواحدةمستوى الجامعة 
مѧن  متميѧزةمسѧتويات  إلѧىلعلميѧة والتعليميѧة النھوض بمستوى الجامعات والمؤسسѧات ا إلىحالياً 

  .لكوادر المؤھلة في جميع المجالاتالأداء لتخريج ا

  شكلة الدراسةم
الطلبѧة  إقبѧالالخاصѧة فѧي الѧدول العربيѧة، وزيѧادة والحكوميѧة في ظل تزايѧد عѧدد الجامعѧات 

سѧѧة المحليѧѧة فѧѧإن الجامعѧѧات الأردنيѧѧة تواجѧѧه المزيѧѧد مѧѧن التحѧѧديات الكبيѧѧرة والمناف العѧѧرب عليھѧѧا
وفѧي ظѧل ، بھدف استقطاب العدد الأكبر من الطلبة العرب متميزةجل تقديم خدمات أمن  والعربية

ѧا فѧة فيھѧرب للدراسѧة العѧن الطلبѧل إسعي الجامعات الأردنية لاستقطاب المزيد مѧي ظѧا وفѧن عليھ
الدراسѧة تھѧدف ن ھѧذه إفمعرفة العوامل التي تعزز اختيار الطلبة العرب لھا، ولذلك  المنافسةھذه 
ويمكѧن تحقيѧق الغѧرض ، الطلبة العرب للجامعѧات الأردنيѧة تحديد العوامل المؤثرة في اختيار لىإ

  :من ھذه الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية

 ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية؟ االتعليمية على  جودة الخدمةلھل يوجد أثر  −

 ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية؟ اسويقية على الت للاتصالات ھل يوجد أثر −

 ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية؟ االتعليم على خدمات كلفة تھل يوجد أثر ل −

 ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية؟ اھل يوجد أثر للبيئة المادية على  −
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 رب للجامعات الأردنية؟ ختيار الطلبة العاعلى  الجغرافي للجامعة ھل يوجد أثر للموقع −

 ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية؟ اھل يوجد أثر للعوامل البيئية على  −

لعوامѧѧѧل إلѧѧѧى االأردنيѧѧѧة تعѧѧѧزى ختيѧѧѧار الطلبѧѧѧة العѧѧѧرب للجامعѧѧѧات اوجѧѧѧد فѧѧѧروق فѧѧѧي تھѧѧѧل  −
  ؟ )التخصصو ،، دخل الأسرة، الجنسية، الحالة الاجتماعيةالنوع(يموغرافية دال

  أھمية الدراسة
أھميѧѧة ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي كونھѧѧا تتنѧѧاول التعلѧѧيم الجѧѧامعي ومالѧѧه مѧѧن انعكѧѧاس علѧѧى  تكمѧѧن

المجتمعات وما يساھم به فѧي الѧدخل القѧومي، ومѧن خѧلال معرفѧة العوامѧل التѧي تѧؤثر فѧي اختيѧار 
يمكѧѧن التقѧѧدم  ،الطلبѧѧة العѧѧرب للجامعѧѧات الأردنيѧѧة التѧѧي يدرسѧѧون فيھѧѧا ودرجѧѧة أھميѧѧة ھѧѧذه العوامѧѧل

لجامعѧѧѧات لأخѧѧѧذھا بعѧѧѧين الاعتبѧѧѧار لزيѧѧѧادة اسѧѧѧتقطاب الطلبѧѧѧة العѧѧѧرب لھѧѧѧذه ھѧѧѧذه اإلѧѧѧى بتوصѧѧѧيات 
نتقѧѧال بالجامعѧѧات لإوالتحسѧѧين نسѧѧبة الطلبѧѧة الوافѧѧدين الملتحقѧѧين بالجامعѧѧات الأردنيѧѧة، الجامعѧѧات، 

يجѧابي إوما سѧيكون لѧه مѧن تѧأثير  . ردنية من المحلية الى الاقليمية على مستوى الوطن العربيلأا
نѧدرة الدراسѧات التѧي لخاص وعلى الاقتصاد الأردنѧي بشѧكل عѧام،  وكѧذلك على الجامعات بشكل 

  .في البيئة الأردنية ھذا الموضوع تناولت

  أھداف الدراسة
  :تھدف الدراسة الى تحقيق الأھداف الاتية

  .تحديد العوامل المؤثرة في اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية .1

 .تحديد الأھمية النسبية لھذه العوامل .2

جتماعية، لاالنوع، دخل الأسرة، الجنسية، الحالة ا( غرافيةويمديان أثر المتغيرات الب .3
 ).التخصص

لتي بة العرب من خلال النتائج الجامعات للمساعدة في استقطاب الطلإلى اتقديم توصيات  .4
 .الدراسة إليھاستتوصل 

  حدود الدراسة 
الحكوميѧѧة و  الجامعѧѧات الأردنيѧѧة يفѧѧتتمثѧѧل الحѧѧدود المكانيѧѧة لھѧѧذه الدراسѧѧة : مكѧѧانيالحѧѧدد الم
 .داخل محافظة العاصمة عمان ةالخاص

الجامعѧات العѧرب فѧي طلبѧة الإن الحѧدود البشѧرية لھѧذه الدراسѧة تتمثѧل فѧي  :بشѧريالحدد الم
 .الأردنية في العاصمة عمان

لى شھر شباط إ 2012أجريت ھذه الدراسة في الفترة من شھر نيسان  :زمانيالحدد الم
2013.  
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ً  :دالإجرائيالمحد  لعينة الدراسѧة وحجمھѧا، وكѧذلك لطبيعѧة التحليѧل تتحدد نتائج الدراسة وفقا
  .الإحصائي المستخدم في تحليل البيانات وصدق وثبات أداة الدراسة

  فرضيات الدراسة
  :التاليةالصفرية الفرضيات  ختبارلاتسعى ھذه الدراسة 

H01 : 0.05( ذو دلالة إحصائية بمستوى الدلالة أثرلا يوجد =α (ودة لѧة جѧة الخدمѧالتعليمي
  .ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنيةاعلى 

H02 : رلا يوجدѧائية أثѧة إحصѧة ذو دلالѧتوى الدلالѧ0.05( بمس =α ( ويقيةѧالات التسѧللاتص
 .ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنيةاعلى 

H03 : دѧѧرلا يوجѧѧة أثѧѧتوى الدلالѧѧائية بمسѧѧة إحصѧѧ0.05( ذو دلال =α(  ةѧѧدمات لكلفѧѧيم خѧѧالتعل
 .ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنيةاعلى 

H04 : دѧѧرلا يوجѧѧة أثѧѧتوى الدلالѧѧائية بمسѧѧة إحصѧѧ0.05( ذو دلال =α ( ىѧѧة علѧѧة الماديѧѧللبيئ
 .ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنيةا

H05 : دѧѧѧرلا يوجѧѧѧة  أثѧѧѧائيةذو دلالѧѧѧة إحصѧѧѧتوى الدلالѧѧѧ0.05( بمس =α (عѧѧѧي  للموقѧѧѧالجغراف
 .ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنيةاعلى  للجامعة

H06 : دѧѧرلا يوجѧѧة  أثѧѧائيةذو دلالѧѧة إحصѧѧتوى الدلالѧѧ0.05( بمس =α ( ىѧѧة علѧѧل البيئيѧѧللعوام
 .ختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنيةا

H07 : ة تلاѧائيةوجد فروق ذات دلالѧة إحصѧتوى الدلالѧ0.05( بمس =α ( يѧة افѧار الطلبѧختي
، الجنسѧѧية، الأسѧѧرة، دخѧѧل النѧѧوع( يموغرافيѧѧةداللعوامѧѧل إلѧѧى االأردنيѧѧة تعѧѧزى امعѧѧات العѧѧرب للج

  ).الحالة الاجتماعية، التخصص

  نموذج الدراسةأ
جѧѧودة الخدمѧѧة التعليميѧѧة، الاتصѧѧالات (يوضѧѧح أنمѧѧوذج الدراسѧѧة تѧѧأثير المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة 

) العوامѧѧل البيئيѧѧة فѧѧي للجامعѧѧة،التسѧѧويقية، كلفѧѧة خѧѧدمات التعلѧѧيم، البيئѧѧة الماديѧѧة، الموقѧѧع الجغرا
 ).1(والمتغير التابع اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية كما ھو مبين في الشكل رقم 
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  .أنموذج الدراسة): 1(شكل 

 
  الإجرائيةالتعريفات 
التأكѧد مѧن  وھѧي تشѧمل عمليѧة ضѧبط جѧودة التعلѧيم ويѧتم مѧن خلالھѧا: التعليميةالخدمة جودة

، مة مخرجات المسѧاقات التѧي تѧدرسءالھيئة التدريسية والموظفين والتحقق من موا أعضاءكفاءة 
وكيفيѧة توزيѧع المѧواد التѧي يمكѧن للطلبѧة تسѧجيلھا مѧن خѧلال ) مدة الدراسة(وتحديد الفترة الزمنية 
 تعلѧѧѧѧى متطلبѧѧѧѧات الجامعѧѧѧѧة وعѧѧѧѧدد السѧѧѧѧاعات لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن تلѧѧѧѧك المتطلبѧѧѧѧا فتѧѧѧѧرة دراسѧѧѧѧتھم بنѧѧѧѧاءً 

(Tarabolseya, 2008).  

 وإقنѧѧѧѧاع إعѧѧѧѧلامعѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧائل التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧي  عبѧѧѧѧارةوھѧѧѧѧي : الاتصѧѧѧѧالات التسѧѧѧѧويقية
الجامعѧة مѧن بѧين  من الطلاب العرب بقصѧد التѧأثير علѧى سѧلوكھم نحѧو اختيѧار الشريحةالمستھدفة

 ةالكلمѧѧѧة المنقولѧѧѧولعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة، مثѧѧѧل الإعلانѧѧѧات، تѧѧѧرويج المبيعѧѧѧات، االجامعѧѧѧات الأخѧѧѧرى، 
)Lovelock & Wirts, 2010(.  

مѧѧن حيѧѧث كونھѧѧا داخѧѧل العاصѧѧمة أو خارجھѧѧا أو قربھѧѧا مѧѧن : الموقѧѧع الجغرافѧѧي للجامعѧѧة
 .المناطق السكنية أو قربھا من المطار والخدمات

للطلبѧة العѧرب فѧي الأردن،  الإقامѧةوتشمل الرسوم الجامعيѧة وتكѧاليف : التعليمخدمات  كلفة
  .(Halas, 2007)تكاليف السفر إضافةإلى

 جودة الخدمة التعليمية 

 الاتصالات التسويقية

 كلفة خدمات التعليم

 البيئة المادية

 اختيار الطلبة العرب  الموقع الجغرافي للجامعة
  للجامعات الأردنية 

 العوامل البيئية

 المتغيرات الديموغرافية
رة، الجنسية، الحالة النوع، دخل الأس(

 )الإجتماعية، التخصص
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وتتعلق بالبيئة المادية التي يتم من خلالھا تقديم الخدمة الجامعيѧة مѧن قاعѧات، : البيئة المادية
مركز بيع ومراكز الحاسوب، و، وكافتيريا وملاعب ووسائل تعليميةنترنت إوتجھيزات  مكتباتو

 .(Al-baker, 2001) المركز الصحيوالكتب، 

، عوامل الاستقرار السياسي فѧي البلѧد في ارجية المتمثلةالبيئة التسويقية الخ :العوامل البيئية
والتطѧورات التكنولوجيѧة و القѧوانين و ، والتوافق مع العادات والتقاليد والقوانين السѧارية فѧي البلѧد

الفيѧزا، الإقامѧة، التسѧھيلات المصѧرفية و (الأنظمة و التشريعات المطبقة في قطاع التعلѧيم العѧالي 
 .)إلخ. ..الإعفاءات الجمركية 

خѧلال  وفق معايير محѧددة يراھѧا الطالѧب مناسѧبةھي العملية التي يقوم بھا الطالب : الاختيار
  .)Soloman, 1992( البحث عن المعلومات ومقارنة البدائل ثم اختيار الجامعة المناسبة

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  التعليمية  جودة الخدمة
ѧاتأصبحت الجودة و تحقيق رضا الطالѧاً للجامعѧو و ب ھاجسѧق النمѧل تحقيѧن أجѧور، مѧالتط

كما أصبحت ھѧذه الجامعѧات دائمѧة البحѧث للتعѧرف علѧى حاجѧات الطѧلاب وتوقعѧاتھم، خاصѧة أن 
ثورة تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتية مكنѧت الطالѧب مѧن القѧدرة علѧى المفاضѧلة بѧين الخѧدمات 

فجѧѧودة الخدمѧѧة ھѧѧي الفѧѧرق بѧѧين .  (Almyhawi, 2006)الجامعيѧѧة حسѧѧب رغباتѧѧه واختياراتѧѧه
جѧودة  أمѧا . (Parasuraman et al.,1988)توقعات العملاء للخدمة وإدراكھم للأداء الفعلѧي لھѧا

منھج عمل لتطوير شامل ومسѧتمر يقѧوم علѧى جھѧد جمѧاعي بѧروح الفريѧق، فھي الخدمة التعليمية 
ھѧا، فيات الخدميѧة العاملѧة على مسѧتوى الجامعѧة والكليѧة والإداركافة ويشمل ذلك مجالات النشاط 

، وھѧѧي مѧѧدى (Tarabolseya, 2008)والأقسѧѧام العلميѧѧة وأعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس ومسѧѧاعديھم 
ومѧن . إدراك المستھلك لمدى توقعاته لمستوى جودة الخدمة أو المنتج قبل شروعه بعمليѧة الشѧراء

حقيѧѧق قناعѧѧة لمسѧѧتھلك وسѧѧيلة لتإلѧѧى ا ھنѧѧا تصѧѧبح الأھѧѧداف المرتبطѧѧة بجѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة
وقѧѧѧد أكѧѧѧد  ).Gerson, 1994( المسѧѧѧتھلك ورضѧѧѧاه، والتѧѧѧي بѧѧѧدونھا سѧѧѧتفقد المنظمѧѧѧة أعمالھѧѧѧا

(Alrubaiee, 2008) ات أѧѧي حاجѧѧه تلبѧѧودة عاليѧѧة ذات جѧѧة تعليميѧѧديم خدمѧѧة لتقѧѧعي الجامعѧѧن س
ورغبات الطلبة الدارسين سيعزز بالتأكيد من العلاقة الإيجابية للطلبة في الجامعѧة وزيѧادة ولائھѧم 

واعتبѧارھم مصѧدراً مھمѧاً للمعلومѧات ، وتشجيعھم لبقية الطلبة من معارفھم بالتسجيل فѧي الجامعѧة
للتѧѧرويج للجامعѧѧات الأردنيѧѧة و جѧѧذب المزيѧѧد مѧѧن الطلبѧѧة العѧѧرب الجѧѧدد مѧѧن خѧѧلال الكѧѧلام المنقѧѧول 

  .عنھم

ميѧة، لقد ركزت العديد من المحاولات العالمية والمحلية لتحسين الجودة في المؤسسѧات التعلي
مѧѧن خѧѧلال عقѧѧد المѧѧؤتمرات والنѧѧدوات، وتشѧѧكيل اللجѧѧان العليѧѧا لوضѧѧع وتحديѧѧد مؤشѧѧرات ومعѧѧايير 

ويمكѧѧن القѧѧول بأنѧѧة لا يوجѧѧد مؤشѧѧر واحѧѧد يسѧѧتطيع أن . محѧѧددة لقيѧѧاس الجѧѧودة فѧѧي ھѧѧذه المؤسسѧѧات
يصѧѧف بصѧѧورة كاملѧѧة وشѧѧاملة النظѧѧام التعليمѧѧي المعقѧѧد والمتشѧѧابك بعناصѧѧره وأبعѧѧاده ومدخلاتѧѧه 

التѧي مѧن أبرزھѧا ووھناك العديد من المؤشѧرات الكميѧة والنوعيѧة التѧي يتطلѧب نجاحھѧا  وعملياته،
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، الھيكѧѧل التنظيمѧѧي لنظѧѧام التعلѧѧيم والطالѧѧب والمѧѧدرس والمنѧѧاھج والوسѧѧائل والأسѧѧاليب التعليميѧѧة
  .(Olymat, 2004) بالإضافة إلى البيئة المحيطة ذات العلاقة بالنظام التعليمي

  الاتصالات التسويقية
ѧѧتى أنواد لقѧѧويقية بشѧѧالات التسѧѧائل الاتصѧѧددت وسѧѧات تعѧѧرويج المبيعѧѧلان و تѧѧن إعѧѧا مѧѧعھ

ين المسѧتھلك اسѧتقطاب التي تستخدمھا الشركات محاولةً بذلك، والعلاقات العامة والكلمة المنقولةو
) الطѧلاب(الاتصالات التسويقية تھدف إلى إشѧباع رغبѧة المسѧتھلكين  إنف لذلك ،والمحافظة عليھم

يصال تلѧك المعلومѧات عѧن لإ، حيث اھتم رجال التسويق بالترويج )الجامعة(قيفھم بالمنتج لى تثإو
  ة يѧѧѧدركھا عبѧѧѧر عѧѧدة طѧѧѧرق تسѧѧويقي الطѧѧلابالجامعѧѧة والخѧѧѧدمات التѧѧي تشѧѧѧبع رغبѧѧات وحاجѧѧѧات 

 متاحѧѧة أمѧѧام مسѧѧوقي الخѧѧدمات التعليميѧѧةالك العديѧѧد مѧѧن الوسѧѧائل الاتصѧѧالية لѧѧھناف، ھمكبѧѧر عѧѧدد مѧѧنأ
لطلبѧѧѧة فѧѧѧي الأسѧѧѧواق المسѧѧѧتھدفة إلѧѧѧى الھا نسѧѧѧبة لتنѧѧѧوع الرسѧѧѧائل المѧѧѧراد إيصѧѧѧا ليختѧѧѧاروا منھѧѧѧا

)Lovelock & Wirts, 2010(. 

ً قوي اً تأثير المنقولةن للكلمة إ فقѧد تبѧين  ،على خيارات المسѧتھلك خاصѧة فѧي قطѧاع الخѧدمات ا
 كنتيجѧѧة للكلمѧѧة المنقولѧѧةسѧѧتخدمي الخѧѧدمات قѧѧاموا باتخѧѧاذ قѧѧرارات اختيѧѧارھم من مѧѧ%) 50( أن
)Keaveney, 1995(. ال إنѧѧي  الاتصѧѧؤثراً فѧѧاملاً مѧѧد عѧѧة يعѧѧة المنقولѧѧتھلك  إدراكبالكلمѧѧالمس

 والسѧѧبب فѧѧي ذلѧѧك  ،المنѧѧتج ولكѧѧن المشѧѧكلة تكمѧѧن فѧѧي صѧѧعوبة السѧѧيطرة عليھѧѧا أولجѧѧودة الخدمѧѧة 
 بالكلمѧѧة المنقولѧѧة غيѧѧر مدفوعѧѧة  الاتصѧѧالالشѧѧخص الناقѧѧل للكلمѧѧة، فوسѧѧيلة  اسѧѧتقلالية إلѧѧىيعѧѧود 

 الخبѧѧرة والتجربѧѧة الشخصѧѧيةردة فعѧѧل المسѧѧتھلك نحѧѧو الكلمѧѧة المنقولѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى  نإالѧѧثمن، و
 (Al-Dmour, 2008). دم  ،يعتمدون على اتصالات الكلمة المنقولة ونالمستھلكفѧة عѧلتقليل حال

وكمقارنѧѧة بѧѧالقرارات المصѧѧاحبة لشѧѧراء السѧѧلع فѧѧإن  ،التأكѧѧد المصѧѧاحبة لقѧѧرارات شѧѧراء الخدمѧѧة
، وھم أكثر اعتماداً علѧى مصѧادر ةثقة عالية بمصادر المعلومات الشخصي مشتري الخدمات لديھم

جѧري مѧن تبѧد أن  لѧذلك لا). Murray, 1991(مرحلѧة مѧا قبѧل الشѧراء المعلومات الشخصية فѧي 
وقѧѧت إلѧѧى آخѧѧر مراجعѧѧة و تعѧѧديل للمѧѧزيج الترويجѧѧي الاتصѧѧالي المسѧѧتخدم وذلѧѧك بسѧѧبب التغيѧѧر 

العوامѧѧل الخارجيѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى قѧѧدرة و أذواق  المسѧѧتمر الѧѧذي يحѧѧدث فѧѧي بعѧѧض الظѧѧروف أو
طبيعѧѧة المنافسѧѧة السѧѧائدة فѧѧي الصѧѧناعة و تكلفѧѧة التѧѧرويج والمسѧѧتھلكين فѧѧي الأسѧѧواق المسѧѧتھدفة، 

  .(Obeidat, 2002)بمختلف عناصره 

  التعليمخدمات كلفة 
ميѧة فѧي شѧتى شھد العالم المعاصر توسعاً كبيراً في القطاع التعليمي تبعه تزايد النفقѧات التعلي

وزيѧادة  ،في ضخامة نسبتھا من الميزانيѧة العامѧة للدولѧة ومѧن الѧدخل القѧومي ھائلاً  اً البلدان وتزايد
الأعباء الضخمة الناتجة عن ذلك والواقعة على كاھل الدولة والأفراد معاً، الأمر الذي حمѧل علѧى 

ѧا البحث في مدى الفائدة الاقتصادية المرجوة من ھذه الأموال المنفقة فѧدار مѧيم، ومقѧاع التعلѧي قط
يعود منھا على الاقتصاد والمجتمع، كما دعا إلى ضرورة البحث عن أنجѧح الوسѧائل للتوفيѧق بѧين 

فرة، والموازنة بين عائدات التعليم الاقتصادية وعائدات الأموال التѧي اھذه الأعباء والموارد المتو
يعتبر تحديد أسعار الخدمات و .(Alabadi & Altay, 2009) تستثمر في المشروعات المختلفة
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عاملاً مھما من عوامѧل الاسѧتقرار والاطمئنѧان للجھѧات التѧي تقѧدم  ةالتعليمية بناءً على أسس علمي
وقѧѧد تعѧѧددت أسѧѧاليب تسѧѧعير . فѧѧي الجامعѧѧات الخاصѧѧة بخاصѧѧةتلѧѧك الخѧѧدمات وللمسѧѧتفيدين منھѧѧا، و

سѧѧعير علѧѧى أسѧѧاس الطلѧѧب، أو يѧѧتم التسѧѧعير علѧѧى أسѧѧاس التكلفѧѧة أو الت"الخѧѧدمات التعليميѧѧة حيѧѧث 
ѧѧود منافسѧى وجѧѧاداً علѧه. ةاعتمѧѧاه وعيوبѧاليب مزايѧѧذه الأسѧن ھѧѧلوب مѧѧل أسѧلوب . ولكѧѧي أسѧѧد لقѧولق

التسѧѧعير علѧѧى أسѧѧاس التكلفѧѧة قبѧѧولا مѧѧن قبѧѧل العديѧѧد مѧѧن مؤسسѧѧات الخѧѧدمات التعليميѧѧة فѧѧي الѧѧدول 
أو المѧѧواد  المتقدمѧѧة، حيѧѧث يسѧѧھم فѧѧي مسѧѧاعدة الإدارة علѧѧى عѧѧدم إغفѧѧال قيѧѧاس بعѧѧض العناصѧѧر

المسѧѧتخدمة فѧѧي أداء الخѧѧدمات التعليميѧѧة، كمѧѧا يسѧѧھم فѧѧي عѧѧدم المبالغѧѧة فѧѧي تحديѧѧد أسѧѧعار الخѧѧدمات 
لأسѧعار كثيѧرة مѧن الخѧدمات التعليميѧة مѧن  ةإن وجѧود سѧقوف محѧدد.  (Halas, 2007)التعليميѧة

نيѧة فقد لجѧأت الجامعѧات الأرد ،شأنه أن يضعف تأثير عنصر السعر كمجال من مجالات المنافسة
إلى إقحام مجالات منافسه أكثر، حيѧث قامѧت بتنفيѧذ العديѧد مѧن الخѧدمات مثѧل الخѧدمات الصѧحية، 

ن القѧѧѧرارات السѧѧѧعرية تѧѧѧؤثر وتتѧѧѧأثر إ، لѧѧѧذلك فѧѧѧرمزيѧѧѧة ووضѧѧѧعت لѧѧѧبعض ھѧѧѧذه الخѧѧѧدمات أسѧѧѧعاراً 
توزيعھѧѧѧѧѧا نسѧѧѧѧѧبة لتѧѧѧѧѧرويج الخѧѧѧѧѧدمات التعليميѧѧѧѧѧة وبѧѧѧѧѧالقرارات التѧѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧѧذھا إدارة الجامعѧѧѧѧѧة بال

)Cziukota,2001.(  رѧا يعتبѧب كمѧرض والطلѧتوى العѧن مسѧعر عѧر السѧوق فيعبѧة السѧومن جھ
 ً   .(Qassi, 2004)ج لجودة المنت مقياسا

  البيئة المادية
تعѧد البيئѧة الماديѧة مѧن العوامѧѧل المھمѧة التѧي تѧؤثر علѧى سѧѧلوك الطѧلاب عنѧد اتخѧاذھم لقѧѧرار 

 ،)اختيارھѧѧا(مليѧѧة شѧѧرائھا ، لأنھѧѧا تسѧѧاعدھم فѧѧي تقيѧѧيم الخدمѧѧة قبѧѧل المباشѧѧرة فѧѧي عاختيѧѧار الجامعѧѧة
فالبيئѧѧة الماديѧѧة ھѧѧي . وتѧѧأتي أھميتھѧѧا كونھѧѧا تمثѧѧل عنصѧѧراً مѧѧن عناصѧѧر المѧѧزيج التسѧѧويقي الخѧѧدمي

النѧѧواحي الملموسѧѧة المحيطѧѧة بمكѧѧان الخدمѧѧة التѧѧي يتفاعѧѧل فيھѧѧا الطالѧѧب مѧѧع الجامعѧѧة مثѧѧل الأثѧѧاث 
اني والتجھيѧزات مѧن تعѧد المبѧ حيѧث والديكورات والتصميم الداخلي ومواقف السѧيارات وغيرھѧا،

ستيعـاب المناھـج الدراسية على الوجѧه لامقومات البيئة الجامعية المھمة كما تھيىء الطالب نفسياً 
كمѧѧا أن اتسѧѧاع القاعѧѧات، وجѧѧودة الإضѧѧاءة والتھويѧѧة واسѧѧتيفائھا للشѧѧروط العامѧѧة لسѧѧلامة . الأمثѧѧل

مѧن المقومѧات الجاذبѧة  مستخدميھا، بالإضافة إلى وجود مختبرات ومعامѧل بمواصѧفات جيѧدة يعѧد
وتعѧѧد التجھيѧѧزات عنصѧѧراً . (AbouSamra, Zydan, & Abbas, 2005)للبيئѧѧة الجامعيѧѧة 
للعملية التعليمية الجيدة عنھا، حيث يعتبѧر شѧرطاً أساسѧياً فѧي تحقيѧق الأھѧداف معه  أساسياً لا غنى

 الداخليѧѧѧѧة أم  أكانѧѧѧѧت ن البيئѧѧѧѧة الماديѧѧѧѧة سѧѧѧѧواءً أ، والتربويѧѧѧѧة والتعليميѧѧѧѧة بشѧѧѧѧكلٍ متكامѧѧѧѧل وفعѧѧѧѧّال
على الصورة المدركѧة لѧدى الطѧلاب بشѧكل سѧلبي أو إيجѧابي  الخارجية للجامعة قد يكون لھا تأثيرٌ 

(Al-baker, 2001). ق وѧѧا متعلѧѧرين أولھѧѧي عنصѧѧة فѧѧب الماديѧѧة الجوانѧѧن أھميѧѧب بتكمѧѧالطال
مان لضѧ طالѧبوانطباعاته الأولية وحالته النفسѧية، إذ مѧن الضѧروري إعطѧاء انطبѧاع أولѧي جيѧد لل

ن الطالب يھتم بجودة وسرعة وكفاءة الخدمѧة بѧنفس الدرجѧة أحيث . إقباله على الخدمة وولائه لھا
لا يقتصѧѧر إسѧѧھام البيئѧѧة الماديѧѧة فѧѧي جѧѧذب انتبѧѧاه كمѧѧا  ،م بھѧѧا بجاذبيѧѧة مكѧѧان تقѧѧديم الخدمѧѧةالتѧѧي يھѧѧت

ميزھѧا متѧد إلѧى صѧنع شخصѧية الجامعѧة والتѧي تيالطلاب وتحفيزھم على التعامل مع الجامعѧة بѧل 
تصѧورات الطلبѧة عѧن مرافѧق الجامعѧة ھѧي ف .عن غيرھѧا مѧن الجامعѧات المنافسѧة لھѧا فѧي السѧوق

 ل فѧѧѧي الجامعѧѧѧة و رضѧѧѧاھم عѧѧѧن خѧѧѧدماتھاواحѧѧدة مѧѧѧن التѧѧѧأثيرات الرئيسѧѧѧة علѧѧѧى قѧѧѧرارھم بالتسѧѧѧجي
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)Douglas, Douglas &Barnes, 2006( . تراتيجيةѧي إسѧادي ھѧدليل المѧة إدارة الѧإن عملي
اصѧѧة للمنظمѧѧات الخدميѧѧة بسѧѧبب صѧѧفة اللاملموسѧѧية التѧѧي تتصѧѧف بھѧѧا الخدمѧѧة ذات أھميѧѧة كبيѧѧرة خ

ѧѧѧذلك فѧѧѧد، لѧѧѧدى البعيѧѧѧى المѧѧѧة علѧѧѧة الخدميѧѧѧاح المنظمѧѧѧة لنجѧѧѧل الرئيسѧѧѧن العوامѧѧѧي مѧѧѧر إوھѧѧѧن الكثي 
 مѧѧن منظمѧѧات الخѧѧدمات تحѧѧاول اسѧѧتخدام الأدلѧѧة الماديѧѧة لتقѧѧوى المغѧѧزى المقصѧѧود فѧѧي منتجاتھѧѧا 

ً  تجعѧѧѧل مѧѧѧن تقيѧѧѧيم الخدمѧѧѧة أمѧѧѧراً  ية للخدميѧѧѧة قѧѧѧدن صѧѧѧفة اللاملموسѧѧѧأغيѧѧѧر الملموسѧѧѧة إذ   صѧѧѧعبا
)Hoffman & Basteson, 2002 .( ًون  ومن ھنا تأتي أھمية البيئة المادية، فالطلاب عادةѧيقيم

على الدليل المادي لبيئة الجامعѧة الخدميѧة، فالѧدليل المѧادي يمكѧن أن يظھѧر الخدمѧة  الخدمة استناداً 
تالي فإن العناصر الملموسة يمكن أن تظھر على أنھѧا مؤشѧر ملموسة وبال أنھاغير الملموسة على 
 الماديѧѧة تلعѧѧب دوراَ مھمѧѧاَ فالبيئѧѧة  ،)Quester & McOmish, 2005( فعѧѧال لجѧѧودة الخدمѧѧة

فѧѧي مسѧѧاعدة العميѧѧل علѧѧى تقيѧѧيم جѧѧودة الخدمѧѧة ومسѧѧتوى الخدمѧѧة المتوقѧѧع الحصѧѧول عليھѧѧا  وفعѧѧالاً 
)Aubert-Gamet, 1997.(  

  معة الجغرافي للجا الموقع
إن تѧѧوفير الخدمѧѧة للمسѧѧتھلك فѧѧي المكѧѧان والوقѧѧت المناسѧѧبين مѧѧن العوامѧѧل الرئيسѧѧة التѧѧي تѧѧأتي 

كقѧѧرب (بالعوائѧѧد الماديѧѧة والمعنويѧѧة علѧѧى العمليѧѧة التعليميѧѧة، فالطالѧѧب يتѧѧأثر بالعوامѧѧل الجغرافيѧѧة 
ار ، فكلھѧا مѧن العوامѧل التѧي تѧؤثر علѧى قѧر)الموقع وسھولة الوصول إليѧه وتѧوفر السѧكن الѧداخلي

جامعѧه يعتبѧر عѧاملاً الكلية أو الأن موقع ) Kotler & Fox,1995(ويؤكد . الإقبال على الجامعة
ن العوامѧل المرتبطѧة بѧالموقع ھѧي البعѧد عѧن أ )Wilson,1999(ھاماً في خيار الطالѧب، ولاحѧظ 

ثѧل مسѧتوى السѧكان، وعوامѧل بيئيѧة مونوعية الحياة في محيط البلѧدة أو المدينѧة، و الوطن والعائلة
وأن الموقع قد يؤثر على حسابات التكلفة الواقعية، حيث يختار الطالب الموقѧع القريѧب أو . المناخ

ھѧم بموقѧع وكمѧا يھѧتم الطلبѧة وذو. أو أقѧل قيمѧة منھѧا هالبلد التي تعتبر فيھѧا الضѧرائب مشѧابھه لبلѧد
ѧة كمѧلات عاليѧور مواصѧب أجѧكن لا تتطلѧال الجامعة الجغرافي فالجامعة القريبة من السѧو الحѧا ھ

  .في الجامعات البعيدة

سѧتراتيجية التѧي تتخѧذھا المنشѧأة سѧواءً فѧي المؤسسѧة لايعتبر قѧرار الموقѧع أحѧد القѧرارات او
وتصѧعب عمليѧة نقلѧه مѧن مكѧان إلѧى آخѧر  نه يؤثر علѧى المѧدى البعيѧدإحيث  الصناعية أو الخدمية

دة فѧي اختيѧار الموقѧع وتعѧددھا بر التكاليف الإضافية، وعلى الرغم من اختلاف العوامل المساعلك
سѧتقوم يتعلق باختيار المنطقة التي  الموقع تقسم إلى عاملين، عاملختيارلا إلا أن معظم الدراسات

 عامѧل يتعلѧق باختيѧار موقѧع داخѧل ھѧذه المنطقѧة، فعنѧد الاختيѧارفيھѧا، و اممارسة نشѧاطھبالجامعة 
 ث عѧѧѧѧѧن الموقѧѧѧѧѧع المناسѧѧѧѧѧب أن تبحѧѧѧѧѧ الجامعѧѧѧѧѧهارة يجѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى إد ةالمسѧѧѧѧѧتھدفمنطقѧѧѧѧѧة الأول لل

ومحاولѧѧѧة التعѧѧѧرف علѧѧѧى طبيعѧѧѧة الخصѧѧѧائص الديموغرافيѧѧѧه الخاصѧѧѧة بھѧѧѧم طѧѧѧلاب لاسѧѧѧتقطاب ال
)Nasirin & Birks, 2003.(  دѧѧا عنѧѧوماأمѧѧم أن تقѧѧن المھѧѧاني فمѧѧل الثѧѧار العامѧѧالإدارة  ختب

دى فالاھتمѧѧام لمѧѧ. بمѧѧدى مناسѧѧبة المحѧѧيط الѧѧذي يجѧѧاور الموقѧѧع ومѧѧدى شѧѧھرتھا الاھتمѧѧامب التسѧѧويقية
و سѧھولة المواصѧلات مѧن  اصѧطفافھالحركѧة السѧيارات و  أمѧاكنوتѧوافر ملائمة الموقѧع للطѧلاب 

فѧي لا يتحدد القرب بين السكن و موقع المؤسسѧة بالمسѧافة الفعليѧة وإنمѧا يتحѧدد  حيث وإلى الموقع
ل لموقع مثѧإلى االوقت المستغرق لقطع المسافة، فقد توجد معيقات كثيرة تحد من سھولة الوصول 
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ازدحام الحركة المروريѧة وكثѧرة الإشѧارات الضѧوئية وبالتѧالي تكѧون مواقѧع علѧى أطѧراف المѧدن 
  ).Anderson, 1993( اذات مسافة أبعد و لكن أفضل من حيث الوصول إليھ

  العوامل البيئية
يقصѧѧد بالعوامѧѧل البيئيѧѧة مجموعѧѧة الظѧѧروف والعوامѧѧل الاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة والاقتصѧѧادية 

جماعѧات و الأالتشѧريعية التѧي تѧؤثر فѧي مجموعھѧا علѧى حيѧاة الأفѧراد والمنظمѧات والتكنولوجية و
(Dyab, 1990)، ة وѧى  أداء المنظمѧؤثر علѧي تѧل التѧة العوامѧا مجموعѧة بأنھѧف البيئѧن تعريѧيمك 

وھي تمثل كل ما يحيط بالمنظمѧة داخليѧاً وخارجيѧاً  ،(Aldahan, 1992) ولا تقع تحت سيطرتھا
وتفاعلاتھѧѧѧѧا المتداخلѧѧѧѧة والمتشѧѧѧѧابكة والمعنويѧѧѧѧة والسѧѧѧѧلوكية وتأثيراتھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن المكونѧѧѧѧات الماديѧѧѧѧة 

(Awamle, 1995).  ً لمثاليات الاجتماعية والتي يصل من خلالھا إلѧى إلى ا فالمجتمع يتوق دائما
 فѧالمجتمع ،لدراسة في البلدان التي تضمن له ذلѧكإلى اه ءالثبات والاستقرار والتقدم، فھو يدفع أبنا

ذكر أن للعѧادات ومن الجدير بالѧ ،يجابية عن مكان التعلمإ وأارات اجتماعية سلبية شإ بتشكيل يقوم
 ً علѧѧѧى البيئѧѧѧة الثقافيѧѧѧة لأفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع وكѧѧѧذلك علѧѧѧى البيئѧѧѧة الدينيѧѧѧة  والتقاليѧѧѧد تѧѧѧأثيراً بالغѧѧѧاً ومھمѧѧѧا

والاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة وحتѧѧى السياسѧѧية، وبالتѧѧالي تسѧѧتطيع أن تزعѧѧزع نظѧѧام الأسѧѧرة والتربيѧѧة 
وفي الجانب الآخѧر يمكنھѧا أيضѧا أن تنمѧو بكѧل ھѧذه  والاقتصاد ام التعلم والتعليم ونظام الأمنونظ

ينظر إلى الاستقرار و .الفعاليات الاجتماعية والسمو بھاالأنظمة وتحمل على عاتقھا مھمة تطوير 
الاقتصѧادي علѧѧى أنѧة مؤشѧѧر عѧѧام مѧن مؤشѧѧرات الاسѧتقرار السياسѧѧي فѧѧي كѧل المجتمعѧѧات، فعنѧѧدما 

سياساته الاقتصادية نحو أھداف التنمية، وھѧذه السياسѧات  فإنه يوجه اً النظام السياسي مستقرون يك
ً  المعيشѧة والرفاھيѧة للأفѧراد، تخلѧق التنموية التي ترفع مستوى مѧن الطمأنينѧة والرضѧا تجѧاه  نوعѧا

منѧѧي بالوضѧѧع الأ اإن أسѧѧباب الھجѧѧرة للدراسѧѧة فѧѧي البلѧѧدان الأخѧѧرى يمكѧѧن إجمالھѧѧ.النظѧѧام السياسѧѧي
ذلك على وجѧود الاسѧتقرار  عالية دلَّ إلى بلد ما لطلاب والاقتصادي، وكلما كانت معدلات ھجرة ا

ولا يمكѧѧن للجامعѧѧة فѧѧي أي مجتمѧѧع أن تѧѧؤدي دورھѧѧا الكامѧѧل فѧѧي التغييѧѧر  .البلѧѧد ھѧѧذا السياسѧѧي فѧѧي
علاقѧة الاجتماعي بدون تحقيق تفاعل بين الفرد من ناحية، والبيئة الاجتماعية مѧن ناحيѧة أخѧرى، ف

الجامعة بالتغيير الاجتماعي متلازمة ومترابطة، فھي تقوي المھارات، وتثري روح الابتكار لدى 
 رفѧѧع مسѧѧتوى الرقѧѧي الاجتمѧѧاعي، فھѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى تحسѧѧين أوضѧѧاع الطبقѧѧات الفقيѧѧرة تالفѧѧرد، و

 السѧѧѧكان وتيسѧѧѧير فѧѧѧرص العمѧѧѧل للأفѧѧѧراد التѧѧѧي يفرضѧѧѧھا المجتمѧѧѧع كونھѧѧѧا تلبѧѧѧي حاجѧѧѧة الفѧѧѧرد  مѧѧѧن
اً ايجابيѧѧاً علѧѧى المسѧѧتوى مѧع مѧѧن مھѧѧن مختلفѧѧة ممѧѧا يتѧѧيح فرصѧѧة للإنتѧѧاج وبالتѧѧالي يتѧѧرك أثѧѧروالمجت
  .(Al-Kurdi & Al-Shaikk, 2010)المعيشي

  الاختيار

القرار الشرائي بأنه العلاقة التي يقوم من خلالھا الأفراد بجمع ) Soloman, 1992( عرف
سѧѧلبيات كѧѧل بѧѧديل مѧѧن ووزن مزايѧѧا  أكبѧѧر قѧѧدر مѧѧن المعلومѧѧات عѧѧن السѧѧلعة و يبѧѧذلون جھѧѧدھم فѧѧي

فھو خيار بديل من بين عѧدة بѧدائل متاحѧة تبѧدأ بمرحلѧة  .البدائل ومن ثم الوصول إلى قرار مناسب
الإحساس بالحاجة ثم البحث عن المعلومات وتقييم البدائل ثم الاختيار واستعمال السѧلعة والشѧعور 

فعمليѧة صѧناعة ). Schiffman & Kanuk, 2004( بالرضѧا أو عѧدم الرضѧا كنتيجѧة للاختيѧار
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ع مراحل إعداد القرار بدءاً بتحديد الھѧدف أو تشѧخيص المشѧكلة مѧرورا بجمѧع يالقرار تتضمن جم
البيانѧѧات و المعلومѧѧات وبلورتھѧѧا وتحديѧѧد مجموعѧѧة البѧѧدائل ومѧѧن ثѧѧم المفاضѧѧلة بينھѧѧا وصѧѧولاً إلѧѧى 

 ثم متابعة عمليѧة التنفيѧذ والرقابѧةاختيار البديل الأمثل الذي يتم على أساسه اتخاذ القرار المطلوب 
(Al-Zayadyn, 1999).  ؤديѧل تѧدة عوامѧى عѧإن عملية صنع القرار ھي عملية عقلية تقوم عل

 والإبداع والمبادرةمن التصور  القرار عملية ذھنية تتطلب قدراً  أنمما يعني ، إلى عملية الاختيار
لتحقيѧق ھѧدف  الممكنѧةبѧدائل التصѧرف  من المنطقية بما يمكن اختيѧاره وتقيѧيم ةوكذلك درجه كبير

   أخيѧѧѧراً الخطѧѧѧوات تتѧѧѧوج  متعѧѧѧددةھѧѧѧو عمليѧѧѧة ر فѧѧѧالقرا .(Fryhat & Awad 1998) معѧѧѧين
  فللقيѧѧѧام بعمليѧѧѧة اختيѧѧѧار صѧѧѧحيحة لا بѧѧѧد مѧѧѧن القيѧѧѧام بعѧѧѧدة  ،رةأخيѧѧѧباختيѧѧѧار حѧѧѧل معѧѧѧين كخطѧѧѧوه 

  ف ھѧذا القѧرارإجراءات بھѧدف اتخѧاذ القѧرار الѧذي يحقѧق أعلѧى نسѧبة فائѧدة تتوافѧق أو تفѧوق تكѧالي
(Al-Shamaa, 1999) . مثل وضع شروط للاختيار (وھذه العوامل تتلخص في تحديد الأھداف

مثل الجامعات التي (فرة اوتحديد البدائل المتو) كالتخصص المطلوب والميزانية المتوقعة للدراسة
البѧدائل  ومѧن ثѧم القيѧام بعمليѧة مفاضѧلة بѧين) توفر ھذا التخصص ضمن نطѧاق الميزانيѧة المتوقعѧة

مقارنة الخدمات التي توفرھا كل جامعة من البدائل والظروف المحيطة بھذه الجامعة من الناحية (
عمليѧة اختيѧار الطلبѧة للجامعѧة لا تتوقѧف  إن .ومѧن ثѧم القيѧام بقѧرار الاختيѧار) البيئية والاجتماعيѧة

مѧا يختѧار  ةً لمتفاعلة، فعادعلى عامل واحد وإنما تتأثر بالعديد من العوامل المتداخلة والمتشابكة وا
علѧѧى اعتبѧѧارات اقتصѧѧادية تتمثѧѧل فѧѧي أن الطلبѧѧة وذويھѧѧم يأخѧѧذون بالحسѧѧبان  ءً الطلبѧѧة جامعѧѧاتھم بنѧѧا

ھذا الحѧد فھѧذا الاختيѧار  دولكن الأمر لا يقف عن ،مقدار التكلفة والفائدة المرجوة مقابل ھذه التكلفة
فر اومѧدى تѧو ،جѧود برنѧامج أكѧاديمي مميѧزيقع أيضا تحت تأثير العوامل النفسѧية والاجتماعيѧة كو

 ،وموقѧع الجامعѧة وإرشѧادات الأسѧاتذة و المرشѧدين فѧي المؤسسѧة التعليميѧة ،جو اجتماعي مناسب
وتوجيھѧѧات الأقѧѧارب ونصѧѧح الأصѧѧدقاء والѧѧزملاء إضѧѧافة إلѧѧى مѧѧدى قѧѧدرة الطѧѧلاب علѧѧى تحقيѧѧق 

  .)Mcdonough, 1994( التوافق بين متطلبات القبول في جامعة معينة والمتطلبات الشخصية

  الدراسات السابقة

  الدراسات العربية
ھѧѧѧم المشѧѧѧكلات التѧѧѧي يواجھھѧѧѧا الطلبѧѧѧة أ تبحثѧѧѧوالتѧѧѧي (Al-Kahtani, 2002) دراسѧѧѧة 

وعلاقة تلك المشكلات بالمتغيرات النوعية، وقد تكون مجتمع  ،ن في الجامعات الأردنيةوالسعودي
ردنية، وتم اختيѧار عينѧة عشѧوائية منتظمѧة الدراسة من جميع الطلاب السعوديين في الجامعات الأ

أزدياداً ملحوظѧاً  أن ھناكالدراسة الى أشارت و .من مختلف الجامعات طالباً وطالبةً ) 120(بلغت 
في عدد الطلبة السعوديين في الجامعات الأردنية ويدرس غالبيتھم على نفقتھم الخاصة، كما بينت 

لدراسѧة فѧي الجامعѧات الأردنيѧة إلѧى ان ييب السѧعودن من أھم الأسباب التي دفعت الطѧلاأالدراسة 
فر الاختصاصѧѧات العلميѧѧة اجѧѧراءات التسѧѧجيل وتѧѧوإضѧѧافة الѧѧى سѧѧھولة إ، ةسѧѧمعتھا العلميѧѧة المتميѧѧز
ھم المشكلات الأكاديمية التي يعѧاني منھѧا أن من أكما توصلت الدراسة الى . والقرب من البلد الأم

ѧل وصѧن الفشѧوف مѧة االطلبة السعوديون ھي الخѧاكل لإعوبة اللغѧض المشѧى بعѧافة الѧة إضѧنجليزي
لدراسة أن الطلبة السѧعوديين يعѧانون ا المتعلقة بمعاملة بعض أعضاء ھيئة التدريس، كما أظھرت
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ارتفѧѧاع تكѧѧاليف الدراسѧѧة، وعѧѧدم تعѧѧاون الجھѧѧات المسѧѧؤولة مѧѧع فѧѧي مѧѧن مشѧѧكلات إداريѧѧة تمثلѧѧت 
  .دى الى عدم تفھم حاجاتھم بشكل جيدأالطلاب مما 

لتعѧرف علѧى واقѧع وتطѧور التعلѧيم العѧالي فѧي إلѧى ا(Magablih, 2003) دراسѧة ھѧدفت و
الأردن، وتحليل أبعاد السياحة التعليمية، ودراسѧة آراء واتجاھѧات الطلبѧة الوافѧدين حيѧال السѧياحة 
التعليمية وتقديم التوصيات التي من شأنھا المساھمة في تفعيل السياحة التعليمية فѧي الأردن بكافѧه 

لجامعѧات باالملتحقين ) العرب والأجانب(مثل مجتمع الدراسة في جميع الطلبة الوافدين ت . عادھابأ
ً ) 552(وقѧد شѧملت العينѧة الفعليѧة للدراسѧة  ،)2002(الأردنية خلال عام  %) 4(، مѧا نسѧبته طالبѧا

ة فѧي دولѧة للدراسѧ) 71(أن الطلبة الوافѧدين مѧن إلى خلصت الدراسة . من إجمالي الطلبة الوافدين
ن النھضѧѧѧة التعليميѧѧѧة فѧѧѧي الأردن أمѧѧѧن إجمѧѧѧالي الطلبѧѧѧة، و%) 12(الجامعѧѧѧات الأردنيѧѧѧة يشѧѧѧكلون 

نفس الوقѧت سѧاھمت فѧي الحѧد في متزايدة من الطلبة غير الأردنيين و ساھمت في استقطاب أعدادٍ 
فѧي ھѧم أسѧباب اختيѧارھم للجامعѧة تتمثѧل أوأن . من أعداد الطلبѧة الأردنيѧين الدارسѧين فѧي الخѧارج

ѧѧةسѧѧل ،معة الجامعѧѧة الأھѧѧوب، ورغبѧѧص المرغѧѧوفر التخصѧѧة . وتѧѧياحة التعليميѧѧأن السѧѧين بѧѧا تبѧѧكم
ً ن ھنѧاك فروقѧأمѧن الѧدخل السѧياحي الأردنѧي، و%) 15.59(تساھم بحوالي  حصѧائيه إذات دلالѧه  ا

بين كل مѧن متوسѧط نفقѧات الطلبѧة الوافѧدين وسѧبب اختيѧارھم للجامعѧة مѧن جھѧة وعوامѧل الجѧنس 
  .أخرىعية من جھة والحالة الاجتما

نѧاء مقيѧاس لتقيѧيم اتجاھѧات الطلبѧة العمѧانيين بت حاولوالتي  (Al-Kasabi, 2005) دراسة
الوافѧѧدين للدراسѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الأردنيѧѧة، حيѧѧث تѧѧم اختيѧѧار عينѧѧة الدراسѧѧة بالطريقѧѧة العشѧѧوائية 

لطلبѧѧة طبيعѧѧة اتجاھѧѧات اإلѧѧى أن وقѧѧد خلصѧѧت ، طالبѧѧاً وطالبѧѧةً ) 576(الطبقيѧѧة التѧѧي تكونѧѧت مѧѧن 
العمانيين على متغيرات الدراسة أغلبھا محايده باستثناء البعد البيئي والذي كانت اتجاھѧات الطلبѧة 

ظھѧرت أيجابيѧه، كمѧا إنحوه سلبية، والبعد الاقتصادي والذي كانت اتجاھات الطلبѧة الѧذكور نحѧوه 
دين الاقتصѧادي دلالة للنوع الاجتماعي في البعѧد النفسѧي لصѧالح الإنѧاث، وفѧي البعѧ يوجود أثر ذ
حصѧѧائية لمتغيѧѧر نѧѧوع الجامعѧѧة فѧѧي البعѧѧدين إدلالѧѧة  يلصѧѧالح الѧѧذكور، و وجѧѧود أثѧѧر ذ يوالخѧѧدمات

لصѧѧѧالح الجامعѧѧѧات الخاصѧѧѧة، وفѧѧѧي البعѧѧѧد الاجتمѧѧѧاعي لصѧѧѧالح الجامعѧѧѧات  يالأكѧѧѧاديمي والخѧѧѧدمات
  .الحكومية

ز لى تطوير مشѧروع اسѧتراتيجية لتسѧويق الأردن كمركѧإ(Ismail, 2006) دراسة وھدفت 
إلѧѧى داري العѧѧالي فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي، والانطѧѧلاق بالجامعѧѧات الأردنيѧѧة مѧѧن المحليѧѧة لإللتعلѧѧيم ا
على مستوى الوطن العربي، مѧن خѧلال زيѧادة الطلبѧة الوافѧدين الملتحقѧين بھѧا، وأشѧارت  الإقليمية

عѧѧات الجامفѧѧي عѧѧداد الطلبѧѧة الأردنيѧѧين المسѧѧجلين أن ھنالѧѧك تزايѧѧداً مسѧѧتمراً فѧѧي ألѧѧى إھѧѧذه الدراسѧѧة 
ھѧا فينسѧبة الطلبѧة الوافѧدين الملتحقѧين والمسѧجلين  إلا أنالأردنية خѧلال العشѧر سѧنوات الماضѧية، 

%) 11.8 -%10.5(منخفضة نسѧبياً وھѧي فѧي انخفѧاض مسѧتمر، وتراوحѧت ھѧذه النسѧبة مѧا بѧين 
ن ھѧѧذه النسѧѧبة لا تلبѧѧي طمѧѧوح الأردن بѧѧانطلاق جامعاتѧѧه مѧѧن أ، حيѧѧث )2004-1999(للأعѧѧوام 
لإقليمية على مستوى الوطن العربي، وقѧد قѧدمت الدراسѧة مجموعѧة مѧن التوصѧيات، ى اإلالمحلية 

  .بتكار والتوسع في البحوث التطبيقيةلإلإبداع وااكان من أھمھا ربط التعليم العالي ب
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 أصѧبحت مѧلاذاً الجامعѧات الأردنيѧة لѧى أن إ (Yehia & Arrar, 2007)دراسѧة واشѧارت 
العوامѧѧل التѧѧي تحѧѧول دون حصѧѧول الطالѧѧب وذلѧѧك بسѧѧبب  1948فلسѧѧطين المحتلѧѧة مѧѧن عѧѧام لطلبѧѧة 

سѧرائيليه مثѧل المقѧابلات الشخصѧية التѧي لإالعربي الفلسطيني على فرص الدراسة في الجامعѧات ا
 والعوامѧل .تجري بالعبرية وعوائق أخرى مثѧل متطلѧب السѧن الصѧغير والتجربѧة الفرديѧة للطالѧب

ѧѧل فѧѧي تتمثѧѧة والتѧѧات الأردنيѧѧى الجامعѧѧه الѧѧي الجاذبѧѧرب الجغرافѧѧرة، والقѧѧول الميسѧѧروط القبѧѧي ش
ومن بين عوامل الجذب المھمة للجامعѧات الأردنيѧة المѧنح الدراسѧية  .والتقارب الثقافي الاجتماعي

كمѧا تبѧين مѧن خѧلال . التي تحصل عليھا الأحزاب العربية في إسرائيل من قبѧل الحكومѧة الأردنيѧة
توجھѧوا للدراسѧة الجامعيѧة فѧي الأردن، أن عѧاملي المقابلات الميدانية مع عينة من الطلاب الѧذين 

) 1948(فلسطين المحتلة مѧن عѧام  اللغة والثقافة المشتركة كانا من عوامل الجذب الأساسية لطلبة
ً ن ھناك أسѧبابأو. إلى الجامعات الأردنية كثيѧرة لسѧفرھم إلѧى الأردن بعѧد إنھѧاء دراسѧتھم الثانويѧة  ا

ن العامѧل الأساسѧي الطѧارد أأكثر من عوامل الجѧذب و دةاروھي نابعة على الأغلب من عوامل ط
ن التعلѧيم فѧي أللطلاب العرب الى الأردن ھي سياسة القبول الصعبة للجامعات الإسرائيلية، حيث 

ن المجتمѧع العربѧي يرسѧل أالمجتمع العربي يجѧب أن يتكيѧف مѧع احتياجѧات المجتمѧع ومتطلباتѧه و
  .لى النجاح والازدھارة الأخيرة لكي يسعى إردن في الآونطلابه بأعداد كبيره إلى الأ

لى تقييم مدى فعالية عناصر المزيج التسѧويقي فѧي إ(Al-hamory, 2009)  ةدراسوھدفت 
. فѧѧي اسѧѧتقطاب الطلبѧѧة الوافѧѧدين للدراسѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الأردنيѧѧة اھميتھѧѧأ، والأردنيѧѧة الجامعѧѧات

حيѧѧث تلبيتھѧѧا لحاجѧѧات الطالѧѧب  والوقѧѧوف علѧѧى الأنشѧѧطة التسѧѧويقية الممارسѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات، مѧѧن
وقد غطѧت الدراسѧة كѧل الجامعѧات الأردنيѧة، واعتمѧدت الدراسѧة علѧى أداة الاسѧتبانة علѧى  ،الوافد

ً ) 353(عينѧѧة الطلبѧѧة الوافѧѧدين، وقѧѧد شѧѧملت  وافѧѧداً تѧѧم اختيѧѧارھم مѧѧن خѧѧلال العينѧѧة الطبقيѧѧة،  طالبѧѧا
ليھѧا إبѧرز النتѧائج التѧي توصѧلت أوكѧان مѧن . والمقابلات المفتوحة مع رؤسѧاء الجامعѧات الأردنيѧة

الدراسѧة تѧوافر عناصѧѧر المѧزيج التسѧѧويقي المѧؤثر فѧѧي الجامعѧات الأردنيѧѧة، وغيѧاب اسѧѧتراتيجيات 
  .التسويق، وافتقار الجامعات الأردنية الى وحدة متخصصة بعملية استقطاب الطلبة وجذبھم

دور  علѧى التعѧرف دراسѧة ھѧدفت إلѧى (Al-Kurdi & Al-Shaikk, 2010)كمѧا أجѧرى 
 طالبѧѧاً وطالبѧѧةً ) 498(الكلمѧѧة المنقولѧѧة فѧѧي اختيѧѧار الطالѧѧب للجامعѧѧة الخاصѧѧة وقѧѧد شѧѧملت الدراسѧѧة

الدراسѧة  خلصѧتوقد . عشوائية ةردنية، تم اختيارھم بطريقأموزعين على ثلاث جامعات خاصة 
ن أن درجة مصداقية وسائل الاتصال الأخرى أعلѧى مѧن درجѧة مصѧداقية الكلمѧة المنقولѧة، وألى إ
أن الإنѧاث  كمѧا. يتفاوت من طلبة جامعة خاصة الى أخѧرىمنقولة كلمة الالى مصداقية مصادر مد
  . لى تصديق المعلومات المتعلقة بالجامعات أكثر من الذكورإن ليم

  الدراسات الأجنبية 
إلѧى معرفѧة العوامѧل التѧي أثѧرت علѧى والتѧي ھѧدفت ) Lee & Chatfield, 2008(دراسة 

، فѧي الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة UNLV)( جامعه نيفادا، لاس فيغاس قرار الطلاب في اختيار
حѧѧددت العوامѧѧل التѧѧي أثѧѧرت علѧѧى قѧѧرار الطѧѧلاب فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة وخѧѧارج الولايѧѧات  حيѧѧث

المتحدة والطلاب العالميين، حيث استخدمت الدراسة تحليل العوامل لتبѧين العوامѧل المناسѧبة التѧي 
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الولايѧѧات المتحѧѧدة، خѧѧارج الولايѧѧات (يѧѧة بѧѧين المجموعѧѧات الѧѧثلاث حѧѧددت الفѧѧروق فѧѧي اختيѧѧار الكل
كما استخدمت ھذه الدراسة استبيان تѧم تعبئتѧه مѧن الطѧلاب المتقѧدمين ) المتحدة، الطلاب العالميين

للأسباب المھمѧة المѧؤثرة علѧى اختيѧارھم للجامعѧة، حيѧث كѧان ) UNLV(جامعة  في لكلية الفندقه
) 125(خѧارج الولايѧات المتحѧدة، ) 84(مѧن الولايѧات المتحѧدة، ) 59): ((العينѧة(عدد المشاركين 
لѧى الوضѧع الاقتصѧادي اً عبنѧاءيѧتم اختيѧار الطلبѧة  أن الدراسѧة إلѧى وخلصѧت ).جميع إنحاء العالم

ً أ والاجتماعيأ   .حسب مكان الإقامة أو، والاثنين مجتمعين معا
سѧѧلوك سѧѧة لѧѧى دراإ) Paddle, Kamaruddin &Baharun, 2010(دراسѧѧة  وھѧѧدفت

ѧѧات الماليزيѧѧي الجامعѧѧالي فѧѧيم العѧѧارھم للتعلѧѧي اختيѧѧدوليين فѧѧلاب الѧѧل ةالطѧѧل ال، وتحليѧѧالعوامѧѧي ت
عينѧه وتكونѧت ال، اعتبرھا طلاب الدراسات العليا مھمة في قرارھم لاختيار ماليزيا كقاعدة تعليمية

ً طالب )565(من  مسѧتوى (وھѧي قرار عوامل لھا تأثير رئيس على عملية صنع ال )6(وجود ، إلى ا
) التسѧھيلات، المكѧان والاجتماعѧات، ن، التركيز علѧى العمѧلاء، التكѧاليفوالمؤثر ،البيئة الدراسية

الدراسѧة مѧدراء الكليѧات  صѧت، وأوالتركيز علѧى العمѧلاء والتسѧھيلات ن ھماليحيث كان أھم عام
ھѧѧي أيضѧѧا التسѧويق لاسѧѧتقطاب الطѧلاب وليب خѧѧذ ھѧذه العوامѧѧل بعѧين الاعتبѧѧار لتطѧوير أسѧѧاأعلѧى 

  .مھمة للتوظيف ودعم الخدمات التعليمية العليا للسوق الخارجية
  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

مجموعة من العوامѧل مثѧل دور الكلمѧة المنقولѧة أو دور الأصѧدقاء تناولت الدراسات السابقة 
شѧمل وعѧدم حصѧرھا أبشѧكل  في عملية الاختيار، بينما تناولت ھذه الدراسة الاتصالات التسѧويقية

ھميѧѧة عناصѧѧر المѧѧزيج أالمѧѧزيج الترويجѧѧي، كѧѧذلك تناولѧѧت الدراسѧѧات السѧѧابقة حѧѧد عناصѧѧر أفѧѧي 
ردنية، بينما حاولت ھذه الدراسѧة لأفي استقطاب الطلبة الوافدين للدراسة في الجامعات ا يالتسويق

السѧابقة مثѧل  اتغطتھѧا الدراسѧضѧافة الѧى عناصѧر المѧزيج التسѧويقي التѧي إخرى أتناول عناصر 
حاولѧѧت بعѧѧض الدراسѧѧات السѧѧابقة التعѧѧرف علѧѧى  كجѧѧودة الخدمѧѧة التعليميѧѧة والعوامѧѧل البيئيѧѧة، كѧѧذل

والعمѧѧر ومسѧѧتوى الѧѧدخل، حيѧѧث  نѧѧوعثѧѧر متغيѧѧرات الأدوافѧѧع التحѧѧاق الطلبѧѧة بالجامعѧѧات وتحديѧѧد 
ك خѧرى، كѧذلأمجموعѧة متغيѧرات ديمغرافيѧة  وأضѧافتاستفادت ھذه الدراسة من ھѧذه المتغيѧرات 

كانѧѧت معظѧѧم الدراسѧѧات السѧѧابقة تبحѧѧث فѧѧي اختيѧѧار الطلبѧѧة للتخصѧѧص بينمѧѧا تناولѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة 
  .يار الجامعةالعوامل الخاصة باخت

  منھجية وإجراءات الدراسة
الجامعات الأردنية الطلاب العرب الدارسين في تكون مجتمع الدراسة من  :مجتمع الدراسة
ً  )13791( والبالغ عددھم في العاصمة عمان   .طالبا
الأردنية فѧي محافظѧة  تم أخذ عينة من الطلبة العرب الدارسين في الجامعات :عينة الدراسة

ً طالبѧ (375)تم أخѧذ عينѧة مؤلفѧة مѧنعمان، حيث  ) Sekaran and Bougie, 2010, p:294( ا
يوضح طريقة الحصѧول  )1(والجدول رقم  ،لطلبة في الجامعاتإلى عدد ا نسبةً الميسرة الطريقة ب

 )358(والصѧѧالحة للتحليѧѧل  ةمѧѧن ھѧѧذه الجامعѧѧات، كمѧѧا بلغѧѧت الاسѧѧتبانات المسѧѧترد الطѧѧلاب علѧѧى
  %).95.46(بنسبة استجابة  استبانة
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  .العاصمة عمانفي  من الجامعات الأردنية الدراسة أفراد عينة: )1(جدول 

الطلبة عدد  الجامعة
 العرب

النسبة 
 المئوية

عدد مفردات 
 العينة

 74 %19.73 2729 الأردنية
 7 %1.79 247 الألمانية الأردنية
 9 %2.33 322 عمان العربية

 13 %3.47 480 الشرق الأوسط للدراسات العليا الخاصة
 75 %20.04 2772 عمان الأھلية الخاصة

 82 %21.70 3002 العلوم التطبيقية الخاصة
 44 %11.67 1615 الإسراء الخاصة
 33 %8.80 1217 البتراء الخاصة

 34 %9.09 1257 ة الأردنية الخاصةالزيتون
 4 %1.08 150 الأميرة سمية للتكنولوجيا
 375 %100 13791 المجموع

  .)2012الكتاب السنوي، وزارة التعليم العالي، (المصدر 

  أداة الدراسة
فقرة توزعت بين الفقرات التي تغطي العوامѧل المѧؤثرة فѧي ) 47(اشتملت أداة الدراسة على 

، وقد تم تدريج مستوى الإجابة لكѧل فقѧرة )1ملحق رقم (لعرب للجامعات الأردنية اختيار الطلبة ا
  .وفق مقياس ليكرت الخماسي

  ثبات أداة الدراسة 
تѧم حسѧاب ثبѧات الإتسѧاق الѧداخلي للمجѧالات الفرعيѧة  من أجل التحقق من ثبات أداة الدراسة

لكѧل متغيѧر مѧن متغيѧرات  (Cronbach-alpha)لاستبانة الدراسة باحتساب معامل كرونباخ الفا 
كما تѧم إجѧراء اختبѧار معامѧل . يوضح نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة) 2(الدراسة، والجدول رقم 

الثبѧѧات النصѧѧفي الѧѧذي يسѧѧتخدم لقيѧѧاس درجѧѧة الانسѧѧجام والإتسѧѧاق الѧѧداخلي بѧѧين فقѧѧرات المقيѧѧاس، 
مѧل الارتبѧاط بѧين الجѧزأين ويجرى ھذا الاختبار بتقسيم فقرات المقياس إلى جزأين؛ حيث بلѧغ معا

سѧѧتبانة، والجѧѧزء الثѧѧاني لال 0.896معامѧѧل كرونبѧѧاخ ألفѧѧا للجѧѧزء الأول  ، كمѧѧا بلغѧѧت قѧѧيم0.77= 
  ).الاستبانة(تساق الداخلي بين فقرات المقياس لاالاستبانة، وھذا مؤشر على ا 0.911
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  .لمتغيرات الدراسة (Cronbach-alpha)قيم معامل كرونباخ ألفا : )2(جدول 

  معامل كرونباخ ألفا  أرقام الفقرات  البعد  رقمال
  860. 12-1  جودة الخدمة التعليمية  1
  635. 18-13  الاتصالات التسويقية  2
  836. 25-19  كلفة خدمات التعليم  3
  865. 32-26  البيئة المادية  4
  802. 36-33  الموقع الجغرافي للجامعة  5
  856. 46-37  العوامل البيئية  6
  832. 52-47  الاختيار  7

  944. 52-1  الدرجة الكلية

  تحليل البيانات واختبار الفرضيات

  خصائص عينة الدراسة
نتائج التحليѧل الوصѧفي للمتغيѧرات الديمغرافيѧة للمسѧتجيبين مѧن أفѧراد ) 3(يبين الجدول رقم 

وھѧي %) 89.7(حيѧث بلغѧت ) أعѧزب(حيث إن غالبيѧة عينѧة الدراسѧة ھѧم مѧن فئѧة . عينة الدراسة
) 24-18(لى أن فئة الطلاب ھي مѧن الفئѧة الشѧابة وذات الأعمѧار مѧن إلعظمى ويعود ذلك النسبة ا
يزيѧد  التѧي ن نسѧبة الأسѧرأن دخول الأسر للطلبة العرب ھي نسبة دخول مرتفعة حيѧث أكما . سنة

ن النسѧبة الأكبѧر مѧن الطلبѧة العѧرب ھѧي مѧن أ، حيѧث %)70.6(دينار بلغت ) 1500(دخلھا على 
العѧراقيين والكѧويتيين الفلسطينين و ومن حيث جنسية الطلبة العرب فإن الطلبة. يةدول الخليج الغن

  . والسعوديين كانت النسب الأكبر في عينة الدراسة
  .خصائص العينة التي استجابت للدراسة :)3(جدول 

النسبة العدد    المتغير
النسبة  العدد    المتغيرالمئوية

 المئوية

  النوع
50.6%181  ذكر

دخل 
  رةالأس

أقل من 
1000  

50 %14.0 

 أنثى
1000من 177%49.4

لى أقل من إ
1500 

55 %15.4 

الحالة 
  الاجتماعبة

 عزبأ
1500من 321%89.7

لى أقل من إ
2000 

83 %23.2 

 متزوج
2000من 37%10.3

لى أقل من إ
2500 

74 %20.6 
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 )3(تابع جدول رقم ... 

النسبة العدد    المتغير
النسبة  العدد    المتغيرالمئوية

 المئوية

  التخصص

علوم
دارية إ

ومالية

66%18.42500 
 فأكثر

96 %26.8 

20.9%75ةصيدل

  الجنسية

 5.0% 18ماراتيإ
 3.9% 14 عماني29.6%106ةھندس
 4.5% 16 يمني6.7%24علوم
 2.0% 7 ليبي6.7%24آداب

 17.3% 62 عراقي4.2%15تمريض
 4.5% 16 قطري4.7%17طب
 5.0% 18 سوري2.8%10ةتربي

تخصصات
خرىأ

 0.6% 2 لبناني21%5.9

  الجنسية
 18.4% 66فلسطيني12.8%46سعودي

جنسيات 15.4%55 كويتي
 خرىأ

38 %10.6 

  نتائج الإحصاء الوصفي لأسئلة الدراسة
الخاصة بالمتغيرات  تم استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئلة الدراسة

  ).4( المستقلة والمتغير التابع، وتم تلخيصھا في الجدول رقم

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة :)4(جدول 

الانحراف المعياري  النسبة المئوية المتوسط الحسابي  المتغير
 0.59582 69.87% 3.4935 جودة الخدمة التعليمية

 0.632572 68.844% 3.44222 ت التسويقيةالاتصالا
 0.845954 61.608% 3.08041 كلفة خدمات التعليم

 0.820826 69.436% 3.47184 البيئة المادية
 0.890936 67.331% 3.36657 الموقع الجغرافي للجامعة

 0.67478 74.034% 3.7017 العوامل البيئية
 0.809062 71.308% 3.56544 الاختيار
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  ر فرضيات الدراسةاختبا
يتناول الباحثان في ھذا الجزء اختبار فرضيات الدراسة، التي تمت صياغتھا على أساس 

والتي ھدفت إلى إختبار مجموعة العوامل المؤثرة في اختيار الطلبة مشكلة الدراسة وأسئلتھا، 
 الفرضيات ، وكانت نتائج اختبارتحليل الانحدار البسيط باستخدامالعرب للجامعات الأردنية، 

)H06, H05, H04, H03, H02, H01(  في الجداول رقم كما)9،10 ،8، 7، 6، 5(:  

جودة الخدمة التعليمية على اختيار الطلبة العرب  لأثرنتائج تحليل الانحدار البسيط : )5(جدول 
  .للجامعات الأردنية

نتيجة  .R R²  B t F Sig  النموذج
  الفرضية

جودة 
الخدمة 
  التعليمية

  يوجد أثر 0.000* 212.1 14.56 0.857 0.382 0.62

  .)α= 0.05(إحصائياً عند مستوى دلالة دال * 

) 1.96(الجدولية  (t)وھي أكبر من ) 14.56(المحسوبة  (t)بأن ) 5(يتبين من الجدول رقم 
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي يوجد  )α= 0.05(عند مستوى دلالة 

ن أو. إحصائية لجودة الخدمة التعليمية على اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية أثر ذو دلالة
من التباين في اختيار الجامعات %) 38.2(ما مقداره  التباين في جودة الخدمة التعليمية يفسر

  .الأردنية

العرب نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر الاتصالات التسويقية على اختيار الطلبة : )6(جدول 
  .للجامعات الأردنية

نتيجة  .R R²  B t F Sig  النموذج
  الفرضية

الاتصالات 
  يوجد أثر 0.000*  64.96 8.06 0.519 0.159 0.399  التسويقية

  .)α= 0.05(دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 

أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات التسويقية على اختيار وجود) 6(يتبين من الجدول رقم 
من % 15.9ن التباين في متغير الاتصالات التسويقية يفسر أو. بة العرب للجامعات الأردنية الطل

  .التباين في اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية 
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نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر كلفة خدمات التعليم على اختيار الطلبة العرب : )7(جدول 
  .للجامعات الأردنية

نتيجة  .R R² B t F Sig  النموذج
  الفرضية

كلفة خدمات 
  يوجد أثر  *0.000  111.4 10.55 0.466 0.4940.244  التعليم

  .)α= 0.05(دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكلفة خدمات التعليم على اختيار ) 7(يتبين من الجدول رقم 
%) 24.4(في كلفة خدمات التعليم يفسر ما مقداره  ن التباينأو. الطلبة العرب للجامعات الأردنية

  .من التباين في اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية

على اختيار الطلبة العرب للجامعات البيئة المادية نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر  :)8(جدول 
  .الأردنية

نتيجة  .R R² B t F Sig  النموذج
  الفرضية

البيئة 
  يوجد أثر 0.000*  11.15124.8 0.517 0.266 0.515  المادية

  .)α= 0.05(دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للبيئة المادية على اختيار الطلبة ) 8(يتبين من الجدول رقم 
  %.26.6وان التباين في البيئة المادية يفسر ما نسبته . العرب للجامعات الأردنية

نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر الموقع الجغرافي للجامعة على اختيار الطلبة  :)9(جدول 
  .العرب للجامعات الأردنية

نتيجة  .R R² B t F Sig  النموذج
  الفرضية

الموقع 
الجغرافي 
  للجامعة

  يوجد أثر 0.000  59.06 7.68 0.348 0.144 0.38

  .)α= 0.05(دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
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وجود أثر ذو دلالة إحصائية للموقع الجغرافي للجامعة على ) 9(ن الجدول رقم يتبين م
كما أن التباين في الموقع الجغرافي يفسر ما مقداره . اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية

  .من التباين في اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية%) 14.4(

على اختيار الطلبة العرب  يئيةعوامل البيط لأثر النتائج تحليل الانحدار البس: )10(جدول 
  .للجامعات الأردنية

نتيجة  .R R² B t F Sig  النموذج
  الفرضية

العوامل 
  يوجد أثر 0.000*  15.99255.7 0.800 0.427 0.654  البيئية

  .)α= 0.05(دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 

للعوامل البيئية على اختيار الطلبة  صائيةإحذو دلالة وجود أثر ) 10(يتبين من الجدول رقم 
من التباين  )%42.7(ن التباين في العوامل البيئية يفسر ما مقداره أو .للجامعات الأردنية العرب

  .في اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية

ولمعرفة أھمية العوامل المؤثرة في اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية، تم إجراء 
ل الانحدار المتعدد تحليو) 11(يل الانحدار المتعدد، حيث كانت النتائج كما في الجدول رقم تحل

  .)12(الجدول رقم المتدرج كما في

العوامل المؤثرة في اختيار الطلبة العرب نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لبيان أثر  :)11(جدول 
  .للجامعات الأردنية

 tقيمة  B Beta  المتغير
  المحسوبة

لخطأ ا
  المعياري

مستوى 
  الدلالة

 524. 219. 638.-  140.- الثابت
 000.* 076. 5.665 316. 433.  جودة الخدمة التعليمية
 805. 059. 247. 011. 015. الاتصالات التسويقية
 007.* 045. 2.711 131. 123.  كلفة خدمات التعليم

 100. 052. 1.650 085. 086. البيئة المادية
 443. 041. 768. 035. 032.  رافي للجامعةالموقع الجغ

 000.* 064. 6.294 322. 403.  العوامل البيئية

        R²=0.536, F=60.354, * Sig. =0.05  
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) 3.84(الجدولية ) F(أكبر من قيمة ) 60.354(المحسوبة ) (Fنلاحظ من الجدول أن قيمة 
ي وجود أثر للعوامل مجتمعة على أ وقبول الفرضية البديلة الصفريةوھذا يعني رفض الفرضية 

  .اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية
نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج العوامل المؤثرة في اختيار الطلبة العرب  : )12(جدول 

  .للجامعات الأردنية

الخطأ   R R²  النموذج
  المعياري

مستوى 
  الدلالة

 0.000* 612171. 419. 647. جودة الخدمة التعليمية
 0.000* 561399. 513. 716. جودة الخدمة التعليمية، العوامل البيئية 

جودة الخدمة التعليمية، العوامل البيئية، كلفة 
  خدمات التعليم

.727 .528 .553252 *0.000 

جودة الخدمة التعليمية، العوامل البيئية، كلفة 
  خدمات التعليم

.731 .535 .550480 *0.000 

  .)α= 0.05(ائياً عند مستوى دلالة دال إحص* 
وتبين من الجدول أن جودة الخدمة التعليمية والعوامل البيئية وكلفة خدمات التعليم ھي 

جودة الخدمة لتباين في فا. العوامل الأكثر تأثيراً في اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية
، وأن الطلبة العرب للجامعات الأردنيةاختيار من التباين في  %41.9يفسر مـا مقداره التعليمية 

اختيار من التباين في  %51.3يفسر ما مقداره  جودة الخدمة التعليمية والعوامل البيئيةالتباين في 
بينما ، كلفة خدمات التعليم، ويبين ھـذا أھمـية ھذين البعدين، ثم الطلبة العرب للجامعات الأردنية

  .سويقية والموقع الجغرافي و البيئة المادية للجامعةتصالات التللإلم يكن ھناك تأثير يذكر
لاختبار وجود ) ANOVA(تبار التباين الأحادي ختم استخدام ا) H07(ولاختبار الفرضية 

النوع، دخل ( ديموغرافيةلالعوامل ا فروق في اختيار الطلبة العرب للجامعات الأردنية تعزى إلى
  ).13(كما في الجدول رقم ) صصالأسرة، الجنسية، الحالة الاجتماعية، التخ

تعزى  لطلبة العرب للجامعات الأردنيةلوجود فروق في اختيار االتباين الأحادي : )13(جدول 
  .لعوامل الديموغرافيةل

  النتيجة  مستوى الدلالة  الجدولية Fقيمة   المحسوبة Fقيمة   العامل
  لا توجد فروق  925.  3.84  009.  النوع الاجتماعي
  لا توجد فروق  508.  3.0  678. يةالحالة الاجتماع
  لا توجد فروق  655.  2.37  611.  دخل الأسرة

  توجد فروق  026.*  1.83  2.025  الجنسية
  لا توجد فروق  141.  1.94  1.544  التخصص

  .)α= 0.05(دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
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  الإستنتاجات
  : في ضوء اھداف الدراسة وتساؤلاتھا يستنتج الباحثان ما يلي

بين وجود أثر لجودة الخدمة التعليمية علѧى اختيѧار الطلبѧة العѧرب للجامعѧات الأردنيѧة وھѧذا ت .1
منطقي فإن الطلبة يفضلون الجامعات ذات الجودة الأعلى فѧي الخѧدمات التعليميѧة وھѧذا يتفѧق 

 .(Al-hamory, 2009)ي رمع دراسة الحمو
ً ھناك إدراك أنأثبتت الدراسة  .2 ليمية من قبل الطلاب العرب سѧواء رتفاع كلفة الخدمات التعلا ا

 .المأكولات أسعارأو  الإقامةمن حيث تكاليف 
  للاتصѧѧѧѧѧالات التسѧѧѧѧѧويقية علѧѧѧѧѧى اختيѧѧѧѧѧار الطلبѧѧѧѧѧة  إحصѧѧѧѧѧائيةدلالѧѧѧѧѧة  يثѧѧѧѧѧر ذأيتبѧѧѧѧين وجѧѧѧѧѧود  .3

  إلѧѧى  إيصѧѧالھاالعѧѧرب للجامعѧѧات الأردنيѧѧة فالمعلومѧѧات المختلفѧѧة مѧѧن الجامعѧѧات والتѧѧي يѧѧتم 
وھذا يخالف ما توصلت اليه دراسة  في عملية اختياره اأساسلطلبة بالطرق المختلفة ستكون ا

(Al-Kurdi & Al-Shaikk, 2010)  الѧائل الإتصѧداقية وسѧى أن مصѧارت إلѧي اشѧوالت
 .الأخرى أعلى من مصداقية الكلمة المنقولة

لكلفة خدمات التعليم على اختيار الطلبة العرب للجامعات  إحصائيةدلالة  يثر ذأيتبين وجود  .4
 أنلتعلѧيم يجѧب ففѧي حѧال ارتفѧاع كلفѧة ا التعليميѧةكن ھذا مرتبط بجѧودة الخѧدمات الأردنية ول

 .(Al-hamory, 2009)وھذا يتفق مع دراسة  ةيرتبط بجوده عالي
للبيئѧѧة الماديѧѧة علѧѧى اختيѧѧار الطلبѧѧة العѧѧرب للجامعѧѧات  إحصѧѧائيةدلالѧѧة  ييتبѧѧين وجѧѧود أثѧѧر ذ .5

ختيѧار حيѧث يقضѧي الطالѧب فѧي الجامعѧة الأردنية فالبيئة الماديѧة لھѧا دور مھѧم فѧي عمليѧة الا
 .ولذلك يجب الاھتمام بھذا البعد طويلةفترات 

علѧى اختيѧار الطلبѧة العѧرب  للجامعѧةللموقѧع الجغرافѧي  إحصѧائيةدلالѧة  ييتبين وجѧود أثѧر ذ .6
مواقѧѧف سѧѧيارات الطلبѧѧة لھѧѧا دور مھѧѧم فѧѧي و للجامعѧѧةللجامعѧѧات الأردنيѧѧة فѧѧالموقع الجغرافѧѧي 

 .يجب الاھتمام بھذا البعد عملية الاختيار ولذلك
  للعوامѧѧѧѧل البيئيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى اختيѧѧѧѧار الطلبѧѧѧѧة العѧѧѧѧرب  إحصѧѧѧѧائيةدلالѧѧѧѧة  ييتبѧѧѧѧين وجѧѧѧѧود أثѧѧѧѧر ذ .7

  فѧѧي البلѧѧد لھѧѧا  السѧѧاريةللجامعѧѧات الأردنيѧѧة فعوامѧѧل الاسѧѧتقرار والعѧѧادات والتقاليѧѧد والقѧѧوانين 
  اسѧѧѧةوھѧѧѧذا يتفѧѧѧق مѧѧѧع در دور مھѧѧѧم فѧѧѧي عمليѧѧѧة الاختيѧѧѧار ولѧѧѧذلك يجѧѧѧب الاھتمѧѧѧام بھѧѧѧذا البعѧѧѧد

 (Yehia & Arrar, 2007). 
وكلفѧة خѧدمات التعلѧيم والعوامѧل البيئيѧة جودة الخدمѧة التعليميѧة  أن إلىنتائج الدراسة  أشارت .8

 .ھي العوامل الأكثر تأثيراً 
عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي اختيѧѧار الطلبѧѧة العѧѧرب للجامعѧѧات التѧѧي  إلѧѧىنتѧѧائج الدراسѧѧة  أشѧѧارت .9

وجѧد توالتخصص و الأسرةة الاجتماعية ودخل ، والحالالنوعمتغير إلى  يدرسون فيھا تعزى
متغيѧѧر إلѧѧى فѧѧروق فѧѧي اختيѧѧار الطلبѧѧة العѧѧرب للجامعѧѧات الأردنيѧѧة التѧѧي يدرسѧѧون فيھѧѧا تعѧѧزى 

 .الجنسية



 "...... ـلمؤثرة في اختيار الطلبة العرب للالعوامل ا"ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 954

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )5( 29المجلد ) علوم الانسانيةال(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  التوصيات
  :في ضوء أھداف الدراسة ونتائجھا يوصي الباحثان بالتوصيات الاتَية

1. ѧة التعليميѧودة الخدمѧاء بجѧى الارتقѧت أن تقوم الجامعات بالعمل علѧث كانѧات حيѧي الجامعѧة ف
العوامل تأثيراً، وكѧذلك الاھتمѧام بقيѧاس مسѧتوى رضѧا الطѧلاب عѧن الخѧدمات التعليميѧة  أكثر

  .جل العمل على رفع مستوى رضاھمأالمقدمة وبشكل دوري من 
لكي تستجيب الجامعات للضغوط التنافسية فلا بد لھا من البحث عن مفھѧوم الجѧودة التعليميѧة  .2

وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال تحديѧѧѧد الوضѧѧѧع . بنѧѧѧي عليھѧѧѧا اسѧѧѧتراتيجياتھا التسѧѧѧويقيةكѧѧѧأداة تسѧѧѧويقية لت
، فالجامعѧة التѧي تتسѧم بمسѧتوى جѧودة الاستراتيجي للمؤسسة التعليمية والخدمات التي تقدمھا

ن تحقيѧق أتعليمية عالية يكون مركزھѧا التنافسѧي فѧي سѧوق الخدمѧة التعليميѧة عاليѧاً أيضѧاً، إذ 
ية يحقق ويلبي حاجات الطلبة يعد وسيلة مھمة لتحقيق ميزة الجامعة لمستوى جودة خدمة عال
 .تنافسية وبناء مركزھا التنافسي

العمل على تقليل بعѧض التكѧاليف مثѧل تكѧاليف المѧأكولات داخѧل الجامعѧة  الجامعةتحاول  أن .3
لتقѧѧديم ھѧѧذه الخѧѧدمات لزيѧѧادة التنѧѧافس وتقليѧѧل  جھѧѧةمѧѧن  لأكثѧѧرالمجѧѧال  إتاحѧѧةوذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال 

 .الأسعار
تѧѧأثير علѧѧى  اخفѧѧض التكѧѧاليف الدراسѧѧية يعѧѧد أحѧѧد اسѧѧتراتيجيات تسѧѧويق التعلѧѧيم العѧѧالي وذ إن .4

 .اختيار الطلبة للجامعات الأردنية
تعزيز الاتصالات التسѧويقية والاھتمѧام بالوسѧائل المختلفѧة لتѧرويج الجامعѧات للطلبѧة العѧرب  .5

الأردنيѧة فѧي الѧدول  مكاتѧب ارتبѧاط للجامعѧات وإقامѧةلكترونѧي لإالاھتمѧام بѧالموقع ا ةصاوخ
عموماً ودول الخليج خصوصاً، و البحث عѧن قنѧوات تسѧويق متعѧددة تѧدعم الاتصѧال  العربية

المباشѧѧر مѧѧع الطلبѧѧة المحتملѧѧين وتѧѧأمين اسѧѧتجابتھم عبѧѧر الإنترنѧѧت والبريѧѧد المباشѧѧر والبريѧѧد 
لكترونѧѧي والمطبوعѧѧات والمجѧѧلات والصѧѧحف والإذاعѧѧة والتلفزيѧѧون والمبيعѧѧات المباشѧѧرة لإا

 .لتصبح قاعدة نجاح للتسويق ضمن سياق تسويق التعليم العالي
ً إالاھتمام بالبيئة المادية للجامعات كذلك  .6  .يلاء مواقف السيارات اھتماماً خاصا
فѧѧي حسѧѧن اختيѧѧار كافѧѧة علѧѧى الإدارات التسѧѧويقية للجامعѧѧات أن تراعѧѧي العوامѧѧل المسѧѧاعدة  .7

 .الموقع
8. ѧن تعزيز دور السفارات الأردنية في الخارج فѧك مѧي و ذلѧي الأردنѧاع التعليمѧويق القطѧي تس

توجѧد فيھѧا ھѧذه السѧفارات و عقѧد اتفاقيѧات خلال إنشاء ملحقيات ثقافيѧة فѧي تلѧك البلѧدان التѧي 
ھتمѧام بالوسѧائل الإتصѧالية التѧي يمكѧن اسѧتخدامھا لاتعليمية مع جامعات الأسواق العربيѧة و ا

 .ية و المعارضتصال مع الأسواق الخارجية كالمؤتمرات الصحفلافي ا
يجب التركيز على الدراسات التي تبحث في أثر تعدد التخصصات في اسѧتقطاب الطلبѧة مѧن  .9

الخѧѧارج و الدراسѧѧات التѧѧي تحѧѧدد أكثѧѧر التخصصѧѧات نѧѧدرةً و طلبѧѧاً علѧѧى الصѧѧعيدين المحلѧѧي و 
 .الدولي



 955ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عماد مسعود، ولما الكور

 2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

References (Arabic & English) 
− AbouSamra, M. Zydan, A. & Abbas, O. (2005). The Reality of the 

Education System at Jerusalem University in light of the Standards 
of Total Quality Management: Theory and Practice. Assocation of 
Arab Universities Journal, 45, 165-209. 

− Alabadi, H. & Altay, Y. (2009). University learning, A Management 
Perspective. Alyazori Publishing House, Amman, Jordan. 

− Al-baker, M. (2001). Foundations and Standardss of Total Quality 
System in Educational Institutions. Arab Journal of Adminstartive 
Scieces Kuwait University, 15(60), 83-123. 

− Aldahan, O. (1992). Organaization Theory. Safadi Printing Press. 
1sted. Amman, Jordan. 

− Al-Dmour, H. (2008). Marketing Services.Dar-Wael-for-
Publications. 4th ed. Amman, Jordan. 

− Al-hamory, H. (2009). Evaluation of the Effectiveness of the 
Elements of the Marketing Mix to Attract Foreign Students in 
Jordanian Universities. (Unpublished Master Dissertation).Alal-Bayt 
University. 

− Al-Kahtani, S. (2002). Problems of Saudi Students in Jordanian 
Universities. (UnpublishedMaster Dissertation). Jordan University. 

− Al-Kasabi, A. (2005). Building measure to assess Omani students' 
attitudes in Jordanian Universities about the study in Jordan. 
(Unpublished Master Dissertation).MutahUniversity. 

− Al-Kurdi, K., & Al-Shaikk, M. (2010).The Role of Word ofMouth in 
Students' Selection of the Private University: A Field Study for 
Faculty of Finance and Administrative Sciences at Philadelphai 
University, Amman Private university and Applied Sciences 
University. Scientific Journal of King Faisal University, 11(1), 145-
178. 

− Almyhawi, Q. (2006). Quality Management in Services. Dar El 
Shorok Publications.1sted. Amman, Jordan. 



 "...... ـلمؤثرة في اختيار الطلبة العرب للالعوامل ا"ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 956

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )5( 29المجلد ) علوم الانسانيةال(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

− Alrubaiee, L. (2008). Attracting Factors of Foreign Students as 
University Targeting International Market. "An analytical Study of 
Foreign Students Attitudes in Petra University".Baghdad College of 
Economic Sciences. (16), 1-55. 

− Al-Shamaa, K. (1999). Priciples of Management. 1st ed., Bagdad, 
Iraq. 

− Al-Zayadyn, J. (1999). Fundamentals in the Financial System (a 
practical perspective). Dar-Wael-for-Publications. 1st ed., Amman, 
Jordan. 

− Anderson. C. H. (1993). Strategy &Information, 1st ed. U.S.A, West 
Publishing Company.  

− Aubert-Gamet, V. (1997). Twisting ServicescapesDiversion of the 
Physical Environment in a Re-Appropriation Process. International 
Journal of Service Industry Management, 8(1). 26-41. 

− Awamle, N. (1995). Organization Development. Ahmad Yasyn 
Center. 2nd ed., Amman, Jordan. 

− Cziukota, M. (2001). International marketing. Fort Worth Harcourt 
College Publishers.6thed, USA. 

− Douglas, J. Douglas, A. & Barnes, B. (2006). Measuring Student 
Satisfaction at a UK University.Quality Assurance in Education, 
14(3).251-267. 

− Dyab, A. (1990). Environmental Interpretation of the Centrality and 
Decentralization of Administrative Decision-Making. Journal of 
Commercial Studies, Zagazig University, 12(1), 238-270.  

− Fryhat, H. & Awad, M. (1998). Operational Research. Dar Alfikr 
Publishing.1st ed., Amman, Jordan. 

− Gerson, R.F. (1994). Measuring Customer satisfaction. Published by 
Kogan Page Ltd, Menlo Park, CA. 

− Halas, S. (2007). Activity Based Costing for Universities. Islamic 
Uiversity of Gaza Journal. 15(1), 211-238. 



 957ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عماد مسعود، ولما الكور

 2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

− Hoffman, K. Bateson, J. (2002). Essential of Services Marketing. 
USA, Orlando, FL: Harcourt College Publisher. 

− Ismail, S. (2006). Developing Strategy to Market Jordan as 
Educational Center in Arabic Countries. (Unpublished Doctoral 
disseretation). Amman Arab University, Amman, Jordan. 

− Keaveney, S. (1995). Customer Switching Behavior in Service 
Industries: An Exploratory Study. Journal of Marketing, 59,71-82.  

− Kotler, P. & Fox, K. (1995), Strategic Marketing for Educational 
Institutions. Englewood Cliffs.2nd ed., New Jersey, Prentice-Hall. 

− Lee, S. & Chatfield, H. (2008). The Analysis of Factors Affecting 
Choice of College: a Case Study of UNLV Hotel College Students. 
University Of Nevada Las Vegas.College of Hotel Administration, 1-
12. 

− Lovelock, C. & Wirtz, J. (2010). Services Marketing. 7thed. Prentice 
Hall.  

− Magablih, K. (2003). Nature and Prospects of Educational Tourism 
in Jordan: An Analytical Field Study on A Sample of Non- Jordanian 
Students At Jordanian Universities. Abhath Al-Yarmouk Humanities 
and Social Science, 19(2A), 767-763. 

− McDonough, P. M. (1994). Bugging and selling laugher education 
the social construction of college application. Journal of Higher 
Education, 65(4). 427-446.   

− Murray, K. B. (1991). A Test of Services Marketing Theory: 
Consumer Information Acquisition Activities. Journal of Marketing, 
55(1). 10-25. 

− Nasirin, S. & Birks, D. (2003). DSS Implementation in the UK Retail 
Organization: a GIS Perspective. Information and Management, 
40(4), 325-336. 

− Obeidat, M. (2002). Marketing Strategy.Dar-Wael-for-Publications. 
3rd ed., Amman, Jordan. 

− Olymat, N. (2004). Total Quality Management in Educational 
Insitutions.Dar El ShorokPublications. 1st ed. Amman, Jordan. 



 "...... ـلمؤثرة في اختيار الطلبة العرب للالعوامل ا"ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 958

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )5( 29المجلد ) علوم الانسانيةال(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

− Paddle, S. Kamaruddin, A. & Baharun, R. (2010). International 
Students Choice Behavior for Higher Education at Malaysian 
Private Universities. International Journal of Marketing Studies, 
2(2). 202-211. 

− Parasuraman, A. Zeithaml, V. & Berry, L. (1988). SERVQUAL: A 
multiple-Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service 
Quality. Journal of Retailing, 64(1). 12-40. 

− Qassi, Y. (2004). Pricing Products. (Unpublished Master 
Dissertation). Alblyda University, Algeria. 

− Quester, P. & McOmish, M. (2005). Perceived Risk and 
Servicescape: The Importance of Managing the Physical Evidence in 
Services Marketing. ANZMAC Conference, New Zealand, 205-212. 

− Sbaihat, S. (2003). Motives of Pursuing High Studies by the Students 
of the Palestinian Universities. (Unpublished Master Dissertation). 
An Najah National University, Nablus, Palestine. 

− Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2004), Consumer Behavior. 8thed. 
Pearson Prentice Hall. 

− Sekaran, U. & Bougie, R. (2010). Research Methods for Business: A 
Skil Building Approach. 5th ed. John Wiley & Sons. Inc. 

− Soloman, R. (1992). Consumer Behavior. Allyn and Bacon. Inc. 
− Tarabolseya, S. (2008). Managing Quality of Educational and 

Research Services. (Unpublished Doctoral Disseretation). Faculty of 
Economics, Damascus University, Syria. 

− Yehia, K. & Arrar, K. (2007). Jordanian Universities as a Haven for 
1948 Palesinine Students. Dirasat Research Journal, University of 
Jordan, 35-41. 

− Wilson, A. M. (1999). Strategic imaging in academe: A study of 
college and university images as perceived by prospective college 
students. (Unpublished Doctoral dissertation). Southern Illinois 
University at Carbondale, United States. 



 959ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عماد مسعود، ولما الكور

 2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  )1( ملحق رقم
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة

  
الانحراف المتوسط  العبارةرقم 

 0.59582 3.4935 جودة الخدمة التعليمية
 1.10773 3.1465 .تعتمد الجامعة نظاماً واضحاً لقياس مستوى رضا الطلاب 1
تتابع الكليات ودوائر الجامعة برامج تحسين الجودة التعليمية مع الطلاب  2

ل ف كل ة ا
3.2045 1.05744 

تقوم الجامعة بتبسيط الإجراءات وخاصة في المعاملات الروتينية  3
للطلا

3.2829 1.07634 
توفر الجامعة البيانات والمعلومات الحديثة الخاصة بالخدمة التعليمية  4

ا ا
3.5718 0.92504 

 1.03591 3.5758 .تتميز الھيئة التدريسية بقدرتھا العالية على إرشاد الطلبة 5
 1.09274 3.2346 .تھتم إدارة الجامعة بشكاوي واستفسارات الطلبة 6
 0.97227 3.7031 .فر عدد كاف من أعضاء الھيئة التدريسيةيتو 7
 0.97703 3.563 .يتوفر عدد كاف من العاملين الذين يقدمون الخدمة للطلبة 8
 0.99011 3.691 .تعامل المعلومات الخاصة بالطلبة من قبل الجامعة بسرية تامة 9

 1.02108 3.5154 .تعليميةتوفر الجامعة برامج تعليمية مناسبة لاحتياجات الطلبة ال 10
 1.07356 3.5112 .ھناك تنوع في طرق وأساليب وأنماط التدريس في الجامعة 11
 0.9842 3.9218 .تتميز الجامعات الأردنية بسمعة جيدة  12

3.44220.63257 الاتصالات التسويقية
تعمل الجامعة على استقصاء آراء ورغبات المجتمع ومدى رضاھم عن  13

ال
3.1014 1.03655 

 0.98892 3.736 .تستخدم الجامعة المواقع الالكترونية لتقديم المعلومات والخدمات للطلبة 14
توفر الجامعات الأردنية معلومات عن خدماتھا التعليمية في محطات  15

ل ال ة ذا ا
2.9944 1.15141 

 1.11977 3.3174 .امعة تأثرت بكثرة أعداد الدارسين الملتحقين بالج 16
 0.95193 3.8567 .كنت أسمع معلومات إيجابية عن الجامعة التي التحقت بھا 17
 1.15047 3.6397 .قمت باستشارة طلاب آخرين درسوا في الجامعة التي التحقت بھا 18

3.08040.84595 كلفة خدمات التعليم
 1.21697 3.059 .عليمية المقدمةتتميز الجامعة بملائمة السعر لجودة الخدمة الت 19
 1.14383 3.1899 .تمتاز الجامعة بالمرونة في دفع الرسوم الجامعية 20
تكاليف الدراسة مقارنة بالجامعات في  بقلة تتميز الجامعات الأردنية 21

الأ ة ال ل ال
3.1457 1.24118 

 1.18645 2.9719 .رىتكاليف الإقامة في الأردن مناسبة مقارنة مع الدول لأخ 22
 1.12767 3.2592 .تكاليف التنقل من وإلى الجامعة مناسبة 23
 1.16991 2.93 .تعتبر أسعار السكن في الأردن مناسبة 24
 1.26712 2.9746 .أسعار المأكولات داخل الحرم الجامعي مناسبة 25
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3.47180.82082 البيئة المادية

 1.13681 3.4426 .ه تكنولوجية حديثة ومناسبةتستخدم الجامعة معدات وأجھز 26
ت تعليمية خدمية جيدة من حيث التصميم وحجم القاعة اَتوفر أبنية ومنش 27

ة ال
3.5352 1.07397 

توفر أحدث الأجھزة العلمية والمختبرات الحديثة والمتطورة لدى  28
ة ا ال

3.4548 1.07215 
 1.01543 3.662 .جامعيتتميز الجامعة بجمال الحرم ال 29
 1.28185 3.2563 .توفر أماكن لاصطفاف سيارات الطلبة 30
 1.01731 3.6061 .شكل وتصميم البناء الخارجي جذاب للجامعة 31
 1.0835 3.3296 .الديكورات الداخلية للجامعة جذابة ومتناسقة 32

3.36650.89093 الموقع الجغرافي للجامعة
 1.10561 3.5154 .اصلات في المناطق التي تقع فيھا الجامعة توافر خدمات المو 33
 1.0022 3.4314 .توفر الجامعة جميع الخدمات المطلوبة للتعليم في مكان واحد 34
 1.16609 3.2241 .توفر أماكن التسلية والترفيه في البيئة المحيطة بالجامعة 35
 1.21128 3.2905 .موقع الجامعة قريب من التجمعات السكنية 36

 0.67478 3.7017 العوامل البيئية
37 ً  1.00961 3.433 .حتياجاتھملايوجد استعداد دائم لدى العاملين لمساعدة الطلبة وفقا
يوجد إحساس بالأمان عند التعامل مع الھيئة التدريسية والعاملين في  38

ة ا ال
3.619 1.04692 

 1.04039 3.6376 .رم الجامعيتوفر الأمان والطمأنينة للطلبة داخل الح 39
 1.05675 3.7022 .تمتاز الأردن بسھولة ويسر إجراءات الدخول إليھا 40
 0.98296 3.8704 .تمتاز الأردن بقربھا الجغرافي من بلدي 41
 0.91797 3.8687 .أجد سھولة في بناء صداقات وعلاقات جديدة في الجامعة 42
 1.0389 3.7374 .لأردنيتأقلمت بسھولة مع أبناء المجتمع ا 43
 1.10554 3.4845 .أشعر باھتمام الناس من حولي كطالب وافد 44
 1.01904 3.7373 .تشابه العادات والتقاليد الأردنية للعادات والتقاليد في بلدي 45
 1.01336 3.8371 .أحصل على الإقامة السنوية بكل سھولة 46

3.56540.80906 الاختيـــــــــــــار
 1.01263 3.5978 .ھناك سھولة في الحصول على المعلومات بالجامعة 47
 1.20694 3.3174 .قمت بعملية مقارنة بين الجامعات الأردنية قبل اختياري لجامعتي 48
 1.04908 3.7388 .نا راضٍ عن اختياري للجامعةأ 49
 0.99371 3.8287 .يجابية عن جامعتيأتحدث بإ 50
 1.10737 3.6648 .دقائي بالالتحاق بھذه الجامعةأنصح الجميع من أص 51
 1.21586 3.2318 .المنافع التي أحصل عليھا تفوق التكلفة التي أتكبدھا 52

 


