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 الإىثاء
 في التعميؼ ؽ ححصا عمى أن أرتقي  إلى  والثي العخيخيؽ المجي

 خؾاني، وأخؾاتي الغالضضؽ عمى قمبيإلى إ

 ي كان رفيقاً لي في دعسو ومدانثتوإلى زوجي الغالي الج

 إلى أساتجتي في جامعة الشجاح الؾطشية

 حتى أرتقي فة والعمؼالسعح  الجيؽ قثمؾا

 التعميسضصة لي في مدضحتي إلى زملائي في الثراسة الجيؽ كانؾا الثعؼ الحكيقي

 إلى وطشي الغالي
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 الذكح والتقثيح
 ، الحؼ أعانشي ويدخ دربي في مديختي ووفقشي في إنجاز ىحه الخسالة، وبعج اللهكثيخا   الحسج لله حسجا  

 م بجديل الذكخ والعخفان إلى جسيع الأساتحة الأفاضل الحيغ ميجوالا يدعشي إلا أنْ أتقج ،عد وجل
  شخيق العمع والسعخفة.  لشا

فكسا  الحكيقي لي،سا جعسيل بجديل الذكخسا وأديغ لي مذخفيي عمى الخسالة،وكل الذكخ أرفعو إلى 
يع ظ ودعسظ ومتابعتظ لي بذكل متػاصل، وكل الذكخ د. لبة سمتشكخ أ. د غدان الحمػ لسدانجأ

ي ف في قدع التعميع العالي القائسيغ مغ  بجديل الذكخ جم وأتق لسدانجتظ وإشخافظ عمى رسالتي، 
شسال  مجيخيّات لتدييل ميستي البحثية فيلسا قجمػه لي مغ مداعجة   وزارة التخبية والتعميع العالي؛

في  العمّياسية الأسا الحكػميّة السجارس مُجيخؼ و  معمّسيمػصػل إلى والذكخ  ،الغخبيّةالزفة 
مسثمة  ،الجراسةاتي  أدعمى لسا قجمػه مغ تعاون في الاستجابة   ؛الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّات

في الجامعات  بالاستبانة والسقابمة، وكل الذكخ أرفعو إلى لجشة السحكسيغ مغ أساتحة كميات التخبية
 ديل الذكخ مغ أعزاء المجشة السستحشةيفػتشي أن  أتقجم بجولا  ،الفمدصيشية، ووزارة التخبية والتعميع

 ا  خارجيّ ، مستحشا  ربيع عصيخ الفاضل الجكتػر و ا ،داخميّ ، مستحشا  سييل صالحة الجكتػر الفاضل
ولا أندى أن ، لسا فيو مغ إثخاء لمجراسةو مغ ملاحطات قيسة خلال السشاقذة، لي ه اعمى ما قجم

فمكع  مشي جديل  أساتحتي، وأىمي،  وأحبتيأرفع كمسات الذكخ لكل مغ سانجني في دراستي مغ 
 كخ والعخفان.الذ

 

 ولاء بدر خضير                                                                                       
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 الإقحار
 : عشؾان التي تحسلأدناه مقثمة الحسالة  ةأنا السؾقع

لثى مثيحي السححمة  الإنجاز ة دافعيّ بسدتؾى  الإداريّ التسكضؽ  علاقة
في  السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الحكؾميّة في السثارس  العمّياالأساسية 

 مثيحيات الذسال مؽ فمدظضؽ

خاص، باستثشاء ما تست الإشارة إليو ىػ نتاج جيجٍ  الخسالة إنسابأن ما اشتسمت عميو ىحه اُقخ 
لع يُقجم مغ قبل لشيل أؼ درجة أو لقب عمسي حيثسا ورد، وأن  ىحه الخسالة ككل، أو أؼ جدء مشيا 
 أو بحثي لجػ أؼ مؤسدة تعميسية أو بحثية أخخػ.
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لثى مثيحي السححمة الأساسية  الإنجاز دافعيّة وعلاقتيا بدستؾى  الإداريّ درجة تظبضق التسكضؽ 
شسال  مثيحيّاتفي  الحكؾميّة في السثارس  ياالعمّ لثى مثيحي السححمة الأساسية  الإنجازفي  العمّيا

 السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةالزفة 
 إعثاد:

 ولاء بثر خزضح 
 إشحاف:

 لبو سميؼ .د
 د. غدان الحمؾ أ.

 السُمخص  
لجػ مجيخؼ السخحمة  الإنجازدافعيّة بسدتػػ  الإدارؼّ التسكيغ  علاقة إلىتعخف الىجفت الجراسة 
في مجيخيات الذسال مغ  السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الحكػميّة لسجارس في ا العمّياالأساسية 
 الكميّةو  والسؤىل العمسي، الخجمة،الجشذ، وسشػات ) :تعخف إلى أثخ اختلاف متغيخاتال، و فمدصيغ

، ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجمت الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّات( في سجيخيّةوال التي تخخج مشيا،
الارتباشي مغ خلال السشيج الكسي وأداتو الاستبانة، والسشيج الكيفي وأداتو  الػصفيالباحثة السشيج 

السجارس الجكػمية  معمّسية مغ معمّسو ا  معمّس( 10189 )، حيث تكػن مجتسع الجراسة مغالسقابمة
وتعَّ  ، الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة مغ مجيخؼ السجارس ( 10و)(، 2019-2020)

 باستخجام بخنامج إحرائيّا  وتع  تحميميا ة، معمّسا  و معمّس( 400شبكية عذػائية قػاميا) عيّشةار اختي
درجة تصبيق التسكيغ  أنَّ  شتائجال، وقج أضيخت  (SPSS)الاجتساعيّةلمعمػم  ةالخزم الإحرائي

%( 85بة )مختفعة ججا  بشد الإنجاز دافعيّة ومدتػػ %(، 86بشدبة مئػية ) مختفعة ججا    الإدارؼّ 
في درجة  السعمّسيغبيغ متػسصات استجابات  إحرائيّا   دالّةوأضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق 

التي  الكميّةات: الجشذ، و عدػ إلى متغيخ ت  العمّيالسجيخؼ مجارس السخحمة الأساسية  الإدارؼّ التسكيغ 
الخجمة، ولرالح  شػاتفي متغيخ س إحرائيّا   دالّةتخخج مشيا، بيشسا أضيخت الشتائج  وجػد فخوق 

شػلكخم، كسا نابمذ، وسمفيت، وشػباس، وجشيغ، و  مجيخيّاتولرالح   سجيخيّة، والسشة 12أكثخ مغ 
مدتػػ في  السعمّسيغبيغ متػسصات استجابات  إحرائيّا   دالّةفخوق وجػد أضيخت الشتائج عجم 

 الكميّةالجشذ، و  متغيخات: تعدػ إلى العمّياسية مجيخؼ مجارس السخحمة الأسالجػ  الإنجازدافعيّة 



 

 س‌

الخجمة،  في متغيخ سشػات إحرائيّا   دالّةفخوق وجػد  ،التي تخخج مشيا، بيشسا أضيخت الشتائج
نابمذ، وسمفيت، وشػباس، وجشيغ،  مجيخيّاتولرالح ، سجيخيّة، والسشة 12ولرالح أكثخ مغ 

 دافعيّة ومدتػػ  دارؼّ الإارتباشية بيغ التسكيغ ، وأضيخت الشتائج كحلظ وجػد علاقة وشػلكخم
 12سشػات خجمتيع عغ  عقج دورات تجريبية لسجيخؼ السجارس مسغ تقل  ، وأوصت الجراسة بالإنجاز

م التأىيل والكيادة تسكيغ مجيخؼ السجارس مغ خلال البخامج الستعمقة بجبمػ و  ،الإدارؼّ سشة في التسكيغ 
وتقييع الأداء  الػضيفيّ رتقاء ربط  الا مغ خلال السعمّسيغلجػ  الإنجازتعديد ثقافة و  خيغ،لمسجي
لسجيخؼ السجارس يتزسغ معاييخ التسكيغ  الإدارؼّ إعجاد دليل بالتسكيغ الباحثة:  وأوصت، الإنجازب

السسيديغ ميشيا  مغ خلال تصبيق الإشخاف التخبػؼ  السعمّسيغتسكيغ ، و السيشية لمسجيخيغ الإدارؼّ 
 .غسعمّسيالحاتي لم
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 الفرل الأول

 الشغحيّةمقثمة الثراسة وخمفضتيا 

 سقثمةال

كشتيجرة حتسيرة  كافرة السيراديغ  تدرارعة فريغيخات الكبيرخة والسلقج شيج القخن الحالي العجيج مغ الت     
  البذررررخيّةفخضررررتيا  ثررررػرة السعمػمررررات والتكشػلػجيررررا، مسررررا انعكررررذ ذلررررظ عمررررى كافررررة مجررررالات الحيرررراة 

 ، والدياسية، والثقافية، والتعميسية.الاجتساعيّةالاقترادية، و 

ىسا جػىخ الحيراة بذكل ممحػظ عمى القصاع التخبػؼ والتعميسي باعتبار  اتالتغييخ  ىحه  تانعكد     
،  والحزارية، ولحلظ فقج سعت الجول الستقجمة والشامية عمى حجٍ سػاء  بالاىتسرام التخبػيّةالتشسػية، و 

كبيخا ، وزادت القشاعة بأىسية التعميع وتصػيخه لسػاكبة  السعخفة والتكشػلػجيا، واكتداب  بالتعميع اىتساما  
التعمررريع الرررحاتي، واكتدررراب ميرررارات لمػصرررػل إلرررى جػانرررب السعخفرررة ووضرررع معررراييخ لمرررتعمع، كسعررراييخ 

مرررادر السعخفررة، وكيفيررة التعامررل مررع الكررع اليائررل مررغ السعمػمررات وفيسيررا، والحكررع عمييررا بسعرراييخ 
 (.2009)الظعاني،  العسميّةالتفكيخ العمسي، وكيفية الاستفادة مغ الحياة 

ا بررالإدارات السجرسررية لسررا ليررا مررغ دور وإذا كرران لمتعمرريع مكانتررو وأىسيتررو فقررج تدايررج الاىتسررام أيزرر    
قيادؼ، وإشخافي، وتخبػؼ في تحقيق أىجاف التعمريع بالارتقراء بالصمبرة وإكدرابيع ميرارات القرخن الػاحرج 

التعميسيررة داخررل  العسميّرة  والعذرخيغ، والإدارة السجرسررية تمعرب دورا  ىامررا باعتبارىررا مدرؤولة عررغ سرريخ 
  (.2005)مشاعسة، أسػار السجرسة

، ومدررررؤولة عررررغ تشفيررررح التخبػيّررررةالإدارة السجرسررررية جرررردءا  لا يتجرررردأ مررررغ  الإدارة التعميسيررررة و  وتعررررج       
التري تتسثررل بررػزارة التخبيررة والتعمريع والإدارات السختمفررة التابعررة ليررا،   التخبػيّررةسياسرات الإدارة التعميسيررة 

سررل التعرراوني مررع جسيررع أفررخاد كسررا تعسررل الإدارة السجرسررية عمررى تحقيررق رسررالة السجرسررة مررغ خررلال الع
الإدارة السجرسرية سرمصة ليرا  صرلاحيات واسرعة  غ، وشمبة، وأولياء أمػر، كسا تعج  معمّسيالسجرسة مغ 

 (.2001)عابثيؽ،  في  اتخاذ القخارات في السجرسة مسا يديج دورىا أىسية  كبيخة
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رة التعميسيرة فري تجػيرج التعمريع، ولكي تحقق الإدارة السجرسية، مسثمة بسجيخ السجرسة، أىجاف الإدا    
والارتقاء بو، وإكداب الصمبة ميارات القخن الػاحج والعذخيغ كسيارات: الاترال والتػاصل، والتفكيرخ 

مررغ تسكيشررو فرري عسمررو إداريررا حتررى يستمررظ ميررارات الجقررة، والحدررع،  جَّ الإبررجاعي، وحررل السذرركلات لا برر
 العمّيراو الحخيرة فري أداء عسمرو دون ترجخل مرغ الجيرات واتخاذ القخارات الدمسية، والثقة بالشفذ، ومشح

بريغ مرجيخ التخبيرة والتعمريع ومرجيخ  الإدارؼّ في الإدارة التعميسية بذركل مباشرخ فري سربيل كدرخ الجسرػد 
 .لشجرراح الإدارات السجرسررية أساسرريا   مصمبررا   الإدارؼّ السجرسررة فرري مػقررع عسميسررا، مسررا يجعررل التسكرريغ 

فرررري الإدارات  ةالتشطيسيّرررب مرررغ أسررراليب إدارة الجرررػدة لتجػيرررج العسميرررات أسرررمػ ىرررػ  الإدارؼّ والتسكررريغ 
السجرسررية، ويسشحيررا حخيررة الترررخف، كسررا يحقررق الاسررتثسار الأمثررل لمكفرراءات الترري تستمكيررا الإدارات 
السجرسررررررية، ويذررررررجعيا عمررررررى التفكيررررررخ الإبررررررجاعي فرررررري مػاجيررررررة مذرررررركلات مجارسرررررريع والعسررررررل عمررررررى 

 .(2008)باعثسان،حميا

لا يسكغ أن يشجح إن لع يكغ ىشاك إيسران بأىسيترو، فقرج وُجرج  مرغ أجرل  زيرادة  الإدارؼّ سكيغ تفال     
التعميسيررة، وإنجرراز السيررام السصمػبررة بأقررل التكررالي ،  العسميّررة  الإنتاجيررة فرري العسررل، وتحقيررق أىررجاف 

دارات براختلاف الإ فاعميّرةبتدايرج الحاجرات لتحدريغ  الإدارؼّ تدداد الحاجة إلى التسكيغ ، حيث والجيج
وتحسرررل  السدرررؤوليّةمؤسدررراتيا،  وإتاحرررة السجرررال لمعرررامميغ العسرررل بررررلاحيات كبيرررخة مرررع إحداسررريع ب

نحرػ التسكريغ فري العسرل والإدارة  الفرخد  إن تع الترػيب يعج  الإنجازف. الشتائج  الرادرة عغ قخاراتيع
 & Ali،2013)فري العسرل والتخصريط، أىرع دوافرع الفرخد نحرػ تحقيرق أىجافرو، والتعبيرخ عرغ ر باترو 

Ahmad.) 

فرري دراسررتيسا البحثيررة  ( Comm &Mathasise، 2005) وقررج برريغ الباحثرران كررػم وماثاسدرريل
أىسية التسكيغ والسذاركة في نجاح الجامعات وتسيدىا، وأن مبادرات التغييرخ والتججيرج فري الجامعرات 

اء يخكررد عمرى روح السبررادرة سرراس فاعرل وبشرأ،  يجرب أن تكررػن عمرى التخبػيّرةدررات وغيخىرا مرغ السؤس
 .والتغييخ اليادف

أبررخز  جافعيّررة التذرركل ، اذ جافعيّررة الو  الإدارؼّ وفرري جانررب هخررخ ىشرراك علاقررة برريغ التسكرريغ           
  كسررا ،ذرركل نتيجررة تعامررل الفررخد مررع السجتسررعتمعررالع العلاقررة برريغ الفررخد والفخيررق فرري السجرسررة، فيرري ت
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لمػصرػل إلرى الذريء السرخاد  عيّشرةصخيقرة مبتحخكرو وتجعمرو يدرمظ تعتبخ بسثابرة قرػة خفيرة داخرل الفرخد 
 جافعيّرة مرابيغ ال ،العلاقتريغتكرػن غخيديرة وفري أغمرب الأحيران تكرػن مديجرا  مرغ  لو، وىحه القرػة أحيانرا  

عشج االصمبرة مرغ خرلال اسرتثارة اىتسامراتيع وترػجييع،  جافعيّة وبرػرة عامة يسكغ تعديد ال والتسكيغ.
والشجرراح، واسررتخجام بررخامج تعديررد مشاسرربة، وتررػفيخ مشرراخ تعميسرري غيررخ مثيررخ  الإنجررازوالتذررجيع عمررى 

إدراك الفررخد وتػجيررو سررمػكو، وتحقيررق ذاتررو حيررث  عسميّررة لمقمررق، والررجافع لزنجرراز مكررػن جررػىخؼ فرري 
فررري تحجيررررج مدررررتػػ أداء الفرررخد، وإنتاجررررو فررري مختمرررر  السجررررالات،  الإنجرررراز دافعيّرررة تعسرررل أو تررررؤثخ 
 (.2008)السؾسؾي، تي يػاجييا والأنذصة ال

واحجا  مغ أىع السػضػعات التي شغمت الباحثيغ فري مجرال الإدارة بذركل جافعيّة مػضػع ال يعج     
عمى وجو الخرػص، مشح بجأ الاىتسرام بجراسرة ضرخوف العسرل، وتأثيخىرا عمرى  التخبػيّةوالإدارة  ،عام

ساضرري كانررت البجايررة الحكيكيررة لمتػجررو العمسرري نحررػ نيايررة القررخن ال الأفررخاد، وتاريخيررا  يسكررغ القررػل، إنَّ 
دراسرررة الطرررخوف التررري يسكرررغ فررري ضميرررا أن يعصررري العامرررل أقررررى عصررراء مسكرررغ، بشررراء  عمرررى ترررػفيخ 
الطررخوف السشاسرربة لمكيررام بررالأداء السشاسررب ذؼ العائررج السصمررػب، والررحؼ لا يزررحي فرري الػقررت نفدررو 

الأىتسرام بأوضراع  ماديا  أم معشػيا ، وعميرو فر نَّ  بخاحة العامل، ولا يػقع الزخر بو، سػاء أكان ضخرا  
، إضررافة لطررخوف اتجاىررات السررػضفيغ وردود أفعراليع العرامميغ أصرربح مرغ الاتجاىررات الحجيثررة لكيراس

، والشفدررية، ومررغ الأمررػر الترري أحررجثت  ثررػرة فرري مجررال إدارة  الأفررخاد إذ الاجتساعيّررةعسميررع الساديررة و 
عتبرراره عشرررخا  رئيدرريا  مررغ عشاصررخ التحفيررد، وأصرربحػا شررجيجؼ بررجأوا يشطررخون إلررى رضررا السػضرر  با

فرري  إيجابيّررة، لسررا لررحلظ مررغ علاقررة جافعيّررة ع بالالاىتسررام بالعػامررل والسررؤثخات الترري تخفررع مررغ شررعػرى
قمبيررا الشررابس  لػجررجنا أنَّ  التخبػيّررةنجررازاتيع فرري العسررل ؛ فمررػ نطخنررا إلررى السؤسدررات إتحدرريغ هدائيررع و 

ساليا والخاعري لأنطستيرا ىري الإدارة والكيرادة التري تتبعيرا، وكيفسرا يكرغ السػضر  والسحخك الخئيذ لأع
تكرغ مؤسدررتو؛ فاحتخامرو للأنطسررة وكيفيررة تصبيقيرا فييررا، وحخصرو عمررى خمررق أجرػاء مخيحررة، وإشررخاكو 
فرري اتخرراذ القررخارات، ورفررع التػصرريات، وتػزيررع الأدوار، وتقبمررو لمشقررج الررحؼ يحسررل إليررو، وقجرتررو عمررى 

سمرو، وفري سدؤوليات، وحكستو في علاج كثيخ مغ مذركلات مشطسترو تجعرل مشرو فعرلا  فري عتحسل ال
 (.2003)سلامة، نتاجية السؤسدة إيديج  الشيائيّةالسحرمة 
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الإندران  يذرعخ حيرت ذاترو، تحقيرق تجراه الفرخد سرعي فريا  جػىخير مكػنرا   الإنجاز دافع جع  يُ  وبيحا     
لزنجراز  الفرخد حاجرة أنَّ  الرشفذ عمساء ويخػ  أىجاف، مغ حققوي وما يشجده ما خلال مغ ذاتو بتحقيق

لا  فيري الإندران إلرى تحكيقيرا، يدرعى التري الاجتساعيّرة الحاجرات أعمرى يسرثلان ذاترو تحقيرق لرىإو 
)عياصـحة، الحيراة فري قيسترو لرو حكيقري شريء لإنجراز حاجترو برل ،الإنجرازعمرى  الفرخد قرجرة تتزرسغ
2006). 

دوافع الفخد نحػ تحقيق أىجافو، كسا يعبخ عرغ ر باترو فري العسرل، ويدراىع  أىع يذكل  الإنجازف      
لجيو مغ خلال تخسيخ مبجأ الجيسقخاشية في العسل، والاىتسرام بالعسرل  الإنجازفي تشسية وتعديد ثقافة 

ضرررسغ روح الفخيرررق، وتفرررػيس الررررلاحيات، وتفعيرررل السعخفرررة العمسيرررة والسدرررتججات التكشػلػجيرررة فررري 
يمعررب الررجور الأكثررخ أىسيررة فرري الػقررت الحررالي فرري ضررل  الإدارؼّ التسكرريغ  ولررحلظ فرر نَّ تصررػيخ العسررل، 

التغيخات التكشػلػجية الستدرارعة ، وفري الػقرت الرحؼ أصربح يترػلى الإدارات السجرسرية شاقرات شربابية 
لسررا لررو مررغ أثررخ فرري زيررادة دافعيررتيع  مشفتحررة عمررى التكشػلػجيررا، الأمررخ الررحؼ يدررتػجب تسكيررشيع إداريررا  

ويػلرج لرجييع ثقافرة  السدرؤوليّةإقباليع عمى العسل بخوح شربابية وتعاونيرة، مسرا يديرج لرجييع الإحدراس بو 
والانجفاع نحػ تحقيق التحديغ والتصرػيخ لمشطرام التخبرػؼ مرغ أجرل الارتقراء برو إلرى السدرتػػ  الإنجاز

إبرخاز قرجراتيا، وكذر  ، و البذرخيّةأىسيرة علاقترو بذرحغ الصاقرات  الإدارؼّ السصمػب، وما يديج التسكريغ 
 (.2008)الظائي وقثادة،  مػاىبيا،  وإبخاز دوره في إدارة الجػدة الذاممة

تػفيخ  ، إذ إنَّ الإنجاز دافعيّة الفعال في  وأثخه  الإدارؼّ التسكيغ أىسية  (2005وقج ذكخ الأبيس)   
ل عرراملا  أساسرريا  فرري تسثرر الإنجررازجافعيّررة فالسشرراخ الشفدرري السلائررع يررؤدؼ إلررى مخخجررات فعالررة لمعسررل، 

ىرري أحررج العػامررل الأساسررية  جافعيّررة تػافررق الأفررخاد، وتقرربميع للأحررجاث والسػاقرر  الحياتيررة السختمفررة، فال
الذرخز الخاضرري يكرػن أكثرخ تكيفرا  مرع محيصرو مسرا يررشعكذ  فري رفرع مدرتػػ إنتاجيرة الإندران، وإنَّ 

لأىسية التسكيغ الإدارؼ واستشادا  إلى ما ، ونطخا  عمى مختم  نذاشاتو؛ ويجعمو أكثخ تكيفا  مع بيئتو 
سربق جراءت ىررحه الجراسرة لمتعررخف إلرى علاقررة التسكريغ الإدارؼ بسدررتػػ دافعيرة الإنجرراز لرجػ مررجيخؼ 

 السخحمة الأساسية العميا مغ وجيات نطخ السعمسيغ في مجيخيات الذسال مغ فمدصيغ.
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 مذكمة الثراسة:
مررغ تررجفق متدايررج مررغ السعمػمررات والتغيررخات لعذررخيغ ضررل مررا يذرريجه العررالع فرري القررخن الحررادؼ وا فرري

التكشػلػجيرررة الستدرررارعة وتػجرررو كثيرررخ مرررغ الذرررباب العرررامميغ فررري القصررراع التعميسررري ذكرررػرا  وإناثرررا  نحرررػ 
لخ برة  ؛التخبػيّرةخاصرة بخنرامج الإدارة  العمّيرااستكسال تحررمييع العمسري والالتحراق ببرخامج الجراسرات 

عجيرجة تتعمرق برالإدارة مجيخ مجرسة مغ ناحية، وضيػر مررصمحات  الكثيخ مشيع في التخشح لسشرب
مشاقذررررتيا فرررري العجيررررج مررررغ الجراسررررات البحثيررررة كالكيررررادة السجرسررررية، والإدارة التكشػلػجيررررة ، السجرسررررية و 

فري  (2015لسرجيخ السجرسرة كجراسرة عبرجلي) الإدارؼّ ضيخت أيزا دراسرات تشاولرت مػضرػع التسكريغ 
إلرررى أىسيرررة  الجراسرررتان  ان، وقرررج أشرررارت ىاترررفررري عسررران  (2019)الحجررراج وحدرررػنةودراسرررة  ،مكرررة

لررجييع فررري مقرررخ عسميرررع، ونطرررخا  لأىسيرررة  الإنجررراز دافعيّرررة وعلاقترررو بتصرررػيخ العسرررل و  الإدارؼّ التسكرريغ 
والإشررخافي الأمررخ الررحؼ سرريؤدؼ إلررى  الإدارؼّ الررجور الكيررادؼ لسررجيخ السجرسررة، وأىسيررة تستعررو بررالتسكيغ 

بريغ الإدارة السجرسرية والعرامميغ فييرا، ومرشح مرجيخ السجرسرة حخيرة التررخف فري  تعديد الثقرة الستبادلرة
ررر ة لمسجرسرررة،  إدارة مجرسرررتو، وتسكيشرررو مرررغ تفرررػيس الررررلاحيات لمعرررامميغ بسرررا يحقرررق السررررمحة العامَّ

فرري بخنررامج الساجدررتيخ  عمّيرراوشالبررة دراسررات  التخبػيّررةوكررػن الباحثررة إحررجػ العررامميغ فرري السؤسدررات 
لسرررا لرررو مرررغ انعكاسرررات  الإدارؼّ ، ارترررأت أن تبحرررث فررري مػضرررػع التسكررريغ التخبػيّرررةارة بتخررررز الإد

عمى مدتػػ العامميغ، وتحسميع لسدؤوليات أعساليع، وإخلاصيع،  وعمى دافعيرتيع كأعزراء  إيجابيّة
ليررع أدوارىررع فرري مؤسدررة تعميسيررة، وبشرراء عمررى ذلررظ  تررع  اختيررار مػضررػع البحررث لمػقررػف عمررى درجررة 

لررجييع فرري السررجارس  الإنجرراز دافعيّررة  لسررجيخؼ السررجارس وعلاقتيررا بسدررتػػ  الإدارؼّ كرريغ تصبيررق التس
 .السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّةفي محافطات شسال الزفة  العمّياالأساسية  الحكػميّة 

 أسئمة الثراسة:
  الآتي: راستيا الإجابة عغ الدؤال الخئيذالباحثة في دسعت 

لـثى مــثيحي  الإنجــاز دافعيّـة مدـتؾى و  الإداريّ التسكــضؽ ارتباطيـة بـضؽ   علاقــة ىـل يؾجـث . 1    
فـي مـثيحيات الذـسال  السعمّسـضؽمـؽ وجيـات نغـح الحكؾميّة في السثارس  العمّياالسححمة الأساسية 

 ؟مؽ فمدظضؽ
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 تية:فخعية الآالسئمة ويتفخع عغ ىحا الدؤال الأ

مرررغ  الحكػميّرررة فررري السرررجارس  العمّيررراساسرررية لرررجػ مرررجيخؼ السخحمرررة الأ الإدارؼّ التسكررريغ  درجرررةمرررا . 1
 ؟ شسال الزفة الغخبيةمجيخيّات في   السعمّسيغوجيات نطخ 

فري السرجارس مرغ وجيرات نطرخ  العمّيرالرجػ مرجيخؼ السخحمرة الأساسرية  الإنجاز دافعيّة ما مدتػػ . 2
 ؟الحكػميّة  في مجيخيّات شسال الزفة الغخبيّة  السعمّسيغ

فررري السرررجارس  العمّيرررالرررجػ مرررجيخؼ السخحمرررة الأساسرررية  الإدارؼّ يرررق التسكررريغ ىرررل تختمررر  درجرررة تصب. 3
براختلاف  السعمّسريغمغ وجيرات نطرخ  الغخبيّةفي محافطات شسال الزفة  العمّياالأساسية  الحكػميّة 
 (؟سجيخيّةوالالتي تخخج مشيا،  الكميّةو الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخجمة،  متغيخات

 الحكػميّرة فري السرجارس  العمّيرالجػ مجيخؼ السخحمة الأساسرية  الإنجاز دافعيّة ػ ىل تختم  مدتػ . 4
براختلاف متغيررخات  السعمّسريغمرغ وجيرات نطررخ  الغخبيّررةفري محافطررات شرسال الزرفة  العمّيراالأساسرية 

 ؟سجيخيّةوال التي تخخج مشيا، الكميّةو  الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخجمة،
فررري  العمّيرررالرررجػ مرررجيخؼ السخحمرررة الأساسرررية  الإدارؼّ ي تػاجرررو تصبيرررق التسكررريغ مرررا الررررعػبات التررر. 5

شررسال  مررجيخيّاتفرري  العمّيررامررجارس السخحمررة الأساسررية نطررخ مررجيخؼ ات مررغ وجيرر الحكػميّررة السررجارس 
 ؟الغخبيّةالزفة 

 فحضيات الثراسة:

 الجراسة الحالية لفحز الفخضيات الرفخية التالية: سعت 

( بررريغ α= 0.0.عشرررج مدرررتػػ  الجلالرررة ) ةإحررررائيدلالرررة تباشيرررة  ذات لا يػجرررج علاقرررة ار . .1
مررجارس  لررجػ مررجيخؼ  الإنجرراز دافعيّررة ومدررتػػ  الإدارؼّ برريغ التسكرريغ  السعمّسرريغمتػسررصات اسررتجابات 
 .الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي الحكػميّة في السجارس  العمّياالسخحمة الأساسية 

( برررريغ متػسررررصات α=0.0.عشررررج مدررررتػػ  الجلالررررة ) ةإحرررررائي ذات دلالررررةلا يػجررررج فررررخوق  .2
 العمّيرامجارس السخحمة الأساسرية لجػ مجيخؼ  الإدارؼّ في درجة  تصبيق التسكيغ   السعمّسيغاستجابات 
 يعدػ إلى متغيخ الجشذ. الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس 
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( برررريغ متػسررررصات α=0.05لررررة )عشررررج مدررررتػػ  الجلا ةإحرررررائي ذات دلالررررةلا يػجررررج فررررخوق  .3
 العمّيرامجارس السخحمة الأساسرية لجػ مجيخؼ  الإدارؼّ في درجة  تصبيق التسكيغ   السعمّسيغاستجابات 
 يعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسي.  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي   الحكػميّة في السجارس 

( برررريغ متػسررررصات α=0.0.عشررررج مدررررتػػ  الجلالررررة ) ةإحرررررائيذات دلالررررة لا يػجررررج فررررخوق  .4
 العمّيرامجارس السخحمة الأساسية  مجيخؼ   لجػ الإدارؼّ في درجة  تصبيق التسكيغ   السعمّسيغاستجابات 
 يعدػ إلى متغيخ سشػات الخجمة. الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس 

غ متػسرررررصات ( بررررريα=0.05عشرررررج مدرررررتػػ الجلالرررررة ) ةإحررررررائيذات دلالرررررة لا يػجرررررج فرررررخوق  .5
 العمّيررامررجارس السخحمرة الأساسررية  لررجػ مرجيخؼ  الإدارؼّ درجررة تصبيرق التسكرريغ فري  السعمّسرريغاسرتجابات 

الترري تخخجررت  الكميّررةتعرردػ إلررى متغيررخ  الغخبيّررةشررسال الزررفة  مررجيخيّاتفرري  الحكػميّررة فرري السررجارس 
 .مشيا
ػسررصات اسررتجابات ( برريغ متα=0.0.عشررج مدررتػػ  الجلالررة ) ةإحرررائي دالّررةلا يػجررج فررخوق  .6

فررري  العمّيرررامرررجارس السخحمرررة الأساسرررية  لرررجػ مرررجيخؼ  الإدارؼّ فررري درجرررة  تصبيرررق التسكررريغ   السعمّسررريغ
 .سجيخيّةيعدػ إلى متغيخ ال الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي الحكػميّة السجارس 

( برريغ متػسررصات اسررتجابات α=0.0.عشررج مدررتػػ  الجلالررة ) ةإحرررائي دالّررةلا يػجررج فررخوق  .7
فررري السرررجارس  العمّيررامرررجارس السخحمررة الأساسرررية  لرررجػ مررجيخؼ  الإنجرراز دافعيّرررة فررري مدررتػػ  سعمّسرريغال

 يعدػ إلى متغيخ الجشذ. الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة 
( برريغ متػسررصات اسررتجابات α=0.05عشررج مدررتػػ  الجلالررة ) ةإحرررائي دالّررةلا يػجررج فررخوق  .8

فرري السررجارس  العمّيررالررجػ مررجيخؼ مررجارس السخحمررة الأساسررية  لإنجررازا دافعيّررة فرري مدررتػػ  السعمّسرريغ
 تعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسي.  الغخبيّةسال الزفة ش مجيخيّات الحكػميّة 

( بررررريغ متػسرررررصات α=0.0.عشرررررج مدرررررتػػ  الجلالرررررة ) ةإحررررررائي دلالرررررة حاتلا يػجرررررج فخوقررررر .9
فرري  العمّيرراجارس السخحمررة الأساسررية لررجػ مررجيخؼ مرر الإنجرراز دافعيّررة فرري مدررتػػ  السعمّسرريغاسررتجابات 
 تعدػ إلى متغيخ سشػات الخجمة. الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة السجارس 
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( بيغ متػسصات اسرتجابات α=0.0.عشج مدتػػ الجلالة ) ذات دلالة إحرائيةلا يػجج فخوق . 10
فرري السررجارس  العمّيرراالأساسررية  مررجارس السخحمررة لررجػ مررجيخؼ  الإنجرراز دافعيّررة فرري مدررتػػ  السعمّسرريغ
 .التي تخخجت مشيا الكميّةتعدػ إلى متغيخ  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة 

( بيغ متػسرصات اسرتجابات α=0.05عشج مدتػػ الجلالة ) ةإحرائي ذات دلالةلا يػجج فخوق . 11
فررري السرررجارس  العمّيررالأساسرررية مرررجارس السخحمررة ا لرررجػ مررجيخؼ  الإنجرراز دافعيّرررة فررري مدررتػػ  السعمّسرريغ
 .سجيخيّةالتعدػ إلى متغيخ  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي   الحكػميّة 

 أىثاف الثراسة:

 الجراسة الحالية إلى تحقيق الأىجاف الآتية: سعت

لرجػ  الإنجراز دافعيّرة مدرتػػ الإدارؼّ و التعخف فيسا إذا كران ىشراك علاقرة ارتباشيرة بريغ التسكريغ  .1
مررغ  الغخبيّررةشررسال الزررفة  مررجيخيّاتفرري  الحكػميّررة فرري السررجارس  العمّيرراخحمررة الأساسررية مررجيخؼ الس

 السعمّسيغوجيات نطخ 
فررري  العمّيرررامرررجارس السخحمرررة الأساسرررية  لرررجػ مرررجيخؼ  الإدارؼّ التعرررخف إلرررى درجرررة تصبيرررق التسكررريغ  .2

 .السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة السجارس 
 الحكػميّرة فري السرجارس  العمّيراالسخحمرة الأساسرية  لجػ مجيخؼ  الإنجاز دافعيّة التعخف إلى مدتػػ  .3

 .السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي 
التري تخرخج  الكميّرةو  ة،الإداريّر الخجمةالتعخف إلى أثخ متغيخات الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات  .4

لجػ مرجيخؼ  الإدارؼّ في استجاباتيع عمى أداة الجراسة في درجة  تصبيق التسكيغ ( سجيخيّةوال مشيا،
شرررسال  مرررجيخيّاتفررري  العمّيررراالأساسرررية  الحكػميّرررة السرررجارس  فررري العمّيرررامرررجارس السخحمرررة الأساسرررية 

 .الغخبيّةالزفة 
( فررري ةسجيخيّرررة، والالإداريّرررالتعرررخف إلرررى أثرررخ متغيرررخات الجرررشذ، والسؤىرررل العمسررري، وسرررشػات الخبرررخة  .5

 العمّيرراالسخحمررة الأساسررية  لررجػ مررجيخؼ   الإنجرراز دافعيّررة اسرتجاباتيع عمررى أداة الجراسررة فرري مدررتػػ 
 .الغخبيّةشسال الزفة   مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس 
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 العمّيرالرجػ مرجيخؼ السخحمرة الأساسرية  الإدارؼّ التي تػاجو تصبيق التسكريغ التعخف إلى الرعػبات  .6
 مررجيخيّاتفرري  العمّيررامررجارس السخحمررة الأساسررية نطررخ مررجيخؼ  اتمررغ وجيررػميّررة الحكفرري السررجارس 
 . الغخبيّةشسال الزفة 

 أىسية الثراسة:
 تأتي أىسية ىحه الجراسة مغ كػنيا ستحقق الآتي: 

 :الشغحيّةأولا: الأىسية 

الاشّلاع لمجراسة في إعجاد الإشار الشطخؼ الخاص بيا، وذلظ مغ خلال  الشطخيّةتتزح الأىسية     
عمررى الأدبيررات السعاصررخة، والجراسررات الدررابقة ذات الرررمة السباشررخة بسػضررػع الجراسررة، والتعررخف إلررى 
محتػياتيا الفكخية، والفمدفية، واستخلاص أبخز السؤشخات التي يسكغ مغ خلاليا التعخف إلى  درجة 

يع فررري لرررجي الإنجررراز يّرررة دافعوعلاقتيرررا بسدرررتػػ  العمّيررراالأساسرررية  لسرررجيخؼ السرررجارس الإدارؼّ التسكررريغ 
 فييا. السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة السجارس 

 ثانيا: الأىسية البحثية:

 دافعيّرة ،  ومخاحمرو، و الإدارؼّ التسكيغ  تقجيع السادة العمسية في مػضػعي  تديع ىحه الجراسة في     
دب الشطرررخؼ والجراسرررات الدرررابقة التررري تشاولرررت التسكررريغ اسرررتعخال الأ ، وذلرررظ مرررغ خرررلال  الإنجررراز

الإدارؼ ودافعيررة الإنجرراز مسررا يثررخؼ السكتبررات الفمدررصيشة بذرركل خرراص  فتكررػن مخجعررا   يخجررع إلييررا 
البحرث الستسثمرة بالاسرتبانة والسقابمرة لجسرع  ، إضرافة إلرى اعتسراد أداتريّ التخبػيػن، والصمبة، والبراحثػن 
لمسخحمررة الأساسررية  الحكػميّررة فرري السررجارس  الإدارؼّ خف إلررى واقررع التسكرريغ البيانررات الستعمقررة فرري التعرر

 فييا. السعمّسيغمغ وجيات  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتالتخبية والتعميع في  مجيخيّاتفي  العمّيا

 ثالثا: الأىسية التظبيكية:

ة الإداريّرر ره أحررج الأسرراليبباعتبررا الإنجرراز جافعيّررة وعلاقتررو ب الإدارؼّ تدررميط الزررػء عمررى التسكرريغ    
الحجيثة في الإدارة السجرسية التي تخكد عمى تسكيغ مجيخؼ السجارس وتفػيزيع صرلاحيات  التخبػيّةو 
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الإدارة والإشرررخاف الرررحاتي فررري مجارسررريع، لتصرررػيخ السشطػمرررة التعميسيرررة مرررغ ناحيرررة، وتشسيرررة العلاقرررات 
، التحػيميّرةالسجرسرة الفاعمرة، والكيرادة السجرسرية  الػدية بيغ الإدارة السجرسية والعامميغ، والخخوج بفكخة
ولرحلظ  حدرب عمرع الباحثرة؛ فري فمدرصيغ  ندربيا  وبالتالي فالجراسات التي تشاولت ىحا السػضرػع قميمرة 

، السعمّسررريغترررأتي ىرررحه الجراسرررة لتحترررل مكانرررة ميسرررة لرررجػ البررراحثيغ والجارسررريغ، ومرررجيخؼ السرررجارس، و 
مدررراعجة أصرررحاب القرررخار فررري وزارة التخبيرررة والتعمررريع  جرررال.بػصرررفيا مخجرررع تخبرررػؼ ميرررع فررري ىرررحا الس

فرررري  الإدارؼّ لمتعررررخف إلررررى واقررررع التسكرررريغ  الفمدرررصيشية، والإدارة العامررررة لزشررررخاف، والتأىيررررل التخبررررػؼ،
، ووضرررع البرررخامج العلاجيررة الغخبيّررةشررسال الزررفة  مررجيخيّاتفرري  العمّيرراالأساسررية  الحكػميّررة السررجارس 

 لتسكيغ مجيخؼ السجارس إداريا . الإدارؼّ غ السيسة في جانب التسكي

تعررخيفيع بأىسيررة التسكرريغ و  الغخبيّررةمحافطررات شررسال الزررفة  مررجيخيّات السررجارس فرريمدرراعجة مررجيخؼ 
 مجارسرررريع، وأثررررخ ذلررررظ عمررررى نسررررػالتعميسيررررة التعمسيررررة فرررري  العسميّررررة  ليررررع، وعلاقتررررو بتصررررػيخ  الإدارؼّ 
مجيخييع في سبيل التغمب عمى السعػقات التي تػاجييع ، وتذجيعيع عمى التفاعل مع ميشيا   السعمّسيغ

 في الإدارة السجرسية والعسل السجرسي.

 حثود الثراسة:
 اقترخت الجراسة عمى الحجود الآتية:

شرررسال الزرررفة  مرررجيخيّاتفررري  العمّيررراالأساسرررية  الحكػميّرررة السرررجارس  ػ ومرررجيخومعمّسررر: البذـــحي  الحـــث
 .الغخبيّة

وتذرررسل  الغخبيّرررةشرررسال الزرررفة  مرررجيخيّاتفررري  العمّيررراالأساسرررية  ميّرررة الحكػ السرررجارس  السكـــاني: الحـــث
 : نابمذ، وجشػب نابمذ، وشػباس، وجشيغ، وقباشية، وشػلكخم، وسمفيت، وقمقيمية.مجيخيّات

 (.2020-2019الفرل الجراسي الثاني مغ العام الجراسي ) :الخماني الحث

داة الجراسرة السدرتخجمة، مرغ حيرث صرجقيا، نترائج الجراسرة بسرجػ صرلاحية أ تحرجدت : الحث الإجحائي
 وثباتيا، وكحلظ شبيعة التحميل الإحرائي السدتخجم فييا.
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 :مرظمحات الثراسة
 ىحه الجراسة عمى بعس السرصمحات ذات العلاقة بسػضػع الجراسة، ومشيا: ركدت

تفررراعلا  " ىررري ذلرررظ الكرررل السرررشطع الرررحؼ تتفاعرررل أجرررداهه داخرررل السجرسرررة وخارجيرررا  الإدارة السثرســـية:
إيجابيررا  وفررق سياسررة عامررة وفمدررفة تخبػيررة تزررعيا الجولررة، ور بررة فرري إعررجاد الشاشررئيغ بسررا يتفررق مررع 

 (.9: 2000أىجاف السجتسع والرالح العام" )أبػ الػفا وحديغ، 

 مرغ هيؤدييا مجيخ السجرسة ومداعجو  ة والفشية التيالإداريّ جسػعة مغ السيام مبأنيا  عحف إجحائيا:وتُ  
فري  العمّيراالأساسرية  الحكػميّرة السجرسرة فري السرجارس  أىرجاف لتحقيق الأفخاد سمػك في أثيخالت خلال

 .الحيغ استجابػا عمى أداة الجراسة)السقابمة( الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّات

 ا  لررػزارة التخبيررة والتعمررريع ىرري" السررجارس التابعررة لزشرررخاف السباشررخ إداريررا  وفشيرر :الحكؾميّــة الســثارس 
 (.4 :2004دصيشية" )الإدارة العامة لمتخصيط التخبػؼ، الفم

 مرجيخيّاتالجراسرة كحرجود مكانيرة فري  شرسمتياالأساسية التي الحكػميّة السجارس  يابأنَّ  عحف إجحائياً:وتُ 
 .الغخبيّةشسال الزفة 

"  إتاحرة درجرة مشاسربة مرغ حخيرة التررخف لمسرػضفيغ، فتػكرل إلرييع ميرام يؤدونيرا  بجرجررة  التسكـضؽ:
مسعمػمرات  ييريء  لمغ حخية الترخف بالاستقلالية مع مدؤوليتيع عغ الشتائج، معدزيغ بشطام فاعرل 

تجفقا سخيعا  مع التخكيد في ذلظ عمرى العرامميغ الرحيغ  يسارسرػن عسميرات ترختبط  كسباشرخة برالجسيػر 
 (.132: 2001مثل: مجالات البيع وخجمة السذتخيات والعسلاء وغيخىا" )السغخبي، 

شرررسال  مرررجيخيّاتفررري  العمّيررراالأساسرررية  الحكػميّرررة حخيرررة تررررخف مرررجيخؼ السرررجارس  حف إجحائيـــاً:عـــويُ  
 .الغخبيّةالزفة 

، السدرؤوليّةإعصاء  الأفخاد سمصة أوسع في مسارسة الخقابرة، وتحسرل  عسميّة ىػ "   :الإداريّ التسكضؽ 
 (.10: 2003، وفي استخجام قجراتيع، ومغ خلال تذجيعيع عمى استخجام القخار" )أفشجؼ
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شررسال الزررفة  مررجيخيّاتفرري  العمّيرراالأساسررية  الحكػميّررة و مررشح مررجيخؼ السررجارس بأنَّرر  عــحف إجحائيــاً:ويُ 
داء أية، وتقيرررريع فالإشرررخاو  ةالإداريّرررسرررمصة واسرررعة فررري إدارة مجرسرررتو وتدررررييخ أعساليرررا الفشيرررة و  الغخبيّرررة

 . الجراسة)الاستبانة، والسقابمة( وذلظ مغ خلال استجابات السبحػثيغ عمى أداتيَّ  العامميغ فييا

  السدؤوليّةىي " استعجاد الفخد لتحسل  :الإنجاز دافعيّة 

والخ برة السدرتسخة فري الشجراح وإنجراز أعسرال صررعبة، والتغمرب عمرى معيقرات العسرل بكفراءة وأقرل قررجر 
 (.407: 2002مغ الجيج، وأفزل مدتػػ مغ الأداء" ) الغشام، 

فري السرجارس  العمّيرالجػ مرجيخؼ مرجارس السخحمرة الأساسرية  الإنجاز افعيّة دمدتػػ   وتًعحف إجحائياً:
 وذلررظ مررغ خررلال اسررتجابات السبحررػثيغ عمررى أداترريّ  الغخبيّررةشررسال الزررفة  مررجيخيّاتفرري  الحكػميّررة 

 الجراسة )الاستبانة والسقابمة(.
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 الفرل الثاني

 الشغحي والثراسات الدابقة الإطار

 الشغحي  الإطار أولًا: 

 الثراسات الدابقة ثانياً: 

 .  الثراسات العحبيةأ

 ب. الثراسات الأجشبية

 التعقضب عمى الثراسات الدابقة  ثالثاً: 
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 الفرل الثاني

 الشغحي وخمفضتيا الثراسية الإطار

 ارؼّ الإدتشررراول الأدب الشطرررخؼ لمجراسرررة الحاليرررة فررري مجررراليغ ىسرررا التسكررريغ  فررري ىرررحا الفررررل ترررعَّ      
السخاجرع، والجراسررات ذات العلاقرة بيسررا، وذلرظ عمررى  س، مررغ خرلال الاسررتعانة بربعالإنجراز دافعيّرة و 

 الشحػ التالي:

 أولًا: الأدب الشغحي 

 :الإداريّ مفيؾم التسكضؽ 

وسريصخة ثقافرة  كافّرة السجرالات لحرجيث والتغيرخات السدرتسخة فريمع التدارع الحاصل في عالسشرا ا     
تيرا فري أغمرب الرجول المحرجود وتشرامي دور السؤسدرات الجوليرة وتصبيرق تػصرياتيا وقخار  العػلسة العابخة

الرشطع والأعرخاف التقميجيرة بشطخيرات وقػاعرج حجيثرة وكران  خاصة الشامية، حجث اسرتبجال متدرارع لكرلّ 
ل تحرػيخ وتعررجي و الخافعررة الحكيكيرة لمسجتسررع والجولرة وتررعَّ لأنَّر؛ لمجانرب التخبررػؼ نرريب الأسررج مرغ ذلررظ
رررر ة لكررري تشاسررررب السجررررال التعميسرررري والتخبرررػؼ وتتػافررررق مررررع بشيتررررو كثيرررخ مررررغ مرررررصمحات الإدارة العامَّ

 التخبػيّرةة الإداريّرالعسميّرة يرا ترشيس بوكان مغ أىع السرصمحات التي رأػ عمساء التخبيو أنَّ  ةالتشطيسيّ 
 .(2017)الخعبضح، الإدارؼّ مرصمح  التسكيغ 

 ورواجرا   شريػعا   السفيرػم ىرحا ولاقرى ات مغ القخن الساضي،شلثسانيالتسكيغ في ا مفيػم ضيخ لقج     
البذرخؼ وتبشري الشطخيرات التري تيرتع  العشررخ عمرى التخكيرد زيرادة عرغ نراتج وىحا التدعيشات، فتخة في

 التصرػرات أنَّ  كسرا نػعيرا، كران ا  أيَّر السشطسرة داخرل البذرخيّةة والسرػارد الإندرانيّ بجانرب العلاقرات 
التشطيسرات  داخرل البذرخؼ  العشررخ تشسيرة مجرال فري الحاصرمة تدرارعة بررػرة كبيرخةوالتحرػلات الس
أفرخاد السشطسرة عمرى مختمر   العلاقرات بريغ فري تحدريغ دور مرغ لرو لسرا التسكريغ أىسيرة أكرجت عمرى

 أسراليب وتبشري لشجراح حجرخ الأسراس تذكل العلاقة ىحه إنَّ  حيث ،التشطيسيّ السدتػيات في الييكل 
 .(2010) العبضثيضؽ،في عالع متغيخ  ؤسدات والقجرة عمى السشافدة والبقاءالس داخل التصػيخ
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لاخرتلاف الداويرة التري  الإدارؼّ  التسكريغ لسفيرػم البراحثيغ تعخير  فري الشطرخ وجيرات تعرجدت     
 باحث لمسػضػع بسا يخجم أغخال وتػجيات بحثو. يشطخ مشيا كل  

 معمػمراتيع، وإثرخاء العرامميغ صرلاحيات تػسريع وبأنَّر الإدارؼّ  التسكريغ( 2009يرر   الذريخاني )ف
 في وتشفيحىا القخارات اتخاذ في السذاركة وتشسية قجراتيع عمى  ومياراتيع، لرقل خبخاتيع ومعارفيع،

ويعرخف  ، السذركلات ومػاجيرة العسرل فري أدائيرع مدرتػػ  رفرع بيرجف والصارئرة، الطرخوف العاديرة
سررمػب يعسررل بررو الفررخد عمررى الررتحكع فرري سررمػكو مررغ خررلال و أبأنَّرر الإدارؼّ ( التسكرريغ 2017الدعبيررخ )

 ة.خارجيّررة أو داخميّررإحررجاث تغيررخات بررالسثيخات والعػامررل الترري تررختبط بيررا، سررػاء أكانررت ىررحه العػامررل 
 يرؤدون  التري لتصرػيخ الصخيقرة ةالذخرريّ  السدرئػلية تحسل عمى البذخيّة العشاصخ أو الأفخاد وتذجيع
و تحدرريغ قررجرات السػضرر  عمررى اتخرراذ القررخارت بشفدررو وبررجون بأنَّرر( 2009عفانررة ) وصررفوبيشسررا  ،بيررا

إرشاد الإدارة، فاليرجف الأساسري مرغ التسكريغ ترػفيخ ضرخوف مشاسربة لمسرػضفيغ لكري يدريسػا بأقررى 
 الإدارؼّ التسكرريغ فأشررار إلررى  (2017خمرر  الله ) أمررا، شرراقتيع فرري جيررػد الإبررجاع والتحدرريغ السدررتسخ

 الثانػيّةجخائية التي تطيخ في أداء مجيخؼ السجارس ارسات السعخفية والإغ مجسػعة السسعبارة عو بأنَّ 
 ػػ مجارسيع إندانيا  وإنتاجيا .تخلال إدارتيع لمعامميغ معيع بيجف الارتقاء بسد

واستشادا  إلى ما سبق تخػ الباحثة أن التسكيغ الإدارة مشح الإدارة السجرسية صلاحيات مفػضة       
ية والتعميع لمكيام بالسيام والسسارسات الفشية وإدارة وتسكيشو فري اتخراذ القرخارات دون إليو مغ وزارة التخب

 انتطار الإجخاءات الخوتيشية ، والتدييلات السخكديو وفق ما يخاه مشاسبا  لرالح السجرسة.

 : الإداريّ نذأة التسكضؽ 

يرا برجأت بأنَّ  (2014) ؼ ررفيا العسرخ تبرجايات  الإدارؼّ مرصمح إدارؼ حجيث كان لمتسكيغ  كأؼّ      
 ثرعَّ (  Empowerment )القرػة كمسة السذتق مغ(  Power) الشفذ عمع في القػة مفيػم ضيػر مغ
 ةالإداريّر الػضرائ  بشراء خرلال مغ دراستو تست و الدتيشات، في التسكيغ الاجتساعي مرصمح ضيخ
 الباحثران قجمرو مرا قرػةال نسراذج أبرخز مرغ كران و عرام، بذركل والسؤسدات السشطسات في الكيادية أو
 قػة القانػنية، القػة السخجعية، القػة ىي: أنساط خسدة في القػة بترشي  قاما ورافيغ" المحان فخيشذ"
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 وعمساء الفلاسفة أنطار اجتحبت الأفخاد بيغ اجتساعي تفاعل فالقػة ة.السكافأ وقػة قػة الإجبار الخبخة،
 حيرث التسكريغ، مفيرػم انتذرخ ن،ػ البراحث بيرا قرام تريال الجراسرات مرغ العجيرج والاجتساع، وبعج الشفذ
 العرامميغ إنتراج زيرادة بيرجف التجرارة مجرال فري الأمخيكيرة الستحرجة فري الػلايرات لرو تصبيرق أول كران

بيرجف زيرادة الأربراح وتحدريغ نػعيرة السخخجرات فري العسميرات  وتحدريغ القرخارات الرػضيفيّ  والخضرا
 ة.الإداريّ 

 :الإداريّ كضؽ والتس التحؾيميّة الشغحيّة

حيرث  الإدارؼّ الرحؼ انبثرق عشيرا مررصمح التسكريغ  ىري الأسراس الشطرخؼّ  التحػيميّرة الشطخيّرة تعرج       
ػن يررا الكيررادة الترري تقررػم عمررى التحفيررد، فالقررادة التحػيميّررعمررى أنّ فرري الكيررادة  التحػيميّررة الشطخيّررةتعررخف 

ة وتشذط سيادة الكريع وتثيرخ تفكيرخىع نحرػ ػيّ ة لأتباعيع تخفع الخوح السعشيػفخون محفدات غيخ اعتياديّ 
إيجرراد معالجررات ججيررجة وإبجاعيررة لمسذرركلات الترري تررػاجييع أثشرراء تشفيررح أعسرراليع، ويذررعخ السخهوسررػن 
بالثقررة والررػلاء والإعجرراب والاحتررخام لقائررجىع، والقائررج يدررتصيع تحفيررد مخهوسرريو بتشذرريط انتبرراىيع تجرراه 

مررة أىررجاف السشطسررة مكسّ  اه قيسررة عسميررع ومكانتررو باعتبررار أنَّ ة، وكررحلظ تجررالأمررػر السيسررة والأساسرريّ 
 (.2012) الغخالي، لأىجافيع 

 :التحؾيميّة الشغحيّةأبعاد 

 تية:( بالأبعاد الآ2001) وقج حجدىا القخيػتيّ      

 ويعشري امررتلاك القائرج لمخهيرة والإحدراس القررػؼّ  :( Idealized Influenceالتـأثضح ) السثـاليّ  .1
لمسشطسة و غخس روح الفخخ و الاعترداز فري نفرػس مخهوسريو كسرا يرؤدؼ إلرى تحقيرق  ياالعمّ بالخسالة 

 .الثقة و الاحتخام مغ قبميع
وتعشي قجرة القائج عمرى قيرادة مخهوسريو  :( Intellectual Stimulationة  )الاستثارة الفكحيّ  .2

سيع مػاجيررررة ة بررررالصخق الججيررررجة وتعمررررية الخوتيشيّررررورغبتررررو فرررري جعميررررع يترررررجون لمسذرررركلات وخاصّرررر
  ة ليا. و البحث عغ الحمػل السشصكيّ  الرعػبات بػصفيا مذكلات تحتاج إلى الحلّ 
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وتعشي اىتسرام القائرج بسخهوسريو : ( Individualized Consideration)ة ة الاعتباريّ الفحديّ  .3
عسرل تتشاسرب واىتسامرو، وال عيّشرةة والتعامل مع كل مػض  مشيع بصخيقرة موإدراكو مبجأ الفخوق الفخديّ 

 عمى تجريبيع وإرشادىع لتحقيق مديج مغ الشسػ.
التي تخكد عمى ترخفات وسمػكيات القائج التري تػلرج فري  العسميّة   : ( Motivation)التحفضخ .4

عيغ وتذرررجيع روح تمرررظ الدرررمػكيات تعسرررل عمرررى إيزررراح التػقعرررات لمتررراب التحرررجؼ وأنَّ  الترررابعيغ حررربَّ 
ج فرري نفػسرريع روح الفخيررق والخ بررة فرري تحقيررق مرررالح معررامميغ فيررحا الحسرراس يػلررلالفخيررق فرري العسررل 

 السشطسة. 
، والافترررخال التحػيميّرررةة لمكيرررادة ىرررػ أحرررج الدرررمػكيات الجػىخيّررر: (Empowerment)التسكـــضؽ . 5

سررمصة اتخراذ القرخار مررغ السفترخل أن يرتع تفػيزرريا لمسرػضفيغ فرري  فري فكررخة التسكريغ ىرػ أنّ  الخئيدريّ 
يرررررشيع للاسرررررتجابة بررررررػرة مباشرررررخة لصمبرررررات العسرررررلاء ومذررررركلاتيع تسك ة لكررررري يرررررتعّ الررررررفػف الأماميّررررر

 .واحتياجاتيع

 :الإداريّ أىسية التسكضؽ 

و تكسررغ أىسيررة التسكرريغ فرري كػنررو عرراملا  ميسررا  فرري صررشاعة الإبررجاع داخررل أؼ مؤسدررة، كسررا أنَّرر     
ػيخ شخيقررررة حجيثررررة لتصرررر يغ، فيررررػ يعررررج  الإداريّرررريعسررررل عمررررى زيررررادة فررررخص تصررررػيخ ميررررارات العررررامميغ و 

و يذررعخ العررامميغ كسررا أنَّرر السؤسدررات وإحررجاث نقمررة نػعيررة باتجرراه مدررتقبل أكثررخ مشافدررة وأكثررخ تعقيررجا  
عرجة جػانرب كسرا يػضرحيا  غ الحرجيث عرغ أىسيرة التسكريغ مرغويسكّر، والخضرا عرغ العسرل السدرؤوليّةب

جراح ارتبراط التسكريغ بسجسػعرة قزرايا ميسرة تتعمرق بشيتسثرل ذلرظ مرغ خرلال  حيرث (2014معرخاج )
تحقيرررق الأىرررجاف والدياسرررات العامرررة ليرررا مثرررل: اللامخكديرررة، إعرررادة  وقرررجرتيا عمرررىالسؤسدرررة وتفػقيرررا 

إشخاك العامميغ عمى ن والخهساء و السجيخ ويعسل ، الستعمسةىشجسة العسميات، وعسل الفخيق، السؤسدة 
وأيزررا  ىررجاف.لتحقيررق الأ ؛إلررى معمػمرراتيع وخبررخاتيع وجيررػدىع فرري اتخرراذ القررخارات، فالسشطسررة تحترراج

ركيدة مغ ركرائد السشطسرة ومػردىرا الاسرتخاتيجي فالسشطسرة  ارتباط التسكيغ بالسػرد البذخؼ، الحؼ يعج  
ة مؤىمررة وذات كفايررة عاليررة فرري الخبررخات والسيررارات يتررػفخ لررجييا الزررسانات الترري تسمررظ مررػارد بذررخيّ 

تسكررريغ بتكشػلػجيرررا السعمػمرررات ارتبررراط اليزررراف إلرررى ذلرررظ  ة لاسرررتسخارىا وبقائيرررا فررري الصميعرررة.الحيػيّرر
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والإترررالات وفرري ضررػء الستغيررخات العالسيررة السعاصررخة، أصرربح مررغ الأىسيررة إعررادة ليكمررة السشطسررات 
الكامشرررة، بترررػفيخ الكيرررادة ذات الرررخهػ الثاقبرررة، والبيئرررة السدرررانجة، وترررجريب  البذرررخيّةوإشرررلاق الصاقرررات 

 .(2014، العسحي  )البذخيّةوتأىيل القادة والسػارد 

يجرراد إة لاسررتسخار السؤسدررة مررغ خررلال مررغ الزررسانات الحيػيّرريعررجّ  كسررا تررخاه الباحثررة  التسكيغفرر     
امتشراع السشطسرة مرغ تسكريغ  الر  الثاني السؤىل لمكيادة واتخاذ القخارات اللازمة، وعمى العكذ ف نَّ 

 العامميغ يؤدؼ إلى عجة نتائج سمبية.

ىشراك أسراليب  حيغ بحثرػا فري مػضرػع التسكريغ قرخروا أنَّ أغمب الباحثيغ ال  :الإداريّ أسالضب التسكضؽ 
 :ىي ( في أربعة أساليب2006اخترخىا ممحع ) الإدارؼّ واتجاىات في التسكيغ 

 أنَّ يذريخ إلرى وىرحا الأسرمػب  .فري تسكريغ السرػضفيغ العمّيرايقػم عمرى دور الإدارة  :أسمؾب الكيادة:1
 حوتتزررررسغ أيزرررا  مررررش ،اق إشررررخاف واسرررعالسؤسدررررة التررري تتزررررسغ نصررر شرررة ىرررري تمرررظالسؤسدرررة السسكّ 

وىررحا الأسررمػب يخكررد بذرركل خرراص عمررى  ة.السؤسدرر ة الررجنيا فرريالإداريّررصررلاحيات أكبررخ لمسدررتػيات 
 الدمصات مغ أعمى إلى أسفل. تفػيس الرلاحيات أو

ويبرررخز . يتسحررػر ىرررحا الأسرررمػب حررػل الفرررخد بسرررا يدررسى "تسكررريغ الرررحات" : :أســـمؾب تسكـــضؽ الأفـــحاد2
والاسرتقلالية فري اتخراذ  السدرؤوليّةنحرػ قبرػل  ػجرولمفرخد بالت ةالإدراكيّرشجما تبجأ العػامل التسكيغ ىشا ع

و تجخبة فخديرة فري الرتحكع والدريصخة وتحسرل التسكيغ ىشا يشطخ لو عمى أنَّ  أنَّ  مغ خغعوعمى ال القخار.
 .(2006)ممحؼ، ةالسدؤوليّ 

لرحلظ  ،الفخيرق عسرلقرج يرؤدؼ إلرى تجاىرل التخكيد عمى التسكريغ الفرخدؼ  إنَّ  :أسمؾب تسكضؽ الفحيق3
لتسكيغ السجسػعة أو الفخيق لسرا لمعسرل الجسراعي مرغ فػائرج تتجراوز  ػ رأػ بعس الباحثيغ أىسية كبخ 

( فري  (Quality circlesمبادرات دوائخ الجػدة معوقج بجأت فكخة التسكيغ الجساعي  العسل الفخدؼ.
كرررريغ عمررررى ىررررحا الأسرررراس يقررررػم عمررررى بشرررراء القررررػة الدرررربعيشات والثسانيشررررات مررررغ القررررخن الساضرررري، والتس

 مغ خلال التعاون الجساعي والذخاكة والعسل معا .  تياوزياد ىاوتصػيخ 
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ــي التسكــضؽ4 ــاد الستعــثدة ف يقررػم ىررحا الأسررمػب عمررى الجسررع برريغ الأسرراليب الدررابقة  ::أســمؾب الأبع
التسكرريغ فاعمررة  عسميّررة ن حتررى تكررػ  وعررجا  أحررادؼ الجانررب لتفدرريخ مبررجأ التسكرريغ بأنَّررويررخفس اعتسرراد بُ 
 ىرررحه الأسرررذ ىررري: التعمررريع، والكيرررادةو ، أن تقرررػم عمرررى جػانرررب وأسرررذ متعرررجدة  مرررغ  وناجحرررة فرررلا برررجَّ 

 والتفاعرل بريغ ىرحه جسيعرا   السشاسبررة والييكمرة ،والتذرجيع السدرتسخ ، والررجععالفاعمرة ، والسخاقبةالشاجحة

 .(2014)العسحي، 

  :الإداريّ أنؾاع التسكضؽ 

 :(2014 ،العسحي )كسا أشارت إلييا  ، وىيكيغ ثلاثة أنػاعلمتس     

ويذررريخ إلرررى قرررجرة الفرررخد عمرررى إبرررجاء رأيرررو وتػضررريح وجيرررات نطرررخه فررري الأعسرررال  التسكـــضؽ الغـــاىحي:
التسكرريغ  عسميّرة والأنذرصة التري يقررػم بيرا، وتعتبرخ السذرراركة فري اتخراذ القررخار ىري السكرػن الجررػىخؼ ل

  .الطاىخؼ 

يخ إلى قجرة الفخد عمى العسل في مجسػعة مغ أجل حرل السذركلات وتعخيفيرا : ويذالتسكضؽ الدمؾكي
يرا، وبالترالي تعمريع الفرخد ميرارات وتحجيجىا، وكحلظ تجسيع البيانات عغ مذراكل العسرل ومقتخحرات حمّ 

  ججيجة يسكغ أن تدتخجم في أداء العسل.

يررا، وكررحلظ السذرركلات وحمّ : ويذررسل قررجرة الفررخد عمررى تحجيررج أسررباب تسكــضؽ العســل الستعمــق بالشتــائج
قجرترررو عمرررى إجرررخاء التحدررريغ والتغييرررخ فررري شرررخق أداء العسرررل بالذررركل الرررحؼ يرررؤدؼ إلرررى زيرررادة فعاليرررة 

 السشطسة.

 ركائخ التسكضؽ ومقؾماتو:

لقررج أصرربح مفيررػم التسكرريغ واضررحا  بعررج عخضررشا لتعخيفررو كسرررصمح حررجيث، بحيررث يعشرري مررشح      
 ولكرغ ؛ب السخكديرة فري اتخراذ القرخارقخار، أؼ بعبارة أخخػ  ياالسذاركة في اتخاذ ال السخهوسيغ حقَّ 

مرغ التصرػر، والأسرػء مشرو ىرػ مرشح  لو انعكاسات سرمبية تحرج   تكخيذ السخكدية في أؼ مؤسدة لاشظّ 
فرري اتخررراذ القررخار والحخيررة فرري التررررخف دون تررػفيخ متصمبررات ذلررظ الحرررق  السررجيخ لمسخهوسرريغ الحررقَّ 
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وجب تػفيخ بعس السقػمات الأساسية لمسشطسة قبل تسكيغ العامميغ والحخية في الترخف، ومغ ىشا 
 بيا ونجسميا بسا يمي: 

، زادت قجرترو عمرى تأديرة ميرام عسمرو ساد زادت خبخاتو وتػسعت معارفروفكمَّ   :العمؼ والسعحفة والسيارة
ررا فرري ال سجرراليغ بكفرراءة واقتررجار واسررتقلالية أكبررخ، وىشررا تكسررغ أىسيررة التأىيررل العمسرري الكررافي خرػص 

والتخبررػؼ، فسررغ غيررخ السعقررػل تسكرريغ مررجيخ مجرسررة بررجون تأىيمررو ببخنررامج دبمررػم فرري مجررال  الإدارؼّ 
 عمى الأقل. التخبػيّةالكيادة والإدارة 

برريغ مررجيخؼ السررجارس والعررامميغ وتبررادل  سررا زاد الاترررال والتحرراورفكمَّ  الاترــال وتــثقضق السعمؾمــات:
 العسرررلووضرررػح وصرررخاحة؛ زاد الذرررعػر برررالتسكيغ وحخيرررة  السعمػمرررات الررررحيحة والستجرررجدة بذرررفافية

العرررامميغ الحسررراس الرررحاتي مرررغ أجرررل تحدررريغ الأداء، دون مخاقبرررة مسرررا يػلرررج لرررجػ الانتسررراء بوالذرررعػر 
  صارمة ودون حالة مغ عجم الثقة.

ـــة  ـــاممضؽالثق ـــثيحيؽ والع ة بررريغ السرررجيخ والعرررامميغ الإندرررانيّ تػثيرررق العلاقرررات وتتحقرررق مرررغ : بـــضؽ الس
ويجعررل  الإدارؼّ  يررؤدؼ إلررى التسكرريغوتبررادل الثقررة بيررشيع  مسررا   كيتع فرري ىسررػميع ومذرراكميع،ومذررار 

يدرررعػن إلرررى تقرررجيع مرررا ىرررػ شرررخكاء فييرررا وبالترررالي و يع أصرررحاب السشطسرررة يتررررخفػن وكرررأنَّ  لعرررامميغ ا
 .أفزل

وفيرو  مميغالتسكيغ في حج ذاتو ىرػ حرافد معشرػؼ لمعرا عمى الخغع مغ أنَّ : ةة والسعشؾيّ الحؾافخ الساديّ 
والسخخجررات،  أيزررا  مذرراركة فرري السخرراشخ، ومحاسرربة عمررى الشتررائج و  فػائررج،وال  مذرراركة فرري السشررافع
 (.2006)ممحؼ،  وتحسل لمسدئػلية

 محاحل التسكضؽ:

لا تتع دون أن يدبقيا عسميات وخصػات متدمدمة ومتجرجة كي تتع  الإدارؼّ التسكيغ  عسميّة  إنَّ      
 :تيكالآ ( في أربعة مخاحل2014ريا الػشيفي )ة دون معػقات وقج لخّ يدايببسخونة وإن العسميّة  
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يرار فييا إلى تذجيع العامميغ عمى تقجيع السقتخحات، مسا لو الأثرخ فري تشسيرة  السححمة الأولى: .1
 مياراتيع، ويداعج عمى تػسيع مجال تسكيشيع مقارنة بالسخحمة الدابقة.

ميغ الحيغ ثبتت لجييع القجرة والسيارة الفخصة لمسذاركة في عمى مشح العام تشز  : السححمة الثانية .2
صررشع القررخارات، مسررا يعرردز ميرراراتيع، ويفدررح السجررال أمرراميع لسديررج مررغ التصررػر فرري مجررال تسكيررشيع 

 لاحقا .
وفرخق  الخاصّرةتذكيل فخق العسل بأنػاعيا ومشيا حمقات الجػدة وفرخق السيسرات : السححمة الثالثة .3
لتررأىيميع لسخحمررة  الخاصّررةفرري العسررل  وفررخق العسررل الحاتيررة وفررخق السذرراريع  السذرركلات الصارئررة حررلّ 

 التسكيغ الفعمية.
وتدسى مخحمرة التسكريغ التري تسرشح العرامميغ فييرا سرمصة صرشع القرخارات والرتحكع : السححمة الحابعة .4

سرررة ة الكيرررام بأعسررراليع، فزرررلا  عرررغ مرررشحيع القرررػة فررري الترررأثيخ والتغييرررخ فررري مجرررالات السشطفررري كيفيَّررر
 واليياكل وأنطسة السكافآت. ةالتشطيسيّ السختمفة، كالأىجاف 

  :أبعاد التسكضؽ

عبرارة عرغ مجسػعرة مرغ السػاصرفات  بعراد التسكريغ ىريأ ( إلرى أنَّ 2013أشار باحجؼ وقرجورة )     
وقرج أختمر  البراحثػن فري  الإدارؼّ إذا تػفخت لجػ السػض  وامتمكيا، أصبح مؤىلا  لسسارسة التسكيغ 

 عجدىا بيغ بعجيغ ميارؼ وإدارؼ وأربعة أبعاد ىي:تحجيج 

تسكيشو مغ  ييتع ىحا البعج بحخية الترخف التي تدسح لمفخد الحؼ تعَّ   (Task) السيسةالبعث الأول: 
ة الاسرتقلالية التري يتستررع يأخرح ىررحا البعرج بعريغ الاعتبرار كسيّرر ن  مررغ أجميرا، أضّرأداء السيرام التري وُ 

، أو حرراجتيع مررجػ يررتع تررػجيييع ، وإلررى أؼّ ػضفيغ لمكيررام بسيررام عسميررعػعررة السرربيررا السػضرر  أو مجس
 لمحرػل عمى إذن لإنجاز السيام التي يقػمػن بيا.

أول الخصػات في التعسق في مفيػم التسكيغ يختكد عمى دراسة  إنَّ  ( Power ) القؾةالبعث الثاني: 
حيرة وجيرات نطرخ الكيرادة أو العرامميغ ، سرػاء مرغ ناالتسكريغ عسميّرة كيفية تأثيخىا عمرى مفيػم القػة و 
ة التري يستمكيرا الأفرخاد نتيجرة الذخرريّ سػاء، ويأخح بعج القػة بعريغ الاعتبرار الذرعػر برالقػة  عمى حجّ 
 تسكيشيع.
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يأخرح ىرحا البعرج بعريغ الاعتبرار اكتذراف مررادر التردام   ( Commitment)الالتـخام البعث الثالت: 
ب محرجد لمتسكريغ، ويتررل بعرج الالتردام بالسػاضريع الستررمة بديرادة لأسرمػ  التشطيسريّ الأفخاد والإذعان 

 وزيادة الثقة بالشفذ. الاجتساعيّةتحفيد الأفخاد مغ خلال تػفيخ احتياجات الفخد لمقػة والاحتياجات 

يبحث ىحا البعج في مجػ قجرة ثقافة السشطسة عمى تعديد الذعػر  ( Culture) الثقافةالبعث الحابع: 
الترري تػصرر  بررالقػة والررتحكع مررغ غيررخ السحتسررل أن تررػفخ بيئررة ملائسررة  ةالتشطيسيّررالثقافررة بررالتسكيغ، ف

لشجرراح التسكرريغ بررل عمررى الأرجررح قررج تذرركل عائقررا   لبيئررة التسكرريغ، ويعتسررج نجرراح إسررتخاتيجية التسكرريغ 
  التسكيغ. عسميّة عمى بيئة السشطسة وأسمػب تشفيحىا ل

  :عباء التسكضؽأ

 ،يحقق التسكيغ مشافع ومكاسب ومدايا متعجدة بالشدبة لمسػض  مثمساو ( بأنَّ 2006يخػ ممحع )      
مررغ أن يتحسررل السػضرر   فررلا بررجَّ  ، فيررػ قررج يتزررسغ أعبرراء ومدررؤوليات ليدررت بررحات الدرريػلة واليدررخ

يرراحبو  السدرؤوليّة. فتحسرل والسداءلة معا   السدؤوليّةمغ  مغ الأعباء الشاتجة عغ تحسل مديجٍ  مديجا  
حررررػلو عمرررى مشرررافع عمرررى فرررلا يقتررررخ تسكررريغ السػضررر   ،عرررغ الشترررائج ومحاسررربة عمييرررا مدرررؤولية

ل كانررررت نتررررائج تحسّررررأومكاسررررب فحدررررب بررررل ىشالررررظ جػانررررب تتسثررررل فرررري السذرررراركة بالسخرررراشخة سررررػاء 
مررا ممكيررة  التسكرريغ يذرربو إلررى حررجّ  لأنَّ  ؛مررغ السذرراركة فرري الجررانبيغ فررلا بررجَّ  ا  أم سررمبيّ  ا  السخرراشخة إيجابيّرر

السخراشخة. لرحلظ قرج لا  تمرظ والسالرظ عرادة يتحسرل السخراشخة ونترائج ،مػضيفرة التري يقرػم بيراالسػض  ل
لا يحبرررػن تحسرررل السدررراءلة وعػاقرررب بعرررس الشررراس  لأنَّ  ؛الشررراس لكرررلّ  يكرررػن مذرررخوع التسكررريغ مشاسررربا  

كة السذررار  ا الجانررب السيرع فري الأمررخ ىشرا أنَّ الأمرػر ويقراومػن السخرراشخة وتحسرل نترائج السخرراشخة. أمّر
 عمررى:بالشدرربة لمسػضرر  تررؤدؼ إلررى زيررادة حررخص السػضرر   السدررؤوليّةفرري السخرراشخة وتحسررل تبعررات 

وتجشررب الشتررائج الترري قررج يكررػن ليررا أثررخ سرريء بالشدرربة لمسشطسررة.  ،وتجشررب التكررالي  ،تجشررب الأخصرراء
يبرحل  ؼ إلرى أنمسرا يرؤد ،الدمبيّةل عغ الشتائج ءداأن يُ  و سيكافأ عمى الشتائج الجيجة فلا بجَّ فسثمسا أنَّ 

 كل جيج مسكغ لتجشب تمظ الشتائج. 
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 :الإداريّ معؾقات التسكضؽ 

 فررري مشطسرررة ميسرررا كررران مجاليرررا إلا أنَّ  الإدارؼّ برررخغع الفػائرررج الكثيرررخة الحاصرررمة بتصبيرررق التسكررريغ      
 بدررريػلة وقرررج حررررختيا الصخوانرررة والشيرررجؼّ  الإدارؼّ ىشررراك معػقرررات وتحرررجيات تعيرررق تصبيرررق التسكررريغ 

 :وىي ي خسذ معػقات( ف2017)

: تعبرخ عرغ مذركلات ناتجرة عرغ تصبيرق قػاعرج ونطرع العسرل ومشيا:عرجم الاىتسرام ةمعؾقات إداريّـ .1
 بالبحػث لابتكار أو تصػيخ الخجمة والقجرة عمى البقاء في عالع تحكسيا قػاعج ونطخيات حجيثة.

ــات تشغيسيّــ .2 ة مشيررا: اعتبررار داخررل السشطسرر ةالتشطيسيّررمررا يررختبط بالعلاقررات  : وتتزررسغ كررلّ ةمعؾق
وخزررػع العررامميغ لشطررام رقابررة ومحاسرربة وسرريصخة  الخارجيّررةالسشطسررة نطامررا  مغمقررا  لا يتررأثخ بالبيئررة 

 لعسميا. العمّياة الإداريّ وتأديب، عجم فعالية فخق العسل لعجم مدانجة ودعع الكيادات 
ت عجيررجة مشيرررا ،لاعتباراالسدرررؤوليّةمررغ تحسررل  الرررػضيفيّ وتشحرررخ بررالخػف  :البذـــحيّةالسعؾقــات  .3

 مغ حيث ردود أفعاليا في حالة الػقػع بالأخصاء. العمّياوالخ بة، وعجم الثقة بالكيادة  جافعيّة فقجان ال
تتعمق بالأساس بالتكشػلػجيا ومجػ تػفخىرا والقرجرة عمرى اسرتخجاميا والإمكانرات  :ةالسعؾقات الفشيّ  .4

 السخررة لحلظ. البذخيّةالسادية و 
ة، ومرررجػ رضرررا ة والثقافيّرررقترررراديّ ة والاالدياسررريّ  الخارجيّرررةسل الزرررغػط تذررر :الخارجيّـــةالسعؾقـــات  .5

 السجتسع السحمي.

 :الإنجاز دافعيّة مفيؾم 

أو  ى ىررجف معرريغيحررخك سررمػك الفررخد ويػجيررو لمػصررػل إلرر داخمرريّ و مثيررخ يعررخف الررجافع عمررى أنّرر     
 .(2000، وقظاميّ  )قظاميّ  تحقيق نذاط ما 

 ر بات،  إشباعمغ أجل  معيغ  القػة التي تجفع الفخد لأن يقػم بدمػك وويعخف الجافع كحلظ بأنَّ      
 (.Petri & Govern,2004)الاستثارة السمحة  أحج أشكال ج  ويع ،معيغ أو ىجف ،وتحقيق حاجة

( وبررررريغ الرررررجافع Incentiveوىشررررراك علاقرررررة بررررريغ الباعرررررث أو الرررررحؼ يدرررررسيو الررررربعس الحرررررافد )     
(Motive حيث يعخف الباعث أو .)كيام بدرمػك د الفخد لمالحؼ يحفّ  خارجيّ الحافد بأنو: السػضػع ال



 

25 

، بيشسا يعشي الجافع: ما يػجو سمػك الفخد نحػه أو بعيجا  عشو لإشباع حاجرة خالتخمز مغ حالة التػت
 :ويسكغ التسثيل عمى ذلظ بسا يمي (.2000، وقظاميّ  )قظاميّ أو تجشب أذػ 

 داخميّ لجػع دافع ررر وىػ مثيخ الصعام حافد ررر وىػ مػجػد في البيئة ا. 
  داخميّ الساء حافد ررر وىػ مػجػد في البيئة العصر دافع ررر وىػ مثيخ. 
ة غيرخ متعمسرة، ويسثرل عمرى ة بيػلػجيّريرا دوافرع فصخيّرة بأنَّ جاخميّروتدسى الجوافع ذات السرادر ال     

ررر ذلرررظ برررجافع الجرررػع، والعصرررر، والجرررشذ، والرررتخمز مرررغ الألرررع، والسحافطرررة عمرررى ا حرررخارة الجدرررع. أمَّ
الترري يتعررخل ليررا  الاجتساعيّررةالتشذررئة  عسميّررة يررا تشررتج مررغ خررلال الررجوافع الستعمسررة أو السكتدرربة ف نَّ 

مع الأصجقاء، وبراقي مؤسدرات التشذرئة الأخرخػ، وتشسرػ وتعردز   الحيّ و السجرسة، و الفخد في الأسخة، 
ومررغ الأمثمررة عمييررا: ، قافررة مجتسررع مرراات الثررػاب والعقرراب الترري تدررػد ثىررحه الررجوافع مررغ خررلال عسميّرر

الحاجررة لمدرريصخة والتدررمط، والحاجررة إلررى العسررل الشرراجح و الحاجررة إلررى التحررريل، والحاجررة لمرررجاقة، 
(Tomlinson,1993.) 

التي تحخك الفخد مرغ أجرل  الخارجيّةة و جاخميّ إلى مجسػعة الطخوف ال جافعيّة يذيخ مرصمح الو      
لمػصػل إلى ىجف معيغ، وىرحا  الفخد لجافع بيحا السفيػم يذيخ إلى ندعةإعادة التػازن الحؼ اختل. فا

( فيرري حالررة تشذررأ لررجػ Needة. أمررا الحاجررة )داخميّرراليررجف قررج يكررػن لإرضرراء حاجررات، أو ر بررات 
ا ة اللازمرررة السؤديرررة لحفرررع بقررراء الفرررخد. أمّرررة أو الدررريكػلػجيّ الكرررائغ الحررري لتحقيرررق الذرررخوط البيػلػجيّررر

ما يخغب الفخد فري الحررػل عميرو، ويرؤدؼ فري الػقرت نفدرو إلرى إشرباع الرجافع ( فيػ Goalاليجف )
 (.195، ص2002وعثس،  )قظاميّ 

الرجافع لا  لمحاجرة، ومرغ الػاضرح إذن أنَّ  الرجافع ىرػ الجانرب الدريكػلػجيّ  وبيحا يسكغ القرػل أنَّ      
 ذن ىررػفالررجافع إؼ إلييررا. الترري يررؤد الدررمػكيّةسررا ندررتجل عميررو مررغ الآثررار يسكررغ ملاحطتررو مباشررخة، وإنَّ 

، ويختبط بو مفيػم هخخ وىػ الاتدان الحؼ يذيخ إلى ندعرة الجدرج عبارة عغ مفيػم أو تكػيغ فخضيّ 
ا ، وبيرحا يشطرخ العمسراء الرحيغ يتبشرػن وجيرات الشطرخ ىرحه ة ثابترة ندربيّ داخميّرالعامة لمحفراظ عمرى بيئرة 

خ وخفررس التررػتخ. فررالجػع مررثلا  يسثررل تررػتخا  و حمقررة مدررتسخة مررغ التررػتعمررى أنّرر الإندررانيّ إلررى الدررمػك 
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ويػلج حاجة إلى الصعام، ويعسرل إشرباع دافرع الجرػع عمرى خفرس ىرحا الترػتخ الرحؼ لا يمبرث أن يعرػد 
 (.Zoo,2003)ثانية 

ة التي تحخك سمػك الفخد وتػجيو لتحقيرق غايرة يا القػة الحاتيّ أيزا عمى أنَّ  جافعيّة ال ويذار إلى      
وبرررحلظ يسكرررغ  ،ة( بالشدررربة لررروة )الشفدررريّ أو بأىسيتيرررا العاديرررة أو السعشػيّررر ،لحاجرررة إلييرررايذرررعخ با عيّشرررةم

 (2000) وقصررراميّ  وفرررق مرررا يرررخاه قصررراميّ  تحجيرررج العػامرررل التررري ترررجفع الفرررخد إلرررى التقرررجم فررري تحرررريمو
تعمع كرػن السر، ة(خارجيّرة أو داخميّرالقػػ التي تحكع الفرخد )والتي تتسل ب ةذعػر بالحاجة أو الأىسيّ بال

، شسرررػح السرررتعمع وأفكررراره، مثرررل ( فررري تذررركيل الطرررخوفOrigin( لمطرررخوف، أو فررراعلا  )Pawnرىشرررا  )
 التػقعات.، و مفيػم الستعمع لحاتو، و اتجاىاتو وقيسو وقشاعاتو، و ميػلوو 

 تدريل وتػجرج وتدراعج عمرى اسرتسخار الرشسط الدرمػكيّ  بالذرخوط التري أيزرا   جافعيّة تعخف الكسا      
ات، تعسرل عمرى إثرارة أو سمدمة مغ العسميّ  عسميّة ، حيث تتبمػر في ىيئة الاستجابات إلى أن تتحقق

 & Petri)الدررمػك السػجررو نحررػ ىررجف؛ وصرريانتو والسحافطررة عميررو، وإيقافررو فرري نيايررة السصرراف 
Govern,2004). 

 : ثافعيّة أنؾاع ال

 وتقدع إلى قدسيغ:     

ة يخجرع إلرى الػراثرة وأساس الرجوافع الأوليّر ػراثية،الويصمق عمييا الفصخية أو  الثوافع الأولية:  - أ
وأىررع أنرػاع ىررحه الررجوافع  ة،الأساسرريّ ة التري تترررل اتررالا مباشررخا  بحيرراة الإندران وحاجاتررو الفدريػلػجيّ 

 (.)الجػع والعصر والأمػمة والجافع الجشديّ دافع 
لستعمسرة، وتشذرأ نتيجررة أو ا الاجتساعيّرةويصمرق عمييرا الررجوافع السكتدربة أو  :الثانؾيّـةالـثوافع   - ب

السختمفة التي يعير فييا. وكل مغ ىحه الجوافع لو أثرخه  الاجتساعيّةتفاعل الفخد مع البيئة والطخوف 
عمررررررررى الإندرررررررران ولا يسكررررررررغ التقميررررررررل مررررررررغ أثررررررررخ أؼ مررررررررغ ىررررررررحه الررررررررجوافع عمررررررررى حدرررررررراب الررررررررجوافع 

 (.2008،)السؾسؾيّ الأخخػ 
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 جافعيّرررة ال ومرررغ ثرررعّ  جافعيّرررة " ال أن نعرررخّف أولا  لمرررتعمع عميشرررا  جافعيّرررة ولكررري نعرررخف مذررركمة انخفرررال ال
 لمتعمع.  جافعيّة ال لمتعمع وبعج ذلظ نرل لتعخي  انخفال أو تجنيّ 

العسرررل عمرررى و  ،عيّشرررةشاقرررة أو محرررخّك ىرررجفيا تسكررريغ الفرررخد مرررغ اختيرررار أىرررجاف مىررري : جافعيّرررة ال -1
 فاعميّررةتقررػده و تحررافع عمررى ة تشذررط لررجػ الفرخد و داخميّرر عسميّرة يررا و يسكششررا القررػل بأنّ  تحكيقيرا،

 .(2004، علاونة)الػقت سمػكو عبخ 
لمررتعمع: ىرري مجسػعررة السذرراعخ الترري تررجفع السررتعمع إلررى الانخررخاط فرري نذرراشات الررتعمع  جافعيّررة ال -2

وبجونيا لا يحجث  التعمع،أساسية لحجوث  وىي ضخورةالتي تؤدؼ إلى بمػغو الأىجاف السشذػدة 
مرا ىرػ  الرتعمع مشيرا جافعيّرة ىشراك مررادر متعرجدة ل شارة ىشا إلى أنَّ مغ الإ ولا بجّ  الفعّال،التعمع 
ىري  أو إدارة السجرسرة أو أوليراء الأمرػر أو حترى الأقرخان سعمّعال،  فرداخمريّ ومشيا ما ىرػ  خارجيّ 
و كدررب  سعمّررعوراء إرضرراء ال فقررج يقبررل السررتعمع عمررى الررتعمع سررعيا   ، جافعيّررة ة لمخارجيّررمرررادر 

ا السررررادر مّرررأمشيسرررا.  أو معشرررػؼّ  لػالجيرررو و الحررررػل عمرررى تذرررجيع مرررادؼّ  إعجابرررو أو إرضررراء
ة داخميّربخ برة  يقرجم عمرى الرتعمع مرجفػعا  يرا إلرى السرتعمع نفدرو عشرجما ليّ فيذرار إ جافعيّرة ة لمجاخميّ ال

 .(2005)ابؾشيخة، لإرضاء ذاتو  وسعي ا وراء الذعػر بستعة التعمع و كدب السعارف
ىػ الدمػك الحؼ يطيخ فيو الصمبة شعػرىع بالسمل والاندحاب وعجم و ع: لمتعم جافعيّة انخفال ال -3

مطراىخ كثيرخة  ، وليرحا الدرمػكالكفاية والدخحان وعجم السذاركة فري الأنذرصة الرّرفية والسجرسرية
 : مشيا

 مثل عجم التخكيد في الجراسة او اليخوب إلى أحلام اليقطة. تذتت الانتباه -1
 رة السذكلات الرفية . الانذغال بأغخال الآخخيغ أو أثا -2
 يا. نديان الػاجبات و إىسال حمّ  -3
 و متصمبات مغ كتب و دفاتخ و أقلام.  مغ مػادّ  نديان كل ما لو علاقة بالتعمع الرفيّ  -4
 تجني السثابخة في الاستسخار في عسل الػاجب أو السيسّات السػكمة إليو.  -5
 رسة. بالر  و السج الخاصّةإىسال التدام بالتعميسات و القػانيغ  -6
 كثخة الغياب عغ السجرسة. -7
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 و يذعخ بعجم ملائسة السقعج الحؼ يجمذ عميرو ، و بالترحمخ مرغ كثرخة السرػادّ كخه السجرسة حتى أنّ  -8
 ة و تتابع الحرز و الامتحانات. الجراسيّ 

 .و التدخب مغ السجرسة التأخخ الرباحيّ  -9
 مع قجراتيع. نتيجة عجم بحليع الجيج الحؼ يتشاسب  الفذل و التأخخ التحريميّ -10
 (.2008،)السؾسؾيّ بالسكافآت التي قج تقجم إلييع  عجم الاىتسام كثيخا   -11

 لمتعمؼ: ثافعيّة ة في تفدضح الأبحز الاتجاىات الشفديّ 

 التالية:بالسشاحي ويسكغ تمخيريا      

 الدرمػكيّةتخجع جحور ىحا السشحشى إلى الأفكار التي تحجث عشيرا أعرلام السجرسرة  :الدمؾكيّ  -1
نحررػ التعمرريع حالررة  جافعيّررة ال ثررل بررافمػف وثػرنررجايظ وسرركشخ وغيررخىع حيررث افتررخل ىررحه الاتجرراه إنّ م

تديصخ عمى سمػك الفخد وتطيخ عمى شكل استجابات مدتسخة ومحاولات مػصػلة بيجف الحررػل 
 عمى التعديد السصمػب.

إذ يعتقررج  لدررمػكيّ كررخدة فعررل للاتجرراه ا جافعيّررة ػن نطررخيتيع فرري اللقررج شررػر السعخفيّرر :السعحفــيّ  -2
ة ولررريذ عرررغ شخيرررق ات العقميّرررالدرررمػك محرررجد بػاسرررصة التفكيرررخ والعسميّررر ػن أنّ عمسررراء الرررشفذ السعخفيّررر
 التعديد والعقاب.

ة لمفرخد والقرجرة عمرى الاختيرار الذخرريّ ة يخكد أصرحاب ىرحا السشحشرى عمرى الحخيّر :الإندانيّ  -3
 لمشسػ والتصػر. واتخاذ القخارات والدعي الحاتيّ 

 جافعيّرة يخػ بانجورا أحج أعلام ىحا السشحشى وجػد مرجريغ أساسرييغ لم :الاجتساعيّ  السعحفيّ  -4
الأول يتكرررػن مرررغ الأفكرررار والتػقعرررات حرررػل الشتاجرررات السسكشرررة لمدرررمػك حيرررث يتخيرررل الفرررخد الشترررائج 
السدتقبمية بشاء عمى خبخاتو الدابقة والثاني يختبط بػضع الأىجاف حيث تربح معاييخ لتقييع الأداء 

 (.2006والذحػمي، الخحيع وعبج بػحسامةومغ خلال الجيػد التي بحليا ) 
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وفؾائثىا: ثافعيّة وعائف ال  

. ويسكرغ القرػل الإندرانيّ خة فري الدرمػك فري تدرييل فيسشرا لربعس الحقرائق السحيّر جافعيّرة تديع ال     
جيرو الدرمػك نحرػ ىرجف التعديرد وتحجيرج السعردزات وتػ  عسميّرة ميسة لتفديخ  جافعيّة ال بذكل عام أنَّ 

ضرربط السثيررخ )تحكررع السثيررخات بالدررمػك(  عسميّررة معرريغ، والسدرراعجة فرري التغييررخات الترري تصررخأ عمررى 
 والسثابخة عمى سمػك معيغ حتى يتع إنجازه.

سرررمػك  أنّ  شرررا نتقرررجم نحرررػ مكررران مرررا )أؼّ شرررا نتررررخف عرررادة أثشررراء حياتشرررا اليػميرررة وكأنّ كرررحلظ ف نّ      
عمررى شاولررة وقتررا  معيشررا ، ونتشرراول ورقررة وقمسررا  ونكتررب صررفحة أو أكثررخ  الإندرران ىررادف( فقررج نجمررذ
ىررحه الأفعررال قررج  كررلّ  أنّ  نزررع عميررو شابعررا  بخيررجيا  ونخسررمو بالبخيررج. لا شررظّ  ونزررعيا فرري مغمرر  ثررعّ 

لتحقيرق ىرحا اليرجف لسرا حرجث  حجثت ونطسرت بدربب وجرػد ىرجف عشرج الإندران، ولرػلا الرجافع العراليّ 
 .(2004)علاونة، و ذلظ كمّ 

نجررراز عسررل مرررا، وربسررا كانرررت إور الأىرررع فرري مثرررابخة الإندرران عمررى تمعرررب الررج جافعيّررة ال كسررا أنَّ      
 جافعيّرة ال عشرج ىرحا الإندران. إنَّ  جافعيّرة السثابخة مغ أفزل السقراييذ السدرتخجمة فري تقرجيخ مدرتػػ ال

 بيحا السعشى تحقق أربع وضائ  رئيدية، وىي:

يرا الإندان عمى الكيرام بدرمػك معريغ، مرع أنَّ  ىي التي تحث   جافعيّة ػك. فالتدتثيخ الدم جافعيّة . ال1
 جافعيّرة أفزرل مدرتػػ مرغ ال قج لا تكػن الدربب فري حرجوث ذلرظ الدرمػك. وقرج بريّغ عمسراء الرشفذ أنَّ 

السدرتػػ السرشخفس مرغ  ىرػ السدرتػػ الستػسرط. ويحرجث ذلرظ لأنَّ  إيجابيّرة)الاستثارة( لتحقيق نترائج 
السعقررػل  السدررتػػ السختفررع عررغ الحررجّ  يررؤدؼ فرري العررادة إلررى السمررل وعررجم الاىتسررام، كسررا أنَّ  ة جافعيّررال

 .(2014)بشي خالث، الإندانيّ سا عاملان سمبيان في الدمػك ييؤدؼ إلى ارتفاع القمق والتػتخ، ف

يرا الترالي ف نّ ة التػقعات التي يحسميرا الشراس تبعرا  لأفعراليع ونذراشاتيع؛ وبتؤثخ في نػعيّ  جافعيّة . ال2
واحررج مررشيع. والتػقعررات بررالصبع عمررى علاقررة وثيقررة  تررؤثخ فرري مدررتػيات الصسررػح الترري يتسيررد بيررا كررلّ 

 بخبخات الشجاح والفذل التي كان الإندان قج تعخل ليا.
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ترررؤثخ فررري تػجيرررو سرررمػكشا نحرررػ السعمػمرررات السيسرررة التررري يتػجرررب عميشرررا الاىتسرررام بيرررا  جافعيّرررة . ال3
الصمبررة  نطخيررة معالجررة السعمػمررات تررخػ أنَّ  عمررى الصخيقررة السشاسرربة لفعررل ذلررظ. إنَّ شا ومعالجتيررا، وتررجلّ 
الستجنيررة  جافعيّررة يع أكثررخ مررغ زملائيررع ذوؼ المعمّسرريعاليررة لمررتعمع يشتبيررػن إلررى  دافعيّررة الررحيغ لررجييع 

والصػيمرة  ة ججا  لإدخال السعمػمات إلى الحاكخة القرريخةلمتعمع )والانتباه كسا ىػ معمػم مدألة ضخوريّ 
ىررؤلاء الصمبررة يكػنررػن فرري العررادة أكثررخ مرريلا  إلررى شمررب السدرراعجة مررغ الآخررخيغ إذا  السررجػ(. كسررا أنَّ 

برجلا   ة وتحػيميرا إلرى مرادة ذات معشرىة فري محاولرة فيرع السرادة الجراسريَّ احتاجػا إلييرا. وىرع أكثرخ ججيَّر
 .(2018ة، )صبار ونؾريّ ا  وحفطيا حفطا  هليا  مغ التعامل معيا سصحيّ 

تررؤدؼ إلررى حرررػل الإندرران عمررى أداء جيررج عشررجما  بشرراء عمررى مررا تقررجم مررغ وضررائ  – جافعيّررة . ال4
الصمبررة  عمررى سرربيل السثررال: أنّ  مجررال التعمريع –يكرػن مررجفػعا  نحررػه. ومررغ السلاحرع فرري ىررحا السجررال 

 (.2004)علاونة، لسجفػعيغ لمتعمع ىع أكثخ الصمبة تحريلا  وأفزميع أداءا

  :عيّةثافنغحيات ال

 : الاتي في جافعيّة مخز وجيات الشطخ التي تفدخ الوت

فري ضرػء نطخيرات الرتعمع ذات السشحرى  جافعيّرة بتفدريخ ال الشطخيّرةوتعشى ىرحه  ة:الارتباطيّ  الشغحيّة -
وسررريمة  الشذررراط الدرررمػكيّ  الدرررمػكي، أو مرررا يصمرررق عمييرررا عرررادة بشطخيرررات السثيرررخ والاسرررتجابة. وأنَّ 

تقل عررغ الدررمػك ذاتررو. فالاسررتجابات الرررادرة مررغ أجررل الحرررػل لمػصررػل إلررى ىررجف معرريغ مدرر
ة تحرررررجدىا عػامرررررل مدرررررتقمة عرررررغ صررررراحب الدرررررمػك خارجيّررررر دافعيّرررررة عمرررررى السعررررردزات تذررررريخ إلرررررى 

 .(2004، علاونة)ذاتو
الشيرة والتػقررع، وتؤكررج عمرى مفراليع أكثررخ ارتباشرا  بستػسرصات مخكديررة كالقررج و  ة:السعحفيّـ الشغحيّـة -

كغايررة  ة متأصرمة فيررو وتذريخ إلرى الشذرراط الدرمػكيّ داخميّرر جافعيّرة لمفررخد يردوده ب يّ الشذراط العقمر لأنّ 
ة السترػافخة في ذاتو وليذ كػسيمة، ويشجع عادة عغ عسميات معالجرة السعمػمرات والسرجركات الحدريّ 

لمفرررررخد فررررري الػضرررررع السثيرررررخ الرررررحؼ يػجرررررج فيرررررو، وبرررررحلظ يتسترررررع الفرررررخد بجرجرررررة عاليرررررة مرررررغ الزررررربط 
 .(266، ص2013)الشؾايدة، الحاتيّ 
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ة أكثرررخ مرررغ الذخرررريّ مرررغ حيرررث علاقتيرررا بجراسرررات  جافعيّرررة وتيرررتع بتفدررريخ ال ة:الإندـــانيّ  الشغحيّـــة -
إلررى ماسررمػ الررحػ يفتررخل إمكانيررة  الشطخيّررةعلاقتيررا بجراسررات الررتعمع، وتشدررب معطررع مفرراليع ىررحه 

كالحرررررررافد  ة جسيعيرررررررا بجلالرررررررة مفررررررراليع الارتبررررررراشييغ أو الدرررررررمػكييغ،الإندرررررررانيّ  جافعيّرررررررة تفدررررررريخ ال
، تكرررػن مجفػعرررة ب شرررباع حاجرررات أشررركال الدرررمػك الإندرررانىّ  والحخمرررانػالتعديد، رغرررع اعتخافرررو برررأنَّ 

 .(61، ص2000)حدانضؽ، عيّشةة مبيػلػجيّ 
مرجفػع بحرافديغ غخيردييغ، ىسرا يّ معطع جػانرب الدرمػك الإندران وتخػ أنّ  :يّ ة التحمضل الشفدنغحيّ  -

عمررى أىسيررة دور خبررخات الصفػلررة السبكررخة فرري تحجيررج  حررافد الجررشذ وحررافد العررجوان، ويؤكررج فخويررج
ة لتفديخ ما يقػم بو الفرخد مرغ سرمػك اللاشعػريّ  جافعيّة ، كسا يصخح مفيػم اليّ الفخد السدتقبم سمػك

 دون أن يكػن قادرا  عمى تحجيج أو معخفة الجوافع الكامشة وراء سمػكو ىحا.
ة "، داخميّر دافعيّرة حات الشذاط نفدرو يدرسى " نذاط ل ؼّ الجخػل في أ يتزح مسا سبق أنّ           

 يّ ويسكغ أن يكػن العسرل لرجافع خرارج مثل الأشياء التي نفعميا للاستستاع بفعميا )القخاءة لمستعة(،
 ة.مثل القخاءة مغ أجل الشجاح في مادة دراسيّ 

 :الإداريّ التسكضؽ و  ثافعيّة العلاقة بضؽ ال

مغ خلاليا مسارسة  ة والتي يتعّ ة الخئيديّ ليّ تعتبخ الآ التخبػيّةدات غ في السؤسالعاممي فعيّة اد نَّ إ     
ىرع السػاضريع التري يتشاوليرا أ مرغ  جافعيّرة لتاثيخىع عمى العسل وسيخه، مسا يجعل مغ مػضػع ال القائج

ثخ ىررحا الترراثيخ بعػامررل متعررجدة مشيررا حجررع السؤسدررة أػييغ فرري مسارسررتيع لعسميررع، وقررج يتررالقررادة التخبرر
 & Paarlberg) خهوسررريغ وغيخىرررا مرررغ الستغيرررخات التررري ترررؤثخ عمرررى مدرررتػػ التررراثيخوعرررجد الس

Lavigna,2010).  

والترري  جافعيّررة نررػاع الأىررع أ تعتبررخ مررغ  الحكػميّررة نحررػ العسررل فرري السؤسدررات  جافعيّررة ال نَّ كسررا أ     
يرررا نَّ أفرري ىرررحا الدرررياق ب جافعيّرررة داء فررري ىرررحه السؤسدرررات، حيررث تعرررخف التررؤثخ بذررركل كبيرررخ عمررى الأ

خخيغ والخقي بسدتػػ الخجمات السقجمة إلى السجتسع ة الآمجل خجأالتي تجفع العامميغ مغ  جافعيّة ال
 2014Andersen, Heinesen )وتحقيق رضا السدتفيجيغ الإنجاز، والػصػل إلى درجة ككل

& Pederse,).  
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ودورىرررا عمرررى عسرررل   جافعيّرررةبحررراث التررري تشاولرررت مػضرررػع الوبرررالخغع مرررغ العرررجد الكبيرررخ مرررغ الأ     
صخق التري يسكرغ وال الإدارؼّ مغ ىحه الجراسات قج ركدت عمى الجانب  أؼّ  نَّ ألا إالتخبػيّة السؤسدات 
ن تديررج مررغ أيا أنّ ة والترري مررغ شرردراسررة السسارسررات الكياديَّرر نَّ أ، حيررث جافعيّررة ن تديررج مررغ الألمكيررادة برر
 .Perry,2014))غيخ واضحة  لازالتالعامميغ  دافعيّة 

وزيررررادة  التحػيميّرررةىشرررراك علاقرررة قػيرررة بررريغ الكيرررادة  نَّ أالتخبػيّرررة الحجيثرررة إلرررى الجراسرررات  وتذررريخ     
عامميغ لجػ ال جافعيّة يديع في رفع ال التحػيميّةلجػ العامميغ، حيث مسارسة مبادغ الكيادة  جافعيّة ال

 .Bellé, 2014)) داء لمسؤسدات ككلوبالتالي زيادة وتحديغ الأ

ىسية أ دىع نحػ يحفتفخاد عبخ و تحػيل الأأيكسغ في تغييخ  التحػيميّةاليجف الخئيذ لمكيادة  نَّ إ      
صررلاح السؤسدررات والسشطسررات إالررخئيذ، وىررػ فرري الحالررة التخبػيّررة لمسشطسررة وىررجفيا  الشرراتج الجسعرريّ 
 .(Northouse,2018)دائياأالتخبػيّة وتحديغ 

ػيخ ومذاركة واستجامة رهيرتيع مرغ التحػيمييغ في تص ن يقػم القادةأب أويشصػؼ تحت ىحا السبج      
الذرررعػر بيرررحه  نّ أداء. حيرررث لرررلأ العمّيرررالمػصرررػل إلرررى السدرررتػيات  لرررجػ العرررامميغ جافعيّرررة جرررل رفرررع الأ

فرري السدررتقبل  التخبػيّررةالخهيررة واليررجف والسيسررة ضررسغ العررامميغ يديررج مررغ ثقررتيع حررػل اتجرراه السشطسررة 
 & Jung) التخبػيّرةىرجاف السؤسدرات أ جرل تحقيرق أمرغ  يّ الذخررويذرجعيع عمرى نقرل اىتسراميع 

Avolio, 2000). 

كان السرجراء والقرادة  إذا فيسايكسغ  التخبػيّةالدؤال الخئيذ الحؼ تصخحو العجيج مغ الجراسات  نَّ إ     
تيع ة وزيادة دافعيّ الذخريّ بعج مغ مرالحيع أى تحػيل العامميغ نحػ الشطخ إلى التخبػييغ قادريغ عم

فررري  ثذلرررظ مسكرررغ الحرررجو  نَّ أكرررل، حيرررث تذررريخ الجراسرررات الدرررابقة برررىرررجاف السؤسدرررة كأ ػ تحقيرررق نحررر
العلاقة في السؤسدات غيرخ والتي تكػن ذات شبيعة ربحية، ولكغ لع تجرس ىحه  الخاصّةالسشطسات 
 (Paarlberg & Lavigna,2010). مالعاالتابعة لمقصاع  التخبػيّةالسؤسدات  :مثل، الخبحية

 ,Andersen ,Heinesen, & Pedersen )2014)وىيشيدريغ وبيتخسرػن  أنجرسرػن  ولكغ     
 :مثرل ،وغيرخ الخبحيرة الحكػميّرة فري السؤسدرات  ربسرا يكرػن مفيرجا   التحػيميّةمبادغ الكيادة  نَّ أيخون ب
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لسثل ىحه السؤسدات  الاجتساعيّةة الخجمات والصبيع نَّ أحيث يخػ ب ،الحكػميّة ة السؤسدات التعميسيّ 
لعرامميغ فرري ىرحه السؤسدررات مرغ حيررث لررجػ  ا جافعيّرة قررادرة عمرى رفررع ال التحػيميّرةمرغ الكيررادة  تجعرل
 .ة الكيع والسبادغ التي تحققيا ىحه السؤسدات نحػ السجتسع والرالح العام ككلىسيّ أ 

 :الإنجاز دافعيّة 

سا تذرتسل عميرو مرغ باىتسام بالغ مغ عمساء التخبية وعمع الشفذ، وذلظ ل جافعيّة تحطى دراسة ال     
 دافعيّررررة أن يكررررػن وراءه قررررػػ  كررررل سررررمػك لابررررجَّ  ، إذ أنَّ نطررررع وأندرررراق تحررررجد شبيعررررة الدررررمػك البذررررخؼّ 

في مفيػميا إلى ما يرجفع الذرخز إلرى الكيرام بشذراط سرمػكي مرا، وتػجيرو  جافعيّة محجدة.  وتذيخ ال
ة لرجػ الفرخد تحرس داخميّرشرعػر  عمى وجػد حالرة جافعيّة ال . كسا تجل  عيّشةىحا الشذاط إلى وجيات م

)كؾافحـة، إلّا مرغ خرلال تأثيخىرا  جافعيّرة عمى الدمػك وتػجيو وتبقي عميو، ولا يسكغ ملاحطة تمظ ال
2004). 

الصمبرررة  دافعيّرررة ىرررجفا  تخبػيرررا  فررري حرررج ذاتيرررا، فاسرررتثارة  فيررري تذررركل  جافعيّرررة أمّرررا عرررغ أىسيرررة ال     
ة ة وعاشفيّررتجعميررع يقبمررػن عمررى مسارسررة نذرراشات معخفيّرر لررجييع عيّشررةوتػجيييررا، وتػليررج اىتسامررات م

ة اليامّرر التخبػيّرةة، وتعتبرخ مررغ الأىرجاف وفري حيرراتيع السدرتقبميّ  ة خرارج نصراق العسررل السجرسريّ وحخكيّر
ة نجاز الأىرجاف التعميسيّرإخ وسيمة يسكغ استخجاميا في سبيل . كسا تعتبنطام تخبػؼّ  التي يشذجىا أؼّ 

مررغ خررلال اعتبارىررا أحررج العػامررل السحررجدة لقررجرات الصالررب عمررى التحررريل، عمررى نحررػ فعّررال، وذلررظ 
لارتباشيرا بسيرػل الصالرب فيري تػجررو انتباىرو إلرى بعرس الشذرراشات دون الأخرخػ، وىري عمرى علاقررة 

و عمررى السثررابخة والعسررل بذرركل بحاجاتررو، فتجعررل مررغ بعررس السثيررخات معرردزات تررؤثخ فرري سررمػكو وتحثرّر
ررا بالحاجررة إلررى الإنجرراز، ىررػ محررجد ىررام لمصسررػح دافررع الإنجرراز، و نذررط وفعّررال ، الررحؼ يذررار إليررو أيز 

والجيج والسثابخة عشجما يتػقع الفخد أن يتع تقيريع أدائرو فيسرا يتعمرق بربعس معراييخ التسيّرد. يدرسّى ىرحا 
 (. 2004)أبؾ جادو،  الدمػك السػجو نحػ الإنجاز
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، يجررب . وبالترراليونػعيتررو الررحؼ يقجمػنررووالأفررخاد مختمفررػن بسدررتػػ دافعيررتيع ومدررتػػ الشذرراط      
يقررو فرري شررخز معرريغ ة والبيئيررة فرري الاعتبررار لقررػة الررجافع لتحكالذخررريّ الشطررخ فرري كررل مررغ العػامررل 

 (.Elliot & Thrash 2001) عيّشةفي حالة م صّا  يػاجو تحجي ا خا

 الشجراح، تحقيرق إلرى دالفخ  ميل بقػة ا  دائس يتأثخ وأنّ  عمى الإنجاز إلى السػجو الدمػك إلى يُشطخ     
را ىرػ والرحؼ الفذرل، تجشرب إلرى ميمرو خرلال مرغ ذلرظ، إلرى بالإضافة  التري السػاقر  فري متأصرل أيز 
ا الانتباه ويػجو .الأداء تقييع عمى تشصػؼ   عمرى الخارجيّرة التحفيرد لاتجاىرات الحاسرع الرجور إلى أيز 
 الحرػافد أو الرجوافع بعرس عرغ تجنرا ىرػ خرارجيّ ال السيرل. الإنجراز نحػ مػجيات أنذصة وأنّ  يبجو ما

( لمدرمصة والامتثرال ،الاجتساعيّرة والسػافقرة السرال، السثرال، سربيل عمرى) ذاترو حرجّ  فري الإنجراز بخلاف
 .( Cury, et al., 2006)الإنجازب مختبط مػق  في متأصلا   ليذ وىحا

 مررغ مذررتخك بذرركل تحجيررجه يررتع وأنَّرر عمررى معرريغ نذرراط فرري الشجرراح تحقيررق إلررى الاتجرراه إلررى يُشطررخ     
 وعررامميغ الفرخد، لذخرررية ندربي ا مدرتقخة خاصررية يعتبرخ والرحؼ الشجرراح، لتحقيرق العرام الررجافع قرػة خرلال
 الشذررراط فررري لمشجررراح ةالحاتيّررر ةالاحتساليّررر أو التػقرررع قرررػة أؼ الفرررػرييغ؛ والسػقررر  السيسرررة تحرررجؼ يحرررجدان
 تتحرج الثلاثرة الستغيرخات أنّ  يفتخل. بالحات الشذاط ىحا في لمشجاح الحافدة الكيسة أو ةالشدبيّ  ةوالجاذبيّ 
 .(Collins, et al.,  2004)لتحكيقو السيل قػة لتحجيج مزاع  بذكل

ندرران والستعررامميغ معررو مررغ السعشيرريغ بجراسررة الإ دا  متسيّرر اىتسامررا   الإنجررازدافعيّررة واكتدررب مفيررػم      
نحرػ اتجاىرات محرجدة،  ن واحرجٍ هفري متعرجدة تثيرخه وتحخكرو وتػجيرو  ويخجع ذلظ لارتبراط الفرخد برجوافع

ندررررران فررررري محاولرررررة لمتشبرررررؤ برررررحلظ الدرررررمػك والرررررتحكع فيرررررو اسرررررتخجامو لتفدررررريخ سرررررمػك الإ لرررررحا فقرررررج ترررررعَّ 
 (.21 : 2000)خميفة،
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 الثراسات الدابقةثانياً: 

 تي:ترشيفيا بالآ وقج تعَّ      

 الإداريّ ذات العلاقة بالتسكضؽ  العحبية : الثراساتأ

 بالتسكضؽ وعلاقتو التشغيسيّ  الرحاع إدارة فاعميّة درجة" :بعشػان (2019) دراسة عباس وسلامة
 والسذحفضؽ السعمّسضؽ نغح وجية مؽ إربث محافغة في الثانؾيّة السثارس مثيحي  لثى الإداريّ 

 لجػ التشطيسيّ  الرخاع إدارة فاعميّة درجة عمى التعخفإلى  الجراسة ىجفت أنفديؼ"، والسثيحيؽ
 السعمّسيغ نطخ وجية مغ لجييع الإدارؼّ  بالتسكيغ وعلاقتو إربج محافطة في لثانػيّةا السجارس مجيخؼ 

 الػصفيّ  السشيج الجراسة ىحه في الباحثان استخجم حيث. أنفديع والسجيخيغ التخبػييغ والسذخفيغ
 استخجام تعَّ  حيث الجراسات، مغ الشػع ىحا لسثل ملاءمة الأكثخ السشيج كػنو رتباشيّ والا السدحيّ 
 الرخاع إدارة فاعميّة درجة مجالات عمى لىالأو  اشتسمت لمجراسة، البيانات لجسع كأداتيغ استبيانتيغ
 التسكيغ مجالات عمى فاشتسمت الثانية أما إربج، محافطة في الثانػيّة السجارس مجيخؼ  لجػ التشطيسيّ 
 يامعمّسيو  الثانػيّة سجارسال مجيخؼ  مغ الجراسة مجتسع وتكػن  ،الثانػيّة السجارس مجيخؼ  لجػ الإدارؼّ 
( 190) عجدىع البالغ و إربج، محافطة في والتعميع التخبية سجيخيّاتل التابعيغ التخبػييغ والسذخفيغ
 الجراسة عيّشة اشتسمت كسا ا ،معمّس( 5700) مجيخا  ( 190)و تخبػيا   مذخفا  ( 181) و ثانػية مجرسة
 محافطة في والتعميع التخبيو مجيخيو في ذخفيغوالس والسجيخيغ السعمّسيغ مغ مدتجيبا  ( 358) عمى
 مغ الجراسة فئات مغ والسجيخيغ السذخفيغ مغ (%15)و السعمّسيغ مغ (%5 )اختيار يتع بحيث إربج

 والأغػار عبيج، وبشي والخمثا، كشانة، وبشي الكػرة، لػاء و إربج قربة مجيخيّة الثسانية، إربج مجيخيّات
 الرخاع إدارة فاعميّة درجة في كبيخة درجة وجػدإلى  الجراسة متوتػص. الثالثة إربج الذسالية،
 إربج. محافطة في الثانػيّة السجارس مجيخؼ  لجػ التشطيسيّ 

 الأساسية السثارس مثيحي  لثى الإداريّ  التسكضؽ مدتؾى بعشػان: "  (2019دراسة الحجاج وحدػنة)
 تعخف الجراسة ىجفت يؼ"،سعمّسضل الؾعيفيّ  بالأداء وعلاقتو انعسّ  العاصسة محافغة في الخاصّة
 عسان العاصسة محافطة في الخاصّة الأساسية السجارس مجيخؼ  لجػ الإدارؼّ  التسكيغ مدتػػ 
 السدحيّ  السشيج الباحثان استخجم الجراسة ىجف ولتحقيق. يعسعمّسيل الػضيفيّ  بالأداء وعلاقتو
 مجالات خسدة وشسمت الإدارؼّ  لتسكيغا في بحثت استبانة الأولى. أداتيغ بتصػيخ وقاما ،الارتباشيّ 
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 وتكػنت( التجريب العسل، فخق  التحفيد، الرلاحيات، تفػيس السعمػمات، ومذاركة الاترال)
 تكػنت غسعمّسيلم الػضيفيّ  الأداء لكياس الثانية الاستبانة اأمّ  فقخة،( 48) مغ الشيائيّة برػرتيا
 ةمعمّسو  ا  معمّس( 371) اختيار تعَّ  كسا. وثباتيسا صجق مغ التأكج تعّ  فقخة،( 50)مغ الشيائيّة برػرتيا

 الجامعة، لػاء: وىي عسان العاصسة لسحافطة تابعة ألػية ثلاثة مغ الخاصّة ةالأساسيّ  السجارس في
 إذ اّ مختفع جاء الإدارؼّ  التسكيغ مدتػػ  إنَّ  الجراسة نتائج أضيخت وقج. الديخ وادؼ ولػاء ماركا لػاء
 بمغ حدابيّ  بستػسط ا  مختفع جاء الػضيفيّ  الأداء مدتػػ  إنَّ (، 4.07) ككل الحدابيّ  الستػسط بمغ
 بيغ (α=0.05) دلالة مدتػػ  عشج ةاحرائيّ  دلالة ذات إيجابيّة ارتباشية علاقرة ىشاك إنَّ ( و 4.09)

 الجراسة ( وأوصت0.57 بيشيع الارتباط معامل بمغ إذ غسعمّسيلم الػضيفيّ  والأداء الإدارؼّ  التسكيغ
 أدائيع تحديغ في أىسية مغ لحلظ لسا السجارس مجيخؼ  لجػ الإدارؼّ  التسكيغ أىسية عمى أكيجبالت

 .التخبػيّة العسميّة   في غسعمّسيلم الػضيفيّ 

 دراسة/الؾعيفيّ  الحضا تحقضق في وتأثضحه الإداريّ  التسكضؽ" :( بعشػان2019الحيالي )دراسة 
ىجفت  السؾصل"، جامعة – لمبشات التحبية ةكميّ  في العاممضؽ الأفحاد مؽ مجسؾعة لآراء استظلاعية
 السعمػمات تػافخ القػة،) والستسثمة لمعامميغ الإدارؼّ  التسكيغ عشاصخ أثخ تحجيجإلى  الجراسة

 يتحقق أن يسكغ والحؼ الػضيفيّ  الخضا أبعاد في( السكافأة واستثسارىا، السعخفة امتلاك وامتلاكيا،
أىجاف الجراسة تع  ولتحقيق( .العسل وضخوف العسل علاقات قيةوالتخ  والأجػر الخواتب) خلال مغ

 السبحػثيغ مغ والسعمػمات البيانات لجسع الاستبانة واعتسجت ،استخجام السشيج الػصفي التحميمي
 حجود في العخاقية البيئة في الستغيخات ىحه بيغ والتأثيخ العلاقة تشاولت التي الجراسات ةولسحجوديّ 
 بيشيسا، والتأثيخ العلاقة لجراسة محاولة في الستغيخات ىحه الحالي البحث تزسغ فقج الباحثة، اشلاع
 معشػية وتأثيخ ارتباط علاقة وجػد تحقيق أىسيا الاستشتاجات مغ مجسػعةإلى  البحث تػصل وقج
 تمظ مع الستػافقة السقتخحات مغ عجد تقجيع تعّ  وقج ،الػضيفيّ  الخضا تحقيق في الإدارؼّ  التسكيغ بيغ
 .ستشتاجاتالا

في مثارس إقميؼ الذسال في الأردن  ةالتشغيسيّ مدتؾى الرحة  :بعشػان (2018دراسة مصمق وأرن)
ىجفت الجراسة لمكذر  عرغ  " السعمّسضؽلسثيحي السثارس مؽ وجية نغح  الإداريّ وعلاقتيا بالتسكضؽ 
لسررجيخؼ  الإدارؼّ  فرري مررجارس إقمرريع الذررسال فرري الأردن وعلاقتيررا بررالتسكيغ ةالتشطيسيّررمدررتػػ الرررحة 

ة ، وتع استخجام معمّسو  ا  معمّس(  400الجراسة مغ )  عيّشة، وتكػنت السعمّسيغالسجارس مغ وجية نطخ 
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مدرتػػ الررحة  ( فقخة، ومغ أبرخز الشترائج التري تػصرمت إلييرا الجراسرة: أنَّ  50استبانة مكػنة مغ ) 
جراء كرحلظ بجرجرة )عاليرة(. وأضيرخت  رؼّ الإدامدتػػ التسكريغ  ا  ز)عالية(، وأيجاء بجرجة  ةالتشطيسيّ 

لسررجيخؼ  الإدارؼّ والتسكرريغ  ةالتشطيسيّرربرريغ الرررحة  إحرررائيّا   دالّررةنتررائج الجراسررة وجررػد علاقررة مػجبررة و 
 السجارس.

ـــخو   الإداريّ مدـــتؾى  التسكـــضؽ :  بعشرررػان (2017دراسرررة درادكرررة) ـــادات   التشغيســـيّ  التسضّ ـــثى الكي ل
ىرجفت الجراسرة التعرخف إلرى  " ىضئـة التـثريد يـة نغـح أعزـاءة  بجامعة الظائف مؽ وجالأكاديسيّ 

ة  بجامعرة الصرائ  مرغ وجيرة لرجػ الكيرادات الأكاديسيّر  التشطيسريّ  التسيّردو   الإدارؼّ مدتػػ  التسكيغ 
، وعمرى درجرو إسريام التشطيسريّ  التسيّردو  الإدارؼّ ة بريغ التسكريغ نطخ أعزاء، وعمى العلاقرة الارتباشيّر

، التشطيسرريّ ، وعمررى معػقررات تحقيررق التسكرريغ والتسييررد التشطيسرريّ  التسيّدي التشبررؤ بررفرر الإدارؼّ التسكرريغ 
، والختبررة الأكاديسيررة، وسررشػات الكميّررةوعمررى اخررتلاف وجيررات الشطررخ ىررحه وفقررا  لستغيررخات: )الجررشذ، و 

 بشراء اسرتبانة مكػنرة ترعّ و   تع استخجام السشيج الػصفي الإرتبراشي، الخبخة(،  ولتحقيق أىجاف الجراسة
والثالرث  التشطيسريّ  التسيّردوالثراني  الإدارؼّ ( فقخة مػزعة عمى ثلاث محراور؛ الأول التسكريغ  78مغ )

 (1330 )الجراسرة مرغ  عيّشرةالتأكج مغ صجقيا وثباتيرا. شبقرت  وتعّ  الإدارؼّ معػقات تحقيق التسكيغ 
ة ادات الأكاديسيّردرجرة مسارسرة الكير عزػ ىيئة تجريذ،  وتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج وىري: أنَّ 

جرراءت متػسررصة مررغ وجيررة نطررخ أعزرراء ىيئررة التررجريذ، ويػجررج  التشطيسرريّ  التسيّرردو  الإدارؼّ لمتسكرريغ 
د تسيّ (، باستثشاء مجالي التشطيسيّ  التسيّدوجسيع مجالات  الإدارؼّ ارتباط بيغ جسيع مجالات التسكيغ 

لرجػ  التشطيسريّ  التسيّدفي التشبؤ ب دارؼّ الإدرجة إسيام التسكيغ  د الاستخاتيجية، وأنَّ السخهوسيغ، وتسيّ 
 .،%(3.89أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الصائ  قج بمغت )

لمســــثيحات وعلاقتــــو بالتشسيــــة السيشيــــة  الإداريّ واقــــع التسكــــضؽ  " :بعشررررػان (2015دراسررررة عبررررجلي)
لمسرجيخات  الإدارؼّ ىرجفت الكذر  عرغ واقرع التسكريغ " بسكـة السكحمـة الثانؾيّـةات في السثارس سعمّسلم

 استخجام السشيج الػصفيّ  بسكة السكخمة، وتعَّ  الثانػيّةات في السجارس سعمّسة لمة السيشيّ وعلاقتو بالتشسيّ 
درجرررة  ة، وأضيرررخت الشترررائج أنَّ معمّسررر( 580)، و( مرررجيخة93الجراسرررة مرررغ ) عيّشرررة، وتكػنرررت السدرررحيّ 

يرة الدرمػك الإبرجاعي بجرجرة كبيرخة التسكيغ لجػ السجيخات كانت كبيخة، وببعجؼ تشسية روح الفخيرق وتشس
ا بعررجؼ السذرراركة فرري اتخرراذ القررخار وتفررػيس الدررمصة فكانررت بجرجررة كبيررخة، ولا يػجررج فررخوق ، وأمّررا  جررجّ 
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لمسررجيخات وفقررا  لستغيررخؼ  الإدارؼّ فرري درجررات  رتررب متػسررصات تقررجيخ تررػافخ التسكرريغ   إحرررائيّا   دالّررة
بعرراد تسكرريغ أغ وجسيررع سعمّسرريلم التشطيسرريّ يغ الررػلاء السؤىررل العمسرري والخبررخة، ووجررػد ارتبرراط إيجررابي برر

ىع تػصياتيا مسارسة تسكيغ أ بشاء عمى نتائج الجراسة، كان مغ (، و 66.4تخاوحت ما بيغ ) السعمّسيغ
بعررراده والسحافطرررة عمرررى درجرررة مسارسرررتو مرررع التخكيرررد عمرررى التػاصرررل السباشرررخ مرررع أة بكافّررر السعمّسررريغ
عمرى اختبرار وتصبيرق  السعمّسريغوترػفيخ البيئرة الجاعسرة التري تذرجع  عغ البيخوقخاشيرة، بعيجا   السعمّسيغ

أفكارىع في السجرسة، بسا يػفخ ليع الشسػ السيشي ويديج مغ ثقتيع بقجراتيع، وتعديد سمصات العمع مغ 
وتعديرد مكانترو  سعمّرعن، مرغ أجرل تصرػيخ دور الػ سعمّسالذ استذارية يتفاعل فييا الخلال تأسيذ مج
 بذكل رسسي.

لـثى مـثيحي مـثارس التعمـيؼ مـا  الإداريّ واقع التسكـضؽ  بعشػان: " (2014سة الجخايجة و السشػرؼ)درا
، ىجفت الجراسة إلى التعرخف عمرى واقرع "في محافغة الباطشة شسال في سمظشة عسان بعث الأساسيّ 
 لررجػ مررجيخؼ مررجارس التعمرريع مررا بعررج الأساسرري فرري محافطررة الباششررة شررسال سررمصشة الإدارؼّ التسكرريغ 

عسران، كررحلظ ىرجفت إلررى معخفرة أثررخ متغيرخات الجراسررة: الشرػع الاجتسرراعي، وسرشػات الخبررخة، والسؤىررل 
( مررجيخا   و 52تكررػن مجتسررع الجراسررة مررغ ) الإدارؼّ العمسرري فرري تقررجيخات أفررخاد الجراسررة لػاقررع التسكرريغ 

تػصرررمت (  مجرررالات ، وقرررج 9( فقرررخة فررري )48مرررجيخة ، واشرررتسمت الجراسرررة عمرررى اسرررتبانة مكػنرررة مرررغ )
تقرررجيخات مرررجيخؼ مرررجارس التعمررريع مرررا بعرررج  الجراسرررة إلرررى مجسػعرررة مرررغ الشترررائج كررران مرررغ أبخزىرررا: أنَّ 

الأساسررري فررري محافطرررة الباششرررة شرررسال سرررمصشة عسررران لسجرررالات التسكررريغ قرررج جررراءت متػسرررصة، كسرررا 
( لتقررجيخات أفررخاد α=0.0.عشررج مدررتػػ دلالررة) إحرررائيّا   دالّررةأشررارت الشتررائج إلررى عررجم وجررػد فررخوق 

، وسرررشػات الخبرررخة، والسؤىرررل تعررردػ لستغيرررخات: الشرررػع الاجتسررراعيّ  الإدارؼّ الجراسرررة لسجرررالات التسكررريغ 
، وكانررررت أبررررخز التػصرررريات: تفررررػيس مررررجيخؼ السررررجارس صررررلاحيات أكثررررخ لتعديررررد الثقررررة بيررررع العمسرررريّ 

يدرررسح  ا  صرررحيّ  ا  تشطيسيّررر ، وترررػفيخ وزارة التخبيرررة والتعمررريع مشاخرررا  فاعميّرررةوتسكيرررشيع مرررغ أداء واجبررراتيع ب
لسررجيخؼ السررجارس ب عررادة الشطررخ فرري نطررام الحررػافد، والسكافررآت،  الإدارؼّ بسسارسررة مجررالات التسكرريغ 

وصررشع الاسررتخاتيجيات لتسكرريغ مررجيخؼ السررجارس وتررجريبيع عمررى الأسرراليب الحجيثررة فرري مجررال صررشع 
 القخار واتخاذه وهليات تشفيحه.
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فــي مشظقــة جــثة  الثانؾيّــةســثيحات  الســثارس ل الإداريّ واقــع التسكــضؽ بعشررػان:  (2012دراسررة جررابخ)
فرري  الثانػيّررةلسررجيخات  السررجارس  الإدارؼّ التعررخف إلررى واقررع التسكرريغ  ىررجفت "ة فــي الدــعؾديةالتعميسيّــ

ة بػجرو عرام وفري أبعراده العذرخة بػجرو خراص وتحجيرج أىرع معػقرات ة في الدرعػديّ مشصقة ججة التعميسيّ 
 غيأداتررر ساسرررتخجام السرررشيج الػصرررفي التحميمررري، واسرررتخجامت تحقيرررق  ىرررحه الأىرررجافوفػائرررج تسكيرررشيغ ول

لسجيخات السجارس  الإدارؼّ مكياس لػاقع التسكيغ ، و الجراسة عيّشةة لأفخاد البيانات الأوليّ  وىسا:جراسة لم
(عبارة لكيراس تختيرب معػقرات وفػائرج 18(عبارة بالإضافة إلى)47تزسغ عذخة أبعاد مثمتيا) الثانػيّة
(مررررجيخة ومذررررخفة تخبػيررررة وعػلجررررت البيانررررات 168الجراسررررة) عيّشررررةلمسررررجيخات وبمغررررت  الإدارؼّ التسكرررريغ 
واقع  وتػصمت الجراسة لعجة نتائج كان مغ أبخزىا ما يمي: إنَّ  باستخجام البخنامج الحاسػبيّ  إحرائيّا  
راسرة الج عيّشرةبسشصقة ججة التعميسية مرغ وجيرة نطرخ أفرخاد  الثانػيّةلسجيخات السجارس  الإدارؼّ التسكيغ 
الحاتيرة والترأثيخ والسكانرة وترجريب  فاعميّرةفي كل مرغ الأبعراد ال بػجو عام كسا جاء مختفعا   كان مختفعا  
 ة وتشسية روح الفخيرق والاتررال وترجفق السعمػمرات فري حريغ جراء متػسرصا  والاستقلاليّ  البذخيّةالسػارد 

ر والحرػافد، كسرا وجرجت فرخوق في الأبعاد: تفػيس الدمصة  والرلاحيات والسذراركة فري اتخراذ القرخا
 الإدارؼّ (بيغ استجابات مجيخات السرجارس لػاقرع التسكريغ α=0.05ة عشج  مدتػػ)ذات دلالة إحرائيّ 

بػجررررو عررررام وفرررري الأبعرررراد:) تفررررػيس الدررررمصة والرررررلاحيات وتشسيررررة روح الفخيررررق والاترررررال وتررررجفق 
 .(والسكانة البذخيّةالسعمػمات وتجريب السػارد 

ىرجفت إلرى اختيرار   "أثـح تسكـضؽ العـاممضؽ عمـى سـمؾكيؼ الإبـثاعيبعشػان: "  (2011دراسة شػشة)
وكرحلظ  اختبررار مررا إذا كرران  ،أثرخ العررامميغ عمررى سرمػكيع الإبررجاعي وقرررج  الباحرث بتسكرريغ العررامميغ

، وتررع اسررتخجام لمعررامميغ والدررمػك الإبررجاعيّ  التشطيسرريّ يتػسررط العلاقررة برريغ التسكرريغ  التسكرريغ الشفدرريّ 
باستخجام معامل الارتباط وتحميل الانحجار الستعجد تع تحميل البيانات و  ػصفي الإرتباشي، السشيج ال

(  فخدا  مغ العامميغ في مجال تقشية السعمػمات بجامعة السشرػرة 392عمى بيانات تع تجسيعيا مغ)
خ لمعرررامميغ ويفدررر عمرررى الدرررمػك الإبرررجاعيّ  لمتسكررريغ الشفدررريّ  تػصرررل الباحرررث إلرررى وجرررػد أثرررخ إيجرررابيّ 

لمعررامميغ كسررا أوضررحت نتررائج الجراسررة  %(مررغ التبررايغ فرري الدررمػك الإبررجاعيّ 2117)التسكرريغ الشفدرريّ 
لمعررررامميغ ويفدررررخ التسكرررريغ  عمررررى الدررررمػك الإبررررجاعيّ  التشطيسرررريّ لمتسكرررريغ  معشررررػؼّ  وجررررػد أثررررخ إيجررررابيّ 
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العلاقرة بريغ يتػسرط  التسكيغ الشفديّ  لمعامميغ وأنّ  %(مغ التبايغ في الدمػك الإبجاعيّ 814)التشطيسيّ 
 لمعامميغ. والدمػك الإبجاعيّ  التشطيسيّ التسكيغ 

ــحه عمــى أداء العــاممضؽالــؾعيفيّ درجــة التسكــضؽ  "  :بعشررػان (2011دراسررة نررافع ) فــي جامعــة  ، وأث
، وأثررخه عمرى أداء العرامميغ وذلرظ مررغ الرػضيفيّ ىرجفت الجراسرة التعررخف عمرى درجرة التسكريغ   "الظـائف

لمعامميغ، وتحجيج أىع مقػمرات وأبعراد تسكريغ  الػضيفيّ لعامميغ، والخضا حيث مقػمات وأبعاد تسكيغ ا
د برريغ الفئررات السختمفررة مررغ العررامميغ بالجامعررة، وتحجيررج وتػصرري  نررػع وقررػة العررامميغ الترري ربسررا تسيّرر

لمعررامميغ فرري جامعررة الصررائ ، وبرريغ الخضررا  الررػضيفيّ العلاقررة برريغ مقػمررات وأبعرراد التسكرريغ والخضررا 
مميغ ومدررتػػ جررػدة الخجمررة التعميسيررة السقجمررة لعسررلاء جامعررة الصررائ ، وبرريغ مقػمررات لمعررا الررػضيفيّ 

ة السقجمرة لعسرلاء جامعررة وأبعراد تسكريغ العرامميغ فرري جامعرة الصرائ  ومدررتػػ جرػدة الخجمرة التعميسيّرر
 استخجام السقابمة كرأداة ليرحه الجراسرة، وجراءت نترائج ، وتعّ الصائ ، واستخجم الباحث السشيج الػصفيّ 

ىشاك تسايد بجرجة كبيخة بريغ الفئرات السختمفرة مرغ العرامميغ وذلرظ مرغ حيرث الاتجاىرات  الجراسة: أنَّ 
، وكيفيرة حرل السذركلات، التشطيسريّ ة نحػ مقػمات تسكيغ العرامميغ وتتسثرل أىسيرا فري الرجعع التقػيسيّ 

معررة الصررائ ، وىشرراك ة برريغ العررامميغ داخررل جاالإداريّرر ةالتشطيسيّرروتذررجيع وتررجريب العررامميغ، والثقافررة 
ة نحررػ اخررتلاف بجرجررة كبيررخة برريغ الفئررات السختمفررة مررغ العررامميغ وذلررظ مررغ حيررث الاتجاىررات التقػيسيّرر

أبعررراد تسكررريغ العرررامميغ وتتسثرررل أىسيرررا فررري الاختيرررار والسذررراركة، والأىسيرررة والقرررجرة عمرررى أداء العسرررل، 
السختمفرررة مرررغ العرررامميغ فررري جامعرررة د بجرجرررة كبيرررخة بررريغ الفئرررات وكفررراءة أداء الأفرررخاد العرررامميغ، وتسيّررر

لمعررامميغ فرري جامعررة الصررائ ،  الررػضيفيّ ة نحررػ الخضررا الصررائ ، وذلررظ مررغ حيررث الاتجاىررات التقػيسيّرر
 الررررػضيفيّ ة برررريغ مقػمررررات وأبعرررراد تسكرررريغ العررررامميغ والخضررررا إحرررررائيّ دلالررررة ىشرررراك علاقررررة ذات  وأنَّ 

ة، وبريغ أبعراد التسكريغ وأبعراد مرة التعميسيّرلمعرامميغ وأبعراد جرػدة الخج الرػضيفيّ لمعامميغ، وبريغ الخضرا 
  ةجػدة الخجمة التعميسيّ 

لــثى القــادة  الأكــاديسضضؽ فــي  الــؾعيفيّ درجــة التسكــضؽ  بعشررػان " (2010دراسررة الحسررػرؼ والدررعػد)
ــةالجامعــات  ىررجفت التعررخف إلررى درجررة  "لــثييؼ الإنجــاز ثافعيّــة وبيــان علاقتيــا ب الحســسيّة  الأردنيّ
 جافعيّررة وبيرران علاقتيررا ب الخسررسيّة  الأردنيّررةلررجػ القررادة  الأكرراديسييغ فرري الجامعررات  الررػضيفيّ التسكرريغ 
تررررع ترررررسيع و  ، تررررع اسررررتخجام السرررشيج الػصررررفي الإرتبررراشي،ف الجراسرررةاىررررجأ لررررجييع ولتحقيرررق  الإنجررراز
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لررررجػ القررررادة الأكرررراديسييغ فرررري  الررررػضيفيّ اسررررتبانتيغ لجسررررع البيانررررات: الأولررررى لكيرررراس درجررررة التسكرررريغ 
لرررجػ ىرررؤلاء القرررادة الأكررراديسييغ تكرررػن  الإنجرررازوالثانيرررة: لكيررراس درجرررة  الخسرررسيّة  الأردنيّرررةات الجامعررر

(، 717والبالغ عجدىع ) الخسسيّة  الأردنيّةمجتسع الجراسة مغ جسيع القادة الأكاديسييغ في الجامعات 
َ   ( فخدا  116الجراسة مغ) عيّشةوتأل   وأشارت نتائج الجراسرة  ةة العذػائيّ اختيارىع بالصخيقة الصبكيّ  تع 
يتستعرررػن بجرجرررة تسكرريغ متػسرررصة كسرررا  الخسررسيّة  الأردنيّرررةالقرررادة الأكررراديسييغ فرري الجامعرررات  إلررى أنَّ 

ذات دلالررة إحرررائية برريغ درجررة  إيجابيّررةىشرراك علاقررة ارتباشيررو  كبيررخة وأنَّ  دافعيّررة يتستعررػن بجرجررة 
 الإنجراز دافعيّرة ومدرتػػ  الخسسيّة  الأردنيّة لجػ القادة الأكاديسييغ في الجامعات الػضيفيّ التسكيغ  

 الرػضيفيّ لجييع وفي ضػء نتائج الجراسة فقج أوصى الباحثان بتػفيخ البيئرة السلائسرة لتصبيرق التسكريغ 
 .الخسسيّة  الأردنيّةلجػ القادة الأكاديسييغ في الجامعات 

فـي  الحكؾميّـة حي السـثارس لـثى مـثي الإداريّ درجة التسكـضؽ  بعشرػان: " ( 2009دراسة الصعاني ) 
فررري  الحكػميّرررة لرررجػ مرررجيخؼ السرررجارس  الإدارؼّ ىرررجفت التعرررخف إلرررى درجرررة التسكررريغ  "محافغـــة الكـــحك

( 166البحرث مرغ ) عيّشرةنرت ة، وتكػّ خ ومرجي ( مرجيخا  255ن مجتسرع البحرث مرغ )محافطة الكرخك، تكرػّ 
نت مغ أداة دراسة )استبانة( تكػَّ  استخجمتتع استخجام السشيج الػصفي التحميمي، و ومجيخة، وقج  مجيخا  
الإبرجاعي، وتفرػيس الدرمصة،  الدرمػكىري: )تشسيرة  الإدارؼّ بعراد لمتسكريغ أ( فقخة، تشاولت خسدة 26)

برخز نترائج البحرث مرا يمري: أجسراعي، والتحفيرد الرحاتي ( وكانرت ومحاكاة أو تقميج الدرمػك، والعسرل ال
مختفعررررة، وعررررجم وجررررػد فررررخوق ذات دلالررررة  عمررررى متػسررررصات الإدارؼّ حرررررػل جسيررررع أبعرررراد التسكرررريغ 

. تعررردػ لستغيرررخ الشرررػع والسؤىرررل العمسررريّ  الإدارؼّ ة فررري تقرررجيخات السدرررتجيبيغ لجرجرررة التسكررريغ إحررررائيّ 
ة فرري تقررجيخات السدررتجيبيغ لجرجررة التسكرريغ واضيررخت نتررائج التحميررل وجررػد فررخوق ذات دلالررة إحرررائيّ 

 سشة فأكثخ. ( 11تعدػ لستغيخ الخبخة لرالح الخبخة )  الإدارؼّ 
لمسحأة العسانية في وزارة التحبية والتعمـيؼ  الؾعيفيّ واقع التسكضؽ  : "بعشرػان (2008) دراسة الفارسيّ 

، ىجفت الجراسة  بدمظشة عسان وذلػ مؽ وجية نغح الشداء العاملات في السحاكخ الكيادية الؾسظى
خبيرة والتعمريع بدرمصشة عسران وذلرظ مرغ لمسخأة العسانيرة فري وزارة الت الػضيفيّ التعخف إلى واقع التسكيغ 

مررجراء الررجوائخ  ،سررصى )مررجراء العسررػم ونررػابيعة الػ وجيررة نطررخ الشدرراء العرراملات فرري السخاكررد الكياديّرر
نت الجراسة فقج تكػّ  عيّشةا ( امخأة أمَّ 75ن مجتسع الجراسة الأصمي مغ )ونػابيع، رهساء الأقدام( تكػَّ 
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ومكاترب الإشرخاف التابعرة  سرجيخيّاتوزارة التخبيرة والتعمريع وال ( امخأة  مرغ الشدراء العراملات فري56مغ)
، ومدرشجم، والباششرة جشرػب رػالباششة رة، وضفراجاخميّرليا في السشراشق والسحافطرات الآتيرة )مدرقط، وال

السررررشيج شررررسال، والذررررخقية جشررررػب، والذررررخقية شررررسال، والطرررراىخة، والبخيسرررري( وقررررج اسررررتخجمت الباحثررررة 
تصػيخىرررا والتأكرررج مرررغ صرررجقيا  ( مفرررخدة ترررعَّ 57نرررت مرررغ )اسرررتبانة تكػّ مت الػصرررفي التحميمررري، واسرررتخج

تقدرريع الاسررتبانة إلررى أربعررة محرراور ىرري: الررػعي بأىسيررة التسكرريغ، وأبعرراد التسكرريغ،  وثباتيررا حيررث تررعَّ 
اتخاذ القخار. وقج تػصرمت الجراسرة إلرى نترائج كران مرغ أبخزىرا الآتري: يتزرح  فاعميّةوتسكيغ السخأة، و 
تسكيغ السخأة متحقرق بجرجرة مختفعرة  الجراسة يخون أنَّ  عيّشةغالبية أفخاد  أنَّ  الحدابيّةت مغ الستػسصا

 الرررػضيفيّ لسحررراور اسرررتبانة  التسكررريغ  إحررررائيّا   دالّرررةفرري وزارة التخبيرررة والتعمررريع ولرررع تكرررغ ىشررراك فررخوق 
 الررػضيفيّ ى ة حدررب متغيررخ السدررسَّ إحرررائيّ  دالّررةة ولقررج أضيررخت الفررخوق الإداريّررحدررب متغيررخ الخبررخة 

 لرالح مشرب مجيخ عام ومداعجه.
 الثانؾيّةلسثيحي السثارس  الؾعيفيّ العلاقة بضؽ مدتؾى الشزج  بعشػان: " (2008دراسة الرحايحة )

ــ لسررجيخؼ  الررػضيفيّ ىررجفت التعررخف إلررى العلاقررة برريغ مدررتػػ الشزررج حيررث  ، "ة فــي الأردنفــي العام 
، وقرررج وضفرررت الجراسرررة السعمّسررريغوتسكررريغ  الإدارؼّ دائيرررع فررري العامرررة فررري الأردن، وأ الثانػيّرررةالسرررجارس 

، ولتحقيررق أىررجاف الجراسررة قامررت الجراسررة باسررتخجام ثلاثررة اسررتبانات كررأداة التحميمرريّ  السررشيج الػصررفيّ 
%( مرررغ مجتسرررع 16ة بشدررربة )معمّسرررو  ا  معمّسررر( 300) عيّشرررةفرررخاد الأػمرررات، وقرررج بمرررغ عرررجد لجسرررع السعم

 ، وتػصرمت الجراسررة إلرى عرجة نتررائج مرغ أىسيررا: أنَّ الثانػيّررةلسخحمرة مرجارس ا معمّسرري الجراسرة الأصرميّ 
ىشررراك  (، وأنَّ 3.81)  كانرررت مختفعرررة حيرررث كانرررت ندررربة الستػسرررط الحدرررابيّ  السعمّسررريغدرجرررة تسكررريغ 

ودرجرررة تسكررريغ  الرررػضيفيّ (  بررريغ الشزرررج  a≤0.05ة عشرررج مدرررتػػ ) إحررررائيّ  دالّرررة إيجابيّرررةعلاقرررة 
يسانيرة أيزرا،  وأثبترت أثرخ الكيرادة الإ السعمّسريغودرجرة تسكريغ  الإدارؼّ ء ، وبيغ مدتػػ الأداالسعمّسيغ

 والخوح السعشػية.  الػضيفيّ والتسكيغ  الػضيفيّ في متغيخات مختارة مثل الخضا 
العاممضؽ  السعمّسضؽلثى  الؾعيفيّ وعلاقتو بالأداء  الإداريّ التسكضؽ  ": بعشرػان (2008دراسة البمػؼ )
التسكررريغ درجررة  ىررجفت التعرررخف إلررى و  "،فــي السسمكـــة العحبيــة الدـــعؾدية ة الحكؾميّـــفــي الســثارس 

في السسمكة العخبية  الحكػميّة العامميغ في السجارس  السعمّسيغلجػ  الػضيفيّ بالأداء  وعلاقتو الإدارؼّ 
بررررراختلاف  الإدارؼّ الدرررررعػدية، كسرررررا ىرررررجفت التعرررررخف إلرررررى تررررررػرات السبحرررررػثيغ لسدرررررتػػ التسكررررريغ 
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الرحؼ يتزرسغ  التحميمريّ  ة ليع ، وقرج وضفرت الجراسرة السرشيج الػصرفيّ الػضيفيّ ة و الذخريّ الخرائز 
 الشيائيّررةنررت فرري صررػرتيا فرري جسررع البيانررات بػاسررصة اسررتبانة الجراسررة،  والترري تكػّ  الأسررمػب السيررجانيّ 

مررغ التسكرريغ  التأكررج مررغ دلالات صررجقيا وثباتيررا، حيررث بمررغ معامررل الثبررات لكررلّ  ( فقررخة ثررعَّ 53مررغ )
 السعمّسرررررريغن مجتسررررررع الجراسررررررة مررررررغ جسيررررررع %(، وقررررررج تكررررررػّ 91) الررررررػضيفيّ %( والأداء 89) رؼّ الإدا
ة، معمّسررا و معمّسرر( 372الجراسررة ) عيّشررةفرري محافطررة الػجررو لتبمررغ  الحكػميّررة ات فرري السررجارس سعمّسرروال

جررراءا  الرررػضيفيّ والأداء  الإدارؼّ مدرررتػػ التسكررريغ  وتػصرررمت الجراسرررة إلرررى عرررجة نترررائج مرررغ أىسيرررا: أنَّ 
 0.05ة)ىشراك دلالرة إحررائيّ  ( عمى الترػالي، وأنَّ  3.90، 3.92مختفعيغ، بشدبة متػسط حدابي ) 

α≤ ة عشرررررج مدرررررتػػ ،  وعرررررجم وجرررررػد فرررررخوق ذات دلالرررررة إحررررررائيّ الرررررػضيفيّ و  الإدارؼّ ( بررررريغ التسكررررريغ
(α≤0.05 لمتسكرريغ ) ّبيشسررا كانررت ىشرراك والسؤىررل العمسرريّ  تعرردؼ لستغيررخؼ الشررػع الاجتسرراعيّ  الإدارؼ ،

 السؤىرل العمسريّ  لستغيخؼّ  ػ تعد  الػضيفيّ ( للأداء  α≤0.05ة عشج مدتػػ )فخوق ذات دلالة إحرائيّ 
 والخبخة. 

 الإداريّ ة ذات العلاقة بالتسكضؽ الثراسات الاجشبيّ  -ب

 العلاقرات دراسرة عمرى( Zahed-Babelan,et al. ,2019) وآخحون  بابلان زاىث دراسة ركدت
 ومذراركة ة،الػضيفيّر والخررائز الشفدري، والتسكريغ ة،السجرسريّ  والثقافرة يخ،لمسج ةالتعميسيّ  الكيادة بيغ
 مباشرخة هثرار أؼ الشترائج تطيخ لع. الابتجائية السجارس معمّسي مغ 310 مغ عيّشة في السعمّسيغ عسل
 يسكرغ السرجيخ برأنَّ  الاعتقراد أثبترػا فقرج ذلرظ، ومرع  ،العسرل فري السذاركة عمى لمسجيخ ةالتعميسيّ  لمكيادة
: السباشررخة غيررخ الستغيررخات خررلال مررغ السعمّسرريغ عسررل مذرراركة عمررى مباشررخ غيررخ تررأثيخ لررو يكررػن  أن

 السعادلررررة نسحجررررة ىرررري البحررررث شخيقررررة. ةالػضيفيّرررر والخرررررائز ،سعمّررررعال وتسكرررريغ السجرسررررية، الثقافررررة
 ة،الخئيدريّ  ةالتعميسيّر الإدارة تقيريع مكيراس) ةبحثيّ  أدوات خسذ استخجام خلاليا مغ تعَّ  والتي ة،الييكميّ 
 إشرررخاك واسرررتبيان الشفدررري، التسكررريغ واسرررتبيان الػضيفرررة، تذرررخيز ومدرررح ة،السجرسررريّ  الثقافرررة ومدرررح
 قبرل مرغ السػثػقيرة تقيريع ترعَّ . ةالصبكيّر شراتالعيّ  أخرح شخيقرة خلال مغ السذاركيغ اختيار تعَّ . (الػضيفة
 ةالتعميسيَّرررر الكيررررادة برررريغ العلاقررررة وأنَّ  لمبيانررررات ملائررررع الشسررررػذج أنَّ  الشتررررائج أوضررررحت. كخونبرررراخ ألفررررا

 والخرررررائز والتسكرررريغ، السجرسررررية، الثقافررررة خررررلال مررررغ بالكامررررل تأسيدرررريا تررررعَّ  ةالػضيفيّرررر والسذرررراركة
 مدررراعجة خرررلال مرررغ. ةالتعميسيّررر الكيرررادة نيرررج بتصبيرررق السرررجارس مرررجيخو يشررررح. غسعمّسررريلم ةالػضيفيّررر
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 السررجارس لسررجيخؼ  يسكررغ مذررتخكة، رهيررة وتػصرريل ة،الجساعيّرر الكيررادة وغررخس التعرراون، فرري السعمّسرريغ
 .وتذاركية إيجابيّة ةمجرسيَّ  ثقافة تصػيخ في السداىسة

 الػسريط الترأثيخ فدعت إلى دراسرة (Kõiv & Heidmets, 2019 ( دراسة كؾيف وىضثمشة ا مّ أ
اسرتخجام ، وترع السعمّسريغ بعسرل الستعمقرة والشترائج ةالسجرسريّ  الكيرادة أسرمػب بريغ سعمّعلم الشفديّ  لمتسكيغ

 مجسػعررو مررا مدررح تررعّ و  السررشيج الػصررفي السدررحي،  وتررع جسررع البيانررات والسعمػمررات وبشرراء اسررتبانة، 
رررا 711)  الشفدرررري التسكررريغ مرررغ أبعرررراد أربعرررة يكررريذ اسررررتبيان مرررع إسرررتػنية مجرسررررة (31 )مرررغ (مجرس 
 وسررمػك ةالكيرراد أسررمػب) ةالسجرسرريّ  الكيررادة وخرررائز ،( والتررأثيخ السررريخ وتقخيررخ والسعشررى الكفرراءة)

 مكران فري والتعمرق الرػضيفيّ  الخضا) الرمة ذات الشتائج سعمّعال وعسل( القائج في والثقة لمقائج التسكيغ
 برريغ السباشررخة وغيررخ السباشررخة العلاقررات فرري لمتحقيررق(  AMOS) مدررار تحميررل اسررتخجام تررعّ (. العسررل

. الررػضيفيّ  والخضررا العسررل مكرران فرري والتعمررق الشفدرريّ  وتسكيررشيع ، السجرسررة لكيررادة السعمّسرريغ ترررػرات
 تسكررريغ سرررمػك بررريغ العلاقررة يتػسرررط( وترررأثيخ فخعرري معشرررى) الشفدررري التسكرريغ أنَّ  الجراسرررة ىرررحه وجررجت
 يتػسرط( وترأثيخ معشرى) الشفدريّ  التسكريغ ، أيزرا. السعمّسريغ بعسرل الستعمقرة والشترائج الستررػرة الكيادة
 تررأثيخ ليررا السررجيخ فرري الثقررة. السعمّسرريغ بعسررل الستعمقررة والشتررائج السترررػرة الكيررادة أسررمػب برريغ العلاقررة
 ىشرراك أنَّ  يبررجو حرريغ فرري ، الررػضيفيّ  الخضررا عمررى( الشفدرريّ  التسكرريغ خررلال مررغ) مباشررخ وغيررخ مباشررخ
 دور يذرسل. الشفدريّ  التسكريغ مرغ عشررخيغ خرلال مغ العسل بسكان الارتباط عمى مباشخ غيخ تأثيخ ا

 يكفري لا السرػضفيغ، تسكريغ أجرل مرغ - السرجارس يخؼ لسرج ميسرة رسرالة الشفدريّ  التسكريغ في الػساشة
 السيررع مررغ ،الشفدرريّ  التسكرريغ تصررػيخ لتدررييل. القررخار اتخرراذ وحقررػق  الخسررسيّة  الدررمصة تفررػيس مجررخد
( السمحرررػظ الترررأثيخ) الاعتبرررار فررري وهرائيرررع صرررػتيع أخرررح لتجخبرررة لمتجخبرررة، بفخصرررة السرررػضفيغ تدويرررج
(. مرجرك معشرى) معيرع بالتعراون  وصرياغتيا لسرػضفيغا مرع بأكسميرا السؤسدرة وأىجاف غخل ومشاقذة
 الشترائج سرتػفخ. السجرسية البيئة في سيسا لا واسع، نصاق عمى بحثو يتعّ  لا كستػسط الشفدي التسكيغ
 الرررػضيفيّ  الخضرررا لتحدررريغ رافعرررة عمرررى العثرررػر يسكرررغ وكيررر  أيرررغ السرررجارس، لسرررجيخؼ  ميسرررة إشرررارات

 .العسل مكان في والتعمق غسعمّسيلم
 القائسرة الإدارة لسثرال نقرجي ا تحمريلا   قرجمت ( Wulandari & Widodo,2019 دراسـة )ت وكانر
 ةجاخميّررررال السررررجارس فرررري سررررخبيغالو  غسعمّسرررريلم الستررررجرج التسكرررريغ مشطررررػر مررررغ( SBM) السررررجارس عمررررى
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ىرررررحه  فررررري الستخخجرررررة والسدررررراىسات السرررررشخفس الرررررجخل ذوؼ  دخرررررل وتحميرررررل ،الأنجوندرررررية ةالإسرررررلاميّ 
 فررري والسذرراركة السقرررابلات الجراسرررة تررع اسرررتخجام السررشيج الشرررػعي، وإجررخاء أىررجاف لتحقيرررقو  السررجارس،
 السذررخفيغ مررغ يتررألفػن  الررحيغ البرراحثيغ السخبررخيغ مررع مقررابلات كررحلظ  وأجخيررت الستخررخجيغ، الأنذررصة
الجراسررررة  خخجررررتو  ،السعمّسرررريغ وتررررجريب اختيررررار ، وخخجررررت الجراسررررة بزررررخورةةجاخميّررررال السررررجارس عمرررى
 .ةالإسلاميّ  ةجاخميّ ال السجارس تحتاجيا التي التخبػييغ والسػضفيغ ةالتعميسيّ  حتياجاتالا تمبيسعاييخ ب
ــؾ رمــان )ا مّررأ عمررى  الإدارؼّ تررأثيخ التسكرريغ  إلررى يررجفت التعررخف ف (Aburuman,2016دراســة أب

، وترع اسرتخجام السرشيج الػصرفي الإرتبراشي، وبشراء تحديغ الإبجاع داخل معيج الإدارة العامرة الأردنريّ 
أبعراد التسكريغ(، شرسل  ،د، الخبرخة، التحفيرالرػضيفيّ شسمت متغيخات الجراسة السدرتقمة السدرسى  ستبانةا

ة وبمرغ مجسرل بررػرة عذرػائيّ  عيّشرةاختيرار ال مجتسع الجراسة جسيع مػضفي معيج الإدارة الأردنري وترعَّ 
دلالرررة  تأثيخا ذاىشررراك تررر أنَّ  ( عررراملا  وخمرررز الباحرررث إلرررى عرررجة نترررائج مرررغ أىسيرررا:85) عيّشرررةأفرررخاد ال
(. لستػسرصات اتجاىرات العرامميغ تعردػ لأبعراد التسكريغ )تفرػيس α=0.05ة عشج السدتػػ )إحرائيّ 

 ال والسػض (.الدمصة وتجريب السػضفيغ والتػاصل الفعّ 
إلرررى تحميرررل أثرررخ قرررج أُجخيرررت بيرررجف التعرررخف   (Alsuhimat,2016دراســـة الدـــحيسات )وكانرررت 
ن مجتسررع الجراسررة مررغ برريغ العررامميغ فرري جامعررة مؤتررة، تكررػّ  تشطيسرريّ العمررى الإبررجاع  الإدارؼّ التسكرريغ 

 عيّشرررةوقرررام الباحرررث باختيرررار  التحميمررريّ  جسيرررع مرررػضفي جامعرررة مؤترررة، وترررع اختيرررار السرررشيج الػصرررفيّ 
بشرراء اسررتبانة كررأداة لمجراسررة خمرررت ىررحه  ( مػضفررا ، ولتحقيررق أىررجاف الجراسررة تررعَّ 75ة بمغررت )عذررػائيّ 

لمعررامميغ فرري  الإدارؼّ ىشرراك علاقررة قػيررة برريغ زيررادة التسكرريغ  أنَّ  مررغ أىسيررا:الجراسررة إلررى نتررائج كرران 
لررجػ العررامميغ فرري جامعررة مؤتررة كرران  الإدارؼّ مدررتػػ التسكرريغ  . أنَّ التشطيسرريّ جامعررة مؤتررة والإبررجاع 

 متػسصا .  
 الإدارؼّ تحجيرج درجرة التسكريغ  (Magableh & Otoum,2014) وأوتـؾم ماجـابمؽ دراسـة ىثفة
ة العمرػم والآداب في كميّ  القدع الأكاديسيّ  بيغ رئيذ / مشدقيّ  ة إلى درجة الدمػك الابتكارؼّ بالإضاف

وأضيرخت  (،2014- 2013)ة الدرشة الجراسريّ  الكميّرةب بذخورة مرغ وجيرة نطرخ أعزراء ىيئرة الترجريذ
التخررز لستغيرخات الجراسرة: الجرشذ،  وجػد علاقة بيغ إدارة التسكيغ والدرمػك السبتكرخ وفقرا   الشتائج
ة. وكران مجتسرع الجراسررة يذرسل العسرجاء ورهسراء الررجوائخ ة والختبررة الأكاديسيّر، الخبرخة التجريدريّ الخئيدريّ 
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( واخترررار الباحثررران السرررشيج 164فخادىرررا ) أ ة بمرررغ عرررجدعذرررػائيّ  عيّشرررةاختيرررار  ومشدرررقي البرررخامج وترررعّ 
التسكررريغ  أنَّ  جراسرررة إلرررى:الباحثررران اسرررتبانتيغ كرررأداة لمجراسرررة، وخمررررت ال وشرررػر التحميمررريّ  الػصرررفيّ 
ات التخبيررة والعمررػم والآداب حرررل عمررى درجررة لررجػ رهسرراء الررجوائخ ومشدررقي البررخامج فرري كميّرر الإدارؼّ 
 متػسصة.
ــثاري  دراســةوىــثفة  وتسكرريغ  التحػيميّررةالكذرر  عررغ العلاقررة برريغ الكيررادة  (Hidarei,2014)  ىاي
بيانررررات، حيررررت اعتسررررجت اسررررتبانة الكيررررادة ،  واسررررتخجمت الجراسررررة الاسررررتبانة كررررأداة لجسررررع الالسعمّسرررريغ
 عمررى مكيرراس بخنررارد برراس،  واسررتبانتو أسرراليب الكيررادة الستعررجدة، واسررتبانة لمتسكرريغ الشفدرريّ  التحػيميّررة
ة اختيرارىع بصخيقرة عذرػائيّ  ة، ترعَّ معمّسرو  معمّرع( 150الجراسة مغ )  عيّشةنت ة سبخايتد، تكػّ وفق نطخيّ 
ة ة مررغ السررجارس الابتجائيّررمعمّسررو  ا  معمّسرر( 913والبررالغ عررجدىع )  ة بشدرربة مررغ مجتسررع الجراسررةعشقػديّرر
وتع اسرتخجام السرشيج الػصرفي التحميمري، واسرتخجام الاسرتبانة كرأداة  في بمجة أباد، الثانػيّةة و والإعجاديّ 
 والتسكرريغ الشفدررريّ  التحػيميّررةبرريغ الكيررادة  إيجابيّررةة وتػصررمت الجراسررة وجررػد علاقررة ارتباشيّررر لمجراسررة،

، وبشراء وأبعراد التسكريغ الشفدريّ  السعمّسريغبريغ أبعراد تسكريغ  إيجابيّرةة غ، ووجػد علاقرة ارتباشيّرعمّسيسلم
ال، يع بذرركل فعّررمعمّسرريعمررى نتررائج الجراسررة، كرران مررغ أىررع تػصررياتيا: عمررى مررجيخؼ السررجارس تسكرريغ 

غ فري سعمّسريمة العسرل لغ، وتحدريغ فرخص وحخيّرسعمّسريوتػفيخ الجػ السشاسرب والفرخص لمشسرػ السيشري لم
 ة والسرمحة العامة لمعسل.الػضيفيّ أداء واجباتيع 

ىجفت الجراسة التعخف إلى العلاقة بيغ تسكيغ  فقج  (Sagnak، 2012دراسة سجشاك )  اأمّ 
ة،  واستخجمت والدمػك الإبجاعي وبيغ السشاخ الابتكارؼ في السجارس الابتجائيّ  السعمّسيغالكيادة و 
الجراسة  عيّشةنت وتكػَّ كأداة لمجراسة، الاستبانة  رتباشي، وإعجادالسشيج الػصفي الإ الجراسة
 ةمعمّسو  ا  معمّس( 710مغ)
 ،جرسة في وسط مجيشة نجاد وأحيائيا( م 55ة مغ )اختيارىع بصخيقة عذػائيَّ  تعَّ  ( مجيخا  55و)  

 كبيخا   ؤشخا  سمػك السجيخيغ في تسكيغ الكيادة كان م عجة نتائج مغ أىسيا: أنَّ  ىوتػصمت الجراسة إل
ة ذات دلالة إحرائيّ  علاقةغ والسشاخ الابتكارؼ داخل السجرسة، ووجػد سعمّسيلم في الدمػك الإبجاعيّ 

بجرجة متػسصة  السشاخ الإبجاعي كان مػجػدا   غ، وأنَّ سعمّسيلم بيغ السشاخ الابتكارؼ والدمػك الإبجاعيّ 
 غ. سعمّسيلم لإبجاعيّ بيغ سمػك السجيخيغ لتسكيغ الكيادة والدمػك ا العلاقةفي 
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 مرغ السرجراء والقرادة يقرػم مرجػ إلرى أؼّ  التعرخف ىجفت والتيHurt,2008)  ) ارتدراسة ىوكانت 
 والكيادة التسكيغ جػانب في ةالتعميسيّ  العسميّة   بتحديغ ات الستعمقةالشطخيّ  وتصػيخ بتصبيق السعمّسيغ

 .كشتراكي بػلايرة ةالتعميسيّر الشيرخ الأخزرخ بسشصقرة السخترارة السرجارس مغ أربعة في وذلظ ،السدؤوليّةو 
 عيّشةال أفخاد مع السشطسة شبو ةالذخريّ  السقابلات وإجخاء السشيج الكيفي)الشػعي(،  الباحث واستخجم
والسررجراء. وكانرت متغيرخات الجراسررة محررػرة  بررالخبخة  السرجارس قرادة مررغ (6مرغ عررجد) نرةوالسكػّ 

 التي اتالشطخيّ  تصبيق كبيخ في يؤثخون إلى مجػ السجراء الجراسة إلى أنَّ  وخمرت والسؤىل الجراسيّ 
 بريغ كثيرخة مذرتخكة قػاسرع و يػجرجأنَّر كسرا والسرجراء أيزرا، السعمّسريغ مرغ القرادة قبرل مرغ تصػيخىرا ترعَّ 

 السعمّسريغمرغ  كرل تصػيخىرا فري تعراون  التري تمرظ و بتصػيخىرا السرجراء وحرجىع قرام التري اتالشطخيّر
 والسجراء. 
وسرمصة  التسكريغ السرجراء حرػل تجرارب ىجفت إلى فحرزقج  (Liszt,2008ليدخت )دراسة وكانت 
حيرث  الستعسقرة، ةالذخرريّ  السقرابلات أسرمػب الباحرث بشيػيػرك. وقرج اسرتخجم بالسجارس القخار اتخاذ
 السرجارس مرجراء مرغ (8) مرغ عرجد نرتتكػّ  والتري عيّشرةال أفرخاد مرع السقرابلات مرغ اثشتريغ جرخاءإ ترعّ 
 الجراسري فري العرام بالسرجارس يعسمرػن  كرانػا الرحيغ بشيػيرػرك ةبالسشصقرة التعميسيّر لعرامميغا بتجائيرةالا

الشترائج  ومشصقرة الدركغ وتػصرمت وشسمت الجراسة متغيخات الخبخة والسؤىل الجراسريّ  2006 /2007
 حيرث السرجيخيغ لرجػ اتخراذ القرخار سرمصة بشيػيرػرك والتعمريع التخبيرة مجيخيّرة تشسري عرام بذركل وإلى أنَّ 
 الفرخص ليرع أتاحرت يراأنّ  اكسّر الصرلاب، لجسيرع ةالأكاديسيّر نتائج الصلاب عغ مدئػلػن  يعبأنّ  شعخوا
 الجرجاول ووضرع والعرامميغ والسرشيج الستعمقرة بالسيدانيرة ون ؤ الذر فري أكبرخ بذركل القرخارات اتخراذ فري

 السرجيخيغ شرتمكّ  اراتخراذ القرخ  سرمصة أنَّ  السرجيخون  أوضرح التسكريغ. كسرا مجارس السيشية في والتشسية
لرجػ  الأكراديسي التحرريل فري الشجراح تحقيرق يدراىع كثيرخا  فري والرحؼ التعمريع تسييرد تحقيرق مرغ

   .الصلاب
 فري السرػضفيغ مرجػ تسكريغ دراسرةإلرى  ( (Baird& Haiyin,2009دراسـة بضـحاد وىـايضؽوىرجفت 
العسرل،  وحرجة حجرع(مثرل ةسيّرالتشطي العػامرل تأثيخ كسا تشاولت ة،الأستخاليّ  ةالرشاعيّ  الأعسال وحجات
 واعتسجت  غ.السػضفي تسكيغ مجػ تكي  في ) الجساعيّ  والعسل الإبجاع،(:مثل ،ةوالثقافيّ  ،)والتجريب
وزعرت  الإحررائيّة التري بالاسرتبيانات الكيرام خرلال مرغ الػصرفي التحميمريالسرشيج  عمرى الجراسرة تمرظ
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 الشترائج كذرفت وقرج، ةسشطسرات الررشاعيّ فري الفرا  مػض(  (212 مرغ تكػنرت التي الجراسة عيّشة عمى
 العػامرل مرغ كرلّا   ة،  وأنَّ الأسرتخاليّ  السشطسرات فري السرػضفيغ تسكريغ مرغ مدرتػػ متػسرط وجرػد عرغ

فري  واضرح ترأثيخ ليرا بالسكافرآت والارتبراط كالترجريب ةالتشطيسيّرالعػامرل  و الجسراعيّ  كالعسرل الثقافيرة
 .السػضفيغ تسكيغ مع العام السدتػػ 

 السعمّسريغقرة بريغ تسكريغ ىجفت الجراسة التعخف إلرى  العلا (، Lintner، 2008سة لشتشح ) دراا مّ أ
، واسرررتخجمت الاسرررتبانة كرررأداة والاسرررتخجام الخئيدررري لمدرررمصة،  واسرررتخجمت الجراسرررة السرررشيج السدرررحيّ 

مرغ  ا  معمّسر(  103الجراسرة )  عيّشرةاستخجام مكياس شػرت وىارت، وكانرت  لجسع البيانات، حيث تعَّ 
مرجارس ولايرة أوىرايػ، واسرتخجمت الأسراليب الإحررائية وبخنرامج الحردم، وتػصرمت الجراسرة إلرى عرجة 

مررجيخييع  ولايررة أوىررايػ يررخون أنَّ  معمّسرريالجراسررة مررغ  عيّشررة%( مررغ  81ندرربة ) أنَّ  نتررائج مررغ أىسيررا:
ج راسررة مررغ الرر عيّشررة%( مررغ  01ندرربة)  ة،  وأنَّ الإداريّررة فرري تعرراملاتيع يدررتخجمػن الدررمصة القرررخيّ 

 عيّشرة%( مرغ  10ندربة)  مرجيخييع لا يدرتخجمػن سرمصة السكافرأة، وأنَّ  ولاية أوىايػ يرخون أنَّ  معمّسي
ة مرجيخييع يشصمقرػن فري عسميرع مرغ ناحيرة الدرمصة الذرخعيّ  ولايرة أوىرايػ يرخون أنَّ  معمّسريالجراسة مرغ 

لمدرررمصة مرررغ قبرررل  جام الخئيدررريّ والاسرررتخ السعمّسررريغبررريغ تسكررريغ  إيجابيّرررةة ليرررع، ووجرررػد علاقرررة ارتباشيّررر
 مجيخييع.

التعخف إلى تسكيغ العامميغ، و العلاقة بريغ السػقرع فري   (Turne,2006دراسة تضحنح )سعة كسا 
ومررجػ التػجيررو ونررػع الرررشاعة وتأثيخىررا عمررى مفرراليع التسكرريغ،  ولقررج كذررفت الجراسررة  الررػضيفيّ الدررمع 

 الباحث لكيادة والتػجيو ونػع الرشاعة وقج استخجمعغ العلاقة بيغ مفاليع تسكيغ العامميغ ومفاليع ا
(مشطسررات فرري الػلايررات 9كسررا اسررتخجم الاسررتبانة كررأداة لمبحررث وقررج شررسمت الجراسررة) السررشيج الػصررفيّ 
ة لتقييع تسكيغ العامميغ وتقييع الكيادة وقج تػصمت الجراسة إلى بعرس الشترائج مشيرا: الستحجة الأمخيكيّ 

حيررث يررخػ العرراممػن  العمّيررار أقررل مررغ التسكرريغ مسررا تذرريخ إليررو الإدارة العررامميغ يحرررمػن عمررى قررج أنَّ 
%( وأيزرا أوضرح 92.8يرع مسكشرػن بسعرجل)أنَّ  العمّيرا%(بيشسرا ترخػ الإدارة 3.7يع مسكشػن بسعجل)أنَّ 

حيرررث يرررخػ الرررحيغ  العمّيرررامرررغ التسكررريغ مسرررا تجعيرررو الإدارة  قرررادتيع يتستعرررػن بقرررجر أقرررلّ  السذررراركػن أنَّ 
يرررع مسكشرررػن أنَّ  العمّيررا%(بيشسرررا ترررخػ الإدارة 80.6قرررادتيع مسكشرررػن بسعررجل) الجراسررة أنَّ أجخيررت عمرررييع 

 %(.89.8بسعجل )
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إذا كران ىشراك اخرتلاف فري تررػرات  التعرخف فيسرا(  keiser، 2000دراسة كيدـضح ) ىثفة وقرج 
سرررتخجمت وا التحميمررريّ  السرررشيج الػصرررفيّ  وترررع اسرررتخجام، السعمّسررريغاتجررراه تسكررريغ  السعمّسررريغالسرررجيخيغ و 

ن مرغ سرتة مجرالات وتكػنرت الاستبانة كأداة لجسع البيانات عغ شخيرق مكيراس شرػرت وىرارت السكرػَّ 
ة فري غرخب ولايرة ميتذريجغ مرغ السرجارس العامّر ا  معمّسر(  567( مجيخا، و)  347الجراسة مغ )  عيّشة
، ( مرررررجيخا   9098ة مرررررغ مجتسرررررع الجراسرررررة والبرررررالغ عرررررجدىع)  ة عذرررررػائيّ اختبرررررارىع بصخيقرررررة شبكيّررررر ترررررعَّ 
برريغ  إحرررائيّا    دالّررة، وتػصررمت الجراسررة إلرري عررجة نتررائج مررغ أىسيررا: وجررػد فررخوق ا  معمّسرر( 47105و)

 السعمّسررريغ ، و السرررجيخون يعتقرررجون أنَّ السعمّسررريغلتررررػراتيع حرررػل تسكررريغ  السعمّسررريغمرررجيخؼ السرررجارس و 
يرع ليدرػا مسكشريغ أنَّ ػن يذرعخون سعمّسر(، وال 3.88)مسكشػن بذكل كبيخ حيث بمغ الستػسط الحدرابيّ 

 (. 3.47) بالجرجة الكافية حيث بمغ الستػسط الحدابيّ 

 :الإنجازثافعيّة ذات العلاقة ب  العحبية الثراسات -2

 السؾعـف لـثى الإنجـازدافعيّـة  عمـى ودوره ةالإداريّـ الكيـادة نسط" :بعشػان (2019دراسة خسيدي )
دافعيّرة و  ةالإداريّر الكيرادة نسرط بريغ العلاقرة بيعرةش إلرى لتعرخف الجراسرة ىجفتو  ة"،العسؾميّ  الإدارة في

 العمرررررػم ةكميّررررر فررررري وبالتحجيرررررج -البرررررػاقي أم-مييرررررجؼّ  برررررغ العخبررررريّ  بجامعرررررة السرررررػضفيغ لرررررجػ الإنجررررراز
 نسرط الأوتػقخاشيرة، الكيرادة نسرط مرغ كرل إلى التعخف ومحاولة ،الحقػق  ةوكميّ  ةالإندانيّ و  الاجتساعيّة
 حيررث مرغ علاقرتيع شبيعررة وعمرى( ةالتدريبيّ ) ةالفػضررػيّ  الكيرادة نسرط ،(ةالجيسقخاشيّرر) ةالتذراركيّ  الكيرادة
تع اسررررتخجام السررررشيج الػصررررفي الأىررررجاف تحقيررررقول: الإنجرررراز دافعيّررررة  مررررغ بكررررلّ  الدررررمبيّة أو يجابيّررررةالإ

 ةالسيجانيّ  لجراستشا ةالكسيّ  والذػاىج السعصيات أوضحت وقج التحميمي،  وبشاء الاستبانة كأداة لمجراسة، 
 عمررييع السقررام السررػضفيغ معطررع أنَّ  ( مػضفررا ، 47) السبحررػثيغ إجابررات وتحميررل اسررتغلال خررلال مررغ

 ةالإداريّر الكيرادة لستغيرخ يعػد لا ذلظ مخد أنَّ تبيّغ  وقج متػسصة الإنجاز دافعيّة  ليع السيجانيّ  البحث
 يرراأنَّ  أضيررخت البحررث فرري عمييررا الاعتسرراد تررعَّ  الترري ةالكياديّرر الأنسرراط فجسيررع أخررخػ، بعػامررل يتعمررق بررل
 مررا ضررػء فرري. السررػضفيغ لررجػ الإنجرراز دافعيّررة  عمررى مشعجمررة تكررػن  تكرراد ا  جررجّ  ضررعيفة بجرجررة تررؤثخ

 لمجراسرررة الترررابع الستغيرررخ ربرررط إعرررادة: مشيرررا لمجراسرررة أفررراق الصالرررب اقترررخح الجراسرررة نترررائج إليرررو تػصرررمت
 أخخػ. بستغيخات( الإنجاز دافعيّة )
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 وجيــة مـؽ للإنجـاز ثافعيّــة بال وعلاقتـو التشغيسـيّ  السشــاخعشرػان: "ب (2019) دراسرة مديتري وإيسران
ىررجفت حيث  "، السدضمة بجامعة الاجتساعيّةو  ةالإندانيّ  العمؾم ةبكميّ  ةمضثانيّ  دراسة-الأساتجة نغح

 رة لزنجررراز مررررغ وجيرررة نطرررخوالجافعيّرر ىرررحه الجراسرررة إلررى التعرررخف عمرررى العلاقرررة بررريغ السشررراخ التشطيسرررريّ 
ة بجامعرررة السدررريمة، حيرررث اسرررتخجمت الباحثرررة السرررشيج ة والاجتساعيرررّ رة العمرررػم الإندرررانيّ الأسررراتحة بكميّرر
اختيرررارىع بصخيقرررة  ترررعَّ  ،( 230وأسرررتاذة مرررغ أصرررل ) ا  أسرررتاذ (50نرررة مرررغ )شرررة مكػّ عمرررى عيّ  الػصرررفيّ 
عبررارة مقدررسة إلرى محرررػريغ: محرررػر  ( 32) ن مررغة، وتسثمرت أداة الجراسرة فري اسررتبيان يتكررػّ عذرػائيّ 

 (12، يتكرررػن مرررغ )الإنجررازررررة عبررررارة ومحررررػر لجافعيّ  (20، يتكررررػن مررررغ )خرررراص بالسشرررراخ التشطيسرررريّ 
رة ذات دلالررة علاقررة ارتباشيّروجرػد السشاسررب، تػصررمت الجراسررة إلرى  عبرارة وبعررج التحميررل الإحرررائيّ 

ة ة العمرػم الإندرانيّ ة لزنجرراز مررغ وجيرة نطرخ الأسراتحة بكميّروالجافعيررّ  شرراخ التشطيسرريّ ة برريغ السإحررائيّ 
 ة برريغ الييكررل التشطيسرريّ رة ذات دلالررة إحرررائيّ علاقررة ارتباشيّر، ووجػد  ة بجامعة السديمةوالاجتساعيّ 
، ة بجامعررة السدرريمةتساعيّررة والاجة العمررػم الإندررانيّ رة لزنجررراز مرررغ وجيررة نطررخ الأسرراتحة بكميّرروالجافعيّرر
غ وجيرة نطرخ رة لزنجررراز مررسررل والجافعيررّيغ شبيعررة العة برررة ذات دلالرة إحررائيّ علاقرة ارتباشيّ  ووجػد

ررررة ذات دلالررة علاقرررة ارتباشيّ  ، ووجررػدة بجامعررة السدرريمةة والاجتساعيّررة العمررػم الإندررانيّ الأسرراتحة بكميّرر
ة ة العمررػم الإندررانيّ رغ وجيررة نطررخ الأسرراتحة بكميّرررة لزنجرررراز مرروالجافعيّررتررررال رط الاريغ نسرررة برررإحررررائيّ 

ة بررريغ السذررراركة فررري رة ذات دلالرررة إحررررائيّ لا تػجرررج علاقرررة ارتباشيّررو   ،ة بجامعررة السدرريمةوالاجتساعيّرر
ة ساعيّرررة والاجتة العمرررػم الإندرررانيّ ة لزنجررراز مرررغ وجيرررة نطرررخ الأسررراتحة بكميّررراتخرررراذ القررررخارات والجافعيررررّ 

 .بجامعة السديمة
 دافعيّـة فـي تعخيـخ ثقافـة و  الخاصّـةدور مثيحي السثارس  بعشػان:" (2016دراسة الججمي وشاىيغ )

فري تعديرد ثقافرة  الخاصّةىجفت الجراسة التعخف إلى دور مجيخؼ السجارس و ، "يؼ معمّسضلثى  الإنجاز
ة إلرى تصرػيخ بيئرة تخبػيّر الإنجرازافرة يع، وسربل تصرػيخه، حيرث تيرجف ثقمعمّسريلرجػ  الإنجاز دافعيّة و 

ة ججيجة يقػم بيا مجيخو السجارس، وقج ركدت الجراسة عمرى مرجارس دار ة، وفشيّ تتزسغ تختيبات إداريّ 
، التحميمريّ  ة كجراسة حالة مسثمة لسجتسع الجراسة، وقج اتبعت الجراسة السشيج الػصرفيّ الأرقع الشسػذجيّ 

( محرراور  5نرت مررغ )بتررسيع اسررتبانة كرأداة لمجراسررة، وقررج تكػّ  ولتحقيرق أىررجاف الجراسرة قررام الباحثرران
، بالإضرافة إلرى ورشرة عسرل اشرتسمت عمرى الإنجرازتشاولت أىع العػامل التري تدراىع فري تعديرد ثقافرة 
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وقرج تػصرمت ، مجسػعة مغ السذرخفيغ التخبرػييغ ومرجيخؼ مرجارس دار الأرقرع ومجمرذ إدارتيرا وأمشائرو
بسحافطات غدة لجورىع في  الخاصّة: بمغت درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الجراسة إلى الشتائج التالية

فري السختبرة الأولرى بجرجرة مػافقرة  الإنجراز%( حيرث جراء مجرال نذرخ ثقافرة 76)الإنجازتعديد ثقافة 
عمررى  الإنجررازعمررى  السعمّسرريغ،%( فرري حرريغ حرررل مجررال حرررل مجررال تررجريب  84كبيررخة بمغررت )

  .%(72كبيخة بمغت)السختبة الأخيخة بجرجة مػافقة 
نجــاز لــثى تلامضــج الظــؾر للإ  ثافعيّــة علاقــة العســل الجســاعي بال" :بعشررػان (2013قخيذرري)الدراسررة 

 و الجسراعيّ  العسرل الفرخدؼّ  دراسة مقارنرة بريغ شخيقتريّ وجاءت بيجف  ، "الثاني مؽ التعميؼ الابتثائي
ثررة مرغ خرلال ىررحه الجراسرة عمررى قرت الباححيررث تصخّ  ،الدررشة الخامدرة مررغ الرتعمع الابترجائيشمبرة لرجػ 

نجراز الشذراط و إىرػ شخيقرة و ، أحرجىا يتعمرق بالجانرب الجراسريّ  لمصمبرة دراسة جانبيغ ميسيغ بالشدربة 
 الإنجرازة وىرػ دافرع ني يتعمرق برأىع الجػانرب الشفدريّ و الثرا عمى العسل الجسراعيّ  كان التخكيد مشربا  

قرج تػصرمت الباحثرة إلرى و  أداة الجراسرة الاسرتبانة،ي، و ، وتع استخجام السرشيج الػصرفي التحميمّرالجراسي
برريغ  الصمبررةلررجػ  الإنجررازو تػجررج فررخوق فرري مدررتػػ دافررع عمررى أنّرر ة الأولررى الترري تررشزّ قبررػل الفخضرريّ 

، و ذلرظ يعرالج شخيقرة العسرل الجسراعي وأدائيرع لرو جساعيرا   أدائيع لمشذاط السجرسي داخل القدع فخديا  
 جافعيّة غ الجشديغ في الو تػجج فخوق بيالمتان تشران عمى أنَّ ثالثة و الو  ةقق الفخضيتيغ الثانيعجم تحو 
 ة لأداء العسل.ة و الصخيقة الجساعيّ ىسا الصخيقة الفخديّ نجاز وذلظ في وضعيتيغ مختمفتيغ و زل

ــــة وعلاقتيــــا بال " :بعشررررػان (2012دراسررررة الذررررخيفي ) ــــة تعــــحف إدارة السعحف  الإنجــــازنحــــؾ  ثافعيّ
الجراسة إلرى تعرخف إدارة السعخفرة وعلاقتيرا  ، وىجفت"السدتشرحية الجامعة دضيالأكاديسيّ لثى تثري

 عزرػ ىيئرة (300)عمرى  عيّشةشتسمت الاالأكاديسيّ لجػ تجريديي الجامعة.  الإنجازنحػ  جافعيّة بال
إنررراث( مسرررغ  –ة مرررغ تجريدررريي الجامعرررة السدتشررررخية، مرررغ كرررلا الجشدررريغ )ذكرررػر وتجريدررريّ  تجريدررريّ 

  ،م2012/ 2011ة، ولمعررام الجراسرري ة والسدررائيّ يذ فرري الجامعررة لمجراسررتيغ الرررباحيّ يقػمررػن بالتررجر 
 الإنجرررراز دافعيّررررة إعررررجاد مكياسرررري إدارة السعخفررررة و  تررررعّ وتررررع اسررررتخجام السررررشيج الػصررررفي الإرتبرررراشي، و 

ن مرررغ   (47)الأكرراديسي إذ تزررسغ الأول أربعررة مجرررالات وفررق أنسررػذج إدارة السعخفرررة ل ويررج والسُكررػَّ
 أضيرخت الشترائج أنَّ و  ،فقرخة (39 )الأكراديسي مرغ الإنجرازنحرػ  جافعيّرة ي حيغ تكػن مكيراس الفقخة، ف

الأكراديسي كران عاليرا. وتبريغ وجرػد علاقرة بريغ إدارة السعخفرة  الإنجراز دافعيّرة مدتػػ إدراة السعخفة و 
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إدراة السعخفرررة بررريغ  إحررررائيّا   دالّرررةالأكررراديسي. وأشرررارت الشترررائج إلرررى وجرررػد فرررخوق  الإنجررراز دافعيّرررة و 
 دالّرةلستغيرخ الجرشذ ولررالح الرحكػر، بيشسرا لرع يتبريغ وجرػد فرخوق  الأكراديسي وفقرا   الإنجراز دافعيّة و 

سرررشػات  10الأكررراديسي تبعرررا  لستغيرررخ سرررشػات الخجمرررة )شػيمرررة " الإنجررراز دافعيّرررة بررريغ إدراة السعخفرررة و 
 سشػات"(. 10قريخة " أقل مغ  –فأكثخ"

ـــةدرجـــة مسارســـة مـــثيحي الســـثارس ن: " بعشرررػا (2014دراسرررة سرررسيخات ) لمكيـــادة  الخاصّـــة الثانؾيّ
ــة ــة وعلاقتيــا ب التحؾيميّ ىررجفت الجراسررة إلررى معخفررة درجررة مسارسررة و  "،سميــؼع نحــؾ السعمّســضؽ ثافعيّ

ن وقرج تكرػّ ، نحػعسميع السعمّسيغ جافعيّة وعلاقتيا ب التحػيميّةلمكيادة  الخاصّة الثانػيّةمجيخؼ السجارس 
ة بدرريصة بشدرربة ة عذررػائيّ شبكيّرر عيّشررةاختيار  ة، وقررج تررعَّ معمّسررا  و معمّسرر(  1620سررة مررغ ) ار مجتسررع الج

(  148ة ، مرشيع ) معمّسرا  و معمّسر(  324مرغ )  الجراسرة عيّشةذ بمغت إ، الجراسةمغ مجتسع  (% 20)
بالدرررررتخجام السرررررشيج الػصرررررفي  رسرررررة قامرررررت الباحثرررررةاولتحقيرررررق ىرررررجف الج ،ةمعمّسررررر(  176ا  و) معمّسررررر
 الثانػيّررةدرجررة مسارسررة مررجيخؼ السررجارس  أنَّ رسررة إلررى راوتػصررمت الج اسررتبانة، تصررػيخو  تبرراشي، الإر 

يع كانرررت بجرجرررة معمّسرررينطرررخ  اتمرررغ وجيررر التحػيميّرررةفررري محافطرررة العاصرررسة عسررران لمكيرررادة  الخاصّرررة
 دافعيّررررة مدررررتػػ  وإنَّ  (0.66معيررررارؼ )  بررررانحخاف(  3.38إذ بمررررغ الستػسررررط الحدررررابي )  ،متػسررررصة
سة عسرران مررغ وجيررة نطررخىع كرران فرري محافطررة العاصرر الخاصّررةنحررػ عسميررع فرري السررجارس  مّسرريغالسع

 .(0.70)  مقجاره ( وبانحخاف معيارؼ  3.49ا . إذ بمغ الستػسط الحدابي ) متػسص
لـثى  الإنجاز ثافعيّة الشسط الكيادي لسثيحي الثانؾيات وعلاقتو ب ":بعشػان (:2009دراسة شػشان )

( ىررل تػجررج علاقررة 1اولررت ىررحه الجراسررة أن تجيررب عررغ سررؤاليغ أساسررييغ ىسررا: ح، حيررث  "الأســاتجة
( ىررل تػجررج فررخوق ذات 2لررجػ الأسرراتحة؟  الإنجرراز دافعيّررة لمسررجيخيغ و  ة برريغ الررشسط الكيررادؼّ ارتباشيّرر

تعردػ لستغيرخات الجرشذ والخبرخة والبعرج عرغ مكران  الإنجراز دافعيّرة ة بريغ الأسراتحة فري دلالة إحرائيّ 
وترررع اسرررتخجام (، الإنجررراز دافعيّرررة  ة بررريغ متغيرررخيغ )الرررشسط الكيرررادؼضرررػء العلاقرررة الخصيّرررالعسرررل؟ فررري 

نرة مرغ متكػّ  عيّشرةتصبيق استسارتيغ مرغ تررسيع الباحرث عمرى السشيج الػصفي الإرتباشي مغ خلال 
يجرسرػن   ا  أسرتاذ (461)مرشيع  ا  أسرتاذ (835 )اختيخوا عذرػائي ا مرغ بريغ ( 74)مشيعأستاذا ،  (160)

وبعرج اسرتخجام الأسراليب  ،ا  ولايرة باتشرة اختيرخت أيزرا عذرػائية عمرى مدرتػػ مؤسدة تخبػيّ  (19)في 
( تحقرررق الفخضرررية الأولرررى: إذ تػصرررل 1ة السشاسررربة، تػصرررل الباحرررث إلرررى الشترررائج التاليرررة: الإحررررائيّ 
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لررجػ  نجررازالإ دافعيّرة لسررجيخؼ الثانػيررات و  ة بريغ الررشسط الكيرادؼّ ىشراك علاقررة ارتباشيّرر الباحرث إلررى أنَّ 
 الإنجراز دافعيّرة ات و لسرجيخؼ الثانػيّر بيغ الشسط الرجيسقخاشيّ  وجػد ارتباط شخدؼّ  الأساتحة وبحلظ تأكجّ 

مرع  ارتباشيسا عكدياّ  المحيغ تأكجّ  الجكتاتػرؼ والتداىمي لجػ الأساتحة، عمى عكذ الشسصيغ الآخخيغ
و لا تػجرج فرخوق ذات دلالرة احث إلرى أنّرة الثانية: إذ تػصل البعجم تحقق الفخضيّ و  ،الإنجاز دافعيّة 
 ،تعدػ لستغيخات الجشذ والخبخة والبعرج عرغ مكران العسرل الإنجاز دافعيّة ة بيغ الأساتحة في إحرائيّ 

  .وبعج مشاقذة ىحه الشتائج والتعميق عمييا في ضػء الإشار الشطخؼّ 
ـــة بـــضؽ  بعشرررػان: " (2008دراسرررة لػكاشرررة ) ـــةالعلاق ـــادي  فاعميّ ـــثيحي الساسدـــات الدـــمؾك الكي لس

ىرجفت ىرحه الجراسرة و  "، يؼ نحـؾ العسـل فـي الأردنمعمّسض دافعيّة ة و التعميسية لجوي الإعاقات العقميّ 
ة ة لرحوؼ الإعاقرات العقميّرلسرجيخؼ السؤسدرات التعميسيّر الدرمػك الكيرادؼّ  فاعميّرةإلى تعخف العلاقة بريغ 

الأول  ة خرررررررلال الفررررررررل الجراسررررررريّ أجخيرررررررت الجراسررررررر ،يع نحرررررررػ العسرررررررل فررررررري الأردنمعمّسررررررري دافعيّررررررة و 
بمرغ و   ،ة فري محافطرة العاصرسة عسرانة لحوؼ الإعاقرات العقميّرفي السؤسدات التعميسيّ  20072008
ة مؤسدة تعميسيّ  (37)ة مغة الصبكيّ ة اختيخوا بالصخيقة العذػائيّ معمّسو  ا  معمّس (195) عيّشةعجد أفخاد ال

  القائج وتكيّ  فاعميّةيغ، الأولى استبانة وص  استخجمت الجراسة أدات ،في محافطة العاصسة عسان
 السعمّسريغ دافعيّرة نحرػ العسرل التري أعرجت لكيراس درجرة  جافعيّة لييخسي وبلانذخد، والثانية استبانة ال

 الدررمػك الكيررادؼّ  فاعميّررةبرريغ درجررة  إيجابيّررةة نحررػ العسررل. وقررج أضيررخت الشتررائج وجررػد علاقررة ارتباشيّرر
 معمّسري دافعيّرة ودرجة  السعمّسيغة لحوؼ الإعاقات العقمية مغ وجية نطخ لسجيخؼ السؤسدات التعميسي

في درجرة  إحرائيّا   دالّةعجم وجػد فخوق و  ،حػ العسل في محافطة العاصسة عسانىحه السؤسدات ن
أو  السعمّسرريغة نحررػ العسررل حدررب جررشذ ة لررحوؼ الإعاقررات العقميّررالسؤسدررات التعميسيّرر معمّسرري دافعيّررة 

ة لسررجيخؼ ىررحه السؤسدررات التعميسيّرر الدررمػك الكيررادؼّ  فاعميّررةأو سررشػات خبررختيع تعرردػ ل يّ مررؤىميع العمسرر
 .في محافطة عسان السعمّسيغنطخ  اتمغ وجي

ة كســا يــثركيا الأبشــاء وعلاقتيــا بــثافع أســالضب السعاممــة الؾالثيّــ"  بعشررػان:( 2003 )دراسررة الررخواف
ة كسررا أسرراليب السعاممررة الػالجيّرر التعررخف إلررىة ىررجفت الجراسررو   ، بغــثاد" الثراســي لــثى طمبــة الإنجــاز

 ا  ( شالبر400) عيّشرةلرجػ شمبرة الجامعرة، بمرغ حجرع ال الجراسريّ  الإنجرازيجركيا الأبشاء وعلاقتيرا برجافع 
ة السشاسرررربة، ة العذررررػائيّ الصبكيّرررر بالصخيقررررةاختيرررارىع  ( شالبررررة تررررعّ 203و) شالبررررا   (197وشالبرررة بػاقررررع )

ن ة الررحؼ تكررػّ اسررتبيان أسرراليب السعاممررة الػالجيّرر في التحميمرري، وبشرراءالسررشيج الػصرر اسررتخجمت الباحثررةو 
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، يزررع ( مػقفررا  25ن مررغ )والأخررخ لررلام وتكررػّ  ( مػقفررا  25ن مررغ )حررجييسا لررلأب وتكررػّ أمررغ صررػرتيغ 
فقخة ، وكانت  (39ن مغ )الجراسي وتكػّ  الإنجازأربعة أساليب، ، وقامت الباحثة ببشاء مكياس لجافع 

ة بالشدربة ثخ في أساليب السعاممرة الػالجيّرأ، وىشاك الإنجازناث عمى الحكػر في دافع الشتائج تفػق الإ
 .الجراسيّ  الإنجازلجافع 

 :الإنجاز ثافعيّة الثراسات الاجشبية ذات العلاقة ب -ب

 مرغ سعمّرعال ابتكرار تحديغإلى  (Nuradin & Sunaryo,2019) وصشاريؾ نؾريؽ دراسةىجفت 
 السعمّسررريغ عمرررى الإنجررراز وتحفيرررد السرررجارس مرررجيخؼ  عمرررى والإشرررخاف ةطيسيّرررالتش الثقافرررة تحدررريغ خرررلال
 مرع مختمصرة بحرث شخيقرة باسرتخجام ريجشدري بػجرػر فري ةالإسرلاميّ  الابتجائيرة السرجارس فري الجائسيغ
 السخحمررة وفرري ةالكسيّرر الأسرراليب باسررتخجام تررعّ  البحررث مررغ الأولررى السخحمررة فرري حيررث تػضرريحيّ  شررخح
 اسرتخجام يرتعّ  ذلرظ، عمرى عرلاوة. البحرػث نتائج وتػسيع لتعسيق ةالشػعيّ  الأساليب مع تشفيح تعّ  الثانية
 التحدرررررغ لتررررررشي ( SITOREM) التعمرررريع إدارة فررررري اتالعسميّررررر لأبحرررراث العمسررررريّ  التعخيررررر  ةنطخيّرررر

 بػجرررػر فرري الستكاممررة ةالإسررلاميّ  الابتجائيرررة السررجارس فرري السعمّسرريغ الجراسرررة مجتسررع كرران ،السصمررػب
 باسرررتخجام تحجيرررج السدرررتصمعيغ مرررغ (214 )الجراسرررة عيّشرررة كانرررتو  (،459 )جسرررػعيعم بمرررغ ريجشدررري
 البيانرات جسرع ترعّ و . متشاسربة ةعذرػائيّ  شراتعيّ  أخرح شخيرق عرغ شراتالعيّ  أخرح ترعّ و  ،يسراني تارو صيغة
 ىرري الجراسررة ليررحه الكسرريّ  البحررث نتررائج ، وكانررتوالػثررائق والسلاحطررة السقررابلات خررلال مررغ ةالشػعيّرر
 الإشررخاف برريغ إيجابيّررة علاقررة ىشرراك ، وأنَّ سعمّررعال وابتكررار ةالتشطيسيّرر الثقافررة برريغ إيجابيّررة ةعلاقرر وجررػد
 ووجررػد ، سعمّررعال ابتكررار و الإنجرراز الررجافع برريغ إيجابيّررة علاقررة ، ووجررػدسعمّررعوال سعمّررعال ابتكررار عمررى
. سعمّررعال ابتكررار مررع زالإنجررا ودوافررع السررجيخيغ عمررى والإشررخاف ةالتشطيسيّرر الثقافررة برريغ إيجابيّررة علاقررة
 سراكمّ  ، الشترائج ىحه عمى بشاء  . بحثي متغيخ كل في الشػعيّ  البحث نتائج الكسيّ  البحث نتائج دعست
 برريغ الابتكررار زاد ،الإنجرراز ودوافررع السررجارس، مررجيخؼ  عمررى والإشررخاف أقررػػ، ةالتشطيسيّرر الثقافررة كانررت

 .السعمّسيغ
ــؾرج، سررعت و  إلررى  Beverborg, Veen, Sleegers,2015))وفــضؽ وســميجحسدراســة بيفحب

نحررػ الررتعمع فرري السررجارس، حيررث تفحررز الجراسررة  السعمّسرريغ جافعيّررة بعلاقررة روح الفخيررق البحررث فرري 
فري السرجارس، حيرث  السعمّسريغومبادغ روح الفخيق، وتحقيق الحات لجػ  التحػيميّةالعلاقة بيغ الكيادة 
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تررع اسررتخجام السررشيج الػصررفي الإرتبرراشي، و  ،السعمّسرريغ( مررغ 447مررغ ) عيّشررةجخيررت الجراسررة عمررى أ
ىشرراك علاقررة برريغ روح الفخيررق ومدررتػػ تحقيررق الررحات لررجػ  أنَّ شررت الشتررائج برروقررج بيّ  وترررسيع اسررتبانة،

ة فري  التراثيخ عمرى الحالرة الشفدريّ  ة تمعرب دورا  السسارسرات الكياديّر أنَّ شت الجراسة بريزا بيَّ أ، و السعمّسيغ
 ىع نحػ العسل. في تحفيد  غ وتمعب دورا  سعمّسيلم
 الرػضيفيّ الحاتية، والخضرا  فاعميّةمجالات ال تتشاولفقج  Wildman,2015) دراسة والضثرمان )ا أمّ 
واجخيررت  ، حيررث اتبعررت الجراسررة السررشيج الكيفرريّ  الإنجرراز جافعيّررة ة، وعلاقتيررا بالررخوح السعشػيّرر يزررا  أو 

ة مرع روح الفخيرق حررائيّ إ ختبط بجلالرةتر جافعيّرة ال نَّ أغ، حيرث بيشرت نترائج الجراسرة برمعمّسري( 5عمى )
 . ة تعسل بذكل جساعيّ دارة السجرسيّ حيث كػنيا تتحدغ في حال كانت الإ مغ
ىرجفت إلرى  دراسرة (Austin & Gagné ،Forest ،Fernet، 2015فضحنضة واخـحون )جخػ أو 

ضفيغ، حيرررث السرررػ  فاعميّرررةو  التحػيميّرررةوعلاقتيرررا بالكيرررادة  جافعيّرررة ليرررات التررري تعسرررل بيرررا الفحرررز الآ
جسعيرررا مرررغ خرررلال الجراسرررات  واعتسرررجت عمرررى البيانرررات التررري ترررعّ  اسرررتخجمت الجراسرررة السرررشيج الكيفررريّ 

جخيررت الجراسررة عمررى مجتسررع أيررث ، حجافعيّررة وال التحػيميّررةالدررابقة والشسرراذج الترري تررخبط برريغ الكيررادة 
حيرث  جافعيّرة وال التحػيميّةىشاك علاقة بيغ الكيادة  نّ أشت نتائج الجراسة بالسجراء السجرسييغ، حيث بيّ 

 فخاد. لجػ الأ جافعيّة تخفع مغ جػدة العسل مغ خلال زيادة ال التحػيميّةالكيادة  نّ أ
، حيرث ,Mostafa,2015)  &Gould,Willia (Bottomley يؽخح آدراسة بؾتؾممي و وىجفت 

سرررات وعلاقتيرررا فررري السشطّ  التشطيسررريّ ة عمرررى الدرررمػك ة بعشرررػان تررراثيخ الكيرررادة التحػيميّرررجررراءت الجراسررر
،  حيرررث ىرررجفت الجراسرررة إلرررى فحرررز العلاقرررة بررريغ الحكػميّرررة سرررات نحرررػ العسرررل فررري السشطّ  جافعيّرررة بال

، حيرث اسرتخجمت الجراسرة السرشيج الحكػميّرة نحرػ العسرل فري السؤسدرات  جافعيّة وال التحػيميّةالكيادة 
فررري  الحكػميّرررة جارس ة فررري السرررمعمّسرررو  ا  معمّسررر( 512مرررغ ) عيّشرررةجخيرررت عمرررى أو  التحميمررريّ  الػصرررفيّ 

 جافعيّررة عمررى ال التحػيميّررةلمكيررادة  حرررائيّ إ ثيخ دالّ أىشرراك ترر نّ أشررت نتررائج الجراسررة بررالسكدريظ، حيررث بيّ 
 .السعمّسيغلجػ 
 دراسررة ىررجف مررغ خلاليررا استقررراء العلاقررة برريغ أسررمػب حررلّ  (Cassidy,2002كــازدي )أجررخػ و 

 عيّشرةالأفخاد في حالرة شرػارغ وىسيرة، تألفرت  يّةفاعمو  والاكتئاب الشفدي الإنجاز دافعيّة السذكلات و 
( فري Londonفري مجيشرة لشرجن ) عاما   50 – 18 بأعسار تخاوحت بيغ ( متصػعا  107الجراسة مغ )
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( فقخة وتتزرسغ ىرحه الاسرتبانة 24السذكلات السؤلفة مغ) . واستخجم في الجراسة استبانة حلّ بخيصانيا
 ضرررررررررررربط حرررررررررررررلّ و  حدرررررررررررراس برررررررررررررالعجدوىررررررررررررري الإ ؛السذرررررررررررركلات سررررررررررررتة عػامرررررررررررررل لأسررررررررررررمػب حرررررررررررررلّ 

أسررررررمػب التجشررررررب وأسررررررمػب و  السذرررررركلات بحررررررلّ  ةالثقررررررة السختبصررررررو  الإبررررررجاعي الأسررررررمػبو  السذرررررركلات
 جافعيّرررة ( لCassidyفررري الجراسرررة اسرررتبانة كرررازدؼ) (، واسرررتخجم أيزررراّ Approach Style)السقاربررة
ة شررجّ و  ة العسررليّررىرري أخلاق الإنجرراز جافعيّررة ( عػامررل ل7( فقررخة تكرريذ )49وىرري تتررأل  مررغ ) الإنجرراز

شسررررررررػح و  روح السشافدررررررررةو  الدررررررررعي نحررررررررػ التفررررررررػق و  الييسشررررررررةو  الحررررررررخص عمررررررررى اكتدرررررررراب الأشررررررررياء
ا الأداة الثالثررة السدررتخجمة فرري الجراسررة فكانررت ندررخة والإتقرران. أمّرر (Status Aspiration) السكانررة
أو  وىري اسرتبانة لكيراس الاكتئراب الشفدري (GMQ – 12( فقرخة مرغ اسرتبانة الررحة العامرة)12ل)

وقرج جسعرت الجراسرة مرا بريغ  ،(Psychological Distress or Well being) الخاحرة الشفدرية
ومقرراييذ الاسررتبانة فرري محاولررة لتحجيررج الاختلافررات الفخديررة الترري يبررجييا الأفررخاد فرري  التسررخيغ الررػىسيّ 

بررريغ  لّررةداة وأشررارت نتررائج الجراسررة إلرررى ضيررػر تررأثيخات رئيدرريّ  ،حصع فييرررا شررائخةتاليررخب مررغ بيئررة ترر
كران الأفرخاد الررحيغ  الإنجراز دافعيّرة ففري  ،السذركلات لحرلّ  الكميّرةوالعلامرات  الإنجراز دافعيّرة علامرة 

مرغ أولئرظ الررحيغ  إحررائيّا   أعمرى بذركل دالّ  دافعيّررة يحسمرػن علامرة بقراء عاليرة يتستعرػن بسدرتػيات 
ذررركلات فكانرررت السجسػعرررات الس ا فيسرررا يتعمرررق بأسرررمػب حرررلّ مّرررأكرررانػا يحسمرررػن علامرررة بقررراء متجنيرررة. و 

متجنية( تختم  فيسا بيشيا بػجػد  ة بقاءاحتساليّ و  ة بقاء متػسصةواحتساليّ  ة بقاء عاليةالثلاثة )احتساليّ 
 ة البقاء، ولع يكغ ىشراك ترأثيخ دالّ السذكلات مع ازدياد احتساليّ  ميل نحػ زيادة علامات أساليب حلّ 

  للاكتئاب الشفدي.
حرػل  (,Monique & Gerard Vermeer  & 2000,)د ومؾنيكضـؾوجضـحادراسة فضحمح وكانة 
، لرررجػ شمبرررة الرررر  الدرررادس الحدرررابيّةالسدرررائل  والجرررشذ فررري سرررمػك حرررلّ  جافعيّرررة مرررغ ال أثرررخ كرررلّ 

( 11( شالبا  وشالبة، تخاوحت أعسرارىع بريغ )160نة مغ )مكػّ  عيّشةالابتجائي، قام الباحثػن باختيار 
ة عية متػسصة الجخل، خزع السذاركػن لاختبار القجرة السشصكيّ ( سشة يشتسػن إلى شبقة اجتسا12و)

ق عمررييع ة، كسررا شبّررالسجررخدة، وذلررظ مررغ خررلال مكياسرريغ فررخعييغ معررجليغ لاختبررار القررجرة غيررخ المفطيّرر
( مذررركلات 6( مذررركلات حدررراب و)6ن مرررغ )السذررركلات الرررحؼ تكرررػّ  واختبرررار حرررلّ  جافعيّرررة مكيررراس ال
السصمػبررة لكررلا الشررػعيغ مررغ  الحدررابيّةات اج بحيررث كانررت العسميّرربشرراء السذرركلات فرري أزو  تصبيررق، تررعّ 
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ة فيسررا السذرركمة حدررابيّ  عسميّررة السذرركلات نفدرريا، لكررغ إحررجػ السذرركمتيغ فرري الرردوجيغ تقررجم السدررألة ك
ات. لرحلظ بعرج ذلرظ إجرخاء ىرحه العسميّر ثعّ  الحدابيّةم مػقفا  عمى السفحػص تحجيج عسمياتو الأخخػ تقجّ 

كرررلا الشرررػعيغ مرررغ السذررركلات ىررري ذاتيرررا، وقرررج أشرررارت نترررائج  جخائيرررة السصمػبرررة لحرررلّ السعخفرررة الإ فررر نّ 
، كسررا وجررج والتصبيقرريّ  السذرركلات بشػعيررو الحدررابيّ  بدررمػك حررلّ  جافعيّررة خ الالجراسررة إلررى ارتبرراط متغيّرر

 والجررشذ( وارتباشيسررا بحررل السذرركلات، إذ جافعيّررة برريغ الستغيررخيغ السدررتقميغ )ال إحرررائيّا   تفاعررل دالّ 
 .حالة مذكلات التصبيق كفاءة الحكػر كانت أعمى مشيا عشج الإناث في أضيخت الشتائج أنَّ 

يررجفت إلررى ف (MacNeil,prater,and Busch,2009دراســة  ماســشضل و وبحاتــح وبــؾش)ا مّــأ
تختمر  فري مشاخيرا ا كانت السرجارس الشسػذجيرة، والسعترخف بيرا، والسقبػلرة ذنجاز الصمبة ما إإتقري 

ىررجاف أ ت الستحررجة الامخيكيررة (، ولتحقيررق نجرراز الصمبررة فرري ولايررة تكدرراس )الػلايرراإعمررى  فرري التررأثيخ
 ن مجتسررع الجراسررة مررغ جسيررع مررجارس ولايررة تكدرراس تررعَّ ، وقررج تكررػّ الجراسررة اسررتخجم السررشيج الػصررفيّ 

( مجرسة، مغ السجارس التي تقع في مشصقة مجارس الزػاحي 29ل )الجراسة بحيث تسثّ  عيّشةاختيار 
الصمبرررة حققررػا درجررات عاليررة فررري  خة فرري جشررػب شررخق تكدررراس، وقررج أضيررخت نتررائج الجراسررة أنَّ الكبيرر

و عشرررج تفاعرررل نَّرررأالتعميسيرررة الررررحية، بالإضرررافة إلرررى الاختبرررارات الكياسرررية، فررري السرررجارس ذات البيئرررة 
السرررجراء مرررع مشررراخ السجرسرررة بصرررخق تديرررج التخكيرررد عمرررى اليرررجف، وبشررراء اليياكرررل التررري ترررجعع التكيررر ، 

 كثخ تعمع الصمبة.أ فاعميّةعدز السشاخ بسي
 التعقضب عمى الثراسات الدابقة: 

شاولت غمب الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية قج تأ ن أبتبيّغ  ومغ خلال عخل الجراسات الدابقة
صو بسفاليع أخخػ، ومغ الجراسات التي ركدت عمى بو قامت بخ أمػضػع التسكيغ بذكل مشفخد 

(  ودراسة 2012( و دراسة جابخ)2014ل مشفخد دراسة الجخايجة و السشػرؼ)مػضػع التسكيغ بذك
الجراسات ( و Zahed-Babelan ،et al  2019( و دراسة زاىج بابلان وهخخون )2008الفارسية )

(، 2019كجراسة عباس وسلامة ) التشطيسيّ الرخاع  :ىي ربصتو بسفاليع أخخػ مختمفة التي
( ودراسة فيخنيت 2009ج وحدػنة )كجراسة الحجا الػضيفيّ داء ودراسات أخخػ ربصت التسكيغ بالا

( و دراسة البمػؼ Fernet ،Trépanier ،Austin ،Gagné ،& Forest ،2015خخون )هو 
 ،الػضيفيّ (، في حيغ ربصتو دراسات أخخػ بسػضػع الخضا 2008( ودراسة الرخايخة )2008)
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( ودراسة 2008( و دراسة الرخايخة )2011(  ودراسة نافع )2019يسان الحيالي )إدراسة  :مثل
ربط مفيػم التسكيغ بسػضػع الرحة  وقج تعَّ  ،Kõiv & Heidmets (2019))كػي  وىيجمشت 

( ودراسة 2018دراسة مصمق وأرن) :مثل، التشطيسيّ والالتدام  التشطيسيّ والتسييد  ةالتشطيسيّ 
صت الجراسات الدابقة ( وقج ربMatter&Atteia,2015( و دراسة مصخ وعصية )2017درادكة)
( Liszt ، 2008( ودراسة ليددت )2015دراسة دراسة عبجلي) :مثل ،بالتشسية الإدارؼّ التسكيغ 

أبػ دراسة   :مثل ،بجاعومفيػم الإ الإدارؼّ ومغ الجراسات الدابقة التي ربصت بيغ مفيػم التسكيغ 
لسجابمة والعتػم ا ( ودراسةALsuhimat,2016( ودراسة الدحيسات )Aburuman,2016رمان )

(Magableh&Otoum,2014 ( و دراسة سجشاك )2012 ،Sagnak  َّكسا تع )  تشاول الجراسات
( ودراسة مديتي وإيسان. 2019دراسة خسيدي ) :لثم ،الإنجاز دافعيّة الدابقة الي تعمقت بسػضػع 

( 2013( ودراسة قخيذي)2016( ودراسة الججمي وشاىيغ )2018( ودراسة محسػد)2019)
بالتسكيغ  الإنجاز دافعيّة ( ومغ الجراسات التي ربط Wirawan & Bellani ، 2019 (راسةود

سات الدابقة ، وقج استفادت الباحثة مغ الجرا(2010بذكل مباشخ دراسة دراسة الحسػرؼ والدعػد)
شار الشطخؼ والسفاليسي لمجراسة، بالإضافة إلى التعخف إلى السشيجيات السدتخجمة في بشاء الإ

ة بكػنيا الأولى دت الجراسة الحاليّ والتسكيغ، وتسيّ  نجازالإ دافعيّة مغ  قاييذ السختمفة لكياس كلّ والس
في  الإنجاز دافعيّة و  الإدارؼّ والتي ربصت بيغ مفيػمي التسكيغ  -حدب عمع الباحثة –مغ نػعيا 

اسية في السجارس يا الأولى التي تشاولت ىحا الخبط في سياق السخحمة الأسنّ أالدياق الفمدصيشي، و 
 . مغ فمدصيغ الغخبيّةفي شسال الزفة  الحكػميّة 
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60 

 الفرل الثالت

 والإجحاءات الظحيقة

  
وصفا  تفريميا   لمخصػات والإجخاءات التي تست فري الجانرب السيرجاني مرغ  يتزسغ ىحا الفرل     

الجراسررة ومػاصررفاتيا وكيفيررة اختيارىررا،  عيّشررة، ومجتسررع الجراسررة، و مشيجيررة البحررثالجراسررة مررغ حيررث 
ة، وأسراليب السعالجرات ة والشػعيّروإجرخاءات الجراسرة الكسيّراتا الجراسة مرغ حيرث إعرجادىا وتصبيقيرا، وأد

تعمقررررة ة السة لمبيانررررات الشػعيّررررة الستعمقررررة بالاسررررتبانة، والسعالجررررات الشػعيّررررة لمبيانررررات الكسيّررررالإحرررررائيّ 
 ة استخجاميا في تفديخ الشتائج.وكيفيّ بالسقابمة 

 مشيج الثراسة:  

لجػ مجيخؼ  الإنجازدافعيّة وعلاقتيا بسدتػػ  رؼّ الإدادرجة تصبيق التسكيغ  إلىمغ أجل التعخف   
مغ وجيات نطخ  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  ةالحكػميّ في السجارس  العمّياة السخحمة الأساسيّ 

 ؛لجسع البيانات، لسلائستو مع شبيعة الجراسة الإرتباشياستخجمت الباحثة السشيج الػصفي، السعمّسيغ
الأندب لػص  الطاىخة مغ جسيع جػانبيا، ويرفيا ىػ   ةالتحميميّ  برػرتو لأنّ السشيج الػصفيّ 
ير  لشا الطاىخة  شػعيّ ، فالQualitative)ا  )أو نػعيّ  ،(Quantitativeبذكل دقيق كسا )
(، فاستخجمت الباحثة 2002 ،إبخاليع)ةلتمظ الطاىخ  عجديا  يعصيشا وصفا   وخرائريا، والكسيّ 

 .والبحث الشػعيّ  أسمػب السدج ما بيغ البحث الكسيّ 

 مجتسع الثراسة وعضشتيا: 

شسال  مجيخيّاتفي  العمّياالأساسية  الحكػميّة سجارس ال معمّسين مجتسع الجراسة مغ جسيع تكػّ     
ة شبكيّ  عيّشة، حيث قامت الباحثة باختيار ةمعمّسا  و معمّس( 10189)والبالغ عجدىع   الغخبيّةالزفة 
%( مغ مجتسع 40أؼ ما يقارب ) ةمعمّسا  و معمّس(  400ؤلفة مغ )م سجيخيّةعمى متغيخ ال ةعذػائيّ 
في شسال  العمّياة السخحمة الأساسيّ ،  كسا قامت الباحثة ب جخاء مقابلات مع مجيخؼ مجارس االجراسة
 عيّشةوص  لخرائز  غ يبيّ ( 1الججول)و ، ( مجراء ومجيخات10بمغ عجدىع ) الغخبيّةالزفة 

 .دب متغيخاتياالسجارس ح مجيخؼ الجراسة مغ 
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 ةالسدتقم متغضحاتيا حدب الثراسة عضّشة تؾزيع (1) جثولال
 الشدبة السئؾية % العثد مدتؾيات الستغضح الستغضح

 الجشد
 42.3 169 ذكخ
 57.8 231 أنثى

 100.0 400 السجسؾع

 الساىل العمسي

 4.8 19 دبمػم
 81.8 327 بكالػريػس

 13.5 54 أكثخ مغ بكالػريػس
 100.0 400 عالسجسؾ 

 سشؾات الخثمة

 17.0 68 سشػات 6اقل مغ 
 35.0 140 سشػات 12 -6مغ 

 48.0 192 سشػات 12أكثخ مغ 
 100.0 400 السجسؾع

التي تخحجة  الكميّة
 مشيا 

 25.5 102 عمسية
 74.5 298 إندانية

 100.0 400 السجسؾع
 
 

 سثيحيّةال

 34.0 136 نابمذ
 17.0 68 جشيغ
 6.3 25 قباشية
 11.8 47 سمفيت
 3.8 15 قمقيمية
 14.3 57 شػلكخم

 4.0 16 جشػب نابمذ
 9.0 36 شػباس
 100.0 400 السجسؾع

غ الججول الجراسة حدب متغيخاتيا السدتقمة، حيث يبيّ  عيّشة( تػزيع 1)يتزح مغ الججول 
ػ وندبتو السئػية مغ الشدبة مدتػ  ، وتكخار كلّ متغيخ مغ متغيخات الجراسة بكلّ  الخاصّةالسدتػيات 

 . عيّشةلم الكميّة
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 الثراسة اتأدا

 :ب متسة، الأداة لمسعالجات الكسية تسثأداتيغ لمجرا الباحثة تاستخجم      

 مجارس التحجؼ. معمّسيعمى  تػزيعيا تعَّ ة وىي أداة كسيّ   :الاستبانة -1

مجارس  خؼ لات شبو مشتطسة مع مجيب جخاء مقاب ة، وقج قامت الباحثالأداة الشػعيّة السقابمة: -2
 ( أسئمة.4واعتسجت عمى عجد مغ الأسئمة بمغ عجدىا ) ،مجراء( 10وعجدىع) التحجؼّ 

وشسل  الإنجازدافعيّة ( مجالات، و 4وشسل) الإدارؼّ ػريغ ىسا التسكيغ مح الاستبانة سشتوتزّ      
 خات.غ محػر الاستبانة ومجالاتيا وعجد الفق( يبيّ 2والججول ) ( مجالات3)

 ( تؾزيع مجالات الاستبانة وعثد الفقحات2جثول)ال
 عثد الفقحات الفقحة رقؼ السجال

 الإداريّ السحؾر الأول : التسكضؽ 

 10 التذخيريّ  الأول

 10 الإداريّ  الثاني

 10 الفشيّ  الثالث

 10 التثريب والتأىضل الخابع

 40 السجسػع

 الإنجاز دافعيّة السحؾر الثاني :

 14 ابحةالسث الأول

 8 التسضّخالاىتسام ب الثاني

 8 الإنجازالثقة بالشفد في  الثالث

 30 السجسػع

 :الآتية لمخصػات ا  وفق وذلظ السعمػمات، لجسع كأداة  وتصػيخىا بترسيسيا ةقامت الباحث وقج    

 : جدأيغ مغ ) الاستبانة (الجراسة أداة  نتتكػّ  وقج

 .بتعبئة الاستبانة قامجيب الحؼ السدت عغ ةالأوليّ  السعمػمات ويذسل :الأول الجخء
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في السحػر  مجالات سبعة الاستبانة عمى مػزعة( فقخة 70) عمى واشتسل :الثاني الجخء
 دافعيّة ، والتجريب والتأىيل، والسحػر الثاني)، والفشيّ الإدارؼّ ، و التذخيريّ  :الإدارؼّ الأول)التسكيغ 

 ، والسثابخة (:الإنجاز
 خلال مغ  (46)، وقج أعصيت درجات الفقخات ال الإنجازالثقة بالشفذ في و ، التسيّدالاىتسام ب

 (4) عصىوتُ  (كبيخة) ثعّ  درجات، (5) وُتعصى (كبيخة ججا  ) بالجرجة يبجأ الخساسي، ليكخت كياسم
عصى ( وتُ  ا  قميمة ججّ و) درجتيغ، عصىوتُ ( ةقميم) ثعَّ  درجات، (3) عصىوتُ ( متػسصة) ثعّ  درجات،

 ح ذلظ.يػضّ  (3)والججول  .درجة واحجة

 أداة الثراسة حدب مكياس ليكحت الخساسيمفتاح ترحيح فقحات  (3جثول )ال
 قميمة ججا   قميمة متػسصة كبيخة ا  كبيخة ججّ  الاستجابة

 1 2 3 4 5 التقجيخ

 أداتي الثراسةصثق 

 مجسػعة عمى )الاستبانة والسقابمة( تي الجراسةأدا عخلالتحقق مغ الرجق الطاىخؼ مغ خلال  تعَّ 
 وقج ،( 11وعجدىع ) والتخررات الأخخػ  التخبػيّةشؤون الجراسات  في السختريغ سيغالسحكّ  مغ
 ومجػ الفقخات، صياغة حيث مغ الاستبانة الجراسة أداة  فقخات في الخأؼ إبجاء سيغالسحكّ  مغ شمب

 أىسيتيا، لعجم ححفيا وأ صياغتيا تعجيل أو عمييا بالسػافقة اإمّ  فيو، وُضعت الحؼ لمسجال مشاسبتيا
 صػرتيا في الجراسة أداة  تكػنتولقج  ،بزخورة إعادة صياغة بعس الفقخات سػن السحكّ   رأػ وقج

 ستبانة،للا الطاىخؼ  الرجق تحقق قج يكػن  وبحلظ فقخة( 70مجالات و) سبعةمغ  الشيائيّة
حكسي الاستبانة في كسا تعَّ أخح هراء بعس م (3)ممحق الشيائيّة صػرتيا في الجراسة أداة  وأصبحت

 (.4كسا ىػ مبيغ في ممحق)وتعجيل صياغة بعزيا  أسئمة السقابمة التي تعَّ وضعيا مغ قبل الباحثة

 أداة الثراسةثبات 
 Cronbach’s Alpha ) )ألفا كخونباخ معادلة باستخجام الأداة، ثبات معامل استخخاج تعَّ  لقج     

 .ومجالاتيا الجراسة لأداة  الثبات معاملات غيبيّ  ( 4 )  والججول
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 Cronbach’s Alpha ، ألفا كحونباخ معادلة باستخثام الأداة، ثبات معامل 4 ) جثول ) ال
 معامل الثبات السجال رقؼ السجال

 الإداريّ السحؾر الأول: التسكضؽ 

 29.0 الذخريّ  الأول
 0.89 الإدارؼّ  الثاني

 29.0 الفشيّ  الثالث

 0.90 التجريب والتأىيل الخابع

 0.96 معامل الثبات الكمي لسحػر الاستبانة الأول

 الإنجاز دافعيّة السحؾر الثاني :

 

 

 29.2 السثابخة الأول

 0.89 التسيّدالاىتسام ب الثاني

 29.0 الإنجازالثقة بالشفذ في  الثالث

 29.0 معامل الثبات الكمي لسحػر الاستبانة الثاني

 
 الإدارؼّ ملات الثبات لسجالات الاستبانو لسحػر التسكيغ ( أنَّ معا3يتزح مغ الججول )      

( وجسيعيا معاملات ثبات 0.96(، ومعامل الثبات الكمي لمسحػر )0.92-0.86تخاوحت بيغ)
عالية تفي بأغخال الجراسة وتبيغ أن معاملات الثبات لسجالات الاستبانو لمسحػر الثاني تخاوحت 

ة تفي ت ثبات عاليّ ( وجسيعيا معاملا0.94مسحػر)(، ومعامل الثبات الكمي ل0.90-0.82بيغ)
 بأغخال الجراس

 جحاءات الثراسةإ

  :الآتية الخصػات وفق الجراسة ىحه إجخاء تعَّ 

 بالتسكيغ الإدارؼّ ودافعيّة  الإنجاز. قةالستعم الشطخؼ  الأدب مخاجعة. 1

 .عيّة الإنجازالتسكيغ الإدارؼّ ودافبحثت في  التي والكتب والجراسات الأبحاث مخاجعة .2
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 .  ار مع الستخرريغ في مجال الجراسة. السشاقذات والأفك3

بعج الاشلاع عمى الأدب الشطخؼ والجراسات الدابقة الستعمقة  الشيائيّة برػرتيا الجراسة أداة  إعجاد .4

 (.2019الحجاج وحدػنة) بشفذ مػضػع الجراسة كجراسة 

 .الجراسة عيّشة أفخاد تحجيج. 5

حق مم ( التعميع كسا ىػ مبيغ فية مغ وزارة التخبية و كتاب تدييل ميسة بحثيّ  عمى الحرػل. 6

2.)  

 (400(ة الاستجابة بمغت ندب و الجراسة، عيّشة عمى أداة الاستبانة بتػزيع ةالباحث تقام . 7

 .(400) الجراسة عيّشة لتكػن  لمتحميل صالحة

شت الباحثة التي تسكّ  العمّياة الأساسيّ ة الحكػميّ  السجارس مجيخؼ مع  شبو مشطسة مقابلات إجخاء . 8

، وقج غسعمّسيلم الإنجازجافعيّة وعلاقتيا ب الإدارؼّ درجة تصبيق التسكيغ  حػل، مغ الػصػل إلييا

 شخحت الباحثة عمييع الأسئمة الآتية:

 في السجرسة؟ الإدارؼّ ما الخصػات التي قست بيا لتصبيق التسكيغ  -1س

 يظ؟أبخ  عمّياساسية ألجيظ كسجيخ مجرسة  الإدارؼّ ون التسكيغ ما الرعػبات التي تحػل د -2س

 ما سبل التغمب عمى تمظ الرعػبات؟ -3س 

 ؟داريا  إتسكيشظ  ذا تعّ إغ في مجرستظ سعمّسيالسيشي لم الإنجازكي  يتحقق  -4س

 لمعمػم ةالإحرائيّ  الخزمة باستخجام إحرائيّا   ومعالجتيا الحاسب إلى البيانات إدخال 9 <

 (  SPSS) ساعيّةالاجت

 التػصيات واقتخاح الدابقة، الجراسات مع ومقارنتيا ومشاقذتيا، وتحميميا الشتائج استخخاج 10.

 .السشاسبة
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 متغضحات الثراسة

 :تيةالآ الستغيخات الجراسة ترسيع تزسغ

 :السدتقمة الستغضحات  -أ

 ) ذكخ، وأنثى( فئتانالجشذ : ولو  -

 يات ) دبمػم، وبكالػريػس، وأكثخ مغ بكالػريػس ( تػ مد ةولو ثلاثالسؤىل العمسي:  -

سشػات، و أكثخ مغ  10-5 سشػات، وما بيغ 5مدتػيات ) أقل مغ  ة: ولو ثلاثسشػات الخجمة -
 .(سشػات 10

 الكميّة التي تخخجت مشيا، ولو مدتػيان )عمسيّة، وإندانيّة(. -

وجشػب نابمذ، وقباشية، وسمفيت،  ) نابمذ، وشػلكخم، وجشيغ،مدتػيات  ثسانيةولو : سجيخيّةال -
 .وشػباس(وقمقيمية، 

 :التابع حالستغضّ  - ب

عمى فقخات أداة الجراسة التي تتعمق  مجارس التحجؼ معمّسيمغ السبحػثيغ  استجابات في ويتسثل
 .الإنجازدافعيّة ، و الإدارؼّ بالتسكيغ 

 ةالسعالجات الإحرائيّ 

 البيانرات وإدخرال تخميدىرا ترعَّ الأولرى ) الاسرتبانة (  عمرى الأداة  عيّشرةال أفرخاد إجابرات تفخيرغ بعرج

 لمعمرػم ةالإحررائيّ  الخزمرة بخنرامج باسرتخجام إحررائيّا   البيانرات معالجرة تتسَّر ثعَّ  الحاسػب باستخجام

 : السدتخجمة الإحرائية السعالجات ومغ SPSS)) الاجتساعيّة

 الشدربي الرػزن  لتقرجيخ ،السعياريّرة نحخافراتوالا ،الحدرابيّة والستػسرصات السئػيرة والشدب التكخارات .1
 . الاستبانة لفقخات



 

67 

 بستغيررخاتالستعمقررة  الفخضرريات، لفحررز (One-Way ANOVA) الأحررادؼ التبررايغ . تحميررل2
 .، و عجد شمبة السجرسة سجيخيّة، و الوىي: سشػات الخجمة، و السؤىل العمسيّ ة، الجراسة السدتقم

 الفخضياتلفحز (   Independent Sample t- testالعيشيتيغ السدتقمتيغ )اختبار . 3

 الجشذ.ة وىي: الجراسة السدتقم بستغيخاتالستعمقة 

لمفخضيات  السدتقمة( لمسقارنات البعجية لجلالة الفخوق بيغ مدتػيات الستغيخات LSD( اختبار )4

 .التي يتع رفزيا

 .لكياس ثبات الاختبار (Alpha-Cronbach)ألفا  – كخونباخ معادلة .(6

 ة )السقابمة(:للأداة الكيفيّ  ةالشؾعيّ ات السعالج
شسال الزفة  مجيخيّاتفي   العمّياة الأساسيّ  الحكػميّة السجارس بعج إجخاء السقابلات مع مجيخؼ     
 تحميميا وذلظ ب:تعَّ  جاباتيع،، وتفخيغ إالغخبيّة

 .بة السئػية ليا وبيان الشد ة لإجابات مجيخؼ التخبية* حداب التكخارات في الجسل الشريّ 
 * تختيبيا حدب الأعمى تكخارا .

 ة(.ة( والسقابمة)الكيفيّ بيان أوجو الاتفاق والاختلاف بيغ نتائج الاستبانة) الكسيّ ، و * مشاقذة الشتائج
 .ةة والشػعيّ نتائج الجراسة الكسيّ * اقتخاح التػصيات بشاء  عمى 
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 الفرل الحابع

 عحض الشتائج ومشاقذتيا
 

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الثراسة : أولاً 

  بالسقابمةائج الستعمقة شتالثانياً: 
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 الفرل الحابع

 نتائج الثراسة

وعلاقتيا بسدتػػ  الإدارؼّ درجة تصبيق التسكيغ درجة ىجفت ىحه الجراسة التعخف إلى          
شسال  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّياة لجػ مجيخؼ السخحمة الأساسيّ  الإنجازة دافعيّ 

أداة الجراسة  جل تحقيق ذلظ استخجمت الباحثةومغ أ، السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّةالزفة 
مؤلفة مغ  عيّشةتػزيعيا عمى  ( فقخة تعَّ 70) تتكػن مغمجالات و  سبعةالاستبانو مؤلفة مغ  ةالكسيّ 
( 10)مقابلات مع  إجخاء بالإضافة إلى ،العمّياة ساسيّ الأ الحكػميّة سجارس اال معمّسي( مغ 400)

 ىحه السجارس. مغ مجيخؼ 
 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

 الستعمقة بأسئمة الثراسةالشتائج أولًا: 
 الشتائج الستعمقة بالداال الأول مؽ الثراسة، والجي يشص عمى  

 دافعيّة و مدتػػ  الإدارؼّ ق التسكيغ بيغ  درجة تصبي إحرائيّا   دالّةىل يػجج علاقة ارتباشية 
شسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّياة لجػ مجيخؼ السخحمة الأساسيّ  الإنجاز
 ؟السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّة

ياوالتي  الأولىالفحضية فحز  ولزجابة عغ ىحا الدؤال تعَّ       : نر 

( بيغ متػسصات α=0.05عشج مدتػػ  الجلالة ) إحرائيّا   ةدالّ لا يػجج علاقة ارتباشية  ذات 
لجػ مجيخؼ التخبية  الإنجاز دافعيّة ومدتػػ  الإدارؼّ بيغ درجة تصبيق التسكيغ  السعمّسيغاستجابات 
 .الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتوالتعميع في 

 Pearson Correlation)ختبار معامل الارتباط بيخسػن اة، استخجمت الباحثة ولفحز الفخضي
Coefficient)( 5، ونتائج الججول)  ذلظتبيّغ. 
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نتائج اختبار معامل الارتباط بضحسؾن لمعلاقة بضؽ درجة تظبضق التسكضؽ الإداريّ   (5جثول )
ة العمّيا في السثارس الحكؾميّة  في ومدتؾى دافعيّة  الإنجاز لثى مثيحي السححمة الأساسيّ 

 .وجيات نغح السعمّسضؽ مثيحيّات شسال الزفة الغحبيّة مؽ
 مدتؾى الثلالة معامل الارتباط الإنجاز دافعيّة  الإداريّ التسكضؽ 

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

0.847 0.00* 

4.32 0.48 4.28 0.48 
 (α=0.05* دالّة إحرائيّاً عشث مدتؾى الثلالة)    

عشج مدتػػ  شخدؼ دالّة إجرائيا   ( تػجج علاقة ارتباط5)الججول مغ ويتزح       
ومتػسصات الاستجابات عمى  الإدارؼّ بيغ متػسصات الاستجابات عمى التسكيغ   ( α=0.05)الجلالة
شسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّيالجػ مجيخؼ السخحمة الأساسية  دافعيّة 
 **(.0.847بسعامل ارتباط مقجاره) يغالسعمّسمغ وجيات نطخ  الغخبيّة

 و: والحؼ نر   الثانيالشتائج الستعمقة بالدؤال 
في السثارس  العمّياة السححمة الأساسيّ  مثارس لثى مثيحي  الإداريّ ما درجة تظبضق التسكضؽ 

 ؟السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي  الحكؾميّة 

لجرجة  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةاستخخاج الستػسصات  تعَّ  ،جابة عغ الدؤال الدابقولز     
 مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّياة لجػ مجيخؼ السخحمة الأساسيّ  الإدارؼّ تصبيق التسكيغ 
كياس الآتي واعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة الس ،السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّةشسال الزفة 

 :(  6الججول) ، ومػضح في(2013و البدصامي)تلتقجيخ درجة السسارسة حدب ما ذكخ 

ة ساسيّ الأرس السححمة لثى مثيحي السثا الإداريّ درجة تظبضق التسكضؽ  مكياس تقثيح(  6جثول)
 .السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي  الحكؾميّة في السثارس  العمّيا

 الثرجة الشدبة السئؾية تؾسط الحدابيالس حقؼال
 محتفعة جثاً  %84.2 فأكثح 4.21 1
 محتفعة 68.2%-84.0% 3.41-4.21 2
 متؾسظة 68.0%-52.2% 2.61-3.40 3
 مشخفزة 52.0%-36.2% 1.81-2.60 4
 مشخفزة جثاً  %36.2أقل مؽ  1.81أقل مؽ  5



 

71 

رررررا الأسررررراس الرررررحؼ ترررررعَّ الاعتسررررراد عميرررررو فررررري تػ      زيرررررع ىرررررحه الفئرررررات فيرررررػ الػصررررر  الإحررررررائي أم 
 الخساسي.القائع عمى تػزيع الستػسصات بيغ فئات التجريج عمى مكياس ليكخت 

  الإداريّ التسكضؽ  السحؾر الأول:
  الذخريّ  السجال الأول:

صات الحدابيَّة، والانحخافات السعياريَّة، ل  الأول مغ محػر التسكيغ الإدارؼ  سجالمتعَّ استخخاج الستػسّ 
ػ مػضح في يالاستبانة، وكانت الشتائج كسا ى أداة الجراسة الستسثمة)الذخري( في 

 (.10،11، 9،7،8الججاول)
والشدب السئؾية  ودرجة السؾافقة لمسجال  السعياريّةوالانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  ( 7جثول )

الستؾسط  حدب ازلياً تش(محتبة تحتضباً الإداريّ ( في السحؾر الأول)التسكضؽ الذخريّ ) الأول 
 (.400الحدابي)ن=

الستؾسط  الفقحة الفقحةرقؼ 
 الحدابي

الانححاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 الثرجة

والإبجاع  التسيّدإلى  يدعى السجيخ دوما   1
 والتججيج . 

 مختفعة ججا   90.8% 0.64 4.54

يتقبل السجيخ نقج الآخخيغ وتػجيياتيع  2
  والأفكار. السدتججة

 مختفعة ججا   86.4% 0.75 4.32

تجاه كل ما أقػم  السدؤوليّةل السجيخ يتحسّ  3
 بو سػاء كان إيجابيا  أو سمبيا .

 مختفعة ججا   87.8% 0.81 4.39

يأخح السجيخ بعيغ الاعتبار حالتي  4
 الشفدية.

 مختفعة ججا   85.8% 0.83 4.29

يتعاون السجيخ مع جسيع الكػادر  5
 التعميسية. 

 مختفعة ججا   89.6% 0.70 4.48

 مختفعة ججا   %88 0.76 4.40 يؤدؼ السجيخ جسيع أعسالو بجقة وحساسة. 6

بحمع وسعة  السعمّسيغتعامل السجيخ مع  7
 صجر. 

 مختفعة ججا   87.4% 0.76 4.37

يتستع السجيخ بقجرة عمى تحسل ضغػط  8
 العسل.

 مختفعة ججا   89% 0.69 4.45

ة الذخريّ يػازن السجيخ بيغ أىجافو  9
 والسجرسية . 

 مختفعة ججا   87.4% 0.73 4.37

ة الذخريّ ب مكاني السػازنة بيغ أىجافو  10
 والسجرسية.

 مختفعة ججا   86.6% 0.76 4.33

 مختفعة ججا   88% 0.57 4.40 لمسجال الأول الكميّةالجرجة 

لجرجة تصبيق  ةالسعياريّ والانحخافات  الحدابيّة( أنَّ الستػسصات 7يتزح م غ نتائج الججول )     
شسال  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّيالجػ مجيخؼ السخحمة الأساسية  الإدارؼّ التسكيغ 
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 الذخريّ الستعمقة بالسجال  الإدارؼّ لفقخات محػر التسكيغ  السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّةالزفة 
( وىي درجة 4.40بمغت) حيث عمى السجال الكميّةكانت مختفعة ججا ، وفي ما يتعمق بالجرجة 
يا( والتي 1مختفعة ججا ، في حيغ حازت الفقخة رقع) والإبجاع  التسيّديدعى السجيخ دوما  إلى  " نر 
( 4، في حيغ حازت الفقخة رقع)( وىي درجة مختفعة ججا  4.54والتججيج " عمى أعمى متػسط ومقجاره)

ياوالتي  ( وىي 4.29ية." عمى أقل متػسط ومقجاره)" يأخح السجيخ بعيغ الاعتبار حالتي الشفدنر 
 درجة مختفعة ججا .

 :الإداريّ  السجال الثاني:
والشدب السئؾية  ودرجة السؾافقة لمسجال  السعياريّةوالانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (8جثول )

ط الستؾس حدب تشازلياً محتبة تحتضباً  ( الإداريّ في السحؾر الأول)التسكضؽ  (الإداريّ الثاني)
 (.400الحدابي)ن=

رقؼ 
الستؾسط  الفقحة الفحة

 الحدابي
الانححاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الثرجة ةالسئؾيّ 

 مختفعة ججا   %88.6 0.69 4.43 ة مشح بجاية العام الإداريّ يخصط السجيخ لجسيع أعسالو  1

2 
 الإدارؼّ بسعطع الأعسال  السعمّسيغيذارك السجيخ 
 السخصصة 

 ججا  مختفعة  84.4% 0.77 4.22

 مختفعة ججا   %87 0.69 4.35 يستمظ السجيخ ميارة إدارة الػقت بذكل جيج 3
يجيخ السجيخ الأوقات التعميسية بذكل سميع وبجون  4

 إىجار 
 مختفعة ججا   87.2% 0.72 4.36

 مختفعة ججا   %87.8 0.68 4.39  ويجعسيا التخبػيّةالسجيخ بالتصػرات والتججيجات  ييتعّ  5

6 
خ مدؤولياتو ضسغ الحجود والقػانيغ يسارس السجي

 ة الإداريّ 
4.45 0.67 89% 

 مختفعة ججا  

7 
بسا يقػم بو  السعمّسيغيحخص السجيخ عمى كدب ثقة 

 مغ أعسال 
4.37 0.73 87.4% 

 مختفعة ججا  

8 
ة وفق الإداريّ السجيخ بتشطيع وتختيب الأعسال  ييتعّ 

 الأولػيات والأىسية
4.36 0.73 87.2% 

 مختفعة ججا  

9 
يتستع السجيخ بالقجرة عمى الخجػع الدخيع إلى 

 التخبية والتعميع. مجيخيّةة الػاردة مغ الإداريّ التعميسات 
4.46 0.72 89.2% 

 مختفعة ججا  

السجيخ بػضع ججول زمشي للأعسال اليػمية  ييتعّ  10
 التي يقػم بيا 

 مختفعة ججا   88% 0.71 4.40

 مختفعة ججا   87.6% 0.51 4.79 لمسجال الثاني الكميّةالجرجة 
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لجرجة تصبيق  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّة( أنَّ الستػسصات  8يتزح م غ نتائج الججول )     
شسال  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّيالجػ مجيخؼ السخحمة الأساسية  الإدارؼّ التسكيغ 
 الإدارؼّ الستعمقة بالسجال  الإدارؼّ التسكيغ لفقخات محػر  السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّةالزفة 

( وىي درجة مختفعة 4.38عمى السجال بمغت) ةكانت مختفعة ججا ، وفي ما يتعمق بالجرجة الكمي
يا( والتي 9ججا ، في حيغ حازت الفقخة رقع) " يتستع السجيخ بالقجرة عمى الخجػع الدخيع إلى  نر 

( وىي 4.49التخبية والتعميع " عمى أعمى متػسط ومقجاره) مجيخيّةة الػاردة مغ الإداريّ التعميسات 
يا( والتي 2، في حيغ حازت الفقخة رقع)درجة مختفعة ججا   بسعطع  السعمّسيغ" يذارك السجيخ نر 

 ( وىي درجة مختفعة ججا .4.22ة السخصصة." عمى أقل متػسط ومقجاره)الإداريّ الأعسال 

 الفشيّ  السجال الثالت:
ة  ودرجة السؾافقة لمسجال والشدب السئؾيّ  السعياريّةوالانححافات  الحدابيّةات الستؾسظ  (9جثول)

الستؾسط  حدب تشازلياً محتبة تحتضباً  (الإداريّ الثالت )الفشي( في السحؾر الأول)التسكضؽ 
 (.400الحدابي)ن=

رقؼ 
 الفقحة

الستؾسط  الفقحة
 الحدابي

الانححاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 الثرجة

السجيخ بأن تكػن التذكيلات السجرسية مبشية  ييتع   1
 عمى التخررات السشاسبة 

 مختفعة ججا   88.6% 0.67 4.43

مذكلات الصمبة  يتستع السجيخ يقجرة عمى تحدذ 2
 .  السعمّسيغو 

 مختفعة ججا   86.4% 0.72 4.32

يخاعي السجيخ الجقة في التخرز في تػزيع  3
 السعمّسيغالأنذصة السجرسية بيغ 

 مختفعة ججا   86.8% 0.67 4.34

 مختفعة ججا   %.86.4 0.72 4.32 يتستع السجيخ بخبخة كافية في الأساليب الإشخافية. 4

غ باختلاف سعمّسييقجم السجيخ الجعع والسؤازرة لم  5
 نػعياتيع .

 مختفعة ججا   87.8% 0.73 4.39

يدتفيج السجيخ مغ نتائج الصمبة في بشاء بخامج  6
 علاج الزع  . 

 مختفعة ججا   90.4% 0.80 4.52

أداة تقييع مشاسبة  سعمّعيعتبخ السجيخ زيادة نراب ال 7
  سعمّعلم

 مختفعة  75.6% 1.16 3.78
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ييتع السجيخ بسلاحطات السذخف التخبػؼ ويتابعيا  8
. 

 مختفعة ججا   87.2% 0.80 4.36

يدعى السجيخ لتػفيخ الأجيدة والسعجات اللازمة  9
 غ سعمّسيلم

 مختفعة ججا   88% 0.73 4.40

10 

 

 

 يخ بجراسات وأبحاث تخبػية مغ أجليقػم السج
 تصػيخ أدائو.

 

 تصػؼ  

 

 

 تصػيخ أدائو . تصػيخ أدائو ت 

 مختفعة  83% 0.82 4.15

 مختفعة ججا   85.4% 0.53 4.27 لمسجال الثالث الكميّةالجرجة 

لجرجة تصبيق  السعياريّةوالانحخافات  ةالحدابيّ ( أنَّ الستػسصات 9يتزح م غ نتائج الججول رقع)     
شسال  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّيالجػ مجيخؼ السخحمة الأساسية  الإدارؼّ التسكيغ 
 الستعمقة بالسجال الفشيّ  الإدارؼّ لفقخات محػر التسكيغ  السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّةالزفة 

( وىي 4.27عمى السجال بمغت) الكميّةي ما يتعمق بالجرجة كانت مابيغ مختفعة إلى مختفعة ججا ، وف
يا( والتي 6درجة مختفعة ججا ، في حيغ حازت الفقخة رقع) " يدتفيج السجيخ مغ نتائج الصمبة في  نر 

، في حيغ ( وىي درجة مختفعة ججا  4.52بشاء بخامج علاج الزع  " عمى أعمى متػسط ومقجاره)
." عمى سعمّعأداة تقييع مشاسبة لم سعمّعيعتبخ السجيخ زيادة نراب ال" يانر  ( والتي 7حازت الفقخة رقع)

.3.78أقل متػسط ومقجاره)  ( وىي درجة مختفعة  

 التثريب والتأىضل السجال الحابع: 
السئؾية  ودرجة السؾافقة والشدب  السعياريّةوالانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (10)جثول 
 حدب تشازلياً (محتبة تحتضباً الإداريّ تأىضل( في السحؾر الأول)التسكضؽ )التثريب وال الحابع لمسجال 

 (.400الستؾسط الحدابي)ن=

الستؾسط  الفقحة حقؼ ال
 الحدابي

الانححاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 الثرجة

ة كافية لأداء ة وتأىيميّ يتمقى السجيخ دورات تجريبيّ  1
 عسمو

 مختفعة ججا   86% 0.77 4.30

احتياجات  لتمبيةة جيخ بأنذصة تجريبيّ يقػم الس 2
 السجرسة

 مختفعة ججا   84.4% 0.78 4.22

الجورات التجريبية كافية  يتحقق السجيخ مغ أنَّ  3
 .  التخبػيّةلتحقيق الأىجاف 

 مختفعة  82.6% 0.80 4.13
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يخاعي السجيخ التجريب والتأىيل بسا يتسذى  4
 ومتصمبات العرخ وتصػره 

 تفعة مخ  83.6% 0.79 4.18

يشػع السجيخ أساليب التجريب لتقابل احتياجات  5
  الستجربيغ

 مختفعة  83.6% 0.79 4.18

السجيخ بالتجريب بشاء عمى احتياجات  ييتعّ  6
 . السعمّسيغ

 مختفعة ججا   84.4% 0.78 4.22

يبحل السجيخ جيجه لكي تكػن مخاكد التجريب مجيدة   7
 ومعجة بذكل ملائع لمتجريب

 مختفعة  85% 0.79 4.25

السجيخ بالسػاد العخبية بأن تكػن معجة ومشطسة  ييتعّ  8
 بذكل يخجم الستجربيغ 

 مختفعة ججا   86.4% 0.76 4.32

 مختفعة  %83.8 0.81 4.19 تقييع بخامج التجريب .  عسميّة إشخاك السجيخ في  يتعّ  9

 عة ججا  مختف %85.2 0.76 4.26 التجريب عسميّة يتابع السجيخ بذكل مدتسخ  10

 مختفعة ججا   84.4% 0.57 4.22 لمسجال الخابع الكميّةالجرجة 

لجرجة تصبيق  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّة( أنَّ الستػسصات 10يتزح م غ نتائج الججول )     
شسال  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّياة لجػ مجيخؼ السخحمة الأساسيّ  الإدارؼّ التسكيغ 
الستعمقة بالسجال التجريب  الإدارؼّ لفقخات محػر التسكيغ  السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّة الزفة

عمى السجال  الكميّةوالتأىيل تخاوحت ما بيغ مختفعة و مختفعة ججا ، وفي ما يتعمق بالجرجة 
يا( والتي 1( وىي درجة مختفعة ججا ، في حيغ حازت الفقخة رقع)4.22بمغت) يخ " يتمقى السج نر 

( وىي درجة مختفعة 4.30دورات تجريبية وتأىيمية كافية لأداء عسمو " عمى أعمى متػسط ومقجاره)
يا( والتي 3، في حيغ حازت الفقخة رقع)ججا   الجورات التجريبية كافية  يتحقق السجيخ مغ أنَّ "  نر 

.4.13." عمى أقل متػسط ومقجاره)التخبػيّةلتحقيق الأىجاف   ( وىي درجة مختفعة  
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ة  ودرجة السؾافقة والشدب السئؾيّ  السعياريّةوالانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (11ججول )
الستؾسط حدب  تشازلياً (محتبة تحتضباً الإداريّ في السحؾر الأول)التسكضؽ  لمسجالات الأربعة  الكميّة

 (.400الحدابي)ن=

الستؾسط  السجال الحقؼ
 الحدابي

 الثرجة يةالشدبة السئؾ  الانححاف السعياري 

مختفعرررررررررررررررررررررررررة  %88 0.57 4.40 الذخريّ  1
 ججا  

 مختفعة ججا   %87.6 0.51 4.38 الإدارؼّ  2

 مختفعة ججا   %85.4 0.53 4.27 الفشيّ  3

 مختفعة ججا   %84.4 0.57 4.22 التجريب والتأىيل 4

 مختفعة ججا   %86.4 0.48 4.32  الكميّةالجرجة  

( الإدارؼّ لسجالات السحػر الأول) التسكيغ  الحدابيّةات ( أنَّ الستػسص11يتبيغ مغ الججول)    
-%84ة للاستجابة ليا تتخاوح ما بيغ)كانت الشدبة السئػيّ  حيث( 4.40-4.22تخاوحت ما بيغ)

( وبجرجة مختفعة 4.40%(، وقج أتى السجال الأول في التختيب الأول وبستػسط حدابي مقجاره)88
( وبجرجة مختفعة ججا ، وجاء 4.38اني وبستػسط حدابي مقجاره)ججا ، وفي السختبة الثانية السجال الث

( وبجرجة مختفعة ججا ، والسجال الخابع 4.27السجال الثالث بالسختبة الثالثة وبستػسط حدابي مقجاره)
فقج حرمت عمى متػسط  الكميّةا الجرجة أمّ  (4.22جاء بالسختبة الخابعة وبستػسط حدابي مقجاره )

لى إة للاستجابة ليا ججا ، حيث وصمت الشدبة السئػيّ  بجرجة مختفعة( 4.32حدابي مقجاره)
(86)%. 

 و:والجي نر   لتالشتائج الستعمقة بالداال الثا

 الحكؾميّة في السثارس  العمّياة السححمة الأساسيّ  مثارس لثى مثيحي  الإنجاز دافعيّة ما مدتؾى 
 ضؽالسعمّسمؽ وجيات نغح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي 

لزجابة عغ ىحا الدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية والشدب السئػية 
لمسجالات)السثابخة،  والاىتسام بالتسيد، والثقة بالشفذ في الإنجاز( كسا ىػ مػضح في 

 (.14،12،13الججاول)
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  الإنجاز دافعيّة  :السحؾر الثاني
 الأول: السثابحةالسجال 

ة  ودرجة السؾافقة والشدب السئؾيّ  السعياريّةوالانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (12جثول )
الستؾسط  حدب تشازلياً ( محتبة تحتضباً الإنجاز دافعيّة )السثابحة( في السحؾر االثاني) لمسجال الأول 

 (.400الحدابي)ن=

 الفقخة خقع ال
 الستػسط
 الحدابي
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدب 
 الجرجة يةالسئػ 

 مختفعة ججا   %87.6 0.73 4.38 وقتو بسا فيو مشفعة الصمبة . يذتغل السجيخ کلَّ  1

2 
يخغب السجيخ في إجخاء تغيخات محرشة عمى 

 شخيقة عسل السجرسة التي يعسل بيا 
4.36 0.75 87.2% 

 مختفعة ججا  

3 
يقمل السجيخ مغ الأنذصة التخفييية لتحقيق مديجا مغ 

 ل . الكفاءة في العس
3.85 1.02 77% 

 مختفعة 

 مختفعة ججا   %85.6 0.81 4.28  لقزاء حاجات مغ يقرجه حكيكيا   بحل السثيخ جيجا   4

 مختفعة ججا   %86.4 0.81 4.32 يكافح السجيخ مغ أجل الػصػل إلى ىجفو  5

6 
عمى أن  الأنزل السجيخ عسل الأشياء السصمػبة يف

 يؤجميا 
4.35 0.69 87% 

 مختفعة ججا  

 مختفعة ججا   %86 0.74 4.30 حتى لػ يدتغخق وقتا شػيلا  عسمويػاصل السجيخ  7

 مختفعة ججا   %88.6 0.71 4.43 يكػن إندانا  ناجحا  بيغ الشاس.  نَّ أيخغب السجيخ ب 8

 مختفعة ججا   %86.8 0.79 4.34 يخفس السجيخ الاستدلام بديػلة. 9

جيخات لمحرػل عمى تق يبحل السجيخ جيجا ممسػسا   10
 عالية .

 مختفعة ججا   87.4% 0.76 4.37

11 
ىػ  ب نجازيحب السجيخ أن يكػن عشج حدغ الطغ 

 فو تمظ الأمخ متػقع مشو ميسا كمّ 
4.34 0.76 86.8% 

 مختفعة ججا  

عمى أكسل بيل السجيخ قرارػ جيجه لإنجاز العسل  12
 وجو.

 مختفعة ججا   87.4% 0.76 4.37

 مختفعة ججا   %87 0.77 4.35 .ةالعسميّ في حياتو  خبالشجاح أكثيصسع السجيخ  13

14 
يحب السجيخ إنجاز الأعسال التي يعتبخىا الآخخون 

 يا تحتاج لجيج وميارةأنَّ 
 مختفعة ججا   85.4% 0.77 4.27

 مختفعة ججا   86.2% 0.52 4.31 لمسجال الأول الكميّةالجرجة 
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 دافعيّة لسدتػػ  السعياريّةوالانحخافات  لحدابيّةا( أنَّ الستػسصات  12يتزح م غ نتائج الججول )    
شسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّياة لجػ مجيخؼ السخحمة الأساسيّ  الإنجاز
الستعمقة بسجال السثابخة كانت  الإنجاز دافعيّة لفقخات محػر  السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّة

( وىي درجة مختفعة ججا ، في 4.31عمى السجال بمغت) الكميّةجرجة مختفعة ججا ، وفي ما يتعمق بال
يا( والتي 8حيغ حازت الفقخة رقع) ن يكػن إندانا  ناجحا  بيغ الشاس. " عمى أيخغب السجيخ ب " نر 
يا( والتي 14، في حيغ حازت الفقخة رقع)( وىي درجة مختفعة ججا  4.43أعمى متػسط ومقجاره) " نر 
يا تحتاج لجيج وميارة." عمى أقل متػسط الأعسال التي يعتبخىا الآخخون أنَّ يحب السجيخ إنجاز 

 ( وىي درجة مختفعة ججا .4.27ومقجاره)
 التسضّخالسجال الثاني: الاىتسام ب

ة  ودرجة السؾافقة والشدب السئؾيّ  السعياريّةوالانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (13جثول )
حدب  تشازلياً محتبة تحتضباً  (الإنجاز دافعيّة لثاني)( في السحؾر اخالتسضّ )الاىتسام ب لمسجال الثاني

 (.400الستؾسط الحدابي)ن=

رقؼ 
الستؾسط  الفقحة السجال

 الحدابي
الانححاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الثرجة السئؾية

1 
يتابع السجيخ كل ما ىػ ججيج  التسيّدالاىتسام ب

 .  الإدارؼّ في مجال العسل 
4.29 0.77 85.8% 

 فعة ججا  مخت

 مختفعة  %81.6 0.85 4.08 الرعب الإدارؼّ السجيخ العسل  يحب   2

3 
يذجع السجيخ السذاركة في السدابقات الججيجة 

 مغ أجل  تصبيقيا
4.37 0.75 87.4% 

 مختفعة ججا  

 مختفعة ججا   %86.6 0.76 4.33 .السجيخ لجؼ الجانب الإبجاعي  يحفد   4

 مختفعة ججا   %85.6 0.81 4.28 .السذكلات يشسي السجيخ لجؼ ميارة حلَّ  5

6 
و يجب تعمع الأشياء لأنَّ  ؛يعسل السجيخ بجج

 الججيجة 
4.37 0.76 87.4% 

 مختفعة ججا  

7 
ة عمى أتع الإداريّ السجيخ الكيام بالسيام  يحب  
 . وجو

4.40 0.73 88% 
 مختفعة ججا  

 مختفعة ججا   %86 0.79 4.30 ة ناجحة . و شخريّ السجيخ بأنَّ  السعمّسيغيرش   8

 مختفعة ججا   86% 0.59 4.30 لمسجال الثاني الكميّةالجرجة 
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 دافعيّة لسدتػػ  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّة( أنَّ الستػسصات 13  (يتزح م غ نتائج الججول    
فة شسال الز مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّيالجػ مجيخؼ السخحمة الأساسية  الإنجاز
 التسيّدالستعمقة بسجال الاىتسام ب الإنجاز دافعيّة لفقخات محػر  السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّة

عمى السجال  الكميّةكانت قج تخاوحت ما بيغ مختفعة إلى  مختفعة ججا ، وفي ما يتعمق بالجرجة 
يا( والتي 7( وىي درجة مختفعة ججا ، في حيغ حازت الفقخة رقع)4.30بمغت) السجيخ  يحب   " نر 

، ( وىي درجة مختفعة ججا  4.40ة عمى أتع وجو. " عمى أعمى متػسط ومقجاره)الإداريّ الكيام بالسيام 
يا( والتي 2في حيغ حازت الفقخة رقع) الرعب." عمى أقل متػسط  الإدارؼّ السجيخ العسل  " يحب  نر 

 ( وىي درجة مختفعة.4.08ومقجاره)
 الإنجازفي الثقة بالشفد السجال الثالت: 

ة  ودرجة السؾافقة والشدب السئؾيّ  السعياريّةوالانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (14جثول ) 
حدب  تشازلياً (محتبة تحتضباً الإنجاز دافعيّة )الثقة بالشفد( في السحؾر الثاني) لمسجال الثالت

 (.400الستؾسط الحدابي)ن=
رقؼ 

الستؾسط  الفقحة السجال
 الحدابي

الانححاف 
 سعياري ال

الشدبة 
 الثرجة السئؾية

1 
يكػن السجيخ نذيصا عشج إنجاز الأعسال السمقاة عمى 

 عاتقو.
4.32 0.76 86.4% 

 مختفعة ججا  

 مختفعة  %86.2 0.77 4.31 . قجراتي ومياراتي في إنجاز أعسالييثق السجيخ في  2
 يقػم السجيخ ب نجاز السيام دون أن يتعسق في محتػاىا 3

. 
 مختفعة  77.8% 1.07 3.89

 مختفعة  %82.4 0.81 4.12 مغ الديل عمى السجيخ اتخاذ أؼ قخار .  4

5 
ة التي تتصمب الإداريّ يحبح السجيخ في إنجاز السيام 

 . كفاءة عالية
 مختفعة  84% 0.78 4.20

 مختفعة  %82.2 0.82 4.11  كبيخا   يفزل السجيخ الكيام بالسيام التي تتصمب جيجا   6

7 
يا تقػؼ ثقتي بشفدي يخ إنجازاتي الدابقة لأنَّ يعدز السج

 .في إنجاز ما ىػ مصمػب مشي مغ ميام 
 مختفعة ججا   86.4% 0.76 4.32

8 
يتػقع السجيخ مشي إنجاز ما تعيجت بو مغ أعسال 

 . ة ميسا كانت الطخوفإداريّ 
 مختفعة ججا   86% 0.74 4.30

ة   مختفع 84% 0.55 4.20 لمسجال الثالث الكميّةالجرجة   

 دافعيّة لسدتػػ  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّة( أنَّ الستػسصات 14يتزح م غ نتائج الججول )     
شسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّياة لجػ مجيخؼ السخحمة الأساسيّ  الإنجاز
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قة بالشفذ في قة بسجال الثّ الستعم الإنجازدافعيّة لفقخات محػر  السعمّسيغمغ وجيات نطخ  الغخبيّة
عمى  الكميّةكانت قج تخاوحت ما بيغ مختفعة إلى  مختفعة ججا ، وفي ما يتعمق بالجرجة  الإنجاز

يا( والتي 1، في حيغ حازت الفقختيغ رقع)( وىي درجة مختفعة4.20سجال بمغت)ال يكػن  " نر 
عمى "يعدز  (  والتي تشز  7رقع )والفقخة از الأعسال السمقاة عمى عاتقو. السجيخ نذيصا  عشج إنج

عمى  .إنجاز ما ىػ مصمػب مشي مغ ميام يا تقػؼ ثقتي بشفدي فيالسجيخ إنجازاتي الدابقة لأن  
يا( والتي 3، في حيغ حازت الفقخة رقع)( وىي درجة مختفعة ججا  4.32أعمى متػسط ومقجاره) " نر 

( وىي 3.89عمى أقل متػسط ومقجاره)يقػم السجيخ ب نجاز السيام دون أن يتعسق في محتػاىا." 
 درجة مختفعة.

 الكميّةة  ودرجة السؾافقة والشدب السئؾيّ  السعياريّةوالانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (15جثول )
الستؾسط حضت  اً تشازليّ (محتبة تحتضباً الإنجاز دافعيّة لجسيع السجالات في السحؾر الثاني )

 (.400الحدابي)ن=
رقؼ 

 السجال
  الالسج

الستؾسط 
 الحدابي

الانححاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 الثرجة

 مختفعة ججا   %86 0.52 .4.31 السجال الأول :السثابخة 1
 مختفعة ججا   %86 0.59 4.30 التسيّدالسجال الثاني :الاىتسام ب 2

السجرررررال الثالرررررث: الثقرررررة برررررالشفذ فررررري  3
 الإنجاز

 مختفعة  84% 0.55 4.20

 مختفعة ججا   %85.6 0.48 4.28 لمسحػر ةالكميّ الجرجة  

( الإنجاز دافعيّة لسجالات السحػر الثاني)  الحدابيّة( أنَّ الستػسصات 15غ مغ الججول) يتبيّ     
-%84ة للاستجابة ليا تتخاوح ما بيغ)( إذ كانت الشدبة السئػيّ 4.31-4.20تخاوحت ما بيغ)

( وبجرجة مختفعة 4.31وبستػسط حدابي مقجاره) %(، وقج أتى السجال الأول في التختيب الأول86
( وبجرجة مختفعة ججا ، وجاء 4.30ججا ، وفي السختبة الثانية السجال الثاني وبستػسط حدابي مقجاره)

 الكميّةا الجرجة ، أمّ ( وبجرجة مختفعة4.20دابي مقجاره)السجال الثالث بالسختبة الثالثة وبستػسط ح
ة ججا ، حيث وصمت الشدبة السئػيّ  ( بجرجة مختفعة4.28ره)فقج حرمت عمى متػسط حدابي مقجا

 (.%85لى )إللاستجابة ليا 
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 و:والجي نر   الحابعالشتائج الستعمقة بالداال 

في السجارس  العمّيالجػ مجيخؼ السخحمة الأساسية  الإدارؼّ ىل تختم  درجة تصبيق التسكيغ 
السعمّسيغ باختلاف مغ وجيات نطخ  الغخبيّةة في محافطات شسال الزف العمّياة الأساسيّ  الحكػميّة 
 (؟سجيخيّةوال ،الكميّة التي تخخج مشيا، وسشػات الخبخة، و ) الجشذ، والسؤىل العمسيّ  متغيخات:

 التالية: الرفخية فحز الفخضيات ولزجابة عمى ىحا الدؤال تعَّ 

ياوالتي  ، الثانيةالشتائج الستعمقة بالفحضية   :نر 

  السعمّسيغ( بيغ متػسصات استجابات α=0.05عشج مدتػػ  الجلالة ) إحرائيّا   ةدالّ لا يػجج فخوق 
 الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  الإدارؼّ في درجة تصبيق التسكيغ 
 يعدػ إلى متغيخ الجشذ.

-Independent tولفحز ىحه الفخضية فقج استخجمت الباحثة اختبار "ت" لسجسػعتيغ مدتقمتيغ)
Test (ونتائج الججول )ذلظتبيّغ  (16. 

لثى مثيحي  الإداريّ لثلالة الفحوق حؾل درجة تظبضق التسكضؽ  نتائج اختبار)ت( (16جثول ) 
 يعخى إلى متغضح الجشد الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتالتحبية والتعميؼ في 

قيسة  (231أنثى ) ن = (169ذكخ ) ن= السجال
 )ت(

 الجلالة

 الانححاف الستؾسط الانححاف تؾسطالس

 0.32 0.98 0.55 4.42 0.58 4.36  الذخريّ 

 0.33 0.96 0.50 4.40 0.52 4.35 الإدارؼّ 

 0.26 1.11 0.53 4.30 0.53 4.24 الفشيّ 

 0.70 0.38 0.56 4.23 0.58 4.21 التجريب والتأىيل

 0.33 0.96 0.47 4.34 0.49 4.29 الكميّةالثرجة 

بأن مدتػػ الجلالة لجسيع السجالات وىي: الذخري، والإدارؼ، ( 16غ نتائج ججول) يتزح م      
( حيث بمغت مدتػيات دلالتيا عمى 0.05والجرجة الكمية كانت أعمى مغ) والفشي، والتأىيل
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( أؼ أنو لا تػجج فخوق دالة إحرائيا  عشج مدتػػ 0.33، 0.60، 0.26، 0.33، 0.32التػالي)
 متػسصات استجابات السعمسيغ تعدػ لستغيخ الجشذ. ( بيغα=0.05الجلالة)

ياوالتي  ، الثالثةالشتائج الستعمقة بالفحضية   :نر 
  السعمّسيغ( بيغ متػسصات استجابات α =0.05عشج مدتػػ  الجلالة ) إحرائيّا   دالّةلا يػجج فخوق 

 الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  الإدارؼّ في درجة  تصبيق التسكيغ 
 .يعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسيّ 

حيث  (One-way ANOVA)ة استخجمت الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼولفحز ىحه الفخضيّ 
( 18غ الججول)، بيشسا يبيّ في مدتػيات السؤىل العمسيّ  الحدابيّةالستػسصات ( 17غ الججول)يبيّ 

 لستغيخ السؤىل العمسي.تبعا   الإدارؼّ لتسكيغ تحميل التبيان الأحادؼ لجلالة الفخوق  في ا
الثراسة حؾل درجة  عضّشةلاستجابات  السعياريّةوالٕانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (17جثول)

مؽ   الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتلثى مثيحي التحبية والتعميؼ في  الإداريّ تظبضق التسكضؽ 
 .الكميّةلمثرجة  العمسيّ ل عخى إلى متغضح الساىت السعمّسضؽوجيات نغح 

 الانححاف السعياري  الستؾسط الحدابي العثد الساىل العمسي السجال السحؾر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التسكيغ 
 الإدارؼّ 

 
السجال 
 الذخريّ 

 0.41 4.36 19 دبمػم

 0.55 4.40 327 بكالػريػس

 0.71 4.41 54 أكثخ مغ بكالػريػس

 0.57 4.40 400 السجسػع

 
السجال 

  لإداراؼّ ا

 0.60 4.43 19 دبمػم

 0.49 4.36 327 بكالػريػس

 0.60 4.48 54 أكثخ مغ بكالػريػس

 0.51 4.38 400 السجسػع

السجال 
 الفشيّ 

 0.56 4.43 19 دبمػم

 0.50 4.26 327 بكالػريػس

 0.66 4.28 54 ماجدتيخ فأعمى

 0.53 4.27 400 السجسػع

 0.44 4.48 19 دبمػمالسجال 
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التجريب 
 لوالتأىي

 0.55 4.21 327 بكالػريػس

 0.68 4.21 54 أكثخ مغ بكالػريػس

 0.57 4.22 400 السجسػع
 
الجرجة 
 الكميّة

 0.45 4.43 19 دبمػم
 0.45 4.31 327 بكالػريػس

 0.60 4.35 54 أكثخ مغ بكالػريػس
 0.48 4.32 400 السجسػع

لثى  الإداريّ لثلالة الفحوق في درجة تظبضق التسكضؽ بايؽ الأحادي نتائج تحمضل الت (18جثول )
عخى إلى ت السعمّسضؽمؽ وجيات نغح   الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتمثيحي التحبية والتعميؼ في 

 .العمسي متغضح الساىل
مجسؾع  مرثر التبايؽ السجالات

 السحبعات
درجات 
 الححية

متؾسط 
 السحبعات

الثلالة  قيسة)ف(
 رائيةالإح

 0.95 0.046 0.015 2 0.030 بيغ السجسػعات الذخريّ 

 0.328 397 130.21 داخل السجسػعات

  399 130.24 السجسػع

 0.24 1.409 0.372 2 0.744 بيغ السجسػعات الإدارؼّ 

 0.264 397 104.730 داخل السجسػعات

  399 105.474 السجسػع

 الفشي
 
 
 
 
 

 0.40 0.896 0.255 2 0.511 بيغ السجسػعات

 0.285 397 113.188 داخل السجسػعات

  399  السجسػع

التجريب 
 والتأىيل

 0.12 2.069 0.677 2 1.354 بيغ السجسػعات

 0.327 397 129.883 داخل السجسػعات

  399 131.237 السجسػع

 
الجرجة 
 الكميّة

 0.52 0.65 0.152 2 0.305 بيغ السجسػعات

 0.232 397 92.193 السجسػعاتداخل 

  399 92.498 السجسػع
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بيغ   (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّةعجم وجػد فخوق  (18يتزح مغ الججول )    
والتعميع في لجػ مجيخؼ التخبية  الإدارؼّ لسحػر التسكيغ  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةالستػسصات 
 .تعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسيّ  لغخبيّةاشسال الزفة  مجيخيّات

ياوالتي  الحابعةالشتائج الستعمقة بالفحضية   :نر 
( بيغ متػسصات α=0.05)لةعشج مدتػػ  الجلا إحرائيّا   دالّةالفخضية الثالثة:  لا يػجج فخوق 

 جيخيّاتملجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  الإدارؼّ في درجة  تصبيق التسكيغ   السعمّسيغاستجابات 
 .الخجمةيعدػ إلى متغيخ سشػات  الغخبيّةشسال الزفة 

( ونتائج One-way ANOVAولفحز ىحه الفخضية استخجمت الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ)
( تحميل 18غ الججول)في مدتػيات الخجمة، بيشسا يبيّ  الحدابيّةالستػسصات تبيّغ  (19الججول) 

 تبعا  لستغيخ سشػات الخجمة. الإدارؼّ تسكيغ التبايغ الأحادؼ لجلالة الفخوق في ال
الثراسة حؾل درجة  عضّشةلاستجابات  السعياريّةوالٕانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (19جثول)

مؽ وجيات  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتلثى مثيحي التحبية والتعميؼ في  الإداريّ تظبضق التسكضؽ 
 .الكميّةلمثرجة  خثمةالسشؾات عخى إلى متغضح ت السعمّسضؽنغح 

 الانححاف السعياري  الستؾسط الحدابي العثد الخثمةسشؾات ا السجال السحؾر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التسكيغ 
 الإدارؼّ 

 
السجال 
 الذخريّ 

 0.55 4.34 68 سشػات 6أقل مغ 
 0.62 4.32 140 سشة 12-6مغ 

 0.52 4.47 192 سشة 12أكثخ مغ 
 0.57 4.40 400 السجسػع

 
ال السج

  الإداراؼّ 

 0.52 4.39 68 سشػات 6أقل مغ 
 0.53 4.29 140 سشة 12-6مغ 

 0.48 4.44 192 سشة 12أكثخ مغ 
 0.51 4.38 400 السجسػع

السجال 
 الفشيّ 

 0.46 4.31 68 سشػات 6أقل مغ 
 0.55 4.20 140 سشة 12-6مغ 

 0.53 4.31 192 سشة 12أكثخ مغ 
 0.53 4.27 400 السجسػع

السجال 
التجريب 
 والتأىيل

 0.53 4.29 68 سشػات 6أقل مغ 
 0.58 4.15 140 سشة 12-6مغ 

 0.57 4.25 192 سشة 12أكثخ مغ 
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 0.57 4.22 400 السجسػع

 
 الجرجة الكميّة

 0.45 4.33 68 سشػات 6أقل مغ 
 0.50 4.24 140 سشة 12-6مغ 

 0.46 4.37 192 سشة 12أكثخ مغ 
 0.48 4.32 400 السجسػع

لثى  الإداريّ لثلالة الفحوق في درجة تظبضق التسكضؽ نتائج تحمضل التبايؽ الأحادي   (20جثول )
عخى إلى ت السعمّسضؽمؽ وجيات نغح   الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتمثيحي التحبية والتعميؼ في 

 .الخثمةسشؾات متغضح 
مجسؾع  مرثر التبايؽ السجالات

 السحبعات
متؾسط  ححيةدرجات ال

 السحبعات
الثلالة  قيسة)ف(

 الإحرائية
 *0.047 3.072 0.992 2 1.985 بيغ السجسػعات الذخريّ 

 0.323 397 128.255 داخل السجسػعات

  399 130.240 السجسػع

 *0.022 3.841 1.001 2 2.002 بيغ السجسػعات الإدارؼّ 

 0.261 397 103.472 داخل السجسػعات

  399 105.474 السجسػع

 الفشي
 
 
 
 
 

 0.119 2.139 0.606 2 1.212 بيغ السجسػعات

 0.283 397 112.487 داخل السجسػعات

  399 113.699 السجسػع

التجريب 
 والتأىيل

 0.160 1.844 0.604 2 1.208 بيغ السجسػعات

 0.323 397 130.029 داخل السجسػعات

  399 131.237 السجسػع

 
ة الجرج
 الكميّة

 0.51 2.99 0.687 2 1.375 بيغ السجسػعات

 0.230 397 91.123 داخل السجسػعات

  399 92.498 السجسػع

   (.α=0.05عشث مدتؾى الثلالة) إحرائيّاً  دالّة* 
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بيغ   (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّة( عجم وجػد فخوق 20)الججول يتزح مغ
شسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةالستػسصات 

عمى  حيث حرمت في مجالات الفشي والتجريب والتأىيل  الخجمةتعدػ إلى متغيخ سشػات  الغخبيّة
عشج مدتػػ  إحرائيّا   دالّةبيشسا يػجج فخوق  ، الكميّةجرجة في ال( 0.05مدتػػ دلالة أعمى مغ )

لجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةبيغ الستػسصات  (α=0.05الجلالة)
والسجال  الذخريّ في السجال الخجمة الغخبيّة تعدػ إلى متغيخ سشػات شسال الزفة  مجيخيّات
 ةلمسقارنات البعجيّ  (LSD)ولسعخفة لرالح مغ تعػد الفخوق قامت الباحثة باستخجام اختبار  الإدارؼّ 

 مغ السحػر الأول)التسكيغ الإدارؼ(، لمسجال الأول والسجال الثاني الحدابيّةبيغ الستػسصات 
 غ ىحه الفخوق.( يبيّ 21والججول) 

الأول والثاني  ضؽلمسجال  الحدابيّةبضؽ الستؾسظات  ةلمسقارنة البعثيّ  LSDإختبار  (21جثول)
 شؾات الخثمة( تبعاً لستغضح سالإداريّ ) التسكضؽ السحؾر الأولمؽ 

 (α=0.05عشث مدتؾى الثلالة) إحرائيّاً  دالّة* 

( في السجال α=0.05عشج مدتػػ الجلالة ) إحرائيّا   دالّة( وجػد فخوق 21يخ الججول)يذ      
سشة 12-6مغ  خجمةالحيغ لجييع سشػات  السعمّسيغتي وكانت الفخوقات بيغ فئ الذخريّ الأول 

 6أقل مؽ  الخثمةسشؾات  السجال
 سشؾات

 سشة 12أكثح مؽ  سشة 12-6مؽ 

 6أقل مغ  الذخريّ الأول 
 سشػات

 0.01428 0.131- 
 12-6مغ 

 سشة
  0.145-* 

 12أكثخ مغ 
 سشة

   
 الثاني
 الإداريّ 

 6أقل مغ 
 سشػات

 0.10193 0.055- 
 12-6مغ 

 سشة
  0.156-* 

 12أكثخ مغ 
 سشة

   
 6أقل مغ  الكميّةالثرجة 

 سشػات
 0.09340 0.035- 

 12-6مغ 
 سشة

  0.129-* 
 12أكثخ مغ 
 سشة

   



 

87 

ووجػد  ، سشة 12أكثخ مغ خجمة الحيغ لجييع   السعمّسيغسشة وجاءت لرالح   12وبيغ أكثخ مغ 
وجاءت الفخوقات  الإدارؼّ ( في السجال الثاني α=0.05عشج مدتػػ الجلالة ) إحرائيّا   دالّةفخوق 

سشة وجاءت  12سشة وبيغ أكثخ مغ 12-6مغ  خجمة الحيغ لجييع سشػات السعمّسيغبيغ فئتي 
عشج مدتػػ  إحرائيّا   دالّةجػد فخوق و و  ،سشة 12مغ أكثخ  خجمةالحيغ لجييع   السعمّسيغلرالح  
سشة وبيغ أكثخ 12-6وكانت الفخوقات بيغ السدتػيات مغ  الكميّة( في الجرجة α= 0.05الجلالة )
 شة.س 12سشة وجاءت لرالح مغ ىع أكثخمغ  12مغ 

ياوالتي  ،الخامدةالفحضية الشتائج الستعمقة ب  :نر 

  السعمّسيغ( بيغ متػسصات استجابات α= 0.05الجلالة )إحرائيّا  عشج مدتػػ  دالّةلا يػجج فخوق 
 الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  الإدارؼّ في درجة  تصبيق التسكيغ 

  .التي تخخج مشيا الكميّةخ تعدػ إلى متغيّ 

( ونتائج One-way ANOVAة استخجمت الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ)ولفحز ىحه الفخضيّ 
( تحميل 23، بيشسا الججول )الكميّةفي مدتػيات متغيخ  الحدابيّةالستػسصات تبيّغ  (22) ل الججو 
 .الكميّةتبعا  لستغيخ  الإدارؼّ لجلالة الفخوق في التسكيغ  الأحادؼ التبايغ

الثراسة حؾل درجة  عضّشةلاستجابات  السعياريّةوالٕانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (22)جثول
مؽ   الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتلثى مثيحي التحبية والتعميؼ في  الإداريّ تظبضق التسكضؽ 

 الكميّةالتي تخحجة مشيا  لمثرجة  الكميّةعخى إلى متغضح ت السعمّسضؽوجيات نغح 
 الانححاف السعياريّ  الستؾسط الحدابيّ  العثد التي تخحجة مشيا الكميّة السجال
 

السجال 
 الذخريّ 

 0.63 4.35 102 ةعمسيّ 
 0.54 4.41 298 ةإندانيّ 
 0.57 4.40 400 السجسػع

 
السجال 
  الإداراؼّ 

 0.59 4.40 102 ةعمسيّ 
 0.48 4.37 298 ةإندانيّ 
 0.51 4.38 400 السجسػع

 0.58 4.30 102 ةعمسيّ السجال 
 0.51 4.26 298 ةإندانيّ 
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 0.53 4.27 400 السجسػع الفشيّ 
السجال 
التجريب 
 والتأىيل

 0.66 4.24 102 ةعمسيّ 
 0.53 4.22 298 ةإندانيّ 
 0.57 4.22 400 السجسػع

 
الجرجة 
 الكميّة

 0.57 4.32 102 ةعمسيّ 
 0.44 4.32 298 ةإندانيّ 
 0.48 4.32 400 السجسػع

لثى  الإداريّ لثلالة الفحوق في درجة تظبضق التسكضؽ نتائج تحمضل التبايؽ الأحادي  (23ثول )ج
عخى إلى ت السعمّسضؽمؽ وجيات نغح   الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتمثيحي التحبية والتعميؼ في 

 التي تخحجة مشيا. الكميّة
مجسؾع  مرثر التبايؽ السجالات

 السحبعات
درجات 
 الححية

متؾسط 
 لسحبعاتا

الثلالة  قيسة)ف(
 الإحرائية

 0.34 0.906 0.296 1 0.296 بيغ السجسػعات الذخريّ 

 0.326 398 129.944 داخل السجسػعات

  399 130.240 السجسػع

 0.54 0.361 0.096 1 0.096 بيغ السجسػعات الإدارؼّ 

 0.256 398 105.378 داخل السجسػعات

  399 105.474 السجسػع

 الفشيّ 
 
 
 
 
 

 0.50 0.440 0.125 1 0.125 بيغ السجسػعات

 0.285 398 113.573 داخل السجسػعات

  399 113.699 السجسػع

التجريب 
 والتأىيل

 0.72 0.122 0.040 1 0.040 بيغ السجسػعات

 0.330 398 131.197 داخل السجسػعات

  399 131.237 السجسػع

 
 الكميّةالجرجة 

 0.87 0.026 0.006 1 0.006 جسػعاتبيغ الس

 0.232 398 92.491 داخل السجسػعات
  399 92.498 السجسػع

 (α=0.05عشث مدتؾى الثلالة )إحرائيّاً  دالّة* 
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بيغ   (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّة( عجم وجػد فخوق 23يتزح مغ الججول )
شسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  ريّةالسعياوالانحخافات  الحدابيّةالستػسصات 

 التي تخخج مشيا. الكميّةإلى متغيخ تعدػ  الغخبيّة

ياوالتي  ، الدادسةة الفحضيّ الشتائج الستعمقة ب   : نر 

  السعمّسيغ( بيغ متػسصات استجابات α=0.05عشج مدتػػ  الجلالة ) إحرائيّا   دالّةق ثلا يػجج فخو 
 الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  الإدارؼّ صبيق التسكيغ في درجة  ت

 .سجيخيّةيعدػ إلى متغيخ ال

حيث  (One-way ANOVA)ولفحز ىحه الفخضية استخجمت الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ
( تحميل التبايغ 24غ الججول)، بيشسا يبيّ سجيخيّةفي مدتػيات متغيخ ال الحدابيّةغ الستػسصات يبيّ 

 .سجيخيّةتبعا  إلى متغيخ ال  الإدارؼّ الأحادؼ  لجلالة الفخوق في التسيكيغ 

الثراسة حؾل درجة  عضّشةلاستجابات  السعياريّةوالٕانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (24جثول)
مؽ   الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتلثى مثيحي التحبية والتعميؼ في  الإداريّ تظبضق التسكضؽ 

 الكميّةلمثرجة   سثيحيّةالعخى إلى متغضح ت السعمّسضؽوجيات نغح 
 الانححاف السعياري  الستؾسط الحدابي العثد سثيحيّةال السجال

 
 الذخريّ 

 0.53 4.41 136 نابمذ

 0.39 4.64 47 سمفيت

 0.41 4.51 36 شػباس

 0.45 4.45 68 جشيغ

 0.49 4.44 57 شػلكخم

 0.70 3.85 16 جشػب نابمذ

 0.85 3.95 15 قمقيمية

 0.88 4.07 25 قباشية

 0.57 4.40 400 السجسػع

 0.500 4.29 136 نابمذ 
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 0.340 4.33 47 سمفيت الإدارؼّ 

 0.336 4.62 36 شػباس

 0.435 4.52 68 جشيغ

 0.483 4.58 57 شػلكخم

 0.611 4.00 16 جشػب نابمذ

 0.585 4.14 15 قمقيمية
 0.785 4.16 25 قباشية
 0.514 4.38 400 السجسػع

 
 
 الفشيّ 

 0.57 4.25 136 نابمذ
 0.44 4.31 47 سمفيت
 0.34 4.40 36 شػباس
 0.43 4.33 68 جشيغ
 0.47 4.42 57 شػلكخم

 0.56 3.96 16 جشػب نابمذ
 0.57 3.89 15 قمقيمية
 0.75 4.08 25 قباشية
 0.53 4.27 400 السجسػع

 
 ب والتأىيلالتجري

 0.56 4.22 136 نابمذ
 0.36 4.26 47 سمفيت

 0.48 4.26 36 شػباس

 0.55 4.30 68 جشيغ

 0.66 30 .4 57 شػلكخم

 0.57 4.03 16 جشػب نابمذ

 0.64 3.92 15 قمقيمية

 0.74 4.07 25 قباشية

 0.57 4.22 400 السجسػع

 
 
 

 0.47 4.29 136 نابمذ

 0.24 4.39 47 يتسمف

 0.32 4.45 36 شػباس
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 الكميّةالجرجة 

 0.42 4.40 68 جشيغ

 0.47 4.43 57 شػلكخم

 0.54 3.96 16 جشػب نابمذ

 0.62 3.97 15 قمقيمية

 0.76 4.09 25 قباشية

 0.48 4.32 400 السجسػع

لثى  الإداريّ لثلالة الفحوق في درجة تظبضق التسكضؽ نتائج تحمضل التبايؽ الأحادي  (25جثول )
عخى إلى ت السعمّسضؽمؽ وجيات نغح   الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتمثيحي التحبية والتعميؼ في 

 .سثيحيّةال
مجسؾع  مرثر التبايؽ السجالات

 السحبعات
درجات 
 الححية

متؾسط 
 السحبعات

الثلالة  قيسة)ف(
 الإحرائية

 *0.000 6.802 2.015 7 14.107 بيغ السجسػعات الذخريّ 

 0.296 392 116.133 سجسػعاتداخل ال

  399 130.240 السجسػع
 *0.000 6.810 1.634 7 11.436 بيغ السجسػعات الإدارؼّ 

 0.240 392 94.038 داخل السجسػعات

  399 105.474 السجسػع
 الفشيّ 
 
 
 
 
 

 *0.001 3.660 0.996 7 6.975 بيغ السجسػعات

 0.272 392 106.724 داخل السجسػعات

  399 113.699 السجسػع
التجريب 
 والتأىيل

 0.169 1.491 0.486 7 3.405 بيغ السجسػعات
 0.326 392 127.832 داخل السجسػعات
  399 131.237 السجسػع

 
الجرجة 
 الكميّة

 0.000 4.764 1.036 7 7.252 بيغ السجسػعات

 0.217 392 85.245 داخل السجسػعات

  399 92.498 السجسػع

 (.α =0.05عشث مدتؾى الثلالة ) إحرائيّاً  دالّة*    
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بيغ   (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّة( عجم وجػد فخوق 25يتزح مغ الججول )
شسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةالستػسصات 

حيث كانت مدتػػ الجلالة  في السجال الخابع  التجريب والتأىيل  سجيخيّةال متغيخ تعدػ إلى الغخبيّة
(  بيغ α=0.05بيشسا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة) ،(0.05أكبخ مغ)
شسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةالستػسصات 

والسجال الفشي والجرجة  الإدارؼّ والسجال  الذخريّ في السجال  سجيخيّةإلى متغيخ التعدػ  الغخبيّة
 لمسقارنات البعجية (LSD )ولسعخفة لرالح مغ تعػد الفخوق قامت الباحثة باستخجام اختبار الكميّة

 ق.( يبيغ ىحه الفخو 26والججول)   ،لمسجال الأول والسجال الثاني والثالث الحدابيّةبيغ الستػسصات 

ت الأول، لمسجالا الحدابيّةبضؽ الستؾسظات  البعثية اتلمسقارن (LSD )إختبار( 26)جثول
 .سثيحيّةتبعاً لستغضح ال  الإداريّ مؽ السحؾر الأول التسكضؽ  والثاني، والثالت

جشؾب  طؾلكحم جشضؽ طؾباس سمفضة نابمد سثيحيّةال السجال
 نابمد

 قباطية قمقضمية

الذخريّ 
 

 *0.34698 *0.46431 *0.56140 -0.02797 -0.03971 -0.9254 *0.2286-  نابمذ

 *0.57567 *0.69300 *0.79009 0.20072 0.18898 0.13615   سمفيت

 *0.43952 *0.55685 *0.65394 0.6457 0.05283    شػباس

 *0.38669 *0.50402 *0.60110 0.01174     جشيغ

 *0.37495 *0.49228 *0.58936      شػلكخم

 جشػب
 نابمذ
 
 
 
 نابمذ 

      0.09708- 0.21442- 

 -0.11733        قمقيمية

 -        قباشية

 ّ الإداري
 

 0.13232 0.14565 0.29232 0.29004 -0.23268 -0.33546 -0.04598  نابمذ

 0.17830 0319163 0333330 *0.24416- *0.18670- *0.28948-   سمفيت

 *0.46778 *0.48111 *0.62778 0.04532 0.10278    شػباس

 0.36500 0.37883 *0.52500 -0.05746-     جشيغ
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 *0.42246 *0.43579 0.58246      شػلكخم

جشػب 
 -0.16000 -0.14667       نابمذ

 -0.01333        قمقيمية

         قباشية

الفشيّ 
 

-  نابمذ
0.06082- 

-0.15779- -0.08235- -0.17134-* 0.28967* 0.35814* 0.17147 

 0.23229 *0.41869 0.35049 -0.11051- -0.02153- -0.09697-   سمفيت

 *0.32926 *0.51593 *0.44745 -0.01355- 0.07544    شػباس

 *0.25382 *0.44049 *0.37202 -0.08898-     جشيغ

 *0.34281 *0.52947 *0.46100      شػلكخم

جشػب 
 -0.11819- 0.06847       نابمذ

 -0.18667-        قمقيمية

         قباشية 

الثرجة 
الكميّة

 

 0.19743 *0.31752 *0.33159 -0.14274- -0.10962- -0.15757- -0.09455-  نابمذ

 *0.29197 *0.41206 *0.42614 -0.04820- -0.01528- -0.06302-   سمفيت

 *0.35499 *0.47509 *0.48916 0.01482 0.04794    شػباس

 *0.30705 *0.42714 *0.44121 -0.03312-     جشيغ

 *0.34017 *0.46026 *0.47433      شػلكخم

جشػب 
 -0.13416 -0.01407       نابمذ

 -0.12009-        قمقيمية

         قباشية

في السجال  (α=0.05) عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّة( وجػد فخوق  26يذيخ الججول)      
نابمذ  مجيخيّة، وكحلظ بيغ سمفيت مجيخيّةسمفيت ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّة، بيغ الذخريّ 

قمقيمية ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةنابمذ، وكحلظ بيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةو 
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سمفيت  مجيخيّةمذ، وبيغ ناب مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةنابمذ، وبيغ  مجيخيّة
 مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّةسمفيت، وبيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةو 

 مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةسمفيت، وبيغ  مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّةسمفيت، وبيغ 
 مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةباس و شػ  مجيخيّةشػباس، وبيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح 

 مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةشػباس وبيغ  مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةشػباس وبيغ 
جشيغ وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةجشيغ وبيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح 

جشػب نابمذ  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةجشيغ وبيغ  يّةمجيخ قباشية ولرالح  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّة
 مجيخيّةشػلكخم وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةشػلكخم وبيغ  مجيخيّةولرالح 
عشج مدتػػ  إحرائيّا   دالّةقباشية . ووجػد فخوق  مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و 
نابمذ،  مجيخيّةشػباس ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّة، بيغ دارؼّ الإفي السجال   (α=0.05)الجلالة

شػلكخم  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّة، وبيغ جشيغ مجيخيّةجشيغ ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةوكحلظ بيغ 
، وبيغ شػباس مجيخيّةشػباس ولرالح  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّة، وبيغ شػلكخم مجيخيّةولرالح 
شػلكخم ولرالح  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّة، وبيغ جشيغ مجيخيّةجشيغ ولرالح  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّة
 مجيخيّةشػباس، وبيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّة، وبيغ شػلكخم مجيخيّة

قباشية ولرالح  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةشػباس وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةشػباس و 
 مجيخيّةجشيغ، وبيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةشػباس، وبيغ  يّةمجيخ 

قباشية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةشػلكخم وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و 
شي، في السجال الف   (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّةشػلكخم. ووجػد فخوق  مجيخيّة
 مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّة، وكحلظ بيغ شػلكخم مجيخيّةشػلكخم ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةبيغ 

 مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةنابمذ، وكحلظ بيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح 
 مجيخيّةشػباس و  خيّةمجيسمفيت، وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّةنابمذ، وبيغ 

 مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةشػباس، وبيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح 
 مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةشػباس، وبيغ  مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةشػباس وبيغ 

جشيغ وبيغ  مجيخيّةمية ولرالح قمقي مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةجشيغ وبيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح 
جشػب نابمذ  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةجشيغ، وبيغ  مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّة
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 مجيخيّةشػلكخم وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةشػلكخم وبيغ  مجيخيّةولرالح 
قباشية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةم وبيغ شػلكخ  مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و 
 الكميّةفي الجرجة    (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّةووجػد فخوق  ، شػلكخم مجيخيّة
 مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةنابمذ، وكحلظ بيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةبيغ 

سمفيت  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّة، وبيغ نابمذ مجيخيّةقمقيمية ولرالح 
قباشية  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّةسمفيت، وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّةوبيغ 

شػباس، وبيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةسمفيت، وبيغ  مجيخيّةولرالح 
قباشية  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةشػباس وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةو  شػباس مجيخيّة

جشيغ وبيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةشػباس، وبيغ  مجيخيّةولرالح 
قباشية ولرالح  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةجشيغ وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّة
 مجيخيّةشػلكخم وبيغ  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةجشيغ، وبيغ  ةمجيخيّ 

قباشية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةشػلكخم وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و 
 شػلكخم. مجيخيّة

ياوالتي  الدابعةبالفحضية الشتائج الستعمقة   :نر 

بيغ متػسصات استجابات ( α=0.05عشج مدتػػ  الجلالة ) إحرائيّا   الّةدلا يػجج فخوق       
 الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  الإنجاز دافعيّة في مدتػػ  السعمّسيغ

 يعدػ إلى متغيخ الجشذ.

-Independent tولفحز ىحه الفخضية فقج استخجمت الباحثة اختبار "ت" لسجسػعتيغ مدتقمتيغ)
Test(ونتائج الججول )ذلظ.تبيّغ  (27 



 

96 

لثى مثيحي التحبية والتعميؼ  الإنجازدافعيّة نتائج اختبار)ت( لثلالة الفحوق حؾل  ( 27جثول )
 .يعخى إلى متغضح الجشد الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي 

قيسة  (231أنثى ) ن = (169ذكح ) ن= السجال
 )ت(

 الثلالة

 الانححاف الستؾسط الانححاف الستؾسط
 0.35 0.920 0.52 4.33 0.51 4.28 السثابخة

 0.26 1.127 0.56 4.33 0.64 4.26 التسيّدالاىتسام ب

الثقة بالشفذ في 
 الإنجاز

4.21 0.54 4.19 0.55 0.286 0.77 

 0.47 0.723 0.48 4.29 0.49 4.26 الكميّةالثرجة 

 ( (α=0.05ةعشج مدتػػ الجلال إحرائيّا   دالّة عجم وجػد فخوق ( 27يتزح م غ نتائج ججول)     
لجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  الإنجازدافعيّة في مدتػػ  السعمّسيغبيغ متػسصات استجابات 

 ،(0.05حيث أن مدتػػ الجلالة أعمى مغ ) يعدػ إلى متغيخ الجشذ الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّات
مجال الثقة بالشفذ ، و التسيّدمجال الاىتسام بو  ،لسثابخة)مجال ا :الإنجازدافعيّة في مجالات محػر 

 .الكميّة( والجرجة الإنجازفي 

ياوالتي  الثامشةالشتائج الستعمقة بالفحضية   :نر 

 السعمّسيغ( بيغ متػسصات استجابات α=0.05عشج مدتػػ  الجلالة ) إحرائيّا   دالّةلا يػجج فخوق 
تعدػ إلى  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتخبية والتعميع في لجػ مجيخؼ الت الإنجازدافعيّة في مدتػػ 

 .متغيخ السؤىل العمسي

ونتائج  (One-way ANOVA)ولفحز ىحه الفخضية استخجمت الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ
غ في مدتػيات متغيخ السؤىل العمسي، بيشسا يبيّ  الحدابيّةالستػسصات تبيّغ  (28الججول) 
 بايغ الأحادؼ لجلالة الفخوق تبعا  لستغيخ السؤىل العمسي.( تحميل الت29الججول)
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دافعيّة في مدتؾى  السعمّسضؽستجابات لا السعياريّةوالانححافات  الحدابيّة ستؾسظاتال (28جثول)
تعخى إلى  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتلثى مثيحي التحبية والتعميؼ في  سحؾر الثانيلم الإنجاز

 .الكميّةلمثرجة  متغضح الساىل العمسي

 الانححاف السعياريّ  الستؾسط الحدابيّ  العثد الساىل العمسيّ  السجال

 
 السجال السثابخة

 0.46 4.51 19 دبمػم

 0.51 4.28 327 بكالػريػس
 0.58 4.38 54 أكثخ مغ بكالػريػس

 0.52 4.31 400 السجسػع
 

السجال الاىتسام 
  التسيّدب

 0.42 4.53 19 دبمػم

 0.57 4.28 327 يػسبكالػر 

 0.76 4.40 54 أكثخ مغ بكالػريػس

 0.59 4.30 400 السجسػع
السجال الثقة 
 الإنجازبالشفذ في 

 0.36 4.41 19 دبمػم
 0.54 4.17 327 بكالػريػس
 0.63 4.31 54 ماجدتيخ فأعمى

 0.55 4.20 400 السجسػع

 
 الكميّةالجرجة 

 0.37 4.49 19 دبمػم

 0.46 4.25 327 بكالػريػس

 0.59 4.37 54 أكثخ مغ بكالػريػس

 0.48 4.28 400 السجسػع
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في مثارس  الإنجاز دافعيّة في وق يؽ الأحادي لفحص دلالة الفح نتائج تحمضل التبا (29جثول )
 تعخى   السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي  العمّياة السححمة الأساسيّ 

 اىل العمسيّ لستغضح الس
درجات  مجسؾع السحبعات مرثر التبايؽ السجالات

 الححية
متؾسط 
 السحبعات

الثلالة  قيسة)ف(
 ةالإحرائيّ 

 0.09 2.426 0.656 2 1.312 بيغ السجسػعات السثابخة

 0.270 397 107.075 داخل السجسػعات

  399 108.387 السجسػع

الاىتسام 
 التسيّدب

 0.09 2.427 0.862 2 1.723 بيغ السجسػعات

 0.355 397 140.947 داخل السجسػعات

  399 142.671 السجسػع

الثقة 
بالشفذ 
في 
 الإنجاز

 *0.04 3.038 0.926 2 1.851 بيغ السجسػعات

 0.305 397 120.962 داخل السجسػعات

  399 122.813 السجسػع

 
الجرجة 
 الكميّة

 *0.03 3.346 0.787 2 1.574 بيغ السجسػعات

 0.235 397 93.362 داخل السجسػعات

  399 94.936 السجسػع

 (α =0.05عشث مدتؾى الثلالة) إحرائيّاً  دالّة*    

  (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّةعجم وجػد فخوق   (29يتزح مغ الججول )      
في السجال الاول السثابخة  الإنجاز عيّة دافلسحػر  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةبيغ الستػسصات 

(  بيغ α=0.05مدتػػ الجلالة) ووجػد فخوق دالة إحرائيا  عشج التسيّدوالسجال الثاني الاىتسام ب
لجػ   الإنجازالسجال الثالث الثقة بالشفذ في في  الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة

فقج كانت  تعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسي الغخبيّةالزفة  شسال مجيخيّاتمجيخؼ التخبية والتعميع في 
(  α=0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة)ووجػد  (، 0.05مدتػػ الجلالة أقل مغ )

، فقج كانت مدتػػ الجلالة أقل الكميّةفي الجرجة  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةبيغ الستػسصات 
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لمسقارنات  LSDمغ تعػد الفخوق قامت الباحثة باستخجام اختبار  ولسعخفة لرالح ( 0.05مغ)
 ( يبيغ ىحه الفخوق.30والججول)   الكميّةلمسجال الثالث الجرجة  بيغ الستػسصات البعجية

في السجال الثالت  الحدابيّةبضؽ الستؾسظات  البعثية اتلمسقارن LSDختبار نتائج ا  (30جثول)
 ( تبعاً لستغضح الساىل العمسي.نجازالإ  دافعيّة مؽ السحؾر الثاني )

 أكثح مؽ بكالؾريؾس بكالؾريؾس دبمؾم الساىل العمسي السجال

 0.11793 *0.23921  دبمػم الكميّةالثرجة 

 -0.12128-   بكالػريػس

    أكثخ مغ بكالػريػس

لجرجة ( في اα=0.05عشج مدتػػ الجلالة ) إحرائيّا   دالّةووجػد فخوق  (30يذيخ الججول)    
الحيغ لجييع  السعمّسيغوجاءت الفخوقات بيغ فئتي لمسجال الثالث الثقة بالشفذ في الإنجاز   الكميّة

 الحيغ لجييع  السؤىل العمسي الجبمػم. السعمّسيغبكالػريػس وجاءت لرالح  و دبمػم  مؤىل عمسيّ 

ياوالتي  التاسعةالشتائج الستعمقة بالفحضية   :نر 

 السعمّسيغ( بيغ متػسصات استجابات α= 0.05الجلالة ) عشج مدتػػ  ائيّا  إحر دالّةلا يػجج فخوق 
تعدػ إلى  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  الإنجازدافعيّة في مدتػػ 
 الخجمة.متغيخ سشػات 

 ( ونتائجOne-way ANOVAولفحز ىحه الفخضية استخجمت الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ)
 ذلظ:تبيّغ  (32، 31) يغالججول
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دافعيّة الثراسة حؾل  عضّشةلاستجابات  السعياريّةوالٕانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (31جثول)
 السعمّسضؽمؽ وجيات نغح   الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتلثى مثيحي التحبية والتعميؼ في  الإنجاز

 ةالكميّ سشؾات الخثمة  لمثرجة  عخى إلى متغضحت
الستؾسط  العثد الخثمةسشؾات  السجال السحؾر

 الحدابيّ 
 الانححاف السعياريّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 دافعيّة 
 الإنجاز

 
 السجال السثابخة

 0.49 4.33 68 سشػات 6أقل مغ 

 0.54 4.21 140 سشة 12-6مغ 

 0.50 4.37 192 سشة 12أكثخ مغ 

 0.52 4.31 400 السجسػع

 
السجال الاىتسام 

  نجازالإب

 0.67 4.31 68 سشػات 6أقل مغ 

 0.60 4.20 140 سشة 12-6مغ 

 0.55 4.38 192 سشة 12أكثخ مغ 

 0.59 4.30 400 السجسػع

السجال الثقة 
بالشفذ في 
 الإنجاز

 0.58 4.18 68 سشػات 6أقل مغ 

 0.57 4.10 140 سشة 12-6مغ 

 0.52 4.28 192 سشة 12أكثخ مغ 

 0.55 4.20 400 السجسػع

 
 الكميّةالجرجة 

 0.47 4.28 68 سشػات 6أقل مغ 

 0.51 4.18 140 سشة 12-6مغ 

 0.49 4.35 192 سشة 12أكثخ مغ 

 0.48 4.28 400 السجسػع
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في مثارس  الإنجازدافعيّة في وق نتائج تحمضل التبايؽ الأحادي لفحص دلالة الفح  (32جثول )
 تعخى   السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي  العمّياة السححمة الأساسيّ 

 سشؾات الخثمة.لستغضح 
مجسؾع  مرثر التبايؽ السجالات

 السحبعات
درجات 

 ةالححيّ 
متؾسط 
 السحبعات

الثلالة  قيسة)ف(
 ةالإحرائيّ 

 *0.02 3.862 1.037 2 2.073 بيغ السجسػعات السثابخة

 0.268 397 106.313 داخل السجسػعات

  399 108.387 السجسػع

الاىتسام 
 التسيّدب

 *0.03 3.518 1.242 2 2.485 بيغ السجسػعات

 0.353 397 140.186 داخل السجسػعات

  399 142.671 السجسػع

الثقة 
بالشفذ 
في 
 الإنجاز

 *0.01 4.337 1.313 2 2.626 بيغ السجسػعات

 0.303 397 120.187 داخل السجسػعات

  399 122.813 السجسػع

 
الجرجة 
 الكميّة

 *0.00 4.987 1.163 2 2.327 بيغ السجسػعات

 0.233 397 92.609 داخل السجسػعات

  399 94.936 السجسػع

 (α=0.05عشث مدتؾى الثلالة )إحرائيّاً  دالّة*    

بيغ   (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّةوجػد فخوق  ( 32يتزح مغ الججول )     
شسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةالستػسصات 

ومجال الثقة  التسيّدفي مجالات السثابخة ومجال الاىتسام بالخجمة تعدػ إلى متغيخ سشػات  الغخبيّة
ولسعخفة لرالح مغ تعػد الفخوق قامت الباحثة باستخجام  ، الكميّة،والجرجة  نجازالإبالشفذ في 
ني  لمسجال الأول والسجال الثا الحدابيّةبيغ الستػسصات لمسقارنات البعجية  LSDاختبار 
 ( يبيغ ىحه الفخوق. 33والججول)
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مجالات في  الحدابيّةبضؽ الستؾسظات  البعثية اتلمسقارن LSD ختبارانتائج   (33جثول)
( تبعاً الإنجاز دافعيّة مؽ السحؾر الثاني ) الإنجازوالثقة بالشفد في  التسضّخالسثابحة والاىتسام ب

 لستغضح سشؾات الخثمة
 سشة 12أكثح مؽ  سشة 12-6مؽ  سشؾات 6أقل مؽ  ثمةسشؾات الخ السجال

 -0.04393- 0.11508  اتسشػ  6أقل مغ  السثابحة

 *-0.15902-   سشة 12-6مغ 

    سشة 12أكثخ مغ 

الاىتسام 
 التسضّخب

 -0.06966- 0.10548  سشػات 6أقل مغ 

 *-0.17515-   سشة 12-6مغ 

    سشة 12أكثخ مغ 

الثقة 
بالشفد في 

 الإنجاز

 -0.09753- 0.08162  سشػات 6أقل مغ 

 *-0.17915-   سشة 12-6مغ 

    سشة 12أكثخ مغ 

الثرجة 
 الكميّة

 -0.06544- 0.10400  سشػات 6أقل مغ 

 *-0.16944-   سشة 12-6مغ 

    سشة 12أكثخ مغ 

 (α=0.05عشث مدتؾى الثلالة) إحرائيّاً  دالّة*    

( في السجال α=0.05عشج مدتػػ الجلالة ) إحرائيّا   دالّة( وجػد فخوق  33يذيخ الججول)      
سشة ( 12-6 )مغ خجمةالحيغ لجييع سشػات  السعمّسيغالسثابخة  وكانت الفخوقات بيغ فئتي الأول 

ووجػد  سشة. (12)أكثخ مغ خجمةالحيغ لجييع   السعمّسيغسشة وجاءت لرالح   12وبيغ أكثخ مغ 
وجاءت  التسيّد( في السجال الثاني الاىتسام بα=0.05عشج مدتػػ الجلالة ) إحرائيّا   دالّةفخوق 
سشة  12سشة وبيغ أكثخ مغ ( 12-6 )مغخجمة الحيغ لجييع سشػات  السعمّسيغفخوقات بيغ فئتي ال

عشج  إحرائيّا   دالّةوجػد فخوق  سشة ، 12أكثخ مغ  خجمةالحيغ لجييع   السعمّسيغوجاءت لرالح  
نت وكا  الكميّةوالجرجة  الإنجاز( في السجال الثالث الثقة بالشفذ في α= 0.05مدتػػ الجلالة )

لرالح مغ ىع  الفخوق  سشة وجاءت 12سشة وبيغ أكثخ مغ 12-6الفخوقات بيغ السدتػيات مغ 
 سشة. 12أكثخمغ 



 

103 

ياوالتي  العاشحةالشتائج الستعمقة بالفحضية   .نر 

في  السعمّسيغ( بيغ متػسصات استجابات α=0.05عشج مدتػػ الجلالة ) إحرائيّا   دالّةلا يػجج فخوق 
تعدػ إلى  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  ازالإنج دافعيّة مدتػػ 
 التي تخخج مشيا. الكميّةمتغيخ 

( ونتائج One-way ANOVAالباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ) ىحه الفخضية استخجمت ولفحز
 ذلظ: شانيبيّ ( 35، و34) يغالججول

لثى مثيحي  الإنجازدافعيّة لسحؾر  عياريّةالسوالٕانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (34جثول)
تعخى إلى متغضح  السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتالتحبية والتعميؼ في 

 . الكميّةلمثرجة  التي تخحجة مشيا الكميّة

التي تخحجة  الكميّة السجال
 مشيا

الستؾسط  العثد
 الحدابي

 الانححاف السعياري 

 
 السجال السثابخة

 0.59 4.36 102 عمسية

 0.49 4.29 298 إندانية

 0.52 4.31 400 السجسػع

 
  التسيّدالسجال الاىتسام ب

 0.70 4.35 102 عمسية

 0.55 4.29 298 إندانية

 0.59 4.30 400 السجسػع

السجال الثقة بالشفذ في 
 الإنجاز

 0.60 4.24 102 عمسية

 0.53 4.19 298 إندانية

 0.55 4.20 400 السجسػع

 
 الكميّةالجرجة 

 0.57 4.33 102 عمسية

 0.45 4.26 298 إندانية

 0.48 4.28 400 السجسػع
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في مثارس   الإنجاز دافعيّة في  نتائج تحمضل التبايؽ الأحادي لفحص دلالة الفحوق  (35جثول )
ً تبعا سعمّسضؽالمؽ وجيات نغح   الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي  العمّياالسلاحمة الأساسية 

 التي تخحجة مشيا. الكميّةلستغضح 
مجسؾع  مرثر التبايؽ السجالات

 السحبعات
متؾسط  درجات الححية

 السحبعات
الثلالة  قيسة)ف(

 الإحرائية
 0.19 1.659 0.451 1 0.451 بيغ السجسػعات السثابخة

 0.272 398 107.935 داخل السجسػعات

  399 108.387 السجسػع

م الاىتسا
 التسيّدب

 0.35 0.867 0.310 1 0.310 بيغ السجسػعات

 0.358 398 142.360 داخل السجسػعات

  399 142.671 السجسػع

الثقة 
بالشفذ في 
 الإنجاز

 0.43 0.622 0.192 1 0.192 بيغ السجسػعات

 0.308 398 122.621 داخل السجسػعات

  399 122.813 السجسػع

 
الجرجة 
 الكميّة

 0.24 1.381 0.328 1 0.328 يغ السجسػعاتب

 0.238 398 94.608 داخل السجسػعات
  399 94.936 السجسػع

بيغ   (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّة( عجم وجػد فخوق 35يتزح مغ الججول )      
شسال الزفة  مجيخيّاتفي لجػ مجيخؼ التخبية والتعميع  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةالستػسصات 

 التي تخخج مشيا . الكميّةتعدػ إلى متغيخ  الغخبيّة

ياوالتي  الحادي عذحالفحضية الشتائج الستعمقة ب   :نر 

 السعمّسيغ( بيغ متػسصات استجابات α=0.05عشج مدتػػ الجلالة ) إحرائيّا   دالّةلا يػجج فخوق  
تعدػ إلى  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتوالتعميع في لجػ مجيخؼ التخبية  الإنجاز دافعيّة في مدتػػ 
 .سجيخيّةمتغيخ ال
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ونتائج  (One-way ANOVA)ولفحز ىحه الفخضية استخجمت الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ
 ذلظ: تبيّغ  (37، 36)يغالججول

يحي لثى مث الإنجازدافعيّة لسدتؾى  السعياريّةوالٕانححافات  الحدابيّةالستؾسظات  (36جثول)
مؽ  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّات في العمّياة مثارس السححمة الأساسيّ  التحبية والتعميؼ في

 سثيحيّةتعخى إلى متغضح ال السعمّسضؽوجيات نغح 
 الانححاف السعياري  الستؾسط الحدابي العثد سثيحيّةال السجال
 
 السثابخة

 0.49 4.23 136 نابمذ
 0.41 4.20 47 سمفيت
 0.45 4.45 36 شػباس
 0.43 4.48 68 جشيغ
 0.45 4.52 57 شػلكخم

 0.51 4.03 16 جشػب نابمذ
 0.81 3.95 15 قمقيمية
 0.75 4.18 25 قباشية
 0.52 4.31 400 السجسػع

 
 التسيّدالاىتسام ب

 0.57 4.23 136 نابمذ
 0.45 4.31 47 سمفيت
 0.48 4.58 36 شػباس
 0.57 4.34 68 جشيغ
 0.57 4.47 57 مشػلكخ 

 0.45 4.09 16 جشػب نابمذ
 0.74 3.92 15 قمقيمية
 0.92 4.20 25 قباشية
 0.59 4.30 400 السجسػع

 
 

 0.54 4.20 136 نابمذ
 0.54 4.15 47 سمفيت
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الثقة بالشفذ في 
 الإنجاز

 0.48 4.23 36 شػباس
 0.55 4.24 68 جشيغ
 0.48 4.31 57 شػلكخم

 0.52 4.07 16 جشػب نابمذ
 0.68 3.97 15 قمقيمية
 0.75 4.13 25 قباشية
 0.55 4.20 400 السجسػع

 
 
 
 
 الكميّةالجرجة 

 0.45 4.22 136 نابمذ
 0.28 4.21 47 سمفيت
 0.41 4.42 36 شػباس
 0.45 4.38 68 جشيغ
 0.44 4.45 57 شػلكخم

 0.44 4.06 16 جشػب نابمذ
 0.74 3.95 15 قمقيمية
 0.76 4.18 25 باشيةق

 0.48 4.28 400 السجسػع
لثى مثيحي  الإنجازدافعيّة في  نتائج تحمضل التبايؽ الأحادي لفحص دلالة الفحوق  (37)جثول 

مؽ  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّات في العمّياة مثارس السححمة الأساسيّ  التحبية والتعميؼ في
 حيّةسثيتعخى إلى متغضح ال السعمّسضؽوجيات نغح 

مجسؾع  مرثر التبايؽ السجالات
 السحبعات

درجات 
 الححية

الثلالة  قيسة)ف( +
 الإحرائية

 *0.00 5.770 1.450 7 10.147 بيغ السجسػعات السثابخة
 0.251 392 98.239 داخل السجسػعات
  399 108.387 السجسػع

الاىتسام 
 التسيّدب

 *0.001 3.461 1.186 7 8.304 بيغ السجسػعات
 0.343 392 134.367 داخل السجسػعات
  399 142.671 السجسػع
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الثقة 
بالشفذ 
في 
 الإنجاز

 *0.41 1.016 0.313 7 2.189 بيغ السجسػعات
 0.308 392 120.624 داخل السجسػعات
  399 122.813 السجسػع

 
الجرجة 
 الكميّة

 *0.00 4.051 0.915 7 6.404 بيغ السجسػعات
 0.226 392 88.532 سػعاتداخل السج
  399 94.936 السجسػع

 (α=0.05عشث مدتؾى الثلالة ) إحرائيّاً  دالّة*    

  (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّة( عجم وجػد فخوق  37يتزح مغ الججول )      
شسال  مجيخيّاتفي لجػ مجيخؼ التخبية والتعميع  السعياريّةوالانحخافات  الحدابيّةبيغ الستػسصات 

بيشسا يػجج فخوق  ، الإنجازالثالث الثقة بالشفذ في في السجال  سجيخيّةتعدػ إلى ال الغخبيّةالزفة 
والانحخافات  الحدابيّة(  بيغ الستػسصات α=0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة)

 سجيخيّةتعدػ إلى متغيخ ال بيّةالغخ شسال الزفة  مجيخيّاتلجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  السعياريّة
ولسعخفة لرالح مغ تعػد الفخوق قامت  ،الكميّةوالجرجة  التسيّدفي مجال السثابخة والسجال الاىتسام ب

لمسجال الأول والسجال  الحدابيّةبيغ الستػسصات  لمسقارنات البعجية LSDالباحثة باستخجام اختبار 
 غ ىحه الفخوق.( يبي38والججول)   ،الكميّةالثاني والجرجة 

في السجال الأول   الحدابيّةبضؽ الستؾسظات  البعثية اتلمسقارن LSDإختبار  (38جثول)
 سثيحيّةتبعاً لستغضح ال  الإنجاز دافعيّة والسجال الثاني مؽ 

 جشؾب طؾلكحم جشضؽ طؾباس سمفضة نابمد سثيحيّةال السجال
 قباطية قمقضمية نابمد

السثابحة
 

 0.05437 *0.28239 0.19699 *-0.28653 *-0.24883 *-0.21761 0.03276  نابمد

 0.02161 0.24963 0.16424 *-0.31929- *-0.28159- *-0.25037-   سمفضة

 *0.27198 *0.50000 *0.41461 -0.06892 -0.03122    طؾباس

 *0.30319 *0.53122 *0.44582 -0.03771-     جشضؽ
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 *0.34090 *0.56892 *0.48353      طؾلكحم

جشؾب 
 -0.14263- 0.08539       نابمد

 -0.22802-        قمقضمية

         قباطية

الاىتسام ب
التسضّخ

 

 0.02815 0.30129 0.14154 *-0.23602 0.10478- *-0.35151 -0.08234  نابمد

 0.11049 *0339263 0322333 0315336- -0302244- *0326913   سمفضة

 *0.37966 0.66181 *0.43306 0.11531 *0.24673    طؾباس

 0.13293 *0.41507 0.24632 -0.13142-     جشضؽ

 0.26435 *0.54649 *0.37774      طؾلكحم

جشؾب 
 -0.11339 0.16875       نابمد

 -0.28214        قمقضمية

         قباطية

الثرجة 
الكميّة

 

 0.04104 *0.27487 0.16247 *-0.22782- *-0.15635- *-0.20387- 0.00626  نابمد

 0.3478 0.26861 0.15621 *-0.23408- -0.16262- *-0.21014-   سمفضة

 *0.24491 *0.47874 *0.36635 -0.02395- 0.04752    طؾباس

 0.19739 *0.43122 *0.31883 -0.07147-     جشضؽ

 *0.26886 *0.50269 *0.39030      طؾلكحم

جشؾب 
 -0.12143- 0.11239       نابمد

 -0.23383-        قمقضمية

         قباطية

 (α=0.05عشث مدشؾى الثلالة ) إحرائيّاً  دالّة* 
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في مجال    (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّة( وجػد فخوق  38يذيخ الججول)       
نابمذ  مجيخيّة، وكحلظ بيغ شػباس مجيخيّةشػباس ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةالسثابخة بيغ 

،  شػلكخم مجيخيّةشػلكخم ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةوبيغ  جشيغ، مجيخيّةجشيغ ولرالح  مجيخيّةو 
 ،جشيغ مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّةوبيغ  شػباس، مجيخيّةولرالح  ،شػباس مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّةوبيغ 

 مجيخيّة، وبيغ شػلكخم مجيخيّةولرالح ،شػلكخم  مجيخيّةو  سمفيت مجيخيّة، وبيغ جشيغ مجيخيّةولرالح 
قمقيمية  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّة، وبيغ شػباس مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةشػباس و 
شػباس، وبيغ  مجيخيّةولرالح  ،قباشية مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةوبيغ  ،شػباس مجيخيّةولرالح 
قمقيمية  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةوبيغ  ،جشيغ مجيخيّةولرالح جشػب نابمذ  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّة

 مجيخيّةجشيغ، وبيغ  مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةوبيغ ، جشيغ  مجيخيّةولرالح 
قمقيمية  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةوبيغ ،شػلكخم  مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و 
شػلكخم. ووجػد فخوق  مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةبيغ شػلكخم و  مجيخيّةولرالح 
نابمذ  مجيخيّةبيغ  التسيّدفي مجال الاىتسام و    (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّة
شػلكخم ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّة، وكحلظ بيغ شػباس مجيخيّةشػباس ولرالح  مجيخيّةو 

سمفيت  مجيخيّةوبيغ  شػباس، مجيخيّةشػباس ولرالح  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّةبيغ  ،شػلكخم مجيخيّة
 مجيخيّةجشيغ ولرالح  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةسمفيت، وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةو 

شػباس  مجيخيّةوبيغ  ، شػباس مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةشػباس، وبيغ 
جشيغ،  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةشػباس، وبيغ  مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةو 

 مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةوبيغ  ،شػلكخم مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةوبيغ 
في    (α=0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحرائيّا   دالّةشػلكخم. ووجػد فخوق  مجيخيّةقمقيمية ولرالح 

نابمذ  مجيخيّة، وكحلظ بيغ شػباس مجيخيّةشػباس ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةبيغ  الكميّةالجرجة 
 مجيخيّةشػلكخم ولرالح  مجيخيّةنابمذ و  مجيخيّةوبيغ  جشيغ،  مجيخيّةجشيغ ولرالح  مجيخيّةو 

سمفيت  مجيخيّةبيغ و  شػباس،  مجيخيّةشػباس ولرالح  مجيخيّةسمفيت و  مجيخيّة، وبيغ شػلكخم
جشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّة، وبيغ شػلكخم مجيخيّةشػلكخم ولرالح  مجيخيّةو 

 مجيخيّةوبيغ  ، شػباس مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةشػباس و  مجيخيّةشػباس، وبيغ  مجيخيّة
جشػب نابمذ ولرالح  خيّةمجيجشيغ و  مجيخيّةشػباس، وبيغ  مجيخيّةقباشية ولرالح  مجيخيّةشػباس و 
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شػلكخم  مجيخيّةجشيغ، وبيغ  مجيخيّةقمقيمية ولرالح  مجيخيّةجشيغ و  مجيخيّةوبيغ  ،جشيغ مجيخيّة
قمقيمية ولرالح  مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةوبيغ  ، شػلكخم مجيخيّةجشػب نابمذ ولرالح  مجيخيّةو 

 شػلكخم. مجيخيّةالح قباشية ولر مجيخيّةشػلكخم و  مجيخيّةوبيغ  ،شػلكخم مجيخيّة

 : الشتائج الستعمقة بالسقابمة.ثانياً 

 والجي يشص عمى :الدادس الداال بالشتائج الستعمقة  

 ؟عمّياة سيّ الإداريّ لثيػ كسثيح مثرسة أساما الرعؾبات التي تحؾل دون التسكضؽ 

الغخبيّة ل الزفة شسا مجيخيّاتفي  العمّيا( مغ مجيخؼ السجراس الأساسية 10لقج تعَّ  مقابمة )     

 للاستساع إلييع، ومعخفة هرائيع:

إلى عجم وجػد مخشج تخبػؼ، و ياب التعاون لجػ بعس السعمّسرات، وتحيّرد التخبيرة لأوليراء  1أشار م

عمى تجخل الأىالي  5، وم2الأمػر، واختلاط شالبات السخحمة الجنيا بصالبات السخحمة العمّيا، واتفق م

الزرغط الكبيرخ الرحؼ يتعرخل لرو السرجيخ مرغ  2جم تعراونيع، وأضراف موالسجتسع بذؤون السجرسرة وعر

 10، وم5عمررى كثررخة تذررعب ميررام مررجيخ السجرسررة، بيشسررا أشررار م 10، وم3السجتسررع والتخبيررة،  وأكررجَّ م

عمررررى السخكديررررة فرررري  9، وم7، وم6، وم4إلررررى تررررجريذ السعمّسرررريغ لسررررػادّ غيررررخ تخرررررراتيع، وأكررررجَّ م

عررجم وضررع  5ضررع  بررخامج التأىيررل والتسكرريغ لمسررجيخيغ، وأضرراف معمررى  9، وم4القررخارات، واتفررق م

عمرى ضرع   9، وم 8، وم6الخجل السشاسب في السكان السشاسب،  وقمّة صلاحيات السجيخ، واتفرق م

عرجم قشاعرة الإدارة العمّيرا بتسكريغ  8الشسػ السيشري لمسعمّسريغ،  والرخوح السعشػيّرة لرجييع، بيشسرا أضراف م

يبيّغ استجابات مجيخؼ السرجارس عمرى الررعػبات التري تحرػل دون تسكيرشيع ( 39السجيخيغ، والججول)

 في مجارسيع.
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استجابات مثيحي السثارس عمى الرعؾبات التي تحؾل دون تسكضشيؼ في ( 93جثول)
 .(01)ن=مثارسيؼ

 الشدب السئؾية التكحار الشص الحقؼ

 %40 4 .ة في القخاراتالسخكديّ  1

 %30 3 .ة لجييعيغ،  والخوح السعشػيّ لمسعمّس ضع  الشسػ السيشيّ  2

 %20 2 .كثخة تذعب ميام مجيخ السجرسة 3

 %20 2 .تجخل الأىالي والسجتسع بذؤون السجرسة وعجم تعاونيع 4

 %20 2 .غيخ تخرراتيع تجريذ السعمّسيغ لسػادّ  5

 %20 2 .ضع  بخامج التأىيل والتسكيغ لمسجيخيغ 6

تعاون لجػ بعس السعمّسات، وتحيد عجم وجػد مخشج تخبػؼ، و ياب ال 7

التخبية لأولياء الأمػر، واختلاط شالبات السخحمة الجنيا بصالبات السخحمة 

 العمّيا

1 10% 

 %10 1 .تسع والتخبيةجالزغط الكبيخ الحؼ يتعخل لو السجيخ مغ الس 8

 %10 1 ة صلاحيات السجيخعجم وضع الخجل السشاسب في السكان السشاسب،  وقمّ  9

 %10 1 جم قشاعة الإدارة العمّيا بتسكيغ السجيخيغ.ع 10

%( مع الفقخة الأولى الستعمقة بالسخكدية 40بشدبة)( أنَّ أعمى الشدب جاءت 39لاحع مغ الججول)يُ  

%( تتعمق بزع  الشسػ السيشي لمسعمّسيغ، وانخفال 30في القخارات، يمييا الفقخة الثانية بشدبة)

%( الفقخة الثالثة والخابعة والخامدة والدادسة والستعمقة 20متداوية)الخوح السعشػيّة لجييع، وبشدب 

تجريذ ، و تجخل الأىالي والسجتسع بذؤون السجرسة وعجم تعاونيع، و كثخة تذعب ميام مجيخ السجرسةب

، ويمييا بشدب متداوية ضع  بخامج التأىيل والتسكيغ لمسجيخيغو  غيخ تخرراتيع. لسػادّ  السعمّسيغ

عجم وجػد مخشج تخبػؼ، الدابعة، والثامشة، والتاسعة، والعاشخة فيسا يتعمق ب %( لمفقخات 10)

د التخبية لأولياء الأمػر، واختلاط شالبات السخحمة الجنيا ات، وتحيّ سعمّسو ياب التعاون لجػ بعس ال

عجم وضع ، و الزغط الكبيخ الحؼ يتعخل لو السجيخ مغ السحتسع والتخبية، و العمّيابصالبات السخحمة 
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بتسكيغ  العمّياعجم قشاعة الإدارة ، و ات السجيخوقمة صلاحيّ خجل السشاسب في السكان السشاسب، ال

  السجيخيغ.

 مشاقذة نتائج السقابمة

 الإداريّ لتظبضق التسكضؽ  عمّياة لخظؾات التي قسة بيا كسثيح مثرسة أساسيّ ا ما: الأولالداال 

 في مثرستػ؟

ة، وتجريب داخميّ م ليع تدييلات عامميغ في السجرسة، وقجّ و لجأ إلى تعجيل سمػك الأنّ  1أشار م 

في حيغ في اتخاذ القخارات مع مجيخ السجرسة،  السعمّسيغعمى إشخاك  5، وم1، واتفق مالسعمّسيغ

عغ العسل لديادة كافّة السعمػمات  لعسل التعاوني كفخيق، وتقجيععمى ا 8، وم7، وم6، وم2اتفق  م

 7، وم6وأشار م، السعمّسيغد بيغ وعجم التحيّ  جالّةعمى الع  10، ، وم8، وم7، وم3الإنتاج، وأكجَّ م

عمى ضخورة تفػيس الرلاحيات  9، وم8إلى ضخورة التخصيط الدشػؼ للأعسال والأنذصة، واتفق م

( يبيغ استجابات مجيخؼ السجارس 36إلى ضخورة الستابعة أول بأول، والججول) 6غ، وأشار مسعمّسيلم

التسكيغ  عمى الدؤال الأول الستمق بالخصػات التي قام بيا مجيخؼ السجارس لتصبيق العمّياة الأساسيّ 

 في مجارسيع. الإدارؼّ 

عمى الداال الأول الستمق بالخظؾات التي  العمّيااستجابات مثيحي السثارس الأساسية  (01جثول

 (.01في مثارسيؼ)ن= الإداريّ التسكضؽ  قام بيا مثيحي السثارس لتظبضق

 الشدب السئػية التكخار الشز الخقع

 %40 4 .السعمّسيغوعجم التحيد بيغ  جالّةالع 1

كفخيق، وتقجيع كافة السعمػمات عغ العسل لديادة  العسل التعاونيّ  2

 الإنتاج

4 40% 

 %20 2 .للأعسال والأنذصة ضخورة التخصيط الدشػؼّ  3
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 %20 2 غسعمّسيضخورة تفػيس الرلاحيات لم 4

 %20 2 .ي اتخاذ القخارات مع مجيخ السجرسةف السعمّسيغإشخاك  5

ة، داخميّ قجم ليع تدييلات تتعجيل سمػك العامميغ في السجرسة، و  6

 .السعمّسيغوتجريب 

1 10% 

 %10 1 الستابعة أول بأول. 7

 

%( الفقختيغ الأولى والثانية 40أعمى الشدب السئػية جاءت بشدبة) ( أنَّ 40يلاحع مغ الججول)  

كفخيق، وتقجيع  ، والتأكيج عمى العسل التعاونيالسعمّسيغد بيغ وعجم التحيّ  جالّةلعفيسا يتعمق با

%( الستعمقة 20بشدبة) الخامدة، و الخابعة، و الثالثة التدييلات لديادة الإنتاج، ويمييا بالسختبة الفقخات

%( 10ة )بشدبباتخاذ القخارات، وتفػيس الرلاحيات، ويمييا  السعمّسيغبالتخصيط الدشػؼ، وإشخاك 

 الفقختيغ الدادسة والدابعة فيسا يتعمق بتعجيل الدمػك لمعامميغ، وتجريبيع، والستابعة أول بأول.

 ما سبل مؾاجية تمػ الرعؾبات مؽ وجية نغحك؟: الثانيالداال 

واللامخكديرررة، ، إلرررى تدويرررج السرررجيخيغ بررررلاحيات كافيرررة لمتسكررريغ 9، وم8، وم5، وم3، وم2أشرررار م 

، 2تسرع السحمري، واتفرق مالأىرالي، وفرتح أبرػاب السجرسرة لمسجى زيادة التعاون مع عم 8، وم4واتفق م

عمرررى ضرررخورة تعررراون  9م، و 7عمرررى إعصررراء دورات لمسرررجيخيغ فررري التفرررػيس والتسكررريغ، واتفرررق م 10وم

إلرى تعيريغ مخشرج تخبرػؼ، واقتررار عرجد الصمبرة فري  6مكتب التخبية مرع السرجيخيغ لتسكيرشيع، وأشرار م

 5إلى تػفيخ قاعجة معمػمرات برالتسكيغ لمسرجيخيغ، وأضراف م10شالب، وأضاف م( 30الر  عمى )

( يبررريغ اسرررتجابات 41فأشرررار إلرررى العسرررل ضرررسغ القرررانػن، والجرررجول) 1ا مضرررخورة تشطررريع الػقرررت، أمّررر

 السجيخيغ عمى الدؤال الثالث.
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استجابات مثيحي السثارس عمى سبل مؾاجية صعؾبات تسكضشيؼ في  (00جثول)

 .(01السثارس)ن=

 الشدب السئؾية التكحار الشص الحقؼ

 %50 5 .تدويج السجيخيغ برلاحيات كافية لمتسكيغ، واللامخكدية 1

 %20 2 .تسعجالأىالي، وفتح أبػاب السجرسة لمسزيادة التعاون مع  2

 %20 2 .إعصاء دورات لمسجيخيغ في التفػيس والتسكيغ 3

 %20 2 .يعضخورة تعاون مكتب التخبية مع السجيخيغ لتسكيش 4

 %10 1 .( شالب30)وعجد الصمبة في الر  تعييغ مخشج تخبػؼ،  5

 %10 1 .تػفيخ قاعجة معمػمات بالتسكيغ لمسجيخيغ 6

 %10 1 .العسل ضسغ القانػن  7

جاءت مع الفقخة  %(50( أنَّ أعمى ندبة مئػية جاءت بشدبة )41يُلاحع مغ الججول)

%( 20، وبشدب متداوية)حيات كافية لمتسكيغ، واللامخكديةتدويج السجيخيغ برلا الأولى الستعمقة ب

ديادة التعاون مع الأىالي، وفتح أبػاب السجرسة جاءت لمفقخات  الثانية، والثالثة، والخابعة الستعمقة ب

ضخورة تعاون مكتب التخبية مع ، و إعصاء دورات لمسجيخيغ في التفػيس والتسكيغ، و لمسحتسع

%( لمفقخات الخامدة، والدادسة، والدابعة الستعمقة 10شدب متداوية)، يمييا بالسجيخيغ لتسكيشيع

تػفيخ قاعجة معمػمات بالتسكيغ ، و ( شالب30تعييغ مخشج تخبػؼ، وعجد الصمبة في الر  )ب

 العسل ضسغ القانػن.، و لمسجيخيغ

 ؽ في مثرستػ إذا تؼ  تسكضشػ إدارياً؟سعمّسضالسيشي لم الإنجازكيف يتحقق  الثالت:الداال 

عمى  7، وم2العجل، واتفق مبشفدو، وتػزيع السيام ب سعمّعتحقيق ثقة ال عمى 9وم،5وم، 1اتفق م

عمى ضخورة  8، وم3شخاكيع في التصػيخ وتذجيعيع عمى الأفكار الإبجاعية، وأكج َّ مضخورة إ
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بالتحفيد  الإنجازعمى ربط  5، وم4حدب تخررو، واتفق م معمّع ، وكلّ السعمّسيغتخفي  نراب 

ريب جبت 10، و8عمى أنَّ السجيخ تتػق  عميو أمػر الكيادة، وشالب م 10، وم6تقييع، واتفق موال

( يبيغ استجابات السجيخيغ عمى 42إلى أىسية وضػح الأىجاف، والججول) 6، وأشار مالسعمّسيغ

 الخابع. الدؤال

 الإداري ضشيؼ ؽ مؽ خلال تسكسعمّسضنثاز لمحؾل كيفية تحقضق الإ  السثيحيؽ استجابات  (02جثول )

 (.01مثارسيؼ)ن=في 

 الشدب السئؾية التكحار الشص الحقؼ

 %30 3 بشفدو، وتػزيع السيام بالعجل سعمّعتحقيق ثقة ال 1

 %20 2 ة،بجاعيّ التصػيخ وتذجيعيع عمى الأفكار الإعمى ضخورة اشخاكيع في  2

 %20 2 و.حدب تخرر معمّع، وكل السعمّسيغضخورة تخفي  نراب  3

 %20 2 بالتحفيد والتقييع لإنجازاربط  4

 %20 2 .السجيخ تتػق  عميو أمػر الكيادة 5

 %20 2 .السعمّسيغريب جبت 6

 %10 1 وضػح الأىجاف. 7

بشفدو،  سعمّعتحقيق ثقة ال %( لمفقخة الأولى الستعمقة ب30أنَّ أعمى الشدب كانت) يُلاحع      

%( لمفقخة الثانية، والثالثة، والخابعة، والخامدة، 20، يمييا بشدب متداوية )وتػزيع السيام بالعجل

ضخورة و  ة،زخورة اشخاكيع في التصػيخ وتذجيعيع عمى الأفكار الإبجاعيّ والدادسة والستعمقة ب

السجيخ ، و بالتحفيد والتقييع الإنجازربط ، و حدب تخررو معمّع، وكل السعمّسيغتخفي  نراب 

%( جاءت مع الفقخة الدابعة الستعمقة 10، وأدناىا)يغالسعمّسريب جبت، تتػق  عميو أمػر الكيادة

 بػضػح الأىجاف.  
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دالفرل الخام  

 مشاقذة الشتائج وأىؼ التؾصيات

  السقثمة

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الثراسة

 التؾصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

117 

 الفرل الخامد

 مشاقذة الشتائج وأىؼ التؾصيات

 السقثمة
 ثافعيّة التسكضؽ الإدراي وعلاقتيا بة نتائج الجراسة التي بحثت ىحا الفرل إلى مشاقذ ىجف        
مؽ وجيات نغح  الغحبيّةشسال الزفة في مثيحات  العمّيالثى مثيحي السثارس الأساسية  الإنجاز

والستسثمة ب:  ة( في مػضػع الجراسةوكحلظ التعخف إلى دور الستغيخات )الجيسػغخافيّ  ، السعمّسضؽ
وقج اشتسمت (، سجيخيّةالتي تخخج مشيا، وال الكميّة، وسشػات الخجمة، و سيّ )الجشذ، والسؤىل العم

مشاقذة ىحه الشتائج لإبخاز أىع  ةحاول الباحثتوس ،التداهلات والفخضياتالجراسة عمى مجسػعة مغ 
 السختمفة.الشتائج والتي ستبشى عمييا التػصيات 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الثراسة
 لستعمقة بالدؤال الأول مغ الجراسة، والحؼ يشزّ عمى: . الشتائج ا 11

ة دالّة إحرائيّاً بضؽ درجة تظبضق التسكضؽ الإداريّ و مدتؾى دافعيّة ىل يؾجث علاقة ارتباطيّ 
الإنجاز لثى مثيحي السححمة الأساسية العمّيا في السثارس الحكؾميّة  في مثيحيّات شسال الزفة 

  ضؽ؟الغحبيّة مؽ وجيات نغح السعمّس
 تع مشاقذة نتائج الجراسة الستعمق بالفخضية الحادية عذخ،  والتي تشز  عمى: 

( بضؽ متؾسظات α= 0.05الثلالة )عشث مدتؾى  ةإحرائيّ  لالةدذات ة لا يؾجث علاقة ارتباطيّ 
لثى مثيحي  دافعيّة الإنجازومدتؾى  الإداريّ بضؽ درجة تظبضق التسكضؽ  السعمّسضؽاستجابات 

 .الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي الحكؾميّة في السثارس  العمّياة مة الأساسيّ مثارس السحح
( α=0.05الجلالة )عشج مدتػػ  يّةإحرائ لةدلاذات ة علاقة ارتباشيّ  وجػدأضيخت الشتائج       

لجػ  دافعيّة الإنجازومدتػػ  الإدارؼّ بيغ درجة تصبيق التسكيغ  السعمّسيغبيغ متػسصات استجابات 
، الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي الحكػميّة في السجارس  العمّياة ؼ مجارس السخحمة الأساسيّ مجيخ 

( التي أضيخت 2010(، ودراسة الحرخؼ والدعػد)2011وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة نافع )
 يّة ليع.علاقة ارتباشيّة بيغ التسكيغ الإدارؼّ لمقادة التخبػييغ في الجامعات الأردنيّة ومدتػػ الجافع
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وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنَّو كمسا تستعت الإدارات السجرسية بالتسكيغ الإدارؼّ مغ       
خلال تفػيزيع لمرلاحيات، والتسكيغ في الإشخاف والستابعة، والكيام بالسيام والأعسال والتشديق 

بل قدع الإشخاف مع الأىالي والسجتسع السحمي، والتحخر مغ ضغػط الخقابة والستابعة مغ ق
والستابعة في السجيخيّات، والػزارة مسا يخف  مغ الأعباء الكتابيّة والإجخاءات الخوتيشيّة، الأمخ الحؼ 
يشعكذ إيجابيا  عمى مدتػػ دافعيّة الإنجاز فكمَّسا تسكّغ السجيخ إداريا  كمَّسا زادت دافعيّة الإنجاز 

 ، والسثابخة، والاىتسام بالتسيّد، والثقة بالشفذلجييع مسا يديج مغ دافعيّة السعمّسيغ عمى العسل
 لمثراسة: الثانيالشتائج الستعمقة بالداال مشاقذة 
في السثارس  العمّيالثى مثيحي السثارس   الإداريّ ما درجة تظبضق التسكضؽ   عمى : والحؼ يشز  

 ؟السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي  الحكؾميّة 
، والتجريب ، والفشيّ الإدارؼّ ، و الذخريّ بسجالاتيا ) الإداريّ  التسكضؽ درجة تظبضقت نتيجة جاء .1

، %( 86وبشدبة مئػية) مختفعة ججا   الكميّةلاستجابة عمى الجرجة وكانت ا، مختفعة ججا  ( والتأىيل
جاء  ارؼّ الإدمدتػػ التسكيغ  أنَّ  ( التي أضيخت2019) الحجاجوتتفق نتائج ىحه الجراسة مع نتائج 

لمكيادات الأكاديسية  في  الإدارؼّ ( التي أضيخت التسكيغ 2017وتختم  مع دراسة درادكة)، مختفعة  
 جامعة الصائ  متػسصة.

يقبمػن بجاية وفق معاييخ ميشية محجدة مغ قبل مجيخؼ السجارس  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنَّ  
ة ميا عشج التخشح لػضيفوالسبادرات التي يقجّ سشػات،  عمى مجار ثلاث الػزراة تتعمق بالتقييع الدشػؼ 
خزاع مجيخؼ السجارس مباشخة  بعج تعييشيع إلى دورات تأىيل وتجريب إلى إمجيخ مجرسة بالإضافة 
ة، ويمتدمػن بالسيام الذخريّ ن يسمكػن الدسات دارة والكيادة، وبالتالي فالسجيخو تتعمق بسحػرؼ الإ

 سكيغ أنفديع في مجارسيع.ة، ويخزعػن لجورات تؤىميع في تلفشيّ ة، ويسمكػن القجرات االإداريّ 
 الثالت لثراسةاداال بمشتائج الستعمقة ال

في السثارس  العمّيالثى مثيحي السححمة الأساسية  الإنجاز دافعيّة ما مدتؾى  :عمى والحؼ يشز  
  ؟الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي   الحكؾميّة 

( مختفعة ، والثقة بالشفذالتسيّدوالاىتسام ب ،لسثابخةابسجالاتيا ) الإنجاز دافعيّةمدتػػ جاءت نتيجة 
وتتفق ىحه الجراسة  ، %(85وبشدبة مئػية) مختفعة ججا   الكميّةججا  ، وكانت الاستجابة عمى الجرجة 
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سي مّ لجػ مع جافعيّة وال الإنجازثقافة  ( التي أضيخت أنَّ 2016مع نتائج دراسة الججمي وشاىيغ)
مدتػػ  ( والتي أضيخت أنَّ 2014ت)افي غدة كبيخة، واختمفت مع دراسة سسيخ  الخاصّةارس السج

 كان متػسصا . الخاصّةنحػ عسميع في السجارس  السعمّسيغ دافعيّة 
وتذجيعيع عمى ، السعمّسيغيعسمػن عمى تحفيخ  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنَّ مجيخؼ السجارس  

خات التي ذلظ إلى التغيّ  يعػدبأنفديع، و  السعمّسيغيديج مغ ثقة  ، الأمخ الحؼسيّدالتالسثابخة، والاىتسام ب
العسل في دافعيّة التعميسية والتي تجفع بالسجيخيغ إلى تسكيغ أنفديع وزيادة العسميّة شخأت عمى 

تشػيع شخائق ب السعمّسيغبالتكشػلػجيا، وتكمي   ةالتعميسيّ العسميّة السجرسة نتيجة لمتقجم التكشػلػجي ودمج 
والػشغ والاشتخاك  سجيخيّةة عمى مدتػػ الالتجريذ الحجيثة، والسثابخة في تقجيع السبادرات التعميسيّ 

 الإنجازدافعيّة مسا يديج مغ  سعمّعة وربط التقييع بأنذصة وأداء الة والجوليّ بالسبادرات والسدابقات السحميّ 
 .ةالتعميسيّ عسميّة الفي سبيل الارتقاء بالسجرسة وتحريل الصمبة محػر 

  الحابع لثراسةاداال باللشتائج الستعمقة ا
 العمّيالثى مثيحي السححمة الأساسية  الإداريّ درجة تظبضق التسكضؽ ىل تختمف  :عمى والحؼ يشز  

باختلاف  السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي الحكؾميّة في السثارس 
 ؟(  سثيحيّةالتي تخحج مشيا، وال الكميّةو  ،وسشؾات الخثمة، ىل العمسيّ و السا  ) الجشد،متغضحات 

 :ة التاليةمشاقذة الفخضيات الجراسيّ  لسشاقذة ىحا الدؤال، تعَّ 
 الثراسة بفحضياتمشاقذة الشتائج الستعمقة 

  والتي تشص عمى ما يمي :  الثانيةنتائج الثراسة الستعمقة بالفحضية  . مشاقذة0
( بضؽ متؾسظات استجابات α=0.05عشث مدتؾى  الثلالة ) إحرائيّاً  دالّةق لا يؾجث فحو. 1

مثارس السححمة الأساسية في السثارس لثى مثيحي  الإداريّ في درجة تظبضق التسكضؽ   السعمّسضؽ
 .يعخى إلى متغضح الجشد الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي  الحكؾميّة 

  السعمّسيغبيغ متػسصات استجابات  إحرائيّا   دالّةخوق وجػد ف أضيخت نتائج الفخضية الأولى عجم 
في  الحكػميّة لجػ مجيخؼ مجارس السخحمة الأساسية في السجارس  الإدارؼّ  في درجة تصبيق التسكيغ

ع نتائج الجخايجة ، واتفقت ىحه الجراسة ميعدػ إلى متغيخ الجشذ الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّات
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تعدػ إلى متغيخ  إحرائيّا   دالّةالتي لع تطيخ فخوق (  2005رؼ ) ( ودراسة البمػ 2014والسشػرؼ)
 الجشذ .

سػاء  السعمّسيغة التي يخزع لإدارتيا جسيع الإدارات السجرسيّ  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنَّ   
ع يما في السيام والسدؤوليات والرلاحيات، وذلظ لأنَّ  إناثا  إدارات متذابية نػعا  كانػا ذكػرا  أو 

تعميع، التخبية والتعميع، ووزارة التخبية وال سجيخيّاتة مسثمة بيتمقػن نفذ التعميسات مغ الإدارة التعميسيّ 
في مجارسيع مغ خلال  شيع إداريا وقياديا  ة التي تسكّ الجورات التأىيميّ  وجسيع الإدارات يتمقػن نفذ

 .بخامج تأىيل السجيخيغ، ودبمػم الكيادة
 عمى: ي تشز  والت الثالثةالفخضية  
 . مشاقذة نتائج الجراسة الستعمقة بالفخضية الثانية والتي تشز عمى ما يمي :2
( بضؽ متؾسظات استجابات α=0.05عشث مدتؾى  الثلالة ) إحرائيّاً  دالّةلا يؾجث فحوق  .2

السثارس في  ة مثارس السححمة الأساسيّ لثى مثيحي  الإداريّ في درجة  تظبضق التسكضؽ   السعمّسضؽ
 .يعخى إلى متغضح الساىل العمسيّ  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي  الحكؾميّة 

في درجة    السعمّسيغبيغ متػسصات استجابات  إحرائيّا   دالّةأضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق      
 مجيخيّاتفي  الحكػميّة ة  في السجارس لجػ مجيخؼ مجارس السخحمة الأساسيّ  الإدارؼّ تصبيق التسكيغ 
، وتتفق ىحه الجراسة مع نتائج الجخايجة يعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسيّ  الغخبيّةشسال الزفة 

في درجة  إحرائيّا   دالّة( التي أضيخت عجم وجػد فخوق 2009(، ودراسة الصعاني)2014والسشػرؼ)
 .الإدارؼّ تقجيخات السدتجيبيغ لجرجة التسكيغ 

يع السجيخيغ أولا  مغ حسمة شيادة البكالػريػس فأعمى، وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنّ جس    
يخزعػن  ،، وبغس الشطخ عغ السؤىل العسميّ السعمّسيغجسيع السجيخيغ  مغ وجيات نطخ وثانيا  

 مجيخيّاتوالكيادؼ، ويعسمػن عمى تشفيح الأوامخ التي تأتييع مغ قبل  الإدارؼّ اييخ والتجريب لشفذ السع
ة والكياديّ  ةالإداريّ طخوف الإلى تعميسات الػزارة، وبالتالي فيع يتذابيػن في  التخبية والتعميع استشادا  

ة يخزعػن سيّ موبسختم  مؤىلاتيع الع السعمّسيغلجييع، وجسيع  الإدارؼّ في مجارسيع ودرجة التسكيغ 
ة بصخائق يا تعميسات تأتييع مغ الػزراة سػاء كانت الستعمقلأنَّ  ؛ة ويمتدمػن بتعميساتيعلإدراتيع السجرسيّ 

 التجريذ، أو القػانيغ العامة والستعمقة بسيشة التعميع
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 والتي تشز عمى مايمي : الخابعة. مشاقة نتائج الجراسة الستعمقة بالفخضية 3 
( بضؽ متؾسظات استجابات α= 0.05عشث مدتؾى  الثلالة ) إحرائيّاً  دالّةلا يؾجث فحوق 

شسال  مثيحيّاتثى مثيحي التحبية والتعميؼ في ل الإداريّ في درجة  تظبضق التسكضؽ   السعمّسضؽ
 يعخى إلى متغضح سشؾات الخثمة. الغحبيّةالزفة 

( بيغ متػسصات α=0.05الجلالة ) عشج مدتػػ  إحرائيّا   دالّةفخوق  وجػد فخوق ضيخت الشتائج      
شسال  جيخيّاتملجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في  الإدارؼّ تصبيق التسكيغ في درجة  السعمّسيغاستجابات 
وتتفق ىحه ، سشة 12، ولرالح مغ خجم أكثخ مغ يعدػ إلى متغيخ سشػات الخجمة الغخبيّةالزفة 

لى سشػات إ تعدػ  إحرائيّا   دالّة( التي أضيخت وجػد فخوق 2009الجراسة مع نتائج دراسة الصعاني)
( والتي 2014ؼ)( سشة فأكثخ، واختمفت مع دراسة الجخايجة والسشػر 11الخبخة)الخجمة( لرالح )
 ػات الخجمة.تعدػ إلى متغيخ سش إحرائيّا   دالّةأضيخت عجم وجػد فخوق 

أكثخ مغ  الإدارؼّ ة التي  تحطى بالتسكيغ وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنَّ الإدارات السجرسيَّ      
يشية سشة، وذلظ بددب اكتداب الخبخة الس 12غيخىا ىي الإدارات السجرسية التي خجمت أكثخ مغ 

ة في مجال العسل السجرسي ك دارة مجرسية، والقجرة عمى الكيادة نتيجة السسارسة السيشية الإداريّ و 
، سشػات الخجمة سػاء ا  بالقػانيغ، والإدارة والكيادة، وىحا يسكشيع إداريّ  ةعمى معخفة تامّ  ة فيعالإداريّ و 

ة بدبب مقجرتيا عمى الإدارات السجرسيّ ىحه الدشػات كفيمة بتسكيغ  أو السجيخيغ ف نَّ  السعمّسيغكانػا 
 .التخصيط، والإدارة، والستابعة، والكيادة

 والتي تشز عمى ما يمي:  الخامدةمشاقذة نتائج الجراسة التي تتعمق بالفخضة  – 4
  السعمّسضؽ( بضؽ متؾسظات استجابات α=1010عشث مدتؾى  الثلالة ) إحرائيّاً  دالّةلا يؾجث فحوق 

في السثارس  العمّياة مثارس السححمة الأساسيّ لثى مثيحي  الإداريّ تسكضؽ تظبضق الفي درجة 
 التي تخحجة مشيا. الكميّةتعخى إلى متغضح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّات في  الحكؾميّة 
( بيغ α=0.05الجلالة )عشج مدتػػ  إحرائيّا   دالّةفخوق أضيخت الشتائج عجم وجػد        

لجػ مجيخؼ مجارس السخحمة  الإدارؼّ تصبيق التسكيغ في درجة  سيغالسعمّ متػسصات استجابات 
 الكميّةتعدػ إلى متغيخ  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي   الحكػميّة في السجارس  العمّياة الأساسيّ 

 .التي تخخجت مشيا
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خخجػا مشيا التي ت الكميّةعغ شبيعة بغس الشطخ  السعمّسيغ إلى أنَّ وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة      
 ت ة ذاسػاء كان مجيخ السجرسو  ، ةة يخزعػن لشفذ الإدارات السجرسيّ ة كانت أو إندانيّ عمسيّ 

ة ويتمقػن ة، والكياديّ ة، والفشيّ الإداريّ يسارسػن نفذ الأعسال والسيام  أو أدبيّ  تخرز عمسيّ 
يغ لجييع تعػد رجة التسك، ودالتخبية والتعميع والػزارة، ويعسمػن عمى تشفيحىا مجيخيّاتتعميساتيع مغ 
لجػ  ومدتػػ التحريل الجراسيّ ، والسبادرات التعميسية، السعمّسيغلأداء لجػ السجيخيغ و إلى مدتػػ ا

ية بقجر ما لو علاقة بالكفاءة ليذ لو علاقة بالكمّ  الإدارؼّ الصمبة عمى صعيج السجرسة، فالتسكيغ 
 .والقجرات

 عمى : والتي تشز   ،الدادسةة ايّ الفخضمشاقذة نتائج الجراسة الستعمقة ب  -5
( بضؽ متؾسظات استجابات α=0.05عشث مدتؾى  الثلالة ) إحرائيّاً  دالّةلا يؾجث فحوق  

في  العمّيامثارس السححمة الأساسية لثى مثيحي  الإداريّ في درجة  تظبضق التسكضؽ   السعمّسضؽ
 سثيحيّةلى متغضح اليعخى إ الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي   الحكؾميّة السثارس 

( بيغ متػسصات α= 0.05الجلالة )عشج مدتػػ  إحرائيّا   دالّة أضيخت الشتائج وجػد فخوق  
 (الإدارؼّ ، والفشي، و الذخريّ في السجالات)  الإدارؼّ تصبيق التسكيغ في درجة  السعمّسيغاستجابات 

شسال الزفة  مجيخيّات فيالحكػميّة في السجارس  العمّياة لجػ مجيخؼ مجارس السخحمة الأساسيّ 
 نابمذ، وسمفيت، وشػباس، وجشيغ وشػلكخم. مجيخيّاتولرالح  سجيخيّةيعدػ إلى متغيخ ال الغخبيّة
الحؼ يتستع بو مجيخؼ التخبية والتعميع  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى شبيعة التسكيغ الكيادؼّ      

ة في ىحه الإدارات السجرسيّ  لجػ الإدارؼ  يجابا  عمى درجة التسكيغمسا يشعكذ إ سجيخيّاتفي ىحه ال
ات تتستع بسدتػػ كبيخ مغ الرلاحيّ  سجيخيّاتة السسثمة بال، فكمسا كانت الإداراة التعميسيّ سجيخيّاتال

وعسمت عمى  الإدارؼّ ة استخاتيجات التسكيغ سا مارست ىحه الإدارات التعميسيّ وتفػيس الدمصة، كمّ 
 .ا مخػلة بحلظيتصبيقيا في السجارس التي تخػ أنَّ 

 عمى  والجي يشص   الخامدالشتائج الستعمقة بالداال 
 الحكؾميّة في السثارس  العمّياة لثى مثيحي السححمة الأساسيّ  الإنجازدافعيّة مدتؾى ىل تختمف 

و  ) الجشد،باختلاف متغضحات  السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي 
 ؟(  سثيحيّةالتي تخحج مشيا، وال الكميّةو  ،الخثمة وسشؾات، الساىل العمسيّ 
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 مشاقذة الفخضيات التالية: سيتعّ  لسشاقذة ىحا الدؤال، 
 ، والتي تشز عمى:الدابعةمشاقذة نتائج الجراسة الستعمقة بالفخضية ا -6
( بضؽ متؾسظات استجابات α=0.05الثلالة )عشث مدتؾى  إحرائيّاً  دالّةلا يؾجث فحوق    

السثارس  في العمّياة مثارس السححمة الأساسيّ لثى مثيحي  الإنجازدافعيّة في مدتؾى  ؽالسعمّسض
 يعخى إلى متغضح الجشد. الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّات في  الحكؾميّة 

( بيغ متػسصات α-0.05الجلالة )مدتػػ  عشج إحرائيّا   دالّةفخوق عجم وجػد الشتائج أضيخت      
في  العمّياة لجػ مجيخؼ مجارس السخحمة الأساسيّ  الإنجازدافعيّة مدتػػ في  السعمّسيغاستجابات 
فق ىحه الشتيجة ، وتتيعدػ إلى متغيخ الجشذ الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة السجارس 

 دالّةالتي أضيخت فخوق ( 2012اختمفت مع دراسة الذخيفي)(، و 2008مع نتائج دراسة لػكاشة)
 لى متغيخ الجشذ، ولرالح الحكػر.تعدػ إ إحرائيّا  

والعسل ليذ لو علاقة بالجشذ،  الإنجازنحػ  جافعيّة أنَّ الإلى وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة       
فالسجيخ الحؼ  ة لجػ السجيخيغ،ة، والكيادة السجرسية، والكفايات السيشيّ الإداريّ سا تعػد إلى السيارات وإنَّ 

، السعمّسيغدافعيّة لفعالة لجيو القجرة عمى إثارة وسسات الكيادة ا يتستع بسػاصفات الإدارة الشاجحة،
ات لػجػد إدارة ناجحة ومحفدة، معمّسغ أو معمّسيسػاء كانػا  الإنجازيشجفعػن نحػ  والحؼ بجورىع 

 وقبادة فعالة تعسل بخوح الفخيق.
 عمى:  والتي تشز   ، الثامشةالفخضية مشاقذة نتائج الجراسة الستعمقة ب -7 

( بضؽ متؾسظات استجابات α=0.05عشث مدتؾى  الثلالة ) إحرائيّاً  دالّةلا يؾجث فحوق 
السثارس  في العمّياة مثارس السححمة الأساسيّ لثى مثيحي  الإنجازدافعيّة في مدتؾى  السعمّسضؽ

 .تعخى إلى متغضح الساىل العمسيّ  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّات في الحكؾميّة 
( بيغ متػسصات α=0.05عشج مدتػػ  الجلالة ) إحرائيّا   دالّةفخوق وجػد  تائجأضيخت  الش      

في   العمّيالجػ مجيخؼ مجارس السخحمة الأساسية  الإنجاز دافعيّة في مدتػػ  السعمّسيغاستجابات 
، ولرالح تعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسيّ  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي   الحكػميّة السجارس 

في السؤىل، ( التي أضيخت وجػد فخوق 2018ػم، وتختم  ىحه الشتيجة مع دراسة محسػد)الجبم
 .ولكغ لرالح الساجدتيخ



 

124 

يدعػن إلى إثبات أنفديع الحاصميغ عمى شيادة الجبمػم   السعمّسيغوتعدو الباحثة ذلظ إلى أنَّ       
سل عمغ خلال ال، يػس فأعمىالحاصميغ عمى شيادات البكالػر  السعمّسيغأسػة بغيخىع مغ  التسيّدفي 

ة، الذخريّ ، و ةالكفايات السيشيّ عمى صعيج  التسيّدديد ثقتيع بأنفديع، والاىتسام بعوالسثابخة، وت
وشخائق التجريذ، والقجرة عمى التخصيط، والتقػيع، وإدارة الر ، وتػضي  التكشػلػجيا، وتقجيع 

 .سجيخيّةالسبادرات عمى مدتػػ السجرسة وال
 عمى:  والتي تشز   ، التاسعةالفخضية ب تائج الستعمقة مشاقذة الش -8

 السعمّسضؽ( بضؽ متؾسظات استجابات α=0.05الثلالة )عشث مدتؾى  إحرائيّاً  دالّةلا يؾجث فحوق 
الحكؾميّة السثارس  في العمّياة يّ مثارس السححمة الأساسلثى مثيحي  الإنجازدافعيّة في مدتؾى 

 .تعخى إلى متغضح سشؾات الخثمة ةالغحبيّ شسال الزفة  مثيحيّات في
( بيغ متػسصات α=0.05الجلالة )عشج مدتػػ  إحرائيّا   دالّةفخوق أضيخت الشتائج وجػد       

 ،العمّياة يّ لجػ مجيخؼ مجارس السخحمة الأساس الإنجازدافعيّة في مدتػػ  السعمّسيغاستجابات 
، ولرالح تعدػ إلى متغيخ سشػات الخجمة الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة السجارس ف
 (.2009(، ودراسة شػشان)2012واختمفت ىحه الجراسة مع نتائج دراسة الذخيفي) سشة فأكثخ 12
غ بدشػات الخجمة، مسا سعمّسيلم إلى ارتباط التسكيغ السيشيّ  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة       

ة خاصّ  الإنجازسيشية في الػضيفة مسا يجفعيع إلى ، والارتقاء بالجرجة الالػضيفيّ يذعخىع بالاستقخار 
قػدىا إدارات ناجحة ، والسجارس التي تالإدارؼّ ة بالتسكغ ي تتستع إدارتيا السجرسيّ في السجارس الت

 .السعمّسيغلجػ  الإنجازدافعيّة وقيادات حكيسة تعسل عمى زيادة 
 مى:ع والتي تشز   ، العاشخةالفخضية ب مشاقذة الشتائج الستعمقة-9

 السعمّسضؽ( بضؽ متؾسظات استجابات α=1010عشث مدتؾى الثلالة ) إحرائيّاً  دالّةلا يؾجث فحوق 
الحكؾميّة في السثارس  العمّياة مثارس السححمة الأساسيّ لثى مثيحي  الإنجازدافعيّة في مدتؾى 

 .التي تخحجة مشيا الكميّةتعخى إلى متغضح  الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي 
( بيغ α= 0.05عشج مدتػػ الجلالة ) إحرائيّا   دالّةد فخوق وجػ أضيخت الشتائج عجم        

ة لجػ مجيخؼ مجارس السخحمة الأساسيّ  الإنجازدافعيّة في مدتػػ  السعمّسيغمتػسصات استجابات 
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التي  الكميّةتعدػ إلى متغيخ  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي  الحكػميّة في السجارس  العمّيا
 .خجت مشياتخ
ة، ات عمسيّ سػاء كانت كميّ  السعمّسيغالتي تخخج مشيا  الكميّة ثة ىحه الشتيجة إلى أنَّ الباح وتعدو      

ة تأىمت عالسيا  تعػد وىشاك مبادرات تعميسيّ  الإنجازدافعيّة ة ليذ ليا علاقة بالعسل، و أو إندانيّ 
ة سجرسية، والسشاخ السجرسي، والعلاقات الػديّ فالأمخ مختبط بالإدارة ال ،ةات إندانيّ غ  مغ كميّ سعمّسيل

والارتقاء  التسيّد، والإنتساء السيشي، والإخلاص في العسل، والخ بة في السعمّسيغبيغ الإدارة و 
 .الإنجازدتػػ سمػر مختبط التقييع بفي كثيخ مغ الأ ة أنَّ ، خاصّ والتصػر السيشيّ 

 عمى: والتي تشز   ،الحادؼ عذخالفخضية مشاقذة الشتائج الستعمقة ب -10
 السعمّسضؽ( بضؽ متؾسظات استجابات α=0.05عشث مدتؾى الثلالة ) إحرائيّاً  دالّةلا يؾجث فحوق 

 الحكؾميّة في السثارس  العمّياة مثارس السححمة الأساسيّ لثى مثيحي  الإنجازدافعيّة في مدتؾى 
 .سثيحيّةتعخى إلى متغضح ال الغحبيّةشسال الزفة  مثيحيّاتفي 
( بيغ متػسصات α=0.05عشج مدتػػ الجلالة ) إحرائيّا   دالّةأضيخت الشتائج  وجػد فخوق       

لجػ مجيخؼ  (التسيّد)السثابخة، والاىتسام بفي مجاليّ  الإنجازدافعيّة في مدتػػ  السعمّسيغاستجابات 
تعدػ إلى  خبيّةالغشسال الزفة  مجيخيّاتفي الحكػميّة في السجارس  العمّياة مجارس السخحمة الأساسيّ 

 .نابمذ، وسمفيت، وشػباس، وجشيغ، وشػلكخم مجيخيّات،  ولرالح سجيخيّةال متغيخ
التي  الإدارؼّ غ بجرجة التسكيغ سعمّسيلم الإنجازدافعيّة إلى ارتباط احثة ىحه الشتيجة وتعدو الب      

الحؼ يحطى بو  ادؼّ انصلاقا مغ درجة التسكيغ الكي سجيخيّاتارس في ىحه الالسج تحطى بيا  إدارات
ات مغ قبل مختبصة  بتفػيس الرلاحيّ  الإنجازجافعيّة ف سجيخيّاتالتخبية والتعميع في ىحه ال مجيخو

إلى زيادة دارات السجارس يع الأمخ الحؼ يجفع ب مجيخيّاتفي مجيخؼ التخبية والتعميع لسجيخؼ السجارس 
 السجارس. معمّسيلجػ  الإنجازدافعيّة 

 عمى : ستعمقة بالداال الدادس والجي يشص  الشتائج المشاقذة 
في  العمّيالجػ مجيخؼ مجارس السخحمة الأساسية  الإدارؼّ ما الرعػبات التي تػاجو تصبيق التسكيغ  

 مغ وجيات نطخ السجيخيغ؟ الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي الحكػميّة السجارس 
 الثاني في السقابمة فكانت كسا يمي: اقذة نتائج الدؤالمش لزجابة عغ ىحا الدؤال تعَّ       
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لجػ  الإدارؼّ التي تػاجو تصبيق التسكيغ أعمى ندبة مئػية في الرعػبات  أضيخت الشتائج أنَّ       
مغ  الغخبيّةشسال الزفة  مجيخيّاتفي الحكػميّة في السجارس  العمّياة مجيخؼ مجارس السخحمة الأساسيّ 

%( صعػبات تتعمق 30ة، يمييا )تتعمق بالسخكديّ %( صعػبات 40كانت) وجيات نطخ السجيخيغ
 .السعمّسيغلجػ  الشسػ السيشيّ  بزع 

ا ، مخكدية القخارات تزع  مغ تسكيغ مجيخؼ السجارس ميشيّ  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة أنَّ        
مغ ، مسا يديج ة في القخارات، والستابعة والإشخاف، والخقابةيّ وتجعميع يخزعػن لزجخاءات الخوتيش

يحػل  السعمّسيغة ويقمل مغ حخية الإداراة لجييع، كسا أنَّ ضع  الشسػ السيشي لجػ يع الكتابيّ أعبائ
 الإدارؼّ دون تفػيزيع الرلاحيات مغ قبل الإدارة السجرسية وىحا بذأنو يزع  مغ دور التسكيغ 

عمى الإدارة لأعباء سا ساعج ذلظ في تخفي  اكمّ  السعمّسيغسا زاد الانتساء لجػ لسجيخؼ السجارس فكمّ 
 ات ببعس الأعسال واتخاذ القخارات.حيّ يع مغ السذاركة في تفػيس الرلاشة، ومكّ السجرسيّ 
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 التؾصيات 
 ة خخجت الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات وىي:ة والشػعيّ الجراسة الكسيّ  بشاء  عمى نتائج  
سشة  12سشػات خجمتيع عغ  ل  ة لسجيخؼ السجارس مسغ تقعقج دورات تجريبيّ ضخورة العسل عمى  -1

 .الإدارؼّ في التسكيغ 
 تسكيغ مجيخؼ السجارس مغ خلال البخامج الستعمقة بجبمػم التأىيل والكيادة لمسجيخيغ.العسل عمى   -2
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تفػيس الرلاحيات لسجيخؼ السجارس السسيديغ مغ خلال  تصبيق الإدارة  مى العسل ع -4

 اللامخكدية في مجارسيع.
 سة للأخح بتػصيات الجراسة والعسل بيا.ار ارة التخبية والتعميع بشتائج الجإشخاك وز   -5
 ة مذابية في مشاشق مختمفة مغ فمدصيغ.إجخاء دراسات بحثيّ ضخورة العسل عمى   -6
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 الإدارؼّ لسجيخؼ السجارس يتزسغ معاييخ التسكيغ  الإدارؼّ إعجاد دليل بالتسكيغ  العسل عمى  -1

  ة لمسجيخيغ.السيشيّ 
 الحاتيّ  ا  مغ خلال تصبيق الإشخاف التخبػؼّ السسيديغ ميشيّ  السعمّسيغتسكيغ العسل عمى  ضخورة -2
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 (3ممحق )
 الاستبانة برؾرتيا الأولية

وعلاقتيا بسدتؾى  الإداريّ " درجة تظبضق التسكضؽ ة عشػانيا تقػم الباحثة بجراسة ميجانيّ           
شسال  مثيحيّاتفي  الحكؾميّة في السثارس  العمّياة لثى مثيحي السححمة الأساسيّ  الإنجاز افعيّة د

، وذلظ استكسالا  لستصمبات الحرػل عمى درجة "السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةالزفة 
إعجاد  تعّ في جامعة الشجاح الػششية. ولتحقيق أىجاف الجراسة  التخبػيّةالساجدتيخ في بخنامج الإدارة 

استبانة  معتسجة عمى ما جاء في أدبيات الأبحاث والجراسات الدابقة ، لحا يُخجى التكخم بالإجابة 
 فقط. ىحه البيانات لغ تدتخجم إلا لأغخال البحث العمسيّ  عشيا، عمسا  أنَّ 

 أشكح لكؼ حُدؽ تعاونكؼ
                                                                                                     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ةيّ الذخرالقدؼ الأول: البيانات 

 ( في السحبع الجي يشظبق عمى حالتػ.√أرجؾ التكحم بؾضع إشارة )
 ذكخ             أنثى         الجشد: (1
 سشة 12سشة          أكثخ مغ  12-6سشػات         مغ  6:  أقل مغ  سشؾات الخبحة (2
 :  دبمػم           بكالػريػس        أكثخ مغ بكالػريػسالساىل العمسي (3
 :       عمسية         إندانية التي تخحجة مشيا ةالكميّ  (4
 :  جشيغ        شػلكخم        نابمذ       سمفيت       شػباس      قمقيمية السحافغة (5
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( في السكان √، الحجاء وضع إشارة  )الإداريّ بسجالات التسكضؽ  الخاصّةالقدؼ الثاني: الفقحات 
 السشاسب:

    لحقؼا
 فقحات الاستبانة                    

 درجة إدراك مدتؾى العلاقة لثى السثيح/ة
 إطلاقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائساً 

 الإداريّ السجال الأول: التسكضؽ 
 الذخريّ السجال الأول: 

      والإبجاع والتججيج. التسيّديدعى السجيخ دوما  إلى  .1
لأفكار يتقبل السجيخ نقج الآخخيغ وتػجيياتيع وا .2

 السدتججة.
     

      تجاه كل ما أقػم بو. السدؤوليّةيتحسل السجيخ  .3
ييتع السجيخ بالتػازن الشفدي والانفعالي في جسيع  .4

 ترخفاتي.
     

      يتعاون السجيخ مع جسيع الكػادر التعميسية. .5
      يؤدؼ السجيخ جسيع أعسالو بجقة وحساسة. .6
      بحمع وسعة صجر. السعمّسيغ يتعامل السجيخ مع .7

      يتستع السجيخ بقجرة عالية في تحسل ضغػط العسل. .8
      يحدغ السجيخ الترخف في السػاق  الصارئة. .9

      ة والسجرسية.الذخريّ ب مكاني السػازنة بيغ أىجافي  .10
 الإداريّ السجال الثاني: 

      مشح بجاية العام.ة الإداريّ يخصط السجيخ لجسيع أعسالو  .11
ة الإداريّ بسعطع الأعسال  السعمّسيغيذارك السجيخ  .12

 السخصصة.
     

في الأمػر  السعمّسيغيتقبل السجيخ وجيات نطخ  .13
 ة الستعمقة بالسجرسةالإداريّ 

     

يجيخ السجيخ الأوقات التعميسية بذكل سميع وبجون  .14
 إىجار.

     

      ويجعسيا. التخبػيّةات والتججيجات ييتع السجيخ بالتصػر  .15
يسارس السجيخ مدؤولياتو ضسغ الحجود والقػانيغ  .16

 ة.الإداريّ 
     

بسا يقػم بو  السعمّسيغيحخص السجيخ عمى كدب ثقة  .17
 مغ أعسال.
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ة وفق الإداريّ ييتع السجيخ بتشطيع وتختيب الأعسال  .18
 الأولػيات والأىسية.

     

ع السجيخ بالقجرة عمى الخجػع الدخيع إلى يتست .19
 التخبية والتعميع مجيخيّةة الػاردة مغ الإداريّ التعميسات 

     

ييتع السجيخ بػضع ججول زمشي للأعسال اليػمية التي  .20
 يقػم بيا.

     

 السجال الثالت: الفشيّ 
ييتع السجيخ بأن تكػن التذكيلات السجرسية مبشية عمى  .21

 لسشاسبة.التخررات ا
     

يتستع السجيخ بقجرة عمى تحدذ مذكلات الصمبة  .22
 .السعمّسيغو 

     

يخاعي السجيخ الجقة في التخرز في تػزيع الأنذصة  .23
 .السعمّسيغالسجرسية بيغ 

     

      يتستع السجيخ بخبخة كافية في الأساليب الإشخافية. .24
غ باختلاف يسعمّسيقجم السجيخ الجعع والسؤازرة لم .25

 نػعياتيع.
     

يدتفيج السجيخ مغ نتائج الصمبة في بشاء بخامج علاج  .26
 الزع .

     

      .سعمّعيعتبخ السجيخ الديادة الرفية أداة تقييع مشاسبة لم .27
      ييتع السجيخ بسلاحطات السذخف التخبػؼ ويتابعيا. .28
لازمة يدعى السجيخ لتػفيخ الأجيدة والسعجات ال .29

 غ.سعمّسيلم
     

يقػم السجيخ بجراسات وأبحاث تخبػية مغ أجل تصػيخ  .30
 أدائو.

     

 السجال الحابع: التثريب والتأىضل

يتمقى السجيخ دورات تجريبية وتأىيمية كافية لأداء  .31
 عسمي.

     

يقػم السجيخ بالشذاط التجريبي أثشاء الخجمة لكي يمبي  .32
 احتياجات السجرسة.

     

يتحقق السجيخ مغ الجورات التجريبية بأنيا كافية   .33
 .التخبػيّةللأىجاف 

     

يخاعي السجيخ التجريب والتأىيل بسا يتسذى ومتصمبات   .34
 العرخ وتصػره.
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يشػع السجيخ أساليب التجريب لتقابل احتياجات  .35
 الستجربيغ.

     

الاحتياجات التي ييتع السجيخ بالتجريب بشاء  عمى  .36
 يصمبيا الستجربيغ.

     

يبحل السجيخ جيجه لكي تكػن مخاكد التجريب مجيدة  .37
 ومعجة بذكل ملائع لمتجريب.

     

ييتع السجيخ بالسػاد التجريبية  بأن تكػن معجة   .38
 ومشطسة بذكل يخجم الستجربيغ.

     

      ب.تقييع بخامج التجري عسميّة يتع إشخاك السجيخ في  .39
      التجريب. عسميّة يتابع السجيخ بذكل مدتسخ  .40

 الإنجاز دافعيّة بسجالات  الخاصّةالقدؼ الثالت: الفقحات 
 السجال الأول: السثابحة 

      يدتغل السجيخ كل وقتو بسا فيو مشفعة الصمبة. .41
يخغب السجيخ في إجخاء تغييخات محدشة عمى شخيقة  .42

 لتي يعسل بيا.عسل السجرسة ا
     

يقمل السجيخ مغ أنذصتي التخفييية لتحقيق مديجا  مغ  .43
 كفاءتي بالعسل.

     

      يبحل السجيخ جيجا  حكيكيا  لقزاء حاجات مغ يقرجه. .44
      يكافح السجيخ مغ أجل الػصػل إلى ىجفو. .45
يفزل السجيخ عسل الأشياء السصمػبة الآن عمى أن  .46

 ػقت هخخ.يؤجميا ل
     

يػاصل السجيخ العسل الحؼ بجأتو حتى لػ يدتغخق  .47
 وقتا  شػيلا .

     

      يخغب السجيخ بأن يكػن إندانا  ناجحا  بيغ الشاس. .48
      يخفس السجيخ الاستدلام بديػلة. .49
يبحل السجيخ جيجا  ممسػسا  لمحرػل عمى تقجيخات  .50

 عالية.
     

أن يكػن عشج حدغ الطغ بعسل ما ىػ  يحب السجيخ .51
 متػقع مشو ميسا كمفو ذلظ الأمخ.

     

يبحل السجيخ قرارػ جيجه عمى إنجاز العسل الحؼ  .52
 كُم  بو عمى أكسل وجو.

     

 العسميّة  يصسع السجيخ أن يكػن أكثخ نجاحا  في حياتو  .53
 .الخسسيّة و 

     

     تبخىا الآخخون يحب السجيخ إنجاز الأعسال التي يع .54
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 أنيا تحتاج لجيج وميارة.
 

 التسضّخالسجال الثاني: الاىتسام ب

      الججيج. الإدارؼّ السجيخ العسل  يحب   .55
      الرعب. الإدارؼّ السجيخ العسل  يحب   .56
يجاوم السجيخ التفكيخ في السذاركة في السدابقات  .57

 الججيجة مغ أجل تصبيقيا.
     

ب السجيخ السػضػعات التي تجعمشي أفكخ في يح .58
 الأشياء الرعبة.

     

      يدتستع السجيخ بحل السذكلات الرعبة. .59
      يعسل السجيخ بجج لأنو يجب تعمع الأشياء الججيجة. .60
      ة عمى أتع وجو.الإداريّ السجيخ الكيام بالسيام  يحب   .61
      خرية ناجحة.السجيخ بأنو ش السعمّسيغيرش   .62

  الإنجازالسجال الثالت: الثقة بالشفد في 
يكػن السجيخ نذيصا  عشج إنجاز الأعسال السمقاة عمى  .63

 عاتقي.
     

      يثق السجيخ في قجراتي ومياراتي في إنجاز أعسالي. .64
      يقػم السجيخ ب نجاز السيام دون التفكيخ السعسق بيا. .65
      عمى السجيخ اتخاذ أؼ قخار.مغ الديل   .66
ة التي تتصمب الإداريّ يخغب السجيخ في إنجاز السيام  .67

 كفاءة عالية.
     

      ل السجيخ الكيام بالسيام التي تتصمب جيجا  كبيخا .يفزّ  .68
ييتع السجيخ ب نجازاتي الدابقة لأنيا تقػؼ ثقتي بشفدي  .69

 في إنجاز ما ىػ مصمػب مشي مغ ميام.
     

يدعى السجيخ بانجاز ما تعيجت بو مغ أعسل إدارية  .70
 ميسا كانت الطخوف.

     

      ة الرعبة.الإداريّ يقػم السجيخ ب نجاز الأعسال  .71
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 (4ممحق )
 الشيائيّةبرؾرتيا  الاستبانة 

 ة الفاضمةسعمّسالفاضل /ال سعمّؼحزحة ال
 تحية طضبة  وبعث ؛

وعلاقتيا بسدتؾى  الإداريّ درجة تظبضق التسكضؽ ثراسة مضثانية عشؾانيا " تقؾم الباحثة ب          
شسال  مثيحيّاتفي  الحكؾميّة في السثارس  العمّياة لثى مثيحي السححمة الأساسيّ  الإنجاز دافعيّة 

وذلػ استكسالًا لستظمبات الحرؾل عمى درجة  "،السعمّسضؽمؽ وجيات نغح  الغحبيّةالزفة 
في جامعة الشجاح الؾطشية. ولتحقضق أىثاف الثراسة تؼ  التحبؾيّةامج الإدارة الساجدتضح في بحن

لجا يُحجى التكحم  إعثاد استبانة  معتسثة عمى ما جاء في أدبيات الأبحاث والثراسات الدابقة ،
 فقط. لأغحاض البحت العمسيّ  لؽ تدتخثم إلا بالإجابة عشيا، عمساً أن ىجه البيانات

 كؼأشكح لكؼ حُدؽ تعاون
 

                                                                               الباحثة                                                                           
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ةالذخريّ : البيانات القدؼ الأول
 ( في السحبع الجي يشظبق عمى حالتػ.√أرجؾ التكحم بؾضع إشارة )

 الجشد:        ذكح             أنثى  (6
 سشة 12سشة          أكثح مؽ  12-6سشؾات         مؽ  6سشؾات الخبحة :  أقل مؽ  (7
 :  دبمؾم           بكالؾريؾس        أكثح مؽ بكالؾريؾسالساىل العمسيّ  (8
 التي تخحجة مشيا:       عمسية         إندانية  الكميّة (9

 كحم طؾل السحافغة:  نابمد       سمفضة       طؾباس       
 جشضؽ     قباطية          جشؾب نابمد           قمقضمية                                
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( في السكان √)  ، الحجاء وضع إشارةالإداريّ بسجالات التسكضؽ  الخاصّةالفقحات : القدؼ الثاني
 السشاسب:

    الحقؼ
 فقحات الاستبانة                    

 درجة إدراك مدتؾى العلاقة لثى السثيح/ة
 إطلاقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  ائساً د

 الإداريّ السجال الأول: التسكضؽ 
 الذخريّ الأول:  جالالس

      والإبثاع والتجثيث. التسضّخيدعى السثيح دوماً إلى  .1
يتقبل السثيح نقث الآخحيؽ وتؾجضياتيؼ والأفكار  .2

 السدتجثة.
     

بو سؾاءً  تجاه كل ما أقؾم السداوليّةيتحسل السثيح  .3
 كان إيجابياً أو سمبياً.

     

      يأخج السثيح بعضؽ الاعتبار حالتي الشفدية. .4
      يتعاون السثيح مع جسيع الكؾادر التعميسية. .5
      يادي السثيح جسيع أعسالو بثقة وحساسة. .6
      بحمؼ وسعة صثر. السعمّسضؽيتعامل السثيح مع  .7

      رة عمى تحسل ضغؾط العسل.يتستع السثيح بقث .8
      ة والسثرسية.الذخريّ يؾازن السثيح بضؽ أىثافو  .9

      ة والسثرسية.الذخريّ بإمكاني السؾازنة بضؽ أىثافو  .10
 الإداريّ الثاني: جال الس

ة مشج بثاية الإداريّ يخظط السثيح لجسيع أعسالو  .11
 العام.

     

ة الإداريّ سعغؼ الأعسال ب السعمّسضؽيذارك السثيح  .12
 السخظظة.

     

      يستمػ السثيح ميارة إدارة الؾقة بذكل جضث. .13
يثيح السثيح الأوقات التعميسية بذكل سميؼ وبثون  .14

 إىثار.
     

 التحبؾيّةييتؼ السثيح بالتظؾرات والتجثيثات  .15
 ويثعسيا.

     

ؾانضؽ يسارس السثيح مداولياتو ضسؽ الحثود والق .16
 ة.الإداريّ 

     

     بسا يقؾم بو  السعمّسضؽيححص السثيح عمى كدب ثقة  .17
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 مؽ أعسال.
ة وفق الإداريّ ييتؼ السثيح بتشغيؼ وتحتضب الأعسال  .18

 الأولؾيات والأىسية.
     

يتستع السثيح بالقثرة عمى الحجؾع الدحيع إلى  .19
 حبية والتعميؼالت مثيحيّةة الؾاردة مؽ الإداريّ التعميسات 

     

ة ييتؼ السثيح بؾضع جثول زمشي للأعسال الضؾميّ  .20
 التي يقؾم بيا.

     

 الفشيّ الثالت:  جالالس
ييتؼ السثيح بأن تكؾن التذكيلات السثرسية مبشية  .21

 عمى التخررات السشاسبة.
     

يتستع السثيح بقثرة عمى تحدد مذكلات الظمبة  .22
 .السعمّسضؽو 

     

يحاعي السثيح الثقة في التخرص في تؾزيع  .23
 .السعمّسضؽة بضؽ الأنذظة السثرسيّ 

     

      يتستع السثيح بخبحة كافية في الأسالضب الإشحافية. .24
ؽ باختلاف سعمّسضيقثم السثيح الثعؼ والساازرة لم .25

 نؾعياتيؼ.
     

يدتفضث السثيح مؽ نتائج الظمبة في بشاء بحامج  .26
 الزعف. علاج

     

أداة تقضيؼ مشاسبة  سعمّؼيعتبح السثيح زيادة نراب ال .27
 .سعمّؼلم

     

      ييتؼ السثيح بسلاحغات السذحف التحبؾي ويتابعيا. .28
يدعى السثيح لتؾفضح الأجيخة والسعثات اللازمة  .29

 ؽ.سعمّسضلم
     

ة مؽ أجل تظؾيح يقؾم السثيح بثراسات وأبحاث تحبؾيّ  .30
 أدائو.

     

 التثريب والتأىضلالحابع: جال الس

ة كافية لأداء ة وتأىضميّ يتمقى السثيح دورات تثريبيّ  .31
 عسمو.

     

ة أثشاء الخثمة لكي يمبي يقؾم السثيح بأنذظة تثريبيّ  .32
 احتياجات السثرسة.

     

ة كافية الثورات التثريبيّ  أن يتحقق السثيح مؽ  .33
 .تحبؾيّةاللتحقضق الأىثاف 
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يحاعي السثيح التثريب والتأىضل بسا يتسذى   .34
 ومتظمبات العرح وتظؾره.

     

يشؾع السثيح أسالضب التثريب لتقابل احتياجات  .35
 الستثربضؽ.

     

      . السعمّسضؽييتؼ السثيح بالتثريب بشاءً عمى احتياجات  .36
يب مجيخة يبجل السثيح جيثه لكي تكؾن محاكخ التثر  .37

 ومعثة بذكل ملائؼ لمتثريب.
     

ة  بأن تكؾن معثة ييتؼ السثيح بالسؾاد التثريبيّ   .38
 ومشغسة بذكل يخثم الستثربضؽ.

     

      تقضيؼ بحامج التثريب. عسميّة يتؼ إشحاك السثيح في  .39
      التثريب. عسميّة يتابع السثيح بذكل مدتسح  .40

 الإنجاز دافعيّة بسجالات  الخاصّةت القدؼ الثالت: الفقحا
  جال الأول: السثابحةالس

      يدتغل السثيح كل وقتو بسا فيو مشفعة الظمبة. .41
يحغب السثيح في إجحاء تغضضحات محدشة عمى طحيقة  .42

 عسل السثرسة التي يعسل بيا.
     

ة لتحقضق مخيثاً يقمل السثيح مؽ الأنذظة التحفضييّ  .43
 ءة في العسل.مؽ الكفا

     

يبجل السثيح جيثاً حكيكياً لقزاء حاجات مؽ  .44
 يقرثه.

     

      يكافح السثيح مؽ أجل الؾصؾل إلى ىثفو. .45
يفزل السثيح عسل الأشياء السظمؾبة الآن عمى أن  .46

 ياجميا لؾقة آخح.
     

يؾاصل السثيح العسل الجي بثأه حتى لؾ يدتغحق  .47
 وقتاً طؾيلًا.

     

      يحغب السثيح بأن يكؾن إنداناً ناجحاً بضؽ الشاس. .48
      يحفض السثيح الاستدلام بديؾلة. .49
يبجل السثيح جيثاً ممسؾساً لمحرؾل عمى تقثيحات  .50

 عالية.
     

يحب السثيح أن يكؾن عشث حدؽ الغؽ بعسل ما ىؾ  .51
 متؾقع مشو ميسا كمفو ذلػ الأمح.

     

جل السثيح قرارى جيثه لإنجاز العسل الجي كُمف يب .52
 بو عمى أكسل وجو.

     

      العسميّة  يظسع السثيح أن يكؾن أكثح نجاحاً في حياتو  .53
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 .الحسسيّة و 
السثيح إنجاز الأعسال التي يعتبحىا الآخحون  يحب   .54

 أنيا تحتاج لجيث وميارة.
     

 التسضّخالسجال الثاني: الاىتسام ب

يتابع السثيح كل ما ىؾ جثيث في مجال العسل  .55
 .الإداريّ 

     

      الرعب. الإداريّ السثيح العسل  يحب   .56
يذجع السثيح السذاركة في السدابقات الجثيثة مؽ  .57

 أجل تظبيقيا.
     

      خ السثيح لثي الجانب الإبثاعي.يحفّ  .58
      يشسي السثيح لثي ميارة حل السذكلات .59
      يعسل السثيح بجث لأنو يجب تعمؼ الأشياء الجثيثة. .60
      ة عمى أتؼ وجو.الإداريّ السثيح الكيام بالسيام  يحب   .61
      السثيح بأنو شخرية ناجحة. السعمّسضؽف يرشّ  .62

  الإنجازالسجال الثالت: الثقة بالشفد في 
ل السمقاة عمى يكؾن السثيح نذيظاً عشث إنجاز الأعسا .63

 عاتقو.
     

      يثق السثيح في قثراتي ومياراتي في إنجاز أعسالي. .64
يقؾم السثيح بإنجاز السيام دون أن يتعسق في  .65

 محتؾاىا.
     

      مؽ الديل عمى السثيح اتخاذ أي قحار.  .66
ة التي تتظمب الإداريّ يحبج السثيح في إنجاز السيام  .67

 كفاءة عالية.
     

      يفزل السثيح الكيام بالسيام التي تتظمب جيثاً كبضحاً. .68
يعخز السثيح إنجازاتي الدابقة لأنيا تقؾي ثقتي  .69

 بشفدي في إنجاز ما ىؾ مظمؾب مشي مؽ ميام.
     

يتؾقع السثيح مشي إنجاز ما تعيثت بو مؽ أعسال  .70
 ة ميسا كانة الغحوف.إداريّ 
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 (5ممحق )
 أسئمة السقابمة

 
 في مجرستظ؟  الإدارؼّ : مالخصػات  التي قست بيا لتصبيق التسكيغ 1س
 بخأيظ؟ عمّياة لجيظ كسجيخ مجرسة أساسيّ  الإدارؼّ :  ما الرعػبات التي تحػل دون التسكيغ 2س
 : ما سبل مػاجية تمظ الرعػبات؟3س
 غ  في مجرستظ إذا تعَّ تسكيشظ إداريا ؟سعمّسيالسيشي لم الإنجاز : كي  يتحقق4س 
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 (6ممحق )
 السقابمة نص  

 في السثرسة؟ الإداريّ ما الخظؾات التي قسة بيا لتظبضق التسكضؽ : 1س
 .عمى ذلظ السعمّسيغة في السجرسة وتجريب جاخميّ مػر ال)تدييل الأ السعمّسيغالتغييخ في سمػك -1م

 .ةالتعميسيّ العسميّة  ة بسا يخز  ات في اتخاذ القخارات اليػميّ سعمّسمذاركة ال
 .بشاء فخيق عسل متعاون بذكل جساعي -2م

جل زيادة مداىستيع في أداء العسل مغ أػن عغ سعمّسة السعمػمات التي يحتاجيا التػفيخ كافّ 
 .نتاجالإ
د و عجم تحيّ  ا  يزأمػر ولياء الأأكحلظ  نفذ السدافة وعمى  السعمّسيغمام أو الػقػف  العجل -3م
 .حج تػزيع السيام عمى الصاقع السجرسي بذكل متداوؼ لأ
في  شخاك السجتسع السحميّ إة جاخميّ في تجخل في شؤون السجرسة ال ىل حقّ عصاء الأإ عجم -4م

 .لمسجرسة ةىسيأ قزايا ذات 
صشع القخار في كافة  عسميّة في  السعمّسيغشخاك إفكار ججيجة و أالعسل عمى تصػيخ السجرسة ب -5م
 ءات.وكفا معمّعمػر بحدب قجرة كل مقة بالسجرسة وتفػيزيع في بعس الأمػر الستعالأ
 أولا بأول. السعمّسيغمتابعة أعسال  -6م 

  .غسعمّسيالتعديد السدتسخ لم
 .و ميسة تحتاجيا السجرسةأوضع خصط عسل لكل نذاط .
 .ة مخنة لمسجرسةوضع خصة سشػيّ  -7م

 .السادية والسداعجة في تمبيتيا وأسػاء السيشية  السعمّسيغاحتياجات تحجيج 
 .تػزيع السيام بعجل وحدب الكفاءة -8م

 .التفػيس، تػزيع السيام
قمة بدبب سياسية السخكدية ولكغ تفػيس لمدمصات مغ السجيخ في السجرسة كلا حدب  -9م

 .اختراصو
 .السعمّسيغبيغ  جالّةالع -10م
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 يػ؟أبح  عمّياة ساسيّ ألثيػ كسثيح مثرسة  الإداريّ لتي تحؾل دون التسكضؽ ما الرعؾبات ا -2س
 .مػر تخريغّ أرشاد الصالبات في لإ رشاد تخبػؼّ إمغ الرعػبات عجم وجػد تخرز  -1م

 .ات غيخ الستعاوناتسعمّسوجػد بعس ال
بدبب  ؛الذعػر بعج الاستقلالية لجػ الصالبات ومغ ثعَّ  ،اختلاط السخحمة لغاية الر  الدادس

 .التشسخ عشج البعس
كثخ أوالصمبة  .مػرولياء الأد مكاتب التخبية لأوكحلظ تحيّ  ،لباتخخ الرباحي عشج بعس الصاأالت

 .مغ السجيخ
  .و عجم تعاونيع مع السجيخ ىل و السجتسع السحميّ تجخل الأ -2م

 د.السعمّسيشعجم تعاون بعس 
 .و مغ السجتسع السحمي  أ ،والزغط الكبيخ الػاقع عمى مجيخ مجرسة سػاء مغ تخبي

 .ىل والتخبية، كثخة الغيابكمة لمسجيخ، كثخة الديارات مغ الأكثخة وتذعب السيام السػ  -3م
صعػبات وعكبات متعجدة قج يكػن مشيا  ما ىػ مختبط بصبيعة الشطام التعميسي مغ حيث  -4م

عامميغ في السجارس والسشاشق أو بجرجة تقبل ال ،تأىيل وتجريب مجراء السجارس عسميّة السخكدية أو ب
 .التعميسية لفكخة التسكيغ

  .غيخ تخرراتيع السعمّسيغتجريذ  -5م 
  .عجم وضع الخجل السشاسب بالسكان السشاسب

 .ة الرلاحيات بيج السجيخ أنطسة الخسػب والشجاح السعسػل بياقم  
 .ىل مع السجرسة سياسة مسشػع الزخبعجم تعاون الأ

 ة في التعميع.، وتصبيق السخكديّ السعمّسيغعشج  حضع  الشسػ السيشيّ  -6م
 .ة في التعميعالسخكديّ   
 .نطسة التخبيةأ 
 .ة دون المجػء لمتخبيةداريّ إمغ حخية السجيخ في اتخاذ قخارات نطسة والقػانيغ التي تقمل الأ -7م
  .داء العسل واتخاذ القخاراتعجم تػفخ السعمػمات الكافيو لأ -8م

 .ة لمعامميغيّ انخفال الخوح السعشػ 
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 .بأىسية التسكيغ العمّيادارة عجم قشاعة الإ
 .ضع  بخامج التجريب والتصػيخ الحاتي -9م

  فخيق العسل فاعميّةعجم 
 .مداحة الداحة السجرسيو صغيخه ومداحة الغخف الرفيو :مثل، بيئة السجرسة
 .ات غيخ كافيوسعمّسكفاءة ال
 . اتوالالتحاق بجور  ،تجريباللى إات سعمّسحاجة ال

غيخ  عصاء مػادّ إ لى إات سعمّسال يجبخمسا  نفدو؛ التخرزمغ  اتمعمّسعجم وجػد   -10م
 .يغ  تخرر

 .ساءة استخجام الدمصة السسشػحة لمعامميغإ
 ة السمقاه عمى العامميغ.عباء الخوتيشيّ الأ
 ما سبل التغمب عمى تمػ الرعؾبات؟: 3س
ج فسدظ العرا مغ السشتر  دائسا مغ العسل ضسغ القانػن ولكغ بسحاذيخ والحخص الذجي -1م

 .الحمػل السشاسبة
قبل استخجام  لإعجادىع لحلظ والتػسع في التفػيس أولا   ؛عقج دورات تجريبية مكثفة لمسجراء -2م

لتحسل الشتائج وتدويج السجيخيغ بالرلاحيات الكافية  ؛التسكيغ وتػفخ الذجاعة الكافية لجػ الصخفيغ
 .في حالة الفذل العمّياضسان عجم التعخل لمػم الإدارة التي تداعجىع عمى التسكيغ و 

 .عصاء صلاحيات أكثخ بيج السجيخإ  -3م
 يع.إعصاء اللامخكدية في التعم 

 .بتعجيل نطام الشجاح والخسػ 
 .زيادة التعاون والاترال مع وأولياء الأمػر -4م
 .وفتح السجارس أمام مؤسدات السجتسع السحمي   
 ب.ان السشاسضع الخجل السشاسب بالسكو 
 .تشطيع وقت العسل بالسجرسة وتفػيس السيام مع متابعة التشفيح -5م
 .مجرسة لمتػجيو الجسعي والفخدؼ تعييغ مخشج تخبػؼ في كلّ  -6م
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  .الاكتطاظ يدبب مذاكل نَّ لأ ؛عمىأ شالب كحج  ٠ٓعجاد الصمبة عغ أ عجم الدساح بديادة  
 حيانا  أو نَّ أبسعشى  الإدارؼّ ور كبيخ في تسكيغ تعاون مكتب التخبية مع مجيخ السجرسة لو د -7م

 .الإدارؼّ مػر تزع  التسكيغ ولياء الأأقبل  بعس الػاسصات مغ
 ع.ىل و تفيسيع و عجم انحيازىتعاون الأ -8م
 .تعميعالتخبيو و الكبخ لسجيخ السجرسة مغ قبل أعصاء صلاحيات إ 
 .فكارىع في السجرسةأ ة التي تذجع العامميغ عمى تصبيقتػفيخ البيئة الجاعس -9م

  السجرسة.الرلاحيات السسشػحة لسجيخؼ مخاجعة 
 .في الػسط التخبػؼ  الإدارؼّ نذخ ثقافة التسكيغ 

 .  ة في مجالات التسكيغ والتفػيسعيالتجريب والتػ  -10م
سة والتعامل مع السذكلات يتداعج مجيخؼ السجارس عمى اتخاذ القخارات الدم ةبشاء قاعجة معمػماتيّ 

 ب واقعي.سمػ أب
 ؟دارياً إ تسكضشػ ذا تؼ  إؽ في مثرستػ سعمّسضالسيشي لم الإنجازيتحقق : كيف 4س
اح في ضػء تخصيط مدبق واضح يؤدؼ دارة ميامو بشجإبشفدو و  سعمّعمغ خلال تحقيق ثقة ال -1م
دارة وقتو وتػزيعو بذكل عادل إمغ  سعمّعالسذكلات ولحلظ يتسكغ ال لى زيادة قجرتو عمى حلّ إ
فزل أ نجاز ميامو بذكلإعمى  سعمّعىجاف ودقتيا تداعج الضافة الى وضػح الأز ميامو بالإنجالإ

 .وتصػره ميشيا  
فكار أػاىع السيشي ومداعجتيع في تصبيق تذجيعيع عمى السذاركة في تحديغ وتصػيخ مدت -2م

 .مكانات اللازمة ليعبجاعية بتػفيخ الإإوشخق تعميع 
 عصاء كلّ إ  ،حرة ٥٥عصائيع إ  حرة مثلا   ٥٢ل مغ غ بجمعمّسيتخفي  الحرز عمى  -3م

 .شرابالغيخ تخرريع لتدكيخ  غ يجرسػن مػادّ سعمّسيالغمب أ  نَّ لأ ؛تخررو معمّع
 .سعمّععشج ال جافعيّة داء الأو ربصو بتقييع أبتحفيدات شيادات تقجيخ  الإنجازربط  -4م
 . السعمّسيغة مع جسيع التعامل بسيشيّ  -5م
 .نطسة والقػانيغحدب الألمجسيع و  جالّةالع

  .نجازإمغ يحقق  تعديد وتكخيع كلّ 
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عصاء حمػل إ حيان و في بعس الأأرشاد إن تػجيو ونرح و بالسيجان بجو  السعمّسيغعجم تخك  -6م
 .يالسذاكميع والسداعجة في حمّ 

 .عسل ؼّ أالسجيخ جدء مغ .
بحاجة لتصػيخ  والتػصل إلى  مػر التيو يدتصيع متابعة ومشاقذة الأف نّ  الإدارؼّ عشج التسكيغ  -7م

 .يّ السيش الإنجازومشيا يتحقق  سعمّعشخيقة لخفع السدتػػ السيشي لم
  .في التجريذ سعمّعتخفيس نراب ال -8م

 .السديج مغ الجورات ومتابعتيا السعمّسيغإعصاء 
رفالية زيادة  ،غسعمّسيتحدغ السدتػػ الاقترادؼ لم، غسعمّسيإعصاء صلاحيات ومسيدات لم -9م
 .الاجتساعيّة سعمّعرفع مكانة ال لسعمّسيغا
 ة.ن يكػن لجيو الكفاءأ لابجَّ  -10م
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Abstract 

The study aimed to identify the degree of application of administrative 

empowerment and its relationship to the level of achievement motivation 

among the principals of the Supreme basic stage in public schools in the 

directorates of the northern West Bank from the teachers ’viewpoints, and 

to identify the impact of different variables: (gender, years of service, 

academic qualification, and the college from which it graduated, and the 

directorate) in the directorates of the northern West Bank, and to achieve 

the objectives of the study, the researcher used the descriptive approach 

through two tools: qualitative and quantitative, namely: the interview and 

the questionnaire, where the study population consists of (10189) teachers 

from among public school teachers (2019-2020), and (10) ) From 

government school principals in the northern West Bank directorates, and a 

random stratified sample of (400) teachers was chosen, and it was analyzed 

statistically using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

program. The results of the quantitative study tool (the questionnaire) after 

analyzing and interpreting the data showed that The degree of application 

of administrative empowerment is very high by a percentage (86%), and 
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the level of achievement motivation is very high by (85%), and the results 

showed that there are no statistically significant differences between the 

averages of teachers' responses in the degree of empowerment. The 

administrative staff of the upper elementary school principals is attributed 

to variables: gender and the college from which it graduated, while the 

results showed statistically significant differences in the variable of years 

of service, in favor of more than 12 years, and the directorate and in favor 

of the districts of Nablus, Salfit, Tubas, Jenin, and Tulkarm, as well as The 

results showed that there were no statistically significant differences 

between the averages of teachers ’responses in the level of achievement 

motivation among the principals of the higher basic stage schools due to 

variables: gender and the college from which they graduated, while the 

results showed the existence of statistically significant differences in the 

variable of years of service, in favor of more than 12 years. And the 

directorate and for the benefit of the directorates of Nablus, Salfit, Tubas, 

Jenin, and Tulkarm, and the results also showed a correlation between 

administrative empowerment and the level of achievement motivation, and 

the study recommended holding training courses for school principals with 

less than 12 years of service in administrative empowerment, and 

empowering school principals through Programs related to the Diploma of 

Qualification and Leadership for Directors, and enhancing the culture of 

achievement among teachers by linking career advancement and 

performance evaluation to achievement. The researcher suggested: 

Preparing a guide to empowerment Administrative for school principals 
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that includes professional administrative empowerment standards for 

principals, and the empowerment of professionally distinguished teachers 

through the application of educational self-supervision for teachers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 


