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 ملخص الدراسة
مهنـة خلاقیـات لأممارسـة المرشـدین التر�ـو�ین فـي محافظـة رام الله  واقـعفحص إلى هدفت الدراسة 

مــن أر�عــة  الاســتبانة وتكونــت )2012(وقــد طــورت اســتبانة لطشــطوش ومزاهــرة ؛التر�وي  رشــادالإ
 وتنـــاولعبـــارات،  علـــى عشـــر واحتـــوى ول المســـؤولیة تجـــاه المسترشـــد، الأ المحـــور تنـــاولمحـــاور: 

 واحتوى الثالث السر�ة،  وتناولعبارة، خمس عشرة  على واحتوى الثاني الكفا�ة الأكاد�میة للمرشد، 
عبارات،ووزعــت الاســتبانة التـــي  احتــوى علـــى ســتو  ،الرا�ــع  التقبــل تنـــاولعبــارات، و  علــى عشــر

 مجتمــع الدراســة على،یــرة، متوســطة، قلیلــة، قلیلــة جــداً)رة جــداً، �باعتمــدت التــدرج الخماســي (كبیــ
وقــــد تــــم عــــرض الاداة علــــى ســــتة محكمــــین مــــن حملــــة ) مرشــــداً ومرشــــدة، 80مــــن ( الــــذي تكــــون 

الماجستیر والـد�توراه، واخـذ الباحثـان �اقتراحـاتهم، وتـم التحقـق مـن ثبـات الاداة عـن طر�ـق حسـاب 
ـــاخ ( ـــات �رونب ـــا)معامـــل الثب ـــغ  الف ـــي لدرجـــة ممارســـة المرشـــدین التر�ـــو�ین و�ل ـــات الكل معامـــل الثب

أن الدرجــــة الكلیــــة لواقــــع ممارســــة  و�ینــــت النتــــائج)، 0.92لأخلاقیــــات مهنــــة الإرشــــاد التر�ــــوي ( 
وجـود  ، �مـا تبـینالمرشدین التر�و�ین فـي محافظـة رام الله لأخلاقیـات الإرشـاد التر�ـوي �انـت �بیـرة

خلاقیـات لأممارسة المرشدین التر�ـو�ین فـي محافظـة رام الله  علواقفروق في المتوسطات الحسابیة 
لصـالح (والتخصـص،  )لصـالح الإنـاث(النوع الإنسـاني،  :اتمتغیر  عدة إلىتعزى التر�وي  رشادالإ

لصـالح (، والمؤهـل العلمي،)سـنوات 10لصـالح أكثـر مـن (، ، والخبرة)التنمیة الاجتماعیة والأسر�ة
 .)ماجستیر فأعلى

Abstract 
 
   The study aims at examining the degree to which the educational counselors in 
Ramallah district really practice good manners in their job. A questionnaire for 
Tashtush and Mazahra (2012) has been developed. It comprises four parts: the 
first deals with responsibility towards students and consists of 10 items; the 
second deals with counselor academic efficiency and consists of 15 items; the 
third deals with secrecy and consists of 10 items; and the fourth deals with 
acceptance and consists of 6 items. The questionnaire, which a dopts the five-
scaling (very high, high, medium, low, very low) has been distributed. The study 
community includes 80 male and female counselors. 
The tool was evaluated by six M.A and ph.D.referees whose suggestions were 
considered by the researchers. The tool stability was verified through using 
Cronbach Alpha factor. The overall stability of the degree to which the 
educational counselors practice good manners in their job was (0.92). 
The findings  show that the overall degree of the educational advisors practice of 
good manners in their job in the Ramallah district was high and they point to the 
existence of differences in arithmetic means regarding the degree to which the 
educational counselors in Ramallah district practice good manners. Such 
differences might be attributed to the variables of: gender ( for females), the field 
of specialization (for the societal and household development), experience ( for 
those over 10 years), and qualification ( for those holding M.A. degree or over ). 
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 المقدمة
قــادرة علــى  لأجیــاور�یــزة أساســیة فــي بنــاء  ،أســاس التعامــل بــین الشــعوب خــلاقتعتبــر الأ

العطاء والتقدم فـي دفـة الحیـاة �املـة، ومفتـاح فهـم السـلوك البشـري علـى أسـس صـحیحة حتـى یـتم 
حــدیث عــن والالتــزام �مبادئهــا لا �مكــن ال خــلاق، فبــدون الأقرار والطمأنینــة فــي بنــاء المجتمــعالاســت

 ملیئة �الحب والأزدهار.مجتمع حضاري یتمتع �استقرار وحیاة 
ببنـاء  یـراً وزارة التر�یة والتعلیم مهام التر�یة والتعلیم بـدأت تـولي اهتمامـاً �ب تومنذ ان تسلم

بتعیـین  1996في التعامل مع السـلوك البشـري، فباشـرت فـي عـام  خلاقمجتمع یتسلح �مبادئ الأ
دورهـم  ومـن مهـام ،التر�ـوي  رشـادمیـع محافظـات الوطن،ومسـؤولین لقسـم الإمرشدین تر�و�ین في ج

 شخصــیة قــادرة علــى مواجهــة صــعو�ات الحیــاة ومقاومــة جمیــع العراقیــل التــي ذيبنــاء جیــل ســلیم 
حمیـــدة فـــي التعامـــل مـــع الطلبـــة أنفســـهم ومـــع معلمـــیهم  أخـــلاقســـیرتهم التعلیمیـــة، و�نـــاء متواجـــه 

 ومجتمعهم الفلسطیني.
فهــو �مــر خــلال مراحــل نمــوه �مشــكلات  رشــادالتوجیــه والإإلــى �حاجــة ماســة ب ن الطالــإ

التقدم العلمي، ، لأن التغیرات التي حدثت �ما فیها رشادالتوجیه والإإلى وفترات حرجة �حتاج فیها 
یـات مهنـة أخلاقوملتـزمین � مرشـدین مسـلحین �خبـرة �افیـةضرورة وجـود إلى أدت  وتطور المناهج

 )14:  2000جمیع الطلبة.( الز�ادي، والخطیب،إلى �ة رشادخدماتهم الإلتقد�م  رشادالإ
الأدوار الرئیسة للمرشد التر�ـوي إلى ) 1999الفلسطینیة( قد أشارت وزارة التر�یة والتعلیم و 

وضــع خطــة تلائــم و التــدخل فــي وقــت الأزمــات الطارئــة، یــات المهنــة، أخلاقمنهــا: التعر�ــف بــدوره و 
�جراء مقـابلات و ،مستوى الطلبة،و توضح طبیعة عمله �ما یتناسب  نشرات�عداد و  ،رشاديعمله الإ

فرد�ة مع الطلبة وتقد�م استشارات لهم فیمـا یواجهونـه مـن قضـا�ا تهمهم،والعمـل علـى رفـع مسـتوى 
التحصیل الدراسي من خلال ز�ادة دافعتهم للدراسة وتعلیمهم العادات الدراسـیة السـلیمة.( الشـاعر، 

2015 :102( 
القــول ان مهنــة الإرشــاد تعتبــر جانبــا مهمــاً مــن جوانــب العملیــة التر�و�ــة التــي تســاهم بــدور و�مكــن 

 .إ�جابي في حل مشكلات الطلبة وتوجیه سولكهم
یـات المهنــة مـن أ�عــاد أخلاق�حیـث تتكــون  فــي العمل،اً أساسـی اً مرتكــز  رشـادوتعتبـر مهنــة الإ

والبعـد السـلو�ي" المعرفـة  ،ا المرشـد"هي ینتهجیة التخلاقثلاثة : البعد المعرفي " معرفة المبادئ الأ
خیـــر و�ـــرتبط الأ ،المهنـــة" أخـــلاقومبادئهـــا، والبعـــد الخلقـــي" المعرفـــة �مبـــادئ  لو�یة�المـــدارس الســـ

�مــا  ام �مجموعــة مــن المعــاییر والقــیم،طــار مــن الالتــز المهنــة والعمــل علــى القیــام �ــه فــي إتقــان �إ
یـة لا �مكــن خلاقنســانیة، فبـدون هـذه القــیم الألعلاقـات الإق الثقـة والعدالـة فــي ابتحقیــ وتـرتبط أ�ضـاً 

:  2012للمرشــــد التر�ــــوي أن یــــنجح فــــي القیــــام بــــدوره علــــى الوجــــه الأكمل.(طشــــطوش،ومزاهرة، 
582- 583( 
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:( أن �حتــرم المسترشــد ى بهــا المرشــد التر�ــوي التــي ینبغــي أن یتحلــخلاقیــات الأومــن أهــم 
والتـي قـد لا  ،لنظـر عـن المشـاكل التـي �عـاني منهـاعـض اغیـر مشـروط �إنسـان لـه قیمـة � احترامـاً 

، وأن لا وأن لا یتعصـب لأي إنسـانم جنسـه ودینـه وعرقـه،وعلیـه أن �حتـر  جب المرشد التر�ـوي،تع
ولا �جــوز التحــدث أمــام  ،ن �حــتفظ �كــل مــا یــدلي �ــه المسترشــد ســراً وأ�فــرض قیمــه علــى الآخــر�ن،

صــــة إذا �انــــت خا، و الخطیــــة مــــن المسترشــــدألشــــفو�ة و معلمیــــه إلا �الموافقــــة اأهلــــه زملائــــه أو أ 
ح أو �ة مـــن نجـــارشــادم العملیـــة الإیّ ن �قـــأوالمرشـــد لـــه الحــق  �المسترشــد، المعلومــات تلحـــق الأذى

و فاشـل، أو أنـه نـاجح أمـه علـى أسـاس ن �قیّ أأن �صـنف المسترشـد أو فشل، ولكن لیس من حقه 
ماً وحكمــا للمسترشــد، وأن یتعامــل مـــع لأن هــذه التصــنیفات تجعــل المرشــد خصــ ،و غبــيكســول أ

المسترشــد �كــل ثقــة وأصــالة، وأن لا �ســتغل خطــورة وســر�ة المعلومــات التــي یــدلي بهــا المسترشــد 
 رم مهنته ولا �قوم �أي عمل قد �سـيءن �حتأو  ،و ماد�اً یاً أأخلاقلیمارس الضغوط علیه واستغلاله 

 عبـدي واختصـاص زملائه.(رشـادالعمـل الإ ن �حتـرم دسـتورأو  یاتهـا،أخلاقطبیعة هذه المهنة و إلى 
 )29 – 27:  2004: الهادي، والعزة

) أن یتعـرف المرشـد 31- 30:  2002التـي أشـار إلیهـا ( الخواجـا، أخلاقیات ومن أهم ا
ف العملیـة عـلام المسترشـد �ـأن لـه الحر�ـة فـي الوقـت الـذي �شـاء فـي وقـ، �حیـث علیـه إ حـدودهإلى 
 الفروق الفرد�ة واختلاف الثقافات بین الأفراد.� ن واعیاً و �ة، وأن �كرشادالإ

بـدورات مكثفـة و�لحـاقهم  ،فـي �ـل عـام إرشادمرشدین تر�و�ین ومشرفي  �الرغم من تعیینو 
ات الطلبـــة ومواجهـــة الطلبـــة علـــى أســـس تر�و�ـــة قائمـــة علـــى تطـــو�ر شخصـــی إرشـــادتعلـــق �عملیـــة ت

شــاد ر عملیــة الإ أخــلاقســة مهنــة �التــدر�ب العملــي علــى ممار ومنهــا مــا یتعلــق  صــعو�ات الحیــاة،
حتــى �ســتطیع  ؛والكفا�ــة الأكاد�میــة ة وتقبــل الطالــب وتحمــل المســؤولیةالتر�ــوي القائمــة علــى الســر�

یــات مهنــة أخلاقفــي تقــد�م مهــارات  اً ونقصــ اً إلا أن هنــاك ضــعف، المرشــد أداء مهامــه تجــاه الطلبــة
ل خبـــرتهم الســـا�قة فـــي مهنـــة مـــن خـــلا ذلـــكوقـــد لاحـــظ الباحثـــان  ،عنـــد �عـــض المرشـــدین رشـــادالإ

مـا قـد یـؤثر سـلباً علـى دوره أمـام الطلبـة والمجتمـع  ،ولقاءاتهم مع روؤساء الأقسام الارشاد الإرشاد
إلــى جــراء الدراســة للتعــرف لإ مــا دفــع الباحثــانوهذا �ة فــي المدرســة،رشــادوفقــدان الثقــة �خدماتــه الإ

حتـــى یـــتمكن  ؛التر�ـــوي  رشـــادالإأخلاقیـــات ممارســـة المرشـــدین التر�ـــو�ین فـــي محافظـــة رام الله  واقـــع
 .الوجه الأكملعلى  يخلاقالأالمرشد التر�وي من القیام بدوره 

 مشكلة الدراسة:
قــد یلحــق الأذى بهــذه المهنــة، فقــد �قــوم  إن الســلوك الخــاطئ لــبعض المرشــدین التر�ــو�ین

التي  الخاطئةت ببعض الممارسا مدارس السلطة الوطنیة الفسطینیة�عض المرشدین التر�و�ین في 
یـات أخلاقتجعلهم عرضة للانتقاد أمام الإدارة المدرسیة والطلبة وأولیاء الأمور،ما یـؤثر علـى قـیم و 
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 وهــذا ،لــدى العــاملینالتر�ــوي، وقــد �كــون المرشــد التر�ــوي ســبباً فــي خلــق المشــكلات  رشــادمهنــة الإ
رتهم الســا�قة فــي مهنــة ي المطلــوب منــه، وقــد لاحــظ الباحثــان مــن خــلال خبــرشــاد�خــالف الــدور الإ

ـــاءاتهم مـــع روؤســـاء الأقســـام الارشـــاد رشـــادالإ ـــاك تفاوتـــاً فـــي درجـــة  ولق ممارســـة المرشـــدین أن هن
التر�وي المقدمة  رشادمهنة الإ أخلاقما یؤثر سلباً على فاعلیة ،رشادمهنة الإخلاقیات لأالتر�و�ین 

 أخــلاقالباحثــان ضــرورة دراســة وعلــى العلاقــات بــین المرشــدین ومجتمــع الطلبــة، لــذا یــرى  ،للطلبــة
 التر�وي لدى المرشدین في محافظة رام الله. رشادمهنة الإ

السؤال كل هذا استدعى من الباحثین الوقوف عند المشكلة التي �مكن صیاغتها من خلال 
 الآتي:

 التر�ـــوي؟ رشـــادالإ مهنـــة خلاقیـــاتلأدرجـــة ممارســـة المرشـــدین التر�ـــو�ین فـــي محافظـــة رام الله مـــا 
 ع عن هذا السؤال الفروع الآتیة:و�تفر 

ن التر�و�ین في ممارسة المرشدی لواقع فروق في المتوسطات الحسابیة للدرجة الكلیة توجد هل -1
 ؟الاجتماعيمتغیر النوع إلى التر�وي تعزى  رشادیات مهنة الإخلاقلأمحافظة رام الله 

ن التر�و�ین في المرشدی ارسةمم لواقع توجد فروق في المتوسطات الحسابیة للدرجة الكلیة هل-2
 ؟متغیر التخصصإلى التر�وي تعزى  رشادیات مهنة الإخلاقلأمحافظة رام الله 

المرشدین التر�و�ین في  ممارسةلواقع  توجد فروق في المتوسطات الحسابیة للدرجة الكلیة هل-3
 ؟ميمتغیر المؤهل العلإلى التر�وي تعزى  رشادمهنة الإخلاقیات لأمحافظة رام الله 

المرشدین التر�و�ین في  ممارسة لواقع توجد فروق في المتوسطات الحسابیة للدرجة الكلیة هل -4
 ؟متغیر الخبرةإلى التر�وي تعزى  رشادمهنة الإخلاقیات لأمحافظة رام الله 

 :أهمیة الدراسة
 :تنبع أهمیة هذه الدراسة مما �أتي 
عملیــة مهنیــة متخصصــة  لأنهــافــي المــدارس،  رشــادالتوجیــه والإ یــات مهنــةأخلاق أهمیــةإبــراز  -1

ـــة تقـــدم  مجموعـــة مـــن الخـــدمات التـــي تســـاعد الطلبـــة فـــي  ـــة والنفســـیة والاجتماعی النـــواحي التر�و�
 .والصحیة والمهنیة

مــن أجــل خلــق واقــع  رشــادمهنــة الإخلاقیــات لأممارســة المرشــدین التر�ــو�ین  واقــع الكشــف عــن -2
 .یات المهنةأخلاقت ممارسة مهاراتحسین ل ؛أفضل من الوعي والمعرفة

 هذه الدراسة الأولى من نوعها في الضفة الغر�یة ضمن حدود معرفة الباحثین.إن  -3
ـــــار -4 ـــــوي  رشـــــادلمشـــــرفي الإ هـــــذه الدراســـــة مرجعـــــاً  اعتب ـــــو�ینو  التر� والمعلمـــــین  للمرشـــــدین التر�

ــــیمفــــادة الا �مكــــن إذ ،والمــــدیر�ن شــــد التر�ــــوي الجانــــب المهنــــي لدرجــــة ممارســــة المر  منهــــا فــــي تقی
 التر�وي. رشادمنهة الإخلاقیات لأ
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التــي  التر�ــوي  رشــادیــات مهنــة الإأخلاق�إذ تبصــره  ،المعــین حــدیثاً  لمرشــد التر�ــوي ل إنهــا مهمــة -5
 .الوجه الأكمل�جب أن �قوم بها على 

ـــیم فـــي تطـــو�ر بـــرامج الإعـــداد  -6 ـــة والتعل ـــین فـــي وزارة التر�ی ـــائج هـــذه الدراســـة المعنی ـــد نت قـــد تفی
 .طو�ر لدى المرشدین التر�و�ینوالت
 رشــــادیــــات منهــــة الإأخلاق�توجیــــه أنظــــار البــــاحثین لإجــــراء المز�ــــد مــــن الدراســــات المتعلقــــة  -7 

 التر�وي.

 أهداف الدراسة:
 :ما یلي وتهدف الدراسة إلى

 رشادالإ مهنة خلاقیاتلأممارسة المرشدین التر�و�ین في محافظة رام الله  واقعإلى التعرف  -1
 .التر�وي 

 المؤهل العلمي، والخبرة) علىو ، التخصصو یرات الدراسة (النوع الاجتماعي، بیان أثر متغ -2
 التر�وي. رشادالإخلاقیات لأممارسة المرشدین التر�و�ین في محافظة رام الله  واقع

 :حدود الدراسة
 تمت هذه الدراسة في إطار الحدود الآتیة:

 .محافظة رام اللهرس الحدود المكانیة: المدارس الحكومیة في مدا
 م.2015 – 2014العام الدراسي  الفصل الدراسي الثاني من الحدود الزمانیة:

 محافظة رام الله. في مدارس المرشدین التر�و�ینالحدود البشر�ة: اقتصرت الدراسة على جمیع 

  :مصطلحات الدراسة
الفلســطینیة، العــالي �یــة والتعلــیم المــدارس الأساســیة والثانو�ــة التا�عــة لــوزارة التر : المــدارس الحكومیــة

 )2014(مصلح ، و�شار، .والتي یوجد فیها مراكز إرشاد تر�وي 
: شخص مهني تم تعینه من وزارة التر�یة والتعلیم الفلسطینیة ،و�عمل في المدارس المرشد التر�وي 

ة الحكومیـــة، و�قـــع علـــى عاتقـــه مســـاعدة الطلبـــة فـــي حـــل المشـــاكل التر�و�ـــة والصـــحیة والاجتماعیـــ
 .والسلو�یة

 ) 2014(مصلح، 
عد والأسس التي �جب على المهني التمسك بها والعمل مجموعة من القوا :رشادیات مهنة الإ أخلاق

�مقتضــاها لیكــون ناجحــا فــي تعاملــه مــع النــاس، ناجحــا فــي مهنتــه مــا دام قــادراً علــى اكتســاب ثقــة 
 )2012زاهرة،ز�ائنه والمتعاونین معه من زملاء ورؤساء ومرؤوسین.( طشطوش، وم

 :الدراسات السا�قة
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�استعراض الأدب التر�وي السابق، وجد الباحثان العدید من الدراسات التي تناولت أخلاقیات مهنة 
 الإرشاد التر�وي �شكل مباشر أو غیر مباشر، ومن هذه الدراسات

ممارســة المرشــدین التر�ــو�ین عــن درجــة  الكشــف دراســة هــدفها )2012أجــرى طشــطوش ومزاهــرة(
عــــاً لمتغیــــرات: النــــوع ومعرفــــة إذا �ــــان �ختلــــف تب مــــن وجهــــة نظــــرهم، رشــــادمهنــــة الإخلاقیــــات لأ

الحالـــة الاجتماعیـــة، و  ســـنوات الخبـــرة،و ختصـــاص الأكـــاد�مي، الاو المؤهـــل العلمـــي، و الاجتمـــاعي، 
النفسـي  رشـادیـات مهنـة الإأخلاقومكان السكن، ولتحقیق أهداف الدراسـة اسـتخدم الباحثـان مقیـاس 

) مرشــداً ومرشـدة اختیــروا 60تكونـت عینــة الدراسـة مـن (و  ،)2006الـذي أعــده محاسـنة(  التر�ـوي و 
ممارسة من المدارس التا�عة لمدیر�ة التر�یة والتعلیم لمحافظة عجلون، وتبین من النتائج أن درجة 

 ثــم جــاءت المحــاور حســب ،جــاءت بدرجــة متوســطة رشــادمهنــة الإخلاقیــات لأالمرشــدین التر�ــو�ین 
السـر�ة، والتقبـل، �مـا و الكفا�ـات الأكاد�میـة، و مارسة مرتبة على النحو الآتي: المسـؤولیة، مالدرجة 

ــــة تبــــین مــــن النتــــائج وجــــود فــــروق ذات  ــــي درجــــة  إحصــــائیةدلال ــــو�ین ف ممارســــة المرشــــدین التر�
المؤهل العلمي، لصالح درجة الماجستیر، والتخصص، تعزى إلى متغیر  رشادمهنة الإخلاقیات لأ

سـنة) وفئـة (أكثـر 20-10النفسي والتر�ـوي، والخبـرة، لصـالح فئـة مـن الخبـرة مـن ( شادر لصالح الإ
تعـــزى لمتغیـــرات: فـــي درجـــة ممارســـتهم  إحصـــائیةبینما لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة ســـنة)، 20 مـــن

 ، ومكان السكن.الحالة الاجتماعیةو النوع الاجتماعي،
التر�ـوي عـن طر�ـق �شـف النقـاب  رشـادأثـر الإإلـى لتعـرف ا هادراسـة هـدف )2011أجرى جاسم ( 

تكونـت و  رس الثانو�ـة فـي محافظـة �ابـل،عن المشـاكل التـي تواجـه عمـل المرشـد التر�ـوي فـي المـدا
) مرشدة تر�و�ـة �عملـون فـي المـدارس المتوسـطة لعـام 20) مرشداً تر�و�اً و (20عینة البحث من (

لنتـــــائج وتحلیلهـــــا اإلـــــى ، حیـــــث اعتمـــــدت الباحثـــــة المـــــنهج الوصـــــفي للوصـــــول 2010 - 2009
إلــى توصــلت الدراســة و  دفها،هــإلــى واســتعملت الاســتبانة أداة لبحثهــا مــن أجــل الوصــول وتفسیرها،

 مـدى تـأثیره علـى المجتمـع �شـكل عـامالتر�ـوي و  رشـادعدم وجود وعـي لـدور الإ(عدة نتائج أهمها: 
یص غرفـة عـدم تخصـ ،ضـعیفة وعلى المدرسـة �شـكل خـاص، العلاقـة بـین المرشـد وأولیـاء الأمـور

عدم التفاعل بـین المرشـد التر�ـوي والهیئـة و للمرشد التر�وي �حول بینه و�ین أداء عمله المكلف �ه، 
 .)التدر�سیة

المشــكلات التــي تواجــه المرشــد الطلابــي إلــى دراســة هــدفها التعــرف  )2010(  أجــرى آل عــارم   
ن جمیــع مشــرفي التوجیــه تكــون مجتمــع الدراســة مــو فــي المؤسســة العامــة للتــدر�ب التقنــي والمهنــي، 

كــــــة وجمیــــــع المرشــــــدین التر�ــــــو�ین فــــــي الكلیــــــات التقنیــــــة والمعاهــــــد المهنیــــــة الحكومیــــــة فــــــي الممل
، واســــتخدم الباحــــث المــــنهج ) مرشــــداً 76) مشــــرفاً، و(24مــــنهم (،)100الســــعود�ة،البالغ عــــددهم (

نتـائج الدراسـة :  الوصفي لتحقیق هدف الدراسـة، �مـا اسـتخدم الاسـتبانة أداةً للدراسـة، وقـد أظهـرت
وجـــود مشـــكلات تواجـــه المرشـــد الطلابـــي فـــي المؤسســـة العامـــة للتـــدر�ب التقنـــي والمهنـــي حســـب (
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، المشــكلات رمتعلقــة �المتــدر�ین وأولیــاء الأمــو المشــكلات الماد�ــة والبشر�ة،المشــكلات ال" :الترتیــب
بـــین  إحصــائیةلالــة وجــود فــروق ذات د"،وتبین الإدار�ــة والتنظیمیــة، و المشــكلات المهنیــة والفنیـــة

نــــوع العمــــل، التخصــــص، " ،متغیــــراتالالدراســــة حســـب �عــــض متوســـطات اســــتجا�ات أفــــراد عینــــة 
حــول آرائهــم فــي المشــكلات  إحصــائیةوجــود فــروق ذات دلالــة وأظهــرت الدراســة ، "ســنوات الخبــرةو 

ر�ــة حــول آرائهــم فــي المشــكلات الإدا إحصــائیةلم یتبــین وجــود فــروق ذات دلالــة و ،المهنیــة والفنیــة
متغیـــر إلــى ووفقـــاً  ،رمتعلقـــة �المتــدر�ین وأولیـــاء الأمــو والتنظیمیــة، والمشــكلات الماد�ـــة والبشــر�ة ال

حــول آرائهــم فــي المشــكلات المهنیــة  إحصــائیةلــم یتبــین وجــود فــروق ذات دلالــة المؤهــل العلمــي 
 .)موروالمتعلقة �المتدر�ین وأولیاء الأ الماد�ة والبشر�ةو  الإدار�ة والتنظیمیةو  والفنیة

دراســـة للكشـــف عـــن وجهـــات النظـــر لمـــدیري المـــدارس والمرشـــدین  )2009(  أجـــرى شـــاهین   
التر�ــو�ین فــي مــدارس محافظــة رام الله والبیــرة الحكومیــة حــول ممارســات المرشــد التر�ــوي وأهمیتهــا، 

الفــروق فــي إلــى علــى ممارســة المرشــد التر�ــوي لمهماتــه، والتعــرف  وتحدیــد أكثــر المعوقــات تــأثیراً 
متغیـــرات المســـتوى العلمـــي والخبـــرة إلـــى تحدیـــد أهمیـــة هـــذه الممارســـات لـــدى هـــاتین الفئتـــین وفقـــاً 

وزعــت علــى و ، )اســتخدم الباحــث مــنهج المســح الاجتمــاعي( البحــث المیــدانيو والوظیفــة الحالیــة، 
ن، فكان المسترجع و ن تر�و�و فیها مرشد وجدرة الحكومیة التي ییمجمل مدارس محافظة رام الله والب

) للمرشـدین، %73) للمرشدین التر�و�ین، بنسـبة إجمالیـة تز�ـد عـن (50) استبانة للمدیر�ن و(46(
المــدیر�ن والمرشــدین فـي تحدیــد المهمــات آراء نتـائج الدراســة أن هنــاك تباینـاً واضــحاً فـي  أهــمومـن 

في تحدید ذات الأهمیة القصوى والثانو�ة في ممارسات المرشد التر�وي، و�ان هذا التباین محدوداً 
غیاب نظـام حـوافز  أهمها، والتي �ان من لمهماتهالمعوقات الأساسیة في ممارسة المرشد التر�وي 

�ة إرشـادمناسبة للمرشدین التر�و�ین، وعـدم وجـود المرشـد التر�ـوي المتخصـص، وعـدم وجـود خطـة 
 عامة وأنظمة تحدد دور المرشد التر�وي وصلاحیاته.

لكفا�ـــات درجـــة امـــتلاك المرشـــدین التر�ـــو�ین اإلــى التعـــرف دراســـة هـــدفها  )2008أجـــرى زر�قـــي( 
ـــاختلاف التأهیـــل والتـــدر�ب والخبـــرة وجـــنس المرشـــد فـــي المـــدارس رشـــادالإ �ة المدر�ـــة واختلافهـــا �

ر�ـد، رشدة فـي محافظـات عمـان والزرقـاء و�) مرشداً وم184الإردنیة،، وتكونت عینة الدراسة من (
، ) فقــرة89مكونــة مـن ( �ة رشـادجـة امــتلاك الكفا�ـات الإدر إلــى حیـث تـم بنــاء أداة خاصـة للتعـرف 

الفردي احتـل المرتبـة الأولـى ثـم مجـال الالتـزام �المعـاییر  رشادمجال تنفیذ الإ وتبین من النتائج أن
لا توجــد فــروق فــي امــتلاك الكفا�ــات  هیــة ومعــاییر التطــور المهنــي، �مــا بینــت النتــائج أنــخلاقالأ
متغیــري التأهیــل العلمــي، والجــنس، وتبــین إلــى  دین التر�ــو�ین تعــزى �ة المدر�ــة لــدى المرشــرشــادالإ

�ة المدر�ـــة رشـــادفـــي امـــتلاك المرشـــدین التر�ـــو�ین للكفا�ـــات الإ إحصـــائیةوجـــود فـــروق ذات دلالـــة 
ســــنوات فــــأعلى)  6متغیــــر الخبــــرة والصــــالح المرشــــدین مــــن ذوي المســــتوى العــــالي ( إلــــى تعــــزى 

 سنوات). 5 -2والمتوسطة( 
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دراســة هــدفت إلــى معرفــة درجــة التــزام المرشــدین التر�ــو�ین �أخلاقیــات  )2006( ةأجــرى محاســن
) 40مهنــة الإرشــاد التر�ــوي مــن وجهــة نظــر المرشــدین والمسترشــدین،تكونت عینــة الدراســة مــن ( 

) مسترشداً،بینت نتائج الدراسة أن درجة التزام المرشـدین �أخلاقیـات مهنـة الإرشـاد 408مرشداً و( 
ثـــــم جـــــاء مجـــــال المســـــؤولیة،ثم مجـــــال  �الكفا�ـــــات جـــــاءت �الدرجـــــة الأولـــــى، مـــــن وجهـــــة نظـــــرهم

) %5التقبل،وأخیراً مجال السـر�ة،كما تبـین وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة(
بدرجة التزام المرشدین التر�و�ین لأخلاقیات مهنـة الإرشـاد تعـزى لمتغیـري الجـنس، والخبـرة لصـالح 

 كثر.سنوات) فأ 10مستوى( 
أداء المرشـد التر�ـوي فـي المـدارس الحكومیـة إلـى دراسـة هـدفها التعـرف  )2003أجرى السـلامة ( 

وتكـون  الثانو�ة في مدارس مـدیر�تي جنـین وقباطیـة مـن وجهـة نظـر �ـل مـن الإدار�ـین والمعلمـین،
 البـــالغ عـــددهم مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع الإدار�ـــین والمعلمـــین فـــي المـــدارس الثانو�ـــة الحكومیـــة

، وتبـین مـن نتـائج ) فقـرة54طو�ر استبانة تكونت مـن () إدار�اً ومعلماً، حیث قام الباحث بت826(
الدراسة أن مستوى أداء المرشد التر�وي في المدارس الحكومیة الثانو�ة فـي مـدارس مـدیر�تي جنـین 

ــــي للمجــــالات الأر�عــــة ــــى المســــتوى الكل  ( الشخصــــي، المهنــــي، العلاقــــاتوقباطیــــه �ــــان �بیــــراً عل
ـــغ المتوســـط الحســـابي (إذ  الاجتماعیـــة، والفنـــي التطبیقـــي)، ـــین أن %79) بنســـبة (3.95بل )، وتب

 فكــانمتغیــرات الجــنس، والخبــرة، والمؤهــل العلمي،إلــى مســتوى أداء المرشــد التر�ــوي �ختلــف تبعــاً 
ــــع  ــــذ�ور وفــــي جمی ــــد ال ــــى مــــن مســــتوى أدائــــه عن ــــد الإنــــاث أعل مســــتوى أداء المرشــــد التر�ــــوي عن

كانــت الفــروق علــى ف، متغیــر الخبــرةإلــى وتبــین أن مســتوى أداء المرشــد �ختلــف تبعــاً المجــالات، 
) سنة فأكثر، وتبین أن مستوى أداء المرشد التر�وي 11المستوى الكلي للمجالات لصالح مستوى (

كانت الفـروق علـى المسـتوى الكلـي لصـالح ( �كـالور�وس ف، متغیر المؤهل العلميإلى �ختلف تبعا 
 ).3.96) �متوسط حسابي  (+ دبلوم عال

ظـر مرشـدي المـدارس الحكومیـة الكشـف عـن وجهـة نإلـى دراسـة هـدفت  )2002( أجرت العموش
مرشــد ومرشــدة ،  )177لــدیهم، تكونــت عینــة الدراســة مــن (  �ةرشــادردن حــول الكفا�ــات الإفــي الأ

�ة متوفرة رشادالإها وتطو�رها، تبین من النتائج أن الكفا�ات إعدادقامت �  داة أواستخدمت الباحث 
انـه لا توجـد فـروق فـي تـوفر الكفا�ـات لـدى إلـى لدى المرشـدین بدرجـة عالیـة، �مـا أشـارت النتـائج 

فـي تـوفر الكفا�ـات لـدى  إحصائیةجد فروق ذات دلالة متغیر الجنس، بینما وُ إلى المرشدین تعزى 
 متغیر الخبرة،والمؤهل العلمي.إلى المرشدین تعزى 
التر�ــوي ودور المرشــد التر�ــوي  رشــادواقــع الإإلــى دراســة هــدفها التعــرف  )2001أجــرى العــاجز ( 

المشكلات التي تواجهـه فـي المـدارس الأساسـیة والمـدارس الثانو�ـة �محافظـات غـزة، إلى �الإضافة 
تكـــون و ومـــدى علاقـــة هـــذه المشـــكلات �متغیـــرات الجـــنس والمرحلـــة التعلیمیـــة والمنطقـــة التعلیمیـــة، 

) مــن المرشــدین ( مرشــد 105البــالغ عــددهم ( المرشــدین بهــذه المــدارسمجتمــع الدراســة مــن جمیــع 
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) مـــن مجتمـــع الدراســـة تـــم %84) مرشـــداً ومرشـــدة بنســـبة (88و�لغـــت عینـــة الدراســـة (،ومرشـــدة) 
) فقـرة موزعـة علـى 27اختیارهم �الطر�قة العشـوائیة البسـیطة، وتـم تصـمیم اسـتبانة اشـتملت علـى( 

 رشـــادو�ینـــت النتـــائج أن واقـــع الإتـــوح فـــي نها�ـــة الاســـتبانة، ســـؤال مفإلـــى ) مجـــالات �الإضـــافة 3(
ممــا هــو موجــود، وأن دور المرشــد التر�ــوي أكبــر دعــم واهتمــام إلــى التر�ــوي فــي المــدارس �حاجــة 

والتـدر�ب  عـداد�ما أوضحت النتـائج أن مجـال المشـكلات المتعلقـة �الإ فاعل وعلیه مهمات �بیرة،
، وجـــاء المجـــال )%79.33لثلاثـــة بنســـبة قـــدرها (مجـــالات احـــاز علـــى المرتبـــة الأولـــى �النســـبة لل

وجــاءت  ،)%74.17انیــة بنســبة مئو�ــة قــدرها (المتعلــق �مشــكلات ظــروف العمــل فــي المرتبــة الث
�مـــا  )،%56.49لثــة بنســبة مئو�ــة قــدرها (المشــكلات المتعلقــة �ــالإدارة المدرســیة فــي المرتبــة الثا

بـین متوســطات المشـكلات لـدى المرشــدین  صـائیةإحأظهـرت النتـائج عــدم وجـود فـروق ذات دلالــة 
 الجنس والمرحلة التعلیمیة التي �عمل بها والمنطقة التعلیمیة التا�ع لها.إلى تعزى 

ـــز(  ـــى دراســـة هـــدفت  )2001أجـــرى الكرن ـــو�ین أدوارهـــم إل معرفـــة درجـــة ممارســـة المرشـــدین التر�
ضـــوء عـــدة غر�یـــة فـــي �ة فـــي فلســـطین مـــن وجهـــة نظـــرهم فـــي مـــدیر�ات جنـــوب الضـــفة الرشـــادالإ

راســة وتكون مجتمــع الد،العلمــي، ســنوات الخبــرة، والتخصــص) ، المؤهــلرمتغیــرات:( الجــنس، العمــ
) مرشداً ومرشدة، واستخدم الباحث استبانة مكونـة مـن 78،وعددهم( من جمیع المرشدین التر�و�ین

�انـــت بدرجـــة ســـبعة محـــاور، وتبـــین مـــن النتـــائج أن درجـــة ممارســـة المرشـــدین التر�ـــو�ین أدوارهـــم 
، أو متا�عــة النــواحي �ة للطلبــةإرشــاد�ة للمدرســة، أو إرشــادمتوســطة ســواء مــن حیــث وضــع بــرامج 

تبـین الصحیة والتحصـیل الدراسـي، أو مسـاعدة الوالـدین وأولیـاء الأمـور فـي حـل مشـاكل أبنـائهم، و 
هم، �ة بدرجــــة متوســــطة علــــى اخــــتلاف( جنســــرشــــادأن المرشــــدین التر�ــــو�ین �قومــــون �ــــأدوارهم الإ

 .مؤهلاتهم،سنوات الخبرة، وتخصصاتهم)

 الدراسات الأجنبیة:
ــنج) وآخــرون  معرفــة وجهــات النظــر إلــى دراســة هــدفت  ) Thielking,et,2012(أجــرى (ثیلكی

فیما یتعلق بدور المرشدین التر�و�ین في المدرسة" إدراكات المعلمین والمـدراء والمرشـدین التر�ـو�ین 
) 21یا"،فحصـــــــت هـــــــذه الدراســـــــة وجهـــــــات نظـــــــر المـــــــدراء (فـــــــي المدرســـــــة فـــــــي فكتور�ـــــــا، واسترال

فیمــا یتعلــق مــاذا �عتقــدون أنــه �جــب أن  ،)81) والمرشــدین التر�ــو�ین فــي المدرســة(86والمعلمــین(
و�ــان المشــار�ون فــي الدراســة �عملــون فــي مــدارس  ؟�كــون دور المرشــدین التر�ــو�ین فــي المدرســة

فكتور�ـا واسـترالیا، وقـد أظهـرت النتـائج أوجـه شـبه  ابتدائیة وثانو�ة �اثولیكیة ومستقلة وحكومیة فـي
ین فــي واخــتلاف بــین المجوعــات الــثلاث فیمــا یتعلــق بوجهــات النظــر حــول دور المرشــدین التر�ــو�

، شار�ت المجموعات الثلاثة في وجهات النظـر المتشـابهة �أنـه �جـب المدرسة، فعلى سبیل المثال
) القیـــام �أ�حــــاث حــــول القضــــا�ا ذات العلاقــــة 1( :أن �قـــوم المرشــــدین التر�ــــو�ین فــــي المدرســــة ب
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) تقـد�م 4)القیام بتقییمات نفسـیة، (3( ،) الاطلاع على أحدث الأ�حاث ذات العلاقة2( ،�المدرسة
إلى ) تنظیم ورشات عمل وتقد�م المعلومات 6( ) تنظیم برامج جماعیة للطلبة،5( ،للطلبة رشادالإ

)إعــلام أهــالي الطلبــة فــي المرحلــة الابتدائیــة 7( طلبــة،المعلمــین حــول القضــا�ا المتعلقــة �مصــلحة ال
ولكــن المجموعــات الثلاثــة أ�ضــا اختلفــت فــي وجهــات نظــرهم ، رشــادعــن مشــار�ة أطفــالهم فــي الإ

ـــواحي دو  ـــو�ین فـــي المدرســـةحـــول �عـــض ن ، و�ـــان ملحوظـــا أن �ـــل واحـــدة مـــن ر المرشـــدین التر�
علــى ســبیل  ،یــة المحتملــةخلاقمشــاكل الألل لإدراكــات بــین المجموعــات لهــا مغــازٍ الاختلافــات فــي ا

 .الرضا المستور -3المحافظة على أسرار الطلبة،  2-العلاقة الثانئیة،  -1المثال 
 ,Ahammadi,Akhavi & Ali- Akbar Rahimi( �بر رحیمأجرى أحمدي واكهافي وعلي أ 

دین التر�ـو�ین ) دراسة هدفت إلى ا�جاد معدل مشاهدة القواعد الأخلاقیة فـي أوسـاط المرشـ 2008
) 150أجر�ـــت علـــى ( ،، ومســـتوى التعلـــیمنفســـیین ودور �ـــل مـــن متغیـــرات الجــنسوالأخصــائیین ال
، تم اختیارهم �الطر�قة العشوائیة من مراكز إرشاد حكومیة في مدینـة طهـران �ـإیران مرشداً ومرشدة

رشاد التر�وي ) عبارة، وصممت وفقاً لمعاییر وأخلاقیات مهنة الإ37،واستخدمت استبانة شملت ( 
معظــم المرشــدین الــذین تــم دراســتهم �ــانوا مــدر�ین لقواعــد أخــلاق وتبــین مــن النتــائج أن والنفســیین، 

مهنـــة الإرشـــاد التر�ـــوي، وأن هنـــاك علاقـــة ذات معنـــى بـــین الجـــنس والحالـــة الاجتماعیـــة ومســـتوى 
لمواضـیع مـا بــین التعلـیم و�دراك الأخـلاق المهنیـة مـن جهـة أخـرى فیمـا یتعلـق �الاتصـال المـادي وا

 .الثقافات وفائدة جلسات الإرشاد
) دراسـة هـدفها قیـاس درجـة إدراك  Butler,& Constantine,2005(  أجرى بتلـر و�ونتیسـتین

المرشد للخدمات الإرشاد�ة التي �قدمها، وعلاقتها �جنس المرشد، والبیئـة الجغرافیـة، وعـدد سـنوات 
 مدرسـیاً، و�ینـت نتـائج الدراسـة أن الخـدمات التـي ) مرشـداً 533الخبرة، تكونت عینة الدراسـة مـن (

�قــدمها المرشــد �البیئــة الحضــر�ة �انــت أحســن مقارنــة �الخــدمات التــي �قــدمها زمــلاؤه فــي البیئــات 
زام أكثـــر مـــن التـــ رشـــادیـــات مهنـــة الإأخلاقالتـــي تز�ـــد عـــن عشـــر�ن ســـنة �، و الجغرافیـــة الأقـــل حظـــاً 

 تقل خدمتهم عن عشر سنوات. زملائهم الذین
) دراســة هــدفها الكشــف عــن أخلاقیــات الإرشــاد التطــوري، تكونــت Evans,2004(  أجــرى ا�فنــز

عینة الدراسة من ستة مرشدین في معهد للإرشـاد التطـوري فـي الولا�ـات المتحـدة الأمر�كیـة، الـذین 
و�ینـت ما زالوا یتلقون الخدمات الإرشاد�ة مـن المرشـدین، حیـث اسـتخدمت المقابلـة �ـأداة للدراسـة، 

التطوري من منظور المسترشدین، �مـا أنهـم  رشادللمرشدین في الإ یاً أخلاق لنتائج أن هناك التزاماً ا
 �ة.رشادتجاه العملیة الإ اً ون التزاماً واضحیلتزم

تحدیـد مفهــوم مــدراء المــدارس الثانو�ــة إلــى هــدفت  دراســة)  Chandler,2002( �شــاندلرأجــرى 
المـدارس  یري اقتصرت عینة الدراسة على أعضاء ومدو ، ةلدور المرشد التر�وي في المدرس �النسبة

الثانو�ة الـذین قضـوا أكثـر مـن خمـس سـنوات فـي الإدارة المدرسـیة، وقـد بلـور مـدراء المـدارس دور 
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المرشد التر�وي من خلال أدائه الـوظیفي ومهاراتـه الضـرور�ة وصـفاته الشخصـیة ، وتحدیـداً هنـاك 
الــــدفاع عــــن الطفــــل، تســــجیل الملاحظــــات (وهــــي:  ســــت وظــــائف للمرشــــد التر�ــــوي فــــي المدرســــة،

مرجــع للطلبــة فــي حــل مشــاكلهم، وظیفــة تر�و�ــة، وتخطــیط تر�ــوي فــي  �ة، مهمــات إدار�ــة،رشــادالإ
، وقد تبین من النتائج أنه لا بد أن یتمتع المرشد التر�وي في قدرته )�ةرشادتوجیه وتعلیم الدائرة الإ

 فراد، والقدرة على التعامل مع الأزمات.على حل المشكلات، والاتصال الجید مع الأ
تحدیـد مسـتوى الرضـا الـوظیفي عنـد مرشـدي إلـى دراسة هـدفت  )Doris,2001أجرى دور�س(  

) 444تكونــت عینــة الدراســة مــن ( و المــدارس الابتدائیــة فــي ولا�ــة فرجینیــا فــي الولا�ــات المتحــدة، 
ـــة فرجینیا، باحـــث نمـــوذج المعلومـــات الفرد�ـــة اســـتخدم الو مرشـــداً مســـجلین فـــي را�طـــة المرشـــد بولا�

% مـــن المرشـــدین 90ومقیـــاس جامعـــة مینســـوتا عـــن الرضـــا الـــوظیفي، و�ینـــت نتـــائج الدراســـة أن 
راضون عن وظائفهم الحالیة، وقـد �ـان للعوامـل البیئـة والاجتماعیـة تـأثیر علـى مشـاعر المرشـدین 

رهم �الضـغط والتـوتر مـن شـعو إلى حول وظائفهم، والذین أبدوا عدم رضاهم عن الوظیفة، وأشاروا 
 الأدوار والطلبات المعقدة التي تنتظرهم.

 .التعقیب على الدراسات السا�قة
�ثیـراً مـن الدراسـات  من خلال استعراض مـا سـبق مـن دراسـات وأ�حـاث تبـین للبـاحثین أن    

ـــت ـــة تناول ـــات درجـــة  العر�یـــة والأجنبی ـــو�ین أخلاقی ـــة الإممارســـة المرشـــدین التر� �دراســـة  رشـــادمهن
ممارســـة المرشـــدین التر�ـــو�ین أخلاقیـــات أن درجـــة إلـــى  ) التـــي أشـــارت2012(طشـــطوش ومزاهـــرة 

) التــي 2008(رحــیمأكبــر أحمــدي واكهــافي وعلــي ودراســة  جــاءت بدرجــة متوســطة، رشــادمهنــة الإ
ونهــا بدرجــة �بیــرة، نیــات المهنــة و�تقأخلاقأشــارت أن المرشــدین والأخصــائیین النفســیین �مارســون 

فـي امـتلاك المرشـدین  إحصـائیةوجود فروق ذات دلالـة إلى ) التي أشارت 2008( زر�قيودراسة 
)التـــي 2002( العمــوشمتغیــر الخبـــرة، ودراســة إلــى �ة المدر�ـــة تعــزى رشــادالتر�ــو�ین للكفا�ــات الإ

) 2006( محاسـنة ودراسـة توفرة لدى المرشدین بدرجة عالیـة،�ة مرشادن الكفا�ات الإأإلى  أشارت
جـــــاءت مـــــن الدرجـــــة  رشـــــادیـــــات مهنـــــة الإأخلاقأن درجـــــة التـــــزام المرشـــــدین �إلـــــى  التـــــي أشـــــارت

 رشــادیــات الإأخلاق� أن هنــاك التزامــاً إلــى ) التــي أشــارت  Evans,2004(  ودراســة ا�فنــز،الأولى
فاعلیــة دور المرشــد التر�ــوي  تناولــتمــا ومنهــا  ،�ةرشــادالتطــوري وأنهــم ملتزمــون تجــاه العملیــة الإ

إلـــى أن مســتوى أداء المرشـــد التر�ـــوي �ختلـــف تبعـــاً إلـــى ) التـــي أشـــارت 2003( الســـلامة كدراســة 
أن هناك تبایناً  التي أشارت ) 2009(  ، ودراسة شاهینالمؤهل العلميو الجنس، الخبرة، متغیرات 

المـــدیر�ن والمرشـــدین فـــي تحدیـــد المهمـــات ذات الأهمیـــة القصـــوى والثانو�ـــة فـــي آراء واضـــحاً فـــي 
و�ـان هـذا التبـاین محـدوداً فـي تحدیـد المعوقـات الأساسـیة فـي ممارســة  ممارسـات المرشـد التر�ـوي،

إلـى التـي أشـارت  ) Thielking,et,2012ن(لمهماته، و دراسة (ثیلكینج) وآخر�المرشد التر�وي 
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 رشــــادأن المرشــــدین �جــــب أن �قومــــوا �أ�حــــاث حــــول القضــــا�ا ذات العلاقــــة �المدرســــة وتقــــد�م الإ
رشــدین راضــون % مــن الم90أن إلــى )، التــي أشــارت  Doris,2001( )دور�ــس(دراســة للطلبة،و 

أنــه لا بــد أن إلــى التــي أشــارت )،  Chandler,2002، ودراســة �شــاندلر (عــن وظــائفهم الحالیــة
والقـــدرة علـــى  ،یتمتـــع المرشـــد التر�ـــوي �القـــدرة علـــى حـــل المشـــكلات والاتصـــال الجیـــد مـــع الأفـــراد

 .التعامل مع الأزمات
تؤ�ــد وجــود مشــكلات تواجــه المرشــد التر�ــوي فــي عملــه، وتعمــل علــى  توتبــین أن هنــاك دراســا   

عــدم وجــود وعــي �خــص إلــى ) التــي أشــارت 2011دراســة ( جاســم � ،ي إعاقــة قیــام المرشــد التر�ــو 
، وضــعف فـي العلاقــة بــین المرشــد وأولیــاء الأمــور، وعــدم المرشـد ومــدى تــأثیره علــى المجتمــع دور

، ودراســــة آل لمرشـــد التر�ــــوي والهیئـــة التدر�ســـیةین اتخصـــیص غرفـــة للمرشـــد، و عــــدم التفاعـــل بـــ
ة العامـــة وجـــود مشـــكلات تواجـــه المرشـــد الطلابـــي فـــي المؤسســـإلـــى )، التـــي أشـــارت 2010عـــارم(

التر�ـوي �حاجــة  رشـادأن الإإلــى التـي أشـارت  )2001ودراســة ( العـاجز  ،للتـدر�ب التقنـي والمهنـي
 التي أشارت )Butler,& Constantine,200 ( ودراسة بتلر و�ونتیستین،دعم واهتمام �بیرإلى 
أن الخدمات التي �قدمها المرشد �البیئة الحضر�ة �انت أحسن مقارنـة �الخـدمات التـي �قـدمها إلى 

 رشــادیــات مهنــة الإأخلاقالتــي تز�ــد عــن عشــر�ن ســنة �و ، زمــلاؤه فــي البیئــات الجغرافیــة الأقــل حظــاً 
 عشر سنوات.تقل خدمتهم عن  زام زملائهم الذینأكثر من الت
ومناقشـــة  ،اســـتفاد الباحثـــان مـــن الدراســـات الســـا�قة فـــي بنـــاء أداة الدراســـة وتصـــمیمها وقـــد

نتائجها، وتحدید مشكلتها، وعلى الرغم من تشا�ه هذه الدراسة مع �ثیر من الدراسـات السـا�قة، إلا 
، رشادهنة الإمممارسة المرشدین التر�و�ین أخلاقیات في درجة  أنها تمتاز عن غیرها �أنها �حثت 

 المرشدون التر�و�ون.حیث تمثل التمیز في الجهة التي ستحدد الدور، وهي 

 :إجراءات الدراسة
 منهج الدراسة:

المنهج الوصفي المسحي نظراً  لملاءمتـه أغـراض الدراسـة، وهـو المـنهج  اناستخدم الباحث
 المحیطة.الذي یهتم بدراسة الظاهرة �ما هي في الواقع، و�حللها في ضوء العوامل 

 
 

 مجتمع الدراسة:
 مرشداً ومرشـدة) 80( ،والبالغ عددهم المرشدین التر�و�ینتكون مجتمع الدراسة من جمیع 

، وقــد 2015-2014�حســب الســجلات الرســمیة فــي وزارة التر�یــة والتعلــیم العــالي للعــام الدراســي 
 .ومرشدة مرشداً ) 80وهم (  ،شملت الدراسة جمیع أفراد المجتمع المستجیبین
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 خصائص المجتمع الد�موغرافیة
 )1جدول (

 .متغیرات مجتمع الدراسةل والنسب المئو�ة عدادالأ
 النسبة المئویة العدد الفئة المتغیر

الإنسانيالنوع   

 45 36 ذكر

 55 44 انثى

 100 80 المجموع

 التخصص

 7.5 6 نفسي وتر�وي     إرشاد

 32.5 26 علم النفس       

 5 4     عیة والأسر�ةالاجتماتنمیة ال

 27.5 22 الخدمة الاجتماعیة  

 27.5 22 خرعلم اجتماع/ آ

 100 80 المجموع

 الخبرة 

 15 12 سنوات    3أقل من 
 40 32 سنوات 10 – 3من

 45 36 سنوات      10أكثر من 
 100 80 المجموع

المؤهل العلمي   
       

 82.5 66 �كالور�وس
 17.5 14 ماجستیر فاعلى

 100 80 المجموع

 :أداة الدراسة
ـــــالاطلاع علـــــى الأدب والدراســـــات الســـــا�قة والمراجـــــع   ـــــان � ـــــق أهـــــداف الدراســـــة قـــــام الباحث لتحقی

بتطـو�ر اسـتبانة أعـدها قامـا  ،إذالتر�ـوي  رشـادلباحثین في مجال الإاخبرة إلى إضافة  ،المتخصصة
محــاور،  أر�عــة) فقــرة موزعــة علــى 41اشــتملت الأداة علــى ( و )، 2012لعــام(  طشــطوش ومزاهــرة

، وتكــون الكفا�ــة الأكاد�میــة -2  فقــرات) 10(، وتكــون مــن المســؤولیة تجــاه المسترشــد -1وهــي: 
 فقـــرات)، 6 ، وتكـــون مـــن (التقبـــل -4)   فقـــرات 10، وتكـــون مـــن( الســـر�ة-3 ) فقـــرة 15مـــن( 

علـى النحـو ماسـي، والتقـدیر وأعطیت لكل فقرة من فقرات الأداة وزناً مدرجاً وفق سـلم (لیكـرت) الخ
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واعتمــدت النســب ) قلیلــة جــداً، 1) قلیلــة ،(2) متوســطة ،(3) �بیــرة ،(4، () �بیــرة جــداً 5الآتــي: (
 المئو�ة الآتیة من أجل تفسیر النتائج:

 % صغیرة جداً 1-36
 % صغیرة52-37% 
 % متوسطة68-53% 

 % �بیرة84 -69%
  % �بیرة جداً 100-85% 

سطات الحسابیة " النسب المئو�ة " على أساس أن المسافات بین القیم في واعتمدت المفاتیح للمتو 
" �النســـبة لهـــذا التـــدرج وعلیـــه فـــإن الانتقـــال مـــن درجـــة إلـــى أخـــرى �حتـــاج 0.8التـــدرج الخماســـي "

ســب مئو�ــة تكــون النســب �مــا هــو موضــح، علمــاً �ــأن هــذه "، الدرجــة ،و�تحو�لهــا إلــى ن0.8إلــى"
لوحیدة المتبعة في وضع مفاتیح للمتوسطات الحسابیة، وقد اسـتند ولیست الطر�قة ا ،أحدى الطرق 

 .2014دراسة مصلح وعینبوسي لعام  في ذلك المفتاح إلى انالباحث
 

 صدق الأداة:
للتأكــــد مــــن صــــدق الأداة عرضــــها الباحثــــان علــــى ســــتة محكمــــین مــــن حملــــة الماجســــتیر 

نت الاستبانة في صـورتها النهائیـة ، وقد تكو وجامعات أخرى  ن جامعة القدس المفتوحةم والد�توراه 
�اقتراحــــــات وتعــــــدیلات  انمحــــــاور، وقــــــد أخــــــذ الباحثــــــ أر�عــــــةوتوزعــــــت علــــــى  ،) فقــــــرة41مــــــن ( 

وقـــــد اعتبـــــرت موافقـــــة الغالبیـــــة العظمـــــى علـــــى فقـــــرات هـــــذه الأداة دلـــــیلا علـــــى صـــــدقها المحكمین،
 ومناسبتها للهدف الذي وضعت من أجله.

 : ثبات الأداة
معامل الثبات  �لغ)،و كرونباخ ألفا(داة عن طر�ق حساب معامل الثبات تم التحقق من ثبات الأ

الاستبیان بدرجة عالیة من الثبات  عو�ذلك یتمت )،80علماً �أن حجم العینة هو ( ،0.921الكلي 
 )2(الجدول رقمكما �ظهر في 
 

 عدد الفقرات معامل الثبات �رونباخ ألفا المحاور
 10 0.921 الأول: المسؤولیة تجاه المسترشد
 الثاني : الكفایة الأكادیمیة للمرشد

 
0.912 15 

 10 0.841 الثالث: السریة
 6 0.901 الرابع: التقبل
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 41 0.921 الدرجة الكلیة

 
 خطوات الدراسة:

 لقد أجر�ت الدراسة وفق الخطوات الآتیة:
 تأكد الباحثان من صدق الأداة وثباتها. -1
 تحدید مجتمع الدراسة. -2
 .2015-2014المقیاس خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  توز�ع -3
الحاسـوب ومعالجتهــا إحصـائیا �اســتخدام إلــى وترمیزهــا و�دخالهـا  المجتمـعتفر�ـغ إجا�ـات أفــراد  -4

 .)SPSSالبرنامج الإحصائي(
 استخراج النتائج وتحلیلها ومناقشتها. -5

 :متغیرات الدراسة
 الآتیة: متغیراتال وتشمل ) Independent variablesیفیة( متغیرات المستقلة التصنال 
 .: وله مستو�ان: ذ�ر، أنثىالانسانيالنوع  -1
الخدمــة  -علــم الــنفس  ج -نفســي وتر�ــوي   ب إرشــاد -مســتو�ات: أ خمســة: ولــه لتخصــصا -2

 .علم الاجتماع / آخر  -هـ  تنمیة اجتماعیة وأسر�ة -د الاجتماعیة 
 :: وله مستو�انالمؤهل العلمي -3

  . علىفأ ماجستیر -ب �كالور�وس. -أ
أكثــــــر  -ســــــنوات ج 10 -3مـــــن  -ب سنوات  3أقل من  -الخبرة: وله ثلاثة مستو�ات: أ -4

                        سنوات 10من 
و�تمثـل فـي اسـتجا�ة أفـراد مجتمـع الدراسـة علـى  )Dependent variablesمتغیـر التـا�ع: (ال 

 .التر�وي  رشادالإن في محافظة رام الله أخلاقیات درجة ممارسة المرشدین التر�و�ی

 :حصائیةالمعالجة الإ
تـــم إ�جـــاد المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیار�ـــة والنســـب المئو�ـــة لإجا�ـــات عینـــة 

�مـا تـم  الدراسة على فقرات الاستبانة، و�ذلك المتوسطات حسب المتغیـرات المسـتقلة فـي الدراسـة،
خ ألفـــا للتحقـــق مـــن صـــدق الأداة الإحصـــائي وثباتهـــا وذلـــك ضـــمن حســـاب معامـــل الثبـــات �رونبـــا

 ).SPSS(  حصائیةبرنامج الرزم الإ
  

 : ومناقشتها نتائج الدراسة  
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 :الرئیسالنتائج المتعلقة �السؤال 
 ؟ التر�وي  رشادالإخلاقیات لأممارسة المرشدین التر�و�ین في محافظة رام الله  واقع ما

 المتوسطات الحسابیة والنسب المئو�ة لكل فقرة وللدرجة الكلیة عن السؤال استخدمت للإجا�ة 
 

 )3جدول (
المسؤولیة تجاه المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لفقرات المحور الأول (

 )المسترشد

 
 درجات 5أقصى درجة للاستجا�ة 

) 4.00:()المس��ؤولیة تج��اه المسترش��د(للمحــور الأول كــان المتوســط الحســابي للدرجــة الكلیــة 
أعط�ي المسترش�د الحری�ة إذا رغ�ب  -1: الآتیـةة �بیرة، و�ـان أعلـى متوسـطات للفقـرات درج

 الالتزام بالس�لوك المھن�ي م�ع المسترش�د -2)  4.40�متوسط حسابي  ( بتقدیم أیة معلومات
تر�یــز الــدورات التدر�بیــة التــي عقــدت إلــى و�عــزو الباحثــان ذلــك ، ) 4.30(حســابي �متوســط 

علــى �یفیــة الاهتمــام �مســاعدة الطلبــة  ووزارة التر�یــة والتعلــیم المدیر�ــة�ین فــي للمرشــدین التر�ــو 
التر�یز على ممارسة المهارات الإدار�ة والفنیة �لى و الحر�ة في تقد�م المعلومات،  معطائهإ في 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

 النسیة
 المئو�ة

 الدرجة

 جداً   كبیرة 88 0.67 4.4 غب بتقدیم أیة معلومات.أعطي المسترشد الحریة إذا ر 8

 جداً   كبیرة 86 0.64 4.3 الالتزام بالسلوك المھني مع المسترشد. 3

 كبیرة 84 0.60 4.2 أعطي المسترشد حق اختیار التخصص الذي یرغب فیھ. 2

 كبیرة 82 0.54 4.1 یة.رشادأحترم اتجاھات المسترشد في الجلسة الإ 9

 كبیرة 80 0.45 4 یة.رشادضبط انفعالي ومشاعري خلال الجلسة الإأ 4

 كبیرة 80 0.45 4 ھتم بالمصلحة المھنیة للمسترشد.أ 5

 كبیرة 80 0.45 4 أحرص على احترام الفروقات الثقافیة للمسترشد 10

 كبیرة 76 0.75 3.8 یة مع المسترشد.رشادأحافظ على وقت الجلسة الإ 7

 یة للمسترشد.رشادھائي في الجلسة الإأعطي القرار الن 1
3.6 0.81 

72 

 كبیرة

 كبیرة 72 0.81 3.6 أقدم مصلحة المسترشد على مصلحة المجتمع. 6

 كبیرة 80 0.47 4 الدرجة الكلیة
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هنـــة میـــات أخلاقأســـاس التـــزام المرشـــدین التر�ـــو�ن ��لـــى و  ،الفـــردي رشـــادفـــي إدارة جلســـات الإ
�لـى مانـة والوضـوح فـي التعامـل مـع المسترشـدین، و والأ الاحترام والصـدقمبنیة على ال رشادلإا

بـــر إلـــى مقـــدرة المرشـــدین علـــى قـــدرتهم علـــى الصـــبر ومحاولـــة مســـاعدة المسترشـــد للوصـــول 
�جابیـة فـي التعامـل ساعدة المرشـدین فـي تبنـي القـیم الإ�م رشاداهتمام مشرفي الإ�لى و الأمان، 
یــة فــي التعامــل مــع الطلبــة خلاقالالتــزام �المبــادئ الأى �لــالمهنــي مــع المسترشــدین، و  �الســوك

رحـیم أكبـر أحمـدي واكهـافي وعلـي  وتتفـق هـذه الدراسـة مـع دراسـة  .دارة والمجتمع المحليوالإ
)Ahammadi,Akhavi & Ali- Akbar Rahimi, 2008  أن إلــى ) التــي أشــارت

وتتفـق مـع نها بدرجـة �بیـرة، و نیات المهنة و�تقأخلاقالمرشدین والأخصائین النفسیین �مارسون 
للمرشـــــدین  یـــــاً أخلاق أن هنـــــاك التزامـــــاً إلـــــى ) التـــــي أشـــــارت  Evans,2004ا�فنـــــز (  دراســـــة

) 2003وتتفـق مـع دراسـة السـلامة ( �ة، رشـادالتطوري وتجاه العملیة الإ رشادالتر�و�ین في الإ
نو�ـة فـي مـدیر�تي أن مستوى أداء المرشد التر�وي فـي المـدارس الحكومیـة الثاإلى  التي أشارت

ـــراً  ـــه �ـــان �بی ـــى المســـتوى ال جنـــین وقباطی ـــي للمحـــاور الأر�عـــة ( الشخصـــیي، عل المهنـــي، و كل
إلـى ) التي أشارت 2001ة العاجز (مع دراس، وتتفق العلاقات الاجتماعیة، والفني التطبیقي)و 
) التـــي  Dorise,2001مـــع دراســـة دور�ـــس (  وتتفـــق أ�ضـــاً  ن دور المرشـــد التر�ـــوي فاعـــل،أ

مــع عــارض توت % مــن المرشــدین التر�ــو�ین راضــون عــن وظــائفهم الحالیــة،90أن إلــى  ارتأشــ
ممارســة المرشــدین التر�ـــو�ین أن درجــة إلــى التــي أشـــارت  )2012( دراســة طشــطوش ومزاهــرة

) التــي 2011وتتعارض مــع دراســة جاســم ( جــاءت بدرجــة متوســطة، رشــادمهنــة الإأخلاقیــات 
عــــل بــــین المرشــــد والهیئــــة رشــــد التر�ــــوي، وعــــدم التفاعــــدم وجــــود وعــــي لــــدور المإلــــى أشــــارت 

روق ذات وجـود فـإلـى ) التـي أشـارت 2010مع دراسة آل عـارم (  أ�ضاً التدر�سیة، وتتعارض 
مع دراسة  �ذلكدین في المشكلات المهنیة والفنیة، وتتعارض المرشآراء حول  إحصائیةدلالة 

المــدیر�ن والمرشــدین فــي آراء  فــي هنــاك تباینــاً واضــحاً أن إلــى ) التــي أشــارت 2009شــاهین (
، وتتعـــارض تحدیـــد المهمـــات ذات الأهمیـــة القصـــوى والثانو�ـــة فـــي ممارســـات المرشـــد التر�ـــوي 

ن درجـــة ممارســـة المرشـــدین التر�ـــو�ین أإلـــى ) التـــي أشـــارت 2001ة الكرنـــز( مـــع دراســـ كـــذلك
 أدوارهم �انت بدرجة متوسطة.

 )4جدول (
 الكفایة الأكادیمیة للمرشد: الثانيمعیار�ة لفقرات المحور المتوسطات الحسابیة والانحرافات ال

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

النسبة 
 المئو�ة

 الدرجة

 جداً   كبیرة 88 0.49 4.4 أتابع الطالب المحول  من الإدارة المدرسیة بكل جدیة واھتمام. 13
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 جداً   كبیرة 86 0.46 4.3 التربوي. رشادیات مھنة الإأخلاقألتزم ب 5

 جداً   كبیرة 86 0.46 4.3 أساعد الطلبة في اختیار میولھم المھنیة. 14

أق���وم ببن���اء علاق���ات إنس���انیة مھنی���ة م���ع ذوي العلاق���ة ( الطلب���ة،  2
 0.60 4.2 المعلمین، المدیر ، والمجتمع المھني)

84 
 كبیرة

ال�ة بأس�لوب یة الت�ي تعلمتھ�ا ف�ي دراس�ة الحرش�ادأطبقّ المھارات الإ 6
 0.40 4.2 علمي.

84 
 كبیرة

 كبیرة 82 0.30 4.1 یة مع المسترشد بطریقة سلیمة .رشادأنھي الجلسة الإ 8

 كبیرة 80 0.00 4 أغرس روح العمل الجماعي في نفوس الطلبة. 12

 كبیرة 78 0.30 3.9 یة للطلبة وللمعلمین في المدرسة.رشادأقدم جمیع الخدمات الإ 4

 كبیرة 78 0.30 3.9 یة في المدرسة بطریقة فعالة.رشادات الإأقدّم الخدم 9

 كبیرة 78 0.30 3.9 أعالج المشكلات السلوكیة وفق أسلوب علمي. 10

 متوسطة 78 0.30 3.9 أشكل لجان من الطلبة لتعمل على خدمة المسترشد 15

أح��دد حاج��ات المسترش��د وف��ق المس��ح المی��داني ال��ذي أق��وم ب��ھ ف��ي  1
 0.40 3.8 المدرسة.

76 
   كبیرة

 كبیرة 76 0.60 3.8 أشخص المشكلات السلوكیة وفق أسلوب علمي. 3

 كبیرة 76 0.40 3.8 أستخدم طرقا مختلفة أثناء التعامل مع المشاكل السلوكیة للطلبة. 7

 كبیرة 76 0.40 3.8 یة بطریقة سلیمة.رشادأقیمّ العملیة الإ 11

 كبیرة 78 0.30 3.9 الدرجة الكلیة

 .درجات 5درجة للاستجا�ة  أقصى
 ) 3.90:()الكفای��ة الأكادیمی��ة للمرش��د(للمحــور الثــاني المتوســط الحســابي للدرجــة الكلیــة  كــان

أت��ابع الطال��ب المح��ول  م��ن الإدارة  -1:الآتیــةدرجــة �بیــرة، و�ــان أعلــى متوســطات للفقــرات 
 رش�ادن�ة الإی�ات مھأخلاقألت�زم ب -2) 4.40�متوسـط حسـابي ( المدرسیة بك�ل جدی�ة واھتم�ام

) 4.30( أس��اعد الطلب��ة ف��ي اختی��ار می��ولھم المھنی��ة -3) 4.30�متوســط حســابي ( الترب��وي
ــیهم، و�لــى إمــدى جد�ــة المرشــدین فــي متا�عــة الطلبــة الإلــى و�عــزو الباحثــان  ثبــات محــولین إل

ة مـن مشـرفي ثـالمتا�عـة الحثیإلـى قیامهم �أدوارهم المو�لة إلیهم في المدرسة، ور�ما �عـود ذلـك 
 یـات المهنـةأخلاقو�عـزو الباحثـان الالتـزام � م �أدوارهم على الوجه الأكمـل،لمدى قیامه رشادلإا

ممارســــة المرشــــدین التر�ــــو�ین ضــــرورة إلــــى  رشــــاداهتمــــام مــــدیري المــــدارس ومشــــرفي الإإلــــى 
الباحثـــان  ول المرشـــد مـــع المسترشـــد، �مـــا �عـــز اح عمـــالمهنـــة �أعتبارهـــا أســـاس نجـــأخلاقیـــات 

مقدرة المرشـدین التر�ـو�ین علـى مواكبـة التطـور إلى  ي اختیار میولهم المهنیةالطلبة فمساعدة 
فیمــا یتعلــق  العلمــي والحصــول علــى المعلومــات والمعــارف المســتجدة فــي المجتمــع الفلســطیني

 إرشــادهــا المرشــد فــي االــدورات المكثفــة التــي تلقإلــى �التخصصــات المهنیــة، ور�مــا �عــود ذلــك 
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وتتفــق  ،ختیــار التخصصــات المهنیــة حســب میــولهم وقــدراتهم العقلیــةالطلبــة فــي �یفیــة مراعــاة ا
 -Ahammadi,Akhavi & Aliرحیم (أكبر أحمدي واكهافي وعلي  هذه الدراسة مع دراسة 

Akbar Rahimi, 2008  أن المرشـدین والأخصـائین النفسـیین �مارسـون إلـى ) التي أشـارت
) التـي أشـارت 2008ئیاً مع دراسة زر�قـي( وتتفق جز  ونها بدرجة �بیرة،نیات المهنة و�تقأخلاق
 Evans,2004�فنـز ( إ وتتفـق مـع دراسـة ،یةخلاقالتزام المرشدین التر�و�ین �المعاییر الأإلى 

التطــوري وتجــاه  رشــادللمرشــدین التر�ــو�ین فــي الإ یــاً أخلاق أن هنــاك التزامــاً إلــى ) التــي أشــارت 
ن الكفا�ـــات إلـــى أ) التــي أشـــارت 2002(مــع دراســـة العمـــوش  أ�ضـــاً وتتفق �ة،رشـــادالعملیــة الإ

مــع دراســة الســلامة (  وتتفــق �ــذلك �ة متــوفرة لــدى المرشــدین التر�ــو�ین بدرجــة عالیــة،رشــادالإ
أن مستوى أداء المرشـد التر�ـوي فـي المـدارس الحكومیـة الثانو�ـة فـي  إلى ) التي أشارت2003

الأر�عــــة ( الشخصــــي،  ى الكلــــي للمحــــاورعلــــى المســــتو  مــــدیر�تي جنــــین وقباطیــــه �ــــان �بیــــراً 
) 2001مـع دراسـة العـاجز ( أ�ضـاً وتتفـق  ،العلاقات الاجتماعیة، والفني التطبیقـي)و المهني، و 

مــــــع دراســــــة دور�ــــــس (  وتتفــــــق �ــــــذلك ن دور المرشــــــد التر�ــــــوي فاعــــــل،إلــــــى أالتــــــي أشــــــارت 
Dorise,2001 مـن المرشـدین التر�ـو�ین راضـون عـن وظـائفهم 90أن  إلـى ) التي أشارت %

أن درجــة إلــى ) التــي أشــارت 2012مــع دراســة طشــطوش ومزاهــرة(  لكنهــا تتعــارضو  ،الحالیــة
 �ـذلكجاءت بدرجة متوسـطة، وتتعـارض  رشادمهنة الإممارسة المرشدین التر�و�ین أخلاقیات 

عــدم وجــود وعــي لــدور المرشــد التر�ــوي، وعــدم إلــى ) التــي أشــارت 2011مــع دراســة جاســم ( 
) التــي 2010ل عــارم ( آمــع دراســة  أ�ضــاً وتتعــارض  ر�ســیة،عــل بــین المرشــد والهیئــة التدالتفا
المرشـــدین فـــي المشـــكلات المهنیـــة آراء حـــول  إحصـــائیةذات دلالـــة  وجـــود فـــروق إلـــى ت أشـــار 

هنـاك تباینـاً واضـحاً أن إلـى ) التـي أشـارت 2009مـع دراسـة شـاهین ( �ـذلكوتتعارض ،والفنیة
الأهمیة القصوى والثانو�ة في ممارسات المدیر�ن والمرشدین في تحدید المهمات ذات آراء في 

ـــى أ) التـــي أشـــارت 2001مـــع دراســـة الكرنـــز(  أ�ضـــاً وتتعـــارض  ،المرشـــد التر�ـــوي  ن درجـــة إل
 ممارسة المرشدین التر�و�ین أدوارهم �انت بدرجة متوسطة.

 )5جدول (
 المحور الثالث: السریةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لفقرات 

المتوسط  ةالعبار  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

النسبة 
 المئو�ة

 الدرجة

 جداً  كبیرة 86 0.46 4.3 أحافظ على سریة المعلومات التي أحصل علیھا من المسترشد. 3

 جداً  كبیرة 86 0.46 4.3 أشجع المسترشد الإفصاح عن أسراره بكل صراحة. 4

ط�راً أفصح ع�ن أس�رار المسترش�د عن�دما أش�عر بأنھ�ا تش�كل خ 6
 0.46 4.3 حقیقیاً على حیاتھ.

86 
 جداً  كبیرة
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 كبیرة 84 0.60 4.2 أحافظ على مشاعر الطلبة وأحاسیسھم. 1

 كبیرة 82 0.30 4.1 أساھم  في الاستقرار النفسي للمسترشد. 2

 كبیرة 82 0.30 4.1 أحفظ المعلومات التي یفصح عنھا المسترشد في مكان آمن. 5

یة رشادالمسترشد في بدایة العملیة الإأحرص على الحدیث مع  10
 0.00 4 عن أھمیة معلوماتھ ودرجة سریتھا حتى تتعزز الثقة.

80 
 كبیرة

 كبیرة 68 1.03 3.4 أحصل على المعلومات من خلال المسترشد وموافقتھ. 9

أمتنع عن تقدیم أي معلومات عن المسترشد للجھات الأمنیة إلا  8
 1.34 3.2 بموافقة خطیة من المسترشد.

64 
 متوسطة

أس��تخدم أجھ��زة التس��جیل لحف��ظ المعلوم��ات الت��ي یفص��ح عنھ��ا  7
 المسترشد بموافقتھ.

3 1.35 
60 

 متوسطة

 كبیرة 77.8 0.31 3.89 الدرجة الكلیة

 .درجات 5أقصى درجة للاستجا�ة 
درجـة  ) 3.90:()الكفا�ـة الأكاد�میـة للمرشـدللمحـور الثـاني (كان المتوسط الحسابي للدرجة الكلیـة 

أحافظ على سر�ة المعلومات التي أحصل علیها  -1كبیرة، و�ان أعلى متوسطات للفقرات الآتیة: 
أشـجع المسترشــد الإفصـاح عـن أسـراره �كـل صــراحة  -2) 4.30مـن المسترشـد �متوسـط حسـابي (

أفصح عن أسرار المسترشد عندما أشعر �أنهـا تشـكل خطـراً حقیقیـاً  -3) 4.30�متوسط حسابي (
أن المرشــدین التر�ــو�ین �متلكــون إلــى ) و�عــزو الباحثــان ذلــك 4.30تــه �متوســط حســابي (علــى حیا

�لـى فصاح عن أسـراره، و الطالب الإ ىما �سهل عل،�ة مع الطلبةرشادمقدرة عالیة في بناء الثقة الإ
مانـة فـي عـدم الأ�لى و ر�ة في التعامل مع مشـكلات الطلبـة،أن المرشدین التر�و�ین تتوفر لدیهم الس

حیاتـــه وحیـــاة  علـــى اً تهدیـــد ســـرارالأ عنـــدما تشـــكلالات الخطـــر الشـــدید لا فـــي حـــإ فصـــاح عنهـــاالإ
ــــــــــي أكبــــــــــر رحــــــــــیم  وتتفــــــــــق هــــــــــذه الدراســــــــــة مــــــــــع دراســــــــــة  ،خــــــــــر�نالآ أحمــــــــــدي واكهــــــــــافي وعل
)Ahammadi,Akhavi & Ali- Akbar Rahimi, 2008  التـي أشـارت إلـى أن المرشـدین (

وتتفــق هـذه الدراســة مــع  لمهنــة و�تقنونهــا بدرجـة �بیــرة،والأخصـائین النفســیین �مارســون أخلاقیـات ا
) التي أشارت إلى أن هناك التزاما أخلاقیا للمرشدین التر�و�ین في  Evans,2004ا�فنز (  دراسة

) التــي أشــارت أن 2003وتتفــق مــع دراســة الســلامة (  الإرشــاد التطــوري وتجــاه العملیــة الإرشــاد�ة،
دارس الحكومیة الثانو�ة في مـدیر�تي جنـین وقباطیـه �ـان �بیـرا مستوى أداء المرشد التر�وي في الم

علــــى المســــتوى الكلــــي للمحــــاور الأر�عــــة ( الشخصــــیي، المهنــــي، العلاقــــات الاجتماعیــــة، والفنــــي 
) التــي أشــارت إلـــى أن دور المرشــد التر�ـــوي 2001وتتفــق �ـــذلك مــع دراســة العـــاجز ( التطبیقــي)،

% مـــن 90) التـــي أشـــارت  إلـــى أن  Dorise,2001وتتفـــق أ�ضـــا مـــع دراســـة دور�ـــس (  فاعـــل،
،وتتعــارض هــذه الدراســة مــع دراســة طشــطوش  المرشــدین التر�ــو�ین راضــون عــن وظــائفهم الحالیــة

) التي أشارت إلـى أن درجـة ممارسـة المرشـدین التر�ـو�ین أخلاقیـات مهنـة الإرشـاد 2012ومزاهرة( 
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) التــي أشــارت إلــى وجــود 2010وتتعــارض �ــذلك مــع دراســة آل عــارم (  جــاءت بدرجــة متوســطة،
وتتعــارض أ�ضــا  فــروق ذات دلالــة إحصــائیة حــول آراء المرشــدین فــي المشــكلات المهنیــة والفنیــة،

المـدیر�ن والمرشـدین آراء هنـاك تباینـاً واضـحاً فـي ) التي أشارت إلى أن 2009مع دراسة شاهین (
وتتعـــارض  ،شـــد التر�ـــوي فـــي تحدیـــد المهمـــات ذات الأهمیـــة القصـــوى والثانو�ـــة فـــي ممارســـات المر 

) التـي أشـارت إلـى أن درجـة ممارسـة المرشـدین التر�ـو�ین أدوارهـم 2001أ�ضا مع دراسـة الكرنـز( 
) التـــي Thielking,et,2012ثیلكیـــنج) وآخـــرون((كانـــت بدرجـــة متوســـطة، وتتعـــارض مـــع دراســـة

فظــة علــى أشــارت إلــى اخــتلاف آراء المجموعــات الــثلاث للمشــاكل الأخلاقیــة المحتملــة مثــل المحا
معلوم��ات ع��ن المسترش��د  ةأمتن��ع ع��ن تق��دیم أی�� -1:قــل الفقــرات موافقــةوقــد �انــت أ.اســرار الطلبة

أس�تخدم أجھ��زة  -2 )3.20�متوسـط حســابي ( للجھ�ات الأمنی�ة إلا بموافق��ة خطی�ة م��ن المسترش�د
، و�عزو ) 3.00 حسابي(�متوسط  التسجیل لحفظ المعلومات التي یفصح عنھا المسترشد بموافقتھ

ســــاس بنــــاء الثقــــة مــــع مــــدى اهتمـــام المرشــــدین �أســــرار الطالــــب التــــي تعتبـــر أإلــــى لباحثـــان ذلــــك ا
 .�ة في المدرسةرشادالمسترشد ونجاح مهامة الإ

 )6جدول (
 المحور الرابع: التقبلالانحرافات المعیار�ة لفقرات المتوسطات الحسابیة و 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

 النسبة
 المئو�ة

 الدرجة

 كبیرة جداً  94 0.46 4.7 أتقبل المسترشد بغض النظر عن دیانتھ. 2

 كبیرة جداً  94 0.46 4.7 أحترم المسترشد وابتعد عن تجریحھ. 3

 كبیرة جداً  90 0.50 4.5 أبتعد عن التسبب بأي أذى للمسترشد. 4

 كبیرة جداً  90 0.50 4.5 المسترشد بعض النظر عن جنسھ. أتقبل 6

 كبیرة جداً  88 0.49 4.4 یة.رشادأوفر للمسترشد الراحة النفسیة أثناء الجلسة الإ 5

 كبیرة 82 0.30 4.1 أتقبل المسترشد بغض النظر عن مشكلتھ. 1

 كبیرة جداً  89.66 0.38 4.48 الدرجة الكلیة

 .درجات 5أقصى درجة للاستجا�ة 
، جـــداً  درجـــة �بیـــرة) وهـــي 4.48:()التقبـــل( الرا�ـــعللمحـــور كـــان المتوســـط الحســـابي للدرجـــة الكلیـــة 
�متوســط  أتقب��ل المسترش��د بغ��ض النظ��ر ع��ن دیانت��ھ -1:و�ــان أعلــى متوســطات للفقــرات الآتیــة

أبتع��د  -3) 4.70�متوسـط حسـابي ( أحت�رم المسترش��د وابتع�د ع�ن تجریح��ھ -2) 4.70( حسـابي
مقـــدرة إلـــى لـــك الباحثـــان ذ وو�عـــز  )4.50�متوســـط حســـابي ( ع���ن التس���بب ب���أي أذى للمسترش���د

المرشــدین �التعامــل �المرونــة مــع حــالات الطلبــة، �حیــث تمكــنهم مــن تقبــل الطلبــة وفهــم حاجــاتهم 
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الطالـــب والابتعـــاد عـــن  ومطـــالبهم، فالمرشـــد هـــو الشـــخص الوحیـــد المطلـــوب منـــه تقبـــل �ةرشـــادالإ
ة الكافیـة ذلك موافقته على السلوك السيء، لكن المقصود �ـه المرونـ يولا �عنذى،التسبب له �أي أ

خلاص فــــي مهنتــــه وتقبــــل المسترشــــد حتوائــــه، �مــــا أن المرشــــد یتمیــــز �ــــالألاســــتیعاب الموقــــف وا
أحمــدي واكهــافي  وتتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة  ،یــة فــي التعامــل والاحتــرامأخلاق�اعتبارهــا رســالة 

) التـي أشـارت  Ahammadi,Akhavi & Ali- Akbar Rahimi, 2008رحـیم (أكبـر وعلـي 
وتتفـق ونهـا بدرجـة �بیـرة، نیات المهنـة و�تقأخلاقلمرشدین والأخصائین النفسیین �مارسون أن اإلى 
للمرشــدین  یــاً أخلاق أن هنــاك التزامــاً إلــى ) التــي أشــارت  Evans,2004ا�فنــز (  مــع دراســة أ�ضــا

مـــع دراســـة الســــلامة (  وتتفــــق �ـــذلك �ة،رشـــادالتطــــوري وتجـــاه العملیـــة الإ رشـــادالتر�ـــو�ین فـــي الإ
التي أشارت أن مستوى أداء المرشد التر�وي فـي المـدارس الحكومیـة الثانو�ـة فـي مـدیر�تي ) 2003

المهنـــــي، و :( الشخصـــــیي، علـــــى المســـــتوى الكلـــــي للمحـــــاور الأر�عـــــة  جنـــــین وقباطیـــــه �ـــــان �بیـــــراً 
ن أإلـى ) التـي أشـارت 2001وتتفق مع دراسة العـاجز ( )،العلاقات الاجتماعیة، والفني التطبیقيو 

 إلـى ) التـي أشـارت Dorise,2001مع دراسـة دور�ـس (  أ�ضاً وتتفق  التر�وي فاعل، دور المرشد
تعارض هـذه الدراسـة مـع دراسـة تو ،% من المرشدین التر�و�ین راضون عن وظائفهم الحالیـة90أن 

ممارســـة المرشـــدین التر�ـــو�ین أخلاقیـــات أن درجـــة إلـــى ) التـــي أشـــارت 2012طشـــطوش ومزاهـــرة( 
) 2006تتعــارض هــذه الدراســة مــع دراســة محاســنة ( جــة متوســطة، ولكــنجــاءت بدر  رشــادمهنــة الإ

التر�ــوي مــن وجهــة  رشــادیــات مهنــة الإأخلاقأن درجــة التــزام المرشــدین التر�ــو�ن � إلــى أشــارت يالتــ
) التــي 2010ل عــارم ( مــع دراســة آ أ�ضــاً وتتعــارض  م �الكفا�ــات جــاءت �الدرجــة الأولــى،نظــره

 ،المرشـدین فـي المشـكلات المهنیـة والفنیـةآراء حـول  إحصـائیةوق ذات دلالـة ر وجود فإلى أشارت 
آراء هنــاك تباینــاً واضــحاً فــي أن إلــى ) التــي أشــارت 2009مــع دراســة شــاهین ( أ�ضــاً وتتعــارض 

المــدیر�ن والمرشــدین فـــي تحدیــد المهمـــات ذات الأهمیــة القصـــوى والثانو�ــة فـــي ممارســات المرشـــد 
ن درجة ممارسة المرشدین أإلى ) التي أشارت 2001ز( مع دراسة الكرن �ذلكوتتعارض  ،التر�وي 

 التر�و�ین أدوارهم �انت بدرجة متوسطة.
 )7جدول (                                        

 ترتیب المحاور والدرجة الكلیة حسب المتوسطات الحسابیة
الوســــــــــــــــــط  المحاور

 الحسابي 
الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعیاري 
 النســـــــــــــــــــــــــــــــــبة

 المئو�ة
 درجة الممارسة

 كبیرة  80 0.47 4 الأول: المسؤولیة تجاه المرشد 
 كبیرة 78 0.30 3.9 الثاني: الكفا�ة الأكاد�میة للمرشد

 كبیرة 77.8 0.31 3.89 الثالث: السر�ة
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 كبیرة جداً  89.66 0.38 4.48 الرا�ع: التقبل
 كبیرة 81.37 0.37 4.07 الدرجة الكلیة للأداة           

بینمـا  السـر�ة محـورقلهـا فـي أو  التقبـل�انت فـي مجـال  المحاورأن أهم  )7(جدول رقم نلاحظ من 
 .81.37و�نسبة   4.07الوسط الحسابي كانت الدرجة الكلیة �بیرة حیث بلغ 

 

 السؤال الأول الذي نصه:
ممارســة المرشــدین التر�ــو�ین فــي  لواقــع فــي المتوســطات الحســابیة للدرجــة الكلیــةتوجــد فــروق  هــل

  ؟نسانيالنوع الإ متغیرإلى تعزى  التر�وي  رشادمهنة الإخلاقیات لأ محافظة رام الله
ـــة  ممارســـة المرشـــدین لواقـــع المتوســـطات الحســـابیة للدرجـــة الكلیـــة  عـــن الســـؤال اســـتخدمتللإجا�

  .نسانيالنوع الإ متغیرإلى تعزى  التر�وي  رشادمهنة الإخلاقیات لأالتر�و�ین في محافظة رام الله 
 ) 8لجدول (ا

ــــة المتوســــ ــــعطات الحســــابیة للدرجــــة الكلی ــــي محافظــــة رام الله  لواق ــــو�ین ف ممارســــة المرشــــدین التر�
 .النوع الانساني  متغیرإلى تعزى في  التر�وي  رشادمهنة الإخلاقیات لأ

  المحاور
النوع 
 العدد الانساني

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 0.47 3.94 36 ذ�ر المسؤولیة تجاه المسترشدالأول: 

 0.47 4.05 44 انثى

 0.17 4.00 36 ذ�ر الكفا�ة الأكاد�میة للمرشدالثاني: 

 0.21 4.04 44 انثى

 السر�ة :الثالث
 

 0.29 3.92 36 ذ�ر

 0.33 3.86 44 انثى

 0.36 4.52 36 ذ�ر التقبلالرا�ع: 

 0.39 4.45 44 انثى

 الدرجة الكلیة
 

 0.20 4.04 36 ذكر

 0.24 4.06 44 انثى

المتوسـطات الحسـابیة للدرجـة الكلیـة فـي وجود فروق إلى  )8(یر المعطیات الواردة في الجدول تش
إلـى تعـزى  التر�ـوي  رشادمهنة الإخلاقیات لأممارسة المرشدین التر�و�ین في محافظة رام الله  لواقع
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 جد�ـــة المرشـــدات فـــي متا�عـــةإلـــى  الباحثـــان ذلـــك و، و�عـــز نـــاثالإلصـــالح النـــوع الانســـاني  متغیـــر
قلـة الضـغوطات النفسـیة والاجتماعیـة �لـى و  یات المهنة،أخلاقمشاكل الطلبة والالتزام �شكل �بیر �

الالتــزام  همیــةأ  إدراكهــنو�لى ،ي فــي المدرســة مقارنــة �الــذ�وررشــادالتــي �عــانین منهــا فــي العمــل الإ
التـدر�ب الـذي جد�ـة المرشـدات فـي متا�عـة والتـزام نوعیـة �لـى یاتـه، و أخلاقي و رشاد�قواعد العمل الإ

أحمـدي واكهـافي وعلـي  وتتفق هـذه الدراسـة مـع دراسـة  ،من ناحیة أسالیب التطبیق العمليیتلقینه 
إلـى ) التـي أشـارت  Ahammadi,Akhavi & Ali- Akbar Rahimi, 2008رحـیم (أكبـر 

مهنـة أخلاقیـات دراكهـم التر�ـو�ین و�فـي درجـة ممارسـة المرشـدین  إحصـائیةوجود فروق ذات دلالة 
أنــه إلــى التــي أشــارت ) 2006م��ع دراس��ة محاس��نة (أ�ضــا وتتفــق متغیــر الجــنس، تعــزى إلــى  رشــادلإا

أخلاقیـات في درجـة ممارسـة المرشـدین  )%5عند مستوى الدلالة ( إحصائیةدالة  ذات توجد فروق 
 إلـى ) التـي أشـارت2003وتتفق هذه الدراسة مع دراسة السـلامة( متغیر الجنس،المهنة تعزى إلى 

مـــع دراســـة  تتعـــارضولكنهـــا  ،وى أداء المرشـــد �ختلـــف �ـــاختلاف الجـــنس لصـــالح الإنـــاثأن مســـت
أنــه لا یوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائة فــي درجــة إلــى ) التــي أشــارت 2012طشــطوش ومزاهــرة (

) 2008مــع دراســة زر�قــي( أ�ضــانســاني، وتتعــارض شــدین تعــزى إلــى متغیــر النــوع الإممارســة المر 
لكفا�ـات فـي امـتلاك المرشـدین التر�ـو�ین ا إحصائیةد فروق ذات دلالة أنه لا توجإلى التي أشارت 

) التــي 2002مــع دراســة العمــوش( أ�ضــامتغیــر الجــنس، وتتعــارض إلــى �ة المدر�ــة تعــزى رشــادالإ
إلــى �ة لــدى المرشــدین التر�ــو�ین تعــزى رشــادنــه لا توجــد فــروق فــي تــوفر الكفا�ــات الإأإلــى أشــارت 

 متغیر الجنس.
 الذي نصه:السؤال الثاني 

ممارســة المرشــدین التر�ــو�ین فــي  لواقــع فــي المتوســطات الحســابیة للدرجــة الكلیــةتوجــد فــروق  هــل
 ؟التخصصتعزى إلى متغیر  التر�وي  رشادمهنة الإأخلاقیات محافظة رام الله 

ـــة  ممارســـة المرشـــدین  لواقـــعالمتوســـطات الحســـابیة للدرجـــة الكلیـــة  عـــن الســـؤال اســـتخدمتللإجا�
 .التخصصتعزى إلى متغیر  التر�وي  رشادمهنة الإخلاقیات لأمحافظة رام الله  التر�و�ین في

 ) 9لجدول (ا
ــــة  ــــعالمتوســــطات الحســــابیة للدرجــــة الكلی ــــي محافظــــة رام الله  لواق ــــو�ین ف ممارســــة المرشــــدین التر�

 .التخصصتعزى إلى متغیر  التر�وي  رشادمهنة الإخلاقیات لأ
  المحاور

 العدد التخصص
المتوسط 

 بيالحسا
الانحراف 
 المعیاري

 0.32 4.30 6 نفسي وتر�وي     إرشاد المسؤولیة تجاه المسترشد: الأول

 0.36 3.98 26 علم النفس       
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 0.00 4.70 4 تنمیة اجتماعیة وأسر�ة    

 0.51 4.03 22 الخدمة الاجتماعیة  

 0.48 3.79 22 آخر حدد

 0.18 4.22 6 نفسي وتر�وي     دإرشا الكفا�ة الأكاد�میة للمرشدالثاني: 

 0.14 3.97 26 علم النفس       

 0.15 4.27 4 تنمیة اجتماعیة وأسر�ة    

 0.18 4.04 22 الخدمة الاجتماعیة  

 0.21 3.96 22 آخر حدد

 0.36 4.00 6 نفسي وتر�وي     إرشاد السر�ة : الثالث

 0.28 3.86 26 علم النفس       

 0.12 3.70 4 عیة وأسر�ة    تنمیة اجتما

 0.31 3.99 22 الخدمة الاجتماعیة  

 0.34 3.83 22 آخر حدد

 0.39 4.50 6 نفسي وتر�وي     إرشاد التقبل: الرا�ع

 0.42 4.42 26 علم النفس       

 0.19 4.83 4 تنمیة اجتماعیة وأسر�ة    

 0.39 4.48 22 الخدمة الاجتماعیة  

 0.32 4.48 22 اخر علم اجتماع /

 الدرجة الكلیة
 

 0.18 4.23 6 نفسي وتر�وي     إرشاد

 0.20 4.01 26 علم النفس       

 0.00 4.32 4 تنمیة اجتماعیة وأسر�ة    

 0.21 4.09 22 الخدمة الاجتماعیة  

 0.22 3.96 22 علم اجتماع / اخر
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المتوسـطات الحسـابیة للدرجـة الكلیـة فـي ق وجود فرو إلى  )9(تشیر المعطیات الواردة في الجدول 
تعــزى إلـــى   التر�ــوي  رشـــادمهنــة الإخلاقیــات لأممارســة المرشــدین التر�ــو�ین فـــي محافظــة رام الله ل

مــدة التــدر�ب إلــى  ، و�عــزو الباحثــان ذلــكالتنمیــة الاجتماعیــة والأســر�ةالتخصــص لصــالح متغیــر 
) 120(إلـى سلطة الوطنیـة الـذي �صـل المهني لذوي تخصص التنمیة الاجتماعیة في مؤسسات ال

ســاس یــات المهنــة أأخلاقات الالتــزام �ســهــذه المؤس �حیــث تعتبــر ،تدر�یــة قبــل التخــرج مــن الجامعــة
هــذه الدراســة مــع دراســة  وتتفــق، یــات المهنــةأخلاقالتــزامهم أكثــر ��لى و العمــل،و النجــاح فــي التطبیــق 
ائة فـــي درجـــة ذات دلالـــة إحصـــأنـــه یوجـــد فـــروق إلـــى ) التـــي أشـــارت 2012طشـــطوش ومزاهـــرة (

 .التخصص متغیرممارسة المرشدین تعزى إلى 

 السؤال الثالث الذي نصه: هل
المرشدین التر�و�ین في محافظة  ممارسة لواقع في المتوسطات الحسابیة للدرجة الكلیةتوجد فروق 

 ؟الخبرة تعزى إلى متغیر  التر�وي  رشادمهنة الإخلاقیات لأرام الله 
ـــة  ممارســـة المرشـــدین  لواقـــعالمتوســـطات الحســـابیة للدرجـــة الكلیـــة  ســـؤال اســـتخدمتعـــن الللإجا�

 الخبرة .تعزى إلى متغیر  التر�وي  رشادمهنة الإخلاقیات لأالتر�و�ین في محافظة رام الله 
 ) 10لجدول (ا

ــــة  ــــعالمتوســــطات الحســــابیة للدرجــــة الكلی ــــي محافظــــة رام الله  لواق ــــو�ین ف ممارســــة المرشــــدین التر�
  .الخبرةتعزى إلى متغیر  التر�وي  رشادمهنة الإات خلاقیلأ

  المحاور
 العدد الخبرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 0.16 3.98 12 سنوات    3أقل من  المسؤولیة تجاه المسترشد: الأول
 0.53 3.99 32 سنوات 10 – 3من

 0.50 4.01 36 سنوات      10أكثر من 
 0.14 4.01 12 سنوات    3أقل من  اد�میة للمرشدالكفا�ة الأكالثاني: 

 0.21 4.01 32 سنوات 10 – 3من
 0.20 4.03 36 سنوات      10أكثر من 

 : السر�ة الثالث
 

 0.34 4.00 12 سنوات    3أقل من 
 0.29 3.83 32 سنوات 10 – 3من

 0.32 3.91 36 سنوات      10أكثر من 
 التقبلالرا�ع: 

 

 0.39 4.33 12 وات   سن 3أقل من 
 0.35 4.55 32 سنوات 10 – 3من

 0.39 4.47 36 سنوات      10أكثر من 
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 الدرجة الكلیة
 

 0.19 4.05 12 سنوات    3أقل من 
 0.23 4.04 32 سنوات 10 – 3من

 0.22 4.06 36 سنوات      10أكثر من 
المتوســـطات الحســـابیة للدرجـــة فـــي وجـــود فـــروق إلـــى  )10(تشـــیر المعطیـــات الـــواردة فـــي الجـــدول 

 التر�ــوي  رشــادمهنــة الإخلاقیــات لأممارســة المرشــدین التر�ــو�ین فــي محافظــة رام الله  لواقــعالكلیــة 
الخبـرة الطو�لــة إلــى و�عـزو الباحثــان ذلـك  ،ســنوات 10أكثــر مـن  لصـالح  الخبــرةتعـزى إلــى متغیـر 

واكتسـابهم قـدرة �بیـرة فـي التعامــل ،یـة مـع المسترشدینخلاقفـي التطبیـق العملـي لمهـارات المهنـة الأ
الثقــة �ــالنفس إلــى �ة الملائمــة، ور�مــا أدت الخبــرة لــدیهم رشــادواختیــار الطــرق الإ ،مــع المشــكلات

ز�ادة حبهم واقتناعهم بواجبـاتهم المقدسـة فـي إلى ما أدى �ة على جمیع المحاو،رشادجزاتها الإنو�م
إلـى ور�ما �عود ذلـك  داري في المدرسة،طاقم الإن والیة في التعامل مع المسترشدیخلاقالنواحي الأ

ومـن الخبـرات التـي اكتسـبوها مـن مشـرفي  ،الدورات التطبیقیة التي تلقوها مـن وزارة التر�یـة والتعلـیم
أنــه إلــى ) التــي أشــارت 2012هــذه الدراســة مــع دراســة طشــطوش ومزاهــرة ( وتتفــقالتر�وي. رشــادالإ

 أ�ضاوتتفق  الخبرة،تعزى إلى متغیر ارسة المرشدین یوجد فروق ذات دلالة إحصائة في درجة مم
عنـد مسـتوى الدلالـة  دالـة إحصـائیةذات  توجـد فـروق  أنھ إلىالتي أشارت ) 2006مع دراسة محاسنة (

مــع  �ــذلك،وتتفــق الخبرةتعــزى إلــى متغیــر المهنــة أخلاقیــات فــي درجــة ممارســة المرشــدین  %)5(
في امـتلاك المرشـدین  إحصائیةد فروق ذات دلالة أنه توجإلى ) التي أشارت 2008دراسة زر�قي(

مـــــع دراســـــة  �ـــــذلكوتتفـــــق  ،الخب�����رة متغیـــــرإلـــــى �ة المدر�ـــــة تعـــــزى رشـــــادالتر�ـــــو�ین للكفا�ـــــات الإ
) س��نة 11الخب��رة ولص��الح ( ) التــي أشــارت أن مســتوى أداء المرشــد �ختلــف �ــاختلاف2003الســلامة(

نه توجد فروق فـي تـوفر الكفا�ـات أإلى  ) التي أشارت2002مع دراسة العموش( أ�ضا وتتفق،فأكثر
بتلــر و�ونتیســتین (  م��ع دراس��ة ، وتتف��قالخب��رة متغیـرإلــى �ة لــدى المرشــدین التر�ــو�ین تعــزى رشـادالإ

Butler,& Constantine,2005 ی�ات أخلاقأن درج�ة ممارس�ة المرش�دین الترب�ویین بإل�ى ) الت�ي أش�ارت
 المھنة تزداد مع ازدیاد سنوات الخبرة.

 لرا�ع الذي نصه:السؤال ا
ممارســة المرشــدین التر�ــو�ین فــي  لواقــع فــي المتوســطات الحســابیة للدرجــة الكلیــةتوجــد فــروق  هــل

 ؟المؤهل العلميتعزى إلى متغیر  التر�وي  رشادمهنة الإخلاقیات لأمحافظة رام الله 
ـــة  ن ممارســـة المرشـــدی لواقـــعالمتوســـطات الحســـابیة للدرجـــة الكلیـــة  عـــن الســـؤال اســـتخدمتللإجا�

 .المؤهل العلميتعزى إلى متغیر  التر�وي  رشادمهنة الإخلاقیات لأرام الله  التر�و�ین في محافظ
 ) 11لجدول (ا

ــــة  ــــعالمتوســــطات الحســــابیة للدرجــــة الكلی ــــي محافظــــة رام الله  لواق ــــو�ین ف ممارســــة المرشــــدین التر�
 .المؤهل العلميتعزى إلى متغیر  التر�وي  رشادمهنة الإخلاقیات لأ
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  المحاور
 العدد المؤهل العلمي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 0.45 3.92 66 �كالور�وس المسؤولیة تجاه المسترشد: الأول
 0.40 4.39 14 ماجستیر فاعلى

 0.18 3.99 66 �كالور�وس الكفا�ة الأكاد�میة للمرشدالثاني: 
 0.19 4.17 14 ماجستیر فاعلى

 0.31 3.91 66 �كالور�وس : السر�ة الثالث
 0.30 3.81 14 ماجستیر فاعلى

 التقبلالرا�ع:  
 

 0.38 4.45 66 �كالور�وس
 0.35 4.64 14 ماجستیر فاعلى

 الدرجة الكلیة
 

 0.21 4.02 66 �كالور�وس
 0.21 4.21 14 ماجستیر فاعلى

جـــة المتوســـطات الحســـابیة للدر فـــي وجـــود فـــروق إلـــى  )11(تشـــیر المعطیـــات الـــواردة فـــي الجـــدول 
 التر�ــوي  رشــادمهنــة الإخلاقیــات لأممارســة المرشــدین التر�ــو�ین فــي محافظــة رام الله  لواقــعالكلیــة 

المقررات التي إلى ، و�عزو الباحثان ذلك علىماجستیر فأ لصالح المؤهل العلميتعزى إلى متغیر 
الذي  هل العلميارتفاع المؤ إلى  ماور� التطبیق العلمي للمقررات،�لى ،و وها في الدراسات العلیادرس

ـــه أمـــام المسترشـــدین والإ ـــي، ور�مـــا دارة المدرســـ�عطـــي تفـــاعلا وتكیفـــا فـــي عمل یة والمجتمـــع المحل
 قدرتهمإلى  ، ومرد ذلك أ�ضاً یات المهنةأخلاقدراكا وتفهما لأدواره ولمبادئ ممارسة �كونون أكثر إ

�ة �كفــاءة رشــادلاقــة الإة علــى تنــاول العكثــر قــدر �ة التــي تجعلهــم ارشــادعلــى ممارســة المهــارات الإ
مـا یـدفعهم ،رغبـتهم �التطورإلـى یـة والمهنیـة، ور�مـا �عـود خلاقسالیب والقـیم الأعالیة في تطبیق الأ

وتتفق هــذه الدراســة مــع دراســة ،�حــاث علمیــةعلمیــة و�جــراء أللمشــار�ة فــي ورش عمــل ومــؤتمرات 
 Ahammadi,Akhavi & Ali- Akbar Rahimi, 2008رحـیم (أكبـر كهـافي وعلـي أحمـدي وأ

ـــى ) التـــي أشـــارت  ـــة إل رجـــة ممارســـة المرشـــدین التر�ـــو�ین فـــي د إحصـــائیةوجـــود فـــروق ذات دلال
مــع  وتتفـق، لمسـتوى التعلــیم " المؤهـل العلمـي"تعــزى إلـى متغیـر  رشـادمهنـة الإأخلاقیـات دراكهـم و�

ة أنه یوجد فروق ذات دلالة إحصائة فـي درجـإلى ) التي أشارت 2012دراسة طشطوش ومزاهرة (
) التي 2003مع دراسة السلامة( أ�ضاوتتفق  المؤهل العلمي،تعزى إلى متغیر ممارسة المرشدین 

مـــع دراســـة  �ـــذلك وتتفـــق المؤهـــل العلمـــي، أن مســـتوى أداء المرشـــد �ختلـــف �ـــاختلاف إلـــى أشـــارت
�ة لــدى المرشــدین رشــادنــه توجــد فــروق فــي تــوفر الكفا�ــات الإأإلــى ) التــي أشــارت 2002العمــوش(

كهــافي أحمــدي وأهــذه الدراســة مــع دراســة  وتتعــارض ،المؤهــل العلمــي متغیــرإلــى تعــزى ین التر�ــو�
 أشـارت ) التـي Ahammadi,Akhavi & Ali- Akbar Rahimi, 2008رحـیم (أكبـر وعلـي 
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إلــى عــزى المهنــة تأخلاقیــات فــي درجــة ممارســة المرشــدین  إحصــائیةأنــه لا توجــد فــروق دالــة إلــى 
 ذات توجـد فـروق لا أن�ھ إل�ى ) الت�ي أش�ارت 2006مع دراس�ة محاس�نة (ض وتتعـار متغیر المؤهل العلمي،

إلـى المهنة تعزى أخلاقیات في درجة ممارسة المرشدین  )%5عند مستوى الدلالة ( دالة إحصائیة
أنـه لا توجــد إلـى ) التـي أشــارت 2008مـع دراســة زر�قـي( أ�ضـاوتتعــارض  ،متغیـر المؤهـل العلمـي

إلـى �ة المدر�ـة تعـزى رشـادتلاك المرشدین التر�ـو�ین للكفا�ـات الإفي ام إحصائیةفروق ذات دلالة 
 .متغیر المؤهل العلمي

 التوصیات
اعطــاء الأولو�ــة فــي تعیــین المرشــدین التر�ــو�ین للــذین �متلكــون خبــرة طو�لــة فــي مجــال   -1

 ممارسة مبادئ اخلاقیات مهنة الارشاد التر�وي.

 المدرسة للمسترشد.في  ةاعطاء الأولو�ة في تقد�م الخدمات الإرشاد� -2
ــــدورات تدر�بیــــة  -3 ــــو�ین ل ــــل الخدمــــة وأثنائهــــا-ضــــرورة أخضــــاع المرشــــدین التر� ــــى  -قب عل

 .أساسیات وأخلاقیات مهنة الإرشاد التر�وي 
یــة التـي �جـب علـى المرشــد خلاق�حـدد فیـه المبـادئ الأوضـع تصـور دقیـق لمهنـة الإرشــاد  -4

ي ف�ي رش�ادزام بھ قب�ل مباش�رتھ لعمل�ھ الإ، مع ضرورة قسم المرشد على الالتلتزام بها في عملهالا
 المدارس.

 رشـــادیـــات مهنـــة الإأخلاقالمـــدارس بـــدورات تعر�فیـــة علـــى مبـــادئ وأســـاس  ي لحـــاق مـــدیر إ -5
 .یاتخلاقالتر�وي من أجل ز�ادة التفاعل مع عمل المرشد وتطبیقه لهذه الأ

فـي التنمیـة  میاً إعطاء الأولیة في تعیین المرشدین التر�و�ین لمن �حمل مؤهلاً علمیا أكاد� -6
مهنــة خلاقیــات لألأنهــم الأكثــر ممارســة  والإرشــاد النفســي والتر�ــوي  الاجتماعیــة والأســر�ة؛

 التر�وي في المدارس. رشادالإ
د المــــدارس لمعرفــــة مــــدى التــــزام المرشــــتقــــو�م الخــــدمات الإرشــــاد�ة الموجــــودة حالیــــاً فــــي  -7

 .مستجدات المحلیة�أخلاقیات هذه المهنة وفق الاتجاهات العالمیة الحدیثة وال
 

 المراجع
المشكلات التي تواجه المرشد الطلابـي فـي ") . 2010آل عارم، محمد بن مر�ح بن محمد. ( -1

�لیــة  " دراسـة میدانیـة"، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة،. "المؤسسـة العامـة للتـدر�ب التقنـي والمهنـي
المملكــــة العر�یــــة ،نــــة المنورةالجامعــــة الإســــلامیة فــــي المدی ،الــــدعوة وأصــــول الــــدین، قســــم التر�یــــة

 libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind10778.pdfالسعود�ة، وزارة التعلیم العالي، 
) المشـــكلات التـــي تواجـــه عمـــل المرشـــد التر�ـــوي فـــي المـــدارس 2011جاســـم، ز�نـــب �ـــاظم.(  -2

 ،2  ، العـــدد19، العلـــوم الإنســـانیة، المجلـــد مجلـــة جامعـــة �ابـــلالثانو�ـــة فـــي محافظـــة �ابـــل ، 
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www.uobabylon.edu.iq/publications/humanities.../humanities_ed5_
9.doc. 

"  الإرشـاد النفســي والتر�ــوي بــین النظر�ــة والتطبیــق )2002.(الخواجـا، عبــد الفتــاح محمــد ســعید-3
الدار الدولیة للنشر والتوز�ع ودار الثقافة للنشر ، 1ط مسؤولیات وواجبات دلیل الا�اء والمرشدین".

 التوز�ع، عمان، الاردن،.و 
،  مبـادئ التوجیـه والإرشـاد النفسـي  )2000الز�ادي، أحمد محمد، والحطیب، هشـام إبـراهیم.( -4

 الأهلیة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،.2ط 
ــــاروق. -5 ــــدین ف ــــاختلاف ) . "2008(زر�قي،ســــیف ال ــــات الإرشــــاد�ة المدر�ــــة واختلافهــــا � الكفا�

رســالة د�تــوراه، �لیــة الدراســات  ".وجــنس المرشــد فــي المــدارس الإردنیــةالتأهیــل والتــدر�ب والخبــرة 
 العلیا، الجامعة الاردنیة. متوفر على موقع

http://Dspace.ju.edu.jo/xmlui/handle/123456789/10175 
أداء المرشد التر�وي في المدارس الحكومیة الثانو�ـة " .)2003 ، ناصر رفیق توفیق.(السلامة -6

رســالة ماجســتیر غیــر  ".فــي مــدارس محافظــة جنــین مــن وجهــة نظــر �ــل مــن الإدار�ــین والمعلمــین
 جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین. كلیة الدراسات العلیا، منشورة،

التر�و�ین لدور مشرف الإرشاد في  درجة توقعات المرشدین )2015(الشاعر، إبراهیم محمود. -7
، العـــدد الثالـــث مجلـــة البحـــوث والدراســـات الانســـانیة الفلســـطینیةمحافظـــات جنـــوب الضـــفة الغر�یة،

 والعشرون، ینایر.
دور المرشــــد التر�ــــوي فــــي مــــدارس محافظــــة رام الله والبیــــرة  )2009(شــــاهین، محمــــد أحمــــد.  -8

 ثـاني، العـدد البحوث والدراسات التر�و�ـة الفلسـطینیةمجلة جمعیة ال الحكومیة بین الواقع والمأمول،
 مایو.عشر، 

) درجــة ممارســة المرشــدین التر�ــو�ین 2012طشــطوش، رامــي عبــد الله،مزاهــرة، رانیــة عیســى.( -9
مجلــة الجامعــة الإســلامیة أخلاقیـات مهنــة الإرشــاد مــن وجهــة نظــرهم فــي ضــوء �عــض المتغیــرات، 

متــــــــــوفر علـــــــــــى  581العشــــــــــرون، العـــــــــــدد الثــــــــــاني.  ، المجلــــــــــدللدراســــــــــات التر�و�ــــــــــة والنفســـــــــــیة
http://resportal.iugaza.edu.ps/articles/...5B7%25D9%2588%25D8%25B4.pd 

التر�ـــوي فـــي المـــدارس الأساســـیة العلیـــا والثانو�ـــة فـــي  رشـــاد) الإ2001العـــاجز، فـــؤاد علـــي.( -10
لتاسـع ، العـدد الثـاني، ، المجلـد امجلـة الجامعـة الإسـلامیةمحافظات غزة واقـع ومشـكلات وحلـول، 

 Site.iugazg.edu.ps/fajez/files/…/Alershad_ Atar bawy_fe_almaغـــزة.
dares.doc. 

، مبـادئ التوجیـه والإرشـاد النفسـي )2004(عبـد الهـادي، جـودت عزت،العـزة، سـعید حسـني. -11
 مكتبة دار الثقافة للنشر والتوز�ع،عمان،الاردن،.1ط

http://dspace.ju.edu.jo/xmlui/handle/123456789/10175
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الكفا�ات الإرشاد�ة لدى مرشدي المدارس الرسـمیة " .)2002العموش، سمیرة محمد سمیر.( -12
قسـم  -�لیـة التر�یـة -جامعـة الیرمـوك ببعض المتغیرات ".رسالة ماجستیر غیـر منشـورة، وعلاقاتها

 الإرشاد وعلم النفس، الجامعة الاردنیة. متوفر على
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