يتلقى قطاع هندسة البلديات الكثير من الأسئلة من المواطنين الذين لا يفهمون أنظمة المباني ، وبعد إجراء بعض الأبحاث تبين أن لوائح المباني الفلسطينية والتواصل مع البلدية أمر مزعج ومربك للغاية للمواطنين. كانت هناك حاجة إلى توفير حل للمشكلات من منظور المواطنين والمهندسين ، لذلك حاولنا اتباع العديد من الأساليب لحل هذه المشكلة ، كان نهج "الحلم" الأول هو إنشاء تطبيق AR يُظهر للمستخدمين تمثيلًا مباشرًا يمكن التفاعل معه ، ولكن لم يرَ هذا النهج الضوء بسبب المشكلات الفنية وعدم نضج تقنية AR ، لذلك كان هناك نهج آخر لبناء تطبيق خرائط سهل الاستخدام يمكن للمستخدم التفاعل معه واستخدام نفس التطبيق للاتصال بالبلدية. يقلل التطبيق من احتمالية اتصال المستخدمين بالمهندسين لطرح الأسئلة ، مما يجعلهم يقومون بمزيد من الأعمال في وقتهم ، كما أنه يوفر للمواطنين الإجابات على أسئلتهم الأكثر شيوعًا بسهولة وموثوقية وفي أي وقت.
