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  الإهداء

لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوفًا بالتسهيلات . الحمد الله حباً وشكرا وامتنانا على البدء والختام

اهدي هذا النجاح لنفسي . لكنني فعلتها، فالحمد الله الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات بفضله وكرمه

لإتمام مسيرتي في الماجستير  الطموحة اولاً ابتدأت بطموح وانتهت بنجاح، ثم الى كل من سعى معي

  . دمتم لي سنداً لا عمر له

إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره أبدا : بكل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي

والذي بذل جهد السنين من أجل أن أعتلي سلالم النجاح الى من احمل اسمه بكل فخر إلى من حصد 

يق العلم لطالما عاهدته بهذا النجاح ها أنا أتممت وعدي وأهديته إليك الأشواك عن دربي ليمهد لي طر

  ".حبيبي وقدوتي أبي الغالي"

إلى من علمتني الأخلاق قبل الحروف إلى الجسر الصاعد بي : أهدي تخرجي إلى جنة االله في الأرض

أمي "اك والمصاعب إلى الجنة إلى الداعمة الأولى في حياتي واليد الخفية التي أزالت عن طريقي الأشو

  ".وصديقتي ورفيقة دربي

إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي، وأزاح عن طريقي المتاعب ممهداً لي الطريق : أهدي نجاحي

زارعاً الثقة والإصرار بداخلي، سندي والكتف الذي استند إليه دائما لطالما كانوا الظل لهذا النجاح 

العظيم صديقة الرحلة والنجاح إلى من وقفت بجانبي كلما وأختم الإهداء إلى صاحبة الفضل ". إخوتي"

  ".أختي حور"أوشكت أن أتعثر 

وأنا لها إن أبت رغماً عنها أتيت بها، ما كنت لأفعل لولا توفيق من االله، " نالها"وأخيرا من قال أنا لها 

  .  نسيني مشقتيها هو اليوم العظيم هنا، الحمد الله الذي به خيرا، واملأ وأغرقني سروراً وفرحاً ي

  حلا درويش



 د 

  الشكر والتقدير

  بسم االله الرحمن الرحيم

في بداية، يحتم علي أن أعبر عن امتناني وشكري العميق الله عز وجلّ، الذي وفقني ويسر لي الطريق 

  .إليه الحمد والشكر الذي لا ينقطع. نحو هذه الدرجة العلمية الرفيعة

تور عامر قاسم، الذي كان رائداً في إرشادي وإشرافه خلال هذه كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان للدك

كانت توجيهاته القيمة ونصائحه السديدة أساسا في صياغة رسالتي بالشكل الذي أتيت به . الرحلة العلمية

  .اليوم، أسأل االله العزيز أن يجازيه خير الجزاء

النجاح الوطنية حيث استفدت من توجيهاتهم كما أتقدم بالشكر والامتنان لجميع دكاترة القسم في جامعة 

  .المهمة خلال رحلة الماجستير إلى حد بعيد، الشكر كله

 .شكراً خاص لأعضاء لجنة المناقشة الكرام، على قبولهم دعوتي إلى مناقشة رسالة الماجستير

قيما من أجل تحقيق أختم بتقديم شكري الكبير لجميع أفراد عينة الدراسة، الذين بذلوا جهودا كبيرة ووقتًا 

  .بفضلهم وبفضل االله، وصلنا إلى هذا الإنجاز العلمي. أهداف هذه الرسالة بدقة وفعالية

  حلا درويش: الباحثة
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فاعليه الاتصال المستدام في الاعلانات الخضراء من وجهة نظر الجمهور الفلسطيني 
  شركه كوكا كولا كابي انموذجا

  إعداد
  حلا أمجد درويش أحمد

  إشراف
  عامر قاسم. د

  الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعليه الاتصال المسـتدام فـي الاعلانـات الخضـراء مـن وجهـة       

نظر الجمهور الفلسطيني شركه كوكا كولا كابي انموذجا، ولتحقيـق هـذا الهـدف وظفـت الدراسـة      

المنهج الوصفي التحليلـي، باسـتخدام أداة الاسـتبيان والمقابلـة لجمـع المعلومـات، حيـث قابلـت         

اشخاص من المختصـين بالعلاقـات العامـة والاعـلان ووزعـت       3ينة متاحة بلغ غددها الباحثة ع

) 340(الباحثة الاستبيان على عينة عشوائية بسـيطة مـن الجمهـور الفلسـطيني قـدر عـددها ب       

  . 2023-2021وتم ذلك خلال الفترة الزمنية الممتدة من . شخصا

سـة أن المتوسـط الحسـابي لتقـديرات عينـة الدراسـة       وبينت النتائج أن استجابة أفراد مجتمع الدرا

جـاء بتقـدير كبيـر، وبلـغ المتوسـط الحسـابي للدرجـة        ) الاسـتبيان (للدرجة الكلية لأداة الدراسة 

كما أظهرت النتائج أن هناك استعداد بدرجة كبيـرة لـدى المسـتهلك الفلسـطيني فـي      . 3.66الكلية 

بة في تبني ثقافـة اسـتهلاك تكـون صـديقة للبيئـة      كابي ورغ/ شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

  . والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئة

كـابي اسـتخدام الجاذبيـة العاطفيـة لجـذب مشـاعر       / وأوصت الدراسة أنه يمكن لشركة كوكاكولا 

حيـث يمكـن   . المستهلكين من خلال إظهار العواقـب الإيجابيـة أو السـلبية لاختيـاراتهم الشـرائية     

للنداءات العاطفية أن تزيد من مشـاركة المسـتهلكين وتحفيـزهم علـى التصـرف بشـكل صـديق        



 ك 

للبيئة كما وأوصت الدراسـة بـإجراء دراسـات مسـتقبلية حـول اجـراء ابحـاث للتعـرف علـى          

الأساليب الترويجية الأكثر إقناعا التـي تـؤثر علـى سـلوك المسـتهلك نحـو اسـتهلاك منتجـات         

  .صديقة للبيئة

الغسـيل الأخضـر، الاتصـال المسـتدام، المسـؤولية المجتمعيـة، الإعلانـات        : الكلمات المفتاحية

  .الخضراء
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  الفصل الأول

 والإطار النظريسياق الدراسة 

  مقدمة الدراسة

يحدث الازدحام الغسيل الأخضر عندما تختبئ علامة تجارية وسط حشد من النـاس لتجنـب اكتشـاف    

. غالبا ما تستجيب هذه الشركات لصياغة السياسات البيئية بشـكل بطـيء  . الممارسات غير المستدامة

لأنه من السهل الخلط بـين الكـم   " ذكي"فيرى محللو مراكز الأبحاث أن هذا النوع من الغسيل الأخضر 

  .الهائل من البيانات المتعلقة بالتحالف بشأن القضايا البيئية والتأثير الفعلي

. تواجه البشرية حاليا مشـكلتين خطيـرتين  ) Susan and Peter Calvert )2002كما يشير كل من 

لّمات على المدى القريـب، والثانيـة   الأولى هي استنزاف العديد من الموارد التي نعتبرها حاليا من المس

ونتيجـة  . هي التلوث المتزايد للبيئة الناجم عن الكميات الكبيرة من النفايات السامة التي تنتجها البشـرية 

لذلك، أسهمت الضغوطات المجتمعة المتمثلة في الوعي المتزايد بالنـدرة الوشـيكة والتلـوث العـالمي     

. لبيئة والاستدامة كموضوع مهم في كل من الفكر والسياسـة المتزايد في ظهور موضوع الحفاظ على ا

أما في المجال الفكري، فقد ساهم الوعي بالتدهور البيئي العالمي في ظهور حقل معرفي جديـد يعـرف   

". دراسة النظم السياسية من منظور بيئـي "بأنه  Guimaraesالتي عرفها  Ecopoliticsبالإيكولوجية 

ستقاة من العلوم الطبيعية لا تقل أهمية عن المعرفـة المسـتقاة مـن العلـوم     وهذا يعني أن المعرفة الم

 ).722، ص 2015الراشد، (الاجتماعية والثقافية والسياسية عند دراسة النظم الإيكولوجية وقدراتها 

كغيره من فروع المعرفة العلمية المختلفة بالسـلوك   19فقد اهتم علم النفس منذ ظهوره أواخر القرن ال 

أو الداخلية البيئـة  ) الطبيعية(نساني، معتبراً إياه محصلة العلاقة بين الإنسان وبيئته، سواء الخارجية الإ

+ السـلوك مثيـر   [السيكولوجية للفرد التي قدمت أولى القوانين المفسرة للعلاقة بين الإنسـان وبيئتـه   

سيراتها للسلوك الإنسـاني، إلا  ، ليتوالى ظهور المدارس السيكولوجية التي، وإن اختلفت في تف]استجابة
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أنها اتفقت في غالبيتها على البيئة كمكون ثابت ورئيس في معادلة الملوك لديها مع أن البيئة هي الفضاء 

الذي يحيا فيه الإنسان وبقية الكائنات مع بعض في علاقة أقل ما يقال عنها أنها دقيقة وغاية في التعقيد، 

ة عليها، إلّا أن المتسبب في جميع مشكلاتها الحالية التي لها انعكاسات كون بقائهم فيها مرهون بالمحافظ

-مستقبلية، هو الإنسان نفسه، من خلال سلوكياته التي كبدتها أضراراً فادحة جعلت الطبيعـة تحتـاج   

بلهوشـات، واضـح،   ( إلى العشرات، بل إلى مئات السنين للعودة إلى نظامها الطبيعـي  -بحسب خبراء

  .)819، ص2021

فكـرة التطبيـق   ) Altman & Proshansky )1976مع ذلك نجد معارضة الكثير من الباحثين منهم 

المباشر لنماذج وطرق علم النفس الاجتماعي في بحث ومعالجة المشكلات البيئة وحذرين حيال اعتمـاد  

جتماعي علم النفس الا"الذي أشار أن ) Proshansky )1981علم النفس البيني عليها، نجد على رأسهم 

في الواقع قد أخلف بوعوده في حل المشكلات التي كان يتعين عليه حلها، لذلك لا ينبغي تلطيخ سـمعة  

إلا  -لكن حدة هذا السجال خفت في السنوات الأخيـرة   ".علم النفس البيني بتلك الوعود التي لم يوف بها

أن نُدرك أن جزءا كبيـرا  أنه يجب ) Weiss & Marchand )2006أنه لم يغلق، حيث يرى كل من 

من المشكلات البيئية اليوم تجد إجابات لها في مجموعة من النماذج والأبحاث المستمدة مباشرة من علم 

  ).2021بلهوشات، واضح، (النفس الاجتماعي 

 وهكذا، كان انتشار فكرة التنمية المستدامة في أدبيات التنمية السياسية منذ منتصف الثمانينيات من القرن

الماضي محاولة للتغلب على فشل نظرية التنمية السلوكية في التوفيق بين متطلبات التنمية والحفاظ على 

بيئة سليمة ومستدامة، كما رأى بعض الباحثين الذين تبنوا نموذج الحداثة، والبحث عن نمـوذج جديـد   

أما على المستوى السياسي . يعمل على التوفيق بين متطلبات التنمية والحفاظ على بيئة سليمة ومستدامة

فقد بدأ المجتمع الدولي منذ منتصف الثمانينيات فصاعداً يدرك ضرورة الجمع بـين الجهـود السياسـية    

والعلمية لحل المشكلات البيئية، وأصبح مفهوم التنمية المستدامة النموذج المعرفـي للتنميـة العالميـة    

  ). 2015الراشد، (
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لدول ولا سيما تلك الأزمات المتعلقة بالشركات التي تقـوم بتسـويق   وفي سياق الأزمات التي تمر بها ا

نفسها على أنها مستدامة وصديقة للبيئة وعلاقتها بالنظم الإيكولوجية، يبدو مجال الإعـلام والاتصـال،   

فمـن   .وإلى حد كبير أهم الجوانب المهملة في الإجراءات المتخذة لرفع هذا التحدي والتصدي للشركات

قطاع الإعلام والاتصال يؤثر في التنمية في جميع البلدان، سواء كانت فقيرة أم غنية، لأنه  المعروف أن

حيث إن التنمية في البلدان تعتمد وبنسبة كبيرة على قدرة الجهات الفاعلة . أداة لتنمية القطاعات الأخرى

المستوى المحلي، عبـارة  المحلية للاستثمار في الاتصالات التقليدية والحديثة، وجعل هذه الأخيرة على 

عن أدوات للتوسط بين الأفراد، وعن آليات لتدعيم الممارسات الاجتماعية ولخلق أشـكال جديـدة مـن    

ولذلك، فالأمر يتعلق في المقام الأول بزيادة الـوعي وتثقيـف    .الوئام الاجتماعي وفرص التنمية المحلية

يئة ضمن أولوياتهم، ولذلك وجب وضع إستراتيجية الفاعلين الاجتماعيين بغية دفعهم إلى إدراج حماية الب

واتخاذ قرار المشاركة الاجتماعية، والتشجيع " تعزيز"إعلامية تربوية اتصالية من أجل تثقيف الجمهور، 

على تغيير السلوكيات، لأن جزءا كبيرا من المشكلات البيئية تعود إلى سلوكيات فردية وجماعية ضارة 

راتيجية أيضا تكوين المكونين في مجال التربية والإعـلام والاتصـال فـي    وتتضمن هذه الإست. بالبيئة

  .)2016فضيل، (مجموعات مستهدفة مسبقا، لخلق التآزر وروح المبادرة الهادفة بين السكان 

حيث باتت الأهمية التوظيفية لقطاعات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات في مسـارات التنميـة؛ توجهـاً    

وهـو مسـار أصـاب السـاحة     . فة الدول لمواكبته والاستفادة منه قدر الإمكـان إستراتيجياً تسعى كا

الفلسطينية، رغم خصوصيتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية، والتي تحتوي على قطاعات اتصـالية  

وتكنولوجية تعمل في فضائها العام والخاص، وبها العديد من الكفاءات البشرية القـادرة علـى إحـداث    

  ).1139، ص 2017دهليز ولبد، (تنموي إذا ما توفرت لها مقومات نجاحها الفارق ال



4 

  الإطار المفاهيمي والنظري للدراسة

  مفهوم الاستدامة

يشير مصطلح الاستدامة إلى القدرة على الحفاظ على الكيانات أو النتائج أو العمليـات بمـرور الوقـت    

تعود الجذور المبكرة لمفهوم الاستدامة في . القدرة وتنفيذ أنشطة لا تستنفد الموارد التي تعتمد عليها هذه

الأدب التنموي على نحو خاص إلى خبراء الغابات في القرنين السابع عشر والثـامن عشـر، والـذين    

أدخلوا مفهوم الغلة المستدامة استجابة لتضاؤل موارد الغابـات فـي أوروبـا، وأيضـاً الاقتصـاديون      

، والذين شككوا في حدود كل مـن  Smith, Mill, Ricardo, and Malthusالسياسيون الأوائل مثل 

النمو الاقتصادي والديموغرافي، واعترفوا بالمفاضلات المتأصلة بين توليد الثروة والمجتمـع العدالـة   

)8Purvis, Mao, Robinson. 201.(  

تـأثير  م على 1798في عام  Thomas Robert Malthusوقد أكد الديموغرافي والاقتصادي السياسي 

تطور الحضارة على البيئة والموارد الطبيعية، وأن إنتاج الغذاء لا يمكنه مواكبة النمـو السـكاني ممـا    

يؤدي إلى الوصول إلى الجوع أو مستوى الكفاف، ولكن ذلك لم يتحقق بفضل التطـورات التكنولوجيـة   

ادى عدد من علماء الطبيعـة  ون. وتطور المعدات الزراعية الجديدة والتقدم المستمر في العلوم الزراعية

وعلماء البيئة في نهاية القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين أيضا بضرورة الحفاظ علـى البيئـة   

  (Paul, 2008, p576) والموارد الطبيعية للاستهلاك المستدام

تعنـي الاسـتدامة   . وفي العصر الحديث، أصبحت الاستدامة الاقتصادية موضوعا مهمـا وضـروريا  

الاقتصادية تطوير النمو الاقتصادي والرفاهية بكيفية تحفظ الموارد الطبيعيـة، ويحقـق التـوازن بـين     

حيث تهدف الاستدامة الاقتصادية إلى تحقيق النمو الاقتصادي . الاحتياجات الحالية واحتياجات المستقبل

الاقتصادي مسـتداما مـن   يتعين أن يكون النمو . بطريقة تتيح استمرارية هذا النمو على المدى الطويل

يتطلـب ذلـك النمـو    . حيث الاستفادة من الموارد بفاعلية وتحسين جودة الحياة للأفراد والمجتمعـات 
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 ,Paul, 2008).الاقتصادي الاهتمام بقضايا مثل التكنولوجيا النظيفة والابتكار وتنمية المهارات البشرية 

p576) 

ستدامة على أنها العملية التي يمكن مـن خلالهـا   التنمية الم Brundtland Commissionفقد عرفت 

وحاولـت اللجنـة أن   . تلبية حاجات الحاضر دون أن تحد من قدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها

توفق بين متطلبات التنمية الاقتصادية وحماية البيئة، في حين كانت نظرية الإنتاج الدائم تركـز علـى   

ية المستدامة الجديدة لا تُعنَى بالوظائف البيئية، ولكنها تهتم أيضا باحتياجـات  الأنظمة البيولوجية، فالتنم

 ).2015الراشد، (الإنسان 

وهـذه  . الاقتصـادي والاجتمـاعي والبيئـي   : كما ترتكز التنمية المستدامة على ثلاثة مجالات رئيسـة 

حركات الرئيسة للمجتمع وأحـد  فالاقتصاد هو إحدى الم. المجالات مترابطة وغالباً ما تتداخل فيما بينها

فالمجتمعات هـي  ). مثل الصناعة والزراعة وتربية الحيوانات(المحددات الرئيسة لطريقة عمل المجتمع 

صانعة الاقتصاد، وهي التي تصوغ الأنماط الاقتصادية السائدة في مجتمعاتهـا حسـب نـوع الإطـار     

أما المجال البيئي هي الإطار العام الذي يـؤثر،  ). رأسمالية، اشتراكية، إسلامية(الاقتصادي الذي تتبناه 

وتتأثر البيئة أيضاً بسلوك السكان المحليـين، ممـا يـؤثر فـي رفـاهيتهم      . ويتأثر بالنشاط الاقتصادي

لذلك ينبغي لبرامج التنمية المستدامة الناجحة أن تضمن الانسجام والترابط بين هـذه  . وأنشطتهم المختلفة

أي : عها في وعاء واحد يهدف إلى رفع المستوى النوعي لهذه العناصر معـاً المجالات الثلاثة وأن تجم

تحقيق النمو الاقتصادي وتلبية احتياجات المجتمع وضمان الأمن البيئي، وفي الوقت نفسه حماية حقـوق  

 ـ . الأجيال القادمة في الموارد الطبيعية والبيئة النظيفة ة هناك علاقة وثيقة بين التنمية المسـتدامة وحماي

فالبيئة هي المصدر الرئيسي لجميع الموارد اللازمة لبرامج ومشاريع التنمية المسـتدامة، لأن أي  . البيئة

خلل في البيئة سيؤدي إلى تدمير النظم الإيكولوجية، وتدهور الموارد الطبيعية البيولوجية وغير الحيـة،  

لـذلك،  . طريقة مجدية اقتصادياًوسرعة استنزاف وتدهور بعض الموارد، وعدم القدرة على استخدامها ب
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من أجل حماية البيئة، من الضروري وضع ضوابط محددة لبرامج التنمية المستدامة التي لا تؤدي إلـى  

  ):2015الراشد، (تدهور النظم البيئية الطبيعية، وتتضمن هذه الضوابط ما يلي 

 .حماية السلامة البيئية .1

 .والحيوانات وتقليل فقدان التنوع البيولوجي إلى الحد الأدنىالحفاظ على الموارد الوراثية للنباتات  .2

ترشيد الاستخدام المستمر للموارد الطبيعية، لا سيما الموارد الحيوانية والنباتية، بحيث لا يتجـاوز   .3

 .الاستهلاك القدرة الإنتاجية لهذه الموارد

 أبعاد التنمية المستدامة

  ):2015الراشد، (عدة أبعاد أهمها تستند التنمية المستدامة إلى أبعاد، على 

  .البعد البيئي .1

 .البعد الاقتصادي .2

 .البعد الاجتماعي .3

 .البعد التكنولوجي .4

  Sustainability Communicationالاتصال المستدام 

تم تصور الاتصال التنموي بوصفه الاستخدام المخطط لوسائل الاتصال ومناهجه التـي تسـهل تبـادل    

كة الفعلية في تغيير المواقف والممارسات التي تهدف إلى تحقيق الأهداف المعارف والمعلومات والمشار

فللاتصال التنموي يتعلـق بالتواصـل المعلومـاتي    . الإنمائية المتفق عليها بين جميع أصحاب المصلحة

وهو يأخذ في الاعتبار احتياجات وقدرات جميع الأطراف المعنية من خلال استخدام . والمشاركة الفعلية

فضـيل،  (إنه يستجيب لثلاث وظائف رئيسـة هـي   . وتشاركي لما تيسر من عمليات الاتصال متكامل

2016:( 

  .إعطاء الفرصة لمختلف الجهات المعنية للانخراط في عملية صنع القرار: تسهيل المشاركة •
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وهو يتضمن شرح ونقل المعلومات لأغراض التدريب تبادل : جعل المعلومات مفهومة وذات معنى •

  .وتبادل الدراية والتكنولوجياالخبرات 

سن وتعزيز السياسات، ولا سيما عندما تكون هذه فرصـا جديـدة   : تشجيع قبول السياسات العامة •

  .لسكان الريف للحصول على الخدمات والموارد

وفي هذا الإطار، يعد الاتصال عملية اجتماعية لا تقتصر على وسائل الإعلام أو على الرسائل، ولكـن  

ومع ذلك، تبقى وسـائل الإعـلام منطلـق مفهـوم     . للتفاعل في شبكة من العلاقات الاجتماعيةتتعداها 

  .الاتصال التنموي

  ):2016فضيل، (تم حصرت مهام الاتصال في الدول الأقل نموا إلى 

  .ينبغي لوسائل الاتصال أن تتبنى، وتنفذ أجندة تنمية استباقية تتماشى مع السياسات الوطنية القائمة .1

أن تكون حرية الإعلام مستجيبة للدعوة وفقاً للأولويات والاحتياجات الاقتصـادية لمجتمـع   يجب  .2

  .التنمية

  .ينبغي أن تعطي وسائل الإعلام الأولوية للغات والثقافات الوطنية في محتواها .3

فياً ينبغي أن تعطي وسائل الإعلام الأولوية للروابط مع البلدان النامية الأخرى القريبة جغرافياً وثقا .4

  .وسياسياً

  .يجب أن يتمتع الإعلاميون بالمسؤولية والحرية في جمع الأخبار ونشرها .5

يحق للدولة أن تتدخل لتقييد عمليات الاتصال، ويمكن تسويغ الرقابة والحـذف الصـريح لصـالح     .6

  .التنمية

النحـو  ويمكن أن يكون لوسائل الإعلام والاتصال في مجال التنمية وظائف محددة يمكن تلخيصها على 

  ):2008الهام، سفرة، (التالي 

  . خلق بيئة مواتية للتنمية من خلال توفير منتدى للنقاش وصنع القرار •
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  .إطلاع الناس على جميع قضايا التنمية من خلال جمع ومعالجة المعلومات المناسبة •

هـم مـا   نشر هذه المعلومات بين الأفراد، وتزويدهم بالبيانات الجديدة لمساعدتهم على استكشاف وف •

  .يحدث حولهم

نشر المعرفة التنموية من خلال تعليم الأفراد مجموعة من المعاني والمفاهيم والمهـارات بحيـث    •

، ويفهمون كيفيـة التعامـل   )السلطات والشعب(يصبحون على دراية بالمشكلات التي تواجه البلاد 

  .معها

  .دعم التعليم والتدريب في مجال التنمية ونشر الأفكار الجديدة •

التعبئة في عملية التنمية وتشكيل الرأي العام لصالح الجهـود الراميـة إلـى تحسـين الأوضـاع       •

  .الاجتماعية والاقتصادية والثقافية

التأثير في مواقف وتصرفات الأفراد والجماعات، وجعلهم أكثر حساسية للمشكلات التـي تواجـه    •

السياق، يمكن لأساليب ورسائل التواصل وفي هذا . عملية التنمية وأكثر استعداداً للمساهمة في حلها

  .أن تغير المفاهيم والسلوكيات السلبية وتحولها إلى مفاهيم وسلوكيات إيجابية

توعية القادة والمسؤولين الحكوميين ورجال الأعمال بالمشكلات والنواقص الحقيقية التـي يعانيهـا    •

  .الوطن والمواطنين

جهة، وبين الأجيال المتعاقبة من جهة أخرى، مـن  خلق تواصل تنموي داخل المجتمع الواحد من  •

  .خلال نقل قيم استمرارية عملية التنمية من المواطنين الحاليين إلى مواطني المستقبل

  المواقع الإلكترونية كمنصات للاتصال المستدام

وسـائل  ترتبط التنمية المستدامة بعلاقة وثيقة مع قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، كـون أن  

الاتصال، واستخدامات الإنترنت والنفاذ لمجتمع المعلومات، والترددات الهاتفية واللاسـلكية وغيرهـا؛   

بأتت اليوم من أهم موارد الدولة الأساسية، شأنها شأن أي موارد طبيعي تحتـاج إليـه الـدول لعمليـة     

لسياسـي والاجتمـاعي والثقـافي    فلم يعد النشاط الاقتصادي وا. الإنتاج، واستدامة التنمية في مجتمعاتها
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والفكري للدولة والمجتمع محصوراً بقوالب مؤسساتها العمومية والخاصة، بل أن قطاعات الاتصـالات  

وتكنولوجيا المعلومات؛ أضحت اليوم شريكاً في هذا الإنتاج، إضافة إلى نشاطات المجتمع المدني، التي 

ى المجتمع بوصـفه المنـتج والمسـتهلك لمختلـف     لا تسعى إلى الربح وتراكم رأس المال، بل تنظر إل

نشاطاته البشرية والمؤسساتية والتنموية مما جعل العلاقة أصـيلة بـين التنميـة المسـتدامة وقطـاع      

  ).40، ص2021ضهير، (الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

ة، تمثل بعدم التركيز كما وأدخلت وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بعداً جديداً في استدامة التنمي

فقط على مؤسسات الدولة العمومية لتحريك عجلة التنمية والاقتصاد في المجتمـع، أو الارتهـان فقـط    

لمؤسسات القطاع الخاص في تعزيز مسارات التنمية؛ بـل أن إتاحـة اسـتخدام وسـائل الاتصـالات      

اعيـة والمجتمعيـة لمختلـف    وتكنولوجيا المعلومات من مختلف شرائح المجتمع حفز المسؤولية الاجتم

القطاعات العاملة في الدولة عامة وخاصة، وأتاح المجال للعمل الشعبي والجماهيري للمناداة بضـرورة  

تحمل هذه القطاعات لمسؤوليتها الأخلاقية والوطنية والاجتماعية تجاه الأجيال الحالية والمستقبلية، كونها 

إضافة لما أنتجه هذا البعد من ضـرورة  . ة الاقتصاد فيهاالمستقبل والمستهلك لخدماتها، والمحرك لعجل

لتمكين مسارات الديمقراطية وحرية العمل السياسي والتنموي في المجتمـع، عبـر توظيـف وسـائل     

الاتصال وتكنولوجيا المعلومات في خدمة أجندة التنمية المستدامة، واستماع مؤسسات الدولـة لصـوت   

فع بمؤسسات الدولة صوب المزيد من الاهتمام بسـيرورة عمـل   الشارع، وما ينتجه ذلك من حراك يد

 ).40، ص2021ضهير، (التنمية المستدامة فيها 

حيث أصبحت التقنية اليوم مظهرا من مظاهر الوجود الدولاني، بمؤسساته ونظمه السياسية، بحيـث لا  

ي غدا مركباً رئيساً فـي  يمكن فصل الوجود الهيكلي والمادي للدولة عن قوامها المعلوماتي والتقني، الذ

استدامة تنميتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية والبشرية، بحيث ترتب على ذلك؛ تحكم التكنولوجيـا  

في الحياة الإنسانية بمظاهر متعددة تتجلى في توحيد أنماط العيش والتفكير، سيما في الانتفـاع صـوب   

لتقني واجتثاث المكان والزمان، والوعي بأهميـة بقـاء   التقانة والرقمنة والمعلوماتية، وتصنيع النشاط ا



10 

عناصر التنمية موجودة في قوام المجتمع، خاصة في ظل التغير المستمر لأنماط الاسـتهلاك البشـري،   

  ).39، ص 2015بوقدور، (واستنفاد الثروات الطبيعية 

لومـات الطـابع التـوظيفي    تتعدى العلاقة ما بين التنمية المستدامة وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المع

والتقني لهذه القطاعات في انتاج التنمية أو استدامتها، لتؤثر في إنتاجية المجتمع ككل، ووعي الفرد نحو 

أهمية استدامة موارد دولته، وتحمل قطاعات ومؤسسات العمل الخاصة لواجبها الـوطني والأخلاقـي   

إضافة الإعادة بلورة وتدوير عمل مؤسسـات  . والاجتماعي تجاه جمهور المجتمعي المستفيد من خدماتها

القطاع الحكومي العمومي وفقاً لمعايير الحوكمة، التي تنادي بضرورة صقل هذه المؤسسـات بمختلـف   

أشكال التقانة والحداثة الرقمية، مما ينعكس على أدائها الخدماتي صوب مجتمعاتهـا، ويوقـف اسـتنفاد    

لمستقبلية بها، ويعزز من آليات الحكم الرشـيد فـي أركانهـا،    موارد الدولة، حفاظاً على حق الأجيال ا

 ).39، ص 2015بوقدور، (ويقوي من دعائمها الديمقراطية 

  الإعلانات الخضراء

إذا أردنا تحديد مفهوم الإعلان الأخضر بسرعة، فهو يشير إلى الأنشطة أو الأنشـطة التجاريـة التـي    

ة للبيئة، أو منتجات لا يسبب إنتاجها واستخدامها أي تنطوي على بيع أو شراء خدمات أو منتجات صديق

تأثير سلبي أو ضرر للبيئة، أي المنتجات التي لا تسبب أي ضرر أو تلوث للبيئة وتكـون نظيفـة فـي    

ولذلك، فإن المجال الذي يعتمـد عليـه التسـويق الأخضـر     . المناطق التي يتم إنتاجها وتصنيعها فيها

صناعة إعادة التدوير المستدامة، التي لا تتضمن الصناعة، ولا تنـتج  والإعلان الأخضر هو بوجه عام 

من عملية إنتاجها أي مواد ضارة أو ملوثات للبيئة، التي يمكن إعادة تدويرها بعـد الاسـتخدام، وهـي    

المنتجات مصنوعة من مواد طبيعيـة وقابلـة   . مصنوعة من مواد طبيعية أو مواد قابلة لإعادة التدوير

  ).2019السليمة، (ير لإعادة التدو
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  الإعلانات الخضراء وعلاقتها بالاستدامة

تعد صناعة الإعلان من أكثر الدوافع تأثيرا في تغيير المجتمع الحديث، ومع ذلك غالبا ما يـتم تجاهـل   

التأثير البيئي للإعلان، يمكن أن تكون المسؤولية التي يتحملها القطاع في معالجة تغير المناخ محوريـة  

فيعرف الإعلان الأخضر على أنه أي إعلان يلبي واحـد أو  . المزيد من المواقف المؤيدة للبيئةفي خلق 

والبيئة الطبيعية، يشـجع  ) الخدمة(يتناول صراحة أو ضمناً العلاقة بين المنتج : أكثر من المعايير التالية

صـورة جيـدة عـن    على نمط الحياة الخضراء مع أو دون تسليط الضوء على المنتج أو الخدمة، يقدم 

المسؤولية البيئية للشركة مع ظهور القضايا البيئية وزيادة الوعي البيئي بتلك القضايا كثرت الإعلانـات  

الخضراء حيث أشارت الكثير من الدراسات إلى عدم مصداقية تلك الإعلانات فالكثير مـن الإعلانـات   

) الغسـل الأخضـر  (بيض أو الخضراء تصنف على أنها كاذبة فأدى ذلك إلى ظهور مـا يسـمي بـالت   

والمقصود به أن تكون الشركة ضعيفة الأداء البيئي مع أنها تركز في إعلاناتها علـى أدائهـا البيئـي    

  ).5-4، ص 2017محمد، ابراهيم، (

وهي سمة ظهرت في أواخر الثمانينيات مـع  . الاستدامة هي أعمق وأحدث تطور في التسويق الأخضر

الذي بلور مصطلح التنمية المستدامة، وطبق مفهوم الاستدامة علـى  ، 1987لعام  Brundtlandتقرير 

وليس من قبيل المصـادفة أن يتـزامن   . مجموعة متنوعة من المجالات، بما في ذلك التسويق الأخضر

ظهور التسويق الأخضر والتنمية المستدامة، حيث أدى ذلك إلى سلسلة من المبادرات من قبل جماعـات  

يرها لتشجيع منظمات الأعمال والحكومات من جهة على تقديم منتجات صـديقة  المستهلكين والبيئة وغ

للبيئة، ولا تضر بعملائها أو بالبيئة، ومن جهة أخرى لتنظيم وتوجيه ومراقبة أنشطة المنظمات في نفس 

الإطار، ومن أجل سن تشريعات تنظم، وتوجه وتراقب وتعاقب إن اقتضى الأمر عمل المنظمـات فـي   

لتحقيق مفهوم الديمومة البيئية التي لا تتحقق إلا باستدامة التسـويق الأخضـر؛ أي مـدى     نفس الإطار،

تحقيق أفضل : حيث إن التسويق الأخضر يقوم على فلسفة. استيعاب التسويق الأخضر لمفهوم الاستدامة
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رار بالبيئة حالات الإشباع لدى الزبائن بالموازاة مع تحقيق أهداف المنظمة المتمثلة بالربحية دون الأض

  ). 2014سعادي، (

  الإعلانات الخضراء في شركات المشروبات العالمية والشركات الغذائية

سنة  Jay Westerveld لأول مرة من قبل عالم البيئة Greenwashingظهر مصطلح الغسل الأخضر 

إعادة  بنيويورك للتنديد ببعض الفنادق التي وضعت بطاقة خضراء مظللة على كل غرفة لتشجيع 1986

التدوير ومساعدتها في حماية البيئة، وانتشر فيما بعد هذا المفهوم ليستخدم من قبل كثير من المؤسسـات  

 Beers في جميع القطاعات، إلا أن هذا المصطلح استخدم لأول مرة في الدراسات الأكاديمية من قبـل 

David  ية ، نشرت لجنة التجارة الفيدرالية الأمريك1998في عام . 1991سنة)FTC(    دلـيلاً يسـمى

في العام التـالي،  . الدليل الأخضر، الذي تضمن تعريفات للمصطلحات المستخدمة في التسويق الأخضر

وجدت لجنة التجارة الفيدرالية أن ادعاءات معهد الطاقة الذرية للطاقة الذرية حول الطاقة النظيفة بيئيـا  

لإعلانات لأنها كانت خارج نطاقهـا القـانوني،   غير صحيحة، لكن اللجنة لم تصدر أي حكم بشأن هذه ا

ووفقًـا لمجموعـات   . مما جعل اللجنة تدرك الحاجة إلى معايير واضحة وقابلة للتنفيذ في هذا المجـال 

إلى قاموس أكسفورد للغة الإنجليزية فـي  " greenwashing"الناشطين البيئيين، تمت أضيف مصطلح 

دة كبيرة في إعلانات المنظمات التي تلقي بظلالها على حمايـة  وقد أدى ذلك إلى زيا. نهاية التسعينيات

كما وعرف الغسل . البيئة، ولم تظهر الأبحاث والدراسات حول هذا الموضوع إلا في أواخر التسعينيات

إستراتيجية تتبناها المؤسسة من خلال التزامها بالترويج للقضايا البيئيـة دون أي أفعـال   "الأخضر هو 

  .)138، ص 2023م، مري" (لمعالجتها

وفي كثير من الأحيان يتميز الغسل الأخضر بتغيير اسم العلامة التجارية أو المنتج لإعطاء انطباع عـن  

ومؤخرا ازداد إلى حد بعيد عدد الإعلانات المظللة التي تعطي صورة حسنة للمؤسسات على ". الطبيعة"

بيئيا واجتماعيا، فهذه الإعلانات تتسبب فـي  أنها تتبنى مفهوم التنمية المستدامة، وتنتهج سلوك مسؤول 
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إخفاء حقيقة هذه المؤسسات الملوثة للبيئة؛ وكمثال عن ذلك  شركة المشـروبات العالميـة كوكـاكولا    

 بتسويق نفسها على أنها مستدامة وصديقة للبيئة، بينما تعد أكبر ملوث للبلاستيك في العالم، دفع بمعهـد 

Earth Island  مطالبـا   2021ضدها في اليوم العالمي للمحيطـات فـي جـوان    برفع دعوى قضائية

بإجابات من الشركة حول سبب تضليل المستهلكين للاعتقاد بأنها تتبع ممارسات مستدامة وهـي بعيـدة   

من ذلك ضررا لا رجعة فيه للحياة البحريـة المحيطـات والسـواحل،     عن الحقيقة، وتسبب عوضا عن

الذي Break Free Plastic Global Cleanup and Brand Audit Fromخاصة بعد صدور تقرير 

بأنها الملـوث البلاسـتيكي   ) 2018، 2019، 2020(لثلاث سنوات متتالية  Coca-Cola صنف شركة

الأول في العالم من القارورات البلاستيكية المهملة التي تم العثور عليها ملقاة في الشـواطئ والأنهـار   

، وهـو رقـم أعلـى    2020ة مسحت كجزء من الدراسة في عام دول 55من أصل  51والمتنزهات في 

 ).Tanuvi, 2021( 2019دولة المسجل في عام  37بكثير من العدد السابق البالغ 

فمعظم المنظمات البيئية أصبحت تطالب شركة كوكاكولا أن تكون صـادقة مـع المسـتهلكين بشـأن     

قرارات شـراء واضـحة وليسـت مضـللة؛      استخدامها للبلاستيك، حتى يتمكن المستهلكون من اتخاذ

والشركة أصبحت تدرك جيدا التأثير الذي قد تمارسه هذه المنظمات على المستهلكين والأثـر السـلبي   

   .للغسل الأخضر على نشاطها، لذا أصبحت تسعى لإيجاد حلول فعلية لنفاياتها

المبادرات للإعلان عـن التزامهـا   إن وقوع شركة كوكاكولا في الغسل الأخضر جعلها تطور عددا من 

 Every كل قارورة تسـترجع "بتقليل النفايات البلاستيكية والقيام بإعادة التدوير جزئيا من خلال حملتي 

Bottle Back  عالم بلا نفايات"و" World Without Waste  وشمل التزامها من هذه المبادرات علـى

)Researchers, Syrian, 2019:( 

، وأن تُصـنع  2025العبوات المنتجة من الشركة قابلة لإعـادة التـدوير بحلـول    أن تكون جميع  •

  .2030بحلول % 50القارورات من مواد معاد تدويرها بنسبة لا تقل عن 
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  .2030أن يتم جمع كل عبوة أو زجاجة عائدة للشركة وتدويرها مقابل كل واحدة تباع بحلول  •

  .يات التغليفالتعاون في سبيل دعم بيئة صحية خالية من نفا •

كما شهدت السوق العالمية عددا من الفضائح التي انتشرت فيها ادعاءات مضـللة حـول الممارسـات    

فقـد أصـدرت   . ومن بين شركات الأغذية المتورطة في الغسيل الأخضر شركة نستله. الصديقة للبيئة

ادة التدوير بحلول عام من عبواتها قابلة لإع% 100ذكرت فيه هدفها بجعل  2018الشركة بيانًا في عام 

، ولكن هذا البيان افتقر إلى أهداف أو جداول زمنية واضحة للالتزام بهـذه الأهـداف، خاصـةً    2025

بالنظر إلى التصنيف العالي للشركة، والذي تعرض لانتقادات لاذعة باعتباره مجرد كلام رنان ووعـود  

بريك فـري فـروم بلاسـتيك    "لشركة في تقرير وبالنظر إلى المرتبة العالية التي احتلتها ا. لا معنى لها

(break free from plastic)"  حيث تحتل المرتبة الرابعة في قائمة أكبر منتجي النفايات البلاسـتيكية ،

بعد كوكاكولا وبيبسي ويونيليفر، فإن عدم وجود أهداف واضحة وجداول زمنية لتحقيق هـذه الأهـداف   

وقالت شركة نستله، أكبر منتج للأغذية والمشـروبات  . لها يجعلها مجرد كلام خطابي ووعود لا معنى

في العالم، إنها تدرك المشكلة، وتعمل على التخلص من استخدام المواد البلاستيكية غير القابلة لإعـادة  

حلولاً مختلفة للتعبئة والتغليف وطرقاً لتسهيل إعادة تدويرها والتخلص " تستكشف"وأضافت أنها . التدوير

  ).2022المغربي، (ت البلاستيكية من النفايا

  كابي / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

وكـان لهـم دور   . باستثمار رجال أعمال فلسطينيين 1998تأسست شركة المشروبات الوطنية في عام 

فعال في نقل السوق الفلسطينية إلى مستوى اقتصادي جديد يعتمد على الخبرات المحلية ودعم الاقتصـاد  

ومنذ ذلك الحين، ونظراً لإنجازاتها وتميز منتجاتهـا،  . ذي كان يعتمد على المنتجات الأجنبيةالوطني ال

، اسـتحوذت  2005في أوائل عـام  . وسعت الشركة محفظة منتجاتها وإضافة العديد من خطوط الإنتاج

 ـ"المشروبات الوطنية على مجموعة المشروبات الفلسطينية الخفيفة والعلامة التجارية للعصـير   ، "ابيك
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الموقع الرسمي لشركة المشروبات (في أريحا  Jerichoاستحوذت على خط إنتاج مياه  2006وفي عام 

 ).2023كابي، /الوطنية كوكاكولا

، عينت المشروبات الوطنية رئيسها الحالي عماد الهنـدي، الـذي كـان مـديراً     2006وفي نهاية عام 

وقد مكّنت كفاءة فريق النخبة مـن فريـق   . ديدةللمشتريات والخدمات اللوجستية في الشركة لسنوات ع

كابي من الحصول على ثقة أكبر شركة مشروبات في العالم /العمل شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

والحصول على ترخيص لإنتاج وتعبئة وتسويق منتجات كوكاكولا وفقاً لنفس المعايير وأنظمة الجـودة  

  ).2023كابي للمشروبات، /المشروبات الوطنية كوكاكولا الموقع الرسمي لشركة(والإدارة الفنية 

، ممـا أتـاح الفرصـة للسـوق     1998وقد نالت المشروبات الوطنية هذه الرخصة إبان انطلاقها عام 

الفلسطينية لمواكبة التطورات في الصناعة العالمية بشكل عام وصناعة الأغذية والمشروبات على نحـو  

لمشروبات الوطنية من وضع اسم فلسطين على رأس جدول أعمـال  وقد مكّن هذا الأمر شركة ا. خاص

وقد أتاحت هذه الشراكة للفنيين الفلسطينيين . هذه الشركة العالمية التي لها حضور في معظم دول العالم

الفرصة لتعلم أحدث تقنيات الإدارة والأعمال والتسويق والتصنيع من جميع أنحاء العالم وإعادة توظيفها 

  ).2023كابي، / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولاموقع الرسمي لال(محلياً 

  حدود الدراسة

  .كابي الفلسطينية/ المقر الرئيسي لشركة المشروبات الوطنية كوكاكولا :الحد المكاني

، حصلت شركة المشروبات الوطنيـة  2021والسبب في ذلك هو في عام  2023-2021 :الحد الزماني

، بمشروع حماية البيئـة  "إضافة القيمة"كابي على الجائزة الذهبية كأفضل مشروع ضمن فئة /كوكاكولا

وتقليل استهلاك الطاقة، وذلك ضمن المسابقة التي نظمتها شركة كوكاكولا أوراسيا والشـرق الأوسـط   

  ).الجودة وسلامة الأغذية والسلامة المهنية وسلامة البيئةمسابقة (
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تناولت الدراسة موضوع التسويق الأخضر والغسيل الأخضر في شركة المشـروبات  : الحد الموضوعي

  .2023 -2021كابي الفلسطينية خلال فترة / الوطنية كوكاكولا

كـابي علـى   / لوطنية كوكـاكولا الجمهور الفلسطيني المتابع لصفحة شركة المشروبات ا: الحد البشري

  .الفيسبوك، ومختصي بالعلاقات العامة والاعلان

  الدراسات السابقة

اطلعت الباحثة على عدد من الدراسات العلمية السابقة، التي تناولت الموضوع المتعلق بهذه الدراسة من 

ا، وتم اختيار أهم تلـك  حيث مشكلتها البحثية، وأسلوبها ومنهجيتها؛ والأدوات المستخدمة في جمع بياناته

الدراسات للاسترشاد بها والاستفادة منها في إعداد هذه الدراسة، حيث تم ترتيب تلـك الدراسـات مـن    

  :الأحدث إلى الأقدم

في سياق الحصر للدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة، حيث يمكن عرضها مـن خـلال محـورين    

  :أساسيين هما

  للمؤسسات واعتمادها على إستراتيجية التسويق الأخضرالمسؤولية المجتمعية : المحور الأول

المسؤولية الاجتماعية كمتغير تفاعلي في العلاقة بين التسـويق الأخضـر   ) 2022(دراسة أمين وزقاي 

ناقشت هذه الدراسة دور المسـؤولية   .–سعيدة  –دراسة تطبيقية في شركة سوناطراك : والوعي البيئي

العلاقة بين التسويق الأخضر والوعي البيئي في شركة سوناطراك بولاية الاجتماعية كمتغير تفاعلي في 

سعيدة، حيث استخَدم المنهج الوصفي التحليلي مع استخدام الاستمارة كأداة رئيسية الجمع البيانات، والتي 

موظفاً، وتضمن البحث عدد من النتائج كان مـن  ) 198(وزعت على عينة قصدية غير احتمالية شملت 

أن مستوى تقدير عينة البحث لعناصر المزيج التسويقي الأخضر كان متوسطا، في حـين كـان   أهمها 

ومن أبرز التوصـيات ضـرورة   . مستوى تقدير مرتفع للمتغيرين المسؤولية الاجتماعية والوعي البيئي
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 ـ  ة، دمج سياسة المسؤولية الاجتماعية في رسالة المؤسسة واعتبارها جزءاً لا يتجزأ من سياسـتها العام

والعمل على زيادة الوعي أفراد المؤسسة محل الدراسة بدورها في نشر الوعي البيئي وتحقيق العدالـة  

  .الاجتماعية والاستقرار الاقتصادي للأفراد

المفارقة : العنوان مترجما) Ishfaq Khan, Khalid, Zaman, José, Ferreira )2021دراسة 

تحقيق سلوك الاستهلاك الأخضر مـن خـلال التوجـه    : ةالخضراء في سلاسل التوريد السياحية الناشئ

ناقشـت   .الاستراتيجي للتسويق الأخضر، والمسؤولية الاجتماعية للعلامة التجارية، والصورة الخضراء

هذه الدراسة نية الاستهلاك الأخضر في صناعة الضيافة والسـياحة كنتيجـة لإدارة سلسـلة التوريـد     

وتهدف أيضا إلى التحقـق مـن صـورة العلامـة     . ويق الأخضرالخضراء والتوجه الاستراتيجي للتس

التجارية الخضراء والمسؤولية الاجتماعية الخضراء في آلية الاعتدال الوسيط للحث علـى الاسـتهلاك   

نزيلًـا للفنـادق فـي    /زائرا 317استنادا إلى المنهج الاستنباطي والبيانات الكمية المقطعية ل . الأخضر

وكانت أبرز النتائج أن إدارة سلسلة التوريـد الخضـراء   . لية الساخنة في باكستانمناطق السياحة الشما

بالإضافة . والتوجه الاستراتيجي للتسويق الأخضر لهما آثار إيجابية وهامة على نية الاستهلاك الأخضر

تراتيجي يتوسط جزئيا في العلاقة بين التوجه الاس) أي الصورة الخضراء(إلى ذلك، فإن الاهتمام البيئي 

وكما أوصت الدراسة . للتسويق الأخضر، وإدارة سلسلة التوريد الخضراء، وسلوك الاستهلاك الأخضر

  .بتطوير رؤى إستراتيجية تساعد على تطوير سلاسل التوريد السياحية وتمكينها من أن تصبح خضراء

لعملاء من ثقة ا: العنوان مترجما )Widyastuti, Said, Siswono, Firmansyah )2019دراسة 

. دراسة حالـة : خلال صورة الشركة الخضراء، وإستراتيجية التسويق الأخضر، والمسؤولية الاجتماعية

حيث أجرِيت الدراسة مـن خـلال   . ناقشت هذه الدراسة الوعي العام حول استهلاك المنتجات الخضراء

ن خلال أخذ عينات مقصودة كما تم تحديد نتيجة العينة م. طريقة المسح باستخدام عملاء شركة يونيليفر

وجاءت أبرز النتائج يؤدي تطبيق التسـويق  . عميلاً في جاكرتا والمناطق المحيطة بها 225من حوالي 

الأخضر في إستراتيجية التسويق وبرنامج المسؤولية الاجتماعية للشركات إلى تحقيق فائـدة وضـرورة   
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كما أوصت الدراسة بالمزيـد مـن الأبحـاث     .عالية للمجتمع وقيمة إيجابية للصورة الخضراء للشركة

لتوسيع مثل استخدام قطاع التصنيع وكذلك القطاع الخاص أو الشركات المملوكـة للدولـة واستكشـاف    

السمعة التي شكلتها أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات فيما يتعلق بالعوامل السلوكية للعملاء وولاء 

  .العملاء

دور أخلاقيات التسويق الأخضر في تعزيز المسـؤولية الاجتماعيـة   ) 2018(نعيمة وإسماعيل  دراسة

ناقشـت هـذه   . BIFA (CONBIMED &SOALTUBI)للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع 

 الدراسة إلى معرفة دور أخلاقيات التسويق الأخضر بأبعاده في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لمؤسسـة 

BIFA زع استبيان على فئة الإطارات الإداريين التقنيين، وتكون مجتمع الدراسة المستهدف من حيث و

، 368والبـالغ عـددهم    Conbimed et bifa soaltubi الإطارات والإداريين والتقنيين في مؤسسـة 

ومن أبرز النتائج كانـت يوجـد دور معنـوي لأبعـاد     . شخص 100واختيرت عينة عشوائية حجمها 

).  لأخضر التسعير الأخضر، الإعلان الأخضر، التوزيع الأخضـر المنتج ا(أخلاقيات التسويق الأخضر 

ومن أبرز التوصيات كانت ضرورة وضع برامج فعالة بهدف نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعيـة بكافـة   

وإن المسؤولية الاجتماعية لابد وأن تصاحب بأخلاقيات تسـويقية، وعلـى    .BIFAأبعادها في مؤسسة

  ).الإنتاج، التسعير، التوزيع، الترويج(ا، وفي كافة ممارساتها التسويقية المؤسسة وضع ذلك في أولوياته

آثار المسؤولية الاجتماعية للشـركات   :العنوان مترجما) Sukia, Sukib, Azmana  )2016دراسة 

ناقشت هذه الدراسـة الأدوار  . على الروابط بين الوعي بالتسويق الأخضر ونوايا الشراء لدى المستهلك

لمسؤولية الاجتماعية للشركات في الروابط بين الوعي بالتسويق الأخضر ونوايا الشراء لـدى  الوسيطة ل

لتحليل نماذج المعـادلات   )PLS(حللت البيانات باستخدام طريقة المربعات الصغرى الجزئية . المستهلك

كات توسـطت  جاء بأبرز النتائج أن المسؤولية الاجتماعيـة للشـر  . الهيكلية باستخدام برنامج الحاسوب

ومن أبز التوصيات . جزئيا في تأثير الوعي بالتسويق الأخضر على نوايا شراء المستهلك لمنتج التجزئة

أنه يجب على مديري التسويق تحسين تخصيص الميزانية للموارد في أنشطة المسـؤولية الاجتماعيـة   
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البرامج التطوعيـة لتحقيـق    للشركات والنزعة الاستهلاكية وبرامج العلاقات المجتمعية والمشاركة في

 . عائد إيجابي على الاستثمار من خلال زيادة ربحية الأعمال واستدامة الأعمال على المدى الطويل

اعتماد التسويق : المسؤولية الاجتماعية للشركات :العنوان مترجما) Punitha, Rasdi )2013دراسة 

دق التسويق الأخضر كآليـة لأداء المسـؤولية   ناقشت هذه الدراسة اعتماد فنا .الأخضر في قطاع الفنادق

يفحص هذا البحث بالتفصـيل الأدب والنظريـات المحيطـة بمسـؤولية      (CSR) الاجتماعية للشركات

الشركات الاجتماعية، ودور الحكومة الماليزية في حماية البيئة، وتحديات التسويق الأخضـر، وحالـة   

من خلال المنهج الوصفي التحليلي، كما تعتمد هـذه  . مسؤولية الشركات الاجتماعية داخل قطاع الفنادق

ولـم تكـن الأوراق   . الدراسة على مراجعة واسعة النطاق للأدبيات ذات الصلة المنشورة على الإنترنت

وحـددت  . التي روجِعت من ماليزيا فحسب، بل شملت دراسات أجريت في بلدان أخرى حـول العـالم  

التسـويق  "، و"المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات   "ت مفتاحية مثل الدراسات ذات الصلة باستخدام كلما

ومن أبرز نتـائج الدراسـة أن   ". البيئة"، و"التنمية المستدامة"، و"قطاع الفنادق"، و"الضيافة"، و"الأخضر

من . الفنادق تواجه ضغوطًا مستمرة لتحقيق توازن بين أشكال متنوعة من مسؤولية الشركات الاجتماعية

وأبرز توصيات الدراسة كانت تنص على استعراض إضافي أنه يجب . ا بأهمية الاستدامةخلال معرفته

من قبل أصحاب الفنادق لاكتسـاب الثقـة بـين المسـتهلكين     " غسيل الأخضر"تجنب استراتيجيات مثل 

 . الخضر

  علاقة التسويق الأخضر بالمستهلك والبيئة: المحور الثاني

تأثير التسـويق الأخضـر والغسـل     :العنوان مترجما) Abdul, Raja & Amnah )2022دراسة 

ناقشت هذه الدراسـة إلـى دراسـة    . الأخضر والارتباك الأخضر على قيمة العلامة التجارية الخضراء

، والغسل الأخضر، والارتباك الأخضـر علـى أسـهم    (EPP) الآثار السلبية للتغليف المفرط للمنتجات

ت تجربة داخل الموضوع لتقييم التغليف المفـرط للمنـتج   أجرِي. (GBE) العلامات التجارية الخضراء
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، SmartPLS 3.3.3 أجرِيت تحليل البيانات باسـتخدام . مقابل الحد الأدنى لاختبار الفرضيات المقترحة

يتنبأ علـى نحـو إيجـابي     EPP كما جاءت أظهرت النتائج أن. مستهلكين 206الذي حلل البيانات من 

 .GBE ومع ذلك، فإن الغسل الأخضر لـه تـأثير سـلبي علـى     .ضربالغسل الأخضر والارتباك الأخ

، ومن ثـم  GBEاكتشفت مصداقية العلامة التجارية أيضا لتخفيف العلاقة السلبية بين الغسل الأخضر و

ومن أبرز التوصيات أنه يجب على مديري التسويق فهم اهتمامات  .تقليل التأثير السلبي للغسل الأخضر

ئة، ووضع استراتيجيات المنتج والعلامة التجاريـة التـي تعـزز حمايـة البيئـة      المستهلكين بشأن البي

 .واستدامتها

أثر تطبيق إستراتيجية التسويق الأخضر في قطاع الفنادق علـى التنميـة   ) 2021(دراسة عبد الرحمن 

احة ناقشت هذه الدراسة مفهوم ومدى تأثير استخدام التسويق الأخضر في قطاع السي. السياحية في مصر

تنتمـي  . المصرية، باعتباره أحد من أهم مصادر الدخل القومي، وبما يساعد على الارتقاء بهذا القطاع

وتمثل مجتمـع  . واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية

) القصـير  -سـفاجا  -علممرسى  -الجونة-الغردقة(الدراسة في المنشآت الفندقية بمنطقة البحر الأحمر 

مفـرده، وصـممت اسـتمارة     194واعتمد على أسلوب الحصر الشامل لمجتمع البحث والواقع عـدده  

وكانت من أبرز نتائج الدراسة أن الفنادق الخمس نجوم تعتبر أكثر قابليـة للتحـول لفنـادق    . استقصاء

وبدا ذلك . ها يمنحها امتيازاً مؤسسياًخضراء؛ لأنها أكثر إدراكا أن التوجه البيئي يمثل فرصة تسويقية ل

واضحا من خلال توجهها للمشاركة في حماية البيئة والمحافظة عليها من خلال استخدام تقنية متطـورة  

كما جاء في أبرز التوصيات ضـرورة  . لتقليل النفايات، والاعتماد على موارد أولية غير ضارة بالبيئة

من الخطط الإستراتيجية الرئيسية للفندق من أجـل المحافظـة   تبنى الفنادق لأبعاد التسويق الأخضر ض

  .على بيئة نظيفة وإرضاء متطلبات العملاء وحاجاتهم

الدور الوسيط لاتجاهـات  : الإعلان الأخضر وأثره على النية الشرائية) 2017(دراسة الحسن وإبراهيم 

 ـ  .العملاء رائية للعمـلاء، ومعرفـة دور   ناقشت هذه الدراسة تأثير الإعلانات الخضراء في النيـة الش
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على المـنهج الوصـفي    اُعتُمدالاتجاهات في توسط العلاقة بين الإعلان الأخضر والنية الشرائية، حيث 

استبانة على عينة ) 350(على الاستبيان للحصول على البيانات الأولية للدراسة حيث وزعت  اُعتُمدكما 

وكانت من أبرز النتائج وجود علاقة إيجابيـة  . السودانيةمن طلاب ماجستير إدارة الأعمال بالجامعات 

ومن أبرز التوصـيات  . بين البعد التعليمي للإعلان الأخضر والصورة الخضراء للشركة والنية الشرائية

ضرورة الاهتمام بالجوانب البيئية في كل العمليات الإنتاجية والتسويقية والاهتمام بإنتاج منتجات صديقة 

تلاقى قبولا من قبل العملاء وضرورة تبني حملات إعلانية وتثقيفية عن البيئة ومشـكلاتها   للبيئة إذ إنها

 .لما لها من تأثير إيجابي على اتجاهات العملاء البيئية

شكوك : العواقب الممتدة للغسل الأخضر :العنوان مترجما) Mustiko Aji, Sutikno )2015دراسة 

الدراسة شكوك المستهلك المتصورة باعتبارها نتيجـة ممتـدة للغسـل    ناقشت هذه . المستهلك المتصورة

فرضيات، وطوروا نموذجا هيكليـا بسـت متغيـرات،     10الأخضر، حيث قام مؤلفو الدراسة بصياغة 

واختبروا العلاقات في النموذج باستخدام تقنية أخذ العينات الهادفة التي تضمنت مسحا عبـر الإنترنـت   

ومن أبرز نتائج هذه الدراسة وجـود  . ستهلكين الأخضر في يوجياكارتا، إندونيسياوخارجه لعينة من الم

 ). GT(والثقة الخضراء  PCS-GPR-صلة مثيرة للدهشة بين دول مجلس التعاون الخليجي

دراسة ميدانية على "العلاقة بين تبني مفهوم التسويق الأخضر والأداء التسويقي  )2014(دراسة حمودة 

ناقشت هذه الدراسة علاقة تبني مفهوم التسويق الأخضـر  ". ية في محافظات قطاع غزةالمنشآت الصناع

بالأداء التسويقي في المنشآت الصناعية في قطاع غزة، وذلك باستخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي،    

 ومن أهم النتائج كانـت أن المنشـآت  . والاعتماد على الاستبانة كإحدى الأدوات الأساسية لجمع البيانات

الصناعية تسعى لزيادة أرباحها من خلال الأداء التسويقي الجيد لأنشـطتها وكـذلك تـؤمن المنشـآت     

الصناعية بأن إرضاء المستهلكين ينعكس إيجاباً على زيادة أرباحها، كما خلص الدراسة إلى مجموعـة  

رسة الصناعية، من التوصيات أهمها على الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية وضع ميثاق أخلاقي للمما

كما يجب أن تتبنى المنشآت الصناعية الفلسطينية لأبعاد التسويق الأخضر ضمن الخطط الإسـتراتيجية  
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للمنشآت واعتباره جزءاً من ثقافة المنشأة من أجل المحافظة على بيئة نظيفة وكذلك إرضـاء حاجـات   

  .الزبائن ومتطلباتهم

ستهلاكي المسؤول للحـد مـن ممارسـات الغسـيل     أثر إستراتيجية السلوك الا) 2014(دراسة مقري 

. ناقشت الدراسة دور المستهلك في ظل تعاظم استخدام الغسيل الأخضر من طرف الشـركات . الأخضر

على المنهج الوصفي باستخدام الإطار النظري المتوفر، وبالاستناد إلى حقائق موثقة في الدوريات  اُعتُمد

جاءت أبـرز النتـائج إلـى أن    . فضلا عن مواقع الإنترنت المختلفةوالمقالات والتقارير ذات العلاقة، 

فضـلا  . الوعي البيئي بتزايد على المستوى غير الرسمي، وهناك بوادر انتعاش على المستوى الرسمي

عن ذلك، فقد أدى هذا الوعي البيئي إلى ظهور حركات وجماعات الضغط تدعم التوجه العالمي لحمايـة  

كما أوصت الدراسة بوجوب العنايـة بالتوعيـة   . ممارسات السلوكية الضارة بالبيئةالبيئة، وتدين كافة ال

والتثقيف، وتضافر الجهود الرسمية وغير الرسمية على المستويين المحلي والعالمي على حد سـواء لا  

  .الجميع معنى

 ـ     :العنوان مترجما) Kinoti )2011دراسة  ة استراتيجيات التـدخل فـي التسـويق الأخضـر والتنمي

ناقشت هذه الدراسة الأدبيات المتعلقة باستراتيجيات التـدخل فـي التسـويق    . ورقة مفاهيمية: المستدامة

الأخضر والتنمية المستدامة مع التركيز على استراتيجيات التدخل في التسويق الأخضر للمشاكل البيئيـة  

ستفادة من استراتيجيات التسويق وتشير المراجعة إلى أنه يمكن للأفراد والمنظمات الا. التي تواجه العالم

كما تم اُستُعرِضـت نقـاط الضـعف    . الأخضر، وفي الوقت نفسه حماية البيئة لتحقيق التنمية المستدامة

أوصت الدراسة أن التسويق مثـل  . ومستقبل التسويق الأخضر كتخصص والتوجهات المستقبلية للباحثين

ولذلك فإن . ساهم في الاهتمامات البيئية التي تواجه العالمالمجالات الوظيفية الأخرى للأعمال التجارية ي

وتشير الدراسة أيضا إلى أن التسويق مـن خـلال   . لها دوراً في البحث عن حلول لهذه المشاكل البيئية

التسويق الأخضر، وتحديدا استراتيجيات التسويق الأخضر، يعالج التحدي بنتائج إيجابيـة تتمثـل فـي    

  .يمي، وبيئة مادية أفضل تؤدي إلى التنمية المستدامةتحسين الأداء التنظ
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معوقات تبني التسويق الأخضر مـن قبـل المنظمـات    ) 2011(دراسة رجب، وليد، محسن، أبو بكر 

ناقشت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم معوقات تبنـي  . العاملة في شمال الضفة الغربية في فلسطين

ملة في شمال الضفة الغربية كما هدفت إلى التعرف علـى دور  التسويق الأخضر من قبل المنظمات العا

متغيرات الدراسة وهي الجنس والعمر والمستوى التعليمي وسنوات الخبرة والموقع الـوظيفي والعمـر   

الزمني للمنظمة ومجال عمل المنظمة نحو موضوع الدراسة ولتحقيق هدف الدراسة طُـورت اسـتبانة   

ملين في الشركات في الضفة الغربية، واتبـع البـاحثون باتبـاع المـنهج     وتوزيعها على المدراء والعا

ومن أبرز النتائج عدم قدرة الشركات الفلسـطينية علـى   . الوصفي التحليلي لملاءمته لأغراض الدراسة

كمـا أوصـت الدراسـة     .بناء إستراتيجية تسويقية قادرة على تسويق المنتجات الخضراء بطريقة فعالة

اسة واسعة للمسائل البيئية في الوقت الراهن في المنظمات وتطوير البرامج التعليمية بضرورة إجراء در

 .لتثقيف المستهلكين ورفع درجة وعيهم بالمسؤولية البيئية

  الاستفادة من الدراسات السابقة

من خلال إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، فقد استفادت الباحثـة منهـا   

  :كما يلي

تحديد وصياغة مشكلة وتساؤلات الدراسة الحالية، والتحديـد الـدقيق لأهميـة الدراسـة مقارنـة       .1

  .بالدراسات العربية والأجنبية

  .ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في تصميم أداة الدراسة .2

مـنهج  تحديد أهداف الدراسة الحالية ومصطلحاتها، وتحديد المنهج المستخدم في الدراسـة وهـو    .3

الوصفي التحليلي الذي يعد من أنسب المناهج ملاءمة، ويرتبط ارتباطا وثيقا بكل من موضوع هذه 

   .الدراسة وأهدافها

تحديد الجوانب التي أغفلتها الدراسات السابقة من أجل البحث فيها، حتى يمكن لهـذه الدراسـة أن    .4

  .تضيف شيئا ذا قيمة في إثراء البحث العلمي
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الحالية عن الدراسات السابقة هي محاولة إدراج متغيرين في نموذج واحد، مـع   وما يميز الدراسة .5

الأخذ بعين الاعتبار المتغير التفاعلي بين المزيج التسويقي الأخضر والاتصال المستدام، واسـتنباط  

مختلف العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين هذه المتغيرات، وذلك باستعمال الطرق الإحصـائية  

 .بة لهذا النوع من الدراساتالمناس

  تعقيب مجمل على الدراسات السابقة

من الملاحظ أن الدراسات السابقة تناولت دور مجموعة مختلفة من العوامل والمتغيرات في المسـؤولية  

وعلاقـة التسـويق الأخضـر    . المجتمعية للمؤسسات واعتمادها على إستراتيجية التسـويق الأخضـر  

م تقسيم عرض الدراسات السابقة الى محورين الأول يتنـاول دور المسـؤولية   فقد ت. بالمستهلك والبيئة

أمـين، زقـاي،   (المجتمعية للمؤسسات واعتمادها على إستراتيجية التسويق الأخضر فقد فحصت دراسة 

واهتمت . المسؤولية الاجتماعية كمتغير تفاعلي في العلاقة بين التسويق الأخضر والوعي البيئي) 2022

بالمفارقة الخضراء في سلاسل  (Ishfaq Khan, Khalid, Zaman, José, Ferreira. 2021)دراسة 

تحقيق سلوك الاستهلاك الأخضر من خلال التوجـه الاسـتراتيجي للتسـويق    : التوريد السياحية الناشئة

وناقشـت دراسـة   . الأخضر، والمسـؤولية الاجتماعيـة للعلامـة التجاريـة، والصـورة الخضـراء      

)(Widyastuti, Said, Siswono, Firmansyah. 2019     ثقة العملاء من خـلال صـورة الشـركة

) 2018نعيمة، إسـماعيل،  (ودراسة . الخضراء، وإستراتيجية التسويق الأخضر، والمسؤولية الاجتماعية

. التي ناقشت دور أخلاقيات التسويق الأخضر في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسـة الاقتصـادية  

التي هدفت لمعرفة آثار المسؤولية الاجتماعية للشركات  (Sukia, Sukib, Azmana. 2016)ودراسة 

 .Punitha, Rasdi)ودراسة . على الروابط بين الوعي بالتسويق الأخضر ونوايا الشراء لدى المستهلك

 .اعتماد التسويق الأخضر فـي قطـاع الفنـادق   : التي درست المسؤولية الاجتماعية للشركات (2013

والمحور الثاني للدراسات السابقة الذي ضم علاقة التسويق الأخضر بالمستهلك والبيئة حيـث درسـت   

تأثير التسويق الأخضر والغسـل الأخضـر والارتبـاك    ) Abdul, Raja & Amnah, 2022(دراسة 
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أثـر تطبيـق   ) 2021عبد الـرحمن،  (وناقشت دراسة . الأخضر على قيمة العلامة التجارية الخضراء

بينمـا هـدفت دراسـة    . اتيجية التسويق الأخضر في قطاع الفنادق على التنمية السياحية في مصرإستر

الـدور الوسـيط   : الى بيان الإعلان الأخضر وأثره علـى النيـة الشـرائية   ) 2017. الحسن، إبراهيم(

 للتعرف العواقب الممتدة للغسل) Mustiko Aji, Sutikno. 2015(وسعت دراسة . لاتجاهات العملاء

العلاقـة بـين تبنـي مفهـوم     ) 2014حمودة، (وناقشت دراسة . شكوك المستهلك المتصورة: الأخضر

أثر إستراتيجية السلوك الاسـتهلاكي  ) 2014مقري، (وبينت دراسة . التسويق الأخضر والأداء التسويقي

 ـ )Kinoti. 2011(وناقشت دراسة . المسؤول للحد من ممارسات الغسيل الأخضر دخل استراتيجيات الت

رجب، وليد، محسـن، أبـو   (وهدفت دراسة . ورقة مفاهيمية: في التسويق الأخضر والتنمية المستدامة

الي بيان معوقات تبني التسويق الأخضر من قبل المنظمات العاملة فـي شـمال الضـفة    ) 2011. بكر

  .الغربية في فلسطين

سابقة من حيث تركيز معظم الدراسـات  وبذلك فقد اتفقت الدراسة الحالية في هدفها العام مع الدراسات ال

السابقة على الاهتمام بموضوع الغسيل الأخضر والاعلانات الخضراء واثاره بينما اختلفـت الدراسـة   

الحالية مع الدراسات السابقة بالحدود والهدف الخاص للدراسة والمتمثل في معرفـة فاعليـه الاتصـال    

 .جمهور الفلسطيني شركه كوكا كولا كابي انموذجاالمستدام في الاعلانات الخضراء من وجهة نظر ال

باستعراض المناهج التي استخدمتها الدراسات السابقة لـوحظ أن معظـم الدراسـات    : من حيث المنهج

اتخذت المنهج الوصفي التحليلي فاتفقت الدراسة الحالية مع جميعها من حيث المنهج باسـتثناء دراسـة   

)(Widyastuti, Said, Siswono, Firmansyah. 2019 ودراسة . اتخذت المنهج المسحي)Ishfaq 

Khan, Khalid, Zaman, José, Ferreira. 2021) التي اعتمدت على المنهج الاستنباطي.  

اعتمدت جميع الدراسات السابقة على مجموعة من الأدوات منها الاستبيان  :من حيث الأدوات والعينات

ودراسـة  ) 2022أمـين، زقـاي،   (عتمـدت دراسـة   اما من حيـث العينـة فقـد ا   . لجمع المعلومات
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)(Widyastuti, Said, Siswono, Firmansyah. 2019   على العينة القصدية بينما اعتمدت دراسـة

  . على عينة المسح الشامل) 2021عبد الرحمن، (

م امتازت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بهدفها حيث هدفت الى معرفة فاعليه الاتصال المسـتدا 

إضافة الى . في الاعلانات الخضراء من وجهة نظر الجمهور الفلسطيني شركه كوكا كولا كابي انموذجا

استخدام الاستبيان والمقابلات كأداة للبحث والمنهج الوصفي التحليلي وعينـة عشـوائية بسـيطة مـن     

مجتمع المقابلات من مجتمع الدراسة وعينة المتاحة من افراد شخصا ) 340(الجمهور الفلسطيني بمقدار 

محاولة تحسيس متخذي القرار في الشـركات الفلسـطينية   كما توفر هذه الدراسة . اشخاص 3مقدارها 

بضرورة إعطاء أهمية للتسويق الأخضر والمسؤولية الاجتماعية واعتبارهما من المتغيرات الأساسية في 

ها ومصلحة المستهلك ومصـلحة  تحقيق وتبني فلسفة الوعي البيئي من أجل تحقيق المواءمة بين مصلحت

المجتمع، ومن ثم ضمان بقائها واستمرارها في السوق الذي تمارس فيه أنشطتها، وذلك في ظل الوضع 

الراهن الذي يشهد تحولات وتغيرات كثيرة ومتسارعة لعل أهمها اهتمام الشركات الاقتصادية بالجوانب 

 .الاجتماعية وبالبيئة التي تعيش فيها

  ةنظريات الدراس

  البنائية الاجتماعية .1

في العقد الأخير من القـرن العشـرين وبدايـة    . عالم نفس روسي وأحد أعظم رواد البنائية الاجتماعية

، وتقوم البنائية الاجتماعية على أساس أن عملية صـنع  الألفية الثالثة، ازداد الاهتمام بالبنائية الاجتماعية

المعنى تتم من خلال اللغة في التعليم، والمعرفة تتكون عن طريق التفاعل الاجتماعي بصورة مختلفـة،  

على الأدوار التي يقوم بها المجتمع في تطوير الفرد، وبذلك نقلت البنائيـة   Lev Vegotskyوقد ركز 

 ).21، ص 2010عبد المولا، (م إلى الخبرة الاجتماعية للمتعلم الاجتماعية بؤرة الاهتما
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وكان سبب ظهور البنائية الاجتماعية هو النقد الذي وجه للبنائية المعرفية من قبل العديد مـن البـاحثين   

الذين أشاروا إلى أنها أهملت جوانب مختلفة مثل العوامل الثقافية والعوامل اللغوية والتفاعل مع الآخرين 

ولـذلك، طـالبوا بـأن    ، )2001السـيد،  ( تفاعل مع المعلم التي تؤثر في عملية التعلم وبناء المعرفةوال

 تتضمن البنائية عناصر اجتماعية مهمة في عملية التعلم، وأن يتَعلَّم في إطار من التواصل الاجتمـاعي 

(Teague, 2000).  

لمعارف واكتساب المهارات والقيم يتم من خـلال  وهكذا، ووفقًا للبنائية الاجتماعية، فإن بناء المفاهيم وا

النقاش الاجتماعي والتفاوض بين المعلم والطالب وبين الطلاب كعملية اجتماعية ثقافية توجـه عمليـات   

وجوهر التفاعل الاجتماعي للطالب لا يتمثل في فصل الفرد عـن  . التفكير وصناعة المعنى لدى الطلاب

ية، بل في تيسير التعلم من خلال أنشطة جماعية لا يفرض فيها المعلم المجتمع في بناء السياقات المعرف

أفكاره على الطالب، بل يتم فيها إنتاج التعلم الحقيقي من خلال المشاركة في العمل وإنتاج الأداء النفسي 

جـدي  الن(تؤكد البنائية على دور الآخرين في بناء المفاهيم والمعرفة للفرد . الفردي والتفاعل الاجتماعي

  ).2005وآخرون، 

  ماهية البنائية الاجتماعية

تؤكد البنائية الاجتماعية على أن الأفراد يبنون المعنى من خلال تفـاعلهم مـع الخبـرات فـي البيئـة      

الاجتماعية، وتفترض أن المعرفة والخبرات والمعتقدات السابقة تؤدي دوراً مهماً فـي عمليـة الـتعلم    

الـديب  (فراد المعنى من خلال التفاعلات الاجتماعية والخبرات في البيئة اللاحقة واللاحقة حيث يتعلم الأ

  ).2017وآخرون، 
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  أسس البنائية الاجتماعية

من منظور النظرية البنائية الاجتماعية، هناك عدد من الأسس التي تقوم عليها عملية التعلم، وتحدد هذه 

  ): 2017الديب وآخرون، ( الأسس فيما يلي

نمو العمليات المستقلة للتعلم عوضا عن الحفظ وتكرار الحقـائق والمعلومـات، مـع    التأكيد على  .1

  .تشجيع التلاميذ على التحدث والكتابة

لا يتعلمون المعرفة واللغة فحسب، بل يكتسبون التركيز على أن يكون الفرد متعلماً اجتماعيا بحيث  .2

  . ة الاجتماعية من حولهمأيضا مهارات في التعليم الذاتي وكيفية الاستفادة من البيئ

ويتيح النقـاش بـين الطالـب     ،ويشجع على الحوارالتأكيد على نمو العلاقة بين المعلم والطلاب،  .3

  . والزميل والطالب والمعلم في إطار تعاون

بناء المعرفة من خلال التفاعل الاجتماعي، حيث إن التعلّم الشخصي أقل احتمـالاً أن  التركيز على  .4

  .المعرفة والمهارات من التعلّم القائم على التفاعل الاجتماعييؤدي إلى اكتساب 

التأكيد على أهمية مقاومة استخدام نتائج الاختبارات الشخصية، التي تمنـع أي مسـاعدة تعطـى     .5

 .للتلاميذ من قبل الآخرين أو المعلم

  ):2005محمد، (يتضمن التعلم البنائي الاجتماعي عملية تفاعلية ذات بعدين رئيسيين 

يبني المتعلمون معارفهم، أو يتعلمون عندما يكونون قادرين على التفاعل الاجتمـاعي  : البعد العام •

  .مع العالم الطبيعي من حولهم ومع الأفراد الآخرين

وذلـك بنـاء علـى    : ويقصد به أن المتعلم يبني المعنى عندما يتأمل في تفـاعلاتهم : البعد الخاص •

 .أو اجتماعية أو تكيفية خبراتهم، سواء كانت خبرات تاريخية
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  نقد البنائية الاجتماعية

عفيفـي،  (يوجد مجموعة من الآراء التي وجهت مجموعة من أوجه النقد للبنائيـة الاجتماعيـة منهـا    

2004:(  

بينما تركز على بناء المعرفة في سياق اجتماعي، فإنها تتجاهل بطريقة أو بأخرى مساهمة الفـرد   •

  .في بناء المعرفة

الجوانب العاطفية للفرد، على الرغم من أهميتها في التعلم، ورأت فـي التـوتر والإحبـاط    أهملت  •

  .والفشل المرتبط بالتعلم سلسلة من الإخفاقات

وتجاهلت العوامل العمرية، مثل معاملة الأطفال في عمر السنتين بنفس معاملة الأطفال في عمـر   •

  .ثقافة الفرد وتعلمهالثالثة عشرة، وتجاهلت عوامل النضج التي تؤثر في 

  .وفشلت في توضيح المعايير القياسية للنمو وما يميز النمو عن مجرد التغيير •

  .واعتبرت الفهم والإدراك نتيجة للتفاعل الاجتماعي، وتجاهلت الجوانب الشخصية والفردية للفهم •

  نظرية المسؤولية المجتمعية .2

مسؤولية الاجتماعية معروفاً بوضوح حيث سعت في النصف الأول من القرن العشرين، لم يكن مفهوم ال

ونورد هنا أهم التعاريف المقدمة للمسؤولية الاجتماعيـة  منظمات الأعمال إلى تعظيم الأرباح بأي ثمن، 

المسؤولية الاجتماعيـة هـي   : "المسؤولية الاجتماعية على النحو التالي Peter Druckerعرف : أهمها

وقد كان هذا التعريف حجر الزاوية في الأبحاث اللاحقـة،  ". ي تعمل فيهالتزام المنظمة تجاه المجتمع الذ

  .)2009السحيباني، (وفتح الباب أمام دراسة هذه القضية من جوانب مختلفة 

التزام مؤسسة الأعمال "كما يعرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة المسؤولية الاجتماعية بأنها 

خلاقي والمساهمة في التنمية الاقتصادية وتحسين نوعية البيئة المعيشـية  المستمر بالتصرف على نحو أ

  ).      2021نصر الدين، محمد، (" لموظفيها وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع بوجه عام
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  مبادئ المسؤولية الاجتماعية

نصر الدين، محمـد،  (هي  وفقًا للأمم المتحدة، تقوم المسؤولية الاجتماعية للشركات على مبادئ مختلفة

2021:(  

  .ISO 14000مثل الالتزام بتطبيق شهادات الجودة المختلفة  •

  .الالتزام بتنفيذ مدونات قواعد السلوك •

  .الالتزام باتخاذ القرارات المسؤولة اجتماعياً •

  .تصميم أنشطة المؤسسة وفقاً للسياق الاقتصادي والثقافي للمجتمع •

  .تنفيذ الأعمال الخيرية التطوعية •

  .تنفيذ استراتيجيات تعود بالنفع على المجتمع والمنظمة على حد سواء •

  أبعاد المسؤولية الاجتماعية

الاقتصـادي،  : فإن المسؤولية الاجتماعية تضم أربعة عناصر جوهرية رئيسية، وهـي  Carrollحسب 

، مـن  Carrollولفهم العناصر الأربعة للمسؤولية الاجتماعية التي قدمها الأخلاقي، القانوني والخيرية، 

الضروري إدراك أن هناك علاقة وثيقة بين متطلبات النجاح في الأعمال التجاريـة وتلبيـة احتياجـات    

ومن ناحية أخرى، يتوقع المجتمع من منظمات الأعمال أن تؤدي دوراً أكبـر فيمـا يتعلـق    . المجتمع

في حين يتوقع المجتمع من منظمات الأعمال أن تلعب دورا أكبـر فيمـا   قية والخيرية، بالعناصر الأخلا

هذه العناصر في ترتيب هرمي لتوضـيح طبيعـة    Carrollويضع  يخص العنصر الأخلاقي والخيري،

الترابط بينها من ناحية، والوضع الواقعي الذي يعتمد فيه أي بعد من هذه العناصر على أي بعد آخر من 

  ).2008ياسين، ( احية أخرىن

   



31 

  أهمية المسؤولية المجتمعية

للمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة لكل من المنظمات والمجتمع والحكومة على حد سواء، ومن أهمهـا  

  :)52، ص2006طاهر وآخرون، (

المسؤولية الاجتماعية هي التزام طوعي من المنظمة تجاه أطراف متعددة ذات مصالح مباشـرة أو   •

ر مباشرة، والتزام المنظمة بالمسؤولية الاجتماعية يعزز ثقافة مكان العمل، ويـؤدي إلـى روح   غي

  .التعاون والترابط بين المنظمة ومختلف أصحاب المصالح

والأقليـات  وقليلي التأهيـل  خلق شعوراً عالياً بالانتماء لدى الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة،  •

من خلال ضـمان  . التضامن الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمعوالنساء والشباب، ويزيد من 

شكل من أشكال العدالة الاجتماعية وغرس مبدأ تكافؤ الفرص، الذي هو فـي صـميم المسـؤولية    

الاجتماعية لمؤسسات الأعمال، فيصبح المجتمع أكثر استقراراً، وتتحسن نوعية الحياة في المجتمع 

وزيادة الوعي بأهمية التكامل التام بـين مختلـف المنظمـات    . لثقافيةمن الناحيتين البنية التحتية وا

  .ومختلف مجموعات أصحاب المصلحة في المجتمع

خلال تحسين التثقيف والتوعية الاجتماعية علـى المسـتوى الفـردي     تحسين التنمية السياسية من •

  .والجماعي والتنظيمي

قليل من السـرية والشـفافية والصـدق فـي     ترتبط المسؤولية الاجتماعية بمفاهيم أساسية مثل الت •

  .العلاقات، وزيادة التماسك الاجتماعي والرفاهية على مختلف المستويات

الحد من الأعباء التي تتحملها الدولة للحفاظ على رسالتها، وعلى الخـدمات الصـحية والتعليميـة     •

  .والثقافية والاجتماعية

ت أهمية المساهمة على نحو عادل وصـحيح فـي   الالتزام بالمسؤولية البيئية، حيث تدرك المؤسسا •

استرداد التكاليف الاجتماعية والمساهمة في التنمية التكنولوجية والقضاء على البطالة وغيرها مـن  
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المجالات التي ترى الدولة الحديثة أن المؤسسات الاقتصادية الخاصة لا تستطيع القيام بكل أعبائها 

  . افها بهذا، فإنها تعظم مصالح الدولةوباعتر. دون أن تضطلع في هذا الإطار

وبناء على ما سبق، فإن المسؤولية الاجتماعية هي روح المواطنة المرتبطـة بالضـمير والشخصـية    

الإنسانية، وإذا كانت هذه العملية مهمة، فهذا يعني أن كل من له علاقة في المؤسسة يجب أن يشارك في 

كابي ومن جهة أخرى المسـتفيدين مـن   /الوطنية كوكاكولاالعملية من جهة أصحاب شركة المشروبات 

لتحسـين  ....) العمال، الملاك، المنافسين، المالكين، المنافسين، السكان المحليـين والزبـائن   (الشركة 

مستوى معيشة الناس وتطوير التجارة والاقتصاد في عملية نزيهـة وشـفافة نحـو التنميـة والتنميـة      

  .عتبار أن الشركة لديها أخلاقيات اجتماعية ودينية يجب اتباعهاالمستدامة، مع الأخذ بعين الا

  نظرية المصلحة المعيارية .3

هو إطار مفاهيمي لأخلاقيات العمل وحوكمة الشركات داخل المنظمات، وفي علاقاتها مـع المنظمـات   

نهـج  " Edward Freemanوقد طُرحت نظرية أصحاب المصلحة لأول مـرة فـي كتـاب    . الأخرى

في الإدارة الإستراتيجية، الذي شرح فيه فريمـان  ) A Stakeholder Approach" (المصلحةأصحاب 

  ). 2023ميم للأعمال، (كيف يمكن للإدارة أن تلبي مصالح أصحاب المصلحة في الأعمال التجارية 

تشير هذه النظرية إلى أن الغرض من الأعمال التجارية هو خلق أكبر قدر ممكن من القيمة لأصـحاب  

ولكي تكون ناجحة ومستدامة على المدى الطويل، يجب على الإدارة أن تحمي، وتوازن . مصلحة فيهاال

باستمرار بين مصالح أصحاب المصلحة مثل العملاء والموردين والمـوظفين والمجتمـع والمسـاهمين    

    .)2018بوسالم وآخرون، (

تدير علاقات أصـحاب المصـلحة   إن المبدأ الأساسي لنظرية أصحاب المصلحة هو أن المؤسسات التي 

يقترح فريمان أنه يجب على . بفعالية ستستمر لفترة أطول، وتحقق أداء أفضل من تلك التي لا تفعل ذلك

المؤسسة مراقبة مصالح أصحاب المصلحة، ووضع استراتيجيات للتعامل بفعالية مع أصحاب المصلحة 
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ان أن الوظائف التنظيمية تلبـي احتياجـات   وشؤونهم، وتقسيم وتصنيف المصالح لتسهيل الإدارة، وضم

  ).2018شرقي وبهاز، (أصحاب المصلحة، وتطوير قدرات أخرى محددة لأصحاب المصلحة 

  ): 2023ميم للأعمال، (مبادئ نظرية أصحاب المصلحة 

وفقًا لهذا المبدأ، يجب أن تكـون  ): The principle of entry and exit(مبدأ الدخول والخروج  •

على سـبيل المثـال،   . واضحة ومحددة بشأن ما يدخل إلى المنظمة، وما يخرج منها هناك قواعد

  .يجب أن تكون القواعد التي تحكم توظيف وفصل الموظفين واضحة ومفهومة للموظفين

يحدد هذا المبدأ كيفية تعديل القواعـد التـي    ):The principle of governance(مبدأ الحوكمة  •

  .اب المصلحة فيهاتحكم علاقة المنظمة في أصح

ينص هذا المبدأ علـى أن جميـع    ):The principle of externalities(مبدأ العوامل الخارجية  •

  .المتأثرين بقرارات الشركة وإجراءاتها هم أصحاب المصلحة في الشركة

يجب أن يتحمل كل طرف في العقـد  ): The principle of contract costs(مبدأ تكاليف العقد  •

فيما يتعلق بالتكاليف، أو يجب أن تكون التكاليف التي يتحملها متناسبة مع هيمنته فـي   نفس المبلغ

  .المؤسسة، ولكن قد لا تكون هذه التكاليف نقدية وبالتالي يصعب تحديدها كمياً

ينص هذا المبدأ على أن مـديري الشـركة هـم الـوكلاء      ):Agency principle(مبدأ الوكالة  •

  .ي فهم مسؤولون أمام جميع أصحاب المصلحة والمساهمينالمفوضون للشركة وبالتال

يتعلق هذا المبـدأ بمـدة وجـود     ):The principle of limited immortalit(مبدأ عدم التحديد  •

الشركة، ومن الضروري أن تستمر المنظمة في العمل لفترة طويلة من الـزمن، لضـمان نجـاح    

ترة محدودة من الزمن فقط، فإنها سـتكون مفيـدة   فإذا كانت الشركة موجودة، لف. الشركة ومالكيها

لذلك، يجب أن تكون الشركة موجـودة  . لبعض الأفراد من أصحاب المصالح، ولكن ليس للآخرين

وفي النهاية، . وتعمل لفترة طويلة من الزمن ويجب أن تدار بطريقة تضمن بقاءها في سوق العمل
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في الشركة يمكن أن تستمر لفترة طويلـة مـن    يظهر هذا المبدأ أنه في حين أن استمرارية العمل

  .الزمن، إلا أنه من غير الممكن جعل الشركة دائمة ومستمرة مدى الحياة

   )2023ميم للأعمال، (حاب المصلحة إيجابيات وفوائد نظرية أص

فإذا شعر الموظفون بالتقـدير،  . نظرية أصحاب المصلحة لها تأثير إيجابي في الموظفين والعملاء •

  . سيعملون بجدية أكبر لزيادة إنتاجية الشركة ورفع مستوى جودة خدمات الشركة ومنتجاتها

في نظرية أصحاب المصلحة، فإن المستثمرين، وهم أحد أهم أصحاب المصلحة، يتحكمـون فـي    •

أس المال، فإذا قُدروا وإعطاؤهم الأهمية الكافية، ستزداد قيمة الشركة، وسيزيد هـؤلاء  مستويات ر

  .المستثمرون من استثماراتهم في الشركة

  .عندما تزداد القيمة السوقية للشركة، فإنها تجذب الأشخاص الأكثر موهبة وإبداعا •

لاقية وشريفة بين الشـركات  عندما تطبق الشركة نظرية أصحاب المصلحة، فإنها تخلق منافسة أخ •

  .الأخرى

  )2023ميم للأعمال، (حاب المصلحة سلبيات نظرية أص

قد لا تكون الشركة قادرة على تحقيق التوازن بين جميع أصحاب المصلحة لأن أصحاب المصلحة  •

ينتمون إلى قطاعات مختلفة، وقد لا تتمكن الشركة من إرضاء جميع الأطراف وتلبية احتياجـاتهم  

  .كاف على نحو

من الصعب تحديد أصحاب المصلحة الذين يتمتعون بأكبر قدر من القـوة للتـأثير فـي قـرارات      •

  .الشركة

ويمكن ربط النظريات السابقة بالدراسة من خلال إن نظرية المسؤولية الاجتماعية هي نظرية أخلاقيـة  

فالمسؤولية . ة المجتمع ككلتقترح أن أي كيان، سواء كان منظّمةً أو فردا، يقع على عاتقه العمل لمصلح

الاجتماعية هي أمر يتعين على كل منظمة أو فرد الالتزام بها للحفاظ على التوازن ما بـين الاقتصـاد   
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والنُظم البيئية لتكون نافعة في الوسط التي تنمو به ولتستطيع ان تكون قادرة على التلاؤم مـع نوعيـة   

بدوره يعتمد على حفاظ الشـركة علـى البيئـة المحيطـة      الحياة التي نعيشها على المدى الطويل وهذا

والاستخدام المسؤول للموارد الطبيعية وهنا نستطيع أن نتنبه الى النظرية البنائيـة الاجتماعيـة وهـي    

مثـل البنـاء   . نظرية سوسيولوجية للمعرفة، وفقًا لها، يتم بناء المعرفة من خلال التفاعل مع الآخـرين 

بالتالي بناء الوعي . ة الاجتماعية على أن الناس يعملون معا لبناء القطع الثقافيةالاجتماعي، تنص البنائي

البيئي التي تسعى الشركات التي تتبنى المحافظة على البيئة في عملها له من خلال تفاعل النـاس مـع   

تـنص  بينما نظرية أصحاب المصلحة . بعضها البعض وبناء المعرفة البيئة واهميتها واهمية الوعي لها

على أن الشركات جزء لا يتجزأ من نظام اجتماعي واسع يضم مجموعـات متنوعـة مـن أصـحاب     

المصلحة، ولذلك فإن مختلف أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات التي تقوم بها الشركات، بمـا فـي   

ت ولدى الشـركا . ذلك التقارير العامة، ترتبط مباشرة بتوقعات مجموعات محددة من أصحاب المصلحة

. حافز للإفصاح عن المعلومات من أجل إظهار أن برامجها تلبي توقعات أصحاب المصلحة بوضـوح 

بالإضافة إلى ذلك، ترى نظرية أصحاب المصلحة أن جميع أصحاب المصلحة لهم الحق فـي معرفـة   

ت عمليات الشركة ومعلوماتها وتأثيرها على عملية صنع القرار، ولذلك يجب على الشركة تقديم معلوما

تقترح النظريـة أنـه   . عن أدائها البيئي والاجتماعي كاستجابة لتلبية احتياجات جميع أصحاب المصلحة

ينبغي توسيع نطاق الإفصاح البيئي والاجتماعي لتوضيح ما إذا كانت أنشطة شركة كوكاكولا الوطنيـة  

  .كابي تدعم، وتعزز المسؤولية الاجتماعية/للمشروبات

  مصطلحات الدراسة

هو ممارسة تضليل المستهلكين بشأن الممارسات البيئية للشـركة أو الفوائـد البيئيـة    : لأخضرالغسيل ا

حيث ممارسة الغسل الأخضر هو عمل من أعمال نشر معلومات تشـوه الحقـائق   . لمنتجاتها وخدماتها

والوقائع على نحو ظاهري وغير مباشر من أجل إظهار الشركة بمظهر الواعي بيئيـا أمـام عملائهـا    

  ). 2022المغربي، (الجمهور و
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مصطلح واسع يشير إلى جميع أنواع الاتصال التي يجب أن تتم في المجتمع، بما في : الاتصال المستدام

ذلك الوصول إلى المعلومات وتبادلها، والحوار، وخلق المعرفة، والوصول إلى المعلومات، والاتصـال  

، وثقافة التعبير، والإعـلام، والبنيـة التحتيـة،    التنموي، والاتصال الاستراتيجي، والاتصال التشاركي

وغالبا ما يعكس علاقات القوة، ويهدف إلى معالجتها مـن خـلال   . وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  ). 2015الراشد، (تعبئة قدرهالناس على الفهم والتفاوض والمشاركة في القرارات التي تؤثر في حياتهم 

المساهمة الطوعية للشركات والمؤسسات في تنمية المجتمعات المحلية من خلال : المسؤولية المجتمعية

تنفيذ المشاريع والبرامج التنموية الوطنية الاقتصادية والاجتماعية والبيئيـة وغيرهـا مـن المشـاريع     

  ).2023البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة، (والبرامج التنموية 

الإعلان الأخضر بأنه نوع من الإعلانـات  ) Fowler and Close )2012عرف : راءالإعلانات الخض

أو يقترح سلوكيات مفيدة في تقليـل هـذه   /يعزز على نحو صريح أو ضمني الوعي بالقضايا البيئية و"

  ).Krstić, Kostić-Stanković, Cvijović, 2021(المشكلات البيئية أو تصحيحها 

  مشكلة الدراسة

لغسل الأخضر هو عمل من أعمال نقل المعلومات إلى الجمهـور الـذي يعتبـر ظاهريـا     إن ممارسة ا

ومضمونا تحريفاً للوقائع والحقائق من أجل إعطاء المستهلكين وواضعي السياسات لانطباع بأن الشركة 

ر أو مسؤولة بيئيا في أعين الجمهـو /تتخذ الخطوات اللازمة لإدارة بيئية وإظهار أن الشركة اجتماعية و

   ).2018خيرة، (المستهدف 

حيث أنه تسعى المنظمة لوضع وتنفيذ السياسات البيئية في إطار سعيها نحو تحقيـق أحـد أهـم أبعـاد     

المسؤولية الاجتماعية لها، أصبح الهاجس الذي يشغل تفكير مديري المنظمات باعتبارها تتضمن العديـد  

الاجتماعية للمنظمة، دون أن تهمل المكاسـب   من المكاسب والمنافع التي تساعد على تحقيق المسؤولية

   ).2012بروال، شريف، (المالية لها 
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وفي فلسطين إثر انخفاض المستوى الاقتصادي إلى حد بعيد من وجهة نظر العـاملين فـي الشـركات    

الفلسطينية في الحد من تطبيق التسويق الأخضر في الشركات بسب ان تطبيق مفهوم التسويق الأخضـر  

القيام بأبحاث ودراسات عن السوق والمستهلك، وهذه تحتاج إلى تكاليف لا تستطيع الشركات  يحتاج إلى

ولخصوصية الحالة السياسـية  . الفلسطينية تحملها إضافة إلى إعاقة الاحتلال وتقييده في شتى المجالات

لسـطين  والاجتماعية في فلسطين التي تفرض على قطاعها الصناعي نمطا معينا وعدة معوقات، فـإن ف 

تعاني العديد من المعوقات في مجال التسويق الأخضر، خصوصا من جانب الاحتلال، ولكن لا بد هنـا  

من الإشارة إلى أن تبني مفهوم التسويق الأخضر يحقق لمنظمات الأعمال فوائد ومكاسب كبيرة، ويمكن 

وخاصة مع تزايد الـوعي  أن يضع المنظمة على قمة الهرم التنافسي، ولربما يمنحها القيادة في السوق، 

البيئي في السوق بشكل عام فتبني فلسفة التسويق الأخضر يجعل المنظمة قريبة من عملائهـا وبالـذات   

رجـب  (فضلا عن المحافظة على البيئة وترشيد اسـتخدام المـوارد الطبيعيـة    . الذين لديهم توجه بيئي

  ).2011وآخرون، 

كابي  في فلسطين قد سجلت إنجازاً جديداً يرفع أسـهم   /وعليه فإن شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

شركات القطاع الخاص الفلسطيني في المنطقة، ويرسخ موقع الشركة على خارطـة شـركات التعبئـة    

التابعة لشركة كوكاكولا العالمية في القارات الثلاث آسيا وأوروبا وأفريقيا، حيث لـم تكتـف الشـركة    

؛ وإنمـا  2014عبئة في منافسات جائزة التنمية المستدامة لعـام  باختيارها ضمن أفضل عشر شركات ت

في المرتبة الثانية بعد شركة تعبئة كوكاكولا التركية، وذلك خلال حفـل تسـليم    2015تربعت في عام 

جائزة التنمية المستدامة الذي نظمته شركة كوكاكولا العالمية في مدينة إسطنبول، وذلك علـى مسـتوى   

بعة لكوكاكولا في منطقة أوراسيا وأفريقيا، ساعية إلى تحفيز الالتـزام بالمسـؤولية   شركات التعبئة التا

وخاضـت   .المجتمعية إلى جانب الالتزام بالجودة وبمعايير الاستدامة وسط شركات التعبئة التابعة لهـا 

لا شركة تعبئة تابعة لشركة كوكاكو 96كابي منافسة شديدة ضمن / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

العالمية، لتثبت تفوقها وتميزها عاماً بعد عام، وتدرج ضمن الشركات العشر الأفضـل علـى مسـتوى    



38 

أوراسيا وأفريقيا، وليصار بعد ذلك إلى إعلان فوزها بالمرتبة الثانية بجائزة التنميـة المسـتدامة لعـام    

رجـال الأعمـال   أمام حشد من كبار مدراء وموظفي شركة كوكاكولا العالمية، إضـافة إلـى    2014

  .)2015موقع الاقتصادي، (والمستثمرين الأتراك والدوليين 

، "إضـافة القيمـة  "على الجائزة الذهبية كأفضل مشروع ضمن فئة  2021كما حصلت الشركة في عام 

بمشروع حماية البيئة وتقليل استهلاك الطاقة، وذلك ضمن المسابقة التـي نظمتهـا شـركة كوكـاكولا     

الموقـع  ) (مسابقة الجودة وسلامة الأغذية والسلامة المهنية وسـلامة البيئـة  (وسط أوراسيا والشرق الأ

  ).2023كابي، / الرسمي لشركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

  أسئلة الدراسة

وبناء على ما سبق، فإنه يمكن بلورة مشكلة الدراسة بطرح تساؤل رئيسي يهدف إلـى التعـرف علـى    

علانات الخضراء من وجهة نظر الجمهور   الفلسطيني شـركه كوكـا   فاعليه الاتصال المستدام في الا

  : وعدة أسئلة فرعية كما يلي .كولا كابي انموذجا

  ما هو مفهوم الإعلانات الخضراء لدى مختصي العلاقات العامة والاعلام؟  .1

/ ما مدى درجة الوعي البيئي لدى المستهلك الفلسطيني في شركة المشروبات الوطنيـة كوكـاكولا   .2

ابي لتبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضـارة  ك

 بالبيئة؟  

كابي ورغبة فـي  / ما مدى استعداد المستهلك الفلسطيني لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .3

 لأخرى الضارة بالبيئة؟ تبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية ا

ما هي أهم المعوقات التي تحد من تبني استخدام التسويق الأخضر في فلسطين بشكل عـام ولـدى    .4

 المشروبات الوطنية كوكاكولا كابي بشكل خاص؟ 

كابي في البيئـة مـن وجهـة نظـر     / ما هي أسباب اهتمام شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .5

 الجمهور؟ 
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  أهداف الدراسة

  .التعرف على مفهوم الإعلانات الخضراء لدى مختصي العلاقات العامة والاعلام .1

التعرف على درجة الوعي البيئي لدى المستهلك الفلسـطيني فـي شـركة المشـروبات الوطنيـة       .2

كابي لتبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى / كوكاكولا

 .الضارة بالبيئة

كابي ورغبـة  / معرفة مدى استعداد المستهلك الفلسطيني لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .3

في تبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاسـتهلاكية الأخـرى الضـارة    

 .بالبيئة

بشـكل عـام    التعرف على أهم المعوقات التي تحد من تبني استخدام التسويق الأخضر في فلسطين .4

 .ولدى المشروبات الوطنية كوكاكولا كابي بشكل خاص

كابي في البيئـة مـن وجهـة نظـر     / معرفة أسباب اهتمام شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .5

 .الجمهور

  أهمية الدراسة

تسعى الدراسة الحالية إلى محاولة تحسيس متخذي القرار في الشركات الفلسـطينية بضـرورة إعطـاء    

يق الأخضر والمسؤولية الاجتماعية واعتبارهما من المتغيرات الأساسية في تحقيق وتبنـي  أهمية للتسو

فلسفة الوعي البيئي من أجل تحقيق المواءمة بين مصلحتها ومصلحة المستهلك ومصلحة المجتمع، ومن 

 ثم ضمان بقائها واستمرارها في السوق الذي تمارس فيه أنشطتها، وذلك في ظل الوضع الراهن الـذي 

يشهد تحولات وتغيرات كثيرة ومتسارعة لعل أهمها اهتمام الشركات الاقتصادية بالجوانب الاجتماعيـة  

  .وبالبيئة التي تعيش فيها
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  الفصل الثاني

  منهجية الدراسة

  منهجية الدراسة

الدراسة إلى التعرف على فاعليه الاتصال المستدام في الاعلانات الخضراء مـن وجهـة نظـر    تهدف 

فلسطيني شركه كوكا كولا كابي انموذجا، ومن أجل ذلك استخدمت الباحثة المنهج الوصـفي  الجمهور ال

التحليلي، والذي يعرف بأنه طريقة في البحث تعالج الأحداث والظواهر والممارسات الحاليـة المتاحـة   

لاغـا،  ا(للبحث والقياس كما هي وتسمح للباحثين بالتفاعل معها ووصفها وتحليلها دون تدخل البـاحثين  

وفي هذه الدراسة تتمثل الظاهرة التي تبحث فيها الدراسة بالتعرف علـى فاعليـه الاتصـال    ). 2000

  . المستدام في الاعلانات الخضراء في شركة كوكا كولا كابي

  مجتمع وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من قسمين المجتمع الأول هو مجتمع المقابلات والتي سيتم مقابلة عينة متاحة من 

وجاء المجتمع الدراسي الثاني  . اشخاص 3المختصين في مجال الاعلام والعلاقات العامة وبلغ عددهم 

جمهـور  الفلسـطيني   وهو مجتمع الاستبيان حيث سيتم توزيع استبيان على عينة عشوائية بسيطة من ال

  . يبين توزيع عينة الدراسة) 1(شخصا، والجدول رقم ) 340(قدر عددها ب 

   



41 

    1جدول 

  .توزع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية

 المتغير
 

 النسبة المئوية العدد

النوع 
 الاجتماعي

 47.4 161 ذكر
 52.6 179 انثى

 العمر

 15.3 52 20اقل من 
 38.5 131 30من الى اقل  20من 
 31.5 107 40الى اقل من  30من 
 10.6 36 50الى اقل من  40من 

 4.1 14 فاكثر 50

المؤهل 
 العلمي

 33.8 115 ثانوي فاقل
 10 34 دبلوم

 40.3 137 بكالوريوس
 14.7 50 ماجستير
 1.2 4 دكتوراه
 30 102 لم يحدد

 التخصص

 12.1 41 تربية
 2.1 7 تصميم داخلي

 5.6 19 توجيهي
 0.6 2 قانون

 7.6 26 كلية  الطب و العلوم الصحية
 14.4 49 كلية الاعلام والاتصال

 14.1 48 كلية الاقتصاد والعلوم المالية
 3.5 12 مهني
 10 34 هندسة

ما مدى 
معرفتك 
بالإعلان 
 الأخضر

 4.1 14 كبيرة جدا
 3.8 13 كبيرة

 17.1 58 متوسطة
 17.9 61 منخفضة

 9.7 33 منخفضة جدا
 8.8 30 لا اعرف

 38.5 131 لا اعرف ابدا
 100 340  المجموع 
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  أدوات الدراسة

  . الاستبيان والمقابلة: من أجل تحقيق أهداف الدراسة، وظفت الدراسة أداتين بحثيتين

  الاستبيان: أولا

بسبب اعتقاد كثيـر مـن البـاحثين أن    من أكثر أدوات البحوث شيوعاً مقارنة بالأدوات الأخرى؛ وذلك 

الاستبيانات لا تتطلب منهم إلا جهداً يسيراً في تصميمها وتحكميهـا وتوزيعهـا وجمعهـا؛ ولإمكانيـة     

استخدامه في جمع المعلومات عن موضوع معين من عدد كبير من الأفراد يجتمعون أو لا يجتمعون في 

ويحتاج الاستبيان مهارة شديدة في صياغة الأسئلة التي تستهدف معرفـة الآراء والأفكـار    .مكان واحد

  ).2022نصار، ( والاتجاهات التي يصعب الوصول إليها دون التواصل المباشر بين الباحث والمبحوث

   :من )الاستبانة( الدراسة أداة تكونت وقد

نوع الجنس، العمـر، والمؤهـل العلمـي،    (جيبين هو عبارة عن البيانات الشخصية للمست: القسم الأول

  ).والتخصص

يتكون فقرات تحري ممارسات الغسيل الأخضر في الاتصال المستدام لشركة المشـروبات  : القسم الثاني

 .وتتكون من أربع محاور "كابي عبر مواقعها الرسمية الإلكترونية/ الوطنية كوكاكولا

/ المستهلك الفلسطيني في شركة المشروبات الوطنية كوكـاكولا درجة الوعي البيئي لدى : المحور الأول

كابي لتبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئة، 

 .فقرات 10ويتكون من 

ي ورغبة في كاب/ استعداد المستهلك الفلسطيني لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا: المحور الثاني

تبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخـرى الضـارة بالبيئـة،    

 .فقرات 10ويتكون من 
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كابي / أهم المعوقات التي تحد من تبني استخدام التسويق الأخضر في شركة كوكا كولا : المحور الثالث

  .فقرات 9الفلسطينية، وتكون من 

كابي في البيئة مـن وجهـة نظـر    / أسباب اهتمام شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا: رابعالمحور ال

 .فقرات 5الجمهور، ويتكون من 

موافق بشدة، موافق، محايد، غير (سجلَت بنود الاستبيان على مقياس ليكرت المكون من خمس نقاط وقد 

على الترتيب نفسـه  ) 1، 2، 3، 4، 5(الدرجات لفقرات الاستبانة بحيث تمثل ) موافق، غير موافق بشدة

 .للفقرات

  خطوات بناء الاستبانة

بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة واستطلاع رأي مجموعة من الخبـراء فـي   

موضوع البحث والمجالات ذات الصلة، وبتوجيه مستمر من المشرف، طورت الباحثة الاستبيان وفـق  

 :يةالخطوات التال

 .وضع فقرة لكل مجال •

عرض الاستبيان على أحد المشرفين لمراجعته وتصحيح أي مجالات تعتبر غير مناسبة ومراجعة  •

  .الاستبيان

إلى أعضـاء  ) ب(عرض الاستبيان على العديد من المحكمين المحترفين والإشارة في الملحق رقم  •

  .هيئة التحكيم ومكان عملهم

بها المحكمون سواء بالحذف أو الإضافة أو التعـديل، يصـل   بعد إجراء التصحيحات التي أوصى  •

فقرة ويبين الشكل النهائي للاستبيان في الملحق ) 34(عدد الفقرات في الشكل النهائي للاستبيان إلى 

  .)أ(رقم 
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  صدق الاستبانة

 لتأكد من صدق الاستبانة بطريقتينتم ا

 صدق المحكمون •

حكم أو آراء المحكمين على الصدق الظاهري للاسـتبانة، وخاصـة هـؤلاء     :يقصد بصدق المحكمين

، حيث عرضت الباحثة المقيـاس علـى   )127، ص2019هاشم، (المحكمين من ذوي الدراية والخبرة 

، وأجرت الباحثـة مـا   )ب(مرفقة أسمائهم في الملحق رقم ) محكمين 7(مجموعة من السادة المحكمين 

 ).أ(انظر الملحق رقم  -وفقاً لمقترحاتهم، وصولا للصورة النهائية  يلزم من حذف وتعديل وإضافة

  ثبات المقياس •

يشير الثبات إلى ثبات الأداة في إعطاء النتائج نفسها تقريبا عند إعادة تطبيقها على العينـة نفسـها مـن    

وقـات مختلفـة   الطلاب، وبما أن الثبات نسبي، فقد تكون هناك اختلافات في النتائج للأفراد أنفسهم في أ

،  وقد تحققت الباحثة من ثبات استبانة الدراسة )22، ص2019عطوان، أبو شعبان، ( عند تطبيق الأداة

 :كالتالي

: معامل ألفا كرونباخ معامل ألفا كرونبـاخ : Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ 

، )فـردا  30(من خارج عينـة الدراسـة    بعد تطبيق الاستبيان على عينة استكشافية تتكون من مواطنين

 ).2(وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول رقم . حسب معامل ألفا كرونباخ
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 2 جدول 

  معاملات ثبات المقياس وفقاً لألفا كرونباخ

 قيم الثبات المجال

 0.825 المحور الأول
 0.833 المحور الثاني
 0.838 المحور الثالث
 0.797 المحور الرابع

 0.926 الكلي
 

أن قيم معامل كرونباخ ألفـا لكـل مجـال عاليـة     ) 2(ويتضح من النتائج المعروضة في الجدول رقم 

  .، مما يعني أن الثبات مرتفع ودال إحصائيا)0.926(والدرجة الكلية ) 0.797-0.838(

  المستخدمة في الدراسةالمعالجات الإحصائية 

 Statistical Package for theفُرغ الاستبيان وتحليله باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Social Sciences )SPSS.( 

  :Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي  

لاختبار مـا إذا كانـت    Kolmogorov-Smirnov( K-S(سميرنوف -استُخدم اختبار كولموغوروف

 . 3البيانات تتبع توزيعاً طبيعياً، وترد نتائج هذا الاختبار في الجدول 
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 3 جدول

  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

 )Sig(القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المجال

 0.08 1.268 المحور الأول
 0.138 1.157 المحور الثاني
 0.195 1.078 المحور الثالث
 0.125 1.177 المحور الرابع

 0.582 1.186 الكلي
 

ولذلك، فإن توزيع البيانات . 0.05أكبر من مستوى الدلالة  )Sig(أن قيمة الاحتمال ) 3(يوضح الجدول 

  . لهذه المجالات يتبع توزيعاً طبيعياً، واُستُخْدمت الاختبارات المعملية لتحليل البيانات

  المستخدمةلأساليب الإحصائية ا

 Statistical Package forالاستبيانات وتحليلها باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية فُرغت 

the Social Sciences  )SPSS(ت الأدوات الإحصائية التاليةمتُخْدوقدُ اس ،:  

 .لوصف عينة الدراسة: التكرارات والنسب المئوية .1

  .بية والانحرافات المعياريةالوسائل الحسابية والأوزان النس .2

  .لتحديد مدى ثبات فقرات الاستبيان: اختبار كرونباخ ألفا .3

  .لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعاً طبيعياً :)K-S(سميرنوف -اختبار كولموجوروف .4

يدرس هذا الاختبار العلاقة بـين متغيـرين،   : معامل ارتباط بيرسون، الذي يقيس درجة الارتباط .5

 واستخدمه الباحث لحساب الاتساق الداخلي وصلاحية البنـاء للاسـتبيان ودراسـة العلاقـة بـين     

  .المجالات

يفحص هذا الاختبار ما إذا كان : )Independent Samples T-Test(في حالة عينتين  Tاختبار  .6

  .هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة
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للتحقق مما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصـائية بـين    ):ANOVA(ي تحليل التباين الأحاد .7

  .ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات

  .)Regression(الانحدار الخطي البسيط اختبار  .8

  ): 42م، ص 2000ملحم، (وقد حدد المحك المعتمد حسب الجدول الآتي 

  4جدول 

  المحك المعتمد في الدراسة

 درجة الموافقة النسبي المقابل لهالوزن  طول الخلية
 قليلة جدا 20%-36%من  1 – 1.80من 
 قليلة 36%- 52%أكبر من  1.80 - 2.60أكبر من 
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدا 84% -100%أكبر من  5- 4.20أكبر من 
 

 المقابلة: ثانيا

هي آلية يستخدمها الباحثون في البحث العلمي لجمع البيانات عندما يتطلب الأمر الحصول على بيانـات  

والمقابلة هي عبارة عن مناقشة بين الباحث وأحد أفراد عينة الدراسة، ويوجـه  . خارج الإطار النظري

وتتميز . ينوي قياسها الباحث هذه المناقشة للحصول على آراء أفراد عينة الدراسة حول المتغيرات التي

المقابلات بأنها لا تزود الباحث باستجابات أفراد عينة الدراسة فحسب، بل تـزود الباحـث باسـتجابات    

أفراد العينة كاملة، مثل إيماءات الرأس وحركات الجسم التي تمثل بشكل أدق اسـتجابات أفـراد عينـة    

 . مختصي في العلاقات العامة والاعلام 3 استخدمت الباحثة العينة المتاحة ل. )2022نصار، (الدراسة 
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  الفصل الثالث

  عرض النتائج

الكيفي والكمي، اللذين تما من خلال إجراء مقابلة مع : يتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج جزأَي الدراسة

استبانة ) 340(عينة قصدية من القائم بالاتصال في شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا كابي، وتوزيع 

  .، بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسةالجمهور الفلسطينيى عل

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

فاعليه الاتصال المستدام في الاعلانات الخضراء من وجهـة نظـر   ما مدى : السؤال المركزي الرئيس

  ؟ الجمهور   الفلسطيني شركه كوكا كولا كابي انموذجا

تحـري  حسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريـة، لمجـالات   للإجابة عن السؤال الأول، 

كـابي عبـر   / ممارسات الغسيل الأخضر في الاتصال المستدام لشركة المشروبات الوطنية كوكـاكولا 

  : يوضح ذلك) 5(مواقعها الرسمية الإلكترونية والجدول رقم 
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  5 جدول

ية لمجالات تحري ممارسات الغسيل الأخضر في الاتصـال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار
  .كابي عبر مواقعها الرسمية الإلكترونية ورتبها/ المستدام لشركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

  المجال
المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

درجة الوعي البيئي لـدى المسـتهلك   / المجال الأول
/ شركة المشروبات الوطنية كوكـاكولا الفلسطيني في 

كابي لتبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد 
 .عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئة

 كبيرة 0.59 2 3.66

استعداد المستهلك الفلسطيني لدى شركة / المجال الثاني
كابي ورغبة في تبنـي  / المشروبات الوطنية كوكاكولا

استهلاك تكون صديقة للبيئـة والابتعـاد عـن    ثقافة 
 .الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئة

 كبيرة 0.61 4 3.60

أهم المعوقات التي تحـد مـن تبنـي    / المجال الثالث
/ استخدام التسويق الأخضر في شركة كوكـا كـولا   

 .كابي الفلسطينية

 كبيرة 0.62 3 3.64

شـركة المشـروبات   أسباب اهتمـام  / المجال الرابع
كابي في البيئة من وجهـة نظـر   / الوطنية كوكاكولا

 .الجمهور

 كبيرة 0.61 1 3.73

 كبيرة 0.61  3.66 الدرجة الكلية
  

أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسـة للدرجـة الكليـة لأداة الدراسـة     ) 5(يتضح من الجدول 

  .3.66الحسابي للدرجة الكلية جاء بتقدير كبير، وبلغ المتوسط ) الاستبانة(
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  ما هو مفهوم الإعلانات الخضراء لدى مختصي العلاقات العامة والاعلام؟  :السؤال الفرعي الأول

  لغسيل الأخضر والاتصال المستداممفهوم ا

أجمع المقابلون على أن الغسل الأخضر هو تظاهر الشركات بكونها صديقة للبيئة لجـذب المسـتهلكين   

امـا الاتصـال   . بالبيئة، بينما لا تطبق فعلياً ممارسات مستدامة أو تكون مضللة بشأن تأثيرهاالمهتمين 

المستدام هو التواصل والاتصال الذي يعزز المعلومات الصادقة والشفافة التي تدعم الاسـتدامة البيئيـة   

  .كربونوالاجتماعية من خلال استخدام المواد القابلة لإعادة التدوير وتقليل انبعاثات ال

  مفهوم الإعلانات الخضراء

أجمع المقابلون على أن الإعلانات الخضراء هي ترويج للمنتجات والخدمات الصديقة للبيئـة، وتقليـل   

كما أكـد  . الآثار السلبية، وتعزيز الوعي بالاستدامة، مثل استخدام مواد مستدامة أو تقنيات صديقة للبيئة

ليط الضوء على ممارسات الصديقة للبيئـة، والتأكيـد علـى    السيد علاء العيساوي على ان الشركة تس

  .استخدام مواد مستدامة، والترويج لمبادرات الحفاظ على البيئة

  فاعلية الاتصال مع الجمهور

أكد المقابلون على ان الشركة التي تريدي ان تتأكد أ من أن اتصالها مع الجمهور هو اتصال فعال مـن  

ويمكن تحقيق ذلك مـن خـلال إجـراء    . ة والأساليب الشفافة وبناء الثقةخلال استخدام التغذية الراجع

  .استطلاعات الرأي، والاستعانة بالموظفين الميدانيين، وقياس آراء العملاء

  المشاركة في حماية البيئة والمحافظة عليها والتزام الشركات بذلك

ا من الأهداف المهمة التي يجب علـى  أكد المقابلون على ان المشاركة في حماية البيئة والمحافظة عليه

حيث اجمعوا أن حماية البيئة تُعد هدفاً أساسـياً للمؤسسـات، وتلبيـة توقعـات     . المؤسسة الالتزام بها

  .المستهلكين وتحسين صورتها وتعزيز العلاقات المجتمعية
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  ية الاجتماعية والاتصال المستداماهتمام الشركات بالمسؤول

أو الاتصال المستدام في /اك اهتماما متزايدا بالمسؤولية الاجتماعية للشركات وأكد المقابلون على ان هن

فقد شهدت السنوات الأخيرة زيادة في الاهتمام بالمسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات    . العامين الماضيين

 والتواصل المستدام، مع رغبة الشركات في إظهار التزامها بالاستدامة ودعـم المبـادرات الاجتماعيـة   

  .والبيئية

  ب الشركة الاتهام بالغسيل الأخضرتجن

أكد المقابلون أنه يجب على الشركات اتباع ممارسات مستدامة، وتقـديم معلومـات شـفافة، وتجنـب     

تأتي الشـفافية مـن خـلال    . الادعاءات الغامضة أو غير القابلة للقياس لتجنب اتهامات الغسل الأخضر

ى المكونات، والتواصل الصادق مع المؤسسات الرقابية للإشراف التقارير الدورية، ووضع العلامات عل

  .على هذه الجهود

  التزامها بعدم الاضرار بالبيئة تطوير الشركات مع

أكد المقابلون أنه يمكن للشركات تحقيق التطور في خدماتها مع مراعاة عدم الاضرار بالبيئة ذلك مـن  

النفايات وتحسين كفاءة الموارد والالتزام بمبادئ إعادة التدوير خلال اعتماد تقنيات صديقة للبيئة وتقليل 

  .وتقليل البصمة الكربونية

  : تحقيق الميزة التنافسية للشركة والمحافظة عليها

أكد المقابلون أنه يمكن للشركة تحقيق ميزة تنافسية من خلال الابتكار في المنتجات والخدمات البيئيـة،  

وأن تلتزم الشفافية والصـدق  . والحفاظ على الموارد من خلال عمليات فعالة وتقديم حلول صديقة للبيئة،

وأن الميـزة  . أي أن تفكر بمصلحة المواطنين ومصلحتها في آن واحد. دون اللجوء إلى الغش والتحايل

د التنافسية تتحقق من خلال الجودة العالية، الابتكار، الممارسات البيئية المستدامة، والحفاظ على المـوار 

  .عبر تقليل الهدر وإعادة التدوير
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  م البيئي وعلاقته بالوعي البيئيالالتزا

أكد المقابلون أن الالتزام البيئي يعد استجابة لزيادة الوعي البيئي لدى الجمهور فقد أصبح المسـتهلكون  

ا الـوعي،  اليوم أكثر وعياً بأهمية الاستدامة، مما دفع الشركات إلى تبني ممارسات بيئية كاستجابة لهـذ 

وهذا يحتاج إلى جهد وسعي دائم من قبـل المؤسسـات المعنيـة والأفـراد     . وإرضاء لتوقعات العملاء

مـن خـلال   . للوصول إلى درجة النضوج في مجتمعنا الفلسطيني الذي ما زال يفتقر إلى هذه العقليـة 

  .والانبعاثات استخدام تقنيات إنتاج صديقة للبيئة، وتحسين كفاءة الطاقة، والحد من النفايات

  مام شركة كوكاكولا كابي بالبيئةاسباب اهت

كابي ما هي أسباب اهتمامها في البيئة / أجاب أبو عياش بأن اهتمام شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

يحتمل أن يكون اهتمامها نابعاً من التزامها بالمعايير العالمية للاستدامة، ورغبتها فـي تلبيـة توقعـات    

وأكد العيساوي ان الاهتمام نابع من أجل . حلي وتعزيز سمعتها كعلامة تجارية مسؤولة بيئياًالمجتمع الم

الحفاظ على الموارد الطبيعية، تحسين صورة العلامة التجارية، والاستجابة لمطالب العمـلاء المتزايـدة   

فـة والمتجـددة   كما أكد العيساوي على أن هناك جهود لاستخدام مصادر الطاقـة النظي . بشأن الاستدامة

  .لتقليل النفايات والانبعاثات

  العاملين وعلاقته بالوعي البيئي تدريب

أكد المقابلون على أهمية تدريب العاملين وعلاقته بالوعي البيئي حيث انه من المهـم تـوفير تـدريبات    

وتعد هـذه  . ملائمة لجميع الموظفين المعنيين لزيادة وعيهم البيئي وتطبيق ممارسات مستدامة في العمل

التدريبات أساسية لضمان فهم الموظفين لأهمية تأثير أعمالهم على البيئة، وتمكينهم من اتخاذ قـرارات  

صديقة للبيئة بما يتوافق مع أهداف الاستدامة في المؤسسة، كي يدركوا أهمية عملهم ومسـاهمتهم فـي   

ي البيئـي بالأسـلوب الملائـم    الحفاظ على البيئة، ومهم أيضاً للتمتع بأسلوب وسلوك جيد لنشر الـوع 

كما وأكد السيد عيساوي على أن السياسة البيئية لدى شركتهم تركز على تقليـل  . وليكونوا قدوة للآخرين
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وأن الالتزام البيئي لـدى الشـركة   . الانبعاثات، وتحسين كفاءة استخدام الموارد، ودعم المبادرات البيئية

  .جمهوريأتي استجابة لزيادة الوعي البيئي لدى ال

 كابي/ لمشروبات الوطنية كوكاكولاسياسة الأسعار لدى شركة ا

كابي فقد أجمع المقابلون على أنـه مـن   / اما سياسة الأسعار لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

دخل الزبون يلعب بالقدرة الشرائية للمستهلك دوراً مهماً في استراتيجيات التسعير، مما يسـاعدها فـي   

كما أكد . وأن الأسعار لدى الشركة ملائمة للمواطنين. جات تتناسب مع مختلف شرائح المجتمعتوفير منت

. السيد العيساوي أنه ليس بالضرورة؛ أن تتفاوت الأسعار بناء على الجودة والابتكار والممارسات البيئية

وعة واسـعة مـن   وأنه يتم مراعاة الدخل المتوسط للعملاء لضمان أن تكون المنتجات في متناول مجم

  .المستهلكين

ما مدى درجة الوعي البيئي لدى المستهلك الفلسطيني في شـركة المشـروبات    :السؤال الفرعي الثاني

كابي لتبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عـن الأنمـاط الاسـتهلاكية    / الوطنية كوكاكولا

 الأخرى الضارة بالبيئة؟  

، اُستُخْرِج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لمجال أداة الدراسـة  وللإجابة عن هذا السؤال

كـابي  / درجة الوعي البيئي لدى المستهلك الفلسطيني في شركة المشروبات الوطنية كوكـاكولا (الأول 

، )بالبيئـة لتبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضـارة  

  .والجدول الآتي يبين ذلك
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  6 جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات درجة الوعي البيئي لدى المستهلك الفلسطيني فـي  
كابي لتبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئـة والابتعـاد عـن    / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

  .الضارة بالبيئةالأنماط الاستهلاكية الأخرى 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 9 1.06 3.37 .لدي وعي بأهمية الحفاظ على البيئة من التلوث
كابي تطبق معايير الحفاظ / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

 ..على البيئة
4.28 0.74 1 

كابي / من الضروري تركيز شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
 .على الناحية الإرشادية بخصوص الاستخدام الآمن للمنتجات

3.92 0.95 2 

أنظر إلى الإعلان الأخضر على أنه ترجمة لمتطلبات المسؤولية 
الاجتماعية والأخلاقية لشركة المشـروبات الوطنيـة كوكـاكولا    

 .كابي

3.86 0.94 4 

 كـابي بالإعلانـات  / نجاح شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
 .الخضراء يعكس درجة الوعي لديها حول الحفاظ على البيئة

3.89 0.98 3 

/ تبني الإعلان الأخضر لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
 .كابي يؤَدى إلى زيادة فرص شرائي للمنتج

3.42 1.1 7 

/ تلفت الإعلانات الخضراء لشركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
 .البحث على شبكة الإنترنتكابي انتباهي في أثناء 

3.17 1.06 10 

عندما تظهر لي فجـأة إحـدى الإعلانـات الخضـراء لشـركة      
كابي في أثناء مشاهدتي لإحـدى  / المشروبات الوطنية كوكاكولا

 .الفيديوهات على الإنترنت أغلقها في الحال

3.42 0.91 8 

كابي على إعـادة  / تحرص شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
التدوير المنتجات واستخدامها في مشاريع خلاقة تفيـد المجتمـع   

 .المحلي بهدف حماية البيئة

3.61 1 5 

كـابي باتبـاع   /تلتزم شركة المشـروبات الوطنيـة كوكـاكولا   
الممارسات البيئية المثلى، مثل اتباع الأساليب الحديثة في التعبئة 

 .والتغليف للحفاظ على معايير السلامة البيئية

3.58 0.97 6 

  0.59 3.66 الدرجة الكلية
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درجـة  أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال ) 6(يتضح من الجدول 

كـابي لتبنـي ثقافـة    / الوعي البيئي لدى المستهلك الفلسطيني في شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

تراوحت ما بـين   الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئةاستهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن 

ويستنتج من ذلك أن درجة المجـال  ). 1.06-0.74(وانحراف معياري يتراوح ما بين ) 4.28-3.17(

  .كبيرة

  :كما يوضح الجدول النتائج الآتية

 3.37بمقـدار  بمتوسط حسابي  9لدي وعي بأهمية الحفاظ على البيئة من التلوث قد أتت بالمرتبة  .1

ويظهر أن الوعي البيئي بين المستجيبين جيد إلى حـد مـا، لكـن     1.06وانحراف معياري قدره 

  .التفاوت في الإجابات يعكس اختلافات كبيرة في مستوى الوعي

 1كابي تطبق معايير الحفاظ على البيئة قد أتـت بالمرتبـة   / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .2

ويظهر أن هذه الفقرة الأعلى تقييمـاً،   0.74وانحراف معياري قدره  4.28بمتوسط حسابي بمقدار 

 .مما يشير إلى ثقة عالية بين المستجيبين بأن الشركة تطبق معايير الحفاظ على البيئة جيداً

كـابي علـى الناحيـة الإرشـادية     / من الضروري تركيز شركة المشروبات الوطنية كوكـاكولا  .3

وانحـراف   3.92بمتوسط حسابي بمقدار  2ات قد أتت بالمرتبة بخصوص الاستخدام الآمن للمنتج

ويتضح أن هناك اتفاق قوي على أهمية التركيز على الإرشاد حول الاسـتخدام   0.95معياري قدره

 .الآمن للمنتجات، مع تباين أقل في الآراء

لشـركة   أنظر إلى الإعلان الأخضر على أنه ترجمة لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية والأخلاقيـة  .4

وانحـراف   3.86بمتوسط حسابي بمقـدار   4المشروبات الوطنية كوكاكولا كابي قد أتت بالمرتبة 

المستجيبون يعدون أن الإعلانات الخضـراء تعكـس المسـؤولية     ويتضح أن 0.94معياري قدره

 .الاجتماعية والأخلاقية للشركة بدرجة جيدة، مع تباين معتدل في الآراء
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كابي بالإعلانات الخضراء يعكس درجة الوعي لـديها  / لوطنية كوكاكولانجاح شركة المشروبات ا .5

وانحـراف معيـاري    3.89بمتوسط حسـابي بمقـدار    3حول الحفاظ على البيئة قد أتت بالمرتبة 

وهذا يعكس نجاح الشركة في الإعلانات الخضراء وعياً بيئياً جيداً، مع تباين معتدل في  0.98قدره

 .الآراء

كابي يؤدي إلى زيـادة فـرص   / خضر لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولاتبني الإعلان الأ .6

وتشير  1.1وانحراف معياري قدره 3.42بمتوسط حسابي بمقدار  7شرائي للمنتج قد أتت بالمرتبة 

 .إلى تأثير معتدل للإعلانات الخضراء على قرار الشراء، مع تباين كبير في الآراء

كابي انتباهي في أثنـاء البحـث   / المشروبات الوطنية كوكاكولاتلفت الإعلانات الخضراء لشركة  .7

وانحراف معيـاري قـدره    3.17بمتوسط حسابي بمقدار  10على شبكة الإنترنت قد أتت بالمرتبة 

ونلاحظ أن هذه الفقرة الأقل تقييماً، مما يشير إلى أن الإعلانات الخضراء ليست لافته بمـا   1.06

 .إلى حد بعيد، مع وجود تباين كبير في الآراءيكفي لجذب انتباه المستجيبين 

كابي فـي  / عندما تظهر لي فجأة إحدى الإعلانات الخضراء لشركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .8

بمتوسـط   8أثناء مشاهدتي لإحدى الفيديوهات على الإنترنت أغلقها في الحال قد أتـت بالمرتبـة   

يشير إلى أن المستجيبين يميلون إلى إغـلاق  و 0.91وانحراف معياري قدره  3.42حسابي بمقدار 

الإعلانات الخضراء عند ظهورها فجأة، مما يعكس قلة التفاعل الإيجابي معها، رغم أن التباين في 

 .الآراء ليس كبيراً جداً

كابي على إعادة تدوير المنتجات واسـتخدامها فـي   / تحرص شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .9

بمتوسط حسابي بمقـدار   5جتمع المحلي بهدف حماية البيئة قد أتت بالمرتبة مشاريع خلاقة تفيد الم

وتعتبر ممارسات إعادة التدوير موضع تقدير بين المستجيبين، مع  1وانحراف معياري قدره  3.61

 .تباين معتدل في الآراء
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 ـ / تلتزم شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .10 ل اتبـاع  كابي باتباع الممارسات البيئية المثلـى، مث

 6الأساليب الحديثة في التعبئة والتغليف للحفاظ على معايير السلامة البيئيـة قـد أتـت بالمرتبـة     

ويظهر التزام الشـركة بالممارسـات    0.97وانحراف معياري قدره 3.58بمتوسط حسابي بمقدار 

 .البيئية المثلى تقييماً جيداً، مع تباين معتدل في الآراء

وتشير إلـى   0.59وانحراف معياري قدره  3.66أتت بمتوسط حسابي بمقدار  قدالدرجة الكلية للمجال 

 .وجود وعي وممارسات بيئية جيدة بشكل عام لدى الشركة، مع تباين معتدل في الآراء

/ ما مدى استعداد المستهلك الفلسطيني لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا :السؤال الفرعي الثالث

فة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنمـاط الاسـتهلاكية الأخـرى    كابي ورغبة في تبني ثقا

وللإجابة عن هذا السؤال، استُخرِج المتوسطات الحسـابية، والانحرافـات المعياريـة،    الضارة بالبيئة؟ 

كابي / استعداد المستهلك الفلسطيني لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا(لمجال أداة الدراسة الأول 

ورغبة في تبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضـارة  

  .، والجدول الآتي يبين ذلك)بالبيئة
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 7 جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات اسـتعداد المسـتهلك الفلسـطيني لـدى شـركة      
كابي ورغبة في تبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعـاد عـن   / كوكاكولاالمشروبات الوطنية 

  الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

كابي تولي اهتماما بعنصر / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
هـذا العنصـر واحـدا مـن     عدم الإضرار بالبيئة، حيث يعتبر 

 .مؤشرات قياس فعاليتها

3.92 0.98 1 

كـابي دومـا فـي    / تسهم شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
 .الأعمال الخيرية والحفاظ على البيئة

3.39 1.05 8 

 6 1.06 3.67 .يزيد التوجه البيئي في التسويق من وعي المستهلك اتجاه البيئة
كابي علـى تحفيـز   / كوكاكولا تعمل شركة المشروبات الوطنية

 .المستهلك لاستهلاك السلع صديقة البيئة 
3.44 0.99 7 

كابي فلسفة الإعلان / اعتماد شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
 .الأخضر يسهم في زيادة ولائي كمستهلك

3.86 0.95 3 

كابي مـن الشـركات   / تعد شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
 .مقارنة مع غيرها من الشركاتالصديقة للبيئة 

3.79 1.02 4 

 9 1.01 3.38 .يزيد التوجه البيئي في الإعلان من وعي المستهلك اتجاه البيئة
/ جاذبية الإعلان الأخضر لشركة المشروبات الوطنية كوكـاكولا 

 .كابي يزيد من فرصة شرائي للمنتج
2.86 1.06 10 

المشـروبات   عندما أرى الإعلانات الخضراء لمنتجـات شـركة  
 .كابي أتوقف وأشاهدها بانتباه للنهاية/ الوطنية كوكاكولا

3.89 0.73 2 

أتجاهل الإعلانات الخضراء لمنتجات شركة المشروبات الوطنية 
 .كابي لأني لا اهتم لها/ كوكاكولا

3.7 0.85 5 

  0.61 3.60 الدرجة الكلية
 

استعداد أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال ) 7(يتضح من الجدول 

كابي ورغبة في تبني ثقافـة اسـتهلاك   / المستهلك الفلسطيني لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

-3.92(تراوحت ما بـين  تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئة 
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ويستنتج من ذلك أن المتوسط الحسابي للدرجة ) 10.6-0.73(وانحراف معياري يتراوح ما بين ) 2.86

  .وبقدير درجة كبيرة 3.60الكلية بلغ 

  :كما يوضح الجدول النتائج الآتية

كابي تولي اهتماما بعنصر عدم الإضرار بالبيئـة، حيـث   / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا   .1

بمتوسـط حسـابي قـدره     1العنصر واحدا من مؤشرات قياس فعاليتها قد أتت بالمرتبة يعتبر هذا 

الامر الذي يدل علـى ان الفقـرة    0.98وبتقدير قدره درجة كبيرة وانحراف معياري قدره  3.92

الأعلى تقييماً، مما يعكس إدراكاً عالياً لدى المستجيبين لأهمية عنصر عدم الإضرار بالبيئة كمعيار 

  .ية الشركة، مع تباين معتدل في الآراءلفعال

كابي دوما في الأعمال الخيرية والحفاظ على البيئة قد / تسهم شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .2

الامر  1.05وبتقدير قدره كبير وانحراف معياري قدره  3.39بمتوسط حسابي قدره 8أتت بالمرتبة 

يرية والحفاظ على البيئة بشكل معتدل، لكن التباين الذي يدل على أن الشركة تُساهم في الأعمال الخ

 .الكبير في الآراء يعكس تفاوتاً في مدى ملاحظة المستجيبين لهذه المساهمات

بمتوسط حسـابي   6يزيد التوجه البيئي في التسويق من وعي المستهلك اتجاه البيئة قد أتت بالمرتبة  .3

الامر الـذي يـدل علـى أن     1.06ي قدره وبتقدير قدره درجة كبيرة وانحراف معيار 3.67قدره 

 .التسويق البيئي يساهم في زيادة وعي المستهلكين بالبيئة بشكل جيد، مع تباين كبير في الآراء

كابي على تحفيز المستهلك لاستهلاك السـلع صـديقة   / تعمل شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .4

قدير قدره درجة كبيرة وانحراف معياري وبت 3.44بمتوسط حسابي قدره  7البيئة قد أتت بالمرتبة 

الامر الذي يدل على ان التقييم يعكس جهوداً معتدلة لتحفيز المستهلكين على اسـتهلاك   0.99قدره 

 .السلع صديقة البيئة، مع تباين معتدل في الآراء

 كابي فلسفة الإعلان الأخضر يسهم في زيادة ولائـي / اعتماد شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .5

وبتقدير قدره درجـة كبيـرة وانحـراف     3.86بمتوسط حسابي قدره  3كمستهلك قد أتت بالمرتبة 
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الامر الذي يدل على أن اعتماد الشركة للإعلانات الخضراء يساهم بشكل جيد  0.95معياري قدره 

 .في زيادة ولاء المستهلكين، مع تباين معتدل في الآراء

كابي من الشركات الصديقة للبيئة مقارنة مع غيرها من  /تعد شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .6

وبتقدير قدره درجـة كبيـرة وانحـراف     3.79بمتوسط حسابي قدره  4الشركات قد أتت بالمرتبة 

الامر الذي يدل على ان الشركة تُعتبر صديقة للبيئـة بشـكل جيـد مقارنـة      1.02معياري قدره 

 .راءبالشركات الأخرى، رغم وجود تباين كبير في الآ

بمتوسط حسـابي   1يزيد التوجه البيئي في الإعلان من وعي المستهلك اتجاه البيئة قد أتت بالمرتبة  .7

الامر الـذي يـدل علـى ان     1.01وبتقدير قدره درجة كبيرة وانحراف معياري قدره  3.38قدره 

 .ير في الآراءيعكس تقييماً معتدلاً لزيادة الوعي البيئي من خلال الإعلانات البيئية، مع تباين كب

كابي يزيد مـن فرصـة شـرائي    / جاذبية الإعلان الأخضر لشركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .8

وبتقدير قدره درجة متوسـطة وانحـراف    2.86بمتوسط حسابي قدره  10للمنتج قد أتت بالمرتبة 

بية الإعـلان  الامر الذي يدل على ان الفقرة الأقل تقييماً، مما يشير إلى أن جاذ 1.06معياري قدره 

 .الأخضر لا تؤثر بشكل كبير على قرار شراء المنتج، مع وجود تباين كبير في الآراء

كـابي أتوقـف   / أرى الإعلانات الخضراء لمنتجات شركة المشروبات الوطنية كوكـاكولا عندما  .9

 ـ 3.89بمتوسط حسابي قدره  2قد أتت بالمرتبة وأشاهدها بانتباه للنهاية  رة وبتقدير قدره درجة كبي

الامر الذي يدل على أن الإعلانات الخضراء تلقى اهتماماً جيداً بين  0.73وانحراف معياري قدره 

 .المستهلكين، حيث يتوقفون لمشاهدتها للنهاية، مع تباين منخفض في الآراء

 كابي لأني لا اهتم لها/ أتجاهل الإعلانات الخضراء لمنتجات شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا  .10

وبتقدير قدره درجة كبيرة وانحراف معياري قـدره   3.70بمتوسط حسابي قدره  5بالمرتبة  قد أتت

الامر الذي يدل على ان التقييم يعكس تجاهلاً معتدلاً للإعلانات الخضراء بين المسـتهلكين،   0.85

وبتقدير قدره درجة كبيـرة   3.60الدرجة الكلية بمتوسط حسابي قدره  .مع تباين معتدل في الآراء
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الامر الذي يدل على وجود تقييم عام جيد لممارسات الشركة البيئية  0.61وانحراف معياري قدره 

  .وتأثيرها على المستهلكين، مع تباين معتدل في الآراء

ما هي أهم المعوقات التي تحد من تبني استخدام التسويق الأخضر في فلسـطين   :السؤال الفرعي الرابع

وللإجابة عـن هـذا السـؤال، تـم     بشكل عام ولدى المشروبات الوطنية كوكاكولا كابي بشكل خاص؟ 

 ـ(استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لمجال أداة الدراسة الأول  ي أهم المعوقات الت

، والجدول الآتي يبـين  )كابي الفلسطينية/ تحد من تبني استخدام التسويق الأخضر في شركة كوكا كولا 

 .ذلك
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 8جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أهم المعوقات التي تحد من تبني استخدام التسويق 
  كابي الفلسطينية/ الأخضر في شركة كوكا كولا 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

عدم اعتياد بعض صانعي القرار وصناع السياسات على اعتمـاد  
الاستراتيجيات الوقائية، حيث يميلون في الغالب نحـو الاعتمـاد   

 .على حلول تتمحور حول نهاية المشكلة

3.46 1.04 6 

يتعلـق  عدم وجود إطار نافع يمكن للمؤسسات الرجوع إليه فيما 
 .بأهمية تحقيق الإعلان الأخضر

3.74 0.85 2 

عدم إعلان بعض المؤسسات بشكل شامل عن أعمالها، خاصـة  
فيما يتعلق بالأداء البيئي، يجعل من الصعب علـى المجتمعـات   

 .المتأثرة بالصناعة معرفة الخطر الذي يمكن أن يؤثر فيها

3.74 0.96 3 

إزالة التلوث، تجهيـزات  تكنولوجية (الاستثمارات الخضراء مثل 
مكلفة جدا، وليست متناسبة مع أحجـام الأنشـطة   ) إعادة التدوير

 .داخل المؤسسات

3.46 0.97 7 

محدودية القدرة على توفير تمويل داخلي لاستثمار في الإعلانات 
 .الخضراء

3.89 0.86 1 

نقص الخبرة والمعلومات المتاحة، بالإضافة إلى نقص الوعي من 
 .المؤسسات بأهمية الإعلانات الخضراءجانب 

3.43 1.08 9 

 4 0.85 3.74 .تشبث بعض المؤسسات بافتراضات المعارضة للبيئة
 5 0.96 3.74 .نقص الوعي من الجانب الحكومي بأهمية الإعلانات الخضراء

  0.62 3.64 الدرجة الكلية
 

أهـم  أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجـال  ) 8(يتضح من الجدول 

تراوحت  كابي الفلسطينية/ المعوقات التي تحد من تبني استخدام التسويق الأخضر في شركة كوكا كولا 

ويستنتج من ذلـك أن درجـة   ) 1.08-0.85(وانحراف معياري يتراوح ما بين ) 3.43-3.89(ما بين 

  رة المجال كبي
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  :كما يوضح الجدول النتائج الآتية

عدم اعتياد بعض صانعي القرار وصناع السياسات على اعتماد الاسـتراتيجيات الوقائيـة، حيـث     .1

بمتوسط  6يميلون في الغالب نحو الاعتماد على حلول تتمحور حول نهاية المشكلة قد أتت بالمرتبة 

الامر الذي يدل على وجـود   1.04قدره  وبتقدير قدره كبيرة وانحراف معياري 3.46حسابي قدره 

ميل بين صناع القرار لحلول نهاية المشكلة بدلاً من الاستراتيجيات الوقائية، مع تباين كبيـر فـي   

  .الآراء بين المستجيبين

عدم وجود إطار نافع يمكن للمؤسسات الرجوع إليه فيما يتعلق بأهمية تحقيق الإعلان الأخضر قـد   .2

وبتقدير قدره درجة كبيرة وانحراف معيـاري قـدره    3.74حسابي قدره  بمتوسط 2أتت بالمرتبة 

الامر الذي يدل على نقص الإطار النافع للمؤسسات لتحقيق الإعلانات الخضراء، مما يعكس  0.85

 .حاجة قوية لوجود توجيهات واضحة، مع تباين معتدل في الآراء

ما يتعلق بالأداء البيئي، يجعل من عدم إعلان بعض المؤسسات بشكل شامل عن أعمالها، خاصة في .3

الصعب على المجتمعات المتأثرة بالصناعة معرفة الخطر الذي يمكن أن يؤثر فيها قد أتت بالمرتبة 

الامر الذي  0.96وبتقدير قدره درجة كبيرة وانحراف معياري قدره  3.74بمتوسط حسابي قدره  3

افية من بعض المؤسسات، مع تباين معتدل يدل على صعوبة تقييم المخاطر البيئية بسبب نقص الشف

 .في الآراء

مكلفة جدا، وليسـت  ) تكنولوجية إزالة التلوث، تجهيزات إعادة التدوير(الاستثمارات الخضراء مثل  .4

 3.46بمتوسـط حسـابي قـدره     7متناسبة مع أحجام الأنشطة داخل المؤسسات قد أتت بالمرتبة 

الامر الذي يدل على ان التقيـيم يعكـس    0.97قدره وبتقدير قدره درجة كبيرة وانحراف معياري 

التحديات المالية التي تواجه المؤسسات في تبني الاستثمارات الخضراء، مع تبـاين معتـدل فـي    

 .الآراء
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 1محدودية القدرة على توفير تمويل داخلي لاستثمار في الإعلانات الخضراء قد أتـت بالمرتبـة    .5

الامر الـذي   0.86ه درجة كبيرة وانحراف معياري قدره وبتقدير قدر 3.89بمتوسط حسابي قدره 

يدل على الفقرة الأعلى تقييماً، مما يشير إلى أن توفير التمويل الداخلي للإعلانات الخضراء يمثـل  

 .تحدياً كبيراً، مع تباين معتدل في الآراء

ميـة  نقص الخبرة والمعلومات المتاحة، بالإضافة إلى نقص الوعي مـن جانـب المؤسسـات بأه    .6

وبتقدير قدره درجـة كبيـرة    3.43بمتوسط حسابي قدره  9الإعلانات الخضراء قد أتت بالمرتبة 

الامر الذي يدل على ان التقييم يعكس نقص الوعي والخبرة حـول   1.08وانحراف معياري قدره 

 .أهمية الإعلانات الخضراء، مع تباين كبير في الآراء بين المستجيبين

بمتوسـط حسـابي قـدره     4راضات المعارضة للبيئة قد أتت بالمرتبة تشبث بعض المؤسسات بافت .7

الامر الذي يشير إلى وجود بعض  0.85وبتقدير قدره درجة كبيرة وانحراف معياري قدره  3.74

 .المؤسسات التي لا تزال تتبنى افتراضات معارضة للبيئة، مع تباين معتدل في الآراء

بمتوسط حسابي  5علانات الخضراء قد أتت بالمرتبة نقص الوعي من الجانب الحكومي بأهمية الإ .8

الامر الذي يدل علـى نقـص    0.96وبتقدير قدره درجة كبيرة وانحراف معياري قدره  3.74قدره

الوعي الحكومي بأهمية الإعلانات الخضراء، مما يعكس الحاجة لزيادة الوعي والتثقيف الحكومي، 

 .مع تباين معتدل في الآراء

وبتقدير قدره درجة كبيرة وانحراف معيـاري   3.64قد أتت بمتوسط حسابي قدره  لمجالل الدرجة الكلية

الامر الذي يدل على وجود تقييم عام معتدل لمعوقات اعتماد الاسـتراتيجيات والإعلانـات    0.62قدره 

 .الخضراء في المؤسسات، مع تباين معتدل في الآراء بين المستجيبين

كابي في البيئة من / سباب اهتمام شركة المشروبات الوطنية كوكاكولاما هي أ :السؤال الفرعي الخامس

 وجهة نظر الجمهور؟ 
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وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسـابية، والانحرافـات المعياريـة، لمجـال أداة     

مـن وجهـة نظـر     كابي في البيئة/ أسباب اهتمام شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا(الدراسة الأول 

  .، والجدول الآتي يبين ذلك)الجمهور

 9 جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أسـباب اهتمـام شـركة المشـروبات الوطنيـة      
  .كابي في البيئة من وجهة نظر الجمهور/ كوكاكولا

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

كابي في البيئـة مـن   / الوطنية كوكاكولاتهتم شركة المشروبات 
 .أجل تحسين الصورة الذهنية لها لدى الجمهور

3.94 0.96 1 

كابي في البيئة لخدمة / تهتم شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
 .المجتمع الفلسطيني

3.81 0.87 2 

كابي على الاهتمـام  / تعمل شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
 .تسويق السلعةبالبيئة من أجل 

3.81 0.92 3 

كابي في البيئـة مـن   / تهتم شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
 .أجل نشر الوعي لدى الجمهور

3.58 0.91 4 

كابي على تقـديم  / تحرص شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا
أفضل المنتجات للمواطن الفلسطيني بأقل تأثير على البيئة، مـن  

 .والحفاظ عليهاأجل حماية البيئة 

3.48 0.94 5 

  0.61 3.73 الدرجة الكلية
 

أسـباب  أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال ) 8(يتضح من الجدول 

راوحت ما بـين  كابي في البيئة من وجهة نظر الجمهور ت/ اهتمام شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

ويستنتج من ذلك أن المجـال درجتـه   ) 0.96-0.87(وانحراف معياري يتراوح ما بين ) 3.94-3.48(

  . كبيرة

   



66 

  :كما يوضح الجدول النتائج الآتية

كابي في البيئة من أجل تحسين الصورة الذهنية لها لدى / تهتم شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .1

وبتقدير قدره كبيرة وانحـراف معيـاري    3.94بمتوسط حسابي قدره 1الجمهور قد أتت بالمرتبة 

الامر الذي يدل على ان الفقرة الأعلى تقييماً، مما يشير إلى أن اهتمام الشركة بالبيئـة   0.96قدره 

يعتبر جزءاً أساسياً من استراتيجيتها لتحسين صورتها الذهنية لدى الجمهور، مع تباين معتدل فـي  

  .الآراء

كابي في البيئة لخدمة المجتمـع الفلسـطيني قـد أتـت     / المشروبات الوطنية كوكاكولا تهتم شركة .2

الامر الذي  0.87وبتقدير قدره كبيرة وانحراف معياري قدره 3.81بمتوسط حسابي قدره2بالمرتبة 

يدل على أن الشركة تهتم بالبيئة كجزء من التزامها بخدمة المجتمع الفلسطيني، مع تباين مـنخفض  

 .اء مما يعكس اتفاقاً واسعاً بين المستجيبينفي الآر

كابي على الاهتمام بالبيئة من أجل تسويق السلعة قـد  / تعمل شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .3

 0.926وبتقدير قدره كبيرة وانحراف معيـاري قـدره   3.81بمتوسط حسابي قدره 3أتت بالمرتبة 

عتبر إستراتيجية تسويقية فعالة، مع تباين معتدل في الامر الذي يدل على أن اهتمام الشركة بالبيئة ي

 .الآراء

كابي في البيئة من أجل نشر الوعي لدى الجمهور قـد  / تهتم شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .4

الامر  0.91وبتقدير قدره كبيرة وانحراف معياري قدره 3.58بمتوسط حسابي قدره 1أتت بالمرتبة 

ر إلى أن نشر الوعي البيئي لدى الجمهور هو أحد أهداف الشركة، مع الذي يدل على ان التقييم يشي

 .تباين معتدل في الآراء

كابي على تقديم أفضل المنتجات للمواطن الفلسطيني / تحرص شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا .5

ي بمتوسـط حسـاب   1بأقل تأثير على البيئة، من أجل حماية البيئة والحفاظ عليها قد أتت بالمرتبة 
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الامر الذي يدل على ان التقييم يعكس  0.94وبتقدير قدره كبيرة وانحراف معياري قدره 3.84قدره

 .التزام الشركة بتقديم منتجات ذات تأثير بيئي منخفض، مع تباين معتدل في الآراء

وبتقدير قدره كبيرة وانحراف معيـاري قـدره   3.94قد أتت بمتوسط حسابي قدره الدرجة الكلية للمجال

الامر الذي يدل على وجود تقييم عام جيد لاهتمام الشركة بالبيئة، مع تباين منخفض نسـبياً فـي    0.96

 .الآراء، مما يعكس توافقاً جيداً بين المستجيبين حول أهمية الأهداف البيئية للشركة
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  الفصل الرابع

  مناقشة النتائج

عملية جمع المعلومات وتحليلها، ويجيب هـذا  يناقش هذا الفصل النتائج التي أظهرتها البيانات بناء على 

  .الفصل عن جميع أسئلة الدراسة الرئيسة والفرعية

ما مدى فاعليه الاتصـال المسـتدام فـي     :الذي ينص علىمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال المركزي 

  الاعلانات الخضراء من وجهة نظر الجمهور   الفلسطيني شركه كوكا كولا كابي انموذجا؟

  :وقشت من خلال الأسئلة الفرعية، الآتيةونُ

  ما هو مفهوم الإعلانات الخضراء لدى مختصي العلاقات العامة والاعلام؟  :السؤال الفرعي الأول

كان مجمل ملخص ومناقشة المقابلات أن الشركة تركز على التواصـل المسـتدام، وتجنـب الغسـل     

يستثمرون في البحث والتطـوير لتحسـين المنتجـات    وإنهم . الأخضر، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية

كما تختلف الأسعار بناء على جهـود الجـودة   . والخدمات، مع التركيز على الممارسات الصديقة للبيئة

. وتُحقّق الميزة التنافسية من خلال الجودة العالية والابتكار والحفاظ على المـوارد . والابتكار والاستدامة

ة إلى تقليل الانبعاثات ودعم المبادرات البيئية، مع توفير التدريب لزيـادة الـوعي   وتهدف السياسة البيئي

وتُستخدم مصادر الطاقة النظيفة والمتجددة للحد من النفايات والانبعاثـات، مـع التأكيـد علـى     . البيئي

استراتيجيات الإعلان الأخضر التي تسلط الضوء على الممارسات المسـتدامة، والتـرويج لمبـادرات    

  .الحفاظ على البيئة

كابي وعي واهتمام بتطبيق مفهـوم  / لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا :تعليقا على هذه النتيجة

الإعلانات الخضراء، ومن خلال المقابلة التي أجرتها الباحثة مع علاء تقوم تنفذ الشركة الاستراتيجيات 

مبادئ التـي تنطلـق منـه نظريـة المسـؤولية      التي تحقق الربح للمجتمع والمنظمة معاً، وهذا أحد ال
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كما أن هذا التوجه للشركة لا يمثل فقط التزاما بحمايتها للبيئة، بل يعتبـر أيضـا   . الاجتماعية للمنظمات

حيث إن الشركات التي تعتمد ممارسات الأعمـال  . إستراتيجية ذكية للنمو الاقتصادي والتنمية المستدامة

، تعزز صورتها العامة، وتلبي توقعات مستهلكين أكثر وعيـا ومطالبـة   الخضراء تكتسب ميزة تنافسية

بالمسؤولية البيئية حيث تتجه الأنظار حالياً نحو تبني استراتيجيات تجارية تحترم البيئة، وتسـاهم فـي   

هذا التوجه ليس فقط استجابة للتحديات البيئية العالمية مثل الاحتباس الحراري وتـدهور  . الحفاظ عليها

ظم البيئية، بل يعكس أيضا تغيراً في تفضيلات المستهلكين الذين أصـبحوا أكثـر وعيـا ومطالبـة     الن

ومن المتوقع أن يكون هناك زيادة في الاعتـراف بـأن الاسـتثمار فـي     . بمنتجات وخدمات مستدامة

لتي تتبنى لذلك إن الشركات ا. الممارسات المستدامة ليس فقط جيدا للكوكب، بل هو جيد أيضا للاقتصاد

هذه الفلسفة ستجد نفسها في طليعة الاقتصاد الجديد الذي يقدر الابتكار، الكفاءة، والمسؤولية الاجتماعيـة  

  ).2024دهب، (والبيئية 

التـي جـاءت بـأن شـركة     ) 2022أمين، زقـاي،  (تتفق هذه النتيجة إلى درجة ما مع نتيجة دراسة 

وأن مؤشر الوعي البيئـي للشـركة   . سؤولية الاجتماعيةسوناطراك لها اهتمام بالغ بتطبيق وممارسة الم

مرتفع نوعا ما، مما يوحي على حرص شركة سوناطراك على نشر الوعي البيئي على مستوى ) 3.66(

التي جاءت بأن المنشآت الصـناعية تسـعى لزيـادة    ) 2014حمودة، (ودراسة . عمالها والمجتمع ككل

الجيد لأنشطتها وكذلك تؤمن المنشآت الصناعية بأن إرضاء أرباحها من خلال الأداء التسويقي الأخضر 

  .المستهلكين ينعكس إيجاباً على زيادة أرباحها

 ,Ishfaq Khan, Khalid, Zaman, José(وتختلف هذه النتيجة إلى درجة ما مـع نتيجـة دراسـة    

Ferreira. 2021 (ا في العلاقة بين التوجه الاسـتراتيجي  التي أظهرت أن الاهتمام البيئي متوسط جزئي

 ,Sukia(ودراسـة  . للتسويق الأخضر، وإدارة سلسلة التوريد الخضراء، وسلوك الاستهلاك الأخضـر 

Sukib, Azmana. 2016 (  ا في تـأثيرالتي جاءت بأن المسؤولية الاجتماعية للشركات توسطت جزئي

  .توسطةالوعي بالتسويق الأخضر على نوايا شراء المستهلك لمنتج التجزئة أي بدرجة م
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ما مدى درجة الوعي البيئي لدى المستهلك الفلسطيني في شـركة المشـروبات   / السؤال الفرعي الثاني

كابي لتبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عـن الأنمـاط الاسـتهلاكية    / الوطنية كوكاكولا

  الأخرى الضارة بالبيئة؟  

درجة الوعي ابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال اتضح من النتائج أن المتوسطات الحسابية لإج

كابي لتبني ثقافـة اسـتهلاك   / البيئي لدى المستهلك الفلسطيني في شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

-4.28(تراوحت ما بـين   تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئة

 . 3.66أي بدرجة كبيرة بلغ متوسط حسابها ) 1.06-0.74(تراوح ما بين وانحراف معياري ي) 3.17

 وتعليقا على هذه النتيجة ترى الباحثة أن هناك اهتماماً ووعياً لدى المسـتهلك الفلسـطيني فـي شـركة    

ممـا أدى  . كابي حول الآثار البيئية والاجتماعية لخياراتهم الاسـتهلاكية / المشروبات الوطنية كوكاكولا

تعداد المستهلك لتبني سلوكيات أكثر استدامة ومسؤولية، وتبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة إلى اس

وقد أشار السيد علاء خـلال المقابلـة بـأن    . والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئة

تفاعـل علـى وسـائل    الشركة تقييس ردود الفعل من العملاء، والاستفادة من الاستطلاعات، وتحليل ال

وهذا بدوره يعمل على زيادة الـوعي لـدى   . التواصل الاجتماعي، ومتابعة الأهداف التسويقية المحددة

كما تشير العوامل المعرفيـة  . المستهلك الفلسطيني والتأثير فيه كما أكد المقابلون على ذلك اناء المقابلة

هلكون بشأن القضايا البيئية والمنتجات الخضـراء،  إلى المعرفة والمعتقدات والمواقف التي يمتلكها المست

فمن المرجح أن يدرك المستهلكون الذين لديهم مستوى عالٍ من الوعي البيئي فوائد وأهمية الاسـتهلاك  

 ,Faster Capital(الأخضر، ويبحثون عن المعلومات، ويقيمون البدائل قبـل اتخـاذ قـرار الشـراء     

لمستهلك الذي يدرك أثر التلوث البيئي الناتج من إتلاف الخـاطئ  على سبيل المثال، قد يفضل ا). 2024

للزجاجات والعلب الفارغة إلى شرائه منتجات لشركات تتبع الأساليب الحديثة فـي التعبئـة والتغليـف    

للحفاظ على معايير السلامة البيئية داخل مصانعها ومخازنها، وتحرص على التخلص مـن الزجاجـات   

شروبات الغازية والعصير والمياه المعدنية عبر مشاريع إعادة التدوير، وتوزعها والعلب الفارغة من الم
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على منظمات محلية تُعنى بحماية البيئة ليعاد تدويرها واستخدامها في مشاريع خلاقـة تفيـد المجتمـع    

علـى أن  وهذا ينطبق مع ما جاءت به نظرية البنائية الاجتماعية التي تركز البنائية الاجتماعية . المحلي

أي من خـلال الممارسـات   (الأفراد يبنون المعنى من خلال تفاعلهم مع الخبرات في بيئتهم الاجتماعية 

، حيـث تفتـرض النظريـة أن    )كابي للمحافظة علـى البيئـة  / والمواقف التي تتبناها شركة كوكاكولا

ادمـة أو التاليـة   المعلومات والخبرات والمعتقدات السابقة تقوم بدور محوري فـي عمليـة الـتعلم الق   

، فالأفراد يتعلمون المعنى من خلال التفاعلات الاجتماعية والخبرات التي يمرون )الجمهور/ للمستهلك(

بالتالي التأثير والتأثر وصولا للوعي وتبني ثقافـة اسـتهلاكية   ). 2017الديب وآخرون، (بها في البيئة 

  .خرى الضارة بالبيئةغير ضارة بالبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأ

) Widyastuti, Said, Siswono, Firmansyah. 2019(جاءت هذه النتيجة مقاربة مع نتيجة دراسة 

التي بينت بأن تطبيق التسويق الأخضر في إسـتراتيجية التسـويق وبرنـامج المسـؤولية الاجتماعيـة      

التـي  ) 2014مقري، (ودراسة . للشركات يؤدي إلى تحقيق فائدة وضرورة عالية للمجتمع والتأثير فيه

درست أثر إستراتيجية السلوك الاستهلاكي المسؤول للحد من ممارسات الغسيل الأخضر حيث بينت أن 

الوعي البيئي أدى إلى ظهور حركات وجماعات الضغط تدعم التوجه العالمي لحماية البيئة، وتدين كافة 

  .الممارسات السلوكية الضارة بالبيئة

التي بحثـت  ) Sukia, Sukib, Azmana. 2016(جة مع ما جاءت به نتيجة دراسة وتختلف هذه النتي

في آثار المسؤولية الاجتماعية للشركات على الروابط بين الوعي بالتسويق الأخضر ونوايا الشراء لدى 

حيث أظهرت النتائج أن المسؤولية الاجتماعية للشركات توسطت جزئيا في تـأثير الـوعي   . المستهلك

. رجب، وليد، محسن، أبو بكـر (ودراسة . ق الأخضر على نوايا شراء المستهلك لمنتج التجزئةبالتسوي

التي درست معوقات تبني التسويق الأخضر من قبل المنظمات العاملة في شمال الضفة الغربية ) 2011

  .  في فلسطين حيث بينت نتائج الدراسة ضعف ثقافة المستهلكين ووعيهم بالمسؤولية البيئة
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/ ما مدى استعداد المستهلك الفلسطيني لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا/ ؤال الفرعي الثالثالس

كابي ورغبة في تبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنمـاط الاسـتهلاكية الأخـرى    

 الضارة بالبيئة؟

اسـتعداد  راسة علـى فقـرات مجـال    أوضحت النتائج أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الد

كابي ورغبة في تبني ثقافـة اسـتهلاك   / المستهلك الفلسطيني لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

-3.92(تراوحت ما بـين  تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئة 

ويستنتج من ذلك أن المتوسط الحسابي للدرجة  )10.6-0.73(وانحراف معياري يتراوح ما بين ) 2.86

  .وبتقدير درجة كبيرة 3.60الكلية بلغ 

شركة  وتعليقا على هذه النتيجة ترى الباحثة أن هناك استعداداً بدرجة كبيرة لدى المستهلك الفلسطيني في

لابتعـاد عـن   كابي ورغبة في تبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة وا/ المشروبات الوطنية كوكاكولا

فقد أكد السيد علاء خلال المقابلـة أنـه يراعـى الـدخل     . الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة بالبيئة

المتوسط للعملاء لضمان أن تكون منتجات الشركة في متناول مجموعة واسعة من المسـتهلكين؛ ممـا   

بيئية للشركة تركز علـى تقليـل   يشجع العديد من المستهلكين إلى شراء منتجات الشركة، وأن السياسة ال

ومن ثم التأثير في المستهلك لتبنـي  . الانبعاثات، وتحسين كفاءة استخدام الموارد، ودعم المبادرات البيئية

كما أشارت الدراسات بأن هناك عدة عوامل تؤثر في المستهلكين وتجعلهم . ثقافة استهلاك صديقة للبيئة

ها العوامل المعيارية التي تشير إلـى التـأثيرات والتوقعـات    مستعدون، لتبني مواقف شرائية معينة من

الاجتماعية التي يواجهها المستهلكون من مجموعاتهم المرجعية، مثل العائلة أو الأصدقاء أو الأقران أو 

إن المستهلكين الذين يدركون وجود معايير اجتماعية قويـة وضـغوط للتصـرف    . المجتمع بشكل عام

على سبيل . م أكثر عرضة للتوافق مع تلك المعايير واعتماد السلوكيات الخضراءبطريقة صديقة للبيئة ه

المثال، قد يشعر المستهلك الذي يعيش في مجتمع حيث إعادة التدوير إلزامية، وتمـارس علـى نطـاق    

ئـة  واسع بأنه مضطر إلى إعادة تدوير نفاياته أيضا بالتالي الابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الضارة بالبي
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)Faster Capital, 2024 .(لون اناء المقابلةوبناء على ذلك يمكن ربط هـذه  . بوهذا ما أشار له المقاب

النتيجة مع نظرية أصحاب المصالح التي تعني أن جميع أصحاب المصالح لديها الحق في المعرفة عـن  

لتالي يجـب أن تـوفر   عمليات الشركة، والمعلومات، وكيف تؤثر في هم في عملية اتخاذ القرارات، وبا

الشركة المعلومات عن الأداء البيئي والاجتماعي، وذلك كاستجابة منها لتلبية احتياجات جميع أصـحاب  

المصالح، وبالتالي فإن هذه النظرية تشير إلى ضرورة التوسع في الإفصاح البيئي والاجتماعي لتوضيح 

  .ن من مسؤوليتها الاجتماعيةكابي تدعم وتحس/ نشاطات شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

التي بحثـت  ) Sukia, Sukib, Azmana. 2016(وتختلف هذه النتيجة مع ما جاءت به نتيجة دراسة 

في آثار المسؤولية الاجتماعية للشركات على الروابط بين الوعي بالتسويق الأخضر ونوايا الشراء لدى 

للشركات توسطت جزئيا في تـأثير الـوعي   حيث أظهرت النتائج أن المسؤولية الاجتماعية . المستهلك

. رجب، وليد، محسن، أبو بكـر (ودراسة . بالتسويق الأخضر على نوايا شراء المستهلك لمنتج التجزئة

التي درست معوقات تبني التسويق الأخضر من قبل المنظمات العاملة في شمال الضفة الغربية ) 2011

  .  المستهلكين ووعيهم بالمسؤولية البيئة في فلسطين حيث بينت نتائج الدراسة ضعف ثقافة

ما هي أهم المعوقات التي تحد من تبني استخدام التسويق الأخضر في فلسـطين  / السؤال الفرعي الرابع

 بشكل عام ولدى المشروبات الوطنية كوكاكولا كابي بشكل خاص؟ 

أهم المعوقـات  أوضحت النتائج أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 

تراوحت ما بـين   كابي الفلسطينية/ التي تحد من تبني استخدام التسويق الأخضر في شركة كوكا كولا 

 ـ) 1.08-0.85(وانحراف معياري يتراوح ما بين ) 3.89-3.43( ة المجـال  ويستنتج من ذلك أن درج

  .كبيرة

 وتعليقا على هذه النتيجة ترى الباحثة أن هناك درجة معرفة كبيرة عند الجمهـور بمعوقـات التسـويق   

محدودية القدرة على توفير تمويل داخلي لاستثمار في الإعلانـات  (ومن أبرز هذه المعوقات . الأخضر
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ه أثر كبير في الحد مـن تطبيـق   كما أن المستوى الاقتصادي التي تمر فيه دولة فلسطين ل). الخضراء

التسويق الأخضر في الشركة، بسبب أن تطبيق مفهوم التسويق الأخضر يحتـاج إلـى القيـام بأبحـاث     

ودراسات عن السوق والمستهلك، وهذه تحتاج إلى تكاليف لا تستطيع الشركات الفلسطينية تحملهـا فـي   

يد من التحديات عند تنفيذ أساليب التسويق كما أشارت الأبحاث بأن الشركات تواجه العد. الوقت الحاضر

وجماهير المسـتهلكين المسـتهدفين لهـم تصـورات     . الأخضر، فالطريق ليس مفروشًا بالورود دوما

وإن إزالة هذه المعوقات . واحتياجات مختلفة تتطلب دراسة دقيقة وتكتيكات مبتكرة في الترويج الأخضر

ار في الاستراتيجيات الخضراء، وتنطلق بعض الشركات مـن  تتطلب نهجا متسقًا وطويل الأمد والاستثم

رؤية يمكن أن تكون تكلفة الإنتاج الأخضر أعلى في البداية، إلا أن الاستدامة قد تـؤدي إلـى تـوفير    

  ).2024المعلم، (التكاليف طويلة المدى 

وقـات تبنـي   التي درست مع) 2011. رجب، وليد، محسن، أبو بكر(تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

التسويق الأخضر من قبل المنظمات العاملة في شمال الضفة الغربية في فلسطين، بالرغم من اخـتلاف  

إلا أنه مـا   2024والدراسة الحالية ) 2011. رجب، وليد، محسن، أبو بكر(الحدود الزمنية بين دراسة 

ركات الرائدة من التطـور وتبنـي   زالت هناك فجوة مالية تعانيها منها الدولة الفلسطينية تحد بسببها الش

استراتيجيات عالمية للنهوض بالاقتصاد الفلسطيني الى اعلى مستوى سـببه الاحـتلال وزيـادة قمعـه     

التي بينت أن من أهم معوقـات تحـول   ) 2021عبد الرحمن، (كما تتفق مع دراسة . وإجراءاته الظالمة

  .تنفيذ والتطبيقالفنادق لتطبيق الإستراتيجية الخضراء ارتفاع تكاليف ال

كابي في البيئة من / ما هي أسباب اهتمام شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا/ السؤال الفرعي الخامس

 وجهة نظر الجمهور؟ 

أسباب اهتمـام  أوضحت النتائج أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 

-3.94(راوحت ما بين في البيئة من وجهة نظر الجمهور ت كابي/ شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

  .أي أن المجال درجته كبيرة) 0.96-0.87(وانحراف معياري يتراوح ما بين ) 3.48
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 كابي فـي / وتعليقا على هذه النتيجة ترى الباحثة أن أسباب اهتمام شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

ولى إلى تحسين الصورة الذهنية للشركة كما أكد المقـابلون  البيئة حسب عينة الدراسة يرجع بالدرجة الأ

على أن أسباب الاهتمام هو للحفاظ على الموارد الطبيعية، تحسين صورة العلامة التجارية، والاستجابة 

وقد أثبتت الأبحاث أن اهتمام الشركات بتطبيق الممارسـات  . لمطالب العملاء المتزايدة بشأن الاستدامة

يقتصر على الجانب الأخلاقي فحسب، ولكن له جوانب اقتصادية تتمثل في بناء الثقـة مـع    الاستدامة لا

  ). 2024المعلم، (العملاء وفتح أسواق جديدة تقدر قيمة الحفاظ على البيئة 

كما تشير العوامل التي تؤثر في اهتمام الشركات في البيئة إلى المشاعر والقيم التي يربطها المستهلكون 

فمن المرجح أن يعبر المستهلكون الذين لديهم مستوى عـالٍ مـن   . لبيئية والمنتجات الخضراءبالقضايا ا

الاهتمام البيئي والالتزام الأخلاقي الشخصي عن قيمهم وهويتهم من خلال الاسـتهلاك الأخضـر، وأن   

الاجتماعيـة  فقد يختار المستهلك الذي يقدر الاستدامة والعدالـة  . يستمدوا الرضا والفخر من القيام بذلك

. شراء منتجات شركة كوكاكولا كابي الصديقة للبيئة، حتى لو كانت أعلى سعر عوضا عن تلك التقليدية

وفي نفس السياق قد يختار المستهلك الذي يقدر الاستدامة والعدالة الاجتماعيـة شـراء المنتجـات ذات    

  ).Faster Capital, 2024(التجارة العادلة عوضا عن تلك التقليدية 

: ومن خلال عناصر المسؤولية الاجتماعية التـي تضـم الأبعـاد الأربعـة التاليـة      Carrollحسب و

الاقتصادي، الأخلاقي، القانوني والخيرية، فإن المسؤولية الاجتماعية هي بمثابة روح المواطنـة التـي   

ن كل مالـه  تعتمد على ضمير وشخصية الإنسان، ولهذا فإذا كانت أهمية لهذه العملية فسيكون تعاون بي

علاقة بالمؤسسة مما يسمح بتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم أصحاب شـركة المشـروبات   

كابي من جهة والمستفيدين من الشركة من جهة أخرى، ومن ثـم تحسـين التجـارة    / الوطنية كوكاكولا

خلاق دينية اجتماعيـة  والاقتصاد في عملية نزيهة شفافة إلى التنمية والتنمية المستدامة بالاعتبار هناك أ

من خلال أبعاد النظرية إلى أن يتطلب إيجاد علاقة وثيقة بين  Carrollلذلك أشار . على الشركة اتباعها

متطلبات النجاح في العمل ومتطلبات تلبية حاجات المجتمع ولا سيما في إطار العناصـر الاقتصـادية   
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من المفترض تلبيتها مـن قبـل منظمـات     والقانونية حيث تمثل هذه العناصر مطالب أساسية للمجتمع

في حين يتوقع المجتمع من منظمات الأعمال أن تلعب دورا أكبـر فيمـا يخـص العنصـر     . الأعمال

الأخلاقي والخيري، علما بأن هذا الأخير يمثل في حقيقته رغبات مشروعة للمجتمع من المفتـرض أن  

  ). 2008ياسين، (تتبناه منظمات الأعمال 

  التوصيات

ضرورة الدعم الحكومي القوي والتشجيع على الابتكار في مجال الاستدامة مما يـوفر للشـركات    .1

  . الفلسطينية الفرصة لتكون رائدة في مجالات الطاقة المتجددة والتقنيات الصديقة للبيئة

ضرورة تضافر الجهود الرسمية والغير الرسمية في دعم وتأسيس المنظمات الاجتماعية التي تُعنَى  .2

بشؤون البيئة والمجتمع وتطوير البرامج التعليمية لتثقيـف المسـتهلكين وزيـادة درجـة وعـيهم      

  . بالمسؤولية البيئية

المسـتهلكين مـن خـلال     كابي استخدام الجاذبية العاطفية لجذب مشاعر/ يمكن لشركة كوكاكولا  .3

حيث يمكن للنداءات العاطفية أن تزيد من . إظهار العواقب الإيجابية أو السلبية لاختياراتهم الشرائية

 .مشاركة المستهلكين وتحفيزهم على التصرف بشكل صديق للبيئة

دعم الشركات والبرامج والجهود البيئية على كافة المستويات من خلال تقـديم قـروض ميسـرة     .4

 .ير دعم فني لهاوتوف

يتعين على الشركة مواءمة أفعالها مع أقوالها، وإظهار التزامها بالقضايا البيئية والاجتماعيـة مـن    .5

حيث أظهرت نتائج المقابلة أن هناك القلق من اتهام الشـركة ب  . خلال سياسات ومبادرات الشركة

  ".الغسيل الأخضر"

عقيد المعلومات المتاحة لهم فيما يتعلق بالجوانـب  غالبا ما يشعر المستهلكون بالإرهاق من كمية وت .6

البيئية للمنتجات أو الخدمات لذلك يحتاج المسوقون إلى تبسيط رسائلهم وتسهيلها، والتركيز علـى  

ويتعين عليهم أيضـا اسـتخدام لغـة    . الميزات والفوائد الأكثر أهمية وأبرز لمنتجاتهم أو خدماتهم
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. ة الوصول إلى معلومات إضافية أو مفصلة إذا لزم الأمـر ورموز واضحة ومتسقة، وتوفير سهول

 . جاءت هذه التوصية نتيجة قلة عدد الأشخاص الذين يعرفون معنى الإعلان الأخضر

أهمية تبني استراتيجيات الإعلان الأخضر للمنتجات لتحقيق متطلبات التصدير للخـارج والقـدرة    .7

 .على المنافسة الخارجية

  ةمجال الأبحاث المستقبلي

إجراء دراسات مقارنة بين فلسطين والدول الأخرى للتعـرف علـى أوجـه الشـبه والاخـتلاف       .1

بخصوص رغبة المستهلكين في تبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعـاد عـن الضـارة    

  . بالبيئة ومدى توجه الشركات الفلسطينية إلى تبني منهج التسويق الأخضر

اليب الترويجية الأكثر إقناعا التي تؤثر في سلوك المستهلك نحـو  إجراء أبحاث للتعرف على الأس .2

  .استهلاك منتجات صديقة للبيئة
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  الملاحق

  أ ملحق

  استبانة الدراسة

  الوطنية جامعة النجاح

  كلية الدراسات العليا

  برنامج ماجستير العلاقات العامة المعاصرة

تحري ممارسات الغسيل الأخضر في الاتصـال  : " تتشرف الباحثة بأن تضع بين أيديكم استبانة بعنوان

وذلك اسـتكمالاً  " كابي عبر مواقعها الرسمية الإلكترونية/ المستدام لشركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

  .متطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلاقات العامة المعاصرة، جامعة النجاح الوطنيةل

  ...السادة المحترمون تحية طيبة وبعد

إن هدف هذه الاستبانة هو خدمة أغراض البحث العلمي فقط، لذلك يرجى منكم التكرم بتعبئة الاستبانة 

  ...وتقبلوا سعادتكم فائق التقدير والاحترام. معنابأمانة ودقة وموضوعية، شاكرة لكم حسن التعاون 

  :في الخانات المخصصة للإجابة) √√√√(الرجاء وضع علامة  :ملاحظة

  .الرجاء الإجابة على جميع الأسئلة -

  .نؤكد لكم أن إجاباتكم ستستعمل لأغراض علمية محضة -

  .حلا أمجد: الباحثة

  



  :في المربع مقابل كل عبارة أو الإجابة في الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليك

 .دكتوراه
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  البيانات الشخصية

في المربع مقابل كل عبارة أو الإجابة في الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليك √√√√وضع إشارة 

  :النوع الاجتماعي

 . ذكر                    

 .أنثى              

 .20أقل من 

 .30أقل من  -20من 

 .40أقل من  -30من 

 .50أقل من  -40

 .سنة فأكثر 50

 

 .دبلوم .ثانوي أو أقل

 .ماجستير .بكالوريوس

.................................. 

  
البيانات الشخصية: القسم الأول

وضع إشارة الرجاء 

النوع الاجتماعي

                 

               

 :العمر

40من 

 :المؤهل العلمي

ثانوي أو أقل

بكالوريوس

.................................. :التخصص



 .لا أعرف أبداً

 

 

الإعلان الأخضر هو نوع من الإعلانات يستهدف تسليط الضوء على الجوانب 

البيئية والاستدامة للمنتجات أو الخدمات التي يروج لها الإعلان بهدف إظهار التزام الشركة بالمسؤولية 

مل الإعلان الأخضر استخدام يش. الاجتماعية والبيئية، ويعد جزءا من جهودها لتحقيق التنمية المستدامة

مفاهيم مثل إعادة التدوير، وتوفير الطاقة، وتقليل البصمة البيئية، بهدف جذب العملاء الذين يعدون 

ويجب على الشركات أن تتبنى أفعالًا فعالة تتماشى 

، الذي يعني الترويج للصورة البيئية دون اتخاذ 
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  :ما مدى معرفتك بالإعلان الأخضر

 .منخفضة .كبيرة جدا

 .منخفضة جداً     .كبيرة

 .لا أعرف .متوسطة

الإعلان الأخضر هو نوع من الإعلانات يستهدف تسليط الضوء على الجوانب : مفهوم الإعلان الأخضر

البيئية والاستدامة للمنتجات أو الخدمات التي يروج لها الإعلان بهدف إظهار التزام الشركة بالمسؤولية 

الاجتماعية والبيئية، ويعد جزءا من جهودها لتحقيق التنمية المستدامة

مفاهيم مثل إعادة التدوير، وتوفير الطاقة، وتقليل البصمة البيئية، بهدف جذب العملاء الذين يعدون 

ويجب على الشركات أن تتبنى أفعالًا فعالة تتماشى . القضايا البيئية مهمة في اتخاذ قراراتهم الاستهلاكية

، الذي يعني الترويج للصورة البيئية دون اتخاذ "سيل الأخضرالغ"مع رسائلها الإعلانية لتجنب مفهوم 

 .إجراءات فعلية وفعالة في هذا الاتجاه

 

ما مدى معرفتك بالإعلان الأخضر

كبيرة جدا

كبيرة 

متوسطة 

مفهوم الإعلان الأخضر

البيئية والاستدامة للمنتجات أو الخدمات التي يروج لها الإعلان بهدف إظهار التزام الشركة بالمسؤولية 

الاجتماعية والبيئية، ويعد جزءا من جهودها لتحقيق التنمية المستدامة

مفاهيم مثل إعادة التدوير، وتوفير الطاقة، وتقليل البصمة البيئية، بهدف جذب العملاء الذين يعدون 

القضايا البيئية مهمة في اتخاذ قراراتهم الاستهلاكية

مع رسائلها الإعلانية لتجنب مفهوم 

إجراءات فعلية وفعالة في هذا الاتجاه
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  محاور الاستبيان: القسم الثاني

  . ي إلى أي درجة توافق أو لا توافق على كل من العبارات التالية/ من وجهة نظرك أنت

  .في الخانة المناسبة √√√√الرجاء وضع إشارة 

 الفقرة #
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

درجة الوعي البيئي لدى المستهلك الفلسطيني في شركة المشروبات الوطنية : المحور الأول
كابي لتبني ثقافة استهلاك تكون صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى / كوكاكولا

  .الضارة بالبيئة
      .الحفاظ على البيئة من التلوث لدي وعي بأهمية 1
كابي تطبق / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 2

 ..معايير الحفاظ على البيئة
     

من الضروري تركيز شركة المشروبات الوطنية  3
كابي على الناحية الإرشادية بخصوص / كوكاكولا

 .الاستخدام الآمن للمنتجات

     

على أنه ترجمة  أنظر إلى الإعلان الأخضر 4
لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لشركة 

 .المشروبات الوطنية كوكاكولا كابي

     

كابي / نجاح شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 5
بالإعلانات الخضراء يعكس درجة الوعي لديها حول 

 .الحفاظ على البيئة

     

 تبني الإعلان الأخضر لدى شركة المشروبات 6
كابي يؤَدى إلى زيادة فرص / الوطنية كوكاكولا

 .شرائي للمنتج

     

تلفت الإعلانات الخضراء لشركة المشروبات  7
كابي انتباهي في أثناء البحث / الوطنية كوكاكولا

 .على شبكة الإنترنت

     

عندما تظهر لي فجأة إحدى الإعلانات الخضراء  8
كابي في أثناء / لشركة المشروبات الوطنية كوكاكولا

مشاهدتي لإحدى الفيديوهات على الإنترنت أغلقها 
 .في الحال
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 الفقرة #
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

كابي / تحرص شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 9
على إعادة التدوير المنتجات واستخدامها في مشاريع 

 .خلاقة تفيد المجتمع المحلي بهدف حماية البيئة

     

كابي /كوكاكولاتلتزم شركة المشروبات الوطنية  10
باتباع الممارسات البيئية المثلى، مثل اتباع الأساليب 
الحديثة في التعبئة والتغليف للحفاظ على معايير 

 .السلامة البيئية

     

كابي ورغبة / استعداد المستهلك الفلسطيني لدى شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا: المحور الثاني
صديقة للبيئة والابتعاد عن الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة في تبني ثقافة استهلاك تكون 

 .بالبيئة
كابي تولي / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 11 

اهتماما بعنصر عدم الإضرار بالبيئة، حيث يعتبر 
 .هذا العنصر واحدا من مؤشرات قياس فعاليتها

     

كابي / تسهم شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 12 
 .دوما في الأعمال الخيرية والحفاظ على البيئة

     

يزيد التوجه البيئي في التسويق من وعي المستهلك  13 
 .اتجاه البيئة

     

كابي / تعمل شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 14 
 .على تحفيز المستهلك لاستهلاك السلع صديقة البيئة 

     

كابي / الوطنية كوكاكولااعتماد شركة المشروبات  15 
فلسفة الإعلان الأخضر يسهم في زيادة ولائي 

 .كمستهلك

     

كابي من / تعد شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 16 
الشركات الصديقة للبيئة مقارنة مع غيرها من 

 .الشركات

     

يزيد التوجه البيئي في الإعلان من وعي المستهلك  17 
 .اتجاه البيئة

     

جاذبية الإعلان الأخضر لشركة المشروبات الوطنية  18 
 .كابي يزيد من فرصة شرائي للمنتج/ كوكاكولا
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 الفقرة #
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

عندما أرى الإعلانات الخضراء لمنتجات شركة  19 
كابي أتوقف / المشروبات الوطنية كوكاكولا

 .وأشاهدها بانتباه للنهاية

     

المشروبات أتجاهل الإعلانات الخضراء لمنتجات شركة  20 
 .كابي لأني لا اهتم لها/ الوطنية كوكاكولا

     

/ أهم المعوقات التي تحد من تبني استخدام التسويق الأخضر في شركة كوكا كولا : المحور الثالث
 .كابي الفلسطينية

عدم اعتياد بعض صانعي القرار وصناع السياسات  21 
في على اعتماد الاستراتيجيات الوقائية، حيث يميلون 

الغالب نحو الاعتماد على حلول تتمحور حول نهاية 
 .المشكلة

     

عدم وجود إطار نافع يمكن للمؤسسات الرجوع إليه  22 
 .فيما يتعلق بأهمية تحقيق الإعلان الأخضر

     

عدم إعلان بعض المؤسسات بشكل شامل عن  23 
أعمالها، خاصة فيما يتعلق بالأداء البيئي، يجعل من 

المجتمعات المتأثرة بالصناعة معرفة الصعب على 
 .الخطر الذي يمكن أن يؤثر فيها

     

تكنولوجيـة إزالـة   (الاستثمارات الخضـراء مثـل    24 
مكلفة جدا، وليست ) التلوث، تجهيزات إعادة التدوير

 .متناسبة مع أحجام الأنشطة داخل المؤسسات

     

 محدودية القدرة على توفير تمويل داخلي لاستثمار 25 
 .في الإعلانات الخضراء

     

نقص الخبرة والمعلومات المتاحة، بالإضافة إلى  26 
نقص الوعي من جانب المؤسسات بأهمية الإعلانات 

 .الخضراء

     

تشبث بعض المؤسسات بافتراضات المعارضة  27 
 .للبيئة

     

نقص الوعي من الجانب الحكومي بأهمية الإعلانات  28 
 .الخضراء
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 الفقرة #
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

نقص الضمانات اللازمة للحصول على التمويل  29 
وكذلك غياب آليات التمويل، المناسبة للمؤسسات 

 . لتبنيها للإعلانات الخضراء

     

كابي في البيئة من وجهة نظر / أسباب اهتمام شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا: المحور الرابع
 .الجمهور

كابي في  /تهتم شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 30 
البيئة من أجل تحسين الصورة الذهنية لها لدى 

 .الجمهور

     

كابي في / تهتم شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 31 
 .البيئة لخدمة المجتمع الفلسطيني

     

كابي / تعمل شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 32 
 .على الاهتمام بالبيئة من أجل تسويق السلعة

     

كابي في / شركة المشروبات الوطنية كوكاكولاتهتم  33 
 .البيئة من أجل نشر الوعي لدى الجمهور

     

كابي / تحرص شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا 34 
على تقديم أفضل المنتجات للمواطن الفلسطيني بأقل 

 .تأثير في البيئة، من أجل حماية البيئة والحفاظ عليها

     

  

  .شكراً لتعاونكم
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  بملحق 

  قائمة بأسماء السادة المحكمين للاستبانة

 المسمى الوظيفي الاسم

 .نابلس -جامعة النجاح الوطنية -دكتور في العلاقات العامة والإعلام إبراهيم العكة. د

 .نابلس -جامعة النجاح الوطنية -دكتور في العلاقات العامة والإعلام أسامة عبد االله. د

 .نابلس -جامعة النجاح الوطنية -دكتور في العلاقات العامة والإعلام حافظ أبو عياش. د

 .رام االله -الجامعة العربية الامريكية -دكتور في العلاقات العامة والإعلام  شادي أبو عياش. د

 .الأردن -جامعة العقبة للتكنولوجيا -عميدة كلية الآداب والعلوم عبير أبو دية. د

 علاء عياش. د
 -جامعة فلسطين التقنية خضوري -العلاقات العامة والإعلامدكتور في 

 .طولكرم

 .نابلس -جامعة النجاح الوطنية -دكتور في العلاقات العامة والإعلام فريد أبو ظهير. د
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  ج ملحق

  كتاب تسهيل مهمة
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  د ملحق

  أسماء السادة تمت مقابلتهم

 المسمى الوظيفي الاسم

 علاء عيساوي/ السيد
القائم بأعمال مدير العلاقات العامة والمنسق للدائرة الفنية لشركة 

 كابي/ المشروبات الوطنية كوكاكولا

 جامعة النجاح الوطنية/ استاذ مساعد في كلية الأعمال والاتصال حافظ أبو عياش/ الدكتور

 الوطنيةجامعة النجاح / استاذ مساعد في كلية الأعمال والاتصال غادة دعيبس/ الدكتورة
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Abstract 

The study aimed to assess the effectiveness of sustainable communication in green 

advertising from the perspective of the Palestinian public, using Coca-Cola Cappy as a 

case study. To achieve this objective, the research employed a descriptive analytical 

approach, utilizing both questionnaires and interviews as data collection tools. The 

researcher conducted interviews with a sample of three individuals who specialize in 

public relations and advertising. Additionally, a simple random sample of 340 members 

of the Palestinian public was surveyed using the questionnaire. This research was 

conducted over the period from 2021 to 2023.  

The results indicated that the members of the study community highly valued the 

questionnaire, with an arithmetic mean score of 3.66 for the total estimates of the study 

sample. Furthermore, the findings revealed a strong willingness among Palestinian 

consumers of the National Beverage Company Coca-Cola/Cappy to adopt an 

environmentally friendly consumption culture, while distancing themselves from 

consumption patterns that are detrimental to the environment. 

The study recommended that Coca-Cola/Cappy leverage emotional appeals to connect 

with consumers by highlighting the positive or negative consequences of their 

purchasing decisions. Such emotional appeals can enhance consumer engagement and 

motivate individuals to make environmentally conscious choices. Additionally, the 

study suggested that future research should explore the most persuasive promotional 

strategies that influence consumer behavior towards the consumption of 

environmentally friendly products. 

Keywords: sustainable communication, green advertising, public perception, consumer 

behavior, marketing strategy, sustainable marketing, Coca-Cola Cappy, Palestine. 


