
 ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

تقييم الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات التي تحد من إستفادة 
  اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية

Evaluating the Professional Practice of International Social Work 
vis-à-vis Confronting Obstacles that Limit the Palestine Refugees' 

Benefit from Social Welfare Services 

  

  **بواب علي، و**مصطفى حسان ، و*ابراھيمقصي 

Qusai Ibrahim, Mostafa Hassan & Bawab Ali 
  ، منطقة نابلس التعليمية، نابلس، فلسطينجامعة القدس المفتوحة

  ، مصرعة الفيومجام، كلية الخدمة الاجتماعية ، قسم مجـالات الخدمة الاجتماعية**

 qussay2009@yahoo.com  :سل، بريد الكترونياالباحث المر

  )١٤/٧/٢٠١٣: (، تاريخ القبول)٦/٥/٢٠١٣: (تاريخ التسليم
  

  ملخص
ھدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات التѧي تحѧد مѧن اسѧتفادة اللاجئѧين الفلسѧطينيين مѧن 

وا، إضѧѧافة إلѧѧى تحديѧѧد أدوار أخصѧѧائي خѧѧدمات الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة المقدمѧѧة مѧѧن وكالѧѧة الأونѧѧر
الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة ھذه المعوقات، حيث اعتمد الباحث علѧى 
المѧѧѧنھج التقييمѧѧѧي عѧѧѧن طريѧѧѧق المسѧѧѧح الاجتمѧѧѧاعي بأسѧѧѧلوب العينѧѧѧة الاحتماليѧѧѧة علѧѧѧى اللاجئѧѧѧين 

، حيѧѧث بلѧѧغ حجѧѧم العينѧѧة لأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعييننيين، وعѧѧن طريѧѧق الحصѧѧر الشѧѧامل لالفلسѧѧطي
ً ) ١٢١(أسѧѧرة فلسѧѧطينية لاجئѧѧة، و ) ٦٠٠( أوضѧѧحت نتѧѧائج الدراسѧѧة حسѧѧب  .أخصѧѧائياً اجتماعيѧѧا

الأسѧѧѧر الفلسѧѧѧطينية (اسѧѧѧتجابات اللاجئѧѧѧين الفلسѧѧѧطينيين أن المعوقѧѧѧات الراجعѧѧѧة إلѧѧѧى نسѧѧѧق الھѧѧѧدف 
، وكشѧѧفت ١٣٣٨، ومتوسѧѧط حسѧѧابي %٧٤٫٣٣جѧѧاءت بمسѧѧتوى متوسѧѧط، وبقѧѧوة نسѧѧبية ) اللاجئѧѧة

جѧѧاءت ) الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي(تѧѧائج الدراسѧѧة أن المعوقѧѧات الراجعѧѧة إلѧѧى نسѧѧق محѧѧدث التغييѧѧر ن
نتѧائج الدراسѧة بينѧّت ، كمѧا ١٢٢٧٫٧، ومتوسط حسابي %٦٨٫٢١بمستوى متوسط، وبقوة نسبية 

، %٧٧٫٩٥جاءت بمستوى مرتفѧع، وبقѧوة نسѧبية ) الوكالة(أن المعوقات الراجعة إلى نسق الفعل 
، نتѧѧائج الدراسѧѧة حسѧѧب اسѧѧتجابات اللاجئѧѧين الفلسѧѧطينيينأسѧѧفرت ، و١٤٠٣٫٠٩ومتوسѧѧط حسѧѧابي 

، %٨٤٫٥٥أن المعوقات الراجعة إلى النسق المجتمعي جاءت بمستوى مرتفع، وبقѧوة نسѧبية  عن
حسѧѧѧѧب اسѧѧѧѧتجابات الأخصѧѧѧѧائيين  ،نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧةكمѧѧѧѧا كشѧѧѧѧفت  .١٥٢١٫٨٣ومتوسѧѧѧѧط حسѧѧѧѧابي 

ھنيѧѧѧة للخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة الدوليѧѧѧة فѧѧѧي مواجھѧѧѧة أن أدوار أخصѧѧѧائي الممارسѧѧѧة الم ،الاجتمѧѧѧاعيين
كمѧا  .٢٩١٫٦٨ومتوسѧط حسѧابي % ٨٠٫٣٥المعوقات الاجتماعيѧة جѧاءت مرتفعѧة، وبقѧوة نسѧبية 
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أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن أدوار أخصѧѧائي الممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الدوليѧѧة فѧѧي 
ومتوسѧѧѧط حسѧѧѧابي % ٨٣٫٥٦مواجھѧѧѧة المعوقѧѧѧات الاقتصѧѧѧادية جѧѧѧاءت مرتفعѧѧѧة، وبقѧѧѧوة نسѧѧѧبية 

نتائج الدراسة أن أدوار أخصائي الممارسة المھنيѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة الدوليѧة بينّت و .٣٠٣٫٣٣
ومتوسѧѧѧط حسѧѧѧابي % ٧٨٫٩٥فѧѧѧي مواجھѧѧѧة المعوقѧѧѧات الصѧѧѧحية جѧѧѧاءت مرتفعѧѧѧة، وبقѧѧѧوة نسѧѧѧبية 

أشارات نتائج الدراسة حسب اسѧتجابات الأخصѧائيين الاجتمѧاعيين أن أدوار أخصѧائي  .٢٨٦٫٥٧
الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات السكنية جاءت مرتفعѧة، وبقѧوة 

  .٢٩٥٫١٤ومتوسط حسابي % ٨١٫٣١نسبية 
 
Abstract 

This study aimed to recognize the obstacles that limit the Palestine 
refugees’ benefit from social welfare services provided by the UNRWA. 
And defining the roles of the professional practice specialist for the 
international social work vis-à-vis confronting obstacles that limit the 
Palestine refugees’ benefit from the social welfare services provided by 
the UNRWA. This study belongs to the evaluative studies. The 
researcher depended on the scientific method through the social survey 
by the probable sample of the Palestine refugees, also, the researcher 
depended on the scientific method through the social survey by the 
comprehensive inventory system of the social workers in order to define 
the roles of the professional practice specialist for the international social 
work vis-à-vis confronting obstacles that limit the Palestine refugees’ 
benefit from social welfare services. The researcher applied this study to 
a selected sample chosen in a systematic random manner using the 
method of proportional distribution. The sample consisted of (600) 
Palestine refugee families in Nablus of different geographical 
distributions. Also, the researcher applied this study to the social workers 
on the relief and social services program affiliated to the UNRWA in the 
West-Bank, with the total number of (121) social workers. The results of 
the study showed that: According to the Palestine refugees’ responses, 
the results revealed that, the obstacles related to the client system (the 
Palestine refugee families) reached the average level at 74.33%, with an 
arithmetic average of 1338. According to the Palestine refugees’ 
responses, the results revealed that, the obstacles related to the change 
agent system (the social worker) reached the average level at 68.21%, 
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with an arithmetic average of 1227.7. According to the Palestine 
refugees’ responses, the results revealed that, the obstacles related to the 
action system (the agency) reached high level at 77.95%, with an 
arithmetic average of 1403.09. According to the Palestine refugees’ 
responses, the results revealed that, the obstacles related to the 
community system reached high level at 84.55%, with an arithmetic 
average of 1521.83. Also, the results of the study showed that; According 
to the social workers’ responses, the results revealed that, the roles of the 
specialists of the professional practice of the international social work 
vis-à-vis confronting social obstacles reached high level at 80.35%, with 
an arithmetic average of 291.68. According to the social workers’ 
responses, the results revealed that, the roles of the specialists of the 
professional practice of the international social work vis-à-vis 
confronting economic obstacles reached high level at 83.56%, with an 
arithmetic average of 303.33. According to the social workers’ responses, 
the results revealed that, the roles of the specialists of the professional 
practice of the international social work vis-à-vis confronting healthy 
obstacles reached high level at 78.95%, with an arithmetic average of 
286.57. According to the social workers’ responses, the results revealed 
that, the roles of the specialists of the professional practice of the 
international social work vis-à-vis confronting obstacles of housing 
reached high level at 81.31%, with an arithmetic average of 295.14. 

 
  مقدمـة

مھنѧѧة عالميѧѧة  ١٩منѧѧذ بѧѧدايتھا فѧѧي الثلѧѧث الأخيѧѧر مѧѧن القѧѧرن أل أصѧѧبحت الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة 
 نتشѧѧارھا وتنميتھѧѧا الѧѧى تحقيѧѧق مكانتھѧѧا المھنيѧѧةبلѧѧداً، حيѧѧث تѧѧزامن ا ١٤٤تمѧѧارس فѧѧي أكثѧѧر مѧѧن 

(Weiss-Gal, & Welbourne, 2008, p. 281) وتعتبر الخدمة الاجتماعية قوة عالمية منذ ،
 ,Mathiesen, & Lager) سѧنة مضѧت ١٠٠لأكثѧر مѧن  نشѧأتھا فѧي أوروبѧا وأمريكѧا الشѧمالية

2007, p. 280). ي  ويشير ازدھار الممارسة في جميع أنحاء العالمѧالى أن الخدمة الاجتماعية ھ
 مثѧل الرعايѧة الاجتماعيѧة بѧذورھات ،(Rotabi, et al, 2007, p. 165) الآن حقѧاً مھنѧة عالميѧة

إذ أن الخدمة الاجتماعية كمھنة لم تمارس بشكل متخصص إلا في بداية القرن العشѧرين،  ،الأولى
رت المھنѧة عѧن تلѧك الأنشѧطة فھي مھنѧة حديثѧة غيѧر أن جѧذورھا تمتѧد إلѧى آفѧاق بعيѧدة، فقѧد تطѧو

  ..(Abdul Hadi & Abdul Latif, 2001/2002, p. 97) الخاصة بالرعاية الاجتماعية
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حيѧѧث تسѧѧاعد الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الدوليѧѧة الممѧѧارس الѧѧدولي لتكѧѧوين رؤيѧѧة نقديѧѧة لسياسѧѧات 
الخبѧرات الرعاية الاجتماعية، والخدمات الاجتماعية، تلك الرؤية التي تساھم بشكل كبير فѧي نقѧل 

والنماذج الفاعلة، وإدراك الصعوبات والمعوقات من ناحية ثانية، والمساھمة فѧي تطѧوير السياسѧة 
الاجتماعية والخدمات الاجتماعيѧة مѧن ناحيѧة ثالثѧة، وأكثѧر مѧن ھѧذا وذاك تطѧوير وثѧراء المعرفѧة 

يѧѧد أصѧѧبحت الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة علѧѧى نحѧѧو متزاحيѧѧث "الخاصѧѧة بالخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الدوليѧѧة، 
تفاعلية، وتعاونية ودوليѧة، حيѧث معلمѧي الخدمѧة الاجتماعيѧة يفكѧرون عالميѧاً ويعملѧون محليѧاً فѧي 

  .(Lord, 2011, p. 29)"ع الأفراد والجماعات والمجتمعاتالتعليم، وذلك في العمل م
 

  مشكلة الدراسة وأھميتھا
ثѧѧل أھѧѧم تم الѧѧى أزمѧѧة انسѧѧانية قѧѧل نظيرھѧѧا فѧѧي التѧѧاريخ، ١٩٤٨سѧѧنة " اسѧѧرائيل"أدى قيѧѧام 

مѧѧن أرضѧѧھم إثѧѧر المجѧѧازر التѧѧي نفѧѧذتھا العصѧѧابات الصѧѧھيونية،  فصѧѧولھا فѧѧي طѧѧرد الفلسѧѧطينيين
الأردن، سѧѧوريا، العѧѧراق، : وتحѧѧويلھم الѧѧى لاجئѧѧين فѧѧي الѧѧدول العربيѧѧة المحيطѧѧة بفلسѧѧطين، ومنھѧѧا

 تلتѧاحو الضفة الغربية وقطاع غزة، اللتين لم يكونѧا أحمصر، ولبنان، فضلاً عن توجه قسم منھم ن
حيث يقع العدد الأكبر من اللاجئين الفلسطينيين ضمن نطاق تكليف وكالѧة الأونѧروا، ولكѧن "بعد، 

لا يزال عدد كبير منھم يعيشون في بلدان أخرى في المنطقة مثل دول الخليج أو مصر أو العѧراق 
  .(UNRWA, & UNHCR, p. 11)"أو اليمن أو حتى بعيداً في استراليا أو أوروبا أو امريكا

ھѧѧذا الوضѧѧع الانسѧѧاني الخطيѧѧر دفѧѧع الجمعيѧѧة العامѧѧة للأمѧѧم المتحѧѧدة الѧѧى إنشѧѧاء وكالѧѧة الأمѧѧم 
 The United) الأونѧѧروا(المتحѧѧدة لإغاثѧѧة وتشѧѧغيل اللاجئѧѧين الفلسѧѧطينيين فѧѧي الشѧѧرق الأدنѧѧى 

Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near 
East (U.N.R.W.A) ب الѧѧѧم بموجѧѧѧرار رقѧѧѧ٣٠٢ق ) ً كѧѧѧانون  ٨الصѧѧѧادر عنھѧѧѧا فѧѧѧي ) رابعѧѧѧا

وتتمثل ولايتھѧا  .١٩٥٠مايو / أيار ١ع بمھامھا في ، وبدأت الوكالة الاضطلا١٩٤٩ديسمبر /أول
لѧى حѧل دائѧم وعѧادل لقضѧية في الاستجابة لإحتياجات اللاجئين الفلسطينيين فѧي انتظѧار التوصѧل ا

امج الأمم المتحدة، حيث يبلغ عѧدد اللاجئѧين الفلسѧطينيين وتعد الوكالة حالياً أحد أكبر بر .اللاجئين
ً موظف ٢٩٥٠٠مليون نسمة، ويتجاوز عدد موظفيھا  5.271المشمولين بولايتھا ودعمھا    ا

(UNRWA., February 4, 2011, from 
http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=54, Overview, incorporation).  

بتقѧѧديم خѧѧدمات الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة للاجئѧѧين الفلسѧѧطينيين  ونѧѧرواالأوبالتѧѧالي تضѧѧطلع وكالѧѧة 
التعليم، الصحة، الاغاثة والخدمات الاجتماعية، التمويل الصغير، البنية : ضمن برامج خمسة ھي

  .(UNRWA, p, 20)التحتية وتطوير المخيمات

والخѧدمات  وبسبب تعاظم الممارسة المھنيѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة الدوليѧة فѧي برنѧامج الاغاثѧة
الاجتماعية أكثر من غيرھا مقارنة بالبرامج الأخرى، من ھنѧا تبѧرز مشѧكلة الدراسѧة فѧي التعѧرف 
على المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة 
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يѧѧة الدوليѧѧة فѧѧي مѧѧن وكالѧѧة الأونѧѧروا، وتحديѧѧد أدوار أخصѧѧائي الممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماع
  .مواجھة ھذه المعوقات

 
  أھداف الدراسة

  :تسعى ھذه الدراسة الى تحقيق الأھداف الآتية

التعرف على المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية  .١
 .الأونرواالاجتماعية المقدمة من وكالة 

تماعية الدولية في مواجھة المعوقات تحديد أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاج .٢
التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من وكالة 

  .الأونروا

التوصل إلى تصور مقترح للإرتقاء بالممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في  .٣
لسطينيين من خدمات الرعاية مواجھة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الف

 .الاجتماعية
 

  تساؤلات الدراسة
  :التساؤلات الآتية الدراسة الحالية الى الاجابة عن تسعى

ما المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية  .١
 ؟الأونرواالمقدمة من وكالة 

  :الآتيةرئيس التساؤلات ويتفرع من ھذا التساؤل ال

  ؟)الأسرة الفلسطينية اللاجئة(ما المعوقات الراجعة إلى نسق الھدف   . أ

 ؟)الأخصائي الاجتماعي(ما المعوقات الراجعة إلى نسق محدث التغيير   . ب

 ؟)الوكالة(ما المعوقات الراجعة إلى نسق الفعل   . ت

 ما المعوقات الراجعة إلى النسق المجتمعي؟   . ث

دمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات التي ما أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخ .٢
تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من وكالة 

 ؟الأونروا

  :رئيس التساؤلات الآتيةويتفرع من ھذا التساؤل ال

معوقات ما أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة ال  . أ
  الاجتماعية؟
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ما أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات   . ب
 الاقتصادية؟

ما أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات   . ت
  الصحية؟

مواجھة المعوقات  ما أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في  . ث
  السكنية؟

 
  مفاھيم الدراسة

سوف يستخدم الباحث في ھذه الدراسة عѧدداً مѧن المفѧاھيم التѧي تسѧتوجب التحديѧد، فѧالمفھوم 
 الوسѧѧѧيلة الرمزيѧѧѧة التѧѧѧي يسѧѧѧتعين بھѧѧѧا الإنسѧѧѧان للتعبيѧѧѧر عѧѧѧن المعѧѧѧاني والأفكѧѧѧار المختلفѧѧѧة، "ھѧѧѧو 

ي يعѧѧѧѧѧيش بيѧѧѧѧѧنھم أو يتفاعѧѧѧѧѧل بغѧѧѧѧѧرض تناقلھѧѧѧѧѧا أو توصѧѧѧѧѧيلھا لغيѧѧѧѧѧره مѧѧѧѧѧن أفѧѧѧѧѧراد المجتمѧѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧذ
 (Mokhtar, 1995, p. 25)"معھم

  التقييم: أولاً 
 يعتبѧѧѧر التقيѧѧѧيم فѧѧѧي الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة مѧѧѧن العمليѧѧѧات الجوھريѧѧѧة التѧѧѧي تنظمھѧѧѧا مرحلѧѧѧة 

 عمليѧѧѧات وأسѧѧѧاليب التѧѧѧدخل  لآن، مѧѧѧن أجѧѧѧل اسѧѧѧتمرار تطѧѧѧويرالتطѧѧѧوير التѧѧѧي تشѧѧѧھدھا المھنѧѧѧة ا
 حѧѧو الأھѧѧداف المبتغѧѧاة فѧѧي كافѧѧة المجѧѧالات المھنيѧѧة، ولضѧѧمان السѧѧير الصѧѧحيح نوتعѧѧديلھا المھنѧѧي

(Kassim, 1999, p. 135) ،ه وѧى أنѧيم علѧكري التقيѧفيق السѧد شѧرّف أحمѧة "عѧة اجتھاديѧعملي
لحساب القيمة المادية أو تقدير لقيمة شيء ما، وفي الخدمة الاجتماعية ھو قياس أو تقѧدير إلѧى أي 

ضه وأھدافѧه، ومѧا ھѧي بالتحديѧد أسѧباب نجѧاح أو مدى حقق التدخل أو المشروع أو البرنامج أغرا
أمѧا مѧدحت أبѧو النصѧر ، (Al-Sukari, 2000, p. 186) "فشل التدخل أو البرنامج أو المشروع

عملية تھدف إلى تحديد ايجابيѧات وسѧلبيات أو منѧاطق القѧوة والضѧعف "فقد عرّف التقييم على أنه 
 .(Abu Al-Nasr, 2008, p. 138) "في عملية تنفيذ الخطة

ويضع الباحث تعريفاً إجرائياً لمفھوم التقييم يتناسب مع أھداف الدراسة وذلك علѧى النحѧو 
   :الآتي
تحديد مناطق القوة والضعف في اجراءات الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعيѧة الدوليѧة فѧي  .١

 .مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين

جتماعيѧѧة التѧѧي تقѧѧدمھا وكالѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة لإغاثѧѧة تحديѧѧد ايجابيѧѧات وسѧѧلبيات الرعايѧѧة الا .٢
  .وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين
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  ةالخدمة الاجتماعية الدولي: ثانياً 
أول مѧѧن اسѧѧتخدم مصѧѧطلح الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة  George Warrenيعتبѧѧر جѧѧورج واريѧѧن 

جھѧود  ، وذلك لوصف ممارسة الخدمة الاجتماعية في الوكالات المنخرطة فѧي١٩٤٣الدولية عام 
المنظمات الدولية، وعقب تعريف الخدمة الاجتماعيѧة الدوليѧة، عѧرّف العلمѧاء الخدمѧة الاجتماعيѧة 
الدوليѧѧة علѧѧى أنھѧѧا حقѧѧل متميѧѧز للممارسѧѧة، والتأكيѧѧد علѧѧى أھميѧѧة المھѧѧارات والمعѧѧارف لتمكѧѧين 

العمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي الوكѧѧѧѧالات الدوليѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل اللجنѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧة للصѧѧѧѧليب  مѧѧѧѧن الأخصѧѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧѧاعيين
  .(Xu, 2006, p. 679)مرالأح

ً والخدمة الاجتماعية الدولية تعتبر مصطلح ً متنوع ا  :أولاً ، يشتمل على أربعة عناصر ھي، ا
مشاكل  :ثانياً حقل الممارسة التطبيقية للخدمة الاجتماعية في سياقات التنمية الاجتماعية، 

الاجتماعية على الصعيد  تعزيز العدالة :ثالثاً اجتماعية آخذه في الظھور على المستوى العالمي، 
 .Lyngstad, 2012, p)يتم الاستفادة من الخدمة الاجتماعية في السياق الخاص :رابعاً العالمي، 

التدخل نيابة عن المھاجرين واللاجئين والأقليات "، وتعتبر الخدمة الاجتماعية الدولية (14
الخدمة الاجتماعية  العرقية، حيث الخدمة الاجتماعية عبر الثقافة تعتبر شكل من أشكال

فقد عرّفت الخدمة الاجتماعية  Healyأما ھيلي  ،(Brydon, Et Al, 2012, p. 3)"الدولية
لاجتماعية ممارسة الخدمة الاجتماعية مع المھاجرين واللاجئين، باعتبار الخدمة ا"الدولية بأنھا 

فضلاً عن ذلك، وية، والقدرة على الممارسة الدولية للخدمة الاجتماع .الدولية فعل مھني دولي
التركيز على حقوق الإنسان والعدالة الاجتماعية، والاسترشاد برؤية واضحة "عرّفت على أنھا 

 ً   .(Healy, & Thomas, 2007, p. 584)"لمجتمع عالمي أكثر إنصافا

أنشѧطة المؤسسѧات "الدوليѧة بأنھѧا  الخدمѧة الاجتماعيѧة Fried Landerوعرّف فريد لانѧدر 
للممارسѧة التѧي تعتمѧد علѧى مھѧارات ومعѧارف  واعتبرھا مجالاً الأمم المتحدة،  الدولية كمؤسسات

 .Midgley, 2001, p)ين مѧن العمѧل فѧي المؤسسѧات الدوليѧةھامة تمكن الأخصائيين الاجتمѧاعي
24).  

ويضѧѧع الباحѧѧث تعريفѧѧاً إجرائيѧѧاً لمفھѧѧوم الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الدوليѧѧة يتناسѧѧب مѧѧع أھѧѧداف 
  :الآتيالدراسة وذلك على النحو 

ممارسة الخدمة الاجتماعية في الوكالات المنخرطة في جھود المنظمات الدولية كالمنظمات  .١
 .التابعة للأمم المتحدة

بѧѧرامج الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة ذات النطѧѧاق الѧѧدولي مثѧѧل البѧѧرامج التѧѧي تنفѧѧذھا المؤسسѧѧات غيѧѧر  .٢
 .الحكومية التابعة للأمم المتحدة مع اللاجئين

 .ية بھدف التصدي للقضايا والمشكلات ذات الصبغة الدوليةممارسة الخدمة الاجتماع .٣
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  )الأونروا(للاجئين الفلسطينيين وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل ا: ثالثاً 
أنشѧѧѧأت الجمعيѧѧѧة العامѧѧѧة للأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة وكالѧѧѧة الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة لإغاثѧѧѧة وتشѧѧѧغيل اللاجئѧѧѧين 

 The United Nations Relief and Works) الأونѧروا(الفلسѧطينيين فѧي الشѧرق الأدنѧى 
Agency for Palestine Refugees in the Near East  (UNRWA)  رارѧب القѧبموج

، ١٩٥٠مѧايو / ، إلا أنھѧا لѧم تباشѧر عملھѧا إلا فѧي أيѧار٨/١٢/١٩٤٩الصѧادر عنھѧا فѧي  ٣٠٢رقم 
ѧحية أساسѧدمات صѧذاء وخѧأ وغѧن ملجѧطينيين مѧية وذلك لتأمين المساعدات الطارئة للاجئين الفلس

وفي ضѧوء غيѧاب حѧل  .ين الفلسطينيين ستكون قضية عابرةوغيرھا، على اعتبار أن أزمة اللاجئ
لمشكلة اللاجئين الفلسطينيين، تقوم الجمعية العامة بالتجديد المتكرر لولايѧة الأونѧروا، ويمتѧد آخѧر 

ئت فѧي وتعتبر وكالѧة الأونѧروا منظمѧة دوليѧة تابعѧة للأمѧم المتحѧدة أنشѧ. ٣٠/٦/٢٠١٤تجديد حتى 
أعقѧѧاب الحѧѧرب العربيѧѧة الإسѧѧرائيلية، تعمѧѧل علѧѧى تقѧѧديم الѧѧدعم والحمايѧѧة وكسѧѧب التأييѧѧد للاجئѧѧين 

الأردن ولبنѧѧѧان، سѧѧѧوريا والأراضѧѧѧي : الفلسѧѧѧطينيين المسѧѧѧجلين لѧѧѧديھا فѧѧѧي منѧѧѧاطق عملياتھѧѧѧا وھѧѧѧي
يبѧاً مѧن الفلسطينية المحتلة الى أن يتم إيجاد حل عادل لمعاناتھم، ويتم تمويل الأونѧروا بالكامѧل تقر

 ,.UNRWA)خلال التبرعات الطوعية التѧي تقѧدمھا الѧدول الأعضѧاء فѧي منظمѧة الأمѧم المتحѧدة
February 9, 2011, from http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=56 # 

_____4, an overview of UNRWA, the most common questions). 

ونروا يتناسب مع أھداف الدراسة وذلك ويضع الباحث تعريفاً إجرائياً لمفھوم وكالة الأ
  :على النحو الآتي

منظمѧة دوليѧة تابعѧѧة للأمѧم المتحѧدة تعنѧѧى بشѧؤون اللاجئѧين الفلسѧѧطينيين المسѧجلين لѧديھا فѧѧي  .١
 .نطاق عملياتھا الخمسة

  .تقدم خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين بھدف تلبية احتياجاتھم المختلفة .٢

  لسطينياللاجئ الف: رابعاً 
الأشخاص الذين يجبرون على ترك بيوتھم خوفاً "عرّفت ھيئة الأمم المتحدة اللاجئين بأنھم 

دينية أو عسكرية  فرادى أو ضمن نزوح جماعي لأسباب سياسية أو ومن الاضطھاد، سواء كان
في المواثيق والمعاھدات الدولية وحسب ميثاق الأمم و، (Zein, 2007, p. 9)"أو مشاكل أخرى

فإن اللاجئ ھو من لجأ بفعل الحرب، أو من كان خارج بلده وقت الحرب  ١٩٥١تحدة لعام الم
ولم يستطع العودة إليھا بسبب الخوف، ولا يلزم ميثاق الأمم المتحدة الدول المضيفة للاجئين 

بلادھم بسبب اضطرابات من بمنحھم اللجوء، كما أن تعريف الأمم المتحدة لا يشمل من ھاجروا 
كما تعرّف اتفاقية ، (Simmelink, 2011, p. 329)ذلك لا يشمل الھجرة الداخليةداخلية ك
ما يبرره من  له أولئك الذين لديھم خوف"ن بأنھم اللاجئي) ٣٣المادة (وبروتوكولھا  ١٩٥١

التعرض للإضطھاد على أساس العرق أو الديانة أو الجنسية أو الانتماء إلى جماعة اجتماعية أو 
 High)"وأولئك الأشخاص الذين ما زال وضعھم قيد الدراسة رأي سياسي معين،

Commissioner of the United Nations for Refugees, 2006, p. 64). 
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أما المفھوم الفلسطيني للاجئ وحسب التعريف الوارد في الميثاق الوطني الفلسطيني 
في فلسطين حتى عام ھم المواطنون العرب الذين كانوا يقيمون إقامة عادية " للفلسطينيين 

، سواء من أخرج منھا أو بقي فيھا، وكل من ولد لأب عربي فلسطيني بعد ھذا التاريخ ١٩٤٧
أما التعريف الفلسطيني ، (Salem, 1997, p. 35)"طينيداخل فلسطين أو خارجھا ھو فلس

أو  ،ناللاجئون الفلسطينيون ھم كل الفلسطينيين وذرياتھم الذين طردوا م"كما يلي  فھو للاجئ
وكانون ) خطة التقسيم( ١٩٤٧ترك بيوتھم في الفترة الممتدة ما بين تشرين الثاني  ،أجبروا على

في كانون ثاني " إسرائيل"من المنطقة  الخاضعة لسيطرة ) اتفاقية رودس( ١٩٤٩ثاني 
١٩٤٩"(Palestine Liberation Organization, 2001, p. 5) 

م اللاجئ الفلسطيني يتناسب مع أھداف الدراسة وذلѧك ويضع الباحث تعريفاً إجرائياً لمفھو
  :على النحو الآتي

أي لأجيء كان مكان إقامته الطبيعي في فلسطين، في التجمعѧات التѧي أصѧبحت لاحقѧاً تحѧت  .١
 .م١٩٤٩تموز  ٢٠و  ١٩٤٨أيار  ١٥بين " اسرائيل"سيطرة دولة 

ن بإمكانه الرجوع إليھѧا أي لاجي أجبر على ترك مكان إقامته الطبيعي بسبب الحرب ولم يك .٢
 "الإسرائيلية"نتيجة إجراءات وممارسات سلطات الاحتلال 

أي لاجي فقد منزله ومصدر رزقه وسبل عيشه على حد سواء نتيجة الحرب التي قامت عام  .٣
 ".  إسرائيل"بين العرب و ١٩٤٨

 .أي لاجي لديه بطاقة تسجيل لدى وكالة الأونروا .٤

 .ي الضفة الغربيةأي لاجي مقيم في محافظة نابلس ف .٥
 

  المنھجية للدراسة الإجراءات

 نوع الدراسة .١
تنتمي ھذه الدراسة الى نمط الدراسات التقييمية التي تستھدف تقييم الممارسة المھنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات التي تحد من إسѧتفادة اللاجئѧين الفلسѧطينيين مѧن خѧدمات 

تعرّف الدراسات التقييمية بأنھا وسيلة موضوعية تستھدف الكشف عن الرعاية الاجتماعية، حيث 
حقيقة التأثير الكلي أو الجزئي، من البرامج أو مشروع من المشروعات أثناء سѧريانه وفѧي مجѧال 

  .تنفيذ عملياته

  المنھج المستخدم .٢
إعتمѧѧدت الدراسѧѧѧة الراھنѧѧة علѧѧѧى المѧѧنھج التقييمѧѧѧي بقصѧѧد تقيѧѧѧيم الممارسѧѧة المھنيѧѧѧة للخدمѧѧѧة 
الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات التي تحد من إسѧتفادة اللاجئѧين الفلسѧطينيين مѧن خѧدمات 

  .الرعاية الاجتماعية
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 طرق الدراسة .٣
منھج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة الاحتمالية على اللاجئين على إعتمد الباحث  .١

ية التي تؤثر في الفلسطينيين، حيث يعتبر المسح الاجتماعي دراسة للظروف الاجتماع
 –سواء كان مجتمع الجيرة أو القرية أو المقاطعة أو الدول أو الأمة  –مجتمع معين 

بقصد الحصول على بيانات ومعلومات كيفية يمكن الاستفادة بھا في وضع وتنفيذ 
 .مشروعات إنشائية للإصلاح الاجتماعي

على الأخصائيين  منھج المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر الشاملعتمد الباحث على إ .٢
الاجتماعيين، وذلك من أجل تحديد أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات التي تحد من إستفادة اللاجئين الفلسطينيين 

 .من خدمات الرعاية الاجتماعية

 أدوات الدراسة .٤
ل التطبيق على اللاجئين إعتمد الباحث في دراسته الراھنة على الاستبار من خلا .١

الفلسطينيين، بقصد التعرف على المعوقات التي تحد من إستفادتھم من خدمات 
 .الأونروا وكالة الرعاية الاجتماعية المقدمة من

على الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في  طبقّهُ كذلك إعتمد الباحث على مقياس  .٢
لاغاثة والخدمات الاجتماعية بوكالة مجال تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية بدائرة ا

  .الأونروا

 :مجالات الدراسة .٥

  :المجال البشري: أولاً 
قام الباحث بتطبيق الدراسة الحالية على عينة إحتمالية من : اللاجئون الفلسطينيون .١

، وذلك من أجل تحديد المعوقات الأونروااللاجئين الفلسطينيين المسجلين لدى وكالة 
اللاجئين من خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من وكالة التي تحد من إستفادة 

 .الأونروا

قام الباحث بتطبيق الدراسة على الأخصائيين الاجتماعيين : الأخصائيون الاجتماعيون .٢
العاملين في مجال تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية بدائرة الاغاثة والخدمات 

يد أدوار أخصائي الممارسة المھنية ، وذلك من أجل تحدالأونرواالاجتماعية بوكالة 
للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين 

  .الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية
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  المجال المكاني: ثانياً 
قام الباحث بإجراء ھذه الدراسة وتطبيقھا في : نفيما يتعلق باللاجئين الفلسطينيي .١

  .ابلس في الضفة الغربية من المجتمع الفلسطينيمحافظة ن

قام الباحث باجراء ھذه الدراسة وتطبيقھا في : نالأخصائيين الاجتماعييفيما يتعلق ب .٢
برنامج الاغاثة والخدمات الاجتماعية التابع لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل 

الضفة الغربية من  على مستوى) الأونروا(اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 
المجتمع الفلسطيني، ويعزو الباحث السبب في ذلك الى تراجع عدد 

الباحثين الاجتماعيين العاملين في مجال تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية /الأخصائيين
 .الأونروابوكالة 

  المجال الزمني: ثالثاً 
أشѧھر، مѧن ) ٥(انѧات وھي فترة جمع البيانات من الميدان، حيѧث اسѧتغرقت عمليѧة جمѧع البي

  .م١/٧/٢٠١٢ – ١/٢/٢٠١٢

 عينة الدراسة .٦
قام الباحث بإجراء ھذه الدراسة وتطبيقھا على عينة : نفيما يتعلق باللاجئين الفلسطينيي .١

احتمالية بالطريقة العشوائية المنتظمة باستخدام أسلوب التوزيع المتناسب، وبلغ حجم 
نابلس على اختلاف توزيعھم  أسرة فلسطينية لاجئة في محافظة) ٦٠٠(العينة 

 .الجغرافي

قام الباحث باجراء ھذه الدراسة وتطبيقھا على : فيما يتعلق بالأخصائيون الاجتماعيون .٢
الأخصائيين الاجتماعيين في برنامج الاغاثة والخدمات الاجتماعية التابع لوكالة 

) ١٢١(ھم على مستوى الضفة الغربية في المجتمع الفلسطيني، والبالغ عدد نرواالأو
 ً   .أخصائياً اجتماعيا
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  نتائج الدراسة وتحليلھا

  ئج الخاصة باللاجئين الفلسطينيينالنتا

يѧة الاجتماعيѧة المقدمѧة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خѧدمات الرعا
  من وكالة الأونروا

  .)٦٠٠= ن ) (لاجئةالأسر الفلسطينية ال(المعوقات الراجعة الى نسق الھدف : )١(جدول 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١  

نقص
معرفة 
الأسرة 
بطبيعة 
خدمات 
الوكالة

٢  ٨٠٫٥٥  %٩٫٢  ٥٥ %٤٠٫٠ ٢٤٠  %٥٠٫٨  ٣٠٥  

٢  

عدم معرفة
الأسرة 
اللاجئة 

بدور 
الأخصائي 
ي الاجتماع
في تقديم 

المساعدات 
 المالية

١٠  ٥٧٫٨٣  %٣٩٫٨  ٢٣٩ %٤٦٫٨ ٢٨١  %١٣٫٣  ٨٠  

٣  

قلة تعاون
الأسرة 

اللاجئة مع 
الأخصائي 
الاجتماعي 
 في الوكالة

٣  ٧٩٫٨٣  %١٣٫٨  ٨٣ %٣٢٫٨ ١٩٧  %٥٣٫٣  ٣٢٠  

٤  

قلة مشاركة
الأسرة 

اللاجئة في 
الأنشطة 

التي يقوم 
بھا 
خصائي الأ

الاجتماعي

٦  ٧٨٫٢٧  %١٤٫٧  ٨٨ %٣٥٫٨ ٢١٥  %٤٩٫٥  ٢٩٧  
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  )١(جدول رقم  تابع... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

٥  

قلة 
إمكانيات 

الأسرة 
اللاجئة 

والتي يمكن 
استثمارھا 

في مواجھة 
 مشكلاتھا

١  ٨١٫٧٢  %٩٫٣  ٥٦ %٣٦٫٢ ٢١٧  %٥٤٫٥  ٣٢٧  

٦  

كثرة عدد 
أفراد 

الأسرة 
اللاجئة تحد 

من 
الاستفادة 

خدمات من 
 الوكالة

٨  ٦٧٫٧٢  %٣٦٫٧  ٢٢٠ %٢٣٫٥ ١٤١  %٣٩٫٨  ٢٣٩  

٧  

تعدد 
حاجات 
الأسرة 

اللاجئة تحد 
من 

الاستفادة 
من خدمات 

  الوكالة

٤  ٧٩٫٠٥  %١٩٫٠  ١١٤ %٢٤٫٨ ١٤٩  %٥٦٫٢  ٣٣٧  

٨  

ضعف ثقة 
الأسرة 
بقدرة 

الأخصائي 
الاجتماعي 

في حل 
  مشكلاتھا

٥  ٧٨٫٥٠  %٢٢٫٥  ١٣٥ %١٩٫٥ ١١٧  %٥٨٫٠  ٣٤٨  
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  )١(ابع جدول رقم ت... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

٩  

نقص خبرة 
الأسرة 

اللاجئة في 
معرفة أكثر 

الخدمات 
اشباعاً 

 لاحتياجاتھا

٧  ٧٢٫٣٣  %١٩٫٥  ١١٧ %٤٤٫٠ ٢٦٤  %٣٦٫٥  ٢١٩  

١٠  

قلة التزام 
الأسرة 
اللاجئة 

لتوجيھات 
الأخصائي 

  جتماعيالا

٩  ٦٧٫٥٠  %٢١٫٣  ١٢٨ %٥٤٫٨ ٣٢٩  %٢٣٫٨  ١٤٣  

  %)٧٤٫٣٣(القوة النسبية للجانب      )     ١٣٣٨(حسابي للجانب المتوسط ال

استجابات الأسرة الفلسطينية اللاجئة حول المعوقات الراجعة ) ١(يتضح من الجدول رقم 
ستجابات تتوزع توزيعاً ، حيث يتضح أن ھذه الا)الأسرة الفلسطينية اللاجئة(الى نسق الھدف 

ً وفق مجموع أوزان  وقوة نسبية ) ١٣٣٨(ومتوسط حسابي للجانب ) ١٣٣٨٠(احصائيا
، وھذا يدل على أن استجابات الأسرة الفلسطينية اللاجئة حول المعوقات الراجعة %)٧٤٫٣٣(

تي جاءت متوسطة، وذلك وفق القوة النسبية ال) الأسرة الفلسطينية اللاجئة(الى نسق الھدف 
  ).١(أسفرت عنھا نتائج الجدول رقم 

ً محورية وھامة بھدف تحديد أبرز ) ١(كما يتضح من الجدول رقم  أنه تضمن نقاطا
، وقد يرجع الباحث أن السبب في )الأسرة الفلسطينة اللاجئة(المعوقات الراجعة الى نسق الھدف 

تعرف على أھمية وأھداف وجود ھذه المعوقات قد يعود الى عدم مبادرة الأسرة وبذل الجھد لل
وكالة الأونروا، علاوة على طبيعة خدمات الرعاية التي تقدمھا للاجئين، وقد يعود السبب أيضاً 
في ذلك الى تراجع الثقة بين وكالة الأونروا واللاجئين الفلسطينيين بسبب سياسة الرعاية التي 

ان كثير من الأسر من الانتفاع من اتبعتھا وكالة الأونروا في السنوات الأخيرة التي أدت الى حرم
خدمات الرعاية الاجتماعية، مما أدى الى تشويه العلاقة العضوية القائمة على التعاون والحوار 

  .بين الوكالة من جھة واللاجئين من جھة أخرى
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  ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .)٦٠٠= ن ) (الأخصائي الاجتماعي(المعوقات الراجعة الى نسق محدث التغيير : )٢(جدول 

  العبارة  م
  ستجاباتالا

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١  

نادراً ما
يتعامل 

الأخصائي 
الاجتماعي 

مع 
اللاجئين 
 بإحترام

٩  ٥٩٫٦٦  %٤٨٫٥ ٢٩١  %٢٤٫٠ ١٤٤  %٢٧٫٥ ١٦٥  

٢  

قلما يظھر
الأخصائي 
الاجتماعي 

اھتماماً 
لحل مشكلة 
 اللاجئين

٥  ٧٠٫٧٢  %١٢٫٢  ٧٣  %٦٣٫٥ ٣٨١  %٢٤٫٣ ١٤٦  

٣  

يبيح
الأخصائي 
الاجتماعي 
المعلومات 

السرية 
الخاصة 
باللاجئين

١٠  ٤٨٫٦١  %٦٥٫٣ ٣٩٢  %٢٣٫٥ ١٤١  %١١٫٢  ٦٧  

٤  

عدم قدرة
الأخصائي 
الاجتماعي 
على إقامة 

علاقة 
مھنية مع 

الأسرة 
اللاجئة

١  ٧٦٫٠٥  %١٢٫٣  ٧٤  %٤٧٫٢ ٢٨٣  %٤٠٫٥ ٢٤٣  

٥  

ارتفاع عدد
الأسر 

اللاجئة 
التي يعمل 

 معھا
الأخصائي 
 الاجتماعي

٢  ٧٥٫١١  %١٤٫٠  ٨٤  %٤٦٫٧ ٢٨٠  %٣٩٫٣ ٢٣٦  
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٢(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

٦  

كثرة 
انشغال 

الأخصائي 
الاجتماعي 

بالأعمال 
الإدارية 

وتقديم 
المساعدات 

 المالية

٦  ٧٠٫١١  %٢٤٫٨ ١٤٩  %٤٠٫٠ ٢٤٠  %٣٥٫٢ ٢١١  

٧  

عدم ارتياح 
الأخصائي 
الاجتماعي 
في العمل 

مع 
  اللاجئين

٨  ٦٩٫٥٠  %٢٢٫٢ ١٣٣  %٤٤٫٢ ٢٥٦  %٣٣٫٧ ٢٠٢  

٨  

عدم قيام 
الأخصائي 
الاجتماعي 

بتوجيه 
اللاجئين 

الى 
المؤسسات 
التي تعنى 

بتلبية 
 احتياجاتھم

٤  ٧٠٫٧٧  %٢٣٫٢ ١٣٩  %٤١٫٣ ٢٤٨  %٣٥٫٥ ٢١٣  

٩  

عدم العدالة 
ي تعامل ف

الأخصائي 
مع 

اللاجئين 
مثل 

  الواسطات

٣  ٧١٫٧٢  %٢٨٫٢ ١٦٩  %٢٨٫٥ ١٧١  %٤٣٫٣ ٢٦٠  



  ٦١١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون براھيم،قصى إ

  ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٢(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١٠  

تأثير 
الانتماء 

السياسي 
للأخصائي 
الاجتماعي 
على دوره 
في خدمة 
 ناللاجئي

٧  ٦٩٫٧٧  %٢٥٫٧ ١٥٤  %٣٩٫٣ ٢٣٦  %٣٥٫٠ ٢١٠  

  .%)٦٨٫٢١(القوة النسبية للجانب           )١٢٢٧٫٧(المتوسط الحسابي للجانب 

استجابات الأسرة الفلسطينية اللاجئة حول المعوقات الراجعة ) ٢(يتضح من الجدول رقم 
جابات تتوزع توزيعاً ، حيث يتضح أن ھذه الاست)الأخصائي الاجتماعي(الى نسق محدث التغيير 

ً وفق مجموع أوزان  وقوة نسبية ) ١٢٢٧٫٧(ومتوسط حسابي للجانب ) ١٢٢٧٧(احصائيا
، وھذا يدل على أن استجابات الأسرة الفلسطينية اللاجئة حول المعوقات الراجعة %)٦٨٫٢١(

ي جاءت متوسطة، وذلك وفق القوة النسبية الت) الأخصائي الاجتماعي(الى نسق محدث التغيير 
  ).٢(أسفرت عنھا نتائج الجدول رقم 

وقد حاول الباحث من خلال ھذا الجانب تحديد أبرز المعوقات الراجعة الى نسق محدث 
من خلال ورود بعض العبارات المعنية بذلك في ثنايا الاستبار  ،)الأخصائي الاجتماعي(التغيير 

ية للخدمة الاجتماعية بھدف التعرف على مستوى جودة الممارسة المھن ،الخاص باللاجئين
الدولية في وكالة الأونروا، وقد تبينّ للباحث وجود قصور في مدخلات الممارسة المھنية للخدمة 

وقد يعود السبب في ذلك الى أن القائمين على وحدة  .الدولية كما عبرّ عنھا اللاجئون الاجتماعية
والمھارات الضرورية من أجل يھم الخبرات لم يكن لد ٣/٢٠٠٧ير المھني التي أنشئت في التطو

 ،تأھيل واعداد أخصائيي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية على صياغة برامج تدريبية
وتقدير الاحتياج، وصياغة  ،واكسابھم المعارف والمھارات والقيم المتعلقة بالدراسة والتشخيص

بقصد تجنب التحيز في العمل مع  ،ةاستراتيجيات الممارسة المھنية والالتزام بالمعايير المھني
ً على جودة الممارسة  اللاجئين والتخلص من أية توجھات سياسية، وھذا بلا شك انعكس سلبا

  .المھنية وقدرة الأخصائيين على التعامل بكفاءة وفاعلية في مواجھة مشكلات اللاجئين
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  .)٦٠٠= ن ) (الوكالة(المعوقات الراجعة الى نسق الفعل : )٣(جدول 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١  

نقص عدد
 الأخصائيين

 لاجتماعيينا
بالوكالة 
مقارنة 

بالزيادة في 
عدد الأسر 

اللاجئة

٢  ٨٤٫٢٧  %٨٫٧  ٥٢  %٢١٫٠ ١٢٦  %٧٠٫٣ ٤٢٢  

٢  

ضعف
الإمكانيات 
الممنوحة 

للأخصائي 
 الاجتماعي
في الوكالة

٤  ٨٠٫٥٥  %١٣٫٧  ٨٢  %٣٢٫٥ ١٩٥  %٥٣٫٨ ٣٢٣  

٣  

عدم مرونة
قوانين 

استحقاق 
خدمات 

الرعاية من 
الوكالة

٦  ٧٩٫٣٣  %٩٫٢  ٥٥  %٤٣٫٧ ٢٦٢  %٤٧٫٢ ٢٨٣  

٤  

ضعف
التعاون بين 

ادارة 
الوكالة 

والمؤسسا
ت التي 

تعنى 
برعاية 
اللاجئين

٥  ٧٩٫٨٣  %١٥٫٥  ٩٣  %٢٩٫٥ ١٧٧  %٥٥٫٠ ٣٣٠  

٥  

قلة مستوى
الخدمات 

تقدمھا التي 
الوكالة

٧  ٧٦٫٨٣  %١٤٫٢  ٨٥  %٤١٫٢ ٢٤٧  %٤٤٫٧ ٢٦٨  
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  ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٣(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

٦  

قلة اھتمام
الوكالة 
بتوفير 
فرص 
تشغيل 
للأسر 
اللاجئة

٨  ٧٥٫٤٤  %٢٥٫٥ ١٥٣  %٢٢٫٧ ١٣٦  %٥١٫٨ ٣١١  

٧  

عتراج
استجابة 
الوكالة 

لاحتياجات 
الأسرة 
اللاجئة

٣  ٨٣٫١٧  %١٠٫٠  ٦٠  %٣٠٫٥ ١٨٣  %٥٩٫٥ ٣٥٧  

٨  

قلة
المحافظة 

على 
سجلات 
 اللاجئين

١١  ٦٧٫١٦  %٢٨٫٨ ١٧٣  %٤٠٫٨ ٢٤٥  %٣٠٫٣ ١٨٢  

٩  

نادرا ما
يتم تحديث 

وصيانة 
سجلات 
 اللاجئين

٩  ٧٢٫٥٥  %١٨٫٣ ١١٠  %٤٥٫٧ ٢٧٤  %٣٦٫٠ ٢١٦  

١٠  

كثرة
الوثائق 

سمية الر
التي تطلبھا 

الوكالة 
للحصول 

على 
خدمات 
الرعاية 

 الاجتماعية

١  ٨٧٫٣٣  %٦٫٧  ٤٠  %٢٤٫٧ ١٤٨  %٦٨٫٧ ٤١٢  
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 )٣(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١١  

الافتقار الى
أمكان 

مناسبة 
أثناء توزيع 
المساعدات 

خصوصاً و
 الغذائية

١٠  ٧١٫٤٤  %٣١٫٧ ١٩٠  %٢٢٫٣ ١٣٤  %٤٦٫٠ ٢٧٦  

  .%)٧٧٫٩٥(القوة النسبية للجانب             )١٤٠٣٫٠٩(المتوسط الحسابي للجانب 

استجابات الأسرة الفلسطينية اللاجئة حول المعوقات الراجعة ) ٣(يتضح من الجدول رقم 
ً وفق مجموع ، حيث يتضح أن ھذه الاست)الوكالة(الى نسق الفعل  ً احصائيا جابات تتوزع توزيعا

، وھذا يدل %)٧٧٫٩٥(وقوة نسبية ) ١٤٠٣٫٠٩(ومتوسط حسابي للجانب ) ١٥٤٣٤(أوزان 
) الوكالة(على أن استجابات الأسرة الفلسطينية اللاجئة حول المعوقات الراجعة الى نسق الفعل 

  ).٣(ج الجدول رقم جاءت مرتفعة، وذلك وفق القوة النسبية التي أسفرت عنھا نتائ

ويعتبر الباحث أن السبب في ذلك قد يعود الى السياسة التي اتبعتھا وكالة الأونروا المتمثلة 
في دائرة الاغاثة أخصائيي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية من  ٣١٢في انھاء عقود 

مسؤوليات على ما تبقى حجم الأعباء وال ، مما زاد٢٠٠٩ية في منتصف عام والخدمات الاجتماع
متابعة الأسر اللاجئة  قدرتھم علىكما أثر ذلك على نطاق تمكينھم و .في الدائرةزملائھم من 

كما يظھر  .مناسبة التي تلبي احتياجات الأسروتقديم الخدمات ال ،بكفاءة وفاعلية، وتقدير الاحتياج
م مرونة اللوائح واعتماد للباحث أن معايير الاستحقاق التي وضعتھا وكالة الأونروا  وعد

دون مراعاة الثقافة في المجتمع الفلسطيني، أدى  ،استراتيجيات في الرعاية الاجتماعية الدولية
تغطية أبسط الى تراجع الخدمات وشعور اللاجئين بعدم الرضا من دور وكالة الأونروا في 

الة الأونروا ساھمت في تقييد كما يبدو للباحث أن السياسة التي اتبعتھا وك .احتياجاتھم المتصاعدة
في اتخاذ القرارات التي تھم أخصائيي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية حرية 

اللاجئين، مما ساھم في عدم تحقيق العدالة والمساواة الاجتماعية أثناء تقديم خدمات الرعاية 
ً أن الاستراتيجية المتوسطة الأجل للوكالة  كشفت أن موظفي  ٢٠١٥-٢٠١٠الاجتماعية، علما

الأونروا يحددون الأحقية في الحصول على خدمات الأونروا حسب كل حالة على حدة، وطبقاً 
كما أن قلة الموراد المالية التي تخصصھا وكالة الأونروا لبرامج  .لمعايير المشددة للأحقيةل

عد بالمطلق في تغطية فقط من ميزانيتھا لا يسا% ١٠الاغاثة والخدمات الاجتماعية التي تبلغ 
ً ويبدو للباحث أن ھناك توجھ .احتياجات اللاجئين في أن الاحتياج في دول  ،لدى الدول المانحة ا

الربيع العربي وغيرھا التي حدثت فيھا تقلبات جديدة من قبل مثل الصومال وافغانستان واليمن 
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حصل عليه وكالة الأونروا الخ، أثر وبشكل واضح على التزام الدول المانحة، مع العلم أن ما ت
يفسر الباحث ذلك بأن ثبات و إلى الشعب الفلسطيني اللاجئ،ھو استحقاق والتزام يجب أن يصل 

الميزانية بوكالة الاونروا مع استمرار الزيادة المضطردة في أعداد اللاجئين وتصاعد احتياجاتھم 
  .ملا يفي بالغرض في تلبية احتياجاتھم وتأمين الحياة الكريمة لھ

  .)٦٠٠= ن ( ،المعوقات الراجعة الى النسق المجتمعي: )٤(جدول 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١  

التنسيق  ندرة
بين الوكالة 
ومؤسسات 

المجتمع 
المحلي 

لمساعدة 
  اللاجئين

٣ ٨٦٫٥٠  %٦٫٣  ٣٨  %٢٧٫٨ ١٦٧  %٦٥٫٨ ٣٩٥  

٢  

 عليةعدم فا
مؤسسات 

المجتمع التي 
تقدم خدمات 

للأسر 
  اللاجئة

٢  ٨٨٫٦١  %٣٫٢  ١٩  %٢٧٫٨ ١٦٧  %٦٩٫٠ ٤١٤  

٣  

ضعف 
مشاركة 
القيادات 
مع  الشعبية

الأخصائيين 
 في الوكالة

٦  ٧٨٫٠٠  %١٢٫٢  ٧٣  %٤١٫٧ ٢٥٠  %٤٦٫٢ ٢٧٧  

٤  

عدم فاعلية 
اللجان 

الشعبية في 
تحقيق 

حاجات 
الأسر 
  اللاجئة

٥  ٨٢٫٢٧  %١٠٫٧  ٦٤  %٣١٫٨ ١٩١  %٥٧٫٥ ٣٤٥  
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 )٤(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

٥  

محدودية 
موارد 

المجتمع 
للمساعدة في 

تغطية 
احتياجات 
 اللاجئين

١  ٨٩٫٠٥  %١١٫٣  ٦٨  %١٠٫٢  ٦١  %٧٨٫٥ ٤٧١  

٦  

 عدم قيام
وسائل 

الإعلام 
على بالتركيز 
مشكلات 

الأسر 
 اللاجئة

٤  ٨٢٫٨٣  %١٩٫٠ ١١٤  %١٣٫٥  ٨١  %٦٧٫٥ ٤٠٥  

  .%)٨٤٫٥٥(القوة النسبية للجانب )             ١٥٢١٫٨٣(المتوسط الحسابي للجانب 

استجابات الأسرة الفلسطينية اللاجئة حول المعوقات الراجعة ) ٤(يتضح من الجدول رقم 
ً وفق مجموع الى النسق المجتمعي، حيث يتضح أن ھذه الا ً احصائيا ستجابات تتوزع توزيعا

، وھذا يدل على %)٨٤٫٥٥(وقوة نسبية ) ١٥٢١٫٨٣(ومتوسط حسابي للجانب ) ٩١٣١(أوزان 
أن استجابات الأسرة الفلسطينية اللاجئة حول المعوقات الراجعة الى النسق المجتمعي جاءت 

  ).٤(لجدول رقم مرتفعة، وذلك وفق القوة النسبية التي أسفرت عنھا نتائج ا

حيث تشير نتائج ھذا الجانب الى أن الحال كما ھو في نتائج الجوانب السابقة، ويعتبر امتѧداد 
لھا، ويعزو الباحث أن السبب في ارتفاع المعوقات الراجعة الѧى النسѧق المجتمعѧي انمѧا تعѧود الѧى 

ى الѧى تقلѧيص الظروف السياسية والحصار الاقتصادي المفروض على الشعب الفلسطيني ممѧا أد
التمويѧѧل والتبرعѧѧات التѧѧي تصѧѧل الѧѧى مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني، وھѧѧذا بѧѧدوره أدى الѧѧى انحسѧѧار 
قدرتھا على رعاية اللاجئين، كما يعزو الباحث أن السبب أيضѧاً فѧي ذلѧك يكمѧن فѧي الѧدور الفعلѧي 

لخѧѧدمات العѧѧاملين بѧѧدائرة الاغاثѧѧة والأخصѧѧائيي الممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الدوليѧѧة 
الاجتماعية، والذي يقتصر على العمل مع الوحѧدات الصѧغرى وھѧي الأسѧرة اللاجئѧة دون غيرھѧا 
مѧѧن الوحѧѧدات المتوسѧѧطة والكبѧѧرى، ممѧѧا يسѧѧاھم فѧѧي نقѧѧص وعѧѧي المجتمѧѧع بطبيعѧѧة أھѧѧداف وكالѧѧة 
الأونѧѧѧروا، ويѧѧѧؤدي الѧѧѧى وجѧѧѧود فجѧѧѧوة فѧѧѧي التعѧѧѧاون والتنسѧѧѧيق المؤسسѧѧѧي بѧѧѧين وكالѧѧѧة الأونѧѧѧروا 

رى في المجتمѧع، ويبѧدو للباحѧث بشѧكل واضѧح عѧدم فاعليѧة اللجѧان الشѧعبية فѧي والمؤسسات الأخ
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تلبية احتياجات الأسر الفلسطينة اللاجئة، ويفسر بأن السبب في ذلك يعود اقتصار اللجѧان الشѧعبية 
علѧѧى فصѧѧيل سياسѧѧي واحѧѧد، وانحسѧѧار المشѧѧاركة السياسѧѧية للأحѧѧزاب علѧѧى حركѧѧة فѧѧتح والسѧѧلطة 

كة حماس أو اليسار الفلسطيني، حيث يرى الباحѧث أن معظѧم المسѧؤولين الفلسطينية بعيداً عن حر
عن اللجان الشعبية ھم ضباط ومسؤولون في الأجھزة الأمنية الفلسطينية، لѧذلك يعتبѧر الباحѧث أن 
اھمال دور أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في التѧأثير علѧى صѧناع القѧرار، 

عدة الأسر اللاجئة ادى الى تدني في مستوى المعيشة للأسѧر اللاجئѧة وتفѧاقم ووسائل الاعلام لمسا
   .مشاكلھا

  الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين النتائج

تقييم الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات التي تحد من 
  :إستفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية

أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات : )٥(جدول 
  .)١٢١= ن (الاجتماعية 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١  

إجراء
الأبحاث 

التي تتناول 
طبيعة 

المشكلات 
الاجتماعية 
التي تواجه 

لأسر ا
اللاجئة

١٤  ٧٧٫٤١ %١٢٫٤ ١٥ %٤٣٫٠ ٥٢ %٤٤٫٦ ٥٤  

٢  

تحليل
البيانات 

والمعلومات 
المرتبطة 

بالمشكلات 
الاجتماعية

١٦  ٧٦٫٥٨ %٩٫٩ ١٢ %٥٠٫٤ ٦١ %٣٩٫٧ ٤٨  

٣  

مساعدة
الأسرة على 

فھم طبيعة 
النزاعات 
الأسرية

١  ٨٧٫٣٣ %١٫٧ ٢ %٣٤٫٧ ٤٢ %٦٣٫٦ ٧٧  
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 )٥(تابع جدول رقم ... 

  ةالعبار  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

٤  

مساعدة
الأسرة على 
التكيف مع 

ظروف 
الحياة

٦  ٨٣٫٢٠ %٤٫١ ٥ %٤٢٫١ ٥١ %٥٣٫٧ ٦٥  

٥  

معالجة
الاتجاھات 

السلبية 
للأسرة تجاه 

مشكلاتھا 
الاجتماعية

٤  ٨٤٫٠٢ %٣٫٣ ٤ %٤١٫٣ ٥٠ %٥٥٫٤ ٦٧  

٦  

تعزيز ثقة
الأسرة 

بقدرتھا في 
مواجھة 
مشكلاتھا

  مكرر ٦  ٨٣٫٢٠ %٧٫٤ ٩ %٣٥٫٥ ٤٣ %٥٧٫٠ ٦٩

٧  

حل
الخلافات 

التي تحدث 
بين الأسر 
اللاجئة

١١  ٧٨٫٥١ %١٢٫٤ ١٥ %٣٩٫٧ ٤٨ %٤٧٫٩ ٥٨  

٨  

التنسيق مع
المؤسسات 

لمواجھة 
مشكلات 

عمالة 
الأطفال

١٠  ٧٩٫٠٦ %١٤٫٠ ١٧ %٣٤٫٧ ٤٢ %٥١٫٢ ٦٢  

٩  

تعريف
الأسرة 

طبيعة ب
وشروط 
خدمات 

المؤسسة 
للحصول 

عليھا

٢  ٨٧٫٠٥ %٥٫٠ ٦ %٢٨٫٩ ٣٥ %٦٦٫١ ٨٠  
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  ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٥(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١٠  

تعريف
الأسرة 

بالمؤسسات 
الأخرى 

التي يمكنھا 
الاستفادة 

من خدماتھا 
الاجتماعية

٣  ٨٦٫٥٠ %٤٫١ ٥ %٣٢٫٢ ٣٩ %٦٣٫٦ ٧٧  

١١  

المساھمة
في 

استحداث 
خدمات 

اجتماعية 
جديدة

١٢  ٧٧٫٩٦ %١٦٫٥ ٢٠ %٣٣٫١ ٤٠ %٥٠٫٤ ٦١  

١٢  

عقد ندوات
للأسر 

اللاجئة 
تناول 

أساليب 
التنشئة 

الاجتماعية 
للأبناء

١٨  ٧٤٫٦٦ %١٩٫٠ ٢٣ %٣٨٫٠ ٤٦ %٤٣٫٠ ٥٢  

١٣  

التأثير على
المسؤولين 
في الوكالة 

يكونوا ل
أكثر 

استجابة 
لحاجات 
الأسرة

١٥  ٧٧٫١٣ %١٤٫٩ ١٨ %٣٨٫٨ ٤٧ %٤٦٫٣ ٥٦  

١٤  

تعديل في
بعض 

سياسات 
الوكالة 

لتكون أكثر 
موائمة في 

تلبية 
احتياجات 
اللاجئين

١٩  ٧٣٫٥٥ %١٦٫٥ ٢٠ %٤٦٫٣ ٥٦ %٣٧٫٢ ٤٥  
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 )٥(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١٥  

تخفيف حدة
المعوقات 

التي تحول 
دون استفادة 
الأسرة من 

خدمات 
الوكالة

٩  ٧٩٫٨٩ %٣٫٣ ٤ %٥٣٫٧ ٦٥ %٤٣٫٠ ٥٢  

١٦  

تشجيع
المجتمع 

للمشاركة 
في مواجھه 
المشكلات 

الاجتماعية 
للأسر 
اللاجئة

٨ ٨٢٫٩٢ %١١٫٦ ١٤ %٢٨٫١ ٣٤ %٦٠٫٣ ٧٣  

١٧  

إكساب
ة الأسر

مھارات 
التعامل مع 
المشكلات 

الاجتماعية 
عن طريق 
الندوات

١٣  ٧٧٫٦٩ %١٩٫٠ ٢٣ %٢٨٫٩ ٣٥ %٥٢٫١ ٦٣  

١٨  

تشجيع
الأسرة على 

المشاركة 
في أنشطة 

الرعاية 
الاجتماعية 
التي تقدمھا 

الوكالة

٥  ٨٣٫٤٧ %٩٫٩ ١٢ %٢٩٫٨ ٣٦ %٦٠٫٣ ٧٣  

١٩  

دراسة مدى
ملائمة نظام 

الرعاية 
الاجتماعية 

الحالي 
للأسر 
اللاجئة

  مكرر١٦  ٧٦٫٥٨ %١٦٫٥ ٢٠ %٣٧٫٢ ٤٥ %٤٦٫٣ ٥٦

  .%)٨٠٫٣٥(القوة النسبية للبعد         )       ٢٩١٫٦٨(بي للبعد المتوسط الحسا
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  ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أدوار أخصѧѧائي الممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة  حѧѧول )٥(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
ار تتѧوزع توزيعѧاً احصѧائياً وفѧق مجمѧوع الدولية في مواجھة المعوقات الاجتماعية، أن ھѧذه الأدو

، وھذا يѧدل علѧى أن %)٨٠٫٣٥(وقوة نسبية ) ٢٩١٫٦٨(ومتوسط حسابي للبعد ) ٥٥٤٢(أوزان 
جاءت مرتفعة، وذلك وفق القѧوة النسѧبية التѧي أسѧفرت عنھѧا نتѧائج الجѧدول رقѧم الأخصائي أدوار 

)٥.(  

 أھميѧة أدوار أخصѧائيي) ٥(ول رقѧموبالتالي يجد الباحث من تحليل البيانات الواردة في الجѧد
الممارسѧѧѧة المھنيѧѧѧة للخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة الدوليѧѧѧة فѧѧѧي مواجھѧѧѧة المعوقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة، ويѧѧѧرى أن 
الممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الدوليѧѧة فѧѧي أي مجѧѧال مѧѧن المجѧѧالات أو أي مسѧѧتوى مѧѧن 
المستويات ليست عشѧوائية، ولكѧن توجھھѧا أفكѧار واسѧتراتيجيات واقعيѧة لا بѧد مѧن ممارسѧتھا مѧع 

فѧѧي الواقѧѧع، حيѧѧث تتجѧѧه الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الدوليѧѧة نحѧѧو معالجѧѧة المشѧѧاكل الاجتماعيѧѧة اللاجئѧѧين 
والمعوقѧѧѧات الناجمѧѧѧة عѧѧѧن الضѧѧѧغوط والأحѧѧѧداث ذات الصѧѧѧبغة الدوليѧѧѧة، وبالتѧѧѧالي لا بѧѧѧد للخدمѧѧѧة 

ق نظѧام اجتمѧاعي أفضѧل الاجتماعية الدولية أن تلعب دوراً في المشاركة في قيادة النضال نحو خل
يجѧد وضѧوح أدوار ) ٥(ما أن المطلع جيداً على العبارات الساكنة فѧي الجѧدول رقѧم ك .وأكثر عدلاً 

أخصѧѧائيي الممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الدوليѧѧة فѧѧي دعѧѧم الفئѧѧات المھمشѧѧة ومسѧѧاعدتھم 
للوصول الى حقѧوقھم الانسѧانية والتعѧرف علѧى مسѧببات المشѧكلات الاجتماعيѧة التѧي يعѧاني منھѧا 

. ھنيѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة الدوليѧةتدعي ضرورة تدخل أخصائيي الممارسة الماللاجئون والتي تس
ويتم ذلك من خلال تحدي السياسات غير المنصفة والظالمة لاستحقاق اللاجئين لخѧدمات الرعايѧة 

والمѧѧѧدقق فѧѧѧي ثنايѧѧѧا العبѧѧѧارات يجѧѧѧد أن أدوار أخصѧѧѧائيي الممارسѧѧѧة المھنيѧѧѧة للخدمѧѧѧة  .جتماعيѧѧѧةالا
ي مواجھة المعوقات الاجتماعية تسѧاھم فѧي تشѧجيع اللاجئѧين علѧى الانخѧراط الاجتماعية الدولية ف

ويѧѧرى الباحѧѧث أن ذلѧѧك يѧѧتم مѧѧن خѧѧلال  .ت الصѧѧلة باھتمامѧѧاتھم واحتياجѧѧاتھمفѧѧي مجѧѧال الأنشѧѧطة ذا
والتحليѧѧل النقѧѧدي للأوضѧѧاع والقضѧѧايا  ،وحѧѧل المشѧѧكلات ،تكѧѧوين العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة الناجحѧѧة

كمѧا يѧѧرى  .، واجѧراء الاتصѧѧالات بأنواعھѧاقنѧѧاع والانصѧات الѧواعيالاجتماعيѧة، والقѧدرة علѧى الا
صѧѧور  والظلѧѧم الاجتمѧѧاعي وازالѧѧة جميѧѧعالباحѧѧث أنѧѧه مѧѧن أجѧѧل مواجھѧѧة البѧѧؤس والعجѧѧز الانسѧѧاني 

العنѧѧف وأشѧѧكال القھѧѧر وتѧѧوفير بيئѧѧة اجتماعيѧѧة خاليѧѧة مѧѧن التفѧѧاوت بѧѧين اللاجئѧѧين، ينبغѧѧي علѧѧى 
ماعيѧѧѧة الدوليѧѧѧة العمѧѧѧل علѧѧѧى بنѧѧѧاء القѧѧѧدرات واكسѧѧѧاب أخصѧѧѧائيي الممارسѧѧѧة المھنيѧѧѧة للخدمѧѧѧة الاجت

اللاجئѧѧين المعѧѧارف والمھѧѧارات الضѧѧرورية واللازمѧѧة لرفѧѧع مسѧѧتوى اعتمѧѧادھم علѧѧى أنفسѧѧھم فѧѧي 
مواجھة المشكلات الاجتماعية، مما يساھم في تعزيѧز رفѧاھيتھم وقѧدرتھم علѧى تحسѧين ظѧروفھم، 

  .اركة والمساواة وحقوق الانسانحيث أن بناء القدرات يرتبط بالاعتماد على النفس والمش
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أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات :  )٦(جدول 
  .)١٢١= ن (الاقتصادية 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١  

الاسھام في
جمع البيانات 

 المرتبطة
بالحاجات 

ة المادية للأسر
اللاجئة

٦  ٨٦٫٥٠%١٫٧ ٢ %٣٧٫٢ ٤٥ %٦١٫٢ ٧٤  

٢  
تحليل أسباب

المشكلات 
المادية للأسرة 

اللاجئة
١٢  ٨٢٫٩٢%٦٫٦ ٨ %٣٨٫٠ ٤٦ %٥٥٫٤ ٦٧  

٣  
تحديد

الإحتياجات 
غير المشبعة 

اللاجئةللأسرة
٨  ٨٥٫٩٥%٣٫٣ ٤ %٣٥٫٥ ٤٣ %٦١٫٢ ٧٤  

٤  

اقتراح الحلول
التي تناسب 

لمشكلات ا
الاقتصادية 

اللاجئةللأسرة

٧  ٨٦٫٢٣%٤٫١ ٥ %٣٣٫١ ٤٠ %٦٢٫٨ ٧٦  

٥  
تسھيل

المساعدات 
 الغذائية للأسرة

اللاجئة
٣  ٨٧٫٣٣%٥٫٠ ٦ %٢٨٫١ ٣٤ %٦٦٫٩ ٨١  

٦  

توفير قروض
صغيرة تلبي 

احتياجات 
الأسرة 
الأساسية

١٣  ٨٠٫٧٢%٥٫٠ ٦ %٤٧٫٩ ٥٨ %٤٧٫١ ٥٧  

٧  

توفير موارد
جديدة لرفع 

ستوى الم
الاقتصادي 

اللاجئةللأسرة

١٠٫٧ ١٣ %٤٤٫٦ ٥٤ %٤٤٫٦ ٥٤
% ١٧  ٧٧٫٩٦  
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 )٦(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

٨  

مساعدة الأسرة
في الحصول 

على عمل 
يوفر لھا دخلاً 

 ً ثابتا

١٨  ٧٦٫٣١ %١٩٫٨ ٢٤ %٣١٫٤ ٣٨ %٤٨٫٨ ٥٩  

٩  

مساعدة الأسرة
في عمل 

المشروعات 
الإنتاجية 

الصغيرة لتنمية 
دخلھا

١٤  ٨٠٫١٧ %١١٫٦ ١٤ %٣٦٫٤ ٤٤ %٥٢٫١ ٦٣  

١٠  

مساعدة الأسرة
في التعرف 

على إجراءات 
الحصول على 

المساعدات 
الاقتصادية من 

الوكالة

٥  ٨٦٫٧٨%٢٫٥ ٣ %٣٤٫٧ ٤٢ %٦٢٫٨ ٧٦  

١١  

تشجيع أفراد
الأسرة 
ن على القادري

تعلم مھنة من 
خلال مراكز 

التدريب 
المھني

٢  ٨٨٫١٥%٧٫٤ ٩ %٢٠٫٧ ٢٥ %٧١٫٩ ٨٧  

١٢  
مساعدة الأسرة
اللاجئة في حل 

مشكلاتھا 
الاقتصادية

١١  ٨٣٫٢٠%٥٫٠ ٦ %٤٠٫٥ ٤٩ %٥٤٫٥ ٦٦  

١٣  

تشجيع الأسرة
على الاستفادة 
من الخدمات 

التي  ماليةال
تقدمھا الوكالة

١  ٨٨٫٧١%٣٫٣ ٤ %٢٧٫٣ ٣٣ %٦٩٫٤ ٨٤  

١٤  

تعريف الأسرة
بمصادر 
الخدمات 

المالية وسبل 
الاستفادة منھا

  مكرر ٣  ٨٧٫٣٣%٥٫٨ ٧ %٢٦٫٤ ٣٢ %٦٧٫٨ ٨٢
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 )٦(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١٥  

مساعدة الأسرة
في حل 

المشكلات التي 
ق استفادتھا تعو

من الخدمات 
المالية التي 
تقدمھا الوكالة

٩  ٨٥٫٦٧%٥٫٠ ٦ %٣٣٫١ ٤٠ %٦٢٫٠ ٧٥  

١٦  

إيجاد التعاون
بين الوكالة 

والمؤسسات 
المجتمعية 

لرفع مستوى 
الأسرة 

 ً اقتصاديا

١٠ ٨٣٫٩٢%٨٫٣ ١٠ %٣٤٫٧ ٤٢ %٥٧٫٠ ٦٩  

١٧  

تقديم
المقترحات 
للتأثير على 

سياسات 
الوكالة لتأمين 

ة الحيا
الاقتصادية 

الكريمة 
للاجئين

١٦  ٧٨٫٢٤ %١٠٫٧ ١٣ %٤٣٫٨ ٥٣ %٤٥٫٥ ٥٥  

١٨  

ضعف التنسيق
مع المؤسسات 

المجتمعية 
حول المشاركة 

في اشباع 
احتياجات 
اللاجئين

١٥  ٧٩٫٩٦ %١٢٫٤ ١٥ %٣٨٫٠ ٤٦ %٤٩٫٦ ٦٠  

  %)٨٣٫٥٦(القوة النسبية للبعد )                    ٣٠٣٫٣٣(المتوسط الحسابي للبعد 

أدوار أخصѧائي الممارسѧة المھنيѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة بѧ المتعلقّ )٦(يتضح من الجدول رقم 
الدولية في مواجھة المعوقات الاقتصادية، أن ھѧذه الأدوار تتѧوزع توزيعѧاً احصѧائياً وفѧق مجمѧوع 

وھѧذا يѧدل علѧى أن  %).٨٣٫٥٦(وقوة نسبية ) ٣٠٣٫٣٣(عد ومتوسط حسابي للب) ٥٤٦٠(أوزان 
خصائي الممارسѧة المھنيѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة الدوليѧة فѧي مواجھѧة المعوقѧات الاقتصѧادية أدوار أ

  ).٦(جاءت مرتفعة، وذلك وفق القوة النسبية التي أسفرت عنھا نتائج الجدول رقم 



  ٦٢٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون براھيم،قصى إ

  ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التѧѧي لѧѧم تختلѧѧف إلا اختلافѧѧاً ) ٦(ويѧѧرى الباحѧѧث أن الحѧѧال كمѧѧا ھѧѧو فѧѧي نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم 
أصولھا في عدم ميع المشكلات الاقتصادية التي تواجه اللاجئين لھا ظاھرياً غير ملحوظ، حيث ج

ومѧѧن أجѧѧل أن يكѧѧون أخصѧѧائيي الممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الدوليѧѧة  .المسѧѧاواة والعدالѧѧة
علѧѧى حمايѧѧة اللاجئѧѧين الѧѧذين ليسѧѧوا فѧѧي وضѧѧع  اً فѧѧي مواجھѧѧة المعوقѧѧات الاقتصѧѧادية، وقѧѧادر فѧѧاعلاً 

فسھم، يحتاج أن يكون لديѧه احسѧاس ذكѧي مѧن الѧوعي بالѧذات لمعرفѧة أي يسمح لھم القيام بذلك بأن
ھѧي ) الأخلاق، النماذج، الاستراتيجيات، المنظورات، الثقافة، النظريѧة والتѧدخلات(من الكفاءات 

ويѧѧرى الباحѧѧث أنѧѧه مѧѧن أجѧѧل تعزيѧѧز العدالѧѧة الاجتماعيѧѧة  .كثѧѧر أھميѧѧة فѧѧي العمѧѧل مѧѧع اللاجئѧѧينالأ
ومعارضة التمييز بѧين اللاجئѧين، والتوزيѧع العѧادل  ،أنواع الاضطھاد والاقتصادية ومحاربة كافة

 ،للمѧѧوارد والامكانيѧѧات علѧѧى اللاجئѧѧين، وعѧѧدم التعصѧѧب السياسѧѧي، وتطѧѧوير رأس المѧѧال البشѧѧري
التركيز علѧى اسѧتراتيجيات الممارسѧة المھنيѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة الدوليѧة، والتركيѧز علѧى  ينبغي

تنظيميѧѧة والمجتمعيѧѧة، والتمكѧѧين والمسѧѧاعدة الذاتيѧѧة، والاعتمѧѧاد علѧѧى بنѧѧاء القѧѧدرات الانسѧѧانية وال
النفس، والتماسك الاجتماعي وزيѧادة الѧدخل والتنميѧة المجتمعيѧة، لѧذلك يعتبѧر الباحѧث أن المبѧادئ 
المتعارف عليھا في الخدمة الاجتماعيѧة المتمثلѧة فѧي التقبѧل والموضѧوعية والحياديѧة، والمناصѧرة 

  .ت ھامة وضرورية في العمل مع اللاجئينوتقرير المصير موجھا

أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات : )٧(جدول 
  .)١٢١= ن (الصحية 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١  

مساعدة
الأسرة في 

تغطية 
تكاليف 

لعلاجا

٢  ٨٢٫٩٢ %٨٫٣ ١٠ %٣٤٫٧ ٤٢ %٥٧٫٠ ٦٩  

٢  

العمل على
توفير نظام 
غدائي سليم 

للحد من 
مشكلات 

سوء التغذية

٨  ٧٧٫٩٦ %١٢٫٤ ١٥ %٤١٫٣ ٥٠ %٤٦٫٣ ٥٦  

٣  

مساعدة
الأسرة على 

المواجھة 
الفعالة 

للصعوبات 
المرتبطة 

بمشكلاتھا 
الصحية

  مكرر ٢  ٨٢٫٩٢ %٨٫٣ ١٠ %٣٤٫٧ ٤٢ %٥٧٫٠ ٦٩
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 )٧(ابع جدول رقم ت... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

٤  

المتابعة
الدورية 

للحالة 
الصحية 
للأسرة 
لتلقيھا 

الخدمات 
الصحية

  مكرر ٨  ٧٧٫٩٦ %١٤٫٩ ١٨ %٣٦٫٤ ٤٤ %٤٨٫٨ ٥٩

٥  

تسھيل
إجراءات 
حصول 

الأسرة على 
خدمات 
التأمين 
الصحي

٥  ٨٠٫٤٤ %١١٫٦ ١٤ %٣٥٫٥ ٤٣ %٥٢٫٩ ٦٤  

٦  

المساھمة
في حل 

المشكلات 
بين الأسرة 
والمراكز 

الطبية التي 
تحول دون 

استفادتھا 
من 

الخدمات 
الصحية

١٣  ٧٥٫٤٨ %١٤٫٩ ١٨ %٤٣٫٨ ٥٣ %٤١٫٣ ٥٠  

٧  

المساھمة
في تحويل 
الأسرة إلى 

العيادات 
الطبية التي 
تحتاج إليھا

١  ٨٤٫٥٧ %٨٫٣ ١٠ %٢٩٫٨ ٣٦ %٦٢٫٠ ٧٥  

٨  

المساھمة
في تطوير 
الخدمات 
الصحية 
المقدمة 
للأسرة 
اللاجئة

٧  ٧٨٫٥١ %١٤٫٠ ١٧ %٣٦٫٤ ٤٤ %٤٩٫٦ ٦٠  
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  ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٧(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

٩  

المساھمة
مع 

 المتخصصين
في إيجاد 
الخدمات 
ية الصح
التي 

تحتاجھا 
 الأسرة
اللاجئة

١٤  ٧١٫٦٣ %٢٦٫٤ ٣٢ %٣٢٫٢ ٣٩ %٤١٫٣ ٥٠  

١٠  

استثمار
الموارد 

المتاحة في 
تقديم 

الخدمات 
الصحية 
للأسرة 
اللاجئة

١٠  ٧٧٫٦٩ %٩٫١ ١١ %٤٨٫٨ ٥٩ %٤٢٫١ ٥١  

١١  

توعية
الأسرة 

بمسببات 
الأمراض 

الصحية من 
خلال 

النشرات

١٢  ٧٦٫٠٣ %٢١٫٥ ٢٦ %٢٨٫٩ ٣٥ %٤٩٫٦ ٦٠  

١٢  

تزويد
الأسرة 

بالإجراءات 
والتدابير 
الوقائية  

لتجنب 
المرض 
والعدوى

١١  ٧٦٫٨٦ %١٩٫٠ ٢٣ %٣١٫٤ ٣٨ %٤٩٫٦ ٦٠  

١٣  

تقديم أفكار
جديدة 

تساھم في 
الوقاية من 

من  العدوى
خلال 
الندوات

  مكرر ٥  ٨٠٫٤٤ %٩٫٩ ١٢ %٣٨٫٨ ٤٧ %٥١٫٢ ٦٢
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 )٧(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  تالاستجابا

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١٤  

المساھمة
اكساب في 

الأسرة 
العادات 
الصحية 
السليمة

٤  ٨١٫٨١ %٦٫٦ ٨ %٤١٫٣ ٥٠ %٥٢٫١ ٦٣  

  %)٧٨٫٩٥(القوة النسبية للبعد )              ٢٨٦٫٥٧(المتوسط الحسابي للبعد 

ر أخصѧائي الممارسѧة المھنيѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة أدواالخاص بѧ) ٧(يتضح من الجدول رقم 
الدوليѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة المعوقѧѧات الصѧѧحية، أن ھѧѧذه الأدوار تتѧѧوزع توزيعѧѧاً احصѧѧائياً وفѧѧق مجمѧѧوع 

، وھذا يѧدل علѧى أن %)٧٨٫٩٥(وقوة نسبية ) ٢٨٦٫٥٧(ومتوسط حسابي للبعد ) ٤٠١٢(أوزان 
وليѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة المعوقѧѧات الصѧѧحية أدوار أخصѧѧائي الممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الد

  .)٧(جاءت مرتفعة، وذلك وفق القوة النسبية التي أسفرت عنھا نتائج الجدول رقم 

أھميѧѧة أدوار  ،)٧(كمѧѧا يتضѧѧح للباحѧѧث مѧѧن المعطيѧѧات الميدانيѧѧة الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 
لѧѧذلك  .يةدوليѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة المعوقѧѧات الصѧѧحأخصѧѧائيي الممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة ال

تتصف المشكلات التي يتعامل معھا أخصѧائيي الممارسѧة المھنيѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة الدوليѧة فѧي 
ً  لѧذلكوكل مجѧال مѧن مجѧالات الممارسѧة المھنيѧة بѧالتنوع والتعقѧد والاسѧتمرارية والتحѧول،   أيضѧا
يѧد المشѧاكل يتحمل أخصائيي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية مسؤولية مھنية فѧي تحد

التي تعاني منھا الأسرة اللاجئة على اختلاف تنوعھا، لا سيما المشѧكلات الصѧحية، والعمѧل علѧى 
رھا اتخѧѧاذ كافѧѧة التѧѧدابير الوقائيѧѧة لإجھѧѧاض العѧѧدوى وحمايѧѧة الأسѧѧرة مѧѧن المѧѧرض لتعزيѧѧز شѧѧعو

لدوليѧѧة ل أخصѧѧائيي الممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة انѧѧان، كمѧѧا يتضѧѧح تحمѧѧُبالأمѧѧان والاطمئ
دوراً حيوياً في مساعدة الأسرة على مواجھѧة مشѧكلاتھا الصѧحية مѧن خѧلال الاحالѧة الѧى المراكѧز 

مѧن خѧلال  كانت سواء أكانت مراكز صحية تابعة لوكالة الأونروا أو ،والعيادات الصحية والطبية
  .فيات الحكومية أو الخاصةشالاحالة الى المراكز والمست
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ممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات أدوار أخصائي ال: )٨(جدول 
  .)١٢١= ن (السكنية 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١  

جمع
البيانات 

عن 
ظروف 
وأحوال 
السكن 
للأسر 
اللاجئة

١  ٨٧٫٨٧ %٠٫٨ ١ %١٧٫٤ ٢١ %٨١٫٨ ٩٩  

٢  

المتابعة
للمشكلات 

السكنية 
للأسرة 
اللاجئة

٢  ٨٦٫٧٨ %٥٫٨ ٧ %٢٨٫١ ٣٤ %٦٦٫١ ٨٠  

٣  

المساھمة
في تقديم 
خدمات 

تأھيل 
المسكن 
للأسرة

٨  ٨٢٫٣٧ %٦٫٦ ٨ %٣٩٫٧ ٤٨ %٥٣٫٧ ٦٥  

٤  

مساعدة
الأسرة 

على 
تطوير 

المسكن 
من خلال 
القروض 
السكنية

١٤  ٦٩٫٩٧ %٢٤٫٠ ٢٩ %٤٢٫١ ٥١ %٣٣٫٩ ٤١  

٥  

توعية
المجتمع 
المحلي 

بشأن 
المشكلات 

السكنية 
للأسر 
اللاجئة

٦  ٨٢٫٩٢ %١٠٫٧ ١٣ %٢٩٫٨ ٣٦ %٥٩٫٥ ٧٢  
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٨(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

٦  

مساعدة
الأسرة 

على 
الاستفادة 

من موارد 
وإمكانيات 

المجتمع 
المحلى 
 لمواجھة

مشكلاتھا 
السكنية

٥  ٨٣٫٤٧ %٩٫٩ ١٢ %٢٩٫٨ ٣٦ %٦٠٫٣ ٧٣  

٧  

مشاركة
منظمات 
المجتمع 

المحلي في 
إيجاد 
حلول 

للمشكلات 
السكنية 
للأسر 
اللاجئة

١٠  ٧٩٫٨٩ %١٣٫٢ ١٦ %٣٣٫٩ ٤١ %٥٢٫٩ ٦٤  

٨  

تنبيه
المسؤولين 
وأصحاب 

القرار 
بالمشكلات 

السكينة 
للأسر 
اللاجئة

  مكرر ٦  ٨٢٫٩٢ %١٠٫٧ ١٣ %٢٩٫٨ ٣٦ %٥٩٫٥ ٧٢

٩  

اقتراح
البدائل 

الممكنة 
للأسرة في 

مواجھة 
مشكلاتھا 
السكنية

  مكرر١٠  ٧٩٫٨٩ %١٠٫٧ ١٣ %٣٨٫٨ ٤٧ %٥٠٫٤ ٦١



  ٦٣١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون براھيم،قصى إ

  ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٨(تابع جدول رقم ... 

  العبارة  م
  الاستجابات

القوة 
  لا  إلى حد ما  نعم  الترتيب  النسبية

  %  ك  %  ك  %  ك

١٠  

توجيه
الأسرة إلى 
المؤسسات 

ات والھيئ
الإسكانية

٩  ٨١٫٨١ %٨٫٣ ١٠ %٤٠٫٥ ٤٩ %٥١٫٢ ٦٢  

١١  

تبصير
الأسرة 

بخطورة 
الزيادة 

السكانية 
وأثرھا في 

حدوث 
المشكلات 
السكنية

١٢  ٧٧٫٩٦ %١٩٫٨ ٢٤ %٢٦٫٤ ٣٢ %٥٣٫٧ ٦٥  

١٢  

توعية
الأسرة 
اللاجئة 

على كيفية 
تنظيم 

الأسرة كي 
تتناسب مع 

ظروفھا 
السكنية

٣  ٨٤٫٨٤ %١٠٫٧ ١٣ %٢٤٫٠ ٢٩ %٦٥٫٣ ٧٩  

١٣  

تقديم
المشورة 

للأسرة في 
كيفية 

مواجھة 
مشكلاتھا 
السكنية

٤  ٨٤٫٥٧ %١٠٫٧ ١٣ %٢٤٫٨ ٣٠ %٦٤٫٥ ٧٨  

١٤  

دراسة
الأزمات 
المرتبطة 
بالكوارث 
الطبيعية 
وآثارھا 

على خطط 
الإسكان

١٣  ٧٣٫٠٠ %٢٤٫٠ ٢٩ %٣٣٫١ ٤٠ %٤٣٫٠ ٥٢  

  %)٨١٫٣١(النسبية للبعد  القوة)           ٢٩٥٫١٤(المتوسط الحسابي للبعد 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

أدوار أخصѧائي الممارسѧة المھنيѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة بѧ الخاص )٨(يتضح من الجدول رقم 
الدوليѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة المعوقѧѧات السѧѧكنية، أن ھѧѧذه الأدوار تتѧѧوزع توزيعѧѧاً احصѧѧائياً وفѧѧق مجمѧѧوع 

علѧى أن  وھѧذا يѧدل %).٨١٫٣١(وقوة نسبية ) ٢٩٥٫١٤(عد ومتوسط حسابي للب) ٤١٣٢(أوزان 
أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات السكنية جاءت 

  ).٨(مرتفعة، وذلك وفق القوة النسبية التي أسفرت عنھا نتائج الجدول رقم 

تѧوافر قѧدر مѧن الكفѧاءة فѧي أدوار ) ٨(ويبدو للباحث من المعطيات الواردة في الجѧدول رقѧم 
ممارسѧѧة المھنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الدوليѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة المعوقѧѧات السѧѧكنية، حيѧѧث أخصѧѧائيي ال

يتضѧѧح أن أخصѧѧائي الممارسѧѧة المھنيѧѧة يتحمѧѧل مسѧѧؤولية دراسѧѧة المشѧѧكلات السѧѧكينة ومتابعتھѧѧا 
 ،والمساھمة في تقديم خدمات التأھيل السكني بما يتناسب مع تحقيق العيش الكريم للأسرة اللاجئѧة

ولكѧѧن يѧѧرى  ,ئѧѧتھم السѧѧكنيةلتعѧѧديلات السѧѧكينة مѧѧن أجѧѧل تكيѧѧف ذوي الاعاقѧѧة مѧѧع بيلا سѧѧيما اجѧѧراء ا
ومن خلال خبراته كأخصѧائي ممارسѧة مھنيѧة فѧي الخدمѧة الاجتماعيѧة الدوليѧة فѧي وكالѧة  ،الباحث
فѧراد الأسѧرة، أن الوكالة لا تعمل على زيادة عدد الغرف في حال عدم تناسبھا مع عدد أ ،الأونروا

علѧى تѧرميم المسѧكن وتوجيѧه الأسѧرة الѧى الجھѧات المختصѧة للحصѧول علѧى  ھاوانما يقتصر دور
  .قروض حسب شدة الاحتياج، وھذا يزيد من حدة المشاكل التي تعاني منھا الأسرة اللاجئة

  
  النتائج العامة للدراسة والتصور المقترح

الأخصائيين النتائج العامة المرتبطة باستجابات اللاجئين على جوانب الاستبار واستجابات 
  .على أبعاد المقياس

  
  :النتائج العامة المرتبطة باستجابات اللاجئين الفلسطينيين على جوانب الاستبار: أولاً 

المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية 
في الشرق  المقدمة من وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين

 ):الأونروا(الأدنى
  

  )الأسر الفلسطينية اللاجئة(لھدف المعوقات الراجعة الى نسق ا: المحور الأول

أن المعوقات الراجعة الى  ،حسب استجابات اللاجئين الفلسطنيين ،أوضحت نتائج الدراسة −
، %٧٤٫٣٣جاءت بمستوى متوسط، وبقوة نسبية ) الأسر الفلسطينية اللاجئة(نسق الھدف 

 :، ومن الاستجابات التي جاءت متوسطة ھي١٣٣٨ومتوسط حسابي 

، جاءت بقوة "قلة إمكانيات الأسرة اللاجئة والتي يمكن استثمارھا في مواجھة مشكلاتھا" −
، %٨٠٫٥٥بقوة نسبية " نقص معرفة الأسرة بطبيعة خدمات الوكالة"، و %٨١٫٧٢نسبية 

حيث جاءت بقوة نسبية " ماعي في الوكالةقلة تعاون الأسرة اللاجئة مع الأخصائي الاجت"و 
بقوة " تعدد حاجات الأسرة اللاجئة تحد من الاستفادة من خدمات الوكالة"، و %٧٩٫٨٣



  ٦٣٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون براھيم،قصى إ

  ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

" ضعف ثقة الأسرة بقدرة الأخصائي الاجتماعي في حل مشكلاتھا"، و %٧٩٫٠٥نسبية 
  %.٧٨٫٥٠بقوة نسبية 

ي في تقديم ر الأخصائي الاجتماععدم معرفة الأسرة اللاجئة بدو"وجاءت أقل الاستجابات  −
قلة التزام الأسرة اللاجئة لتوجيھات  "، و %٥٧٫٨٣بقوة نسبية " المساعدات المالية

كثرة عدد أفراد الأسرة اللاجئة تحد من "، و %٦٧٫٥٠بقوة نسبية " الأخصائي الاجتماعي
  %.٦٧٫٧٢بقوة نسبية " الاستفادة من خدمات الوكالة

  )الأخصائي الاجتماعي(الراجعة الى نسق محدث التغيير  المعوقات: المحور الثاني

أن المعوقات الراجعة الى  ،حسب استجابات اللاجئين الفلسطنيين ،كشفت نتائج الدراسة −
جاءت بمستوى متوسط، وبقوة نسبية ) الأخصائي الاجتماعي(نسق محدث التغيير 

 :طة ھي، ومن الاستجابات التي جاءت متوس١٢٢٧٫٧، ومتوسط حسابي %٦٨٫٢١

بقوة نسبية " عدم قدرة الأخصائي الاجتماعي على إقامة علاقة مھنية مع الأسرة اللاجئة" −
بقوة " ارتفاع عدد الأسر اللاجئة التي يعمل معھا الأخصائي الاجتماعي"، و %٧٦٫٠٥
بقوة " عدم العدالة في تعامل الأخصائي مع اللاجئين مثل الواسطات"، و %٧٥٫١١نسبية 
عدم قيام الأخصائي الاجتماعي بتوجيه اللاجئين الى المؤسسات التي "و ، %٧١٫٧٢نسبية 

قلما يظھر الأخصائي الاجتماعي "، و %٧٠٫٧٧بقوة نسبية " تعنى بتلبية احتياجاتھم
 %.٧٠٫٧٢بقوة نسبية " اھتماماً لحل مشكلة اللاجئين

ة يبيح الأخصائي الاجتماعي المعلومات السرية الخاص"وجاءت أقل الاستجابات  −
نادراً ما يتعامل الأخصائي الاجتماعي مع اللاجئين "، و %٤٨٫٦١بقوة نسبية " باللاجئين
عدم ارتياح الأخصائي الاجتماعي في العمل مع "، و %٥٩٫٦٦بقوة نسبية " بإحترام
 %.٦٩٫٥٠بقوة نسبية " اللاجئين

  )الوكالة(الراجعة الى نسق الفعل المعوقات : المحور الثالث

أن المعوقات الراجعة الى نسق  ،حسب استجابات اللاجئين الفلسطنيين ،راسةنتائج الدبينّت  −
، ومتوسط حسابي %٧٧٫٩٥جاءت بمستوى مرتفع، وبقوة نسبية ) الوكالة(الفعل 

 :، ومن الاستجابات التي جاءت مرتفعة ھي١٤٠٣٫٠٩

بقوة " يةكثرة الوثائق الرسمية التي تطلبھا الوكالة للحصول على خدمات الرعاية الاجتماع" −
نقص عدد الأخصائيين الاجتماعيين بالوكالة مقارنة بالزيادة في عدد "، و %٨٧٫٣٣نسبية 

تراجع استجابة الوكالة لاحتياجات الأسرة "، و %٨٤٫٢٧بقوة نسبية " الأسر اللاجئة
في  ضعف الإمكانيات الممنوحة للأخصائي الاجتماعي"، و %٨٣٫١٧بقوة نسبية " اللاجئة
ضعف التعاون بين ادارة الوكالة والمؤسسات التي "، و %٨٠٫٥٥نسبية بقوة " الوكالة

 %.٧٩٫٨٣بقوة نسبية " تعنى برعاية اللاجئين
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٣( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

، و %٦٧٫١٦بقوة نسبية " قلة المحافظة على سجلات اللاجئين"وجاءت أقل الاستجابات  −
ً الغذائية"  بقوة نسبية" الافتقار الى أمكان مناسبة أثناء توزيع المساعدات وخصوصا

 %.٧٢٫٥٥بقوة نسبية " نادرا ما يتم تحديث وصيانة سجلات اللاجئين"، و %٧١٫٤٤

  المعوقات الراجعة الى النسق المجتمعي: المحور الرابع

أن المعوقات الراجعة الى  ،حسب استجابات اللاجئين الفلسطنيين ،نتائج الدراسةأسفرت  −
ومتوسط حسابي  ،%٨٤٫٥٥النسق المجتمعي جاءت بمستوى مرتفع، وبقوة نسبية 

  :، ومن الاستجابات التي جاءت مرتفعة ھي١٥٢١٫٨٣

، %٨٩٫٠٥بقوة نسبية " محدودية موارد المجتمع للمساعدة في تغطية احتياجات اللاجئين" −
، %٨٨٫٦١بقوة نسبية " مؤسسات المجتمع التي تقدم خدمات للأسر اللاجئة عدم فاعلية"و 
بقوة نسبية " جتمع المحلي لمساعدة اللاجئينبين الوكالة ومؤسسات المالتنسيق  ندرة"و 

بقوة نسبية " وسائل الإعلام بالتركيز على مشكلات الأسر اللاجئة عدم قيام"، و %٨٦٫٥٠
بقوة نسبية " عدم فاعلية اللجان الشعبية في تحقيق حاجات الأسر اللاجئة"، و %٨٢٫٨٣
٨٢٫٢٧.% 

" مع الأخصائيين في الوكالة ضعف مشاركة القيادات الشعبية"وجاءت أقل الاستجابات  −
  %.٧٨٫٠٠بقوة نسبية 

  
  :بعاد المقياسلأ  النتائج العامة المرتبطة باستجابات الأخصائيين والباحثين الاجتماعيين: ثانياً 

تقييم الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات التي تحد من 
 :الرعاية الاجتماعية إستفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات

أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة : المحور الأول
  جتماعيةالمعوقات الا

أن أدوار أخصائي  ،حسب استجابات الأخصائيين الاجتماعيين ،كشفت نتائج الدراسة −
الاجتماعية جاءت الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات 

، ومن الاستجابات التي جاءت ٢٩١٫٦٨ومتوسط حسابي % ٨٠٫٣٥مرتفعة، وبقوة نسبية 
 :مرتفعة ھي

تعريف "، و %٨٧٫٣٣بقوة نسبية " مساعدة الأسرة على فھم طبيعة النزاعات الأسرية" −
، و %٨٧٫٠٥بقوة نسبية " الأسرة بطبيعة وشروط خدمات المؤسسة للحصول عليھا

بقوة "" ة بالمؤسسات الأخرى التي يمكنھا الاستفادة من خدماتھا الاجتماعيةتعريف الأسر"
بقوة " معالجة الاتجاھات السلبية للأسرة تجاه مشكلاتھا الاجتماعية"، و %٨٦٫٥٠نسبية 
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تشجيع الأسرة على المشاركة في أنشطة الرعاية الاجتماعية التي "، و %٨٤٫٠٢نسبية 
 %.٨٣٫٤٧بقوة نسبية " تقدمھا الوكالة

تعديل في بعض سياسات الوكالة لتكون أكثر موائمة في تلبية "وجاءت أقل الاستجابات  −
عقد ندوات للأسر اللاجئة تناول أساليب "، و %٧٣٫٥٥بقوة نسبية " احتياجات اللاجئين

تحليل البيانات والمعلومات المرتبطة "، و %٧٤٫٦٦بقوة نسبية " التنشئة الاجتماعية للأبناء
دراسة مدى ملائمة نظام الرعاية الاجتماعية الحالي للأسر "و " لاجتماعيةبالمشكلات ا

 %.٧٦٫٥٨بقوة نسبية " اللاجئة

أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة : المحور الثاني
  :المعوقات الاقتصادية

أن أدوار أخصائي  ،حسب استجابات الأخصائيين الاجتماعيين ،أظھرت نتائج الدراسة −
الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات الاقتصادية جاءت 

، ومن الاستجابات التي جاءت ٣٠٣٫٣٣ومتوسط حسابي % ٨٣٫٥٦مرتفعة، وبقوة نسبية 
 :مرتفعة ھي

و  ،%٨٨٫٧١بقوة نسبية " التي تقدمھا ماليةتشجيع الأسرة على الاستفادة من الخدمات ال" −
بقوة " تشجيع أفراد الأسرة القادرين على تعلم مھنة من خلال مراكز التدريب المھني"

تعريف الأسرة "و " اللاجئة تسھيل المساعدات الغذائية للأسرة"، و %٨٨٫١٥نسبية 
مساعدة "، و %٨٧٫٣٣بقوة نسبية مكرر " بمصادر الخدمات المالية وسبل الاستفادة منھا

بقوة " راءات الحصول على المساعدات الاقتصادية من الوكالةالأسرة في التعرف على إج
 %.٨٦٫٧٨نسبية 

ً "وجاءت أقل الاستجابات  − بقوة " مساعدة الأسرة في الحصول على عمل يوفر لھا دخلاً ثابتا
بقوة " اللاجئة توفير موارد جديدة لرفع المستوى الاقتصادي للأسرة"، و %٧٦٫٣١نسبية 

قترحات للتأثير على سياسات الوكالة لتأمين الحياة تقديم الم"، و %٧٧٫٩٦نسبية 
 %.٧٨٫٢٤بقوة نسبية " الاقتصادية الكريمة للاجئين

أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة : المحور الثالث
  صحيةالمعوقات ال

ار أخصائي أن أدو ،حسب استجابات الأخصائيين الاجتماعيين ،نتائج الدراسةبينّت  −
الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات الصحية جاءت مرتفعة، 

، ومن الاستجابات التي جاءت مرتفعة ٢٨٦٫٥٧ومتوسط حسابي % ٧٨٫٩٥وبقوة نسبية 
 :ھي
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، %٨٤٫٥٧بقوة نسبية " المساھمة في تحويل الأسرة إلى العيادات الطبية التي تحتاج إليھا" −
مساعدة الأسرة على المواجھة الفعالة "و " اعدة الأسرة في تغطية تكاليف العلاجمس"و 

المساھمة في "، و %٨٢٫٩٢بقوة نسبية مكرر " للصعوبات المرتبطة بمشكلاتھا الصحية
تسھيل إجراءات "، و %٨١٫٨١بقوة نسبية " اكساب الأسرة العادات الصحية السليمة
تقديم أفكار جديدة تساھم في الوقاية من "و " يحصول الأسرة على خدمات التأمين الصح

 %.٨٠٫٤٤بقوة نسبية مكرر " من خلال الندوات العدوى

لمساھمة مع المتخصصين في إيجاد الخدمات الصحية التي ا"وجاءت أقل الاستجابات  −
المساھمة في حل المشكلات بين "، و %٧١٫٦٣بقوة نسبية " اللاجئة تحتاجھا الأسرة

بقوة نسبية " لطبية التي تحول دون استفادتھا من الخدمات الصحيةالأسرة والمراكز ا
بقوة نسبية " توعية الأسرة بمسببات الأمراض الصحية من خلال النشرات"، و %٧٥٫٤٨
٧٦٫٠٣.% 

أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة : المحور الرابع
  :المعوقات السكنية

أن أدوار أخصائي  ،حسب استجابات الأخصائيين الاجتماعيين ،لدراسةأشارات نتائج ا −
الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات السكنية جاءت مرتفعة، 

، ومن الاستجابات التي جاءت مرتفعة ٢٩٥٫١٤ومتوسط حسابي % ٨١٫٣١وبقوة نسبية 
 :ھي

، و %٨٧٫٨٧بقوة نسبية " لأسر اللاجئةجمع البيانات عن ظروف وأحوال السكن ل" −
توعية الأسرة "، و %٨٦٫٧٨بقوة نسبية " المتابعة للمشكلات السكنية للأسرة اللاجئة"

، و %٨٤٫٨٤بقوة نسبية " اللاجئة على كيفية تنظيم الأسرة كي تتناسب مع ظروفھا السكنية
، و %٨٤٫٥٧سبية بقوة ن" تقديم المشورة للأسرة في كيفية مواجھة مشكلاتھا السكنية"
مساعدة الأسرة على الاستفادة من موارد وإمكانيات المجتمع المحلى لمواجھة مشكلاتھا "

 %.٨٣٫٤٧بقوة نسبية " السكنية

" مساعدة الأسرة على تطوير المسكن من خلال القروض السكنية"وجاءت أقل الاستجابات  −
طبيعية وآثارھا على دراسة الأزمات المرتبطة بالكوارث ال"، و %٦٩٫٩٧بقوة نسبية 

تبصير الأسرة بخطورة الزيادة السكانية وأثرھا "، و %٧٣٫٠٠بقوة نسبية " خطط الإسكان
 %.٧٧٫٩٦بقوة نسبية " في حدوث المشكلات السكنية
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التصور المقترح للأرتقاء بالممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات 
  يين من خدمات الرعاية الاجتماعيةجئين الفلسطينالتي تحد من استفادة اللا

ً من الدراسة الميدانية التي قام بھا الباحث، وما أسفرت عنھا من نتائج ومن تحليل  انطلاقا
للدراسات السابقة، يمكن وضع تصور مقترح للممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في 

ين الفلسطنيين من خدمات الرعاية الاجتماعية، مواجھة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئ
  :ويمكن توضيح النقاط التي يتضمنھا التصور المقترح كالآتي

  التصور المقترح الأسس التي يقوم عليھا: أولاً 
الإطار النظري الموجه للدراسة الحالية، وما تضمنه من معارف مرتبطة بالممارسة المھنية  .١

 .ف في مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيينللخدمة الاجتماعية الدولية، ومعار

نتائج الدراسة الحالية والتي أوضحت المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين  .٢
كشفت أبرز معوقات ، والأونروامن خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من وكالة 

حد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية التي ت
، اضافة الى تحديد أدوار أخصائي الأونرواخدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من وكالة 

الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجھة المعوقات التي تحد من استفادة 
، وتحديد الأونرواة من وكالة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية المقدم

أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في دائرة الاغاثة والخدمات 
 .الأونرواالاجتماعية بوكالة 

 .في الواقع الميداني ملاحظات أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية .٣

 .ملاحظات الباحث في الواقع الميداني .٤
  

  أھداف التصور المقترح: اثانيً 
المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين يسعى التصور المقترح الى مواجھة 

، اضافة الى رفع مستوى الكفاءة الأونروا وكالة من خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من
الرعاية الاجتماعية المھنية لأخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مجال 

  .للاجئين الفلسطينيين
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تفعيل أدوار أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية للإرتقاء في مواجھة   :ثالثا
المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية، 

  :ويتم ذلك كالآتي

  :خدمة الاجتماعية الدولية كمعالجدور أخصائي الممارسة المھنية لل •
العمل مع الأسرة الفلسطينة اللاجئة التي تجد صعوبة في التكيف مع ظروف الحياة  .١

بالمخيم ومساعدتھا على تعديل أفكارھا غير الصحيحة ومشاعرھا السلبية وسلوكياتھا 
  .غير المرغوبة، أي السعي لإحداث تغيرات ايجابية في ذات الأسر اللاجئة

ن كافة الإمكانيات والموارد التي تسھم في حل مشكلات الأسر الفلسطينة البحث ع .٢
  .اللاجئة

التدخل لمساعدة الأسرة اللاجئة على مواجھة وحل المشكلات التي تواجھھم سواء  .٣
  .الخ.. أكانت مشكلات اجتماعية أو اقتصادية صحية أو سكنية 

رة اللاجئة، ومنح الأمل في دعم المشاعر الايجابية وتعزيز العلاقات الاجتماعية للأس .٤
  .إمكانية مواجھة مشكلاتھا وتحسين أحوالھا

 .حث الأجھزة والمنظمات المختلفة على المشاركة في حل مشكلات الأسرة اللاجئة .٥

  :دور أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية كباحث وجامع للبيانات •
مشكلات الأسرة الفلسطينة اللاجئة جمع البيانات والمعلومات الخاصة باحتياجات و .١

ً في التخطيط لتوفير الخدمات التي تشبع  وتصنيفھا وترتيبھا ثم تحليلھا لتكون أساسا
 .الاحتياجات أو تواجه المشكلات على أساس علمي

القيام بإجراء البحث الاجتماعي المتعلق بمشكلات الأسر اللاجئة لتقديمه لمؤسسات  .٢
 .رعايتھم

والأبحاث لتحديد وتقويم خدمات وإمكانيات مؤسسات رعاية الأسرة القيام بالدراسات  .٣
 .اللاجئة بغرض تطويرھا وتحسين أدائھا

حصر الإمكانيات والموارد الموجودة بالمجتمع والتي يمكن استغلالھا والاستفادة منھا  .٤
 .لمساعدة الأسرة اللاجئة

  طعية الدولية كوسيدور أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتما •
تسھيل حصول الأسرة الفلسطينة اللاجئة على الخدمات التي تحتاج إليھا من مؤسسات  .١

  . رعايتھم كالخدمات الاجتماعية والاقتصادية والصحية
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التوسط بين مؤسسات المجتمع المحلي المحيط بھا للاستفادة من الموارد والإمكانيات  .٢
حية ومراكز الرعاية المتاحة في المجتمع لصالح الأسرة اللاجئة كالمراكز الص

  .والأندية والمدارس وغيرھا

توجيه الأسرة اللاجئة للاستفادة من مصادر الخدمات المتوفرة في المؤسسات  .٣
المجتمعية الأخرى وتبصيرھم في الوصول إلى الموارد التي يحتاجون إليھا ولا 

  .يستطيعون تحديدھا أو معرفة مصدرھا وأساليب الحصول عليھا

مشكلات الأسرة اللاجئة إلى المسؤولين في المجتمع وأصحاب توصيل احتياجات و .٤
القرار وتبصيرھم بخطورة تلك المشكلات ليكونوا أكثر استجابة لاحتياجات وقضايا 

 .الأسرة الفلسطينة اللاجئة

  :دور أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمساعد •
وتحديد العوامل المرتبطة بحدوث مساعدة الأسرة الفلسطينة اللاجئة على فھم  .١

المشكلات ومعاونتھا على اختيار حل من ضمن الحلول البديلة لتعديل شكل العلاقات 
  .والتفاعلات فيما بينھا

مساعدة الأسرة اللاجئة على الاستفادة من مواردھم الذاتية والشخصية وإمكانياتھم  .٢
  .وقدراتھم في مواجھة مشكلاتھم

اللاجئة في مناقشات جماعية لمشكلاتھم العامة وتشجيعھم العمل على إشراك الأسرة  .٣
ً أن ھذه المشكلات ليست شخصية تمثل أسرة واحدة  ومعاونتھم حتى يشعروا جميعا
منھم بل ھي مشكلات عامة للأسر الفلسطينة اللاجئة، وھذا يساعدھم على زيادة الثقة 

  . بأنفسھم ومواجھة ھذه المشكلات

معرفة الأنساق الأخرى التي يمكن أن تساھم في تقديم مساعدة الأسرة اللاجئة في  .٤
الخدمات ومساعدتھا في العديد من مھام الحياة اليومية مثل جماعات الأصدقاء 

  .والجيران ونسق الموارد الاجتماعية المتمثلة في المؤسسات

  :دور أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمخطط •
لأھداف القريبة والبعيدة وإمكانية تنفيذ ومتابعة خطط التدخل المساھمة في تحديد ا .١

  المھني في

  .مشكلات الأسرة اللاجئة .٢

المساھمة مع غيره من المتخصصين في المؤسسات الاجتماعية في تحديد الموارد  .٣
المالية والبشرية والتنظيمية اللازمة لوضع وتنفيذ خطط وبرامج رعاية الأسرة 

  .تى يتم تحقيق أھدافھااللاجئة على أسس علمية ح
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القيام بمساعدة الأسرة اللاجئة على تحديد أولويات احتياجاتھا ومشكلاتھا ووضع خطة  .٤
لمواجھة تلك المشكلات مع مساعدتھا في تحديد الموارد اللازمة لمواجھة تلك 

  . المواقف

  :دور أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمنسق •
لاجتماعي بالتنسيق بين جھوده كمھني مسؤول عن التغيير بالنسبة قيام الأخصائي ا .١

للأسرة الفلسطينية اللاجئة وجھود غيره من المھنيين داخل مؤسسات رعاية الأسر 
الفلسطينة اللاجئة سواء كانوا من الأخصائيين الاجتماعيين أو من التخصصات 

  .للأسرة اللاجئة الأخرى في إطار فريق العمل وذلك لتحقيق أفضل درجة لرعاية

التنسيق بالنسبة للخدمات التي تقدمھا المؤسسات لأسرة اللاجئة والعمل على منع  .٢
  .الازدواج في تقديم تلك الخدمات

التنسيق بين استخدام المواد المتاحة وصولاً لأفضل درجة في إشباع حاجات الأسرة  .٣
  .اللاجئة ومواجھة مشكلاتھا

تنسيق بين جھود أنساق التعامل المسؤولة عن العمل كحلقة اتصال وربط من خلال ال .٤
مواجھة مشكلات الأسرة اللاجئة على أساس قيام كل منھا بالمھام التي يتم الاتفاق 
عليھا حتى يمكن الاستفادة بكافة الجھود دون تكرارھا أو تضاربھا بما يسھم في 

 .مواجھة تلك المشكلات

  :الدولية كمدافع دور أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية •
القيام بالدفاع عن مصالح الأسرة الفلسطينة اللاجئة، والسعي معھم لمحاولة إشباع  .١

  .احتياجاتھم والوقوف بجانبھم ومشاركتھم بالجھود التي تحاول تحسين أوضاعھم

  .تعريف الأسرة اللاجئة بحقوقھم وكيفية الحصول عليھا .٢

قى الرعاية والخدمات التي تشبع مساعدة الأسرة اللاجئة على حماية حقھا في تل .٣
  .حاجاتھا أو تواجه مشكلاتھا

المطالبة لدى المؤسسات المجتمعية لتوفير وتلبية الخدمات التي تحتاجھا الأسرة  .٤
 .اللاجئة

  :دور أخصائي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمعلم •
والتوافق مع المشكلات مساعدة الأسرة الفلسطينة اللاجئة على تعلم مھارات التكيف  .١

 .والتماشي معھا إلى حين مواجھتھا وحلھا

تزويد الأسرة اللاجئة بالمعلومات والمعارف اللازمة التي تمكنھم من مواجھة  .٢
 .مشكلاتھم وإشباع حاجاتھم وكيفية استثمار إمكانياتھم وقدراتھم وتنميتھا
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تخاذ القرارات الھامة تزويد الأسرة اللاجئة بالمعلومات والمعارف التي تمكنھم من ا .٣
 .أو تحديد أھدافھم

المشاركة في عمل الندوات واللقاءات والمؤتمرات العلمية من أجل توعية أفراد  .٤
 .المجتمع بأھمية مواجھة مشكلات الأسر الفلسطينية اللاجئة

  .تعريف الأسرة اللاجئة بأساليب التعامل مع المشكلات المستقبلية وكيفية الوقاية منھا .٥

  :ي الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمقدم للخدماتدور أخصائ •
توجيه الأسرة اللاجئة إلى الخطوات التي ينبغي القيام بھا بھدف إلحاقھا بأي مؤسسة  .١

 .تحتاج لخدماتھا

توضيح خدمات المؤسسة التي يعمل بھا للأسرة اللاجئة حتى يمكنھا الاستفادة منھا في  .٢
 .ضوء الشروط المحددة لذلك

 . المساھمة في زيادة كفاءة تقديم الخدمات للأسرة اللاجئة .٣

العمل على تنوع الخدمات التي تقدمھا مؤسسات رعاية الأسرة اللاجئة بما يتناسب مع  .٤
 .تعدد وتنوع الحاجات والمشكلات

توفير الخدمات اللازمة في الفروع التابعة لمؤسسات رعاية الأسرة اللاجئة وخاصة  .٥
 .في وكالة الأونروا

تحويل الأسرة اللاجئة إلى المؤسسات التي يمكن أن تشبع احتياجاتھم أو تواجه  .٦
 .مشكلاتھم
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