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  والسعادة التسامح وتقدير الذات وعلاقتهما ب التشوهات المعرفية
  والمسنين في محافظة نابلس لدى الراشدين

  إعداد
  ياسمين حسن يوسف أبو هلال

 إشراف

  عبد عساف. د. أ
  فاخر الخليلي. د

  ملخصال

 فـي  المـؤثرة  المتغيـرات  تحديد في يسهم علائقي نموذج بناء إلى الدراسة هذه هدفت

 والمسنين الراشدين لدى والتسامح الذات وتقدير المعرفية التشوهات  من خلال متغيرات السعادة

 المعرفيـة  التشـوهات  بين رتباطيةالإ العلاقات عن الكشف  إلى هدفت كما نابلس، محافظة في

 وتقدير المعرفية التشوهات مستويات  عن الكشف إلىوهدفت  والسعادة، والتسامح الذات وتقدير

 التشوهات بين الفروق إلى التعرف  إلى أيضاً هدفتو العينة، أفراد لدى والسعادة والتسامح الذات

 المرحلة الجنس، : الديمغرافية بحسب بعض المتغيرات والسعادة والتسامح الذات وتقدير المعرفية

   .يالإقتصاد المستوى التعليمي، المستوى السكن، مكان النمائية،

تكون مجتمع الدراسة من جميع الراشدين والمسنين في محافظة نابلس، وتم اختيار عينة 

ذكـر   (98)ذكر وأنثى، مـنهم  ) 254(الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية، إذ بلغ حجم العينة 

مقياس التشوهات : أنثى، ولأغراض هذه الدراسة قامت الباحثة بتطوير المقاييس التالية) 156(و

ة، ومقياس تقدير الذات، ومقياس التسامح، كما قامت الباحثة ببناء مقياس السعادة، وتـم  المعرفي

  :العديد من النتائج كان أهمها إلىحساب صدق جميع المقاييس وثباتها، وتوصلت الدراسة 

تحديـد المتغيـرات    إلـى  النموذج النظري المقترح الذي سعت من خلاله الباحثة اتسم

المؤثرة في السعادة لدى الراشدين والمسنين بحسن المطابقة وفقاً لجميع مؤشرات جودة المطابقة 

 إلـى إضافة مسار جديد من التسامح المستخدمة في الدراسة، وذلك بعد إجراء تعديل عليه تمثّل ب

السعادة، والمسار  إلىمح تقدير الذات، وإزالة مسارين من النموذج هما المسار الواصل من التسا



 س 

، وقيمة )1.066(، وبلغت قيمة كاي سكوير النسبية السعادة إلىالواصل من التشوهات المعرفية 

CFI )0.999( وقيمة ،GFI )0.995( وقيمة ،NFI )0.983( وقيمة ،IFI )0.999(  وقيمـة ،

TLI )0.971 ( وقيمةRMSEA )0.016.(  

 تـأثير ال وبلـغ  ،)ß = -0.630( التسـامح  في المعرفية تشوهاتللالمباشر  تأثيرال وبلغ

 فـي  تسامحللالمباشر  تأثيرال وبلغ ،)ß = -0.445( الذات تقدير في المعرفية لتشوهاتلالمباشر 

 وكانت ،)ß = 0.410( السعادة في الذات تقديرلالمباشر  تأثيرال وبلغ ،)ß = 0.148( الذات تقدير

ويمكن القول ان التشوهات . )R2 = 0.17( السعادة على الواقع الأثر لمجمل التحديد معامل قيمة

المعرفية والتسامح لا يؤثران في السعادة بطريقة مباشرة بل بطريقة غير مباشرة عبر متغيـر  

  السـعادة   إلـى مجمل التأثيرات المباشرة وغير المباشرة من تقدير الـذات   بلغتقدير الذات، إذ 

)ß = 0.410(.  

وأظهرت النتائج أن مستوى التشوهات المعرفية كان منخفضاً بشكل دال إحصائيا، كمـا  

أظهرت أن مستويات التسامح وتقدير الذات والسعادة كانت مرتفعةً لدى الراشدين والمسنين في 

بين التشوهات المعرفية وكل مـن   إحصائيةمحافظة نابلس، وكان هناك علاقة سلبية ذات دلالة 

بـين تقـدير    إحصائيةوالتسامح والسعادة، كما كان هناك علاقة موجبة ذات دلالة تقدير الذات 

بين التسـامح   إحصائيةالذات وكل من والتسامح والسعادة، وكان هناك علاقة موجبة ذات دلالة 

  .والسعادة لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس

) ي، والمستوى التعليمـي ادالإقتصالجنس، ومكان السكن، والمستوى (لم تؤثر متغيرات 

في متوسطات التشوهات المعرفية  إحصائيةفي التشوهات المعرفية، بينما يوجد فروق ذات دلالة 

ولا يوجد فـروق ذات  فكلما زاد عمر الفرد قلت تشوهاته المعرفية، المرحلة النمائية،  إلىتعزى 

الجـنس، والمرحلـة النمائيـة،    (متغيرات  إلىفي متوسطات تقدير الذات تعزى  إحصائيةدلالة 

في متوسطات تقدير  إحصائية، بينما يوجد فروق ذات دلالة )ومكان السكن، والمستوى التعليمي

 .ي، إذ كلما تحسن الدخل زاد تقدير الذاتالإقتصادالمستوى  إلىالذات تعزى 



 ع 

) التعليمـي  ي، والمستوىالإقتصادالجنس، ومكان السكن، والمستوى (لم تؤثر متغيرات 

المرحلـة   إلىفي متوسطات التسامح تعزى  إحصائيةفي التسامح، بينما يوجد فروق ذات دلالة 

متوسطات التسامح، فكلما زاد الفرد في العمر وانتقل من الرشد  وكانت هذه الفروق فيالنمائية، 

السـكن،  الجنس، والمرحلة النمائية، ومكـان  (الشيخوخة زاد تسامحه، ولم تؤثر متغيرات  إلى

نفـس   إستخدامفي السعادة، وعليه توصي الباحثة ب) ي، والمستوى التعليميالإقتصادوالمستوى 

متغيرات الدراسة لإجراء دراسات تجريبية، كما توصي بإجراء دراسات أخـرى تأخـذ بعـين    

 .الاعتبار متغيرات أخرى لفحص تأثيراتها في السعادة

، دير الذات، التسامح، السعادة، نمذجة العلاقات البنائيةالتشوهات المعرفية، تق: الكلمات المفتاحية

 .الراشدين، المسنين
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  لوالفصل الأ

  مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية

  الدراسة مقدمة 1.1

حسـين  يركز على تالذي  الحديث فرع من فروع علم النفس الإيجابييعتبر علم النفس 

الـذي   بعد من مفهوم الصحة النفسية بمعناه التقليديأما هو  إلىللإنسان  النفسي الوظيفيالأداء 

اء الـنفس  يهتم علم ، إذقرب درجة من الصحة النفسيةأ إلىهتمامه على وصول الفرد يقتصر إ

ين الإنسان مـن العـيش   تمك إلىالعوامل التي تقضي و دات السعادة البشريةببحث محد الإيجابي

الرضا  إلى وصولاً قدراتهكامل إمكاناته ومشبعة يحقق فيها طموحاته ويوظف فيها و سعيدةحياة 

  .)2014 ،ةوأبو حلا( بشكل عاموعن العالم  عن الذات وعن الآخرين

 أون السـعادة فـي الماضـي    تتكون من حالات مختلفة ع الراهنةلسعادة في اللحظة وا

شـعر  كل ما يهي و "الأحاسيس الخام" ةالمتع: لوالأوهي نفسها تحتوي على نوعين  ،المستقبل

بدو واضحة أمام تقوية نفعالية إها مكونات حسية ول وهي مسرات ،الفرد به باللحظة الحالية فقط

 أنشطة عبارة عن هيوشباعات الإ: والثاني. السرور ،المرح ،المتعة ،النشوة وتتضمن الآخرين،

 ،قراءة كتـاب  :ومن الأمثلة عليها .بالذات ريفقد الشعوباستمرار بحيث يفضل الفرد ممارستها 

يعيش حيث . لفردتي يتوقف فيها الوقت بالنسبة لال للأنشطةكلها نماذج  ،الرسم ،الرقص، السباحة

ن إشـباع الحاجـات الأساسـية    يرى ماسلو أو .)2006 ،سيلغمان(. ةمن المتعأطول  الإشباع

 )نتمـاء الحـب والإ ( الإجتماعيةو )الطعام والشراب والإخراج والمسكن إلىالحاجة ( البيولوجية

 الحدود يعد مصدرا مباشرا للسعادة والسرورومواجهة التحديات بأقصى  )تقدير الذات( والنفسية

ويرى فرويد أن السعادة بمعناها الحقيقي ما هي  .)2006الفجري، ( سماها بقمة الخبرةوهي ما أ

  )2013الهلالي ولزرق، (من التوتر  مستوى عالي إلىات التي وصلت إلا إشباع مفاجئ للحاج

 إلىن الإنسان بطبعه يتمتع بالقدرة على التفكير بشكل عقلاني، مما يؤدي يرى إليس أو

 إلـى ولكنه يفكر بطريقة غير عقلانية في بعض الحالات وهذا يؤدي . شعوره بالسعادة والقيمة

لخلـق   الـة تمتلك قـوة حقيقيـة فع   ن الأفكارأ إذ ،)2010حمدي، ( نزعاج والنقصشعوره بالإ
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والتـي قـد    ،نتائج سلبية إلىنه يحيط نفسه بجو يؤدي به فإذا كان تفكير الفرد سلبي فإ ،السعادة

كان تفكيره  نيقع فريسة للأمراض النفسية، وإ وقد ،أزق يصعب عليه الخروج منهتضعه في م

بالتالي تؤدي بـه   ،والتي تقوده للنتائج المرجوة ،المحيطة به الإيجابيةفإنه يحرك القوى  يجابياإ

ن الأفكار تخلق الظروف أكثر وأقوى أ إذ ،والشعور بالسعادة قرب للصحة النفسيةأن يكون أ إلى

لمعتقدات والأفكار السلبية، تـؤدي  ا إلىالفرد  لجوء، و)2001ييل، ( وف الأفكارمما تخلق الظر

الخفي في جلد الذات المتمثلة في القهر والهدر الذاتي والتي ترسخ لديه أحكـام   ستمتاعالإ إلىبه 

 يعد الوعي بحقيقة الفرد الذاتيـة  إذ. ومع تلك الأفكار تتكون صورة الذات لديه ،سلبية عن ذاته

فإذا تفحص الفرد إمكاناتـه  . الإيجابيلى للتفكير والمهمة الأ بشكلٍ موضوعيإمكاناته وقدراته ب

ستجد الطريق للحل، فهناك  فإن معظم المشكلات التي يواجهها ،وأحسن توظيفها ية وقدراتهالحقيق

حـص الـذات   ستقصاء فـي تف ي يمكن إيجادها عند تنشيط روح الإالعديد من المخارج الت عادةً

 ،حجـازي (دراك ذاتي وتقدير ذاتـي  إمسألة  هو في الغالب الأفاقنسداد وبالتالي فإن إ. والواقع

2012.(  

 أو ،بوضوح مع الأفراد الذين يتمتعون بتقدير ذات مرتفع الإيجابيتظهر ثمار التفكير و

 الإيجابيي، تجد التفكير ولكن الأفراد الذين لديهم تقدير ذات متدن. عنها إيجابيةيحملون صورة 

تقدير الفرد لذاته يـؤدي   إنخفاضحيث أن . رهم بالغالب معتقدات سلبيةلديهم مؤقت ويسود أفكا

كيـف  : "هذا بأسـلوبه  يعبر ماكسويل مالتز عن. الإيجابيةشاء عقبات ذهنية تبعد الأفكار إن إلى

حيال موقف معين، إذا كان يحمل في داخله رؤيـة متدنيـة عـن     إيجابيةن يفكر بيتأتى للمرء أ

. قدير الـذات شولر يتفق في الرأي مع ماكسويل مالتز فيما يتعلق بأهمية ت. روبرت إتش". ذاته؟

ن التفكير الذي لا يرى صاحبه في ظله شيئا مستحيلا، لا يمكن أن يتواجد لقد لاحظت أ: " ويقول

مـالهي وريزنـر،   " (في المرء ما لم يكن يقدر ذاته بدرجة عالية ويؤمن بما يمكـن أن يكونـه  

2005.(  

عدم  إلىحد كبير، و إلىجعل الحياة مؤلمة شاقه وتعيسة  إلىيؤدي تقدير الذات المتدني و

فالشخص الذي لديه مشـكلة فـي   ) 2005ماكاي وفانينج، (إشباع الكثير من الحاجات الأساسية 
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غلب الأحيان فـي  بشكل سلبي في أ الأحداث تقديره لذاته يكون أكثر عرضة للصدمة حيث يفسر

وتكـون   لذواتهم يشعرون بالسعادة والقيمة الذاتية عالياً الأشخاص الذين يمتلكون تقديراً حين أن

 مـةً واكمـا أنهـم أكثـر مق    ،ية عميقة مـع الآخـرين  إجتماعم القدرة على إنشاء علاقات لديه

فتقدير الذات يمنح الشخص الشعور بالحب والثقة والتقبل والإقبال علـى   ،ضطرابات النفسيةللإ

ياة سعيدة، حيث أن تحديد الفرد وبالتالي ح ،لات الجديدة بمعني علاقات جديدة مع الآخرينواالمح

نحو نفسه ونحو الآخرين تتأثر بمسـتوى التقـدير الـذي    وطريقة إستجاباته  اته وأهدافه،تجاهلإ

  ).2010؛ محمد، 2004الدسوقي، (يضعه الفرد لنفسه 

 ،حب نفسه والآخرينكذلك  ،ن يتعلم قيمة التسامحيه أيشعر الفرد بالسعادة يجب عل وكي

توقف عن إلقـاء  بالسعادة والسلام الداخلي في، حتى يشعر الإيجابيوهذا ما يدعو إليه علم النفس 

 اللوم لا يعيدى، فمقابلة الأذى بالعدوان وصاب بالأذيشياء عندما على الأ أو ،اللوم على الآخرين

 إلىهو ما يحرر الفرد من مشاعر الضيق التي تقربه  والتسامح يبحث عنها،السعادة التي  للفرد

الداخلية والخارجية بالتنفيس عن الغضب والأذى يجب التخلص من الصراعات ولذلك  السعادة،

امر الأنا وتعليماتها السلبية فيجد أويتبع الفرد  الأحيانفي بعض ف ،)2010والتش، ( والألم والحقد

ن يدرك، ولكـن فـي   دون أ فشيئاً في حالة من التوتر والصراع فتتسرب منه السعادة شيئاً نفسه

ي تبذل كل جهدها لإقناعه بأن نا التي لا تؤمن بالتسامح والتحال إدراكه للكيفية التي تعمل بها الأ

نه سيكون أكثر قدرة على مجابهة أفكـاره ومعتقداتـه   فإ حد يستحق التسامح في هذا العالم،لا أ

ن ، ولا يمكن لذلك أي الآخرين وضغائنهموارها فيحرر نفسه من الماضي ومن شكيالخاطئة وتغي

د من الخطر الذي يضع نفسه به، فيتيح له العيش بالحاضـر  يحدث دون التسامح الذي ينقذ الفر

  .)2010 ،والتش(بصورة أعمق، وبالتالي يرى مستقبله بشعور مسالم 

كحل بديل لصراع ما، حيث يكون التسـامح   مناسباً اًوقرار أخلاقييعتبر التسامح مبدأ و

الفرد التسامح عن طريق ا، يتعلم عندما نتعرض لوجهات نظر مخالفة لأفكارنا ومعتقداتن مطلوباً

حين يفكر في وفاق مع ذاته، وبذلك يحـرر نفسـه مـن الأفكـار      أو، الآخرضع نفسه مكان و

تفاقم  إلىسوء التفاهم التي تؤدي  أسباب أهمالمسبقة التي تعتبر من  والأحكامقدات السلبية تعوالم
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ير السلبي، فإن هذا يسـاعد  لتفكعن ا ناتجاً عادياً ففي حال اعتبار سوء التفاهم حدثاً. المشكلات

والتغلب علـى الخلافـات عـن طريـق      ،على السيطرة على سلوكه في مواقف الصراع الفرد

 دراك الفرد لنتائج التسامح ونتائج التعصب بنـاء في حال إ إلاالتواصل والحوار والتي لا يكون 

فرصـه   الآخـر ن التسامح ضعف يعطـي  يعتقد البعض أ) 2008شحاته، . (إيجابيةعلى أفكار 

 الأمـر نسـيان   أوهانة، ن التسامح يعني تقبل الإأللتحكم في الشخص المتسامح، ويعتقد البعض 

ن التسامح يجرد الفرد من التفكير السلبي في هذه الأفكار غير منطقية، لأ، لكن للتعود عليه لاحقاً

 إلىالتي تؤدي  تراكم للخبراتومشاعر سلبية و وما ينتج عن هذا التفكير من سلوكيات ،الحدث

إتـزان   إلـى يجابيا فيؤدي ذلك فإن تفكيره سيكون إ إذا كان الإنسان متسامحاً أماتفاقم الصراع، 

  .)2008الفقي، ( الذهن والمشاعر وبالتالي الإتزان الجسماني

السابقة فإنه يعمل  أخطائه أوسلبية عن نفسه نتيجة نقاط ضعفه  أحكامعندما يبني الفرد و

تقدير ذات متدني، إن  إلىعلى تدمير صورته حول ذاته من خلال عدم مسامحة نفسه والوصول 

يعنـي   الماضي إنما أخطاءن يتصرف بطريقة تتفق مع لا يعني أ لأخطائهتحمل مسؤولية الفرد 

ستياء من الإ لى لمسامحة الآخرين، بدلاًوالأة النفس هي الخطوة حمسامن يتعلم من أخطائه، إن أ

، كما تأتي مساهمة أهمية التسامح في تقدير الذات في أنه المستمر من النفس وتدمير تقدير الذات

 الناس الذين هم ممتنـون لمسـامحتهم  من الصعب شعور الفرد بالضيق عندما يحيط نفسه مع 

)(Rubino, 2006.  

والرضا عن النفس  قةوجود مشاعر من الث إلىترام الذات شير كل من قيمة الذات واحت

في  الواقع أساس تكوين تقدير الذات، حيث يلعب مدى تقدير الذات لدى الفرد دوراً التي هي في

وبما أن هناك أفراد هم أكثر تسامحا من غيرهم، فهنا يتم اعتبـار أن  عدم التسامح،  أوالتسامح 

الاختلاف في استجابات الأفراد للتسامح كدلالة على بعض السمات الشخصية الهامة لديهم، حيث 

الـذين  مـن الأفـراد    تسامحاًأن يكونوا أكثر  إلى أعلىيميل الأفراد الذين يتمتعون بتقدير ذات 

 ايجابياً اًإرتباطالتسامح الذاتي ترتبط ن سمة ويرى بعض الباحثين أ ،نييمتلكون تقدير ذات متد

  .(Tseng, 2008)ن الحياة بتقدير الذات والرضا ع
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ل الدراسة الحالية متغيرات السعادة والتشوهات المعرفية وتقدير واوفي ضوء ما سبق تتن

تتسمان  لتينمرحال ، فهاتينالشيخوخةو الذات والعلاقات فيما بينها لدى الأفراد من مرحلتي الرشد

ة القواعد والمبـادئ  نتيجة لمحصل ،جابيإي أون سلبي سواء كاالتفكير  نماطلأ نسبيال ستقراربالإ

 تشـكل  إلـى  أدىر به من خبرات وتجـارب  عقلية التي تبناها الفرد خلال ما موالمخططات ال

كذلك يكون لديهم تصور واضح حول نظـرتهم للسـعادة والتسـامح     لديهم، المعرفيةالتشوهات 

 ترى الباحثة أنـه  ،وتقدير الذات من خلال الماضي ومدى شعورهم بها في الحاضر والمستقبل

 وأصبح ،لمشاعره وأفكاره دراكاتهادت إوبالتالي ز الفرد زادت خبراته في الحياة، كلما زاد عمر

وبهذا يمكننا الخروج بنتائج أكثر دقه  ،الحاضر والمستقبل سيرذو معنى لتف نظرت الفرد للماضي

 ـ الباحثةومن خلال ما استعرضته . من خلال دراسة هاتين المحلتين تنتجت أن من دراسات اس

ركزت على دراسة المراهقين وطلبة الجامعة وندرة الدراسـات التـي    السابقةغلب الدراسات أ

  . والشيخوخةلت مرحلتي الرشد واتن

 طبيعة التشوهات المعرفيـة  إلىإن الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو التعرف وعليه ف

 التشوهات وتقـدير الـذات   كلا إذا كان والكشف عما ،ن الراشدين والمسنينلكل م وتقدير الذات

  .لديهم مستوى السعادة ومستوى التسامحيرتبطان ب

  مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1

العلاقة ما بين التشـوهات المعرفيـة   لت وانوعها التي تنلى من وتعتبر هذه الدراسة الأ

لت قياس مستويات التسـامح  واالتي تنلى والأ أنها، كما وكل من التسامح والسعادة وتقدير الذات

ومراجعتهـا   الباحثةطلاع حسب إ والشيخوخةفي مرحلتي الرشد  والسعادة والتشوهات المعرفية

  . للدراسات السابقة

 اًواسـتقرار  الشيخوخة تكون معتقدات وأفكار الفرد أكثر وضـوحاً ي مرحلتي الرشد وف
تعتبر بها التشوهات المعرفية محصلة مـا   ، إذباتاًوبذلك تكون التشوهات المعرفية لديهم أكثر ث
جزء من قوانين وقواعد تحكم حياتهم من  وأصبحتمروا به الأفراد من خبرات وتجارب مختلفة 

يعتبر ، وأكثر ثباتاً ، ويكون أيضا تقدير المرء لذاتهوالكشف عنهارها ويسهل تحديها يالصعب تغي
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 فـي به من عوامل تؤثر  وامحصلة ما مر دى الأفراد في هاتين المرحلتينمستوى تقدير الذات ل
  .إيجابياً أوان ذلك تقديراً سلبياً سواء ك ملذاته متقديره

على حد علم الباحثة، ولا شك أن  لى من نوعها في فلسطينوكما تعتبر هذه الدراسة الأ

حـتلال  قي الدول الأخرى بكونها تقع تحت إتختلف عن بافلسطين دولة الظروف التي تمر بها 

نـه يـؤثر علـى طبيعـة     ا الأفراد، كما أالسعادة التي يتمتع به مستوىوالذي يؤثر بدوره على 

 الإمكـان  لون قـدر وايح ازالو، فكثيراً من السكان ما الحاجات الخاصه بالسكان إشباع ومستوى

في ضوء  السعادة إلىبغض النظر عن نظرتهم لذواتهم والحاجات الأساسية لهم ولأبنائهم  إشباع

واقـع   الدراسة يمكننا التعرف علىبة ومن خلال هذه عصلبطالة وغيرها من الظروف الالفقر وا

  .مستوى السعادة ومستوى تقدير الذات لدى الفلسطينيين

اسة ، إن درربيةوخاصة الدراسات الع التسامح تلواندرة الدراسات التي تنبالإضافة الى 

على المدى القصير  وهذا يعزز الوعي بتأثيره على الأفراد أهميتهمن الكشف عن ننا يمكّ التسامح

ادة من أهمية ، كما تأتي أهمية دراسة التسامح والسعوالنفسية الإجتماعيةلى الجوانب وع والبعيد

  . توجه جديد في العامل ككل وأهمية تطبيقه في فلسطين باعتباره الإيجابيدراسة علم النفس 

إن الكشف عن المتغيرات التي ترتبط بالسعادة يمكننا من الكشف عن الجوانـب التـي   

ل تلك المتغيرات ومن تنالها أكثر تحديداً ووضوحاً، ويمكننا من خلال ذلك عجي وهذا ،ترتبط بها

 أواللذين يعانون من مشكلات  أويين الإكتئابووضع برامج علاجيه على أثرها للعديد من الأفراد 

مشكلات قد  ةضطرابات نفسية بحيث يكون البحث عن السعادة والشعور بها سبيلاً للعلاج من أيإ

  .في تحقيق ذلك كل من التسامح وتقدير الذات قد يسهمان ربط السعادة مع، إن جه الفرداتو

  :ن السؤال الرئيس التاليع للإجابةوتسعى الدراسة الحالية 

ما العلاقة ما بين التشوهات المعرفية وتقدير الذات وبين التسامح والسعادة لـدى الراشـدين   

  والمسنين في محافظة نابلس؟

  :الإجابة عن الأسئلة الفرعية الآتية إلىالدراسة الحالية  كما سعت
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يتسم بالصلاحية في تحديد المتغيرات المؤثرة في السـعادة   المقترح النظري النموذج هل .1

 ـ   نابلسحافظة م في والمسنين الراشدين لدى التشـوهات  : وهذه المتغيـرات متمثلـة بـ

  ؟التسامح، تقدير الذات، المعرفية

  ؟نابلس محافظة في والمسنين الراشدين لدىما مستوى التشوهات المعرفية  .2

  نابلس؟ حافظةم في والمسنين الراشدين لدى الذاتتقدير  مستوى ما .3

  ؟نابلس حافظةم في والمسنين الراشدين لدىما مستوى التسامح  .4

  ؟نابلس حافظةم في والمسنين الراشدين لدىما مستوى السعادة  .5

 حافظةم في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين التشوهات المعرفية وتقدير الذات لدى  .6

  ؟نابلس

 حافظـة م في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين التشوهات المعرفية والتسامح لدى  .7

  ؟نابلس

 حافظـة م فـي  والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين التشوهات المعرفية والسعادة لدى  .8

  ؟نابلس

  ؟نابلس حافظةم في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين تقدير الذات والتسامح لدى  .9

  ؟نابلس حافظةم في والمسنين الراشدينقة بين تقدير الذات والسعادة لدى هل هناك علا .10

  ؟نابلس حافظةم في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين التسامح والسعادة لدى  .11

المسـتوى   مكـان السـكن،   ،نس، المرحلة النمائيـة الج(هل تؤثر المتغيرات الديمغرافية  .12

مستويات التشوهات المعرفية وتقدير الذات والتسامح في ) يالإقتصادالتعليمي، المستوى 

  نابلس؟ لدى الراشدين والمسنين في محافظة والسعادة
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  أهداف الدراسة 3.1

  :تحقيق الأغراض الآتية إلىالدراسة  سعت

  .نابلس حافظةم في والمسنين الراشدين لدىالكشف عن مستوى التشوهات المعرفية  .1

  .نابلس حافظةم في والمسنين الراشدين لدى تقدير الذات مستوى إلىالتعرف  .2

  .نابلس حافظةم في والمسنين الراشدين لدىالكشف عن مستوى التسامح  .3

  .نابلس حافظةم في والمسنين الراشدين لدىالكشف عن مستوى السعادة  .4

 فـي  والمسـنين  الراشدينالعلاقة بين التشوهات المعرفية وتقدير الذات لدى  إلىالتعرف  .5

 .نابلس حافظةم

 حافظةم في والمسنين الراشدينبين التشوهات المعرفية والتسامح لدى  العلاقة إلى التعرف .6

 .نابلس

 حافظةم في والمسنين الراشدينبين التشوهات المعرفية والسعادة لدى  العلاقة إلى التعرف .7

 .نابلس

 .نابلس حافظةم في والمسنين الراشدينبين تقدير الذات والتسامح لدى  العلاقة إلى التعرف .8

 .نابلس حافظةم في والمسنين الراشدينبين تقدير الذات والسعادة لدى  العلاقة إلى التعرف .9

  .نابلس حافظةم في والمسنين الراشدينبين التسامح والسعادة لدى  العلاقة إلى التعرف .10

الجنس، المرحلة النمائية، مكان السكن، المستوى (تأثير المتغيرات الديمغرافية  الكشف عن .11

في مستويات التشوهات المعرفية وتقدير الذات والتسامح ) يالإقتصادالتعليمي، المستوى 

 .نابلس لدى الراشدين والمسنين في محافظة والسعادة
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وهـذه   نـابلس حافظة م في ينوالمسن الراشدين لدىتحديد المتغيرات المؤثرة في السعادة  .12

  ؟التسامح، تقدير الذات، التشوهات المعرفية: المتغيرات متمثلة بـ

  أهمية الدراسة 4.1

يجـابي  نسان من منطلـق إ ل دراسة الإواالذي يتن الإيجابيمنذ بداية ظهور على النفس 

وصفه بـالعجز  بحيث يعمل على إظهار نقاط القوة لديه بدل من علم النفس القديم الذي كان يتم 

ل دراسة الإنسان من نقاط ضعفه ويظهرها وبالتالي يقلل من جوانب قوته، واالمكتسب والذي يتن

 كالسعادة والتسامح وتقـدير الـذات   الإيجابيفي موضوعات علم النفس  بدأت الدراسات النفسية

 أوخالفة تتسارع لتضيف معارف جديدة وتبني نفسها من جديد والتي بدورها قد تكون ذو نتائج م

لها من منطلق العجز المكتسب وهنا يتم بناء واعكسية لما تم التوصل إليه في دراسات سابقه تم تن

التأكد من صحة نتائج دراسات سابقه  إلىقد تؤدي  أوالثروة العلمية،  إلىمعارف جديدة تضاف 

  .الإيجابيإليها من قبل ظهور علم النفس  معرفة علمية ما تم التوصل أو

من الحياة المتمثل بالتسامح الجانب المشرق  إليللنظر  سبباً الدراسةنتائج هذه  قد تكون

 حجم الظلم الواقع عليه من قبل ظروف مختلفة، إلىعتاد النظر لشعب إ والسعادة وتقدير الذات،

مـن  : الحزن، والبحث عن طرق مختلفة لإشباع الحاجات الأساسيةمن مشاعر الهم و مع الكثير

 لخلق مشاعر من السعادة كان صغيراً بكل ما هو موجود مهما ستمتاعمن الإ بدلاً ،م وشراباطع

امح وتقدير الذات، والذي من شأنه أن يساعد المجتمع على النمـو والتطـور   التس إتجاهوالنمو ب

نحتاج إلى النظر للأمور بطريقة أكثر واقعية فنحن  ،فشيئاً وحل مشكلاته وظروفه الصعبة شيئاً

والتـي تأمـل    التغير إلىن تقود ة تقف أمامنا وتعيق أي حلول يمكن أتشوهات معرفيدون أي 

كالسعادة  الإيجابي ن دراسة موضوعات في علم النفسكما أ .ن تساعد النتائج على ذلكالباحثة أ

ن الدراسـات فـي   يع الدول بسرعة وبشكل ملحوظ إلا أقد تقدم في جم والتسامح وتقدير الذات

 كما أن نسبة السعادة والتسامح لدينا لم يتم التوصل إليها بعد ي مازالت في بدايتهاالواقع الفلسطين

  .والتي ستساعد الدراسة في الإجابة عن ذلك
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مختلف  نهذه الدراسة من قبل الأفراد م وتوصيات ان يستفاد من نتائج ةأمل الباحثكما ت

الأفراد في مرحلة الرشد والشيخوخة، والأفراد المقبلين علـى هـذه   المراحل العمرية وخاصة 

ومن قبل التربويين والعاملين في . المرحلتين، والأفراد الذين يحيط بهم أفراد من هذه المرحلتين

على متغيرات الدراسة، وفي بناء في فهم طبيعة مرحلتي الرشد والشيخوخة  :الإرشاديالمجال 

وفي دعـم بـرامج   ، لفة لمساعدة أفراد في مرحلتي الرشد والشيخوخةبناء برامج إرشادية مخت

القيمة العلميـة والأهميـة    إلىالتوعية المختلفة الخاصة بمرحلتي الرشد والشيخوخة، بالإضافة 

مـن   فرضيات جديدةبناء  أويدة مماثلة البحثية التي يمكن للباحثين من خلالها بناء دراسات جد

ان تكون هذه الدراسة سببا في إزالـة   ةأمل الباحثكما ت تطور المعرفة العلمية خلالها تساعد في

  .الأفكار النمطية عن مرحلة الشيخوخة

  مصطلحات الدراسة 5.1

م الفرد حك :نهر الذات على أتقدي) 2002(مغلي و يعرف أب :تقدير الـذات التعريف الاصطلاحي ل

يمتلكون تقدير ذات مرتفع يعتقدون أنهم أكثـر  ن الأشخاص الذين حول أهميته الشخصية حيث أ

قيمة وأهمية، كما يعتقدون أنهم جديرون بالتقدير والاحترام، أما الأشخاص الذين لـديهم تقـدير   

 .ذات متدني فلا يجدون قيمة و أهمية لأنفسهم ويعتقدون أنهم غير مقبولين من قبل الآخرين

لى مقياس تقـدير  ي يحصل عليها المفحوص عهي الدرجة الت: التعريف الإجرائي لتقدير الذات

  .ه في هذه الدراسةإستخدامالذات الذي سيتم 

 إتجاهخاطئة يبنيها الفرد  هي عبارة عن أفكار تلقائية :التعريف الاصطلاحي للتشوهات المعرفية
، تتكون جذورها منـذ الطفولـة   المستقبل أيضاً إتجاهمحيط به وقد تكون العالم ال إتجاه أونفسه 

 ـة منها المعتقدات، والقواعـد، والإ وتتطور مع الفرد خلال حياته، تأخذ أشكال مختلف ات، تجاه
والتي تؤثر على مشاعر الفرد وبالتالي قد تستدعي سلوكيات فتراضات، والتوقعات وغيرها، والإ

العشـوائي، التضـخيم    الإستنتاجالتفكير الثنائي، ، وتتمثل هذه التشوهات بغير ملائمة للموقف
نفعالي، لوم الذات والآخرين، التفكير المثالي، المقارنات المجحفة، التعميم لتقليل، الإستدلال الإوا

  .)1992بيك، (الزائد 
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هي الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقيـاس   :لتشوهات المعرفيةالتعريف الإجرائي ل

والتي ستغطي التشـوهات المعرفيـة    ،ه في هذه الدراسةإستخدامالتشوهات المعرفية الذي سيتم 

التفكيـر   المقارنـات المجحفـة،   ،العشوائي الإستنتاجضخيم والتقليل، التعميم الزائد، الت( التالية

  )التفكير الثنائي والآخرين، نفعالي، لوم الذات، الإستدلال الإالمثالي

 على أنهـا السعادة  (Veenhoven, 2003:16) فينهوفن عرف: لسعادةالتعريف الاصطلاحي ل
السـعادة  كما أن  لى نوعية حياته الحاضرة بوجه عام،ع يجابياًالدرجة التي يحكم فيها الشخص إ

والسـعادة   له ككل، ه بها وتقديره الذاتيإستمتاعشها والحياة التي يعي إلى حب الشخص منتسير 
مفيـد للصـحة    وهي أمر ،الإجتماعية، وفهي تنمي الإيثارعلى السلوك الخلقي  إيجابية آثارلها 

 .والعمر

وص على مقياس السعادة الذي هي الدرجة التي يحصل عليها المفح: التعريف الإجرائي للسعادة
  .ه في هذه الدراسةإستخدامسيتم 

نه ى أالتسامح عل (Crandell, A., 2008: 11) عرف كراندال: لتسامحلتعريف الاصطلاحي لا

الفرد السلبية المتعلقة بفعل الإساءة وإعادة صياغتها بحيث تتحـول الإدراكـات    إدراكاتتعديل 
ستجابة المساء إليه تجاه من أساء ، حيث تتضمن الإدراكات السلبية إإيجابيةإدراكات  إلىالسلبية 

ساء إله في حقه، كذلك تتضمن فعل الإساءة بحد ذاته والعواقب المترتبة عليها، وهذا قد يجعل الم
   .كارثة طبيعية أوابتلاء  أوظر للإساءة على أنها ناتجة عن القدر ين

وص على مقياس التسامح الذي هي الدرجة التي يحصل عليها المفح: التعريف الإجرائي للتسامح
  .ه في هذه الدراسةإستخدامسيتم 

أنهـا أطـول    سنة حيـث  59 -25يرى أريكسون أنها المرحلة الممتدة ما بين : مرحلة الرشد
تمثل الإنتاجية المساهمة في بناء  تمثل مرحلة الإنتاجية مقابل الركود للراشد، مراحل العمر وهي

مستقبل الأجيال القادمة والفائدة المجتمعية كما تتضمن تبادل الحب مع الآخرين، بينمـا يمثـل   
ناصـر،  ( واضـيع الركود الإنتاجية القليلة الناجمة عن تشتت طاقات الفرد في العديـد مـن الم  

2003(.  
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سنة، وهي تمثل التكامل  60يرى أريكسون أنها المرحلة التي تأتي بعد سن : مرحلة الشيخوخة

مقابل اليأس للمسن، فعندما يشعر المسن بالإشباع والرضا عن حياته السابقة فإنه يعيش تكامـل  

رضاه عنه فهو بذلك يعيش دم الماضي متمنيا لو أتيح له تغييره لع إلىالأنا، بينما إذا كان ينظر 

  .)2015أبو اسعد، ( اليأس

  الدراسةومحددات حدود  6.1

تقتصر الدراسة الحالية على موضوعات تقدير الذات والتشوهات المعرفية : الحدود الموضوعية

  .والسعادة والتسامح

-2017مـن العـام الدراسـي     لثانيالفصل ا سيتم إجراء هذه الدراسة خلال :مانيةالحدود الز

  .م2018

  .نابلس في فلسطين محافظةتتمثل في : الحدود المكانية

  .نابلس المسنين الذكور والإناث في محافظةالراشدين و :الحدود البشرية

تعتمد نتائج الدراسة الحالية على قياس الصدق : الخصائص السيكومترية المتعلقة بأداة الدراسة

  .هاإستخدام الباحثةوي الدراسة الذي تنبات الخاص بأدوات والث
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

 عن كـل مـن   موضوعات السابقة،نظري والدراسات الإطار المن ل هذا الفصل وايتن

امح والدراسات السابقة الخاصة بكل موضـوع  تقدير الذات والتشوهات المعرفية والسعادة والتس

  .فرضيات الدراسةل وامن الموضوعات السابق ذكرها، كما يتن

  الإطار النظري 1.2

  تقدير الذات 1.1.2

مجال علم النفس لكل من مارجريت ميـد وكـولي    إلىمفهوم تقدير الذات  إدخاليرجع 

  .ستحقاقدرجة الشعور بالقيمة والإ أو لأنفسهم الأفرادالتقييم الذي يضعه  إلىويشر تقدير الذات 

م الصورة التي يرى أن يقيمن خلالها يستطيع الفرد  كما يعد تقدير الذات عملية وجدانية

 أوكما تتضمن قبولـه  ، هاتإتجاهو هوأفكار هومشاعر، هوقيم همعتقدات ، ويقيم من خلالهانفسه بها

عبد ( .الإجتماعيةالمواقف  إتجاه ا وشعوره بكفاءتها، وجدارتها، وإحساسه بأهميتهعدم قبوله لذاته

  .)2010ربه علي، 

  :وهي )2016يونس، ( يتضمنها مفهوم تقدير الذات أبعادهناك ثلاث 

، الذاتي بها الفرد نفسه من حيث الوصف والادراكتتمثل بالطريقة التي يقيم : البعد المعرفي -1

، وما الـذي  )الذات المدركة(حملها عن نفسه يبحيث أنه يكون واعي ومدرك بالصورة التي 

ة بينهما ويعمل على تطويل وهو مدرك للفجو) الذات المثالية(ن يكون عليه بالمستقبل أيرغب 

  .تطابقهما إتجاهنفسه ب

وجدارته الذاتيـة وهـو يضـمن طبيعـة      وأهميتهتتمثل بشعور بكينونته : البعد الوجداني -2

الواقعيـة والـذات   نفعالات التي يشعر بها الفرد أثناء تفكيره في هذا التطابق بين الـذات  الإ

السـواء، وإذا اتسـعت    إلـى قترب الفرد به المثالية، فإذا إقترب هذا التطابق بصورة كبيرة إ
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 راك الذات الواقعية مشوه وتصبح الذات المثالية للفـرد مهربـاً  دبحيث يكون إالفجوة بينهما 

  .نفعالات عصابيةإفيتكون لديه 

 للأساليبه إستخدامالمحيطين و الأفرادخلال تعامل الفرد مع  يكون واضحاً :البعد السلوكي -3

التوكيدية : السلوكية التي تظهر تقدير الفرد لذاته والتي تكون متاحة للملاحظة الخارجية مثل

حترام من الآخرين، وقدرته علـى  والمرونة في العامل مع الضغوطات والمشكلات، ونيله الإ

حـب السـيطرة   : تعبر عن ضعف تقدير الذات مثل أخرىتخاذ القرارات، بينما سلوكيات إ

  .والإرهابنسحاب، والتعالي، والا

  )2005مالهي وريزنر، ( العوامل المؤثرة في تقدير الذات

التي تشكل تقدير الـذات لـدى الأفـراد،     العوامل الداخلية والخارجية هناك العديد من

المحيطين المهمين فـي   والأشخاص الآباءالعوامل البيئية مثل تأثير  تتضمن العوامل الخارجية

عن ذاته  أفكارهالتي يولدها الفرد نفسه مثل  تتضمن العواملن العوامل الداخلية أحياتنا، في حين 

  .ات الشخصيةالإنجازعتقداته، والتطلعات الشخصية، ووم

أثناء الطفولـة،   الأفرادفي تشكيل تقدير الذات لدى  تلعب العوامل الخارجية بشكل أكبر

للبالغين والكبار تلعب العوامل الداخلية  وبالنسبة. لىوسنوات الأ الأربع أوأثناء الثلاث  خصوصا

  بشكل رئيسي على تقديرهم لذواتهم ومؤثراً حاسماً دوراً

ن الخبرات أ علماء النفس بوجه عام ويرى. يبدأ نمو تقدير الذات منذ الولادة: الأسريةالبيئة  )1

تعـد  و. ا تأثير كبير في نمو تقدير الذاتمالطفولة والمراهقة يكون له المبكرة أثناء مرحلتي

مـا   ، وفي تزويد الطفل بالمؤشرات المبدئية حولالأفرادفي تنشئة  الأساسيالعامل  الأسرة

  .غير محبوباً أو ، محبوباًلا يستحقها أو، يستحق الثقة غير مقبولاً أو كان مقبولاًإذا 

ويتعـاملون   الآخرون بها يراه بالكيفية التي للفرد يتأثر مستوى تقدير الذات: الآخرين آراء )2

في حياتهم  مهمين أشخاصهتمام من قبل الذين تمت معاملتهم بإحترام وإ فالأفراد. بها معه

 الأبحاثقد أشارت و. ديهم قدر مرتفع من تقدير الذاتما يكون ل الباًكمعلميهم وزملائهم، غ
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فرد مهمين من يعتبرهم ال ن، خصوصاًالآخريوتقييمات  بآراءن مستوى تقدير الذات يرتبط أ

فـالفرد  . الذات والتقييم السلبي يقلل منهمن مستوى تقدير يرفع  الإيجابيوالتقييم . في حياته

الثنـاء   أو" الـنفس  مـرآة "بها الآخرون وهذا ما يطلق عليه  يرى نفسه بالطريقة التي يراه

  .المنعكس

أهم مؤشر للتنبؤ بتقـدير   نأ إلى الأبحاث، تشير )50-25( أعماروبالنسبة للبالغين من 

نفـس جماعتـه    من زملائه بالعمل ومن الكبـار مـن  ستحسان حصول الفرد على إكان  الذات

يحظى به الفرد من أفراد أسرته كشريك حياته  واتى التشجيع والدعم الذي .الدينية أوالحضرية 

  .الأطفال أوت كان من قبل الأصدقاء في تقدير الذا قل عامل تأثراًالثاني، وأ أبويه في المقام أو

فما يعد . لى الشعور بتقدير الذاتع مستويات التطلعات الشخصية تؤثر: التطلعات الشخصية )3

إذا لبى ومستوى تقدير الذات لدى الفرد يرتفع . لآخر ن يكون فشلاًيمكن أ لشخص ما نجاحاً

  .فاق تطلعاته الشخصية أونجازه إ

بدون الشعور : " ب نفسي مشهوريقول ليون تيك، وهو طبي: اتالإنجازالبراعة في المهام و )4

تصبح الثقة الحقيقية ن نكون فعالين في سلوكياتنا، ا أبمقدورن بأنه، وبدون الشعور الإنجازب

المهام تعزز من شعور الفرد  أداءوالبراعة في ". المستحيلة الأموربالنفس وتقدير الذات من 

  .من تقديره لذاته مهم وهذا يرفع بأنهفهي تجعل الفرد يشعر . بقيمة ذاته

إن . ن شعور الفرد بالقيمة والكفاءةالجيدة تعزز م الأكاديميةالدرجات : الأكاديميةات الإنجاز )5

ما بين العامين السـابع   في مرتبطين بشكل كبير أنهمايبدو  الأكاديمي الإنجازتقدير الذات و

 قل مركزية وتـأثيراً النجاح التعليمي يصبح أ: " باكمانمالي وأوكما يقول . والخامس عشر

  ".من الدراسة الثانوية والسنوات التي تعقبها الأخيرةفي تقدير الذات أثناء السنوات 

التقدير الـذاتي  يد تقدير الفرد لذاته في مرحلة البلوغ، حيث يتضمن حديتم ت: الأفكار الذاتية )6

التـي  فكـار  الأالذاتية هـي   والأفكار. صورته التي رسمها عن ذاته أوأفكار الفرد الذاتية 

تؤثر بشكل الذاتية التي  ساس صورتهوأفكاره الذاتية تشكل أ. يعتبرها الفرد حقيقة مسلم بها
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ر الشـعو  يزداد لديه إيجابيةالذاتية  فعندما تكون صورته. الذاتي كبير على مستوى تقديره

  .بالكفاءة والقيمة

. ستوى تقدير الذاتمظهر المرء عنصر مهم في تحديد م نأ إلىالأبحاث أشارت : المظهر )7

ما تكـون مبنيـة علـى المظهـر      ن غالباًالآخري وآراءأن تقييمات  إلى أساساوهذا يرجع 

آخر  صبشخمقارنة  ن يحبقابلية لأ أكثر ذو جاذبية عالية يكون صفشخ. الخارجي للفرد

 .ابجذغير 

  لنظريات المفسرة لتقدير الذاتا

  ارل روجرزكالنظرية الإنسانية ل. أ

لديهم حاجة الناس جميعا  ، حيث أنتحقيق ذاته إلىلدى كل فرد نزعة ن أ يرى روجرز

شأنهم شأن الكائنات الحية العضوية في ذلك، تندرج النزعـة   فطرية للبقاء والنمو ولتقوية النفس

تمرار الكائن الحي في سالفطرية، يعتبر إشباعها ضروري لإ تقدير الذات تحت جميع الدوافع إلى

. على الرغم من العقباتالأمام في الحياة  إلىوسوي، حيث تستمر هذه الدفعة  يجابينموه بشكل إ

د يتصرفون في بعض الأحيان بشكل غير ملائم ولكنه يدرك روجرز أن الأفرا نفسه الوقت وفي

حيث أنها تنشأ من الخوف ن مثل هذه التصرفات لا تتسق مع الطبيعة الإنسانية، ذلك في أيفسر 

 إلىتحقيق الذات هو قوة دافعة لدى كل فرد في حياته، تدفعه  إلىالأساليب الدفاعية، فالميل ومن 

  .)2015أبو اسعد وعربيات، ( ن يتمايز ويزداد استقلالاًأ

تعمل تلك المـوارد   الذات، لفهم هائلة موارد نفسه داخل لديه الفرد أن كما يرى روجرز

في قيمته لذاته والحـد  وزيادة مشاعر الفرد  الموجه والسلوك والمواقف الذات مفهوم على تغير

ذاتـه  ويقـدر   نفسه ل الفردعندما يقبوثالية والواقعية، تساع الفجوة بين الذات الممن تناقض وإ

   (Rogers and Rogers, 2012)النفسية الصحة إلىيصبح أقرب 
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  )ماسلو(نظرية الحاجات 

 أمـرين تقدير الذات متضـمنا   إلىوضع ماسلو في هرم الحاجات النفسية للفرد الحاجة 
، ويتضمن التقـدير  له تقدير الآخرين: ، والثانيمن الفرد نفسه التقدير الذاتي إلىالحاجة : لوالأ

 ـ، والإالإنجازالشعور بالكفاءة، والمهارة، و الذاتي اس الفـرد بالقيمـة   ستقلالية، والحرية، فإحس
سـتعادة  ساعده علـى إ وكفايته، ي وقدرته على التغلب على مشكلات الحياة والإحباطات، الذاتية

فمقدار محبة  .توافقه النفسي عند مواجهة الإحباطات والضغوط المختلفة وإعطائه حرية التعبير
في  الإضرابزدياد حدة في حين أن إ. فكرته وإدراكه لذاتهبشكل كبير حول  الفرد لنفسه، يعتمد

تـدني فـي    إلىمما يؤدي  العلاقة البينشخصية يحول دون توافق الفرد مع نفسه ومع الآخرين،
  .)2010محمد، ( تقدير الفرد لذاته

ن تقدير الآخرين يتضـمن التقبـل، والمنزلـة    أيرى ماسلو ير الآخرين دبالنسبة لتق أما

وفـي   الإجتماعيـة  والتقدير من الآخرين، حيث يتصل هذا التقدير بظروف التنشئة الإجتماعية

العوامل المؤثرة على  أكثرالتنشئة الوالدية هو من  فأسلوببها الفرد،  الظروف التي نشأ وتربى

أبنائهم بعض الحدود والقواعد لسلوك مساندون والمتعاطفون الذين يضعون ال فالأهل ،تقدير الذات

 لادهـم أوالذين يعـاقبون   الآباءن في تكوين تقدير ذات إيجابي لدى الطفل، في حين أون يساهم

 أبنائهمتخاذ قرار جيد، يشعر يستحقون الثقة وغير قادرين على إ لا بأنهمكثيرا يعطونهم رسالة 

بين الوالدين والطفل تأثير كبير علـى   ي يكون تقديرهم لذاتهم منخفض، فللعلاقةبالنقص وبالتال

، فالشخص ذو التقدير المنخفض يحمل معه إحباط والديه اللذين ينتقدونه بشكل قاسي الذات تقدير

عندما يفشل، فلا يفخران به ولا يحصل على قبول منهما إلا عند نجاحه، ونتيجة لذلك لا يستطيع 

الشخص الذي يتمتع بتقدير ذات مرتفع يكون قد حصـل علـى    أماالحصول على تقدير نجاحه، 

  .)2010محمد، ( من والديه ويفخران لنجاحهبل وحب تق

  التشوهات المعرفية 2.1.2

ن معتقدات الفرد عن نفسه وعن العالم وعن الآخرين تتشكل بدايـة  أ) 1992(يرى بيك 

تترسخ في عقل الطفل فتصبح مفاهيم أساسية عميقـة وهـذه    فشيئاً من الطفولة، حيث تبدأ شيئاً
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ن هـذه المفـاهيم   عنها بصورة لفظية حتـى لأنفسـهم، وأ   المعتقدات في الغالب لا يتم التعبير

المعلومـات   إلىوالمعتقدات ينظر لها من قبل أصحابها على أنها حقيقة مطلقة كما هي فيميلون 

التي تؤكد صحة اعتقادهم، متجاهلين كل معلومة تثبت العكس، وبهذه الطريقة يبقـى الاعتقـاد   

 .ومعطلاً صحيحاً حتى ولو كان غير في عقولهم وعميقاً راسخاً

والمدمرة  والسلبية والمفاهيم والتصورات المحبطة والمتشائمة المشوهةإن جميع الأفكار 

مره بـالهموم  الإنسان، فتـد  وروح بعقل ونفس والأفكار المخيفة غير الواقعية قد تستقر. للذات

  .)2009الفقهي، ( والاضطرابات النفسية

قام بيك بوضع نموذج معرفي يمكن من خلاله تفسير التشوهات المعرفية، حيث يتكـون  

، )فتراضاتات، الإتجاهالقواعد، الإ(المعتقدات الوسيطية هذا النموذج من المعتقدات المركزية، 

  . الأفكار التلقائية

الطفولة، حيث  تتشكل معتقدات الفرد حول نفسه والعالم والآخرين بداية من: المركزية المعتقدات

تبدأ شيئا فشيئا تترسخ في عقل الطفل فتصبح مفاهيم أساسية عميقة وهذه المعتقدات في الغالب لا 

يتم التعبير عنها بصورة لفظية حتى لأنفسهم، وان هذه المفاهيم والمعتقدات ينظر لها مـن قبـل   

المعلومات التي تؤكد صـحة اعتقـادهم،    إلىأصحابها على أنها حقيقة مطلقة كما هي فيميلون 

قا حتى متجاهلين كل معلومة تثبت العكس، وبهذه الطريقة يبقى الاعتقاد راسخا في عقولهم وعمي

 لحظـات  في السلبية المركزية تظهر المعتقدات .)1995بيك، ( ولو كان غير صحيحا ومعطلا

 المسـتوى  هـي  المركزية معتقداتال إن ية،ئالتلقا الأفكار من العكس على فقط النفسية الضغوط

 ويمكـن  الموقف على يةئالتلقا تعتمد الأفكاربينما  بالعمومية، تتميز جامدة، عتقاد،للإ الجوهري

  .)1998كحلة، (سطحي في المعرفة ال المستوى عتبارهاإ

قدات الوسيطية والتي تتكون مـن  تؤثر المعتقدات المركزية على نمو المعت: المعتقدات الوسيطية

فتراضات الفرد على رؤيتـه  الخاصة بكل فرد، حيث تؤثر إ اتتجاهالإفتراضات والقواعد والإ

، )1995بيـك،  (للمواقف فتؤثر على إدراكه وطريقة تفسيره للأحداث وكيف يشعر ويتصـرف  
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ختياري بحيث يركز بها على الخطر مقابـل السـلامة،   دم الفرد قواعد غير واقعية بشكل إيستخ

ات كقواعد تصاغ بطريقـة  تجاهبعض الأحيان تعمل المعتقدات والإ رور، وفيوالألم مقابل الس

أبو اسعد وعربيـات،  ( ن أكون كريماًأينبغي علي : متطرفة وتشمل على مثاليات مثل أومطلقة 

2009.(  

 تعتبر الأفكار التلقائية تيار من التفكير توجد مع تيـار أخـر أكثـر ظهـوراً     :الأفكار التلقائية

، ولـيس نتيجـة   من الأفكار، وهذه الأفكار شائعة لدى جميع الناس، وهي تنشأ تلقائياً ووضوحاً

يكونون الأفراد غالبا واعين للمشاعر المصاحبة لها فقـط، ولكـن بقليـل مـن     . قصد أولتأمل 

التدريب يمكنهم التعرف عليها، ترتبط الأفكار التي لها علاقة بمشكلة ما مع مشاعر معينة تعتمد 

ن ، وتظهر بطريقة مختزلة، ويمكنهـا أ اها ومعناها، وهي في الغالب قصيرة وخاطفةعلى محتو

كليهما، حيث يتقبل الناس هذه الأفكار وكأنها حقيقيـة   أوصورة خيالية  أوتحدث بصورة لفظية 

تقييم، يمكن تقييم الأفكار التلقائية بناء على مصداقيتها وفائدتها، والنـوع الأكثـر    أودون تمعن 

من الأفكار التلقائية يكون مشوهاً بطريقة ما على الرغم من وجود الـدليل علـى عـدم     شيوعاً

التلقائية تكون صحيحة، ولكن ما يستخلصه الفـرد منهـا    الأفكارمن  صحتها، وهناك نوع آخر

يكون مشوهاً، والنوع الثالث يكون أيضاً صحيحاً ولكنه معطل لاتخـاذ القـرارات، إن تقيـيم    

ها سوف تؤثر على المشـاعر بطريقـة   الصحيحة ل الإستجابةلأفكار التلقائية وية ونفعية امصداق

  ).1995بيك، ( إيجابية

المعرفي تساعد في ضطرابات النفسية حول ثلاث آليات أساسية وفق النموذج تتركز الإ

  .، التشوهات المعرفيةضطراب وهذه آليات هي الثالوث المعرفي، المخططاتالإبقاء على الإ

مثلـث   إلىعندما يتعرض الفرد لمشكلة ما بسبب تفكيره السلبي فإنه يؤدي به : الثالوث المعرفي

، وهي أفكار الفرد السلبية حول ذاته والعالم والمستقبل، تتمثل الأفكار السـلبية حـول   الإكتئاب

ف حترام الذات وضعأفكار تساهم بإحداث الشعور بضعف إالذات بكثرة النقد واللوم للذات وهي 

ية، بينما تتمثل الأفكار السلبية حـول  إجتماعصعوبة في إقامة علاقات  إلىالثقة بالنفس، فتؤدي 
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التوقع للأحداث بطريقة تتسـم باليـأس،    أوالمستقبل بوجود تخيلات وأفكار مبنية على التخمين 

  ).2001، وغرنبيرباديسكي (نتحارية ت الأكثر شدة أن يؤدي للأفكار الإويمكن لليأس في الحالا

عبارة عن خطط عقلية مجردة تعمل كموجهـات للفعـل، وكبنـاءات لتـذكر      هي: المخططات

كل فـرد مـدى واسـع مـن      ، يتبنىالمعلومات وتفسيرها، وكإطار عمل منظم لحل المشكلات

، واكتساب معلومات وخبرات جديـدة داخـل   المخططات التي تمكنه من تكوين حس عام للعالم

 هـذه مع العالم، يبدأ تشكل  في التعاملم الشامل الذي يستخدمه كل فرد النظاأشبه بوهي  السياق،

 ،السـلوك  وجيـه تو ،وتوجهها معالجة المعلومات من خلالها يتمالأنظمة منذ الطفولة المبكرة، و

 والآخـرين  وتصرفاته وكيفية إدراكه لذاته هوطبيعة مشاعره سلوكياتتفكير الفرد،  نمطوتشكل 

  .)2008 ،ورودل وبالمر كوروين( تبعاً لأهمتها بالنسبة للفردوهي مرتبة  ،والعالم

تعتبر تيار من الأفكار الخاطئة وغيـر المنطقيـة والتـي تتميـز بعـدم       :التشوهات المعرفية

الظن والتنبـؤ والمبالغـة   موضوعيتها والمبنية على توقعات وتعميميات ذاتية وعلى مزيج من 

 .)2010الهويش، ( والتهويل

  :كار المشوهة التي تحدث عنها بيكومن أهم الأف

إن لم يكن النجاح كامل كما يريـد الفـرد فإنـه    : لا شيء أوالتفكير الثنائي إما كل شيء  •

نه فاشل، إذا يميل الأفراد أ أوسيكون فشل مثلا إما يحصل على علامة كاملة في الامتحان 

بدائل، تلازمهم مشاعر شديدة  أوالحكم على الأمور بصورة متطرف، لا يمتلكون مرنة  إلى

  .من القلق والإحباط

 أومعين من حالة  إستنتاج إلىبمعنى الوصول  ):العشوائي الإستنتاج(الإستدلال الاعتباطي  •

 سـيئاً  ات بدون معلومات واقعية، مثلا نتنبأ ان شـياً الإستنتاج إلىالقفذ  أوخبرة،  أوحدث 

  .سوف يحدث مع عدم وجود دليل على ذلك

لجانب السلبي ويتجاهل المظـاهر  ا يركز هنا الفرد على ):التنقية العقلية(الانتقائي  التجريد •

رة كبير منها بحيث ينشغل في الجانب السلبي بصورة مفرطة، مثلا يركز لاعب ك الإيجابية
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انب السلبي من ن ينتقي الفرد الجأ أوات على خطأ واحد حصل معه، الإنجازلديه الكثير من 

  .مجمل الكلام إلىن ينظر ن أحديث شخص ما بدو

ساس خبرة على أ هنا يستنتج فرد قاعدة معينة بناءاً ):التعميم السلبي الشديد(التعميم الزائد  •

ومثال على ذلك يستنتج طالـب   مر بها ثم يقوم بتعميمها على جميع المواقف غير المشابهة

جميع  قد يقول أن أون أدائي بالجبر سيء فيكون أدائي في الرياضيات والعلوم سيء، بما أ

  . على نقد من شخص ما له تصرفاته حمقاء بناءاً

يقوم الفرد بتقييم حدث معين من خلال المبالغة فـي   ):التضخيم والتقليل(التكبير والتصغير  •

على  ضلي بسيط لن أكون قادراًبسبب شد ع :مثلاً ،جابي ماالتقليل من حدث إي أوعيب ما 

  .الحركة هذا اليوم

فنظرة الفرد عن نفسه تنتج من تسمية الـذات نتيجـة بعـض     :فقدان التسمية أوالتسمية  •

نـا  اللباقة مع بعض الأقارب قد يقول أالأخطاء، فالفرد الذي لديه بعض الحوادث من عدم 

  لست محبوباً

ذات معنى بالنسبة له ويرتبط به وهـذا  جعل ظرف ما خارجي لا يرتبط بالفرد  :الشخصنة •

 الجامعـة  إلـى عندما أريـد الـذهاب    يسبب تشوها معرفية، ومثال على ذلك تمطر دائماً

)Corey,2001.(  

 ـ ،ات غير منطقيـة إستنتاجلأفكار سلبية و وهو إساءة تفسير الواقع وفقاً :لوم الذات •  اوفيه

ل عن يحمل الشخص نفسه مسؤوليات الفشل عن كل ما يدور حوله حيث يعتبر نفسه مسؤو

لي على معدل تراكمي سيء نا السبب في حصول زميفشل الآخرين بشكل مبالغ بها، مثلا أ

  .)2001، فايد، 1998ي وعبد الرحمن، واالشن( بالجامعة

عبارات تـدل علـى الحتميـات     إستخدام هو ):عبارات الوجوب( حتماً أو إطلاقاً إستخدام •

تضخيم سلوك  إلىكأسلوب من أساليب التفكير وهذا يؤدي  )الخ... ، دائماًيجب، لابد، أبداً(

  ).1998ي، واعبد الرحمن والشن( ياًإجتماعالفرد 
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على حدسـه دون   يقوم الفرد بتفسير حدث ما بناءاً: نفعاليالتفكير القائم على الإستدلال الإ •

 نه يقوم بتفسير سلوك الآخرين تفسير انفعالياًأ أو، علومات والأحداث الواقعيةالم إلىالنظر 

  . الفعال الإجتماعيعن التفاعل  وهذا يجعله يجد نفسه عاجزاً

اً عن الرغبة في الهروب فهو يرى نهائي اًلات ما هي إلا تعبيراون المحإ: التفكير الانتحاري •

، ويبدو له خطوة منطقية فهـو  نتحارإلا الإ د سبيلاًن مستقبلهم مثقلا بالعناد والألم ولا يجأ

  . ثقيلاً نتحار يرفع عن أسرته عبئاًيرى أن الإ

سعد أبو أ( لآخرين في ضوء معايير غير واقعيةيقارن الفرد نفسه مع ا: المقارنات المجحفة •

  .)2015وعربيات، 

  لنظريات المفسرة للتشوهات المعرفيةا

   ةالمعرفي النظرية: لاًأو

ن التفكير السلبي على إفتراض أ اسطة ارون بيك، وتم بنائهابو ةالمعرفي النظرية تتأسس

 الإضـرابات  إلـى الفرد وبالتالي يؤثر على سلوكه وهذا بدوره يقود  مشاعرالمشوه يؤثر على 

والتـي   إيجابيةو مشاعر أكثر نم إلىؤدي ذلك يالنفسية، وأنه من خلال تعديل التفكير السلبي س

  .)1995بيك، ( الشفاء إتجاهيحث المزيد من التحسن بعلى سلوكه ف تنعكس

 المكتئبين يعتنقون ثالوثاً الأشخاصن أ إلىقد يرجع  عرفين التشويه المكما لاحظ بيك أ

  :عتقادات يشمل على ما يليمن الإ سلبياً

  .أفكار سلبية عن الذات باعتبارها قاهرة وغير ذات قيمة •

  .عتباره متوحشاًفكار سلبية عن العالم بإأ •

والـدخيل   إبـراهيم  ؛2015أبو اسعد وعربيات، ( )2001فايد، (أفكار سلبية عن المستقبل  •

 .)1993، وإبراهيم
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  النظرية التحليلية: ثانيا

ن التشوهات المعرفية عبارة عـن ميكانيزمـات   ى فرويد مؤسس النظرية التحليلية أير

دفاعية تنتج عند الفشل في إشباع الحاجات الغريزية، بينما يرى ادلر ان التشوهات المعرفية تنتج 

الكمـال، يـرى    إلـى عن جانب النقص والعجز الذي يشعر به الفرد نتيجة فشله في الوصول 

والآخرين، وهذه الصـور  ول النفس ن التشوهات المعرفية عبارة عن صور ذهنية حسوليفان أ

ن تتماثـل  رة أملاحظة تتأثر بطبيعة نظام الذات للفرد لذلك ليس بالضـرو  أودراك تعتبر كأي إ

  )2009أبو اسعد وعربيات، (بصورة صادقة 

  النظرية السلوكية العاطفية العقلانية: االثث

ن عواطف الفرد تنبع أساسا مـن معتقداتـه   أ مؤسسها ألبرت أليس ومن أهم افتراضاته

المواقف الحياتية، كما تفترض أن الناس يولدون وهـم   إتجاهوتقييماته وتفسيراته، وردود أفعاله 

على السلوك،  يمتلكون أفكار عقلانية وأفكار غير عقلانية وأن الأفكار اللاعقلانية هي أكثر تأثيراً

مرحلة الطفولة فتصبح جزء من تركيبته، وحين يـتعلم   تتشكل الأفكار اللاعقلانية لدى الفرد في

 إيجابيةكار الفرد مجموعة من المهارات التي تساعده في التخلص من الأفكار اللاعقلانية وبناء أف

المواقف والخبرات فإن ردود أفعاله العاطفية ستتغير، وهذا يمكن الفرد من حـل جميـع    إتجاه

  . ت الحاضرةمشكلاته المستقبلية وليست فقد المشكلا

حيث تتمركز الأفكار اللاعقلانية في معتقـدات الفـرد    (ABC)وقام إليس بوضع نظام 

ردود الأفعال  إلى (C)بينما يشير  (A)ويعبر عن الأحداث اليومية بالرمز  (B)المتمثلة بالرمز 

  ).Corey,2001( الإنفعاليةالسلوكية و

  الأفكار اللاعقلانية

  :)2010(، كما ذكرها حمدي أليساللاعقلانية كما وردت عند  للأفكارفيما يلي توضيح 

 .من قبل الجميع يكون الإنسان محبوباًن من الضروري أ: لىوالفكرة الخاطئة الأ - 
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ل أن يكون معهم جيـد،  وامن قبل الجميع مهما ح اًمن الصعب أن يكون الإنسان محبوب

في قلق وخوف من  تقبلهم يجعله دائماًسعادة الفرد وراحته النفسية بحب الآخرين له و إن مقارنة

حد فإنه يدخل في العديد من المشكلات والأمراض لآخرين، وفي حال تم رفضه من قبل أرفض ا

  .النفسية

 الإنجازمن الكفاءة و ن يكون الفرد على درجة عاليةمن الضروري أ: ة الخاطئة الثانيةالفكر - 

  .وأهمية ذا قيمة حتى يكون

وجود  إلىن وجود هذه الفكرة سيؤدي إ ل،وامهما ح كاملاً يكونن لا يستطيع الإنسان أ

 أجـل دائـم مـن    الإنسان بالحياة ويجله في حالة صراع إستمتاعمشاعر من النقص ويقلل من 

من يشعر أنهم أفضل منه، وقد  إتجاهالتفوق على الآخرين، وقد يولد لديه أحيانا مشاعر كراهية 

  .إن لم يأخذه بعين الاعتبار لفشل كبيرصدفة بسير في حال تعرض يتعرض لل

  .أعصابييضغطون على  لأنهم أطيقهملا  وأنا بعض الناس سيئون: الثالثة الفكرة الخاطئة - 

لا  لأنـه  والمشكلات النفسية للإضراباتن يجعل الفرد نفسه عرضه من غير المنطقي أ

  .يحب تصرفات بعض الناس، ولا يحب رؤيتهم

  .أريدهغير النحو الذي  إلى الأمورن تصل المصيبة أ من: رة الخاطئة الرابعةالفك - 

نزعاجه من الأمر لن يغير مور حسب ما يريد كل فرد، كما أن إن تسير الأمن الصعب أ

  . النتائج بل ربما قد يزيد الأمر سوءاً

 أوهي نتيجة ظروف خارجية لا يستطيع الإنسان ضبطها التعاسة : الفكرة الخاطئة الخامسة - 

 .التحكم بها

الظروف  أوالتعاسة من الطريقة التي يدرك بها الفرد للموقف  أوتنتجع كل من السعادة 

  .ويفسرها الأحداث الفرد من خلالهاتحدد العمليات المعرفية الطريقة التي يفهم  الخارجية، حيث



27 

 الخطرة تعد سببا للانشـغال البـالغ،   أو المخيفة وهي أن الاشياء: ئة السادسةالفكرة الخاط - 

  .حياته في كل وقت حدوث هذه الاشياء فين يتوقع وعلى الفرد أ

من الوقت والجهـد  تأخذ من الفرد الكثير ن التفكير الدائم بالحوادث الخطيرة الصحيح أ

نع حدوثها بل يقف أمام الإنسان لا يمها، ومع ذلك هذا إتجاهخذ التدابير اللازمة بالتفكير بها، وأ

خطورة مـن   أكثرالقلق من الحوادث قد يكون  أحياناور بالراحة، والشع أو بحياته ستمتاعالإ في

  .الحوادث نفسها

ن يعمـل  تجنب الصعوبات والمشكلات بدل من أن يعلى الإنسان أ: الفكرة الخاطئة السابعة - 

 .مواجهتها أوحلها  على

زديادها، نبها وعدم موجهتها يكون سببا في إفي بعض المشكلات يكون الهروب منها بتج

  .مشكلة كبيرة إلىزيادة حجمها من مشكلة صغيرة  أو

  .إليهأقوى منه يستند  آخرعلى شخص ن يعتمد الفرد يجب أ: الفكرة الخاطئة الثامنة - 

ن الاعتمـاد علـى   أ إلا الآخرينمن  ج الدعم المادي والمعنوين الإنسان يحتاصحيح أ
شخص معين قد يجعل الفـرد  ، كما أن الاعتماد الذائد على غير منطقياً أمرمصدر واحد يعتبر 

ن الاعتماد الذائد على شـخص مـا   يطرته وتحت رحمته وبالتالي يفقد إستقلاليته، كما أتحت س
يجعل هذا الشخص يفر و يهرب منه ليتخلص من العبء الواقع عليه، فيشعر الفرد أنـه منبـوذ   

  .وغير متقبل من قبل الآخرين

ن أي سـلوك  الإنسان لا يمكن استبعاده، وأ علىضي ر الماين تأثإ: الفكرة الخاطئة التاسعة - 
 .في الحاضر هو نتيجة مواقف وخبرات ماضية

على الإنسان ولكن هذا التأثير جزئي ويسـتطيع   ةالماضيالأحداث ؤثر من الممكن أن ت
عن طريق التفكير المنطقي العقلانـي، إن هـذه    ثالتحكم بالآثار السلبية من تلك الأحدا الإنسان

الفكرة تجعل الفرد أسير للماضي نتيجة بعض المشكلات التي واجهها بالماضي والتـي يجرهـا   
  .بكل وقت من حياته وهذا الأمر غير منتقي فما حصل لا يمكن تغييره
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ب أن يحـزن  بل يج .ن يشعل بالسرور وغيره يتألمأ لا يحق للفرد :الفكرة الخاطئة العاشرة - 

 .ويتألم لما يصيب الآخرين

من الطبيعي أن يحزن الفرد عندما يرى مصائب غيره ولكن من غير المنطقي أن تقف 

ت ومصائب الناس بالحياة نتيجة ما يصيب الآخرين، فمشكلا ستمتاعحياته بحيث يتوقف عن الإ

لكن هذا لا يقف دون ن يرى الفرد نشرة أخبار واحدة ليعرف مقدار الماسي ولا تنتهي، ويكفي أ

  .بالحياة ستمتاعالإ

 لكل مشكلة، ويجـب  وكاملاً اًصحيح اًواحد حلاً هناك دائماً: الفكرة الحادية عشرة الخاطئة - 

 .ن لا يقبل إلا بذلك الحلعلى الإنسان أ

ختيار حل واحد صحيح في كـل مشـكله ويناسـب جميـع     يصعب جدا على الإنسان إ

الأطراف، فالحل المنطقي بالنسبة لشخص ما قد يكون غير منطقي لشخص آخر لديه المشـكلة  

تفـاقم المشـكلات    إلىنفسها، وافتقار الفرد للبدائل قد تجعله يقع بكثير من المشكلات وقد تؤدي 

الأطراف مع وجود بدائل لـذلك الحـل    البسيطة، فالحل المثل يكمن في حل وسط يناسب جميع

  .)2010حمدي، (

 السعادة 3.1.2

 العقـول ، حيـث أن  الإنجـاز و بالنجاح لتنبؤل السبعة المبادئإحدى  السعادة ميزةتعتبر 

 كيفيةالأفراد  يعلم المبدأ وهذا سلبية، أو محايدة هي التي العقول على بيولوجية ميزة لها الإيجابية

  .)Achor،2010( والأداءة نتاجيالإ وتحسين الإيجابية من ستفادةللإهم أدمغت تدريب إعادة

  ن السعادة بمعناها الحقيقي لها ثلاث مكونات رئيسية وهيأ) 2002(يرى سيلغمان 

 سـارة ن حياتـه  لدى الفرد عندما يشـعر أ  الإيجابيةتنعكس المشاعر : الإيجابيةالمشاعر  - 

، حيث تكمن الحياةن يختبر الفرد جميع ملذات ليس بالضرورة أ أنه نسيلغماومبهجة، يرى 

 بالأنشطةسعادة الفرد الحقيقية في شعوره في الماضي والحاضر والمستقبل بأن حياته مليئة 
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بالفرح والبهجة والسرور والرضـا عـن    الإحساسوالمشاعر التي تعطي الفرد  الإيجابية

  .الحياة

ي، معرفي، وظيفي، إجتماعفي أي نشاط يعرف بأنه درجة اندماج الفرد : الإيجابيالانشغال  - 

بهذا النشاط،  ستمتاعستمرار فيه مع الإ، يرغب الفرد بالقيام به والإالخ... أكاديميرياضي، 

مـن   واضـحة أهـداف   ذاتي للفرد بل يكون هنـاك  إجهادبحيث لا يسبب هذا النشاط أي 

  .بمرور الوقت أثناء القيام به الإحساسممارسته بحيث يفقد الفرد 

توجه الفرد نحو الحياة وقدرتـه علـى    إلىأي وجود هدف في الحياة ويشير : معنى الحياة - 

ادراك وجود نظام متسق لها بحيث يخلق لنفسه مجموعة من الأهداف التي يسعى لتحقيقها، 

أهدافه وتحقيقه للإنجازات ذات القيمة من شـأنها أن تثـري حياتـه     إلىإن وصول الفرد 

ما ينشق معنى الحياة وينشأ مـن قـيم    وأهمية وجوده فيها،غالباً وتجعله يدرج معنى حياته

   .والمهام التي يقوم بها وخبراته والأنشطةالفرد 

أن السعادة لها ثـلاث مكونـات    ),1995Deiner &Myers(مايرز دينر و بينما يرى

  :أساسية وهي

جودة الحياة وهي تمثل المكون  أووهي كما يراها البعض نوعية الحياة : الرضا عن الحياة .1

 إلـى أن المكون المعرفي ينقسـم   ),1996Veenhoven( المعرفي للسعادة، ويرى فنهوفن

لحياة الفرد، والحكم الذي يصدره الفرد على حياته بشكل متزن ومدى  الإيجابيالتقييم الذاتي 

  .رضاه عنها

  للسعادةنفعالي وهو يمثل الجانب الإ: الإيجابيالجانب الوجداني  .2

  .النفسي الإنهاك أووهو ما يسميه البعض العناء النفسي : الجانب الوجداني السلبي .3

  خمس اقسام وهي إلىقسم أرسطو السعادة بينما 

  عتدال في المزاجإ إلىمما يؤدي ذلك : صحة الجسم والحواس .1
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تكون السعادة بالثروات حتى يستطيع الفرد أن يستخدمه لعمـل الخيـر،   : وانوة والأعالثر .2

  .الخيرات خاصة والمساعدين عامة أهلويساعد به 

حيث يتم ذكره بين أهل الفضل بالمديح والثنـاء عليـه،   : أن يكون الفرد في حديث الناس .3

  .نتيجة لما يتصرف به من معروف وإحسان للناس

  .كل ما يرده إلىحيث يكون لديه إرادة وعزم للوصول : النجاح في أداء الاعمال .4

عتقادات في جميع أمـور  بالتالي يكون سليم الإ: ان يكون الفرد جيد الرأي وصحيح الفكر .5

  .من الخطأ والزلل حياته، جيد المشورة في الآراء، بريئاً

بـه   جتمعتو إنسان سعيدة سعادة كاملة، ومن إكلها فه الأقسامت لديهم هذه عجتمفمن إ

  .)2013الهلالي و لزرق، ( كانت لديه سعادة بحجمها الأقسامبعض هذه 

  نظريات المفسرة للسعادةلا

  )روجرز(النظرية الإنسانية 

محصلة ثانوية  أويعتبر روجرز بأن السعادة ليست هدف بحد ذاتها إنما هي نتيجة ثانوية 

الذين يتمتعون بدرجة  الأفرادتنتج عن النضج النفسي لدى الفرد، وهو يختلف بشدة مع فكرة أن 

  .)2006الفجري، ( والسعادة المثالية إلىاقرب  الرضا عن وظائهم الحياتية همعالية من 

  )فرويد(النظرية التحليلية 

ل ليتحرر من الكدر والأ: يرى فرويد أن سعي الإنسان نحو السعادة يكون نتيجة لهدفين

باللذة، وأن ما يسمى بالسعادة بالمعنى الضيق  والألم، والثاني حتى يعيش إحساسات قوية متعلقة

كـل  فهي ، كظاهرة عرضية نه يعتبر السعادةا أينجم عن إشباع لحاجات بلغت أعلى حدتها، كم

حيث أنه لا يعطي سـوى إحسـاس براحـة     ،إصرار متعلق بحالة مرغوب فيها تبعا لمبدأ اللذة

. بما هو متاح تضاد، ولا يستمتع إلا قليلاًبشيء بشدة إلا بما هو  ستمتاعفاترة، لا يمكن للفرد الإ
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بالقوانين الذي يضعها الفرد لنفسه، تتكون المعانـاة لـدى    سلفاً ةن تحقيق السعادة محددويعتبر أ

ناتج عن الجسد نفسه حيث أنه ال :لوالأ، المصدر من وجهة نظره الناس من خلال ثلاث مصادر

هو العالم الخارجي الذي يهدد  :، والمصدر الثانيكإشارتي تنبيه والألمستغناء عن القلق يمكن الإ

أن الألم  ناتج عن العلاقات بين الناس، حيث :الفرد بشكل عنيف وقاسي ومدمر، والمصدر الثالث

  .)2013الهلالي و لزرق، (اجم عن هذا المصدر يعد أكثر ألم الن

  )ادلر(الفردي  نظرية علم النفس

ن النجاح والسعادة مرتبطان بشكل مركزي، وهو أتم بناء علم النفس الفردي على إعتقاد 

لذلك يصعب فهـم  ي إجتماع، حيث يعتبر الفرد جزء من نسيج الإجتماعيكبير بظاهرة الترابط 

فع يحـرك الإنسـان هـو    كبر دا، إن أالإجتماعيد منفرد وبمعزل عن هذا النسيج الإنسان كفر

نساني بكل من الماضـي  الإ رتباطبالإمن المشاعر المجتمعية الشعور نتماء، تتضالرغبة في الإ

ن كل إنسان مسؤول عن جعل العالم مكان يعتبر علم النفس الفردي أحيث والحاضر والمستقبل، 

يأس هم الذين لا يشعرون بهذه المشـاعر،   أوأفضل للعيش، أن الأفراد الذين يعانون من إحباط 

العائلـة حتـى    أوفي المجتمـع   وحتى يشبع الإنسان حاجاته الأساسية يبحث دائما عن مكان له

ومما ينتج عن ذلك  .والقيمة بالأهميةالشعور والتقبل، و، الأمنيتمكن من خلاله اكتساب الشعور ب

وأن الكثير من المشاكل التي تواجه الفرد مرتبطـة بشـكل أساسـي     شعوره بالسعادة والنجاح،

الجماعات التي يقدرها الفرد والتـي تعتبـر ذو    أوبالشعور بالخوف من عدم التقبل من العائلة 

 ,Corey( مكانة رفيعة لديه، حيث تنتج كل من المعاناة والقلق نتيجة عـدم الشـعور بالانتمـاء   

2001(. 

  التسامح 4.1.2

في إخلاص من قلبـه وبـدون    التعاطف والرحمة والحنانن يشعر الفرد بالتسامح هو أ

بالسلام الداخلي، والشعور بهذا السلام بالراحة النفسية و الشعور إلى، التسامح هو الطريق مقابل

  .ويعفو ن يسامحفي كل وقت عند من يريد أ متاح دائما
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التسامح هو أن ننسى الماضي الألـيم  .. ولمستقبل أفضل الماضي ىلذكر التسامح علاج

ونجرد أنفسنا  وأن نعالج قلوبنا وأرواحنا ،ن نعاني أكثر من ذلكه دون أن نذكرأ أو بكامل إرادتنا

خرين بسبب ما الآ نتقام منكما أنه التخلي عن الرغبة في الإ من مشاعر الحقد والكره والغضب،

علـى محاسـن    ن نفتح أعيننـا ه الرغبة في أمادي، إن أوجسدي  أوفعلوه معنا من أذى نفسي 

  .)105: 2009الفقهي، ( ونحاكمهم السيئالآخرين بدل من التركيز على الجانب 

، كما أنه يسهم في الأفراديعد التسامح خطوة مهمة لاستعادة العلاقات والثقة المتبادلة بين 

التي يمكن  حل الكثير من المشكلات الواقعة بين الآخرين، ويمنع الكثير من المشكلات المستقبلية

قـات  تي تعد ذات أهمية لإقامـة علا ن والانتماء الوابناء الثقة والتع إلىأن تحدث، وهو يؤدي 

بالحياة كذلك  ستمتاعالإباب ية هادفة ومرضيه من قبل الجميع، كما أن التسامح يعد من أسإجتماع

  .(Rainey, 2008)من نوعية الحياة وجودتها  يحسن

حباطات والفشل فـي حـل   ثار سلبية كالإآ إلىأما عدم التسامح في العلاقات فقد يؤدي 
، وقد يزيـد مـن نسـبة    الإجتماعيةمواجهته، وقد يترتب عليه قصور في العلاقات  أوالصراع 

  .(Rainey, 2008)العديد من الأمراض  أوالكوليسترول في الدم 

 (Sastre, et al., 2003, 326 – 329)محكات التسامح المشار إليها في 

لوا وضع محكات لتعريف التسامح كمفهوم نفسي، حيث قام واهناك بعض علماء النفس ح
  :وفريدمان بوضع محكات أساسية للتسامح وهيكل من بولكسي 

اتـه  إتجاهالتحول الذي يحدث في إدراك المساء إليه وفي رؤيته لفعل الإساءة في معتقداته و - 
  .نفعالاتهوإ

 – Selfاتيـة  والمسـئولية الذ  Self – Empowermentالتحول فـي الـتمكن الـذاتي     - 

Responsibility ختيارات والقرارات والأهدافوفي الإ.  

وعي المساء إليه بذاتـه ومـن   : Duality Consciousnessالتحول في الوعي المزدوج  - 
  .أساء إليه وبذاته
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  .للمساء إليه الأساسيةالتحول في إدراك الخصال  - 

نقسام الباحثين المهتمين بتحديد معنى التسـامح  كات سبباً في إن هنا كانت هذه المحم

  :فريقين إلىماهيته  أو

ء إليه ان التسامح هو تخلي المساء إليه عن حقه في الانتقام ممن أسا لوالأالفريق يرى 

   (Barbee, 2008, 3& Rainey, 2008, 9 – 10) والتغلب على الغضب والغيظ

ان التسامح هو تغير دافعي يحدث لدى المساء إليه نحـو مـن    ثانيالالفريق بينما يرى 

له عن واتن أوه، وهذا ينعكس في رغبة المساء إليه في تنازله عن حقه من المسيء أساء في حق

الخير والشفقة  أشكاله، وإبداء كل إتجاهالسلبية  الأحكام إصدار أونفعالاته إ أوغيظه  أوغضبه 

(Orth, et al., 2008, 370 – 373)  

  أنواع التسامح

  :وهي من التسامح أنواعوجود ثلاث  إلى (Barbee, 2008)باربي  أشار

وهو مجموعة من السلوكيات الأخلاقية التي تصدر من قبـل المسـيء   : التسامح المتبادل - 

المسيء بالخطأ والندم عليه، والتسـامح مـن جانـب     اعترافوالمساء إليه بحيث تتضمن 

علاقتهمـا معـاً    واستعادةفي إلحاق الأذى بمن أساء إليه المساء إليه بحيث يتخلى عن حقه 

  .كالسابق

هو التسامح من قبل المساء إليه مع من أساء في حقه، ويقوم بإضعاف : التسامح المقصود - 

التسامح المبني " أكسلين"من التسامح ما أطلق عليه مشاعره السلبية تجاهه، ويشبه هذا النوم 

  .على قرار

وهو أن يقوم المساء إليه بمسامحة من أساء في حقه بغض النظر عما إذا : التسامح الأحادي - 

  .يشعر بالندم والخزي عما فعل في حقهكان المسيء 
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 ).Tseng ،2008(المشار إليها في تينغ  التسامح على المؤثرة العوامل

 أن إلـى ) 1989( وآخـرون  وإينرايت) 1997( والبوري جيرار من كل دراسات تشير :عمرال

 يختـارون  الأحـداث  معظـم  أن أبحاثهم وتكشف. السن في الناس تقدم مع يزداد التسامح إتجاه

. الإجتمـاعي  الوئام بسبب الصفح يختارون البالغين أن حين في الآخرين، موقف بسبب الصفح

 مـن  أكثر للآخرين يغفر أن المرجح من سنا الأكبر الإناث أن إلى أيضا) 1984( درول ويشير

 .الإجتماعية المناسبات عن الناجم الإجتماعي الضغط بسبب الذكور

 حميمـة  علاقـة  له الذي الفرد أن إلى) 1998( وآخرون إنرايتيشير  :الالتزام ةيعال علاقات

 إلـى  وبالإضافة. العلاقة هذه إطار في آخر ويعف أن المرجح من شخصية علاقة تحمل وواجبة

 للتسامح عرضة أكثر الناس تجعل المرتفعة لتزامالإ علاقات أن) 2002. (وآخرون فينكل ذلك،

 سـمات  أن إلى التحديد وجه على) 2002( وآخرون فينكليشير  ذلك، ومع. الشركاء خيانة بعد

 للحفاظ النوايا" أن يبدو ذلك، من وبدلاً. الآخرين تسامحبسلوك  مباشرة ترتبط لا الفردية التعلق

 ذلـك  في السبب ويرجع. الآخرين مسامحة مع قوي إرتباط في حاسماً دوراً تؤدي" العلاقة على

 يطالـب  فإنـه  ولذلك،. والجاني الضحية بين المنافع تدمج هذه التعهد - الالتزام علاقة أن إلى

 احتمـالاً  أكثر الضحية يجعل مما الضرر، تقليل أو بتجاهل محتملة علاقة على بالحفاظ الضحايا

 .يعفو أن

 ـ ان العوامل الخمسة الكبرى للشخصية) 2002( وآخرون مكولوغوجد  :الشخصية سمات  ؤثرت

 ـ" العصبية" أن حين في ،التسامح في والخير تجنب،الو نتقام،للإ الدافع على مباشرة  فقـط  ؤثرت

 .الموقـف  خطورة تجاه الضحايا إدراك خلال من والخير تجنبال إلى الدافع على مباشر بشكل

 إدارة لديـه  شخص يتطلب التسامح أن إلى ويشير. فضيلة هو التسامح ،)1995( لروبرت وفقاًو

 يستخدمون ما كثيراً ذلك، إلى وبالإضافة. السلبية والمشاعر الغضب على للسيطرة أعلى عاطفية

  .الآخرين مع للتعامل والوئام الرحمة
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  خطوات تطبيق التسامح

في عمليـة   إتباعهايمكن للفرد خمس خطوات يمكن للفرد  إلى) 2006(مان سيلغ أشار

  :التسامح وهي

الأذى النفسي، حيث يقـوم  سترجاع للذكريات التي سببت له يقوم الفرد بعملية إ: لىوالخطوة الأ

 إلىن يفكر بالشخص الآخر على انه شرير وبدون ان يقدم الرثاء بإسترجاع الموقف نفسه دون أ

ه ضحية، وأثناء ذلك يقوم بعملية استرخاء بحيث يأخذ نفس عميق وبطـيء بينمـا   نفسه على أن

  .يتخيل الموقف

ن يفهم الفرد وجهة نظر الجاني حول سـبب الضـرر   ل أوافي هذه الخطوة يح: الخطوة الثانية

نه ن يضع نفسه مكاأن طريق أما أ. نفسه إلىالذي قام به بحقه بطريقة موضوعية وبدون تحيز 

  .يتخيل قصة سيقولها الجاني له في حال طلب منه تفسير موقفه أويقوم بالتبرير له  أو

يقوم هنا الفرد بتذكر موقف في حياته سبب به ضرر لشخص ما، فشعر بالذنب، : الخطوة الثالثة

وكان يرغب بطلب السماح من الشخص الآخر، وعندما طلبه، وجد قبول منه، فتمت مسامحته، 

ن الصفح عنه من قبل ذلك الشـخص  و بعد المسامحة، ثم يعتبر الفرد أكما يتذكر مشاعره قبل 

نه يريد ان يقدم نفس الهدية لمن سبب له لأنه يحتاجها، فيعتبر نفسه أ ا لهكانت بمثابة هدية قدمه

نه في صالح المعتدي، على الرغم من أ الضرر والغاية من هذه الهدية ليس لصالح نفسه، ولكنها

غاضب فإنها لن تحرره، لذلك  سيشعر بتحسن كبير وراحة نفسية عندما يقدمها، ولو قدمها وهو

  .نتقام ويقدم التسامحوالإيجب أن يعلو على الجرح 

 أوفي هذه الخطوة يقوم الفرد بإعلان الصفح لمن حوله حيث يخبر به أسـرته  : الخطوة الرابعة

ادة شـه "زملائه في العمل، في مجموعات ورثينجتون، كان يطلب من مرضاه كتابة  أوأصدقائه 

محة على شكل قصيدة يكتبون المسا أون يكتبونها في مذكراتهم للمعتدي كما يطلب منهم أ" صفح

  .الخطوة النهائية إلىكل تلك اتفاقيات صفح وتسامح تؤدي . أغنية أو
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تعد خطوة صعبه حيث أن ذكريات الحدث فـي هـذه    وهي التمسك بالصفح،: الخطوة الخامسة

ومـن المهـم أن   . ه يغير نهايتهاومع أن التسامح لا يمحو الذكرى إلا أن. الخطوة ستتكرر كثيراً

نتقامية ي في مشاعر إنه يجب ألا يعيش الذكروأ. أن الذكريات لا تعني عدم الصفحيدرك الفرد 

بأنه سامح المعتدي ثم يقرأ الوثائق التي  ن يذكر نفسه دائماً يستغرق بالتفكير بها، كما يجب أولا

  . كتبها

 امحخصائص المتس

وجود بعض الخصائص التي تميز الشخص المتسامح مـن   إلى) 2012(أشارت شقير 

خلال ما يمتلكه من المعارف والسلوكيات والوجدانيات بحيث يكون متقبـل لقيمـه ومعتقداتـه    

على شـهواته ونزعاتـه    سيطرةيمتلك و، بمحاسبتها عن نفسه وجديراًوأفكاره ويشعر بالرضا 

لامـه الجسـدية   آعلى تحمـل   اًوط وقادرا، يتحمل الضغنفعالاته وفي إعادة توازنهويتحكم في إ

بشيء من الصفح والسماحة وسعة الصـدر   هموتعارض الآخرين لنفسية، ويحترم وجهات نظروا

  .والود واللين، يراعي القيم العقائد والقانون والمجتمع والأخلاق

 الدراسات السابقة 2.2

  العربية الدراسات السابقة 1.2.2

بـين   رتباطيـة الكشف عن العلاقة الإ إلىبإجراء دراسة هدفت ) 2018(قام الحرازي 

اللاعقلانيـة، وبيـان    والأفكـار اللاعقلانية، والكشف عن مستويات التسامح  والأفكارالتسامح 

الفروق في متغيرات الجنس والمستوى التعليمي لدى المتزوجين العاملين في مدينة جدة، تكونت 

اللاعقلانيـة،   الأفكارالباحث مقياس التسامح ومقياس  إستخدممن المتزوجين، ) 318(العينة من 

 والأفكـار بين التسـامح   إحصائيةعكسية ذات دلالة  إرتباطيةوقد أشارت النتائج وجود علاقة 

ان مستوى التسامح كان مرتفعاً لدى المتزوجين العاملين بينما كان  إلىاللاعقلانية، كما أشارت 

فـي   إحصائياًوجود فروق دالة  إلى أيضاً أشارتاللاعقلانية متوسطاً، و  الأفكارمستوى انتشار 

اللاعقلانيـة   الأفكـار في  إحصائياوجود فروق دالة  الجنس لصالح الذكور، إلىالتسامح تعزى 
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 والأفكـار فـي التسـامح    إحصـائياً وعدم وجود فروق دالة  ناث،الجنس لصالح الإ إلىتعزى 

 .لدى المتزوجين العاملين في مدينة جدة مستوى التعليميال إلىتعزى اللاعقلانية 

بـين   رتباطالكشف عن معاملات الإ إلىبإجراء دراسة هدفت ) 2017(عبد الخالق  ماق

السعادة وتقدير الذات ومنبئات حب الحياة لدى عينة من المراهقين المصريين، وبيان الفروق في 

طالب وطالبة من تلاميـذ المـدارس   ) 242(المتغيرات بين الجنسين، تكونت عينة الدراسة من 

ذات، الباحث مقياس حب الحياة وفاعلية الذات ومقياس تقدير ال إستخدم، لثانوية في الإسكندريةا

، وقد أشـارت نتـائج   أسئلة مستقرة 5الباحث خمسة مقاييس تقدير ذات في صيغة  إستخدمكما 

تقدير الـذات  : وجود فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في ثلاث متغيرات فقد وهي إلىالدراسة 

أن أعلـى   إلىلصالح الذكور، كما أشارت  الصحة النفسية والرضا عن الحياة والسعادةلكل من 

لدى الذكور كانت بين حب الحياة وكل من تقدير الذات، السعادة، الرضا عن  رتباطلات الإمعام

لدى الإناث بين حب الحياة وكل من السعادة، تقدير الذات، الرضـا   اة، الصحة النفسية، أماالحي

ان تقدير الذات والسعادة همـا   إلىعلى التوالي، كما أشارت النتائج  ، الصحة النفسيعن الحياة

  .نبئين لحب الحياةم

بناء نموذج سببي منظم للعلاقة بين السعادة النفسية  إلىهدفت ) 2017(دراسة المطيري 

وتقدير الذات والسلوك العدواني لدى مدمنين المخدرات، حيث تكونت عينة الدراسة من جميـع  

الباحث  إستخدم، حيث )206(مدمني المخدرات المسجونين بسجن بريدة المركزي البالغ عددهم 

الباحث المـنهج   إستخدممقياس السعادة النفسية ومقياس السلوك العدواني ومقياس تقدير الذات، 

وجود تأثير سلبي دال إحصـائيا   إلىي في إجراء الدراسة، وقد أشارت النتائج رتباطالوصفي الإ

علاقـة   وجـود  إلىبين تقدير الذات على السعادة وبين السعادة والسلوك العدواني، كما أشارت 

عكسية سالبة دالة إحصائيا بين تقدير الذات والسعادة النفسية حيث ان مدمن المخـدرات يشـعر   

  .له المادة المخدرة ولكن التقدير الذاتي لديه منخفضوابالسعادة نتيجة تن

الكشف عن العلاقة بين تقدير الذات والقلق لدى عينـة   إلى) 2016(هدفت دراسة حسن 

التربية في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا في مصر، كما هـدفت   ت كليةطالباًمن طلاب و
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 إسـتخدم الباحث المنهج الوصفي فـي دراسـته،    إستخدم، ير الذاتالكشف عن مستوى تقد إلى

أن أفراد العينة لديهم تقـدير   إلى وقد أشارت النتائجالباحث مقياس تقدير الذات ومقياس القلق، 

ت طالباًعكسية بين تقدير الذات والقلق لدى طلاب و إرتباطيةقة ذات متوسط، وأنه لا يوجد علا

  .كلية التربية بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

الكشف عن التشوهات المعرفية وعلاقتهـا   إلىهدفت الدراسة ) 2016(دراسة رسلان 

طالـب   )147(بالتفكير الخرافي لدى عينة من طلاب كلية التربية، وتكونت عينة الدراسة مـن  

وطالبة من طلبة الفرقة الثانوية الملتحقين في كلية التربية فرع دمياط، من التخصصات العلميـة  

والأدبية حيث تم اختيار هذه العينة بالطريقة العشوائية الطبقية من مجتمع الدراسة البالغ عـدده  

افي، وأشارت النتائج الباحث مقياس التشوهات المعرفية ومقياس التفكير الخر إستخدموقد  )241(

موجبة دالة بين التشوهات المعرفية والأفكار الخرافية، كما أشـارت   إرتباطيةوجود علاقة  إلى

  .امكانية التنبؤ بالتفكير الخرافي عن طريق التشوهات المعرفية إلىالنتائج 

الكشف عن العلاقة بين تقدير الذات والتوافق النفسـي   إلى) 2015(هدفت دراسة احمد 

الكشـف عـن العلاقـة بـين      إلىعينة من المسنين المقيمين بمراكز رعاية الشيخوخة، و لدى

، تكونت عينة الدراسة مـن  والتوافق النفسي لدى المسن) سلبيايجابي، (مستويات تقدير الذات 

الباحث مقياس تقدير الذات ومقياس التوافـق النفسـي، وقـد     إستخدمفردا مسن ومسنة،  )68(

وجود  إلى، كما أشارت النفسيسالب بين تقدير الذات والتوافق  إرتباطوجود  إلىأشارت النتائج 

 إلىدالة إحصائيا بين مستوى تقدير الذات السلبي والتوافق النفسي، بينما أشارت  إرتباطيةعلاقة 

  .افق النفسيوالتو الإيجابيعدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين مستوى تقدير الذات 

الكشف عن العلاقة بين الضعف المعرفي والتشوهات  إلى) 2015(هدفت دراسة العكيلي 

الكشف عن مستوى التشـوهات   إلىالمعرفية واليأس لدى مرضى السكري في محافظة بغداد، و

الجـنس، وقـد    إلىالمعرفية يعزى لدى المرضى، والكشف عن الفروق في التشوهات  المعرفية

في بغداد،  ركز الغدد الصم والسكريمريض ومريضة من رواد م)700(تكونت عينة البحث من 

مقياس بيك لليـأس،  والباحث مقياس الضعف المعرفي ومقياس التشوهات المعرفية  إستخدموقد 
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لدى مرضى السكري، كما أشـارت   ات المعرفيةوارتفاع مستوى التشوه إلى وقد أشارت النتائج

وجـود علاقـة    إلى، والح الذكورير الجنس لصوفق متغ إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلى

  ).التشوهات المعرفية، الضعف المعرفي، اليأس(موجبة بين المتغيرات الثلاث  إرتباطية

الكشف عن العلاقة بـين خبـرات الطفولـة     إلىالتي هدفت ) 2014(دراسة أبو هاشم 

معرفـة الفـروق فـي     إلى، ولعامة بمحافظة غزةوالتسامح مقابل التعصب لدى طلبة الثانوية ا

، حيـث  )يالإقتصاد، المستوى الجنس(مستوى التسامح مقابل التعصب يعزى للمتغيرات التالية 

 )677(الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، حيث تكونت العينة من  إستخدم

 إسـتخدم  طالب وطالبة من طلبة الصف الثاني ثانوي بفرعيه العلمي والأدبي بمحافظة غـزة، 

وجـود   إلـى الباحث مقياس التسامح مقابل التعصب ومقياس خبرات الطفولة، وأشارت النتائج 

، ح مقابل التعصب لدى عينة الدراسـة موجبة بين خبرات الطفولة وأبعاد التسام إرتباطيةعلاقة 

عدم وجود تأثير دال إحصائيا للتفاعل بين المتسامحين مقابل المتعصبين في كل من المسـتوى  

  .ي ومتغير الجنسالإقتصاد

 الإجتمـاعي التعرف على علاقة التسامح بالتماسك  إلى) 2014(هدفت دراسة الجبوري 

الكشف عن مستوى التسامح، وقياس مستوى التسامح وفقا لمتغير  إلىلدى طلبة جامعة كربلاء، و

طالب وطالبة من كلية التربية للعلوم الإنسانية فـي   )100(الجنس، وقد تألفت عينة الدراسة من 

مقياس التسامح ومقياس التماسك  إستخدامالمرحلة الثالثة وللدراسات الصباحية فقط، قام الباحث ب

ن التسـامح والتماسـك   عدم وجود فروق دالة إحصائيا بـي  إلى، وقد أشارت النتائج الإجتماعي

نه لا يوجد فروق ذات دلالة أ إلىالجامعة منخفض، و ن مستوى التسامح بين طلبة، وأالإجتماعي

  .بين الذكور والإناث بالتسامح إحصائية

الكشف عن مستوى السعادة لدى عينة مـن طلبـة    إلى) 2014(هدفت دراسة الرباعي 

طالب وطالبة تـم اختيـارهم وفـق الطريقـة      )766(، تكونت عينة الدراسة من قجامعة دمش

ن مستوى السعادة لـدى  مقياس السعادة، كشفت النتائج أ إستخدامباحث بالعشوائية الطبقية، قام ال

  .طلبة الجامعة كان مرتفعاً
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تقـدير الـذات والأفكـار    الكشف عن العلاقة بين  إلى) 2013(هدفت دراسة الخطيب 

والكشف عن الفروق فـي تقـدير    في محافظة غزة،اللاعقلانية والمهارات الحياتية لدى الدعاة 

، والجـنس  ي والمؤهـل العلمـي  الإقتصـاد تبعا لمتغيرات المستوى  اللاعقلانية والأفكارالذات 

داعية والـذي  ) 124(اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، تكونت عينة الدراسة من 

، وقد أشارت النتائج داعية )600(دراسة قام باختيارهم وفق الطريقة العشوائية من أصل مجتمع 

وبـين تقـدير الـذات    اللاعقلانيـة   لأفكارموجبة بين تقدير الذات وا إرتباطيةة قوجود علا إلى

يعزى تقدير الذات م وجود فروق في عد إلىو في محافظة غزة،لدى الدعاة والمهارات الحياتية 

ي الإقتصادالمستوى  إلىفروق في تقدير الذات يعزى وجود  إلىلمؤهل العلمي، واو الجنس إلى

عدم وجـود فـروق بـين     إلىتائج لصالح المتوسط، كما أشارت الن) مخفضمرتفع، متوسط، (

  .يالإقتصادالمستوى و المؤهل العلمي لكل من اللاعقلانية تعزىالأفكار 

معرفة العلاقة بين الشعور بالسعادة والتوجـه نحـو    إلىهدفت ) 2013(دراسة صالح 

 إلـى ، كما هـدفت  الإسرائيلي في غزةيجة العدوان الحياة لدى عينة ممن لديهم إعاقة حركية نت

الجنس، حيث تكونت السعادة يعزى لمتغير  على مقياس الإستجابةالكشف عن متوسطات درجات 

طالب وطالبة ممن لديهم إعاقة حركية والملتحقين ببرنـامج التعلـيم    )122(عينة الدراسة من 

قة دالة إحصائيا بين الشعور وجود علا إلىالمستمر بالجامعة الإسلامية، وتوصلت نتائج الدراسة 

عدم وجود فروق دالة إحصـائيا   إلى، كما أشارت التوجه نحو الحياة لدى أفراد العينةبالسعادة و

  .بين متوسطات استجابة العينة على مقياس السعادة تعزى لمتغير الجنس

بـين   رتباطيـة الكشف عن العلاقـة الإ  إلى) 2013(هدفت دراسة عبد العال ومظلوم 

 إلـى بالحياة والسعادة والتسامح لدى عينة من طلبة الدراسات العليا في جامعة بنها، و ستمتاعالإ

طالب  )150(الكشف عن الفروق بين الجنسين في السعادة والتسامح، تكونت عينة الدراسة من 

 إسـتخدم طالبة من طلاب الدراسات العليا جميع التخصصات،  )85(طالب و )65(وطالبة منهم 

الـثلاث   د للسعادة ومقياس التسامح بأــبعاده بالحياة ومقياس اكسفور ستمتاعمقياس الإالباحث 

موجبـة   إرتباطيةوجود علاقة  إلىوالموقف، أشارت نتائج الدراسة  والآخرالتسامح مع الذات 
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والموقف، كمـا   والآخربالحياة والسعادة والتسامح مع الذات  ستمتاعبين الإ إحصائيةذات دلالة 

وجود فروق في السعادة لصالح الإناث، ووجود فروق في الدرجة الكليـة للتسـامح    إلىأشارت 

  .لصالح الإناث

بين أنماط  رتباطيةالتعرف على طبيعة العلاقة الإ إلى) 2012(هدفت دراسة عبد العزيز 

في ظل متغير الجنس لـدى  ) ، السلبيالإيجابي(التفكير وتقدير الذات، والكشف عن نمط التفكير 

ت الباحثة المنهج الوصفي في إجراء الدراسة، تكونت عينة إستخدمة من طلبة جامعة بشار، عين

ت الباحثة مقياس تقدير الذات ومقياس أنماط التفكيـر، وقـد   إستخدمطالب،  )200(من ة الدراس

 بين مستوى تقـدير الـذات وأنمـاط التفكيـر     موجبة إرتباطيةوجود علاقة  إلىأشارت النتائج 

عدم وجود فروق دالة  إلى، كما أشارت النتائج السلبيتفكير النمط  وعلاقة عكسية مع الإيجابية

 .يعزى لمتغير الجنس) الإيجابيالسلبي، (إحصائيا في نمط التفكير 

الكشف عن العلاقة بين الأفكار اللاعقلانية  إلىالتي هدفت ) 2012(ودراسة المهيمزي 

 )100(لمدمنين بمدينة الرياض، تكونت العينة مـن  رات وغير اوالقلق لدى المدمنين على المخد

الباحث مقياس القلق ومقياس الأفكار اللاعقلانية، كما  إستخدم، غير مدمن فرد) 50(فرد مدمن و

 إرتباطيةن هناك علاقة أ إلىي في دراسته، وقد أشارت النتائج رتباطالمنهج الوصفي الإ إستخدم

ن مسـتويات التفكيـر   أ إلـى طردية دالة إحصائيا بين الأفكار اللاعقلانية والقلق، كما أشارت 

اللاعقلاني لدى غير المدمنين كانت منخفضة بينما مستويات التفكير اللاعقلاني لدى المـدمنين  

  .بالمقارنة مع غير المدمنينكانت مرتفعة 

على طبيعـة النمـوذج البنـائي    التعرف  إلىهدفت الدراسة ) 2010(دراسة أبو هاشم 

للعلاقات بين السعادة النفسية والعوامل الخمس الكبرى للشخصـية وتقـدير الـذات والمسـاندة     

حيث تكونـت   الجنس، إلىوالكشف عن مستوى السعادة يعزى  لدى طلاب الجامعة، الإجتماعية

عدم  إلى أشارت النتائجوطالبة من كلية التربية في جامعة الزقازيق، وقد  طالباً) 405( العينة من

بين متوسطات درجات الذكور والإناث في السعادة النفسـية،   إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 
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وتقدير الـذات   الإجتماعيةوالمساندة التنبؤ من العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  امكانية إلىو

 .ونات كل متغيرمكبالسعادة النفسية باختلاف نسبة إسهام 

التعرف على دور الجامعات الفلسطينية في تعزيز قيم  إلى) 2009(هدفت دراسة المزين 

ثقافة التسامح فـي الجامعـات    التعرف على واقع إلىالتسامح لدى طلبتها من وجهة نظرهم، و

 ممـن هـم فـي    طالب وطالبـة  )284(من تكونت عينة الدراسة ، نية في محافظة غزةالفلسطي

أن  إلـى ، أشارت النتائج الوصفي التحليلي الباحث المنهج إستخدم ،)الخامس أوالرابع (المستوى 

ان  إلى، كما أشارت غزة بدرجة متوسطة ثقافة التسامح تسود في الجامعات الفلسطينية بمحافظة

بـين  ح واطلبتها كان يتر فظة غزة في تعزيز قيم التسامح لدىفي محا يدور الجامعات الفلسطين

  .متوسط إلىضعيف 

عقلاني الكشف عن العلاقة بين التفكير اللا إلىوالتي هدفت ) 2008(وفي دراسة البراق 

جامعة طيبة والجامعة الإسلامية في المدينة المنورة، تكونت العينة من لدى طلاب  بتقدير الذات

الباحث مقياس الأفكار اللاعقلانية والعقلانية، ومقياس تقدير الـذات،   إستخدم، وقد طالباً )305(

نية بين الأفكار اللاعقلا إرتباطيةعدم وجود علاقة  إلى، وقد أشارت النتائج قياس مركز التحكموم

، وان الأفكار اللاعقلانية تنتشر بين طلاب كلا الجامعتين بنسب وتقدير الذات لدى عينة الدراسة

 .مرتفعة

  الأجنبيةالسابقة الدراسات  2.2.2

التأكد من مساهمة كل من  إلى) Hasnain, Wazid & Hasan،2014(هدفت دراسة 

التفاؤل والأمل والسعادة في الرفاه النفسي لدى الذكور والإناث الراشدين في ولاية أسـام، كمـا   

، تكونت عينة الدراسـة  السعادةراشدين في الالكشف عن الفروق بين الذكور والإناث  إلىهدفت 

الرفاه الباحثون مقياس  إستخدم، من الذكور والإناث من الشباب الخريجين الراشدين )100(من 

أكسفورد للسـعادة،   يانواستب، ياس سمة الأمل للراشدينومق ار توجه الحياة للتفاؤلختبوإالنفسي 

عادة في الرفاه النفسي بين ل من التفاؤل والأمل والسوجود مساهمة كبيرة لك إلىأشارت النتائج 
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متغير الأمل كان أكثر مساهمة في الرفاهية النفسية  ناث حيث كانالشباب الراشدين الذكور والإ

وجود  إلىلنفسية لدى الإناث، ولدى الذكور، بينما كان متغير السعادة أكثر مساهمة في الرفاهية ا

  .في السعادة لصالح الذكوراشدين الذكور والإناث بين الشباب الر إحصائيةفروق دالة 

الكشف عن أثار العلاج  إلى )Mercadob & Balilaa,Orbona،(2014 هدفت دراسة

بالتسامح على التعافي من إدمان المخدرات لدى الأفراد المقيمين في مراكز إعادة التأهيـل فـي   

الكشف عن مستوى الانتكاس ومستوى الامتنان لـدى   إلىمقر الحكومة في الفلبين، كما هدفت 

أفراد المجموعة التجريبية التي ستخضع للعلاج بالتسامح والمجموعة الضابطة التي ستخضـع  

 )29(للعلاج بالطريقة التقليدية، حيث تكونت عينة الدراسة من المجموعة التجريبيـة وعـددهم   

حيـث خضـعت    )29(عة الضابطة وعددهم الجلسة للعلاج بالتسامح، والمجمو )12(فرد، لمدة 

 إلـى للطريقة التقليدية في العلاج وإعادة التأهيل، وأظهرت النتائج أن العلاج بالتسامح قـد أدى  

نتكاس وزاد من مستوى الامتنان لدى أفراد المجموعة التجريبية، من مستوى خطر الإ إنخفاض

المجموعة الضابطة، كما أشـارت  بينما لم يتغير مستوى خطر الانتكاس ومستوى الامتنان في 

ظهروا تحسـنا فـي   ة اللذين خضعوا للعلاج بالتسامح أن أفراد المجموعة التجريبيأ إلىالنتائج 

   .شفائهم أسرع من اللذين تعرضوا للعلاج بالطريقة التقليدية

 النفسـي  الرفـاه  الكشف عن مستوى إلى) et al,Demirbatir.،2013( هدفت دراسة

ومسـتويات   والإجهـاد  والقلـق  الإكتئابب وعلاقته الموسيقى الذين يدرسون الجامعيين للطلاب

، والعمر الإقتصاديةو الإجتماعيالمستوى  الديموغرافيةوالمتغيرات  الحياة عن رضاوال سعادتهم

لى والثانيـة الـذين   وطلاب السنة الأ وطالبة من طالباً )69( تكونت عينة الدراسة من. والجنس

 )35( لى منومجموعتين، تكونت المجموعة الأ إلىتم تقسمهم  الجامعة،يدرسون الموسيقى في 

 إلى وااستمع(طالب  )34( تكونت المجموعة الثانية منو ،)الباروك موسيقى إلى وااستمع( طالب

ومقياس السعادة ومقيـاس  ، والإجهاد والقلق الإكتئاب مقياس إستخداموقام الباحث ب). الرومانسية

 بـين  إحصـائية  دلالـة  ذات علاقةعدم وجود أي  إلىأشارت النتائج قد والرضا عن الحياة، 

 الخصـائص  من وأي الحياة عن رضاالو لسعادةا ستوياتمو والإجهاد والقلق الإكتئاب مستويات
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 سلبي إرتباط تحديد تم. يةوالثان لىوالأ لمجموعةفي ا دراستها تمت التي الديموغرافية الإجتماعية

المجموعـة  فـي   السعادةى مستوفي  لا يوجد فروق دالة إحصائيا. والسعادة الإكتئاب بين كبير

   .لى والثانيةوالأ

 إلى )Turnage and Hong and Stevenson & Edwards, 2012( هدفت دراسة

فيما يتعلـق  في جامعة فلوريدا أنفسهم والآخرين  الإجتماعيمعرفة كيف يرى طلاب قسم العمل 

حيث تكونـت   والكشف عن التسامح حسب متغير العمر، ،والآخرينالذات  تسامحبتقدير الذات و

، )اسـتطلاعي ذاتـي مسـتعرض   (المنهج المسـحي   إستخدامطالب وطالبة، تم )86(العينة من 

الـذات ومسـامحة    تقدير الذات يعد مؤشرا مهما على مسـامحة  ارتفاع ان إلىوأشارت النتائج 

  .العمروزيادة  الآخرين امحتس بين كبيرة علاقة الدراسة هذه وجدتالآخرين، 

 الذاتية والكفاءة الذات تقدير أثر الكشف عن إلى )(Mahmoudia, 2012 دراسة تهدفو

 يولـده  الذي والتأثير للوالدين الذات تقدير بين العلاقة دراسة إلى تهدفكما  ،سرةلأا ديناميات في

راشـدين  و مراهقين التي يوجد بها عائلة)40( من تكونت عينة الدراسة. الأسرة في بناءالأ على

 مقيـاس و يةالجسم للعلاقات ت الباحثة مقياس تقدير الذات متعدد الأبعادإستخدم .)الرشد المبكر(

 بالوزن وبنـد  الزائد الانشغالبند  بين ركبي سلبي إرتباط وجود إلىأشارت النتائج ، الذاتية الكفاءة

تـأثير   في د فروق دالة إحصائياوجو عدم إلىكما أشارت النتائج  ،في تقدير الذات فعليال الوزن

 الفرعيـة  بنودال من أي على )الرشد المبكر(لراشدينوا المراهقين لدى الذات تقدير على الوالدين

  .لتقدير الذات

 الكشف عـن أثـر   إلى (Nasir, Zamania & Khairudina, 2010)هدفت دراسة 

بـين الملايـو   كتئاب الأحداث الجانحين والتشوهات المعرفية على إر الذات تقديالأسرة و تماسك

الأسرة وتقدير الذات علـى التشـوهات    الكشف عن تأثير تماسك إلىكما هدفت  ،والاندونيسيين

ين الجـانح  حـداث سنة من الأ 19 -12من المراهقين من عمر عينة الدراسة  تكونت ،ةالمعرفي

وممن هم في مراكز  من الملايو، )189( وعددهم ،هم في مراكز أعادة التأهيل في ماليزيا نمم

مقياس التكيـف   ينالباحث إستخدممن الاندونيسيين،  )131(إعادة التأهيل في إندونيسيا وعددهم 
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 ،هات المعرفيةوشومقياس التومقياس اكتئاب المراهقين ومقياس تقدير الذات  والتماسك الأسري

 ـ الأسـرة  تماسـك هناك علاقة دالة إحصائيا بين تاثير أن  إلىأشارت النتائج  ير الـذات  دوتق

هناك تأثير أن  إلىكما أشارت النتائج لدى كلتا المجموعتين،  الإكتئابوالتشوهات المعرفية على 

وجود تأثير  إلى، ومن التماسك الأسري الإكتئابعلى  تقدير الذات والتشوهات المعرفية بين رأكب

  .كبير بين تماسك الأسرة وتقدير الذات على التشوهات المعرفية

بين تقـدير الـذات    رتباطيةالكشف عن العلاقة الإ إلى) Tseng،2008(هدفت دراسة 

 )110(وموظفا في جامعة لستر منهم  طالباً 198والتسامح في جامعة ليستر، تكونت العينة من 

مقياس تقـدير الـذات    إستخدامسنه، حيث تم  67-18من  أعمارهمح واذكور تتر )88(و  إناث

موجبة بين تـدني تقـدير الـذات     إرتباطيةوجود علاقة  إلىومقياس التسامح، أشارت النتائج 

  .سلبية بين ارتفاع تقدير الذات والتسامح إرتباطيةوالتسامح، ووجود علاقة 

 إلـى  (Maltby and Day & Barber, 2005) وداي وبـاربر هدفت دراسة مالتبي 

والسـعادة قصـيرة المـدة     الأمـد بين التسامح والسعادة طويلة  رتباطيةالكشف عن العلاقة الإ

ممـن  ) 244(ؤشرات على التمتع لدى طلبة الجامعة وخريجي الجامعات، تكونت العينة من مك

الباحـث مقيـاس والسـعادة     إستخدم، والإناثسنة من الذكور  65 -18بين  أعمارهمح وايتر

 أبعـاد دالة إحصائيا بـين جميـع    إرتباطيةوجود علاقة  إلىومقياس التسامح، أشارت النتائج 

  .التسامح والسعادة

التعرف على السياقات  إلى (Johan & Liza, 2005)بينما هدفت دراسة جوهان وليزا 

تعة والسعادة القائمة على الفلسـفة  الفرق بين السعادة القائمة على الم إستخدامالمختلفة للتسامح ب

الباحثان مقيـاس   إستخدمطالب وطالبة من طلبة الجامعة، ) 224(الأخلاقية، تكونت العينة من 

مساهمة العفو والتسامح بدرجة كبيرة فـي   إلىالعفو والتسامح ومقياس السعادة، وأشارت النتائج 

العدائية لـدى مـن يتمتعـون     إنخفاضنحو المسيء، و إيجابيةات إتجاهتحقيق السعادة وتكوين 

  .بالتسامح والعفو
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 & Kenneth, McCullough،1997( قام كل مـن كنـث ومكولـوغ وريثنغتـون    

Worthington (تقييم ما إذا كان التعاطف المعرفي  إلىلى وبتطبيق دراستين هدفت الدراسة الأ
مع الجاني يمارس تأثير الوساطة للتسامح حيث اتخذت شكل ندوة معتمدة على انتظار النتـائج  

معرفة ما إذا كنت العلاقة  إلىوالمراقبة، وهدفت الدراسة الثانية بناء على تدخل علاجي تجريبي 
تسامح يتفق مـع تصـور تحفيـزي    بين التعاطف والتسامح والسلوك التصالحي وسلوك عدم ال

لى القائمة على التشجيع وتعزيز الـذات  ووتشجيعي من التسامح، وأشارت النتائج أن الدراسة الأ
كانت أكثر فاعلية من المجموعة الحد من مشاعر الانتقام بين الأشخاص بالاعتماد على التعاطف 

مستويات مرتفعـة مـن    المعرفي كوسيط للتسامح، وفي نفس الوقت أظهرت كلتا المجموعتين
  .التسامح

  التعقيب على الدراسات السابقة 3.2

  متغيرات الدراسةمن حيث 

ياتية المهارات الحمتغيرات تقدير الذات مع كل من  إرتباطيلاحظ من الدراسات السابقة 
دني تقدير الذات مع التوافق بينما لم يرتبط ارتفاع تقدير الذات مـع  ونمط التفكير، كما ارتبط ت

بـين الأفكـار    إرتبـاط عدم وجـود  ) 2008(بينما نلاحظ في دراسة البراق  التوافق النفسي،
بين تقـدير الـذات    إرتباط، وعدم وجود اللاعقلانية وتقدير الذات لدى عينة من طلاب الجامعة
سلبي،  إرتباطالذات نتيجة الانشغال بالوزن وتأثير الوالدين، بينما يرتبط تقدير الذات مع فعالية 

  .الإكتئابيرتبط تقدير الذات مع كل من التماسك الأسري وو

في والضعف المعرفـي واليـأس   التشوهات المعرفية مع كل من التفكير الخرا إرتباطو
  .الإكتئابالتماسك الأسري وو والقلق

 إرتباطوان البدني والغضب والعدمتغير السعادة مع السلوك العدواني  إرتباطكما نلاحظ 
ومع العوامـل الخمسـة    ومع الرفاه النفسي السعادة مع التوجه نحو الحياة ، كما ارتبطتعكسي

، كما ارتـبط تقـدير   سلبي إرتباطوالسعادة  الإكتئاببين  رتباط، أن طبيعة الإبرى للشخصيةالك
  .السعادة مع التسامح ارتبطت ة مع متغير حب الحياة، كماذات والسعادال
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التسامح مـع   إرتباطبينما عدم  والتعاطف، التسامح مع خبرات الطفولة إرتباطونلاحظ 

، كما تبين من العرض السابق للدراسات السابقة ان دور الجامعات في تعزيز الإجتماعيالتماسك 

وارتبط فاعلية العلاج بالتسامح بنجاح في قيم التسامح في مدينة غزة كان من ضعيف لمتوسط، 

تعزيز والتعاطف فـي زيـادة التسـامح،    لعلاج إدمان المخدرات، ومساهمة العلاج بالتشجيع وا

  .اللاعقلانية الأفكار، وارتبط التسامح مع تقدير الذات مع التسامح إرتباطو

  الديمغرافية لمتغيراتمن حيث ا

تقدير الـذات مـع متغيـر     إرتباطنلاحظ من خلال العرض السابق للدراسات السابقة 

ي بينما لم يرتبط مع متغير الجنس ومتغير المؤهل التعليمي، كما نلاحظ عدم الإقتصادالمستوى 

نلاحظ وجـود   بينما، والجنس ي والعمرالإقتصادمستوى التشوهات المعرفية مع متغير ال إرتباط

التشوهات المعرفية بالنسبة لمتغير المؤهـل التعليمـي فـي بعـض      إرتباطاختلاف في طبيعة 

بينمـا   ،دة مع متغير العمـر السعا إرتباطكما نلاحظ ، إرتباطوجود الدراسات بين وجود وعدم 

اختلفت الدراسات في طبيعة الفروق بين السعادة بالنسبة لمتغير الجنس بين وجود وعدم وجـود  

 إرتبـاط في و العلاقة بين تقدير الذات والسعادة بالنسبة لمتغير الجنس، في إرتباطوجود فروق، 

  .، بينما لم يرتبط التسامح مع المستوى التعليميالتسامح مع متغير الجنس إرتباطعدم و

  من حيث المنهج

ي وهذا المنهج الذي سيتم رتباطاعتمدت اغلب الدراسات السابقة على المنهج الوصفي الإ

  . إتباعه في هذه الدراسة

  من حيث الأدوات

نلاحظ من خلال العرض السابق أن بعض الباحثين قد اعتمدوا على أدوات معدة سـابقا  

وا أداة تقـدير  إسـتخدم ومنهم من قام بإعداد الأدوات بأنفسهم، كما نلاحظ ان معظم الباحثين قد 

  .الذات من إعداد روزنبيرغ
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  من حيث العينة

بينما قـل   ،فئة مستهدفةلت الدراسات فئة طلاب الجامعة كأكثر وافي العرض السابق تن

وهذا ما سيتم  ،لها لفئة الشيخوخة وفئة الراشدين بمستويات الرشد المبكر والمتوسط والمتأخرواتن

  .له في هذه الدراسةواتن

وطبيعة  من العرض السابق للدراسات السابقة من الأدوات المستخدمةاستفادت الباحثـة  

 ومـن تفسـيرها للنتـائج،    في الدراسة الحالية، ، ومن الإجراءات التي ستتبعهاالعينة المستهدفة

تقدير الـذات مـع التشـوهات     إرتباط ا طبيعةوحول طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة ومنه

  .تقدير الذات مع التسامح إرتباطوتقدير الذات مع السعادة،  إرتباطالمعرفية، و

الراشدين في مختلـف المراحـل   ل فئة المسنين وفئة وابأنها تتنتميزت الدراسة الحالية 

لها لمتغيرات لم يتم دراستها مجتمعة وا، وبتنوهي الرشد البكر والرشد المتوسط والرشد المتأخر

التي  ةلى على البيئة الفلسطينيو، كما تميزت بأنها الأمعا في الأدب السابق على حد علم الباحثة

التسامح والسعادة، كما تتميز بحداثة ا بموعلاقته وتقدير الذات التشوهات المعرفية ل دراسةواستتن

  .الأسلوب الإحصائي المستخدم
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

  المقدمة 1.3

مجتمع الدراسة  الية، كما يضميضم هذا الفصل عرضاً للمنهجية التي تتبعها الدراسة الح

ها وللإجراءات والخطوات التي تم من خلالها تطبيـق  إستخدامتم  وعينته، ووصفاً للأدوات التي

  .التي تم وفقها تحليل البيانات حصائيةالإ الأساليب، وتضم أيضاً الحالية الدراسة

2.3 راسةمنهجية الد  

 إلىوالتي تسعى ي القائم على تحليل المسارات، رتباطإن هذه الدراسة تنبع من المنهج الإ

، السـعادة و التشوهات المعرفية وتقدير الذات ومستوى التسامح :التالية يراتالمتغـثير تأ اختبار

الهيكليـة   أوللمسارات من خلال تقنية نمذجة المعادلات السببية  حصائيةالدلالة الإ اختباروسيتم 

)Structural Equation Modeling.(  

) ,2015Kline(، وبحسب نموذج النظري المقترحللالعلاقات السببية  التقنيةفحصت هذه 

هذه التقنية للباحث إجراء التحليل العاملي التوكيدي والإستكشـافي ومـدى مطابقـة     تتيححيث 

الأدب  إلى يستند النظري النموذجالنموذج النظري للبيانات التي تم جمعها، ومن الجدير ذكره أن 

، اسـتهدافها قرر مالنظري والدراسات السابقة والأدلة الإمبريقية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة ال

، وعليه فإن هذه التقنية تفحـص  في النموذج النظري المقترحوفي ضوء ذلك تحددت المسارات 

  .مدى دعم البيانات للنموذج النظري المقترح

 مجموعةوفيما يلي إيضاح خطوات تحليل نمذجة العلاقات البنائية، ويتكون التحليل من 

  ):Khalili, 2013(خطوات هي 

النمـاذج   أووجوب تعيين النموذج  إلىتشير هذه الخطوة  :وبناؤهتحديد النموذج النظري   .أ 

المسـارات   أوات العلاقـات  إتجاهالنظرية المقترحة بشكلٍ مسبق بحيث يتم تحديد طبيعة و
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النماذج المقترحة، وعليه اقترحت الباحثة النمـوذج النظـري أدنـاه     أوالمفترضة للنموذج 

نظري، وستقوم باختبار صلاحيته، والشكل مخرجات الدراسات السابقة والأدب ال إلىإستناداً 

 :أدناه يوضح النموذج النظري المقترح

  
  النموذج النظري المقترح للعلاقة بين السعادة والتشوهات المعرفية وتقدير الذات والتسامح): 1(شكل 

تقنية  إستخداموالنموذج النظري المقترح يفترض المسارات الآتية، والتي سيتم اختبارها ب

)AMOS 20.(  

 التشوهات المعرفية، أي كلما زادت التسامح إلىالتشوهات المعرفية هناك مسار سالب من  .1

 .التسامحقل 

التشـوهات  ذات ، أي كلمـا  تقـدير الـذات   إلىسالب من التشوهات المعرفية هناك مسار  .2

 .قل تقدير الذات المعرفية

 التشوهات المعرفيـة ، أي كلما زادت السعادة إلىالتشوهات المعرفية هناك مسار سالب من  .3

 .السعادة تقل
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 .تقدير الذات زادت السعادة، أي كلما زاد السعادة إلىتقدير الذات هناك مسار موجب من  .4

 .السعادة، أي كلما زاد التسامح زادت السعادة إلىموجب من التسامح هناك مسار  .5

للمتغير المستقل التشوهات المعرفيـة   يطينوس ينالتسامح وتقدير الذات متغير يعتبر متغيرا .6

 .والمتغير التابع السعادة

فحص إذا ما كان بالإمكان اشتقاق تقديرات  إلىتشير هذه الخطوة : تعريف النموذج النظري  . ب

فريدة للنموذج النظري المقترح، وهذا يعني أن اشتقاق نموذج نظري فريد البناء يتطلب أن 

كثر من عدد المعالم الموجودة فعلاً في النموذج النظـري  يكون عدد المعالم المراد تقديرها أ

المقترح والتي تم تحديدها بشكلٍ مسبق في ضوء الإطار النظـري والدراسـات السـابقة    

)Kline, 2005 ( أي هناك نوعان من المعالم يمكن تقديرها؛ معالم نظرية وهي أقصى عدد

منطقية هذه المعالم  أوعن صحة  من المعالم التي يمكن أن يحتويها أي نموذج وبغض النظر

وهذه المعالم هي جميع المسارات والعلاقات المحتمل وجودها في النموذج النظري المقترح، 

 أوعدد المعالم الملاحظـة   إلىوذلك في مقابل معالم محددة قصدياً من قبل الباحث وتشير 

المفترض وجودها وتقديرها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وهي عادةً أقـل  

من المعالم النظرية، والمعالم الملاحظة حددها الباحث بشكلٍ عمدي وهي التي تحدد هويـة  

شكل النموذج النظرية وطبيعة العلاقات بين متغيراته بشكلٍ فريد، وبشـكلٍ عـام فـإن     أو

لمراد تقديرها في أي نموذج نظري تتكون من جميع المتغيرات الخارجية المعالم النظرية وا

، أما عدد المعالم رتباطيةوالمسارات المباشرة والعلاقات الإ) e(وتباينات الخطأ ) المستقلة(

) p(، إذ يشير الرمـز  )p (p +1) / 2(المعادلة  إستخدامالملاحظة فيمكن حسابها من خلال 

دة في النموذج، وبحساب الفرق بين عدد المعالم الملاحظة وعدد عدد المتغيرات الموجو إلى

أن  إلىالمعالم النظرية يتم حساب درجات الحرية للنموذج، فإذا كان الفرق صفراً فهذا يشير 

 إلـى ي عدد المعالم الملاحظة وفي هذه الحالة لا يمكن التوصـل  واعدد المعالم النظرية يس

يكون الفرق أكبر من الصفر كي يتم الخروج بنمـوذج  نموذج فريد البناء، وعليه يجب أن 

فريد البناء وفي هذه الحالة يمكن تفحص الفرضيات الخاصة بالنموذج والتأكد مـن مـدى   
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، وفـي الدراسـة   )Kline, 2005(مطابقة البيانات في الواقع الفعلي مع النموذج المقترح 

ذج النظري المقترح فيه درجات الحالية وبحسب الجدول الوارد أدناه يمكن ملاحظة أن النمو

، وعليه يمكن إجراء التحليل الإحصائي وفحص مدى )1(ي واالحرية أكبر من الصفر وتس

 .مطابقة البيانات لهذا النموذج

 عدد درجات الحرية للنموذج النظري المقترح: )1( جدول

عدد المتغيرات الملاحظة 
 عدد المعالم الملاحظة أو

عدد المعالم النظرية التي 
 يمكن تقديرها

p (p +1) / 2 
درجات 
 الحرية

9 10 10 1 

لمعالم النموذج وهنـا يجـب    حصائيةتقدير القيم الإ إلىتسعى هذه الخطوة  :تقدير النموذج  . ت
) تصـنيفية  أومنفصلة  أومتصلة (تعريف النموذج وأنواع المتغيرات  الاعتبارالأخذ بعين 

تحدد طريقة تقدير معالم النمـوذج،   الاعتباراتالبيانات للتوزيع الطبيعي، فهذه  إتباعومدى 
التقديرات الكمية لمعالم  أو حصائيةالخروج بأفضل القيم الإ إلىوتشير عملية تقدير النموذج 

جميع العلاقات والمسارات المحددة سلفاً من قبل الباحث،  الاعتبارالنموذج بعد الأخذ بعين 
 .)Kline, 2005(النظري المقترح وذلك بغرض فحص مدى مطابقة البيانات للنموذج 

، وتشير عملية تقيـيم  حصائيةيتم تقييم النموذج بعد عملية تقدير معالمه الإ :تقييم النموذج  . ث
التـي تـم    حصـائية فحص مدى مطابقة البيانات للنموذج وقيم المعاملات الإ إلىالنموذج 

ومقدار الأخطاء المعيارية للمعـالم، وهنـاك    حصائيةدلالتها الإ أوحسابها ومدى معنويتها 
العديد من الطرق لتقييم النموذج من أكثر شهرةً وشيوعاً قيمة اختبار مربع كاي رغم تـأثر  

عن ذلك بقسمة قيمة اختبار مربع كاي علـى حجـم    الاستعاضةقيمته بحجم العينة فيمكن 
اناتها التوزيع الطبيعـي فـي   العينة، وهناك بعض طرق التقييم تناسب النماذج التي تتبع بي

مقابل طرق أخرى تناسب النماذج التي لا تتبع بياناتها التوزيع الطبيعي، ويشير المهتمـون  
أكثر من طريقـة واحـدة لتقيـيم     إستخدامضرورة  إلىفي مجال نمذجة العلاقات البنائية 

لتقيـيم  صلاحية النموذج المقترح، والجدول التالي يوضح مؤشرات المطابقة المسـتخدمة  
النماذج البنائية مع تبيان حدود قيمها والتي تساعد في اتخاذ القرارات عند تقيـيم النمـاذج   

)Kline, 2005.( 
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  )Kline, 2005(مؤشرات المطابقة والقيم الموصى بها لقبول النموذج النظري : )2(جدول 

  القيم الموصى بها  مؤشرات المطابقة

CMIN ًليست دالة إحصائيا 

CMIN /df ≤ 3 
CFI ≥.90 
GFI ≥.90 
NFI ≥.90 
IFI ≥.90 
TLI ≥.90 

RMSEA ≤.07 

تعديل  أو هيكليةعادة إ إلىغالباً ما تحتاج النماذج النظرية المقترحة  :إعادة تحديد النموذج  . ج

أفضل مطابقة للبيانات، وعليه يمكـن إجـراء هـذه     إلىفي بنيتها الهيكلية وذلك للوصول 

، AMOSالمتاحة في برمجية ) Modification indices(مقترحات  إستخدامالتعديلات ب

إضافة مسار يجب أن يستند ذلـك   أونوع من التعديل سواء بحذف مسار  أيوعند إجراء 

  ).Kline, 2005(مبررات منطقية وأدلة أمبريقية خاصةً في حالة إضافة مسار جديد  إلى

  مجتمع الدراسة 3.3

 المسنين فوقجميع سنة، و 59-25 عمر الراشدين من جميع يتكون مجتمع الدراسة من
، ووفق التصنيف العمري لمركز الإحصاء نابلس في محافظة ، من الذكور والإناثسنة 60 عمر

ذكـر  ) 114602(سـنة   59-30الفلسطيني بلغ عدد سكان محافظة نابلس الذين أعمارهم من 
 60لسكان الذين أعمارهم فوق اذكور، بينما بلغ عدد ) 57760(إناث، و) 56842(وأنثى، منهم 

الجهـاز المركـزي   ( ذكـور ) 10763(إنـاث، و ) 12723(ذكر وأنثى، منهم ) 23486(سنة 
  ).2017للإحصاء الفلسطيني، 

  عينة الدراسة 4.3

ل واحيث ستمكننا هذه الطريقة من تن، تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية

مكان السـكن   إلىية وتعليمية مختلفة وكذلك بالنسبة إقتصادعينات ذو مراحل نمائية ومستويات 

فحص متغيرات الدراسة عليها وذلك بسبب ارتفاع التجانس في داخل كل طبقة  أجلوالجنس من 
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) 254(بلغ حجم عينة الدراسة ه بين الطبقات، إنخفاضفي كل متغير من المتغيرات الديمغرافية و

سـنة   25تتضمن العينة كل من الراشدين من عمر  ،أنثى) 156(ذكر و (98)، منهم وأنثىذكر 

يوضـح   حسب تصنيف أريكسون لمراحـل النمـو،  سنة  60سنة، ومن المسنين فوق  59 إلى

  :الجدول التالي توزيع عينة الدراسة بحسب متغيرها

  .عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة توزيع: )3(جدول 

  %النسب المئوية   التكرار  متغيرات الدراسة

  الجنس
  38.5%  98  ذكر
  61.4%  156  أنثى

  مكان السكن
  49.6%  126  مدينة
  29.9%  76  قرية
  20.4%  52  مخيم

المستوى 
  التعليمي

  25.9%  66  أقل من الثانوية العامة
  19.2%  49  الثانوية العامة
  44.4%  113  البكلوريس

  10.2%  26  الدراسات العليا

المستوى 
  يالإقتصاد

  27.5%  70  شيكل 1500أقل من 
  36.6%  93  شيكل 3000 – 1500من 

  25.8%  91  شيكل 3000أكثر من 

  العمر

  37%  94 سنة 39 – 25من 
  24.4%  62  سنة 49 – 40من 
  18.8%  48  سنة 59 – 50من 
  19.6%  50  سنة فما فوق 60

 %100 254  المجموع

  أدوات الدراسة 5.3

تقدير  فيةالتشوهات المعرفي إجراء هذه الدراسة وهي مقاييس  قاييسم أربعة إستخدامتم 

  .جميع متغيرات الدراسةالتسامح لقياس  السعادة الذات
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  مقياس التشوهات المعرفية 1.5.3

تم يهدف هذا المقياس للكشف عن أفكار ومعتقدات الناس المشوهة وفق مواقف محددة، 
 ,.DiTomasso, R. A. & Yurica, C. L)مـن إعـداد   لتشوهات المعرفيةمقياس ا إستخدام

، يتكـون المقيـاس   تقنينه ليتلائم مع البيئة الفلسطينيةوت الباحثة بترجمة المقياس قام ،(2001
تـم   إجراء عملية صدق البناء بعدمجالاً، ) 12( فقرة موزعين على) 69(من  ليةوالأه بصورت

  .وهي التفكير الكمالي، وعبارات الوجوب، والكماليات وثلاثة أبعاد )17(ف حذ

 حسب التصـنيف  موزعين أبعاد،) 9(و فقرة )52(تكون المقياس بصورته النهائية من 
، 40، 39، 23، 22، 17، 16، 14، 9، 4، 3، 1(ات ويضم الفقرات الإيجابيبعد تجاهل  :التالي

ويضـم   التفكير الثنـائي ، )30، 8، 2(، بعد الاعتقاد بالحظ ويضم الفقرات )49، 48، 42، 41
، )29، 25، 15، 6(ويضم الفقرات  بالآخرينمقارنة الذات  ،)50، 38، 33، 18، 5(الفقرات 

العشوائي ويضـم الفقـرات    الإستنتاج، )52، 26 ،24، 20، 19، 7(التضخيم ويضم الفقرات 
، 43، 31، 27، 21، 12(، التفكير الكارثي ويضم الفقرات )51، 37، 35، 34، 28، 11، 10(

، والاستدلال الانفعالي ويضـم  )36، 32، 13(، اتخاذ مصدر خارجي ويضم الفقرات )47، 45
بحيـث   رت ذو التدرج الخماسـي قياس ليكم ، يتم الإجابة على المقياس وفق)46، 44(الفقرات 

 .دائماً) 5(أبداً، والرقم ) 1(يمثل الرقم 

  صدق الأداة وثباتها

فـي   تم احتساب معاملات الصدق والثبات للكشف عن مدى صلاحية الأداة المستخدمة
حكمين وصدق البناء، كما تـم  صدق الم إستخدامبالصدق  ، تم احتساب معاملاتإجراء الدراسة

  .معامل كرونباخ ألفا إستخدامالثبات ب احتساب

  صدق المحكمين

 تم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين من أصحاب التخصص والخبـرة فـي  
، بعد الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات المحكمين تـم تعـديل   النفسي والإرشادعلم النفس  مجالات

  .)2المحكمين، ملحق ( بعض الفقرات من ناحية لغوية وإعادة صياغة بعض الفقرات الأخرى
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 صدق البناء

ى عينة من الراشـدين والمسـنين بلـغ    تم احتساب صدق البناء للمقياس بعد تطبيقه عل

كـل فقـرة    إرتباطمعامل  احتساب، تم أنثى) 20(ذكر و) 20(، منهم وأنثىذكر ) 40(حجمها 

كل فقرة والدرجة الكلية للمقيـاس، كمـا تـم     إرتباطواحتساب معامل  ،تنتمي إليه والبعد الذي

العبـارات   ف، وبناء على ذالك تم حـذ كل بعد والدرجة الكلية للمقياس إرتباطاحتساب معامل 

  .كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه إرتباطالمتدني، يوضح الجدول التالي  رتباطوالمجالات ذات الإ

لمقيـاس التشـوهات    بيرسون بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه إرتباطمعامل : )4( جدول
  .المعرفية

رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 

  رتباطالإ

  اتالإيجابيتجاهل 
  **0.59  ذو قيمة أنني أشعر كي لي الآخرين دحم إلى أحتاج  1
  **0.64  اعتقد ان الآخرين يفكرون بي بطريقة سيئة  3
  **0.66  الجيدة في شخصيتي الأشياء إستبعاد إلى أميل  4
  **0.63  .نفسي عن اعتقده مما أهمية أكثر عني الآخرون يعتقده ما  9

14  
أستوضـح   أوة، حتى بدون أن اسـألهم  سلبي بطريقة يرونني الناس أن أعتقد

  .آرائهم بخصوصي
0.76**  

  **0.70  سيطرتي ة عنالخارج الأشياء مسؤولة نفسي أحمل  16
  **0.62  التي أمتلكها الإيجابية الصفات إنكار إلى أميل  17
  **0.70  .أقلل من أهمية انجازاتي الشخصية  22
  **0.79  أدعو نفسي بألقاب سلبية  23
  **0.77  ألقب نفسي بألقاب سلبية  39
  **0.56  .كثير من الاشياء على اللوم أتحمل نفسي أجد  40
  **0.64  .التركيز على الجانب المظلم للأشياء إلىأميل   41
  **0.59  .الإيجابيةتخلو حياتي من الأحداث   42
  **0.60  رى بأنني أقل منهم شاناًأ بالآخرين، نفسي أقارن عندما  48
  **0.59  .أضع نفسي في مرتبة متدنية بالمقارنة بالآخرين  49
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رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 
  الإرتباط

  الاعتقاد بالحظ
  **0.82  لي دثتح سوفالتي  السيئة الأشياء وأتوقع ،كأنني اعلم الغيب أشعر  2
  **0.69  توقع الأحداث السلبية في حياتي إلىأميل   8
  **0.88  .ستتحقق مستقبلي حول السلبية توقعاتي أن أعتقد  30

  ثنائيالالتفكير 

يكرههم وليس هناك شيء فـي المنتصـف    أوأنا شخص إما أن يحب الناس   5
  .بين الحب والكراهية بالنسبة لي

0.58**  

18  
أنهـا جميعهـا    أوإما بشكل صحيح  تسير مور جميعها في العالمالأ أن أرى

  تسير بشكل خاطئ
0.72**  

  **0.75  .رمادية مناطق توجد ولا بيضاء، أو سوداء إما الأمور إن رأيي، في  33
  **0.80  .فظيعة ولا شيء غير ذلك أوأرى ان حياتي ستكون إما رائعة   38

50  
بطريقة صحيحة ولا يوجـد   أوأرى أن الأشياء إما أن تسير بطريقة خاطئة 

بطريقـة   أوأرى أن الأشياء إما أن تسـير بطريقـة خاطئـة    . إحتمال آخر
  .صحيحة ولا يوجد إحتمال آخر

0.66**  

  بالآخرينمقارنة الذات 
  **0.70  قاتوأقارن نفسي بالآخرين في جميع الأ  6
  **0.80  .يفعلها الآخرون بالضبطأقوم بفعل الأشياء كما   15
  **0.74  .معظم الناس أفضل مني في كثير من الأشياء  25
  **0.82  .أقل قيمة منهم نفسي أجد مثلي، آخرين أشخاص مع بالمقارنة  29

  التضخيم

7  
بعمل من الحبة ( الحقيقية أهميتها من في الحياة أكثر الأمور تضخيم إلىأميل 

  ).قبة
0.71**  

  **0.72  وأركز عليها المواقف في سلبيةال تفاصيلال انتقاء إلى أميل  19
  **0.78  .السلبية الأحداث أهمية في المبالغة إلى يلأم  20
  **0.80  .التضخيم من قيمة الأشياء رغم أن أنها لا تستحق إلىأميل   24
  **0.72  منها الصغيرةحتى  الأحداث أهمية في المبالغة إلى ميلأ  26
  **0.86  بشكل غير مناسبأضخم الأمور   52

  العشوائي الإستنتاج
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رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 
  الإرتباط

  **0.76  .أتخذ قراراتي بناء على مشاعري دون التفكير بتبعات هذه القرارات  10
  **0.77  .اللازمة التفاصيل إلى بعناية نظرا أن دون اتالإستنتاج إلىأتوصل   11

التفكير بأن الأسـوأ   إلىة، فإنني أميل المحتمل النتائج من العديد اجهأو عندما  28
  سيحدث

0.55**  

  **0.68  .المعطيات والأدلة جميع من التحقق دون أحكام بإصدار عادة أقوم  34

 ـ  أويقول الناس عني أشياء جميلة لأنهم يريدون شيئاً مني   35 لون أولأنهـم يح
  .مجاملتي

0.49**  

  **0.80  .الأخرى النظر وجهات خذ في الاعتبارالأ دون اتالإستنتاج إلى أقفز  37
  **0.76  .أتخذ قراراتي بناء على مشاعري الداخلية  51

  التفكير الكارثي

أن حياتي عرضـةً للمشـاكل    إلىفهذا يشير  حياتي، في مشكلة تطورت إذا  12
  .باستمرار

0.54**  

  **0.77  .اجهأوموقف  أي في تسوء سوف الأمور بأن أتوقع  21

27  
أتواجد فيه فهذا  أوالقوانين في المكان الذي أعمل  أوعندما يتم تغيير الأنظمة 

  .أشياء أقترفتها إلىالتغيير يعود 
0.64**  

  **0.61  أخطائي ستحدث بسبب وخيمة عواقب عادةً أتخيل  31
  **0.77  .تتحقق ما عادة السلبية توقعاتي  43
  **0.62  ولا أستطيع إحتماله فظيع أمر فهذا ،في حياتي سلبي شيء يحدث عندما  45

وخيمـة   عواقـب  إلـى  تـؤدي  أن يمكـن  الصغيرة الأحداث حتىأرى أن   47
  .بالضرورة

0.61**  

  اتخاذ مصدر خارجي
  **0.86  .بي، لأشعر أنني في حالة جيدة للاعتراف الآخرين حاجة في أنا  13
  **0.79  .نفسي عن بالرضا أشعر حتى الآخرين من الثناء من كثير إلى أحتاج  32

 الآخـرين  مـن التغذية الراجعـة   إلى بحاجة الأحيان من كثير في أنني أجد  36
  .نفسي عن بالراحة الشعور على حصللأ

0.73**  

  والاستدلال الانفعالي
  **0.87  .أعتمد على مشاعري في تقدير الأمور وتوقع النتائج  44
  **0.81  .ذلكلدي القدرة على استشعار الأخطار وغالباً ما يحدث   46

  )α = 0.01(دال عند مستوى الدلالة 
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جيداً، حيـث   إرتباطكل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه كان  إرتباطيبين الجدول السابق ان 

وفي بعـد الاعتقـاد    ،0.79-0.56)(ات بين الإيجابيفي بعد تجاهل  رتباطمعاملات الإ تراوحت

، وفي بعد مقارنة الذات )0.80-0.58(بين ، وفي بعد التفكير المطلق )0.88-0.69(بالحظ بين 

 الإسـتنتاج ، وفـي بعـد   )0.86-0.71(، وفي بعد التضخيم بـين  )0.82-0.70(بين  بالآخرين

 اتخـاذ وفـي بعـد    ،)0.54-0.77(، وفي بعد التفكير الكارثي بين)0.80-0.94(العشوائي بين 

يبـين  ، )0.81-0.87(وفي بعد الاستدلال الانفعالي بـين   ،)0.73-0.86(مصدر خارجي بين 

  .كل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس إرتباطالجدول التالي معامل 

  معامل إرتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس التشوهات المعرفية: )5(جدول 

معاملات 
 رتباطالإ

 الفقرات
الرقم 
 الفقرة

 1 ذو قيمة أنني أشعر كي لي الآخرين دحم إلى أحتاج **0.56

 2 لي دثتح سوفالتي  السيئة الأشياء وأتوقع ،كأنني اعلم الغيب أشعر **0.68

 3 اعتقد ان الآخرين يفكرون بي بطريقة سيئة **0.68

 4 الجيدة في شخصيتي الأشياء إستبعاد إلى أميل **0.61

0.47** 
يكرههم ولـيس هنـاك شـيء فـي      أوأنا شخص إما أن يحب الناس 

 .المنتصف بين الحب والكراهية بالنسبة لي
5 

 6 قاتوأقارن نفسي بالآخرين في جميع الأ **0.40

0.43** 
بعمل من ( الحقيقية أهميتها من في الحياة أكثر الأمور تضخيم إلىأميل 

 ).الحبة قبة
7 

 8 توقع الأحداث السلبية في حياتي إلىأميل  **0.40

 9 .نفسي عن اعتقده مما أهمية أكثر عني الآخرون يعتقده ما **0.73

 10 .أتخذ قراراتي بناء على مشاعري دون التفكير بتبعات هذه القرارات **0.49

 11 .اللازمة التفاصيل إلى بعناية نظرا أن دون اتالإستنتاج إلىأتوصل  **0.51

0.56** 
أن حياتي عرضةً للمشاكل  إلىفهذا يشير  حياتي، في مشكلة تطورت إذا

 .باستمرار
12 

 13 .بي، لأشعر أنني في حالة جيدة للاعتراف الآخرين حاجة في أنا **0.59
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معاملات 
 الإرتباط

 الفقرات
الرقم 
 الفقرة

0.62** 
 أوة، حتـى بـدون أن اسـألهم    سـلبي  بطريقة يرونني الناس أن أعتقد

 .أستوضح آرائهم بخصوصي
14 

 15 .الأشياء كما يفعلها الآخرون بالضبطأقوم بفعل  **0.64

 16 سيطرتي ة عنالخارج الأشياء مسؤولة نفسي أحمل **0.58

 17 التي أمتلكها الإيجابية الصفات إنكار إلى أميل **0.52

0.60** 
أنها جميعها  أوإما بشكل صحيح  تسير مور جميعها في العالمالأ أن أرى

 تسير بشكل خاطئ
18 

 19 وأركز عليها المواقف في سلبيةال تفاصيلال انتقاء إلى أميل **0.48

 20 .السلبية الأحداث أهمية في المبالغة إلى يلأم **0.45

 21 .اجهأوموقف  أي في تسوء سوف الأمور بأن أتوقع **0.72

 22 .أقلل من أهمية انجازاتي الشخصية **0.63

 23 أدعو نفسي بألقاب سلبية **0.72

 24  .التضخيم من قيمة الأشياء رغم أن أنها لا تستحق إلىأميل    **0.60

 25 .معظم الناس أفضل مني في كثير من الأشياء **0.39

 26 منها الصغيرةحتى  الأحداث أهمية في المبالغة إلى ميلأ **0.50

0.66** 
أتواجد فيه  أوالقوانين في المكان الذي أعمل  أوعندما يتم تغيير الأنظمة 

 .أشياء أقترفتها إلىفهذا التغيير يعود 
27 

0.70** 
التفكيـر بـأن    إلىة، فإنني أميل المحتمل النتائج من العديد اجهأو عندما

 الأسوأ سيحدث
28 

 29 .أقل قيمة منهم نفسي أجد مثلي، آخرين أشخاص مع بالمقارنة **0.45

 30 .ستتحقق مستقبلي حول السلبية توقعاتي أن أعتقد **0.63

 31 .أخطائي ستحدث بسبب وخيمة عواقب عادةً أتخيل **0.60

 32 .نفسي عن بالرضا أشعر حتى الآخرين من الثناء من كثير إلى أحتاج **0.66

 33 .رمادية مناطق توجد ولا بيضاء، أو سوداء إما الأمور إن رأيي، في **0.47

 34 .المعطيات والأدلة جميع من التحقق دون أحكام بإصدار عادة أقوم **0.48

0.42** 
لون أولأنهم يح أويقول الناس عني أشياء جميلة لأنهم يريدون شيئاً مني 

 .مجاملتي
35 
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معاملات 
 الإرتباط

 الفقرات
الرقم 
 الفقرة

0.49** 
 الآخرين منالتغذية الراجعة  إلى بحاجة الأحيان من كثير في أنني أجد
 .نفسي عن بالراحة الشعور على حصللأ

36 

 37 .الأخرى النظر وجهات خذ في الاعتبارالأ دون اتالإستنتاج إلى أقفز **0.56

 38 .فظيعة ولا شيء غير ذلك أوأرى ان حياتي ستكون إما رائعة  **0.65

 39 ألقب نفسي بألقاب سلبية **0.74

 40 .كثير من الاشياء على اللوم أتحمل نفسي أجد **0.43

 41 .التركيز على الجانب المظلم للأشياء إلىأميل  **0.61

 42 .الإيجابيةتخلو حياتي من الأحداث  **0.60

 43 .تتحقق ما عادة السلبية توقعاتي **0.86

 44 .أعتمد على مشاعري في تقدير الأمور وتوقع النتائج **0.64

 45 ولا أستطيع إحتماله فظيع أمر فهذا ،في حياتي سلبي شيء يحدث عندما **0.53

 46 .لدي القدرة على استشعار الأخطار وغالباً ما يحدث ذلك **0.47

0.39* 
وخيمـة   عواقـب  إلى تؤدي أن يمكن الصغيرة الأحداث حتىأرى أن 
 .بالضرورة
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 48 رى بأنني أقل منهم شاناًأ بالآخرين، نفسي أقارن عندما **0.43

 49 .بالآخرينأضع نفسي في مرتبة متدنية بالمقارنة  **0.41

0.34* 
بطريقـة صـحيحة ولا    أوأرى أن الأشياء إما أن تسير بطريقة خاطئة 

 .يوجد إحتمال آخر
50 

 51 .أتخذ قراراتي بناء على مشاعري الداخلية  **0.60

 52 أضخم الأمور بشكل غير مناسب  **0.65

  )α = 0.05(دال عند مستوى الدلالة 

ح بـين  أولدرجة الكلية للمقيـاس تـر  كل فقرة وا إرتباطيتضح من الجدول السابق أن 

كل بعد بالدرجة الكلية  إرتباطيبين الجدول التالي مقبول، و إرتباطوهذا يدل على ) 0.86-0.34(

  .للمقياس
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  معامل إرتباط بيرسون بين كل بعد والدرجة الكلية للمقياس: )6(جدول 

  رتباطمعامل الإ  البعد

 **0.90  اتالإيجابيتجاهل 

  **0.73  الاعتقاد بالحظ
  **0.72  التفكير الثنائي

  **0.61  بالآخرينمقارنة الذات 
  **0.67  التضخيم

  **0.77  العشوائي الإستنتاج
  **0.90  التفكير الكارثي

  **0.73  مصدر خارجي اتخاذ
  **0.66  الاستدلال الانفعالي

  )α = 0.01(دال عند مستوى الدلالة 

كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس كان دال إحصـائياً   إرتباطيتضح من الجدول السابق أن 
  .جيد إرتباط إلىوهذا يشير  )α = 0.01(عند مستوى الدلالة 

  ثبات الأداة

طريقـة   إسـتخدام قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي لمقياس التشوهات المعرفيـة ب 
) 20(راشد ومسن مـنهم  ) 40(من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من  ألفاكرونباخ 

، ولبعـد  )0.95(، حيث بلغت قيمة معامل كرنباخ ألفا للدرجة الكلية للمقيـاس  أنثى) 20(ذكر و
، وبعـد  )0.74(، وبعد التفكير المطلق )0.70(، وبعد الاعتقاد بالحظ )0.90(ات الإيجابيتجاهل 

، )0.82(العشـوائي   الإسـتنتاج ، وبعد )0.85(، وبعد التضخيم )0.76( رينبالآخمقارنة الذات 
، وبعد الاستدلال الانفعـالي  )0.71(مصدر خارجي  اتخاذ، وبعد )0.78(وبعد التفكير الكارثي 

)0.60.(  

 إلىكلما كان اقرب (يشير سلم القياس في مقياس التشوهات المعرفية في المعدل الأعلى 
فإنـه  ) 1 إلىأقرب (ظهور مستوى عالٍ من التشوهات المعرفية، والعكس كلما كان أقل  إلى) 5

  .مستوى منخفض من التشوهات المعرفية إلىيشير 
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  مقياس تقدير الذات 2.5.3

دف هذا المقياس للكشف عن مدى تقدير الفرد لذاته وفق عبارات تقيس نظرة الفـرد  يه

قامـت  ، )Heatherton & Polivy, 1991( وبوليفي رتونثهي وهو من إعداد لذاته وللآخرين،

 ليـة والأالمقياس بصورته  يحتويالباحثة بترجمة المقياس وتقنينه ليتلائم مع البيئة الفلسطينية، 

بعين الاعتبـار   الأخذوبعد  فقرات) 3(فقرة، بعد إجراء عملية صدق البناء تم حذف ) 20(ى عل

يـتم  ، فقـرة ) 16(بصورته النهائية على ، استقر المقياس صدق المحكمين تم حذف فقرة واحدة

) 5(أبـداً، والـرقم   ) 1(وفق مقياس ليكرت ذو التدرج الخماسي بحيث يمثل الرقم  الإجابة عليه

كما يحتوي على ) 10، 8، 7، 5، 3(فقرة موجبة وهي الفقرات ) 5(، يحتوي المقياس على دائماً

  )16، 15، 14، 13، 12، 11، 9، 6، 4، 2، 1(فقرة سالبة وهي الفقرات ) 11(

  صدق الأداة وثباتها

تم احتساب معاملات الصدق والثبات للكشف عن مدى صلاحية الأداة المستخدمة فـي  
صدق المحكمين وصدق البناء، كما تـم   إستخدامإجراء الدراسة، تم احتساب معاملات الصدق ب

  .معامل كرونباخ ألفا إستخداماحتساب الثبات ب

  المحكمينصدق 

تم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين من أصحاب التخصص والخبـرة فـي   
، بعد الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات المحكمين تـم تعـديل   النفسي والإرشادمجالات علم النفس 

  .)2المحكمين، ملحق ( وحذف فقرة واحدة بعض الفقرات من ناحية لغوية

 صدق البناء

ن والمسـنين بلـغ   للمقياس بعد تطبيقه على عينة من الراشـدي تم احتساب صدق البناء 
كـل فقـرة    إرتباطاحتساب معامل تم ، أنثى) 20(ذكر و) 20(نثى، منهم ذكر وأ) 40(حجمها 

المتـدني،   رتباطوالدرجة الكلية للمقياس، وبناء على ذالك تم حذف العبارات والمجالات ذات الإ
    .لدرجة الكلية للمقياسكل فقرة با إرتباطيوضح الجدول التالي 
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  إرتباط كل فقرة بالدرجة الكلية لمقياس تقدير الذات: )7(جدول 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
معاملات 
 الإرتباط

 **0.44 فاشلاً أو حاجنا أعتبر كنت إذا ما بشأن قلق أنا 1

 *0.38 أدائي حول نزعاجالا أو بالإحباط أشعر 2

 **0.55 بي ويعجبون نييحترمون الآخرين أن أشعر 3

 **0.50 وزني من مستاء أنا 4

 **0.40 الذاتي بالوعي أشعر 5

 **0.58 نفسي من ستياءبالا أشعر 6

 **0.53 نفسي عن بالرضا أشعر 7

 **0.55 الآن بمظهري سعيد أنا 8

 **0.66 .عني الآخرون يعتقده ما بشأن قلق أنا 9

 **0.54 .حوليبنفسي لأنني أستطيع فهم ما يدور  بالثقة أشعر 10

 **0.63 الآخرين من شأناً أقلأنني اللحظة  هذه في أشعر 11

 **0.55 جذاب غير بأنني أشعر 12

 *0.32 .نطباعات الآخرينا إزاء بالقلق أشعر 13

 **0.48 الآخرين من أقل اتقدر لدي أن أشعر 14

 *0.40 بما هو مطلوب مني بشكلٍ جيد أقوم لا أنني أشعر 15

 **0.45 اًأحمق أبدو أن من قلق أنا 16

  )α = 0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

بين كل فقرة والدرجـة الكليـة    رتباطأن معاملات الإيتضح من خلال الجدول السابق 

  .مقبول إرتباط إلىوهذا يشير ) 0.32-0.66(بين  تراوحتلمقياس تقدير الذات 

  ثبات الأداة

 ألفاطريقة كرونباخ  إستخدامب لي لمقياس تقدير الذاتقامت الباحثة بحساب الاتساق الداخ

) 20(ذكـر و ) 20(راشد ومسن منهم ) 40(من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من 

  ). 0.80(، حيث بلغت قيمة معامل كرنباخ ألفا للدرجة الكلية للمقياس أنثى
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 إلى) 5 إلىكان اقرب  كلما(في المعدل الأعلى  لقياس في مقياس تقدير الذاتيشير سلم ا

 إلـى فإنـه يشـير   ) 1 إلىأقرب (، والعكس كلما كان أقل مستوى عالٍ من تقدير الذات ظهور

  .مستوى منخفض من تقدير الذات

  مقياس التسامح 3.5.3

يهدف هذا المقياس لقياس مدى تسامح الفرد مع ذاته ومـع الآخـرين ومـع المواقـف     

بعـض   فـي  وأفكارهتصرفات الفرد  عبارات تقيسمجموعة من الوالظروف الصعبة من خلال 

 وهو من إعـداد  الأجنبيةبعد الحصول عليه بصورته مقياس القامت الباحثة بترجمة  ،المواقف

س المقيا ، يحتوي)Thompson, Snyder & Hoffman, 2005( وهوفمان سنايدرو طومسون

ق البناء تم حـذف  صدثلاث مجالات، بعد إجراء  تسعى لقياس فقرة) 18( على ليةوالأبصورته 

ت وفق المجـالا مقسمين  فقرات) 9( ، أصبح المقياس بصورته النهائية يحتوي علىفقرات) 9(

، 4(يضم العبارات والتسامح مع الآخرين ) 3، 2، 1(العبارات  التالية، التسامح مع الذات ويضم

يتم الإجابة عليه وفق مقياس ليكرت ذو  ،)9، 8، 7(يضم العبارات والتسامح مع الموقف ) 6، 5

، جميع فقرات مقيـاس التسـامح   دائماً) 5(أبداً، والرقم ) 1(التدرج الخماسي بحيث يمثل الرقم 

  .سالبة بالنسبة لكل بعد بالمقياس

  صدق الأداة وثباتها

تم احتساب معاملات الصدق والثبات للكشف عن مدى صلاحية الأداة المستخدمة فـي  

صدق المحكمين وصدق البناء، كما تـم   إستخدامالدراسة، تم احتساب معاملات الصدق بإجراء 

  .معامل كرونباخ ألفا إستخداماحتساب الثبات ب

  صدق المحكمين

تم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين من أصحاب التخصص والخبـرة فـي   

حظات المحكمين تـم تعـديل   ، بعد الأخذ بعين الاعتبار ملاالنفسي والإرشادمجالات علم النفس 

  .)2المحكمين، ملحق ( بعض الفقرات من ناحية لغوية
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 صدق البناء

تم احتساب صدق البناء للمقياس بعد تطبيقه على عينة من الراشـدين والمسـنين بلـغ    

كـل فقـرة    إرتباطمعامل  احتساب، تم أنثى) 20(ذكر و) 20(، منهم وأنثىذكر ) 40(حجمها 

كل فقرة والدرجة الكلية للمقيـاس، كمـا تـم     إرتباطوالبعد الذي تنتمي إليه، واحتساب معامل 

كل بعد والدرجة الكلية للمقياس، وبناء على ذالك تم حـذف العبـارات    إرتباطاحتساب معامل 

  .تمي إليهكل فقرة والبعد الذي تن إرتباطالمتدني، يوضح الجدول التالي  رتباطوالمجالات ذات الإ

  معامل إرتباط بيرسون بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه لمقياس التسامح: )8(جدول 

معاملات 
 رتباطالإ

 فقراتال
رقم 
 الفقرة

 التسامح مع الذات

 1 .بها قمت سلبية لأشياء نفسي ضد ضغائن أحمل **0.80

 2 .أرتكب خطأ ما أن بمجرد نفسي قبلتأ أن علي الصعب من **0.76

0.78** 
 بها فكرت أو بها شعرت التي السلبية لأشياءل نفسي انتقاد عن أتوقف لا
 .هافعلت أو لتهاق أو

3 

 الآخرينالتسامح مع 

 4 .أساء إليه أومن الصعب أن أسامح شخص قام بإرتكاب خطأ ضدي  **0.88

 5 .بي أضروا الذين الآخرين علىباستمرار  قاسياً أكون **0.82

 6 .إني أستمر بالتفكير بهم بشكل سلبيف ،أساء الآخرين التصرف معي إذا **0.84

 التسامح مع الموقف

0.59** 
 في عالقاً نفسي أجد عليها، السيطرة يمكن لا لأسباب الأمور تسوء عندما

 .السلبية الأفكار
7 

0.67** 
إني ف حياتي، في عليها السيطرة يمكن لا لظروف الأمل بخيبة شعرت إذا

 .سلبي بشكل هاب ريفكبالت أستمر
8 

0.76** 
في حياتي والتسـامح   السلبية المواقف قبول لي بالنسبة حقا الصعب من

 .معها
9 

  )α = 0.01(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه كان  رتباطالإيتضح من الجدول السابق أن معاملات 

معـاملات   تراوحـت جيـد،   إرتبـاط وهذا يعبر عن ) 0.01(دال إحصائياً عن مستوى الدلالة 

، وفي بعد التسامح مع الآخـرين بـين   )0.76-0.80(في بعد التسامح مع الذات بين  رتباطالإ

 التـالي  رقم عبر الجدولي، و)0.59-0.76(تسامح مع الموقف بين ، وفي بعد ال)0.88-0.82(

  .كل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس إرتباطعن معامل 

  إرتباط كل فقرة بالدرجة الكلية لمقياس التسامح: )9(جدول 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
معاملات 
 الإرتباط

 *0.32 .بها قمت سلبية لأشياء نفسي ضد ضغائن أحمل 1

 **0.50 .خطأ ما أرتكب أن بمجرد نفسي قبلتأ أن علي الصعب من 2

3 
 بها فكرت أو بها شعرت التي السلبية لأشياءل نفسي انتقاد عن أتوقف لا
 .هافعلت أو لتهاق أو

0.48** 

 **0.79 .من الصعب أن أسامح شخص قام بإرتكاب خطأ ضدي أو أساء إليه 4

 **0.61 .بي أضروا الذين الآخرين علىباستمرار  قاسياً أكون 5

 **0.73 .إني أستمر بالتفكير بهم بشكل سلبيف ،الآخرين التصرف معيأساء  إذا 6

7 
 عالقـاً  نفسي أجد عليها، السيطرة يمكن لا لأسباب الأمور تسوء عندما

 .السلبية الأفكار في
0.84** 

8 
 حيـاتي،  فـي  عليها السيطرة يمكن لا لظروف الأمل بخيبة شعرت إذا
 .سلبي بشكل هاب ريفكبالت إني أستمرف

0.50** 

9 
في حياتي والتسـامح   السلبية المواقف قبول لي بالنسبة حقا الصعب من

 .معها
0.55** 

  )α = 0.05(دال عند مستوى الدلالة 

بين الفقرات والدرجة الكليـة للمقيـاس    رتباطيتضح من الجدول السابق أن معاملات الإ

 إرتبـاط وضح الجدول التـالي  مقبول، وي إرتباط إلىوهذا يشير ) 0.32-0.84(بين  تراوحت

  .بالدرجة الكلية لمقياس التسامح الأبعاد
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  إرتباط كل بعد بالدرجة الكلية لمقياس التسامح: )10(جدول 

  معاملات الإرتباط  البعد

  **0.56  التسامح مع الذات
  **0.83  التسامح مع الآخرين
  **0.63  التسامح مع الموقف

  )α = 0.01(دال عند مستوى الدلالة 

مقياس التسامح مـع الدرجـة الكليـة     أبعاد إرتباطيتضح من الجدول السابق معاملات 

جيد وهي دالة عند مسـتوى   إرتباطوهذا يدل على ) 0.56-0.83(بين  تراوحتللمقياس حيث 

  .)α = 0.01(الدلالة 

  ثبات الأداة

من  ألفاطريقة كرونباخ  إستخدامقامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي لمقياس التسامح ب

، أنثى) 20(ذكر و) 20(راشد ومسن منهم ) 40(خلال تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من 

، ولبعد التسامح مـع الـذات   )0.77(حيث بلغت قيمة معامل كرنباخ ألفا للدرجة الكلية للمقياس 

  ).0.66(، وبعد التسامح مع الموقف )0.80(، وبعد التسامح مع الآخرين )0.68(

 إلـى ) 5 إلـى كلما كان اقرب (في المعدل الأعلى  لقياس في مقياس التسامحيشير سلم ا

مسـتوى   إلىفإنه يشير ) 1 إلىأقرب (، والعكس كلما كان أقل مستوى عالٍ من التسامح ظهور

  .منخفض من التسامح

  مقياس السعادة 4.5.3

ومشـاعره  كـاره  أفياس للكشف عن مشاعر السعادة لدى الفرد من خلال يهدف هذا المق

قامت الباحثة بإعداد الإستبانة الحالية بعد الاطلاع على الأدب بعض المواقف،  إتجاهوتصرفاته 

 & Mcgreal( منها ما يلـي بموضوع الدراسة ذات العلاقة  الأجنبيةالتربوي وبعض المقاييس 

Joseph, 1993; Lyubomirsky & Lepper, 1999; Hartman, 2016)  .  
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بعين الاعتبار ملاحظـات   الأخذبعد ، فقرة) 84(على  ليةوالأته يحتوي المقياس بصور

حساب صدق البناء تم حذف عبارة واحدة، فاستقر المقياس بعد وفقرة، ) 48(المحكمين تم حذف 

كـلا علـى   ) 1(الرقم بحيث يمثل ) 7-1(يتم الإجابة عليه وفق تدرج سباعي  ،فقرة) 35(على 

، 9، 3، 2، 1(موجبة وهي الفقرات  فقرة) 21(المقياس  ضمنعم بالتأكيد، ي) 7(، والرقم الإطلاق

) 14( و) 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 15، 14، 12، 11

  )35، 34، 33، 32، 31، 30، 16، 13، 10، 8، 7، 6، 5، 4( الفقرات ة وهيفقرة سالب

  صدق الأداة وثباتها

تم احتساب معاملات الصدق والثبات للكشف عن مدى صلاحية الأداة المستخدمة فـي  

صدق المحكمين وصدق البناء، كما تـم   إستخدامإجراء الدراسة، تم احتساب معاملات الصدق ب

  .معامل كرونباخ ألفا إستخداماحتساب الثبات ب

  صدق المحكمين

المحكمين من أصحاب التخصص والخبـرة فـي    تم عرض المقياس على مجموعة من

حـذف  ، بعد الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات المحكمين تـم  النفسي والإرشادمجالات علم النفس 

  .)2المحكمين، ملحق ( تعديل بعض الفقراتفقرة و) 48(

 صدق البناء

بعد تطبيقه على عينة من الراشدين والمسنين بلغ  تم حساب صدق البناء لمقياس السعادة

 رتباطت الإمعاملا حيث تم الكشف عن، أنثى) 20(ذكر و) 20(، منهم وأنثىذكر ) 40(حجمها 

هـا  إرتباطوبناء على ذالك تم حذف عبارة واحـدة لعـدم    مقياس،والدرجة الكلية لل بين الفقرات

  .السعادة لمقياسالفقرات بالدرجة الكلية  إرتباط، يوضح الجدول التالي بالدرجة الكلية للمقياس
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    إرتباط الفقرات بالدرجة الكلية لمقياس السعادة: )11(جدول 

الرقم 
 الفقرة

 الفقرات
معاملات 

 رتباطالإ

 **0.74  .أعتبر نفسي سعيداً ،بشكل عام  1

  **0.73  .بالمقارنة مع الآخرين، أعتبر نفسي سعيداً  2

3  
ويستمتعون بالحياة بغـض النظـر عمـا يحـدث،     بعض الناس سعداء، 

هـل ينطبـق عليـك هـذا     . لون الاستفادة القصوى من كل شيءأوويح
  الوصف؟

0.32*  

4  
بعض الناس ليسوا سعداء، على الرغم من أنهم ليسوا مكتئبين، إلا أنهم لا 

  هل ينطبق عليك هذا الوصف؟. يبدو أنهم سعداء على الإطلاق
0.69**  

 **0.46 أشعر بالحزن 5

 *0.36 أشعر أنني شخص فاشل 6

 **0.60 أشعر بعدم الرضا عن حياتي 7

 **0.64 أشعر بخيبة أمل في نفسي 8

 **0.67 أشعر بالبهجة والسرور 9

 **0.46 أشعر أن الحياة لا تستحق العيش 10

 **0.77 أشعر بالرضا عن حياتي 11

 **0.62 أشعر أنني بصحة جيدة 12

 *0.32 بالبكاء بسبب تعاستيأشعر برغبة  13

 **0.64 أشعر بالتفاؤل بشأن المستقبل 14

 **0.61 أشعر أن الحياة مليئة بالأمل 15

 **0.74 أشعر بالكآبة 16

 **0.74  أشعر أن الحياة ممتعة 17

 **0.58 أنا شخص محب للآخرين 18

 **0.48 أشعر بالقرب من االله وأنا مستمع بذلك 19

 **0.68 .بالطبيعة وما خلقه االلهأنا استمتع  20

 **0.73 أشعر بالسرور في شؤون حياتي 21

 **0.67 .انا متصالح مع نفسي وراضي عنها 22
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الرقم 
 الفقرة

 الفقرات
معاملات 
 الإرتباط

 **0.65 أشعر بالسكينة والسلام الداخلي 23

 **0.73 أرى أن حياتي مريحة ولا تسبب لي الضيق 24

 **0.75 حولي أرى الجمال من 25

 **0.74 لدي الوقت لأفعل ما أستمتع به 26

 **0.70 لدي ذكريات سعيدة في الماضي 27

 **0.64 أنا أسعد من معظم الناس الذين أعرفهم 28

 **0.71 أستمتع بحياتي طوال الوقت 29

 **0.46 تنقصني السعادة في حياتي ولا أستطيع تحقيقها 30

 **0.53 .أشعر بالوحدة والإنعزال 31

 **0.62 .أشعر بالإحباط يحيط بي من كل جهة 32

 **0.33 .أشعر بالتوتر بشأن مستقبلي 33

 *0.40 .أنا شخصية قلقة ومتوترة 34

 *0.39 المخاوفلدي الكثير من  35

  )    α = 0.05(دالة عند مستوى الدلالة 

ت بالدرجة الكليـة لمقيـاس   االفقر إرتباطيتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات 

 .مقبولة إرتباطدرجة  إلىوهي تشير  0.77-0.32)(بين  تتراوحالسعادة 

  ثبات الأداة

من  ألفاطريقة كرونباخ  إستخدامقامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي لمقياس السعادة ب

، أنثى) 20(ذكر و) 20(راشد ومسن منهم ) 40(خلال تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من 

  ).0.94(حيث بلغت قيمة معامل كرنباخ ألفا للدرجة الكلية للمقياس 

 إلـى ) 7 إلـى كلما كان اقرب (يشير سلم القياس في مقياس السعادة في المعدل الأعلى 

مسـتوى   إلىفإنه يشير ) 1 إلىأقرب (ظهور مستوى عالٍ من السعادة، والعكس كلما كان أقل 

  .منخفض من السعادة
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  حصائيةالإ الأساليب 6.3

مل كرونباخ ألفا، كما معا إستخدامالاتساق الداخلي لأدوات الدراسة ب حساب إستخدامتم 

فقـرة   كـل  إرتبـاط بيرسون للكشف عن  رتباطعن طريق معامل الإم حساب صدق الأدوات ت

الحسـابية والانحرافـات    المتوسطات إستخدامتم تحليل نتائج البيانات ببالدرجة الكلية للمقياس، 

بـين   رتباطيـة ودراسـة العلاقـات الإ   ،One Sample t-Testإستخدامب لكل متغيرالمعيارية 

 رتباطمعامل الإ إستخدامب) التشوهات المعرفية، تقدير الذات، التسامح، السعادة(متغيرات الدراسة 

الجنس، مكان السكن، المرحلـة النمائيـة،   (التالية  مغرافيةيودراسة أثر المتغيرات الدبيرسون، 

التشـوهات المعرفيـة،   (وهي  على المتغيرات التابعة) ي، المستوى التعليميالإقتصادالمستوى 

 ،MANOVA ، واختبـار Wilks Lambda اختبار إستخدامب )تقدير الذات، السعادة، التسامح

كما تم ، )LSD(اختبار  إستخداموالكشف عن دلالة الفروق ب، Five-Way ANOVA واختبار

 إسـتخدام بـين متغيـرات الدراسـة ب    رتبـاط معاملات الإ اختبار تحليل الإنحدار في إستخدام

  SEM.تقنية

 متغيرات الدراسة 7.3

، والمرحلة )ذكر، أنثى(الجنس  :وهي المستقلةالمتغيرات الدراسة على اشتملت متغيرات 

 ـ50-40، الرشد المتوسط من 39-25الرشد المبكر من (النمائية  ، 60-51ن، الرشد المتأخر م

اقل من الثانوية العامـة، الثانويـة العامـة،    ( والمستوى التعليمي ،)فما فوق 60الشيخوخة من 

، أكثر 3000-1500من ، 1500اقل من ( يالإقتصادوالمستوى  ،)البكلوريس، الدراسات العليا

والمتغيرات التابعة وهي التشوهات المعرفيـة،   )قرية، مدينة، مخيم(، مكان السكن )3000من 

  .وتقدير الذات، والتسامح، والسعادة

  إجراءات الدراسة 8.3

  :تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات التالي

  .متغيرات الدراسة الحاليةلت أوالإطلاع على الأدب السابق والدراسات السابقة التي تن )1
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  .اختيار المقاييس التي تناسب متغيرات الدراسة والمجتمع والعينة )2

  .حصر المجتمع وتحديد حجم العينة )3

  .تحديد طريقة اختيار العينة والبدء بتطبيق الأدوات )4

  .توزيع المقاييس على العينة وجمع البيانات )5

  .SPSSتفريغ البيانات التي تم جمعها على برنامج  )6

  .AMOSو SPSS برنامجي إستخدامب الدراسة أسئلة عن والإجابة البيانات يلتحل )7

  .ذلك على بناء بالتَّوصيات والخروج اقشتهانوم النَّتائج على التَّعليق )8
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
  ل والنتائج المتعلقة بالسؤال الأ 1.4

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 2.4

  المتعلقة بالسؤال الثالثالنتائج  3.4

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 4.4

  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 5.4

  النتائج المتعلقة بالسؤال السادس 6.4

  النتائج المتعلقة بالسؤال السابع 7.4

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثامن 8.4

  النتائج المتعلقة بالسؤال التاسع 9.4

  تعلقة بالسؤال العاشرالنتائج الم 10.4

  النتائج المتعلقة بالسؤال الحادي عشر 11.4

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني عشر 12.4
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

هـذه   تهدف، وأسئلتهااسة ومناقشتها حسب ترتيب هذا الفصل عرضاً لنتائج الدر يتناول

لكل مـن الراشـدين والمسـنين     وتقدير الذات طبيعة التشوهات المعرفية إلىلتعرف الدراسة ل

الكشـف   إلىيضاً أ ، كما تهدفبمستوى السعادة ومستوى التسامح لديهم عن علاقتهماوالكشف 

ي، المسـتوى  الإقتصـاد الجـنس، المسـتوى   (المتمثلة في  المستقلة عن اثر متغيرات الدراسة

التشـوهات  (ابعـة المتمثلـة فـي    على المتغيرات الت )ي، المرحلة النمائية، مكان السكنالتعليم

الإجابة عن أسئلة الدراسة  تولتحقيق هذه الأهداف تم) المعرفية، تقدير الذات، التسامح، السعادة

  :كما يلي وفقاً لترتيب أسئلتها

  ئج المتعلقة بسؤال الدراسة الأولالنتا 1.4

 لـدى بالصلاحية في تحديد المتغيرات المؤثرة في السعادة  يتسم المقترح النظري النموذج هل

تقدير ، التشوهات المعرفية: وهذه المتغيرات متمثلة بـ نابلسحافظة م في والمسنين الراشدين

  ؟التسامح، الذات

لتحديد المتغيرات المـؤثرة فـي    نموذج نظريالسؤال السابق تم افتراض  عنللإجابة 

متغيرات التشـوهات المعرفيـة    إلىالسعادة لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس استناداً 

لتحديـد طبيعـة    )SEM(تقنية نمذجة المعادلـة الهيكليـة    إستخداموتقدير الذات والتسامح، تم 

  :النموذج النظري المقترح أدناهوذلك عبر  ،المسارات
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  النموذج النظري المقترح للعلاقة بين السعادة والتشوهات المعرفية وتقدير الذات والتسامح ):2(شكل 

معلمية، (ولتحديد طريقة تحديد معالم النموذج على إعتبار أن هناك طريقتان لتحديد ذلك 

تم الكشف عن طبيعة التوزيعات لمتغيرات الدراسة الداخلية في النمـوذج، وذلـك   ) ولا معلمية

وتبـين أن جميـع    Kolomogorov- Smirnovسـيمرنوف   -م إختبار كولمجروفبإستخدا

المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي وعليه تم تقدير معالم النموذج بإسـتخدام طريقـة المربعـات    

وهي من طرق التقدير المعلمية، ويلاحظ من نتائج الإختبار  (Maximum likehood)الكبرى 

  لدلالة الإحصائية لجميع متغيـرات الدراسـة أكبـر مـن    أن مستويات ا) 5ملحق، (في جدول 

)0.05  =α( لمتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي اتوعليه فإن التوزيع.  

برمجيـة أمـوس    إسـتخدام تـم  بهدف التأكد من صلاحية النموذج النظري المقتـرح  

)AMOS( ، في الواقـع   مطابقة النموذج النظري مع سلوك البياناتوذلك بهدف التأكّد من مدى

 أو سلوب نمذجة المعادلات البنائيةأ إستخدمتم عليه ، و)حسن المطابقة(الفعلي لدى عينة الدراسة 

بمؤشرات مطابقـة النمـوذج    الاستعانةالمقترح تم  الهيكليوللتأكد من صحة النموذج الهيكلية، 

 أو الهيكلـي القيم الموصى فيها لهذه المؤشرات لقبول النمـوذج   إلىبالإضافة  المقترح للبيانات

  .البنائي
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) 5.438(قد بلغت ) χ2(يتبين أن قيمة  )6ملحق، (وبحسب النتائج الموضحة في جدول 
مطابقة البيانات للنموذج وبالتالي عدم  إلىوهذا يشير (p-value = 0.02) وكانت دالة إحصائياً

 CMIN/ df: The(النسـبية   )χ2(صلاحية النموذج لتفسير البيانات، وقد بلغـت قيمـة   عدم 

Relative Chi Square) ( حاصل قسمةχ2 وهي نـاتج  ) 5.438(قد بلغت ) على حجم العينة
لقبول النموذج يجب أن تكـون  (من القيمة المحكية لهذا المؤشر  أعلىوهذه القيمة ) 1/5.438(

وعليه لا يتسم النموذج النظري المقترح بالصـلاحية عنـد هـذا     )3 تساوي أوالقيمة أقل من 
 RMSEA: Root Mean(، وبلغت قيمة جذر مؤشر متوسط مربع الخطـأ التقريبـي   المؤشر

Square Error of Approximation) (0.132 ( من القيمة المحكيـة لهـذا    أكبروهي قيمة
، وعليه لا يتسم النموذج )0.08( تساوي أولقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أقل من (المؤشر 

   .النظري المقترح بالصلاحية عند هذا المؤشر

) CFI: Comparative Fit Index) (0.963(وبلغت قيمة مؤشر المطابقة المقـارن  

لقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أكبر من (وهذه القيمة أكبر من القيمة المحكية لهذا المؤشر 

كما بلغت  وعليه يتسم النموذج النظري المقترح بالصلاحية عند هذا المؤشر، ،)0.90(ي أوتس أو

وهذه القيمة أكبر من ) GFI: Goodness of Fit Index) (0.987(قيمة مؤشر حسن المطابقة 

 ـ أولقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أكبر من (القيمة المحكية لهذا المؤشر  ، )0.90(ي أوتس

وبلغت قيمة مؤشر المطابقة  النظري المقترح بالصلاحية عند هذا المؤشر،وعليه يتسم النموذج 

وهذه القيمة أكبر من القيمة المحكية لهـذا  ) NFI: Normed Fit Index) (0.957(المعياري 

، وعليه يتسم النموذج )0.90(ي أوتس أولقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أكبر من (المؤشر 

  .عند هذا المؤشر النظري المقترح بالصلاحية

) 0.956(فبلغـت  ) IFI: Incremental Fit Index(أما مؤشر قيمة المطابقة المتزايد 

لقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أكبر من (وهذه القيمة أكبر من القيمة المحكية لهذا المؤشر 

وأخيـراً   وعليه يتسم النموذج النظري المقترح بالصلاحية عند هذا المؤشر، ،)0.90(ي أوتس أو

لقبـول النمـوذج   ( )TLI: Tucker-Lewis Index) (0.779(بلغت قيمة مؤشر توكر لويس 

وعليه لا يتسم النموذج النظـري المقتـرح    ،)0.90(ي أوتس أويجب أن تكون القيمة أكبر من 
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عدم صلاحية  إلىأشارت قيم مؤشرات المطابقة  بعضفإن وعليه  بالصلاحية عند هذا المؤشر،

  . صحة النموذج المفترض أو

تم فحص  عدم صلاحية النموذج المفترض إلىات المطابقة التي أشارت ولتحسين مؤشر

إمكانية  إلى، وأشارت النتائج )Modification indices(توصيات التعديل للنموذج عبر خيار 

 = p-value) تقدير الذات إلىمن خلال إضافة مسار من التسامح  تعديل النموذج البنائي المقترح

 & Turnage and Hong and Stevenson(، حيـث أشـارت نتـائج دراسـة     (0.026

Edwards, 2012( ان ارتفاع تقدير الذات يعد مؤشرا مهما على مسامحة الذات ومسامحة  إلى

 هما زالاللمسارات تبين أن هناك مساران يجب أن ي حصائيةفحص الدلالات الإ، وعند الآخرين

، والمسار الواصل من التشوهات (p-value = 0.564) السعادة إلىالمسار الواصل من التسامح 

، وعندها يمكن لمؤشـرات المطابقـة أن تتحسـن    (p-value = 0.532) السعادة إلىالمعرفية 

ذلك تحسنت  ، وفي ضوءإذ أصبح يتسم بالصلاحية ويطابق البياناتوحينها يمكن قبول النموذج 

والشكل التالي يوضح النموذج النظري بعد التعديل وإزالة المسـارين  ، جميع مؤشرات المطابقة

  .غير الدالين إحصائياً وإضافة المسار الجديد

  
والتشـوهات المعرفيـة وتقـدير الـذات     النموذج النظري المقترح بعد التعديل للعلاقة بين السعادة ): 3(شكل 

  والتسامح
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ذف المسـارات  والجدول التالي يوضح قيم المسارات ومؤشرات المطابقة الجديدة بعد ح
  .غير الدالة إحصائياً، وإضافة المسار الجديد

 بعـد تعـديل   مؤشرات المطابقة، ومعاملات المسارات المعيارية ومستوى الدلالة: )12(جدول 
 لمتغيرات التشوهات المعرفية والتسامح وتقدير الذات والسعادة البنائيلنموذج ا

مؤشرات 

 جودة المطابقة

  التعديلبعد 

قيم 
جودة 
  المطابقة

  المسارات إتجاه
قيم معاملات 

المسارات 

  )β(المعيارية 

مستوى 
 الدلالة

مربعات معاملات 
  رتباطالإ

χ2 2.132 
مـن التشـوهات   التأثير المباشـر  

  التسامح إلىالمعرفية 
  0.397  التسامح 0.000 0.630-

d.f.  2 
مـن التشـوهات   التأثير المباشـر  

 تقدير الذات إلىالمعرفية 
-0.445 0.000 

تقدير 
  الذات

0.303  

(p value) 0.344  
 إلـى من التسامح التأثير المباشر 

 تقدير الذات
  0.168  السعادة 0.026 0.148

χ2 /df 1.066 
 إلىمن تقدير الذات التأثير المباشر 

 السعادة
0.410 0.000     

CFI 0.999 
التأثير غير المباشر من التشوهات 

 تقدير الذات إلىالمعرفية 
-0.093      

GFI 0.995 
التأثير غير المباشر من التشوهات 

 السعادة إلىالمعرفية 
-0.221      

NFI 0.983 
غير المباشر من التسـامح   التأثير

 السعادة إلى
0.061      

IFI  0.999 
التــأثير الكلــي مــن التشــوهات 

 التسامح إلىالمعرفية 
-0.630      

TLI  0.971 
التــأثير الكلــي مــن التشــوهات 

 تقدير الذات إلىالمعرفية 
-0.538    

RMSEA 0.016  
التــأثير الكلــي مــن التشــوهات 

 السعادة إلىالمعرفية 
-0.221    

   
تقدير  إلىثير الكلي من التسامح التأ

  الذات
0.148     

   
 إلـى التأثير الكلي مـن التسـامح   

  السعادة
0.061     

   
 إلـى التأثير الكلي من تقدير الذات 

  السعادة
0.410     
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 البنائي المعدل للعلاقة بين متغيرات التشوهات المعرفية والتسامح وتقدير الذات والسـعادة النموذج  :)4( شكل

  . وقيم معاملات المسارات المعيارية ومؤشرات المطابقة المؤكدة لصلاحية وصدق النموذج

  :يظهر من خلال الشكل السابق ما يلي

حيث بلغ معامـل المسـار    التشوهات المعرفية إلى التسامحمن ومباشر هناك مسار سالب  •

قل  التشوهات المعرفية، أي كلما زادت )2.132(وبلغت قيمة المطابقة ) -0.63(المعياري 

 .التسامح

Chi-square value 2.132 

d.f. 2 

CMIN (p value) 0.344 

CMIN /df 1.066 

CFI 0.999 

GFI 0.995 

AGFI 0.974 

NFI 0.983 

RMSEA 0.016 
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حيث بلغ معامل المسار  من التشوهات المعرفية إلى تقدير الذات ومباشر سالبهناك مسار  •

قل تقـدير   المعرفيةذات التشوهات ، أي كلما )2(وبلغت قيمة المطابقة  )0.44-( المعياري

 .الذات

حيث بلغ معامل المسار  التشوهات المعرفية إلى السعادةمن  وغير مباشر هناك مسار سالب •

 .ويتوسطهما تقدير الذات، )0.99(وبلغت قيمة المطابقة  )0.22-( المعياري

 حيث بلغ معامل المسار المعياري تقدير الذات إلى السعادةمن  ومباشر هناك مسار موجب •

  .تقدير الذات زادت السعادة، أي كلما زاد )1.06(وبلغت قيمة المطابقة ) 0.41(

 التسامح الى تقدير الذات حيث بلغ معامل المسار المعياريمن  ومباشر هناك مسار موجب •

 .تقدير الذات التسامح زاد ، أي كلما زاد)0.34(وبلغت قيمة المطابقة ) 0.14(

 حيث بلغ معامل المسار المعياري امح إلى السعادةمن التسوغير مباشر موجب هناك مسار  •

 .ويتوسطهما تقدير الذات ،)0.98(وبلغت قيمة المطابقة ) 0.06(

للمتغير المستقل التشوهات المعرفيـة والمتغيـر    يطتقدير الذات متغير وس يعتبر متغير

 .التابع السعادة

  ثانيعن السؤال ال بالإجابةالنتائج المتعلقة  2.4

  ؟نابلسمحافظة  في والمسنين الراشدين لدىما مستوى التشوهات المعرفية 

) One Sample t-Test(اختبار ت لعينة واحدة  إستخدامتم للإجابة عن السؤال السابق 

للمقارنة بين متوسط العينة عند الدرجة الكلية لمقياس التشوهات المعرفية وجميع أبعاده ومتوسط 

تم اعتبار القيمة المحكيـة  تبع تدرج ليكرت الخماسي المقياس المتبع يوبما أن المجتمع النظري، 

 )5( لأنها تفصل ما بين التقديرات المرتفعـة  لمقارنتها مع متوسط العينة كمتوسط للمجتمع) 3(

لعينة ومجتمع الدراسة  المعيارية والمتوسطات الحسابية الانحرافاتاستخراج ، تم )1( والمخفضة
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، أظهرت النتائج كما هي مبينة بالجـدول  ومستوى الدلالة ودرجات الحرية وقيمة ت المحسوبة

)13( 

نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمجالات : )13(جدول 
  التشوهات المعرفية

  التشوهات المعرفية

  المجتمع  العينة

 قيمة ت
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الدرجة الكلية 
  للمقياس

2.18  0.59  3 0.59  -21.96  253  0.00  

بعد تجاهل 
  الإيجابيات

1.95  0.64  3 0.64  -25.86  253  0.00  

  0.00  253  11.26-  0.91 3  0.91  2.35  بعد الاعتقاد بالحظ
  0.00  253  14.50-  0.91 3  0.91  2.16  بعد التفكير الثنائي
بعد مقارنة الذات 

  بالآخرين
1.83  0.71  3 0.71  -25.98  253  0.00  

  0.00  253  15.88-  0.92 3  0.92  2.08  بعد التضخيم
بعد الإستنتاج 

  العشوائي
2.46  0.78  3 0.78  -10.76  253  0.00  

بعد التفكير 
  الكارثي

2.32  0.72  3 0.72  -14.84  253  0.00  

مصدر بعد اتخاذ 
  خارجي

2.36  1.01  3 1.01  -10.03  253  0.00  

بعد الاستدلال 
  الانفعالي

2.96  0.98  3 0.98  -0.60  253  0.54  

  )α=  0.01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة** 

 عند مسـتوى الدلالـة   إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  من نتائج الجدول السابق يتضح

)0.01 = α(  عدا  مقياس التشوهات المعرفية وجميع أبعادهالدرجة الكلية لبين متوسط العينة في

وقد جاءت جميع قيم والقيمة المحكية، ولصالح القيمة المحكية النظرية،  بعد الاستدلال الانفعالي
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فـي  سالبة ودالة إحصائياً باستثناء بعد الاستدلال الانفعالي حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة ) ت(

، وهـذا يعنـي ان   )α = 0.01(وهي أكبر من مستوى الدلالة ) 0.54(لي بعد الاستدلال الانفعا

مستويات التشوهات المعرفية وجميع أبعادها لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس كانـت  

عدا بعد الاسـتدلال   بشكل دالة إحصائياً) القيمة المحكية(منخفضة و أقل من المستوى النظري 

 .ليلاً عن المستوى النظري بشكل غير دال إحصائياًالانفعالي حيث جاء منخفضاً ق

اختبـار   إستخدامتم  الدالة إحصائياً أبعاد التشوهات المعرفيةولفحص دلالة الفروق بين 

اختبـار   ستخداملإ إضافة )Repeated MANOVA(تحليل التباين المتعدد للقياسات المتكررة 

  :النتائجيوضح الجدول التالي ، )Wilks Lambda(ولكس لامدا 

  مقياس التشوهات المعرفية أبعادولكس لامبدا لدلالة الفروق بين  اختبارنتائج : )14(جدول 

قيمة إحتبار 
  ولكس لامبدا

  )ف(قيمة 
درجات حرية 

  البسط
درجات حرية 

  المقام
مستوى الدلالة 

  حصائيةالإ
0.388  **48.53  8  246  0.00  

  )α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

كانت دالـة   أبعاد التشوهات المعرفيةيتضح من نتائج الجدول السابق أن الفروقات بين 

تـم   في أبعاد مقياس التشوهات المعرفية الفروقات مصدر، ولمعرفة )α = 0.01(عند  إحصائية

  :)4الملحق، (، )Pairwise Comparisons( بيروايس للمقارناتاختبار  إستخدام

ات، الإيجابيتجاهل (ظ وكل من الفروق كانت بين الاعتقاد بالحأشارت النتائج أن مصدر 

تجاهل (لصالح الاعتقاد بالحظ، وبين التفكير الثنائي وكل من ) ، التضخيمبالآخرينمقارنة الذات 

لصالح التفكير الثنائي، وبين التضـخيم ومقارنـة الـذات    ) بالآخرينات، مقارنة الذات الإيجابي

 ـتجاهـل  (العشوائي وكل من  الإستنتاجبين لصالح التضخيم، و بالآخرين التفكيـر  ات، الإيجابي

العشوائي، وبـين   الإستنتاجلصالح  )، التفكير الكارثي، التضخيمبالآخرينمقارنة الذات الثنائي، 

، )، التضخيمبالآخرينات، التفكير الثنائي، مقارنة الذات الإيجابيتجاهل (التفكير الكارثي وكل من 

ات، مقارنة الذات الإيجابيتجاهل (اتخاذ مصدر خارجي وكل من لصالح التفكير الكارثي، وبين 



85 

تجاهـل  (لصالح اتخاذ مصدر خارجي، وبين الاستدلال الانفعالي وكل من ) ، التضخيمبالآخرين

 لإسـتنتاج ا، التضـخيم،  بـالآخرين ات، الاعتقاد بالحظ، التفكير الثنائي، مقارنة الذات الإيجابي

، ويمكن ترتيـب  لصالح الاستدلال الانفعالي )العشوائي، التفكير الكارثي، اتخاذ مصدر خارجي

  :الأبعاد في مقياس التشوهات المعرفية وفقاً لمتوسطاتها الحسابية تنازلياً على النحو التالي

  الاستدلال الانفعالي •

  العشوائي الإستنتاج •

  اتخاذ مصدر خارجي •

  الاعتقاد بالحظ •

  التفكير الكارثي •

  التفكير الثنائي •

  التضخيم •

  اتالإيجابيتجاهل  •

  مقارنة الذات بالآخرين •

  لثعن السؤال الثا بالإجابةالنتائج المتعلقة  3.4

  نابلس؟حافظة م في والمسنين الراشدين لدىتقدير الذات  مستوى ما

) One Sample t-Test(اختبار ت لعينة واحدة  إستخدامللإجابة عن السؤال السابق تم 

للمقارنة بين متوسط العينة عند الدرجة الكلية لمقياس تقدير الذات ومتوسط المجتمع النظـري،  

كمتوسـط  ) 3(وبما أن المقياس المتبع يتبع تدرج ليكرت الخماسي تم اعتبار القيمـة المحكيـة   

تـم   للمجتمع لمقارنتها مع متوسط العينة لأنها تفصل ما بين التقديرات المرتفعـة والمخفضـة،  
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المعيارية والمتوسطات الحسابية لعينة ومجتمع الدراسة وقيمة ت المحسوبة  الانحرافاتاستخراج 

  )15(ودرجات الحرية ومستوى الدلالة، أظهرت النتائج كما هي مبينة بالجدول 

نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس : )15(جدول 
  تقدير الذات

  المقياس

  المجتمع  العينة

 قيمة ت
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.00  253  24.61** 0.62 3  0.62  3.96  تقدير الذات
  )α = 0.01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة** 

 عند مسـتوى الدلالـة   إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  يتضح من نتائج الجدول السابق

)0.01 = α(  ة، ولصالح تقدير الذات والقيمة المحكيالدرجة الكلية لمقياس بين متوسط العينة في

حافظة وهذا يعني ان مستوى تقدير الذات لدى الراشدين والمسنين في م، المتوسط الحسابي للعينة

، وهذا يعبر عن أن بشكل دالة إحصائياًو) القيمة المحكية(المستوى النظري  نابلس كان أكبر من

 .تقدير الذات جاء مرتفعاً

  رابععن السؤال ال بالإجابةالنتائج المتعلقة  4.4

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدين لدىما مستوى التسامح 

) One Sample t-Test(اختبار ت لعينة واحدة  إستخدامللإجابة عن السؤال السابق تم 

ومتوسط المجتمـع   التسامح وجميع أبعادهللمقارنة بين متوسط العينة عند الدرجة الكلية لمقياس 

) 3(النظري، وبما أن المقياس المتبع يتبع تدرج ليكرت الخماسي تم اعتبـار القيمـة المحكيـة    

كمتوسط للمجتمع لمقارنتها مع متوسط العينة لأنها تفصل ما بين التقديرات المرتفعة والمخفضة، 

راسـة وقيمـة ت   المعيارية والمتوسطات الحسابية لعينة ومجتمـع الد  الانحرافاتتم استخراج 

  )16(المحسوبة ودرجات الحرية ومستوى الدلالة، أظهرت النتائج كما هي مبينة بالجدول 
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نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس : )16(جدول 
  التسامح

  التسامح
  المجتمع  العينة

 قيمة ت
درجات 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الدرجة الكلية 
  للمقياس

3.43  0.75  3 0.75  **9.12  253  0.00  

بعد التسامح مع 
  الآخرين

3.47  1  3 1  **7.54  253  0.00  

بعد التسامح مع 
  الذات

3.46  1  3 1  **7.39  253  0.00  

بعد التسامح مع 
  الموقف

3.35  0.97  3 0.97  **5.84  253  0.00  

  )α = 0.01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة** 

 عند مسـتوى الدلالـة   إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  يتضح من نتائج الجدول السابق

)0.01 = α(      بين متوسط العينة في الدرجة الكلية لمقياس التسـامح وجميـع أبعـاده والقيمـة

وهذا يعني ان مستويات التسامح وجميع أبعاده لدى المحكية، ولصالح المتوسط الحسابي للعينة، 

وبشكل ) القيمة المحكية(الراشدين والمسنين في محافظة نابلس كانت أكبر من المستوى النظري 

 .وهذا يعبر عن أن التسامح جاء مرتفعاًدالة إحصائياً، 

اختبار تحليل  إستخدامتم  الدالة إحصائياً مقياس التسامحأبعاد ولفحص دلالة الفروق بين 

اختبار ولكـس   ستخداملإ إضافة )Repeated MANOVA(التباين المتعدد للقياسات المتكررة 

  :النتائجيوضح الجدول التالي ، )Wilks Lambda(لامدا 

 مقياس التسامح أبعادولكس لامبدا لدلالة الفروق بين  اختبارنتائج : )17(جدول 

قيمة إحتبار 
  ولكس لامبدا

 )ف(قيمة 
درجات حرية 

  البسط
درجات حرية 

  المقام
مستوى الدلالة 

  حصائيةالإ
0.981  2.39  2  252  0.09  

  )α = 0.05(دالة إحصائياً عند * 
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دالـة   غير كانت أبعاد مقياس التسامحيتضح من نتائج الجدول السابق أن الفروقات بين 

  .)α = 0.05(عند  إحصائية

  خامسعن السؤال ال بالإجابةالنتائج المتعلقة  5.4

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدين لدىما مستوى السعادة 

) One Sample t-Test(اختبار ت لعينة واحدة  إستخدامللإجابة عن السؤال السابق تم 

للمقارنة بين متوسط العينة عند الدرجة الكلية لمقياس السعادة ومتوسط المجتمع النظري، وبمـا  

كمتوسط للمجتمع لمقارنتها ) 4(أن المقياس المتبع يتبع التدرج السباعي تم اعتبار القيمة المحكية 

 الانحرافـات لتقديرات المرتفعة والمخفضة، تم استخراج مع متوسط العينة لأنها تفصل ما بين ا

المعيارية والمتوسطات الحسابية لعينة ومجتمع الدراسة وقيمة ت المحسوبة ودرجـات الحريـة   

  )18(ومستوى الدلالة، أظهرت النتائج كما هي مبينة بالجدول 

المجتمع لمقياس نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط : )18(جدول 
  السعادة

  المقياس

  المجتمع  العينة

 قيمة ت
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.00  253  17.27** 0.76 4  0.76  4.82 السعادة
  )α = 0.01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة** 

 عند مسـتوى الدلالـة   إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  الجدول السابق يتضح من نتائج

)0.01 = α(  والقيمة المحكيـة، ولصـالح    السعادةبين متوسط العينة في الدرجة الكلية لمقياس

لدى الراشدين والمسنين فـي محافظـة    وهذا يعني ان مستوى السعادةالمتوسط الحسابي للعينة، 

، وهذا يعبر عن أن وبشكل دالة إحصائياً) القيمة المحكية(نابلس كان أكبر من المستوى النظري 

  .ت مرتفعةًجاء السعادة
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  سادسعن السؤال ال بالإجابةالنتائج المتعلقة  6.4

حافظـة  م فـي  والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين التشوهات المعرفية وتقدير الذات لدى 

  ؟نابلس

 رتباطيةبيرسون لفحص العلاقة الإ رتباطمعامل الإ إستخدامتم  للإجابة على هذا السؤال

وتقدير الذات لدى الراشـدين   للبعد الكلي للمقياس وجميع أبعاده الفرعية بين التشوهات المعرفية

  )19(والمسنين وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول 

معامل الإرتباط بيرسون بين مقياس التشوهات المعرفية وجميع أبعاده وتقـدير  : )19(جدول 
  .الذات

  
  التشوهات المعرفية

تجاهل 
  اتالإيجابي

الاعتقاد 
  بالحظ

التفكير 
  الثنائي

مقارنة الذات 
  بالآخرين

  التضخيم

تقدير 
  الذات

 -0.52**   -0.32**   -0.23**   -0.44**   -0.30**  
 الإستنتاج
 العشوائي

التفكير 
 الكارثي

اتخاذ مصدر 
 خارجي

الاستدلال 
 الانفعالي

 الدرجة الكلية
 للتشوهات المعرفية

 -0.34**   -0.41**   -0.34**   -0.14*   -0.50**  
  )α = 0.05(دال عند *

دالة إحصائياً عند مستوى سلبية  إرتباطيةيتضح من خلال الجدول السابق وجود علاقة 

ات، الاعتقاد الإيجابيتجاهل ( هاوأبعاد تشوهات المعرفيةالكلية للالدرجة بين  )α = 0.01(الدلالة 

التفكير الكارثي،  العشوائي، الإستنتاج، التضخيم، بالآخرينبالحظ، التفكير الثنائي، مقارنة الذات 

دالة إحصـائياً   إرتباطيةوجود علاقة  إلىكما يشير أيضاً وتقدير الذات،  )اتخاذ مصدر خارجي

لـدى الراشـدين    بين بعد الاستدلال الانفعالي وتقدير الـذات  )α = 0.05(عند مستوى الدلالة 

  .والمسنين في محافظة نابلس
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  بععن السؤال السا بالإجابةالنتائج المتعلقة  7.4

حافظـة  م فـي  والمسـنين  الراشدينهل هناك علاقة بين التشوهات المعرفية والتسامح لدى 

  ؟نابلس

 رتباطيةبيرسون لفحص العلاقة الإ رتباطمعامل الإ إستخدامللإجابة على هذا السؤال تم 

بين التشوهات المعرفية والتسامح لدى الراشدين والمسنين وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول 

)20(  

معامل الإرتباط بيرسون بين مقياس التشوهات المعرفية وجميع أبعاده والتسامح : )20(جدول 
  وجميع أبعاده

  التشوهات المعرفية

  التسامح

التسامح مع 
  الذات

التسامح مع 
  الآخرين

التسامح مع 
  الموقف

الدرجة الكلية 
  للتسامح

  **0.49-   **0.37-   **0.30-   **0.44-   اتالإيجابيتجاهل 
  **0.44-   **0.36-   **0.30-   **0.34-   الاعتقاد بالحظ
  **0.44-   **0.32-   **0.36-   **0.30-   التفكير الثنائي

  **0.34-   *0.14-   **0.23-   **0.41-   بالآخرينمقارنة الذات 
  **0.42-   **0.33-   **0.38-   **0.25-   التضخيم

 **0.51-  **0.39-  **0.34-  **0.43-   العشوائي الإستنتاج

 **0.63-  **0.51-  **0.40-  **0.51-   التفكير الكارثي

 **0.33-  **0.27-  **0.20-  **0.29-   اتخاذ مصدر خارجي

 **0.41-  **0.34-  **0.17 **0.42-   الاستدلال الانفعالي

 **0.62-  **0.47-  **0.43-  **0.52-   الدرجة الكلية للتشوهات المعرفية

  )α = 0.05(دال عند *

عنـد   إحصائيةسلبية ذات دلالة  إرتباطيةوجود علاقة  السابق يظهر من خلال الجدول

تجاهـل  (التالية  للتشوهات المعرفية وفي الأبعاد الدرجة الكليةبين  )α = 0.01(مستوى الدلالة 

العشوائي،التفكير الكارثي، اتخاذ  الإستنتاجات، الاعتقاد بالحظ، التفكير الثنائي، التضخيم، الإيجابي
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للتسامح وجميع أبعاده، كما يظهر أيضـاً   والدرجة الكلية) مصدر خارجي، والاستدلال الانفعالي

بـين بعـد    )α = 0.05(عند مستوى الدلالـة   إحصائيةت دلالة ذاسلبية  إرتباطيةوجود علاقة 

  .لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس والتسامح مع الموقفبالآخرين مقارنة الذات 

  ثامنعن السؤال ال بالإجابةالنتائج المتعلقة  8.4

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين التشوهات المعرفية والسعادة لدى 

 رتباطيةبيرسون لفحص العلاقة الإ رتباطمعامل الإ إستخدامللإجابة على هذا السؤال تم 

بين التشوهات المعرفية والسعادة لدى الراشدين والمسنين وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول 

)21(  

  .أبعاده والسعادةمعامل الإرتباط بيرسون بين مقياس التشوهات المعرفية وجميع : )21(جدول 

  
  التشوهات المعرفية

تجاهل 
  اتالإيجابي

الاعتقاد 
  بالحظ

التفكير 
  الثنائي

مقارنة الذات 
  بالآخرين

  التضخيم

  السعادة
  

 -0.31**   -0.28**   -0.18**   -0.21**   -0.23**  
 الإستنتاج
 العشوائي

التفكير 
 الكارثي

اتخاذ مصدر 
 خارجي

الاستدلال 
 الانفعالي

 الدرجة الكلية
 للتشوهات المعرفية

 -0.14*   -0.24**   -0.11   -0.05   -0.29**  
  )α = 0.05(دال عند *

عند مستوى  إحصائيةسلبية ذات دلالة  إرتباطيةوجود علاقة السابق يظهر من الجدول 

ات، الإيجابيتجاهل (عاده التالية وفي أب الدرجة الكلية للتشوهات المعرفيةبين  )α = 0.01(الدلالة 

، السـعادة و) ، التضخيم، التفكير الكارثيبالآخرينارنة الذات مقالاعتقاد بالحظ، التفكير الثنائي، 

  عنـد مسـتوى الدلالـة     إحصـائية سـلبية ذات دلالـة    إرتباطيةكما يظهر أيضاً وجود علاقة 

)0.05 = α(  لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس والسعادةالعشوائي  الإستنتاجبين بعد.  
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عنـد مسـتوى    إحصائيةذات دلالة  إرتباطيةكما اظهر الجدول أيضاً عدم وجود علاقة 

لـدى   والسـعادة  الاستدلال الانفعـالي بعد و بين بعد اتخاذ مصدر خارجي )α = 0.05(الدلالة 

  .الراشدين والمسنين في محافظة نابلس

  تاسععن السؤال ال بالإجابةالنتائج المتعلقة  9.4

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين تقدير الذات والتسامح لدى 

 رتباطيةبيرسون لفحص العلاقة الإ رتباطمعامل الإ إستخدامللإجابة على هذا السؤال تم 

وكانت النتائج كمـا هـي    في محافظة نابلس لدى الراشدين والمسنين بين تقدير الذات والتسامح

  )22(مبينة بالجدول 

  .معامل الإرتباط بيرسون بين مقياس التسامح وجميع أبعاده وتقدير الذات: )22(جدول 

  

  التسامح

التسامح مع 
  الذات

التسامح مع 
  الآخرين

التسامح مع 
  الموقف

الدرجة الكلية 
  للتسامح

 **0.40 **0.32 **0.19 **0.41  تقدير الذات

  )α  =0.01( دال عند*

عنـد   إحصائيةذات دلالة  موجبة إرتباطيةوجود علاقة يظهر من خلال الجدول السابق 

لـدى   بعاده الفرعيـة وجميع أ والدرجة الكلية للتسامحبين تقدير الذات ) 0.01(مستوى الدلالة 

  .الراشدين والمسنين في محافظة نابلس

  عاشرعن السؤال ال بالإجابةالنتائج المتعلقة  10.4

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين تقدير الذات والسعادة لدى 

 رتباطيةبيرسون لفحص العلاقة الإ رتباطمعامل الإ إستخدامللإجابة على هذا السؤال تم 
أن  نتـائج ال وأظهـرت ، في محافظة نـابلس  لدى الراشدين والمسنين بين تقدير الذات والسعادة

وجود علاقة  إلىوهذا يشير **) 0.41(بلغ  والسعادةبيرسون بين تقدير الذات  رتباطمعامل الإ
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والسعادة بين تقدير الذات  )α = 0.01(عند مستوى الدلالة  إحصائيةجبة ذات دلالة مو إرتباطية
  .لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس

  لحادي عشرعن السؤال ا بالإجابةالنتائج المتعلقة  11.4

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين التسامح والسعادة لدى 

 رتباطيةبيرسون لفحص العلاقة الإ رتباطمعامل الإ إستخدامللإجابة على هذا السؤال تم 
وكانت النتائج كما هي مبينـة  في محافظة نابلس لدى الراشدين والمسنين  بين التسامح والسعادة

  )23(بالجدول 

  .معامل الإرتباط بيرسون بين مقياس التسامح وجميع أبعاده والسعادة: 23جدول 

  التسامح  
  الدرجة الكلية للتسامح  التسامح مع الموقف  التسامح مع الآخرين  التسامح مع الذات

 **0.24 **0.25 *0.14 **0.17  السعادة

  )α = 0.05(دال عند *

عند مستوى  إحصائيةموجبة ذات دلالة  إرتباطيةيظهر من الجدول السابق وجود علاقة 
وبعد التسامح مع الذات وبعد التسامح مع الموقف  الدرجة الكلية للتسامحبين  )α = 0.01(الدلالة 

عنـد   إحصائيةموجبة ذات دلالة  إرتباطيةوالسعادة، كما يظهر من الجدول أيضاً وجود علاقة 
لدى الراشدين والمسنين في  بين بعد التسامح مع الآخرين والسعادة )α = 0.05(مستوى الدلالة 
 .محافظة نابلس

  عشر الثانيعن السؤال  بالإجابةالنتائج المتعلقة  12.4

الجنس، المرحلة النمائية، مكان السكن، المستوى التعليمـي،  (هل تؤثر المتغيرات الديمغرافية 

المعرفية وتقدير الذات والتسامح والسعادة لدى في مستويات التشوهات ) يالإقتصادالمستوى 

  الراشدين والمسنين في محافظة نابلس؟

وتحليل  )Wilks Lambda(اختباري ويلكس لامدا  إستخدامل تم السؤاللإجابة عن هذا 

لوجود أكثر من متغير تابع واحد، وذلك لفحص أثر متغيـرات  ) MANOVA(التباين المتعدد 
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الجنس، المرحلة النمائية، مكـان السـكن، المسـتوى التعليمـي، المسـتوى      (الدراسة المستقلة 

 الخماسـي اختبار تحليل التباين  إستخدام، كما تم التشوهات المعرفية والتسامح على )يالإقتصاد

)Five-Way ANOVA (   لفحص أثر المتغيرات المستقلة المتمثلـة فـي)   الجـنس، المرحلـة

لدى على تقدير الذات والسعادة  )يالإقتصادالنمائية، مكان السكن، المستوى التعليمي، المستوى 

الجنس، المرحلة (تأثير متغيرات يوضح ) 24(والجدول  ،نابلسالراشدين والمسنين في محافظة 

علـى التشـوهات المعرفيـة    ) يالإقتصـاد النمائية، مكان السكن، المستوى التعليمي، المستوى 

اختبار تحليـل التبـاين   نتائج ) 30(، ويوضح الجدول من خلال اختبار ويلكس لامداوالتسامح 

الجـنس،  (لفحص أثر المتغيرات المستقلة المتمثلـة فـي    )Five-Way ANOVA( الخماسي

علـى تقـدير الـذات     )يالإقتصادالمرحلة النمائية، مكان السكن، المستوى التعليمي، المستوى 

  .نابلسلدى الراشدين والمسنين في محافظة والسعادة 

رحلـة  الجنس، الم(نتائج اختبار ويلكس لامدا لفحص تأثير المتغيرات المستقلة : )24(جدول 
 ـ   )النمائية، مكان السكن، المستوى التعليمي، المستوى الإقتصادي  ةفـي التشـوهات المعرفي

  .والتسامح

  مستوى الدلالة  )ف(قيمة   قيمة ويلكس لامدا  المتغير المستقل

  التشوهات المعرفية

  0.31  1.16 0.95  الجنس
  0.00  2.25  0.78  المرحلة النمائية

  0.12  1.41  0.90  مكان السكن
  0.09  1.39  0.85  المستوى التعليمي

  0.34  1.10  0.92  يالإقتصادمستوى ال
  التسامح

  0.07  2.38 0.97  الجنس
  0.03  2.07 0.92  المرحلة النمائية

  0.48  0.91 0.97  مكان السكن
  0.45  0.98 0.96  المستوى التعليمي

  0.36  1.09 0.97  يالإقتصادالمستوى 
  )α = 0.01(دالة إحصائياً عند * *
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مائية يؤثر فـي  أن المتغير المستقل المتمثل بالمرحلة الن إلىتشير نتائج الجدول السابق 

  لدى الراشدين والمسـنين فـي محافظـة نـابلس عنـد مسـتوى الدلالـة        التشوهات المعرفية 

)0.01 = α(لامدا  يث بلغت قيمة ويلكس، ح)أمـا بـاقي   )2.25(وقيمة اختبـار ف  ) 0.78 ،

فلم ي الإقتصادمي والمستوى يبالجنس ومكان السكن والمستوى التعلالمتغيرات المستقلة المتمثلة 

أن المتغيـر المسـتقل المتمثـل     إلىتؤثر بالتشوهات المعرفية، كما تشير نتائج الجدول السابق 

بلغت قيمة ويلكـس  ، حيث )α = 0.05(بالمرحلة النمائية يؤثر في التسامح عند مستوى الدلالة 

، أما باقي المتغيرات المستقلة المتمثلة بالجنس ومكـان  )2.07(وقيمة اختبار ف ) 0.92(لامدا 

ي فلم تؤثر بالتسامح لدى الراشدين والمسنين في الإقتصادمي والمستوى يالسكن والمستوى التعل

ا تبعـاً  مأبعاده وجميع والتسامح ، ولفحص طبيعة الفروق في التشوهات المعرفيةمحافظة نابلس

، وكانت النتائج )MANOVA( اختبار تحليل التباين المتعدد إستخدمغير المرحلة النمائية، تم لمت

  :كالتالي
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اختبار تحليل التباين الخماسي لفحـص الفروقـات فـي التشـوهات المعرفيـة      : )25(جدول 
  والتسامح وأبعادهما تبعاً لمتغير المرحلة النمائية

  المتغيرات التابعة
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  )ف(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

  0.02  3.31  1.10  3  3.30  التشوهات المعرفية عموماً

  0.03  2.91  1.17  3  3.51  اتالإيجابيتجاهل 

  0.35  1.09  0.90  3  2.71  الاعتقاد بالحظ
  0.00  4.79  3.75  3  11.26  التفكير الثنائي

  0.67  0.51  0.25  3  0.77  بالآخرينمقارنة الذات 
  0.57  0.65  0.56  3  1.70  التضخيم

  0.00  4.41  2.43  3  7.30  العشوائي الإستنتاج

  0.00  4.11  2.04  3  6.13  التفكير الكارثي

  0.05  2.54  2.46  3  7.38  اتخاذ مصدر خارجي
  0.09  2.15  2.01  3  6.03  الاستدلال الانفعالي

 0.01 3.67 2.00 3 6.02  التسامح عموماً

 0.31 1.20 1.11 3 3.35  التسامح مع الذات

 0.00 5.05 4.82 3 14.47  الآخرينالتسامح مع 

 0.09 2.13 2.01 3 6.05  التسامح مع الموقف

  )α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

التشوهات المعرفـة   المرحلة النمائية يؤثر فييتضح من نتائج الجدول السابق أن متغير 

العشوائي، التفكيـر   الإستنتاجالتفكير الثنائي، ات، الإيجابيتجاهل (عموماً وكل من أبعاده التالية 

الاعتقاد بالحظ، مقارنة الذات (، بينما لم يؤثر في أبعاد )α = 0.01(عند مستوى الدلالة ) الكارثي

، كما يتضح أيضاً من الجـدول  )اتخاذ مصدر خارجي، الاستدلال الانفعالي ، التضخيم،بالآخرين

عند مسـتوى   الآخرينالسابق أن متغير المرحلة النمائية يؤثر في التسامح عموماً والتسامح مع 

والجـدول  ، بينما لم يؤثر في أبعاد التسامح مع الذات والتسامح مع الموقف، )α = 0.01(الدلالة 

 ـتجاهـل  (وأبعـاده   عموماً لتشوهات المعرفيةصاءات الوصفية لالتالي يوضح الإح ات، الإيجابي

  .متغير المرحلة النمائيةل وفقاً )العشوائي، التفكير الكارثي الإستنتاجالتفكير الثنائي، 
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تجاهـل الإيجابيـات،   (للتشوهات المعرفية عموماً وأبعاده الإحصاءات الوصفية : )26(جدول 
 وفقاً لمتغير المرحلة النمائية) الإستنتاج العشوائي، التفكير الكارثيالتفكير الثنائي، 

  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  التكرارات  المرحلة النمائية  المتغيرات التابعة

التشوهات 
  المعرفية عموماً

  0.07  2.39  94  الرشد المبكر
  0.08  2.14  62  الرشد المتوسط
  0.08  2.10  48  الرشد المتأخر

 0.10  2.12 50  الشيخوخة

  0.59  2.18 254 المجموع

  اتالإيجابيتجاهل 

  0.07  2.06  94  الرشد المبكر
  0.08  1.94  62  الرشد المتوسط
  0.09  1.88  48  الرشد المتأخر

  0.11  1.84 50  الشيخوخة
  0.64  1.95 254  المجموع

  التفكير الثنائي

  0.10  2.53  94  الرشد المبكر
  0.12  2.16  62  الرشد المتوسط
  0.13  2.19  48  الرشد المتأخر

  0.15  1.85 50  الشيخوخة
  059  2.18 254  المجموع

 الإستنتاج
  العشوائي

  0.09  2074  94  الرشد المبكر
  0.10  2.42  62  الرشد المتوسط
  0.11  2.25  48  الرشد المتأخر

  0.13  2.50 50  الشيخوخة
  0.91  2.16 254  المجموع

  الكارثيالتفكير 

  0.08  2.57  94  الرشد المبكر
  0.09  2.20  62  الرشد المتوسط
  0.10  2.31  48  الرشد المتأخر

  0.12  2.16 50  الشيخوخة
  0.72  2.32 254  المجموع
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الفـروق بـين   لفحص مـدى جوهريـة   لمقارنات البعدية ل) LSD(اختبار  إستخدامتم 
التفكيـر الثنـائي،   ات، الإيجابيتجاهل (وأبعاده وهات المعرفية عموماً شتلالمتوسطات الحسابية ل

  :كانت النتائج كالتاليووفقاً لمتغير المرحلة النمائية، ) العشوائي، التفكير الكارثي الإستنتاج

لتشـوهات  الحسـابية ل متوسطات البين  المتعددةللمقارنات  (LSD)اختبارنتائج : )27(جدول 
) العشوائي، التفكيـر الكـارثي   الإستنتاجالتفكير الثنائي، ات، الإيجابيتجاهل (المعرفية وأبعاده 

  تبعاً لمتغير المرحلة النمائية
 التشوهات المعرفية عموماً

 الشيخوخة الرشد المتأخر الرشد المتوسط المرحلة النمائية

  *0.26 *0.28 *0.24  الرشد المبكر
  0.02 0.04   الرشد المتوسط
  -0.02-      الرشد المتأخر

  اتالإيجابيتجاهل 

 الشيخوخة الرشد المتأخر الرشد المتوسط المرحلة النمائية

  *0.31  *0.28  *0.22  الرشد المبكر
  0.09  0.06    الرشد المتوسط
  0.03      الرشد المتأخر

  التفكير الثنائي

 الشيخوخة الرشد المتأخر الرشد المتوسط المحافظة

  *0.68  *0.34  *0.36  الرشد المبكر
  0.31  -0.02-    الرشد المتوسط
  0.33      الرشد المتأخر

  العشوائي الإستنتاج

 الشيخوخة الرشد المتأخر الرشد المتوسط المرحلة النمائية

  0.23 *0.48 *0.31  الرشد المبكر
  -0.08- 0.16    الرشد المتوسط
  -0.24-      الرشد المتأخر

  التفكير الكارثي

 الشيخوخة الرشد المتأخر الرشد المتوسط المرحلة النمائية

  *0.41  0.25  *0.36  الرشد المبكر
  0.04  -0.11-    الرشد المتوسط
  0.15      الرشد المتأخر

   .)α = 0.05(دالة إحصائياً عند * 
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أن مصدر الفروق بين متوسطات التشـوهات المعرفيـة   ) 27(يتضح من نتائج الجدول 

تبعاً لمتغير المرحلة النمائيـة  ات ومتوسطات التفكير الثنائي الإيجابيعموماً ومتوسطات تجاهل 

الرشد المتوسط، الرشد المبكر، الرشد المتـأخر،  (كانت بين جميع المراحل النمائية المتمثلة في 

العشوائي فكان مصـدر الفـروق بـين     الإستنتاجأما في بعد ، لصالح الرشد المبكر) الشيخوخة

بكر، وفي بعد التفكيـر  مالرشد اللصالح ) الرشد المتوسط، الرشد المتأخرالرشد المبكر، (مراحل 

لصالح ) الرشد المبكر، الرشد المتوسط، الرشد المتأخر( مراحل الكارثي كان مصدر الفروق بين

  .)α = 0.05( حصائيةالإلة لاالرشد المبكر، وكانت جميع الفروق السابقة عند مستوى الد

تبين أن متغير المرحلة النمائية يؤثر في التسامح عموماً وبعـد  ) 25(وبحسب الجدول 

، بينما لم يؤثر في أبعاد التسامح مع الذات )α = 0.01(عند مستوى الدلالة  الآخرينالتسامح مع 

الوصفية للتسـامح عمومـاً وبعـد     الإحصاءاتوالتسامح مع الموقف، والجدول التالي يوضح 

  .ر المرحلة النمائيةوفق متغي الآخرينالتسامح مع 

 متغيـر  وفـق  للتسامح عموماً وبعد التسامح مع الآخرينالإحصاءات الوصفية : )28(جدول 
  المرحلة النمائية

  التكرارات  المرحلة النمائية  المتغيرات التابعة
المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

  التسامح عموماً

  0.08  3.19  94  الرشد المبكر
  0.10  3.54  62  الرشد المتوسط
  0.11  3.56  48  الرشد المتأخر

 0.13  3.54 50  الشيخوخة

  0.75  3.43 254  المجموع

التسامح مع 
  الآخرين

  3.12  3.12  94  الرشد المبكر
  3.59  3.59  62  الرشد المتوسط
  3.67  3.67  48  الرشد المتأخر

  3.77  3.77 50  الشيخوخة
 1 3.47 254  المجموع
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للمقارنات البعدية لفحص مـدى جوهريـة الفـروق بـين     ) LSD(اختبار  إستخدامتم 

وفقاً لمتغير المرحلة النمائيـة،   الآخرينالمتوسطات الحسابية للتسامح عموماً وبعد التسامح مع 

  :كانت النتائج كالتاليو

الحسـابية للتسـامح   متوسـطات  البين  المتعددةللمقارنات  (LSD)اختبارنتائج : )29(جدول 
  وفقاً لمتغير المرحلة النمائية الآخرينعموماً وبعد التسامح مع 

 التسامح عموماً

 الشيخوخة الرشد المتأخر الرشد المتوسط المرحلة النمائية

  *- 0.34-  *- 0.36-  *- 0.35-   الرشد المبكر
  0.00 - 0.18-    الرشد المتوسط
  0.02      الرشد المتأخر

  الآخرينبعد التسامح مع 

 الشيخوخة الرشد المتأخر الرشد المتوسط المرحلة النمائية

  *- 0.65-   *- 0.55-   *- 0.47-   الرشد المبكر
  - 0.18-   - 0.07-     الرشد المتوسط
  - 0.10-       الرشد المتأخر

 .)α = 0.05(دالة إحصائياً عند * 

أن مصدر الفروق بـين متوسـطات التسـامح عمومـاً     ) 29(يتضح من نتائج الجدول 

الرشـد   مرحلتـي تبعاً لمتغير المرحلة النمائية كانت بين  الآخرينومتوسطات بعد التسامح مع 

 الرشد المتـأخر والرشد المبكر وبين مرحلتي ، لصالح الرشد المتوسط الرشد المتوسطالمبكر و

وكانت جميع  ،لصالح الشيخوخة الشيخوخةو وبين مرحلتي الرشد المبكر ،لصالح الرشد المتأخر

  .)α = 0.05(عند مستوى الدالة  إحصائيةذات دلالة الفروق السابقة 

الجنس، المرحلة النمائية، مكان السـكن،  (ولفحص أثر المتغيرات المستقلة المتمثلة في 

لدى الراشدين والمسنين في على تقدير الذات والسعادة  )يالإقتصادالمستوى التعليمي، المستوى 

والجـدول  ) Five-Way ANOVA( الخماسياختبار تحليل التباين  إستخدامنابلس تم محافظة 

  :التالي يوضح نتائج هذا الاختبار
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اختبار تحليل التباين الخماسي لفحص الفروقات في تقدير الذات والسعادة تبعـاً  : )30(جدول 
 ن السكن والمستوى التعليمي والمستوى الإقتصاديومكا لمتغيرات الجنس والمرحلة النمائية

المتغيرات 
  المستقلة

  المتغيرات المستقلة
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

تقدير 
  الذات

  0.58  0.30  0.11  1  0.11  الجنس
  0.38  1.02  0.37  3 1.11  المرحلة النمائية
  0.72  0.32  0.11  2 0.23  مكان السكن

  0.21  1.51  0.54  3  1.64  المستوى التعليمي
  0.00  4.83  1.75  2  3.51  يالإقتصادالمستوى 

  السعادة

  0.68  0.16  0.09  1  0.09  الجنس
  0.14  1.79  1.03  3  3.09  المرحلة النمائية
  0.33  1.08  0.62  2  1.24  مكان السكن

  0.83  0.28  0.16  3  0.48  المستوى التعليمي
  0.09  2.33  1.34  2  2.68  يالإقتصادالمستوى 

  )α = 0.01( دالة إحصائياً عند** 

يـؤثر   يالإقتصادمستوى أن المتغير المستقل المتمثل بال إلىتشير نتائج الجدول السابق 

) 3.51(، حيث بلغت قيمة مجموع المربعـات  )α = 0.01(في تقدير الذات عند مستوى الدلالة 

، أما باقي المتغيرات المستقلة المتمثلة )4.83(وقيمة اختبار ف ) 1.75(وقيمة متوسط المربعات 

، كما تشـير  مستوى التعليمي فلم تؤثر بتقدير الذاتبالجنس والمرحلة النمائية ومكان السكن وال

ومكان السكن والمرحلة النمائية المتغيرات المستقلة المتمثلة بالجنس أن  إلى نتائج الجدول السابق

لدى الراشدين والمسنين في محافظة  ي لم تؤثر بالسعادةالإقتصادمي والمستوى يلتعلتوى اوالمس

والجدول التالي يوضح الإحصاءات الوصـفية لتقـدير    ،)α = 0.05(عند مستوى الدلالة  سنابل

  .يالإقتصادالذات وفقاً لمتغير المستوى 
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 المستوى الإقتصادي متغيرل وفقاً لتقدير الذاتالإحصاءات الوصفية : )31(جدول 

  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  التكرارات  يقتصادالمستوى لإ

  0.08  3.73 70  شيكل 1500اقل من 
  0.07  4.06  93  شيكل 3000- 1500من 

  0.07  4.03  91  شيكل 3000أكثر من 
  0.62  3.96  254  المجموع

، تـم  يالإقتصـاد الفروق في تقدير الذات تبعاً لمتغير المسـتوى   مصدروللكشف عن 

  :، وكانت النتائج كالتالي)LSD( اختبار إستخدم

الحسابية لتقدير الـذات  متوسطات البين  المتعددةللمقارنات  (LSD)اختبارنتائج : )32(جدول 
 يالإقتصادوفقاً لمتغير المستوى 

 شيكل 3000 أكثر من 3000 - 1500من  يالإقتصادالمستوى 

 *- 0.30-  *- 0.32-   شيكل 1500أقل من 

 0.02  شيكل 3000 - 1500من 

 .)α = 0.05(دالة إحصائياً عند * 

أن مصدر الفروق بين متوسطات تقدير الذات تبعاً لمتغير ) 32(يتضح من نتائج الجدول 

لصـالح  ) شيكل 3000 -1500، من 1500أقل من (ي كانت بين المستويات الإقتصادالمستوى 

لصـالح  ) شيكل 3000، أكثر من 1500أقل من (شيكل، وبين المستويات  3000 -1500من 

  لـة  عنـد مسـتوى الدلا   إحصـائية ذات دلالـة  شيكل، وكانت الفروق السابقة  3000أكثر من 

)0.05 = α(.  
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  التوصيات 4.5
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 الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  مقدمة 1.5

بين التشوهات المعرفية وتقدير الذات  رتباطيةهدفت هذه الدراسة للكشف عن العلاقة الإ

والتسامح والسعادة لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس، كما هدفت للكشف عن مستويات 

التشوهات المعرفية وتقدير الذات والتسامح والسعادة لدى أفراد العينة، كما قامت بالتعرف على 

: ح والسعادة تعزى للمتغيرات الديمغرافيـة الفروق بين التشوهات المعرفية وتقدير الذات والتسام

  .يالإقتصادالجنس، المرحلة النمائية، مكان السكن، المستوى التعليمي، المستوى 

  مناقشة النتائج 2.5

  الأولمناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة  1.2.5

 لـدى يتسم بالصلاحية في تحديد المتغيرات المؤثرة في السعادة  المقترح النظري النموذج هل

تقدير ، التشوهات المعرفية: وهذه المتغيرات متمثلة بـ نابلسحافظة م في والمسنين الراشدين

  ؟التسامح، الذات

 إلـى التشوهات المعرفيـة  من  ينسالب ينمسار وجود إلى) 12(تشير نتائج الجدول رقم 
موجب من تقـدير  مسار تقدير الذات، و إلىالتسامح مسار موجب من و، وتقدير الذات التسامح
كلمـا  ، ووتقدير الذات التسامح كل من قل التشوهات المعرفيةأي كلما زادت السعادة،  إلىالذات 

  .زاد التسامح زادت تقدير الذات، وكلما زاد تقدير الذات زادت السعادة

 إلـى من التشـوهات المعرفيـة    وجود مسار غير مباشر إلى) 4(الشكل رقم  كما يشير
ووجود مسار آخر غير مباشـر مـن   لسعادة، ا إلى السعادة حيث كان متغير تقدير الذات وسيط

السـعادة،   إلىالسعادة حيث كان متغيرا التسامح وتقدير الذات وسيطين  إلىالتشوهات المعرفية 
حيث كان متغير تقدير الذات وسيطاً بينهمـا،  السعادة  إلىووجود مسار غير مباشر من التسامح 
  .السعادة إلىووجود مساراً مباشراً من تقدير الذات 
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ات على ويؤثر تقدير الذ ،رفية تأثيراً مباشراً على تقدير الذاتتؤثر التشوهات المع حيث

التي تسيطر لأفكار المشوهة أن المعتقدات وا إلىيمكن تفسير هذا التأثير  السعادة تأثيراً مباشراً،

دير تدني تقتساهم في وان والتي بدورها تبعده عن ادراك الواقع بصوته الحقيقية على أفكار الإنس

الذي يؤدي  الأمرمن خلال تفسيره المشوه للمواقف الصعبة وتعرضه للفشل في حياته الذات لديه 

  .السعادةب شعوره تقليل إلى

السعادة وجود العديد من العوامـل   إلىإن ما يفسر وجود مساراً مباشراً من تقدير الذات 

التي تسهم في نمو تقدير الذات والتي تساهم أيضاً في زيادة السعادة لدى الفرد، من هذه العوامل 

وصفاته المتمثلة في احترامه لذاته وتقديره لانجازاته وقدراته  نحو ذاته الإيجابيةات الفرد إتجاه

 مـع الآخـرين   الإيجابيـة ات الفرد نحو الآخرين حيث تتمثل بعلاقاتـه  إتجاهالتي يتمتع بها، و

التي يتبعها الفرد فـي تفسـير    الإيجابيةوتقديرهم واحترامهم، ومن هذه العوامل أيضاً الأفكار 

المواقف الصعبة وتعرضه للفشل، وما يسهم أيضاً في نمو تقدير الذات لدى الفرد هـو تسـامح   

، تقدير الـذات  إلىوهذا ما يفسر وجود مساراً مباشراً من التسامح  الفرد مع ذاته ومع الآخرين

 )Turnage and Hong and Stevenson & Edwards, 2012( حيث أشارت نتائج دراسة

  .ان ارتفاع تقدير الذات يعد مؤشرا مهما على مسامحة الذات ومسامحة الآخرين إلى

 ثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال 2.2.5

  ؟نابلسمحافظة  في والمسنين الراشدين لدىما مستوى التشوهات المعرفية 

المعرفيـة وجميـع   ان مستويات التشوهات ) 13(أظهرت النتائج الموضحة في الجدول 

أبعادها لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس كانت منخفضة و أقل من المستوى النظـري  

عالي حيث جاء متوسطاً وقريباً من بشكل دالة إحصائياً عدا بعد الاستدلال الانف) القيمة المحكية(

  .القيمة المحكية

نـابلس ممـا    محافظةارتفاع المستوى التعليمي للسكان في  إلىمكن عزو هذه النتيجة ي

دراسـة   اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع، ساهم في ازدياد الوعي لديهم والنظرة الواقعية للأشياء



106 

في  اللاعقلانية لدى المتزوجين العاملين الأفكارأن مستوى  إلىالتي أشارت ) 2018(الحرازي 

التي تم تطبيقها على مرضـى  ) 2015(دراسة العكيلي  مدينة جدة كان متوسطاً، كما اختلفت مع

السكري في محافظة بغداد حيث أظهرت نتائجها ان مستوى التشوهات المعرفية لدى مرضـى  

التي تم تطبيقها علـى  ) 2008(اختلفت هذه النتيجة مع دراسة البراق السكري كان مرتفعاً، كما 

ان الأفكـار  نتائجهـا  امعة طيبة والجامعة الإسلامية في المدينة المنورة والتي أظهرت طلاب ج

  .اللاعقلانية تنتشر بين طلاب كلا الجامعتين بنسب مرتفعة

  لثمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثا 3.2.5

  نابلس؟حافظة م في والمسنين الراشدين لدىتقدير الذات  مستوى ما

تقدير الذات لـدى الراشـدين    مستوىأن  إلى) 15(الموضحة بالجدول أظهرت النتائج 
وبشـكل دالـة   ) القيمة المحكيـة (كان أكبر من المستوى النظري  والمسنين في محافظة نابلس

  .إحصائياً، وهذا يعبر عن أن تقدير الذات جاء مرتفعاً

لتها الدراسة المتمثلـة فـي   واطبيعة المرحلة النمائية التي تن إلىيمكن عزو هذه النتيجة 
أنفسـهم   إلى إيجابيةمرحلتي الرشد والشيخوخة حيث يكون الأفراد في مرحلة الرشد ذو نظرة 

وقدراتهم في تحقيق العديد من أهدافهم في الحياة، وقد تلعب الطبيعة الإنتاجية لمرحلـة الرشـد   
اهم فـي ارتفـاع   هم وهذا يسدوراً في ازدياد شعور الأفراد بقيمتهم لأنفسهم وفي تقدير الناس ل

شعور المسنين بالرضا  إلىيمكن عزو هذه النتيجة المسنتين ف إلىتقدير الذات لديهم، أما بالنسبة 
تكيفهم مع بعض المجالات السلبية فـي   إلىحول ما حققوه من إنجازات خلال مراحل حياتهم، و

  .وقدرتهم في التعامل معها حياتهم

التي تم تطبيقها على عينة من مدمني ) 2017(المطيري اختلفت هذه النتيجة مع دراسة 
تقدير ذات لـديهم، كمـا    إنخفاض إلىالمخدرات المسجونين بسجن بريدة، حيث أشارت النتائج 

التي تم تطبيقها على عينة من طلبة كلية التربيـة  ) 2016(اختلقت هذه النتيجة مع دراسة حسن 
أن تقدير الذات لـدى   إلىفي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا في مصر وقد أشارت النتائج 

  .أفراد العينة كان متوسطاً
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  رابعالمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  4.2.5

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدين لدىما مستوى التسامح 

مستويات التسامح وجميع أبعاده لدى الراشـدين  ان ) 16(يظهر من خلال الجدول رقم 

وبشـكل دالـة   ) القيمة المحكيـة (والمسنين في محافظة نابلس كانت أكبر من المستوى النظري 

 .مرتفعاًإحصائياً، وهذا يعبر عن أن التسامح جاء 

طبيعة التنشئة الأسرية للمجتمع الفلسطيني بشكل عام حيـث   إلىيمكن عزو هذه النتيجة 

غرس قيمة التسامح في نفوس أبنائهم، وأيضاً يمكن تفسير  إلىيسعى الوالدين أثناء تربية أطفالهم 

والنمذجة التي يكتسبها الاطفال  والدين الإسلامي الإجتماعيةدور البيئة  إلىارتفاع قيمة التسامح 

فبالرغم من وجود الكثير من المشكلات الأسرية  الإجتماعيةمن خلال البيئة  أومن خلال والديهم 

أن  إلـى معقدة  إلىح من مشكلات بسيطة وابين أبناء المجتمع عامةً والتي قد تتر أوالعائلية  أو

نتيجة  أواء من خلال إرادة الأفراد أنفسهم التسامح غالباً ما يكون سبباً في حل هذه المشكلات سو

ه بالجانب الديني سواء بوجـود  إرتباط إلى، كما يمكن تفسير ارتفاع التسامح الإجتماعيللضغط 

مثل شهر رمضان ومناسبة الأعياد، العديد من المناسبات الدينية التي تركز على أهمية التسامح 

بتركيزه على بعض الجوانب التي ترتبط بكل بعد من أبعاد التسامح مثـل التسـليم للقضـاء     أو

ليم الدينية التي تشدد على التسـامح  اوالقدر الذي يساهم في التسامح مع الموقف والكثير من التع

  .مع الآخر ومع الذات

لتسـامح  ان مستوى ا إلى أشارتالتي  )2018( اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الحرازي

اختلفت هذه النتيجة مع دراسة الجبوري لدى المتزوجين العاملين بمدينة جدة كان مرتفعاً، بينما 

ان مستوى التسامح  إلىالتي تم تطبيقها على طلبة جامعة كربلاء، حيث أشارت نتائجها ) 2014(

التي ) 2009(بين طلبة الجامعة كان منخفضاً، كما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة المزين 

أن ثقافـة   إلىتم تطبيقها على طلبة الجامعات الفلسطينية في محافظة غزة، حيث كشفت نتائجها 

  .التسامح تسود في الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة بدرجة متوسطة
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  خامسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال 5.2.5

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدين لدىما مستوى السعادة 

أن مستوى السعادة لدى الراشدين والمسنين في  إلى) 18(أشارت النتائج المبينة بالجدول 

وبشكل دالة إحصائياً، وهذا يعني ) القيمة المحكية(محافظة نابلس كان أكبر من المستوى النظري 

  .أن مستوى السعادة جاء مرتفعاً

لدى الراشدين والمسنين فـي   لاحظت الباحثة من خلال تطبيق هذه الدراسة أن السعادة
محافظة نابلس ترتبط بتحقيق الحاجات الأساسية والكمالية بشكل عام وفي بعض جوانب الحيـاة  

والجانب الجمالي للطبيعة المحيطة، يمكن عزو ارتفاع  الإجتماعيكالجانب الروحاني والأسري و
هذه الحاجات وتوفير هذه  سعيهم لتحقيق إلىالسعادة لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس 

القريب، يمكن عزو نظـرة   أوالجوانب التي يمكن لأغلب الأفراد تحقيقها سواء بالوقت الحاضر 
الجانب السياسي الصعب الذي يعيشونه والذي بدوره ساهم في وضـع   إلىأفراد العينة للسعادة 

  .حقيق السعادة لأنفسهمحدود لبحث الأفراد عن سعادتهم مما يجعلهم يبحثون عن أبسط الاشياء لت

التي تم تطبيقها على عينة مـن طلبـة   ) 2014(اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الرباعي 
  .جامعة دمشق، حيث كشفت نتائجها ان مستوى السعادة لدى طلبة الجامعة كان مرتفعاً

  سادسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال 6.2.5

حافظـة  م فـي  والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين التشوهات المعرفية وتقدير الذات لدى 

  ؟نابلس

سلبية دالة إحصـائياً عنـد    إرتباطيةوجود علاقة ) 19(أظهرت النتائج المبينة بالجدول 
 ـتجاهـل  (بين البعد الكلي للتشوهات المعرفية وأبعاده ) α = 0.01(مستوى الدلالة  ات، الإيجابي

العشوائي، التفكير  الإستنتاجالاعتقاد بالحظ، التفكير الثنائي، مقارنة الذات بالآخرين، التضخيم، 
دالـة   إرتباطيةوجود علاقة  إلىوتقدير الذات، كما يشير أيضاً ) الكارثي، اتخاذ مصدر خارجي

  .لذاتبين بعد الاستدلال الانفعالي وتقدير ا )α = 0.05(إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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الأثر الذي تتركته التشوهات المعرفية على حياة الأفـراد،   إلىيمكن تفسير هذه النتيجة 

وطبيعة بعض المواقف  إتجاهخيارات الأفراد  فكار السلبية على تقليصحيث تعمل المعتقدات والأ

 إنخفـاض تدني ثقتهم بأنفسهم وهذا يساهم فـي   إلىأدائهم نحوها فيقل نجاحهم بها ويؤدي ذلك 

تقدير الذات لديهم، من جهة أخرى يتيح تقدير الذات المنخفض للأفراد المجال لسيطرة الأفكـار  

السلبية ومع تكرار هذه الأفكار في ذهن الأفراد وانتقائهم للأدلة التي تثبـت صـحة أفكـارهم    

معتقدات راسخة تظهر من خـلال الأفكـار    إلىوتركيزهم عليها يساهم في تحول تلك الأفكار 

  .قائية والتشوهات معرفيةالتل

 إرتباطيةوجود علاقة  إلىالتي أشارت ) 2013(اختلفت هذه النتيجة مع دراسة الخطيب 

موجبة بين تقدير الذات والأفكار اللاعقلانية لدى الدعاة في محافظة غزة، كما اختلفت مع دراسة 

للاعقلانيـة وتقـدير   بين الأفكار ا إرتباطيةعدم وجود علاقة  إلىالتي أشارت ) 2008(البراق 

الذات لدى طلاب جامعة طيبة والجامعة الإسلامية في المدينة المنورة، بينما اتفقت مع دراسـة  

عكسية بين تقدير الـذات ونمـط    إرتباطيةوجود علاقة  إلىالتي أشارت ) 2012(عبد العزيز 

  .التفكير السلبي لدى عينة من طلبة جامعة بشار

  بعة بالسؤال السامناقشة النتائج المتعلق 7.2.5

حافظـة  م فـي  والمسـنين  الراشدينهل هناك علاقة بين التشوهات المعرفية والتسامح لدى 

  ؟نابلس

عنـد   إحصـائية سلبية ذات دلالـة   إرتباطيةوجود علاقة ) 20(يظهر من الجدول رقم 
تجاهـل  (بين البعد الكلي للتشوهات المعرفيـة وفـي أبعـاده التاليـة     ) 0.01(مستوى الدلالة 

العشوائي،التفكير الكارثي، اتخاذ  الإستنتاجات، الاعتقاد بالحظ، التفكير الثنائي، التضخيم، الإيجابي
التسامح مع الـذات،  (والبعد الكلي للتسامح وفي الأبعاد ) مصدر خارجي، والاستدلال الانفعالي

سـلبية ذات   إرتباطيـة ، كما يظهر أيضاً وجود علاقة )التسامح من الآخر، التسامح مع الموقف
بين بعد مقارنة الذات بالآخرين والتسامح مـع   )α = 0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة 

  .الموقف
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الدور الذي تلعبه التشوهات المعرفية من خلال سـيطرتها   إلىيمكن تفسير هذه النتيجة 

من التسامح ات معينة وتضع الاعتبارات التي تجعل إتجاهعلى عقل الأفراد حيث توجه تفكيرهم ب

أمر صعب فالتفكير السلبي المستمر نتيجة التشوهات المعرفية نحو الأشخاص الآخرين يسـاهم  

في ازدياد التعصب لديهم، كما تحول التشوهات المعرفية دون قدرة الفرد على مسامحة المواقف 

الذين يعانون من مواقف حصلت معهم منذ مدة  مسامحة نفسه فنرى بعض الأشخاص أوالصعبة 

الانتحار نتيجة بعض الأخطاء التـي   إلىطويلة، وأشخاص آخرين يعاقبون أنفسهم وقد يلجئون 

  .يرتكبونها

 إرتباطيةوجود علاقة  إلىالتي أشارت ) 2018(اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الحرازي 

للاعقلانية لدى المتزوجين العاملين في مدينة ا والأفكاربين التسامح  إحصائيةعكسية ذات دلالة 

  .جدة

  ثامنمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال 8.2.5

 ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين التشوهات المعرفية والسعادة لدى 

عنـد   إحصـائية سلبية ذات دلالـة   إرتباطيةوجود علاقة ) 21(يظهر من الجدول رقم 

تجاهـل  (بين البعد الكلي للتشوهات المعرفية وفي أبعـاده التاليـة   ) α = 0.01(مستوى الدلالة 

) ات، الاعتقاد بالحظ، التفكير الثنائي، مقارنة الذات بالآخرين، التضخيم، التفكير الكارثيالإيجابي

عند مستوى الدلالة  إحصائيةسلبية ذات دلالة  إرتباطيةوالسعادة، كما يظهر أيضاً وجود علاقة 

)0.05 = α(  العشوائي والسعادة الإستنتاجبين بعد.  

 إلـى أن الآلية التي تعمل بها التشوهات المعرفية من توجيه الفرد  إلىيمكن تفسير ذلك 

انتقاء الجوانب السلبية من الاشياء والتركيز عليها وضبط وتحديد خياراتـه فـي العديـد مـن     

المجالات تساهم بحد ذاتها من وقوع الفرد في العديد من المشكلات وهذا يعـزز مزيـداً مـن    

التشوهات المعرفية بالتالي يصعب التعامل معها وحلها الأمر الذي يشكل أكبر عقبة في شـعور  

  .لسعادةالفرد با



111 

عنـد مسـتوى    إحصائيةذات دلالة  إرتباطيةكما اظهر الجدول أيضاً عدم وجود علاقة 

بين بعد اتخاذ مصدر خارجي وبعد الاستدلال الانفعالي والسـعادة، يمكـن    )α = 0.05(الدلالة 

أن الاعتماد على مصادر خارجية في التعامل مثلاً مع مشكلات وعقبـات   إلىعزو هذه النتيجة 

الحياة يقلل من العبء الواقع على الفرد ويساهم في حلها بشكلٍ أسرع كما يعمل علـى شـعور   

الفرد بالأمان نتيجة دعم الآخرين له الأمر الذي يساهم في شعوره بالسعادة، كمـا أن الأفـراد   

الآخرين وهذا يعزز مـن   إتجاه إيجابيةخارجية يكون لديهم أفكار  اللذين يعتمدون على مصادر

  .الجيدة وشعوره بالسعادة الإجتماعيةبناء العلاقات 

أن بعض  إلىبين الاستدلال الانفعالي والسعادة  إرتباطيةويمكن عزو عدم وجود علاقة 

الأفراد يجدون راحة نفسية أكبر حين يتخذون قراراتهم بناء على مشاعرهم وفي حال لم تكـن  

تلك القرارات صائبة فإنهم لا يشعرون بالندم لفعل ما استدلت عليـه مشـاعرهم، وإذا كانـت    

ن قراراتهم صائبة فهذا يعزز من شعورهم بالسعادة، والبعض الآخر من الأفراد غالبا ما يستدلو

بمشاعرهم على توقع حدوث أحداث سلبية غير مبنية على الواقعية ومع الوقت هذه التوقعات لا 

  .تتحقق وهذا ما يفسر عدم تأثيرها بشعور الفرد بالسعادة

  تاسعمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال 9.2.5

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين تقدير الذات والتسامح لدى 

 إحصـائية موجبة ذات دلالة  إرتباطيةوجود علاقة ) 22(يظهر من خلال الجدول رقم 

بين تقدير الذات والبعد الكلي لمقياس التسامح وجميع أبعـاده  ) α = 0.01( عند مستوى الدلالة

التأثير المتبادل بين تقدير الذات والتسامح حيث أن التسامح  إلىالفرعية، يمكن عزو هذه العلاقة 

مع الذات ومع الآخرين يساهم في تقدير الفرد لذاته وللآخرين، كما أن الأفراد اللذين لديهم تقدير 

 ـذات مرتفع فإنهم يقدرون ذواتهم ويقدرون الآخرين وغالباَ ما تكون  نحـو   إيجابيـة اتهم إتجاه

التعامل معها ومسامحتها كما يسهل عليهم التسامح مـع أنفسـهم ومـع    المواقف فيسهل عليهم 

  .الآخرين
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 & Turnage and Hong and Stevenson( اتفقـت هـذه النتيجـة مـع دراسـة     

Edwards, 2012(  ان ارتفاع تقدير الذات يعد مؤشرا مهما علـى مسـامحة    إلىالتي أشارت

ووجـود   إلىالتي أشارت ) Tseng ،2008(الذات ومسامحة الآخرين، بينما اختلفت مع دراسة 

  .سلبية بين ارتفاع تقدير الذات والتسامح إرتباطيةعلاقة 

  عاشرمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال 10.2.5

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين تقدير الذات والسعادة لدى 

**) 0.41(بيرسون بين تقدير الذات والتسامح بلـغ   رتباطأن معامل الإ أظهرت النتائج

  عنـد مسـتوى الدلالـة     إحصـائية موجبة ذات دلالـة   إرتباطيةوجود علاقة  إلىوهذا يشير 

)0.01 = α (بين تقدير الذات والتسامح.  

ان تقدير الذات المرتفع ينتج من خـلال نظـرة الإنسـان     إلىيمكن عزو هذه النتيجة 

ه وبشعوره بالإنتاجية والرضا عن الآخرين وعن الحياة وهذا يساهم فـي  لنفسه ولأدائ الإيجابية

شعوره بالسعادة، أما الأفراد اللذين لديهم تدني في تقدير الذات يرون أنفسهم بصورة متدنيـة لا  

الوعي الذاتي حول أنفسهم  إلىيثقون بقدراتهم وبأدائهم مما يحد من إنجازاتهم كما أنهم يفتقدون 

نتقدون الآخرين فتتكون لديهم مشاعر سلبية كالشعور بالإحباط المستمر والمشقة وهذا وغالباً ما ي

  .ما يقلل من شعورهم بالسعادة

امكانية التنبؤ من تقدير  إلىالتي أشارت ) 2010(اتفقت هذه النتيجة مع دراسة أبو هاشم 

  .الذات بالسعادة النفسية لدى طالبة من كلية التربية في جامعة الزقازيق

  حادي عشرمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال 11.2.5

  ؟نابلسحافظة م في والمسنين الراشدينهل هناك علاقة بين التسامح والسعادة لدى 

عند مستوى  إحصائيةموجبة ذات دلالة  إرتباطيةوجود علاقة ) 23(يظهر من الجدول 

بين التسامح عموماً وبعد التسامح مع الذات وبعد التسـامح مـع الموقـف    ) α = 0.01(الدلالة 
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عنـد   إحصائيةموجبة ذات دلالة  إرتباطيةوالسعادة، كما يظهر من الجدول أيضاً وجود علاقة 

بين بعد التسامح مع الآخرين والسعادة لدى الراشدين والمسنين في  )α = 0.05(مستوى الدلالة 

  .محافظة نابلس

أن تسامح الأفراد يحررهم من الأفكار والمشاعر السـلبية   إلىسير هذه العلاقة يمكن تف

المواقـف   أوالـنفس   إتجاه أوالآخرين  إتجاهالمرتبطة بالغضب والكره والحقد والعدائية سواء 

 الإيجابيـة الصعبة وهذا ما يزيد من شعورهم بالسعادة، كما أن الأفراد اللذين تتسم مشـاعرهم ب 

تكون قدرتهم على التسامح أعلى حيث لا يتركون المجال للمشاعر السـلبية ان تتغلـب علـى    

  .مشاعرهم وعلى شعورهم بالسعادة

وجود علاقة  إلىالتي أشارت ) 2013(اتفقت هذه النتيجة مع دراسة عبد العال ومظلوم 

والموقف لدى طلبة  بين السعادة والتسامح مع الذات والآخر إحصائيةموجبة ذات دلالة  إرتباطية

 ,Maltby and Day & Barber)الدراسات العليا في جامعة بنها، واتفقت أيضاً مع دراسـة  

دالة إحصائيا بين جميع أبعاد التسامح والسعادة،  إرتباطيةوجود علاقة  إلىالتي أشارت  (2005

وجود دور كبير للتسامح في  إلىالتي أشارت  (Johan & Liza, 2005)كما اتفقت مع دراسة 

  تحقيق السعادة

  ثاني عشرمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال 12.2.5

الجنس، المرحلة النمائية، مكان السكن، المستوى التعليمـي،  (هل تؤثر المتغيرات الديمغرافية 

لدى في مستويات التشوهات المعرفية وتقدير الذات والتسامح والسعادة ) يالإقتصادالمستوى 

  الراشدين والمسنين في محافظة نابلس؟

  ةمناقشة النتائج المتعلقة بالتشوهات المعرفية والمتغيرات الديمغرافي

يوجد تأثير لمتغيرات الجـنس، مكـان السـكن،     أنه لا) 24(يتضح من خلال الجدول 

  ي علـى التشـوهات المعرفيـة عنـد مسـتوى الدلالـة       الإقتصادالمستوى التعليمي، المستوى 

)0.05 = α( بينما يوجد تـأثر لمتغيـر المرحلـة    لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس ،
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، ويتضح من نتائج الجـدول  )α 0.01 =(النمائية على التشوهات المعرفية عند مستوى الدلالة 

تجاهـل  (أبعـاده التاليـة   في التشوهات المعرفة عموماً و أن متغير المرحلة النمائية يؤثر) 25(

  عنـد مسـتوى الدلالـة    ) العشوائي، التفكيـر الكـارثي   الإستنتاجالتفكير الثنائي، ات، الإيجابي

)= 0.01 α( بينما لم يؤثر في أبعاد ،) التضخيم، اتخاذ بالآخرينالاعتقاد بالحظ، مقارنة الذات ،

أن مصدر الفـروق بـين   ) 27(، كما يتضح من الجدول )مصدر خارجي، الاستدلال الانفعالي

ات ومتوسطات التفكير الثنائي الإيجابيمتوسطات التشوهات المعرفية عموماً ومتوسطات تجاهل 

الرشـد المتوسـط،   (تبعاً لمتغير المرحلة النمائية كانت بين جميع المراحل النمائية المتمثلة في 

العشوائي  الإستنتاجي بعد أما فلصالح الرشد المبكر، ) الرشد المبكر، الرشد المتأخر، الشيخوخة

لصالح الرشد ) الرشد المبكر، الرشد المتوسط، الرشد المتأخر(فكان مصدر الفروق بين مراحل 

الرشـد المبكـر، الرشـد    (المبكر، وفي بعد التفكير الكارثي كان مصدر الفروق بين مراحـل  

لالة لصالح الرشد المبكر، وكانت جميع الفروق السابقة عند مستوى الد) المتوسط، الرشد المتأخر

  .)α = 0.05( حصائيةالإ

طبيعة مرحلة الرشد المبكر التي تتميز بأنها مرحلة انتقاليـة   إلىيمكن عزو هذه النتيجة 
الاعتماد على النفس في العمل  إلى والأسرة الآخرينالرشد ومن الاعتماد على  إلىمن المراهقة 

في هذه المرحلة اقل خبرة في التعامل مـع كثيـر مـن     الأفراد، فيكون الحياة أحداثومواجهة 
مـن   اًالذي يجعل كثير الأمرة فوالتي قد يتطلب التعامل معها بعض المجاز والأحداثالمواقف 

 أواقب فيفكرون بها تفكيراً كارثياً، وغالباً ما يكون لديهم تفكيراً ثنائيـاً  يخشون من العو الأفراد
، ويمكن تفسـير  الأحداثقارهم للمرونة والبدائل في التعامل مع عشوائياً نتيجة قلة خبرتهم وافت

وغالبـاً مـا   نفسهم أهداف كبيرة في هذه المرحلة يضعون لأ الأفرادات لديهم أن الإيجابيتجاهل 
منهم من وجهة نظـرهم ووجـود    أفضلمبنية نتيجة مقارنة أنفسهم بمن هم  الأهدافتكون هذه 

يعـزز مـن تجاهـل    نتيجة قلة المرونة لـديهم   أهدافهم تحقيق أمامبعض المشكلات والعوائق 
  .ات لديهمالإيجابي

يمكن عزو النتائج في عدم وجود تأثير لكل من متغيرات الجنس، مكان السكن، المستوى 

 إلىي على التشوهات المعرفية لدى الراشدين والمسنين في محافظة الإقتصادالتعليمي، المستوى 
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المعرفية لدى الأفراد في مرحلة الطفولة فإنها تتكون نتيجة تأثير عدة أنه عندما تتكون التشوهات 

على كلا  تؤثرهذه العوامل وغيرها و عوامل مجتمعة منها البيئة المحيطة وأحداث الحياة والتربية

كما أن الظروف البيئية الصعبة التي تساهم في تشكيل التشوهات المعرفيـة والـدور   الجنسين، 

والمحيطين لا تحد من وجـود التشـوهات    للأبناءالنمذجة في تشكيلها ونقلها الكبير الذي تلعبه 

   .مكان معين أوي إقتصاد أوالمعرفية لدى مستوى تعليمي 

وجود فـروق فـي    إلىالتي أشارت ) 2018(اختلفت هذه النتيجة مع دراسة الحرازي 

، بينما اتفقت معها في عدم وجود فروق في الإناثالجنس لصالح  إلىاللاعقلانية يعزى  الأفكار

التي ) 2015(مع دراسة العكيلي  كما اختلفتالمستوى التعليمي،  إلىاللافكار اللاعقلانية تعزى 

مع  بينما اتفقتوفق متغير الجنس لصالح الذكور،  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىأشارت 

في الأفكار اللاعقلانية  إحصائيةوق دالة عدم وجود فر إلىالتي أشارت ) 2013(دراسة الخطيب 

، كما اتفقت مع لدى الدعاة في محافظة غزة يالإقتصادوالمستوى  المستوى التعليمي إلىتعزى 

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في نمط التفكيـر   إلىالتي أشارت ) 2012(دراسة عبد العزيز 

  .يعزى لمتغير الجنس لدى عينة من طلبة جامعة بشار

  ةمناقشة النتائج المتعلقة بتقدير الذات والمتغيرات الديمغرافي

عنـد مسـتوى الدلالـة    دال إحصـائياً  عدم وجود تأثير  إلى) 30(تشير نتائج الجدول 

متغيرات الجنس والمرحلة النمائيـة ومكـان السـكن والمسـتوى     في  )α = 0.05( حصائيةالإ

) α = 0.01(بينما هناك تأثير دال إحصائياً عند مسـتوى الدلالـة   تقدير الذات،  علىالتعليمي 

أن مصدر الفروق ) 32(يتضح من نتائج الجدول و، في تقدير الذات يالإقتصادمستوى اللمتغير 

أقـل مـن   (ي كانت بين المسـتويات  الإقتصادبين متوسطات تقدير الذات تبعاً لمتغير المستوى 

أقل من (شيكل، وبين المستويات  3000 -1500من لصالح ) شيكل 3000 -1500، من 1500

ي إقتصادذو دخل  الأفراد، أي أن شيكل 3000لصالح أكثر من ) شيكل 3000، أكثر من 1500

  .أقل من مستوى خط الفقر اقل تقديراً لذواتهم بالمقارنة مع أصحاب الدخل المتوسط والمرتفع
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ئية ومكان السكن والمستوى التعليمي المتعلقة بالجنس والمرحلة النمايمكن تفسير النتيجة 

على جنس محدد فكلا الجنسين لديهم العديد من الطـرق   هاكتسابلا يقتصر  أن تقدير الذات إلى

، وبما أن تقدير الذات مستمر في تشكّله ونموه خلال التي تمكنهم من اكتساب تقدير الذات لديهم

يزيد بتأثير مرحلة نمائية معينة فأكثر ما يؤثر به هـي الظـروف    أومراحل الحياة فإنه لا يقل 

، وهذا ما يجعله أيضـا لا يقتصـر   الأفرادات التي يحققها الإنجازالحياة و أحداثالبيئية وطبيعة 

من جميع المسـتويات التعليميـة لـديهم     الأفرادبيئة محدده، كما أن جميع  أوعلى مكان محدد 

 لأنفسهمفتقديرهم لذواتهم ينتج من نظرتهم مستوى من تقدير الذات أعلى  إلىللوصول  الإمكانات

البيئة  أووهذه النظرة تتكون بفعل تأثير العديد من العوامل الداخلية والخارجية كسمات الشخصية 

  .المحيطة

ي المنخفض الإقتصادأن المستوى  إلىي الإقتصاديمكن تفسير النتيجة المتعلقة بالمستوى 

الات الحياة ونتيجة هذا التأثير يعاني كثيراً من أصحاب الدخل المتدني مـن  يؤثر على جميع مج

مشاكل مادية ترتبط بهذه المجالات كتعليم أبنائهم وعلاجهم في حالات المرض وغيرها وهذا ما 

يجلب لهم مشاعر الضيق المرتبطة بإحساسهم بالفشل حول أدائهم وقدرتهم على تـوفير المـال   

ذواتهم وقد يضعون اللوم على الظروف  إلىفي هذا المستوى نظرة متدنية  اللازم فينظر الأفراد

الصعبة وعلى الآخرين مما يساهم في بناء تقدير ذات متدني متعلق بعجـزهم عـن مواجهـة    

المرتفع حيث  أوالمشكلات والظروف الصعبة، وهذا الأمر لا ينطبق على ذوي الدخل المتوسط 

ز الظروف المالية الصعبة مما يسهم في بناء أوويمكّنهم من تجي لديهم جيد الإقتصادأن الجانب 

الظروف التـي تتطلـب المـال     أولوم الآخرين  إلىتقدير ذات مرتفع حول أنفسهم فلا يلجئون 

  .زهاأولتج

عدم وجود فروق فـي   إلىالتي أشارت ) 2013(اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الخطيب 

، كما اتفقت معها في وجود فروق في تقدير الذات العلميوالمؤهل  الجنس إلىعزى تقدير الذات ت

لـدى الـدعاة فـي    لصالح المتوسط ) مرتفع، متوسط، مخفض(ي الإقتصادالمستوى  إلىتعزى 

   .محافظة غزة
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  ةمناقشة النتائج المتعلقة بالتسامح والمتغيرات الديمغرافي

أنه لا يوجد تأثير لمتغيرات الجـنس، مكـان السـكن،    ) 24(يتضح من نتائج الجدول 

ي على التسامح، بينما هناك تأثير لمتغير المرحلة النمائية الإقتصادالمستوى التعليمي، المستوى 

، )α = 0.05( محافظة نابلس عند مسـتوى الدلالـة   على التسامح لدى الراشدين والمسنين في

 الآخرينأن متغير المرحلة النمائية يؤثر في التسامح عموماً والتسامح مع ) 25(يتضح الجدول و

، بينما لم يؤثر في أبعاد التسامح مع الـذات والتسـامح مـع    )α 0.01 =(عند مستوى الدلالة 

متوسطات التسامح عمومـاً ومتوسـطات بعـد     أن الفروق في) 29(الموقف، ويظهر الجدول 

تبعاً لمتغير المرحلة النمائية كانت بين مرحلتي الرشـد المبكـر والرشـد     الآخرينالتسامح مع 

المتوسط لصالح الرشد المتوسط، وبين مرحلتي الرشد المبكر والرشد المتأخر لصـالح الرشـد   

، وكانـت جميـع الفـروق    لصالح الشيخوخةالمتأخر، وبين مرحلتي الرشد المبكر والشيخوخة 

  .)α = 0.05(مستوى الدالة عند  إحصائيةالسابقة ذات دلالة 

المتعلقة بالجنس ومكان السكن والمسـتوى التعليمـي والمسـتوى     تعزو الباحثة النتيجة

قـيم  تفـرق بـين الجنسـين ب    دينية أو أسرية أود اعتبارات مجتمعية ووجعدم  إلىي الإقتصاد

مجتمـع معـين،    أوكما أن التسامح موجود بجميع المجتمعات ولا يقتصر على مكان  .التسامح

حيث يعتبر التسامح شرطاً أساسياً لاستمرار العلاقات بين البشر وإن اختلفت مبرراته باختلاف 

عـدم تـأثر    كما يرجع المجتمعات التي تربط بعضها التسامح بالدين والبعض الآخر بالإنسانية،

كل خاص في دور المجتمع بشكل عام والأسرة بش إلى يالإقتصادو التسامح بالمستوى التعليمي

ة للفلسفة الدينية التي يتبناها المجتمع الفلسطيني عامة وهـذا لا  تنشئة الأبناء على التسامح نتيج

فـي   أسـرة يشمل المعايير التي تتبعها كل  إنماي معين إقتصاد أويكون ضمن مستوى تعليمي 

  تربية وتنشئة أبنائها

أن الأفراد في مرحلة الرشد المتوسط  إلىيمكن تفسير النتيجة المتعلقة بالمرحلة النمائية 
والرشد المتأخر والشيخوخة يكونوا على مستوى عاليٍ من الوعي الذاتي والنضـج والخبـرات   
الحياتية التي مروا بها وتعلموا منها فلسفة مبنية على التسامح، أما في مرحلة الرشد المبكر فيقل 
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نقص الخبرة لديهم في الاتصـال   إلىجة لدى الأفراد تسامحهم مع الآخرين يمكن عزو هذه النتي
والتواصل مع الآخرين فيصعب عليهم التعامل مع المشكلات مع الآخرين حيث تعتبر مرحلـة  

الـزواج فتـزداد علاقـاتهم     أوالرشد المبكر مرحلة انتقالية لدى معظم الناس لأسباب العمـل  
تكيفية مع الآخرين وعـدم  مشكلات  إلىمن حيث الكم والنوع وهذا الأمر قد يؤدي  الإجتماعية

عدم التسامح مع الآخرين ولكن مع الوقت يكسب الفرد  إلىخبرة الأفراد في التعامل معها يؤدي 
الخبرة والنضج الكافي في التعامل مع الآخرين ويبني فلسفة للتسامح مع الآخرين وغالبـاً مـا   

  .تكون في مرحلة الرشد المتوسط وفق للنتائج

انه لا يوجد فروق ذات  إلىالتي أشارت ) 2014(دراسة الجبوري  اتفقت هذه النتيجة مع
، بينما اختلفت هذه النتيجة لدى طلبة جامعة كربلاء بين الذكور والإناث بالتسامح إحصائيةدلالة 

ووجود فروق في الدرجة الكلية للتسامح  إلىالتي أشارت  )2013( مع دراسة عبد العال ومظلوم
  .لصالح الإناث لدى طلبة الدراسات العليا في جامعة بنها

  ةمناقشة النتائج المتعلقة بالسعادة والمتغيرات الديمغرافي

عند مستوى الدلالـة   إحصائيةذات دلالة أنه لا يوجد تأثر  إلى) 30(تشير نتائج الجدول 
)α  =0.05(  مي والمستوى يوالمرحلة النمائية ومكان السكن والمستوى التعلالجنس متغيرات في

  .ي على السعادة لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلسالإقتصاد

أن السعادة موضوع نسبي تختلف نسبتها من شخص لآخـر   إلى يمكن عزو هذه النتيجة
نظره، حيـث ان هنـاك   باختلاف نظرته لمفهومها ومدى توفر المصادر المتعلقة بها من وجهة 

العديد من المجالات التي تجلب الشعور بالسعادة للناس كالشعور بالسعادة بالجانب الجمالي مـن  
الطبيعة المحيطة، ومن خلال العبادة، ومن خلال التعامل مع الأشخاص المميزين بالحياة وغيرها 

 أوتعليمـي   أوي إقتصاد مستوى إلىيحتاج الشعور بالسعادة خلالها  الكثير من المصادر التي لا
  .ولا ترتبط بجنس معين الإنسانمستمرة خلال مراحل حياة  أنهامكان معين، كما 

) Hasnain, Wazid & Hasan،2014(اختلفت النتيجة المتعلقة بالجنس مع دراسـة  

بين الشباب الراشدين الذكور والإناث في السـعادة   إحصائيةوجود فروق دالة  إلىالتي أشارت 



119 

وجـود   إلـى التي أشـارت  ) 2013(لصالح الذكور، كما اختلفت مع دراسة عبد العال ومظلوم 

الجنس لصالح الإناث، بينما اتفقت مع دراسة صـالح   إلىفروق دالة إحصائياً في السعادة تعزى 

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابة العينة علـى   إلىالتي أشارت ) 2013(

لديهم إعاقة حركية في محافظة غزة،  الأفراد تعزى لمتغير الجنس لدى عينة من مقياس السعادة

 إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىالتي أشارت ) 2010(كما اتفقت مع دراسة أبو هاشم 

بين متوسطات درجات الذكور والإناث في السعادة النفسية لدى طلبة كلية التربية فـي جامعـة   

  .الزقازيق

  اتنتاجالإست 3.5

  :ات والتوصيات التاليةالإستنتاج إلىبالاعتماد على نتائج الدراسة تم التوصل 

المؤثرة  المتغيراتفي تحديد  أسهمالذي  أن النموذج النظري إلىتشير نتائج الدراسة الحالية  - 

هناك  :يتبع المسارات التالية في السعادة المتمثلة بالتشوهات المعرفية وتقدير الذات والتسامح

 ل يتبع طريقاًوالمسار الأالتسامح وتقدير الذات،  إلىمسارين سلبيين من التشوهات المعرفية 

 إلـى السعادة حيث كان متغير تقدير الذات وسيط  إلىمن التشوهات المعرفية  اًغير مباشر

السعادة حيـث   إلىمن التشوهات المعرفية  اًغير مباشريتبع طريقاً خر الآمسار والالسعادة، 

وهناك مساراً موجباً من التسـامح   السعادة، إلىان متغيرا التسامح وتقدير الذات وسيطين ك

كان متغير تقـدير الـذات   والسعادة  إلىيتبع التسامح طريقاً غير مباشراً  تقدير الذات، إلى

  .السعادة إلىمن تقدير الذات مساراً موجباً ومباشراً هناك ووسيطاً بينهما، 

نين في محافظة نـابلس  التشوهات المعرفية لدى الراشدين والمس مستوىوجدت الدراسة أن  - 

لـدى   وتقدير الذات والسعادة كانت مرتفعةًالتسامح  مستويات، كما وجدت أن كان منخفضاً

  .الراشدين والمسنين في محافظة نابلس

بـين التشـوهات    إحصائيةسلبية ذات دلالة  إرتباطيةوجدت الدراسة أيضاً أن هناك علاقة  - 

سـلبية بـين التشـوهات     إرتباطيـة المعرفية وجميع أبعادها وتقدير الذات، ووجود علاقة 
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سـلبية بـين    إرتباطيـة المعرفية وجميع أبعادها والتسامح وجميع أبعاده، ووجود علاقـة  

ات، الاعتقاد بالحظ، التفكير الثنـائي،  الإيجابيتجاهل (التشوهات المعرفية وفي أبعاده التالية 

والسعادة، كما وجدت الدراسة أن هناك ) مقارنة الذات بالآخرين، التضخيم، التفكير الكارثي

بين تقدير الذات والتسامح وجميع أبعـاده، وأن   إحصائيةموجبة ذات دلالة  إرتباطيةعلاقة 

الذات والسعادة، ووجود علاقة  بين تقدير إحصائيةموجبة ذات دلالة  إرتباطيةهناك علاقة 

بين التسامح وجميع أبعاده والسعادة لـدى الراشـدين    إحصائيةموجبة ذات دلالة  إرتباطية

 .والمسنين في محافظة نابلس

الجنس، والمرحلـة النمائيـة، ومكـان السـكن،     (لم تجد الدراسة أثراً للمتغيرات المستقلة  - 

 وتقدير الذات والتسامح التشوهات المعرفية ىعل) ي، والمستوى التعليميالإقتصادوالمستوى 

المرحلة النمائيـة فـي    تأثيرعدا عن ، لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلس والسعادة

ي في الإقتصاد، وتأثير المستوى الآخرينالتسامح مع عموماً ووالتسامح  التشوهات المعرفية

عموماً وأبعاده التالية  التشوهات المعرفيةتقدير الذات، حيث كان تأثير المرحلة النمائية على 

مصـدر  كانت و )العشوائي، التفكير الكارثي الإستنتاجالتفكير الثنائي، ات، الإيجابيتجاهل (

 ـالفروق بين متوسطات التشوهات المعرفيـة عمومـاً ومتوسـطات تجاهـل      ات الإيجابي

الرشد المتوسط، الرشد (ي ومتوسطات التفكير الثنائي بين جميع المراحل النمائية المتمثلة ف

العشـوائي   الإستنتاجأما في بعد لصالح الرشد المبكر، ) المبكر، الرشد المتأخر، الشيخوخة

لصـالح  ) الرشد المبكر، الرشد المتوسط، الرشد المتأخر(فكان مصدر الفروق بين مراحل 

الرشـد المبكـر،   (الرشد المبكر، وفي بعد التفكير الكارثي كان مصدر الفروق بين مراحل 

متوسـطات   وكانت الفـروق فـي   ،لصالح الرشد المبكر) الرشد المتوسط، الرشد المتأخر

بـين  تبعاً لمتغير المرحلـة النمائيـة    الآخرينومتوسطات بعد التسامح مع التسامح عموماً 

الرشـد  (لصالح الرشد المتوسط، وبين مرحلتي ) الرشد المبكر، والرشد المتوسط(مرحلتي 

) الرشد المبكر، والشيخوخة(لصالح الرشد المتأخر، وبين مرحلتي ) المبكر، والرشد المتأخر

 ـ  فيوكانت الفروق ، لصالح الشيخوخة اً لمتغيـر المسـتوى   متوسطات تقدير الـذات تبع

 -1500لصالح من ) شيكل 3000 -1500، من 1500أقل من (بين المستويات  يالإقتصاد
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لصالح أكثر مـن  ) شيكل 3000، أكثر من 1500أقل من (شيكل، وبين المستويات  3000

 .شيكل 3000

  التوصيات 4.5

بناء برامج إرشادية وعلاجية عديدة منها برامج تهدف  ادة من نتائج هذه الدراسة فيالاستف .1

يـة وأسـرية،   إجتماعلتفعيل دور التسامح وتنميته لدى الأفراد اللذين يعانون من مشكلات 

  .ورفع مستوى السعادة وتقدير الذات لدى المكتئبين

ية حول إزالة الأفكار النمط إلىالاستفادة من نتائج هذه الدراسة في بناء برامج توعية تهدف  .2

  .مرحلة الشيخوخة

التخلص مـن   إلىلاجي يهدف بناء برنامج إرشادي عالاستفادة من نتائج هذه الدراسة في  .3

  .لدى الراشدين والمسنين في محافظة نابلسالتشوهات المعرفية 

  .تجريبية دراساتالدراسة في إجراء هذه نفس متغيرات  إستخدام .4

  .رات أخرى لفحص تأثيراتها في السعادةإجراء دراسات أخرى تأخذ بعين الاعتبار متغي .5

، لقلة الدراسـات  الإيجابيإجراء مزيد من الدراسات حول متغيرات أخرى في علم النفس  .6

  .وربطها مع متغيرات هذه الدراسة الإيجابيلت موضوعات علم النفس أوالعربية التي تن
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  جامعة النجاح الوطنية  علم النفس  أستاذ مساعد  فايز محاميد. د  6

  جامعة النجاح الوطنية  علم النفس  أستاذ مساعد  فلسطين نزال. د  7
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  الأربع؛ التشوهات المعرفية، تقدير الذات، التسامح، السعادة الدراسةأدوات ): 3(ملحق 

  تحية طيبة وبعد

  ...أختي الفاضلة/ أخي الفاضل

تتضمن مجموعة من العبارات التي تقيس تصرفك ومشـاعرك   استبانةلديك في ما يلي 
بعض المواقف، وهي جزء من دراسة علمية تقوم الباحثة بها للحصـول علـى    إتجاهوأفكارك 

درجة الماجستير، لذا نأمل منك قراءة فقرات الإستبانة قراءة متأنية والإجابة على جميع الفقرات 
   :في خانة الإجابة التي تنطبق عليك، مع مراعاة ما يلي )X(بوضح علامة 

   .مراعاة المصداقية أثناء الإجابة -

   .لا يوجد إجابات صحيحة وإجابات خاطئة -

   .كافة البيانات سرية ولا تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي -

  المعلومات الشخصية: أولاً

  :الجنس .1

 أنثى  )  (    ذكر  )  (

  :مكان السكن .2

 مخيم  )  (     قرية )  (     مدينة )  (

 : العمر .3

 فما فوق 60)   (   60-51من)   (   50-40من  )  (   39-25من  )  (

 : المستوى التعليمي .4

  الثانوية العامة  )  (    اقل من الثانوية العامة  )  (

 الدراسات العليا )  (        البكلوريس  )  (

 : يالإقتصادالمستوى  .5

  ش3000أكثر من  )  (  ش3000–1500من )   (  ش 1500أقل من  )  (
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  مقياس التشوهات المعرفية: ثانياً

 الرقم العبارات دائماً غالباً أحياناً نادراً أبداً

     
ذو  أننـي  أشـعر  كي لي الآخرين دحم إلى أحتاج
 قيمة

1 

     
 السـيئة  الأشـياء  وأتوقع ،كأنني اعلم الغيب أشعر
 لي دثتح سوفالتي 

2 

 3 اعتقد ان الآخرين يفكرون بي بطريقة سيئة     

 4 الجيدة في شخصيتي الأشياء إستبعاد إلى أميل     

     

يكرههم ولـيس   أوأنا شخص إما أن يحب الناس 
هناك شيء في المنتصف بين الحـب والكراهيـة   

 .بالنسبة لي

5 

 6 قاتوأقارن نفسي بالآخرين في جميع الأ     

     
 مـن  في الحيـاة أكثـر   الأمور تضخيم إلىأميل 

 ).بعمل من الحبة قبة( الحقيقية أهميتها
7 

 8 توقع الأحداث السلبية في حياتي إلىأميل      

     
 عن اعتقده مما أهمية أكثر عني الآخرون يعتقده ما

 .نفسي
9 

     
أتخذ قراراتي بناء على مشـاعري دون التفكيـر   

 .بتبعات هذه القرارات
12 

     
 إلى بعناية نظرا أن دون اتالإستنتاج إلىأتوصل 
 .اللازمة التفاصيل

11 

     
أن  إلـى فهذا يشير  حياتي، في مشكلة تطورت إذا

 .حياتي عرضةً للمشاكل باستمرار
12 

     
بي، لأشعر أنني  للاعتراف الآخرين حاجة في أنا

 .في حالة جيدة
13 

     
ة، حتى بدون سلبي بطريقة يرونني الناس أن أعتقد

 .أستوضح آرائهم بخصوصي أوأن اسألهم 
14 

 15 .الآخرون بالضبط أقوم بفعل الأشياء كما يفعلها     

     
 ـ الأشـياء  مسـؤولة  نفسي أحمل  ة عـن الخارج

 سيطرتي
16 



137 

 الرقم العبارات دائماً غالباً أحياناً نادراً أبداً

 17 التي أمتلكها الإيجابية الصفات إنكار إلى أميل     

     
إما بشكل  تسير مور جميعها في العالمالأ أن أرى

 أنها جميعها تسير بشكل خاطئ أوصحيح 
18 

     
 المواقـف  فـي  سـلبية ال تفاصيلال انتقاء إلى أميل

 وأركز عليها
19 

 20 .السلبية الأحداث أهمية في المبالغة إلى يلأم     

     
موقـف   أي فـي  تسـوء  سوف الأمور بأن أتوقع

 .اجهأو
21 

 22 .أقلل من أهمية انجازاتي الشخصية     

 23 أدعو نفسي بألقاب سلبية     

     
التضخيم من قيمة الأشياء رغم أن أنهـا   إلىأميل   

  .لا تستحق
24 

 25 .معظم الناس أفضل مني في كثير من الأشياء     

     
 الصغيرةحتى  الأحداث أهمية في المبالغة إلى ميلأ

 منها
26 

     

القوانين فـي المكـان    أوعندما يتم تغيير الأنظمة 
 إلـى أتواجد فيه فهذا التغيير يعود  أوالذي أعمل 

 .أشياء أقترفتها

27 

     
 ـ النتائج من العديد اجهأو عندما ة، فـإنني  المحتمل
 التفكير بأن الأسوأ سيحدث إلىأميل 

28 

     
أقل  نفسي أجد مثلي، آخرين أشخاص مع بالمقارنة
 .قيمة منهم

29 

 30 .ستتحقق مستقبلي حول السلبية توقعاتي أن أعتقد     

 31 .أخطائي ستحدث بسبب وخيمة عواقب عادةً أتخيل     

     
 أشعر حتى الآخرين من الثناء من كثير إلى أحتاج

 .نفسي عن بالرضا
32 

     
 ولا بيضـاء،  أو سوداء إما الأمور إن رأيي، في

 .رمادية مناطق توجد
33 

     
 جميـع  من التحقق دون أحكام بإصدار عادة أقوم

 .المعطيات والأدلة
34 
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 الرقم العبارات دائماً غالباً أحياناً نادراً أبداً

     
يقول الناس عني أشياء جميلة لأنهم يريدون شـيئاً  

 .لون مجاملتيأولأنهم يح أومني 
35 

     

التغذيـة   إلى بحاجة الأحيان من كثير في أنني أجد
 الشـعور  علـى  حصـل لأ الآخرين منالراجعة 

 .نفسي عن بالراحة

36 

     
 خذ فـي الاعتبـار  الأ دون اتالإستنتاج إلى أقفز

 .الأخرى النظر وجهات
37 

     
فظيعـة ولا   أوأرى ان حياتي ستكون إما رائعـة  

 .شيء غير ذلك
38 

 39 ألقب نفسي بألقاب سلبية     

 40 .كثير من الاشياء على اللوم أتحمل نفسي أجد     

 41 .التركيز على الجانب المظلم للأشياء إلىأميل      

 42 .الإيجابيةتخلو حياتي من الأحداث      

 43 .تتحقق ما عادة السلبية توقعاتي     

     
أعتمد على مشاعري في تقدير الأمـور وتوقـع   

 .النتائج
44 

     
 أمـر  فهـذا  ،في حياتي سلبي شيء يحدث عندما
 ولا أستطيع إحتماله فظيع

45 

     
لدي القدرة على استشعار الأخطـار وغالبـاً مـا    

 .يحدث ذلك
46 

     
 تـؤدي  أن يمكن الصغيرة الأحداث حتىأرى أن 

 .وخيمة بالضرورة عواقب إلى
47 

     
رى بأنني أقل منهم أ بالآخرين، نفسي أقارن عندما
 شاناً

48 

 49 .أضع نفسي في مرتبة متدنية بالمقارنة بالآخرين     

     
 أوأرى أن الأشياء إما أن تسير بطريقـة خاطئـة   

 .بطريقة صحيحة ولا يوجد إحتمال آخر
50 

 51 .قراراتي بناء على مشاعري الداخليةأتخذ       

 52 أضخم الأمور بشكل غير مناسب      
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  :مقياس تقدير الذات: ثالثاً

 رقم ال العبارات دائماً غالباً أحياناً نادراً أبداً

 1 فاشلاً أو حاجنا أعتبر كنت إذا ما بشأن قلق أنا     

 2 أدائي حول نزعاجالا أو بالإحباط أشعر     

 3 بي ويعجبون نييحترمون الآخرين أن أشعر     

 4 وزني من مستاء أنا     

 5 الذاتي بالوعي أشعر     

 6 نفسي من ستياءبالا أشعر     

 7 نفسي عن بالرضا أشعر     

 8 الآن بمظهري سعيد أنا     

 9 .عني الآخرون يعتقده ما بشأن قلق أنا     

     
أستطيع فهم ما يـدور  بنفسي لأنني  بالثقة أشعر
 .حولي

10 

 11 الآخرين من شأناً أقلأنني اللحظة  هذه في أشعر     

 12 جذاب غير بأنني أشعر     

 13 .نطباعات الآخرينا إزاء بالقلق أشعر     

 14 الآخرين من أقل اتقدر لدي أن أشعر     

     
بما هو مطلوب مني بشـكلٍ   أقوم لا أنني أشعر
 جيد

15 

 16 اًأحمق أبدو أن من قلق أنا     
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  :مقياس التسامح: رابعاً

 رقمال العبارات دائماً غالباً أحياناً نادراً أبداً

 1 .بها قمت سلبية لأشياء نفسي ضد ضغائن أحمل     

     
 أن بمجـرد  نفسـي  قبـل تأ أن علي الصعب من

 .أرتكب خطأ ما
2 

     
 التـي  السلبية لأشياءل نفسي انتقاد عن أتوقف لا

 .هافعلت أو لتهاق أو بها فكرت أو بها شعرت
3 

     
من الصعب أن أسامح شخص قام بإرتكاب خطأ 

 .أساء إليه أوضدي 
4 

     
 أضروا الذين الآخرين علىباستمرار  قاسياً أكون

 .بي
5 

     
إني أسـتمر  ف ،أساء الآخرين التصرف معي إذا

 .بالتفكير بهم بشكل سلبي
6 

     
 السـيطرة  يمكن لا لأسباب الأمور تسوء عندما
 .السلبية الأفكار في عالقاً نفسي أجد عليها،

7 

     

 يمكـن  لا لظـروف  الأمـل  بخيبـة  شعرت إذا
 ريفكبـالت  إني أستمرف حياتي، في عليها السيطرة

 .سلبي بشكل هاب

8 

     
 السلبية المواقف قبول لي بالنسبة حقا الصعب من

 .معها في حياتي والتسامح
9 
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  :مقياس السعادة: خامساً

 الفقرة الرقم
نعم 
 بالتأكيد

 نعم
 إلىنعم 

 حد ما

لست 
 متأكداً

 إلىلا 
 حد ما

 لا
كلا على 

 الإطلاق

  .أعتبر نفسي سعيداً ،بشكل عام  1
              

2  
بالمقارنة مع الآخـرين، أعتبـر   

                .نفسي سعيداً

3  

بعض الناس سعداء، ويستمتعون 
النظر عما يحـدث،  بالحياة بغض 

لون الاستفادة القصوى من أوويح
هل ينطبق عليك هـذا  . كل شيء
  الوصف؟

              

4  

بعض الناس ليسوا سعداء، علـى  
الرغم من أنهم ليسوا مكتئبين، إلا 
أنهم لا يبدو أنهم سـعداء علـى   

هل ينطبق عليك هـذا  . الإطلاق
  الوصف؟

              

 أشعر بالحزن 5
       

6 فاشل أشعر أنني شخص 
       

 أشعر بعدم الرضا عن حياتي 7
       

 أشعر بخيبة أمل في نفسي 8
       

 أشعر بالبهجة والسرور 9
       

 أشعر أن الحياة لا تستحق العيش 10
       

 أشعر بالرضا عن حياتي 11
       

 أشعر أنني بصحة جيدة 12
       

13 
أشعر برغبـة بالبكـاء بسـبب    

        تعاستي

 أشعر بالتفاؤل بشأن المستقبل 14
       

 أشعر أن الحياة مليئة بالأمل 15
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 الفقرة الرقم
نعم 

 بالتأكيد
 نعم

 إلىنعم 

 حد ما

لست 

 متأكداً

 إلىلا 

 حد ما
 لا

كلا على 

 الإطلاق

 أشعر بالكآبة 16
       

  أشعر أن الحياة ممتعة 17
       

 أنا شخص محب للآخرين 18
       

19 
أشعر بالقرب من االله وأنا مستمع 

        بذلك

 .أنا استمتع بالطبيعة وما خلقه االله 20
       

 أشعر بالسرور في شؤون حياتي 21
       

22 
انا متصالح مع نفسي وراضـي  

        .عنها

 أشعر بالسكينة والسلام الداخلي 23
       

24 
أرى أن حياتي مريحة ولا تسبب 

        لي الضيق

 أرى الجمال من حولي 25
       

 لدي الوقت لأفعل ما أستمتع به 26
       

 ذكريات سعيدة في الماضيلدي  27
       

28 
أنا أسعد من معظم الناس الـذين  

        أعرفهم

 أستمتع بحياتي طوال الوقت 29
       

30 
تنقصني السعادة في حيـاتي ولا  

        أستطيع تحقيقها

 .أشعر بالوحدة والإنعزال 31
       

32 
أشعر بالإحباط يحيط بي من كل 

        .جهة

 .بالتوتر بشأن مستقبليأشعر  33
       

 .أنا شخصية قلقة ومتوترة 34
       

 المخاوفلدي الكثير من  35
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نتائج اختبار بيروايس للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لأبعاد التشوهات ): 4(ملحق 

  المعرفية

التشوهات 
  المعرفية

)1(  )2(  )3(  )4(  )5(  )6( )7(  )8(  )9(  

بعد ) 1(
تجاهل 
  الإيجابيات

  0.39*  
-

0.21*  
0.12 -0.12 

-
0.51*  

-
0.36*  

-
0.40* 

-
1.00* 

بعد ) 2(
  الاعتقاد بالحظ

0.39

*    0.18  
0.51

* 
0.27* -0.11  0.03  -0.00 

-
0.16* 

بعد ) 3(
  التفكير الثنائي

0.21

*  -0.18    
0.33

* 
0.08 

-
0.30*  

-
0.15*  

-0.19 
-

0.79* 

بعد ) 4(
مقارنة الذات 

  بالآخرين

-
0.12  

-
0.51*  

-
0.33*  

 
-

0.24* 

-
0.63*  

-
0.48*  

-
0.52* 

-
1.12* 

بعد ) 5(
  التضخيم

0.12  
-

0.27*  
-0.08  

0.24

* 
 

-
0.38*  

-
0.24*  

-
0.27* 

-
0.88* 

بعد ) 6(
الإستنتاج 
  العشوائي

0.51

*  0.11  0.30*  
0.63

* 
0.38*   0.14*  0.10 -0.4* 

بعد ) 7(
التفكير 
  الكارثي

0.36

*  -0.03  0.15*  
0.48

* 
0.24* 

-
0.14*  

  -0.03 -0.63 

بعد اتخاذ ) 8(
مصدر 
  خارجي

0.40

*  0.00  0.19  
0.52

* 
0.27* -0.10  0.03   

-
0.60* 

بعد ) 9(
الاستدلال 
  الانفعالي

1.00

*  0.61*  0.79*  
1.12

* 
0.88* 0.49*  0.63*  0.60*  

  )α=  0.01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة** 
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سيمرنوف لفحص التوزيع الطبيعي لمتغيرات  -نتائج اختبار كولمجروف ):5(ملحق 

  التشوهات المعرفية وتقدير الذات والتسامح والسعادة

 المتغيرات الإحصائي درجات الحرية مستوى الدلالة

 التشوهات المعرفية 0.053 254 0.078

 تقدير الذات 0.052 254 0.090

 التسامح 0.056 254 0.082

 السعادة 0.043 254 0.200
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قبل  مؤشرات المطابقة، ومعاملات المسارات المعيارية ومستوى الدلالة ):6(ملحق 

 لمتغيرات التشوهات المعرفية والتسامح وتقدير الذات والسعادة البنائيلنموذج ا تعديل

مؤشرات 
جودة 

بعد  المطابقة
  التعديل

قيم جودة 

  المطابقة
  إتجاه المسارات

قيم معاملات 
المسارات 

المعيارية 
)β(  

مستوى 

 الدلالة

مربعات معاملات 

  الإرتباط

χ2 5.438 
التأثير المباشر من التشوهات 

  المعرفية إلى التسامح
  0.395  التسامح 0.000 0.786- 

d.f.  1 
التأثير المباشر من التشوهات 

 المعرفية إلى تقدير الذات
 -0.507 0.000 

تقدير 
  الذات

0.273  

(p 
value) 

0.020  
التأثير المباشر من تقدير 

 الذات إلى السعادة
  0.202  السعادة 0.000 0.513

χ2 /df 5.438 
التأثير المباشر من التسامح 

 إلى السعادة
0.048 0.537     

CFI 0.963 
التأثير المباشر من التشوهات 

 المعرفية إلى السعادة
 -0.084 0.505     

GFI 0.987 

التأثير غير المباشر من 
المعرفية إلى التشوهات 

 السعادة

 -0.234      

NFI 0.957        
IFI  0.965        
TLI  0.779      

RMSEA 0.132       
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Governorate 
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Abstract 

This study aimed to construct a relational model that contributes to 

 determining the variables affecting happiness through the variables of 

 cognitive distortions, self-esteem and forgiveness among adults and the 

 elderly in Nablus governorate.  It also aimed to reveal the interrelationships 

 between cognitive distortions, self-esteem, forgiveness and happiness, and 

 aimed to reveal the levels of cognitive distortions and self-esteem and 

 forgiveness and happiness among the sample, it also aimed to identify the 

differences between cognitive distortions, self-esteem, forgiveness and 

happiness according to some demographic variables: gender, 

developmental stage, place of residence, educational level, and economic 

level. 

The study population was selected from all adults and the elderly in 

Nablus  governorate. And the sample of the study was chosen by the 

random stratified method, the sample was formed from   (  254  )   male and 

female,   (  98  )   male  ،     (  156  )   females, and for the  purposes of this study the 

researcher developed the following scales: the  scale of cognitive 

distortions, and a scale of self-esteem, and forgiveness  scale, as the 



c 

researcher has built a happiness scale, and the validity and consistency of 

all scale were calculated, and the study reached several results, the most 

important of which: 

The proposed theoretical model which sought to determine the 

variables affecting the happiness among adults and elderly was 

characterized by good conformity according to all the conformity quality 

indicators used in the study, after modifying it by adding a new path of 

tolerance to self-esteem. And remove two paths from the model are the 

path from forgiveness to happiness, and the path from cognitive distortions 

to happiness. The value of Kai Square was relative (0.999), the value of 

GFI (0.995), the value of NFI (0.983), the value of IFI (0.999), the value of 

TLI (0.971), and the value of RMSEA)0.016). 

The direct effect was cognitive distortions in forgiveness (ß = -

0.630), and the direct effect was cognitive distortions in self-esteem (ß = -

0.445). The direct effect was forgiveness in self-esteem (ß = 0.148)), and 

the direct effect was self-esteem in happiness (ß = 0.410 ،) the value of the 

limiting factor was the total effect on happiness (R2 = 0.17). It can be said 

that cognitive distortions and forgiveness do not affect happiness directly, 

but indirectly through the variable of self-esteem, as the total direct and 

indirect effects of self-esteem to happiness (ß = 0.410). 

The results showed that the level of cognitive distortions was 

statistically low.  It also showed that levels of forgiveness, self-esteem and 

happiness were  high among adults and the elderly in Nablus governorate.  



d 

There was a statistically significant negative correlation between cognitive 

 distortions with self-esteem, forgiveness and happiness. There was also a 

 statistically positive relationship between self-esteem with forgiveness and 

 happiness. There was a statistically positive relationship between 

forgiveness  and happiness among adults and the elderly in Nablus 

governorate.  

The variables (gender, place of residence, economic level, and 

educational level) did not affect cognitive distortions, while there are 

statistically significant differences in the average cognitive distortions 

attributed to the developmental stage. The older the individual the less his 

cognitive distortions, there are no statistically significant differences in the 

self-esteem averages due to the variables (gender, developmental stage, 

place of residence, and educational level), while there are statistically 

significant differences in the self-esteem averages attributed to the 

economic level. As income improved self-esteem increases. 

The variables (gender, place of residence, economic level, and 

educational level) did not affect forgiveness, while there were statistically 

significant differences in the forgiveness averages attributed to the 

developmental stage. These differences were in the rates of forgiveness, the 

greater the individual in age and the transition from old age to adulthood 

increased forgiveness, the variables (gender, developmental stage, place of 

residence, economic level, and educational level) did not affect happiness, 

therefore, the researcher recommends that the same variables be used for 



e 

experimental studies, it also recommends that other studies take into 

account other variables to examine their effects on happiness. 

Keywords: Cognitive distortions, Self-esteem, Forgiveness, Happiness, 

Modeling structural relationships، Adults،  elderly. 

 


