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  الملخص

التربوية  درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير إلىللتعرف  هذه الدراسةهدفت 
ومعوقاتها من وجهات نظر أعضاء الهيئة التدريسية وطلبة كليات الدراسات العليا في الجامعات 

الجنس، العمر، الجامعة، مجال (إلى بحث أثر متغيرات  تهدفكما ، الفلسطينية في الضفة الغربية
كليـات  طلبة في استجابة ) التخصص في البكالوريوس، مجال التخصص التربوي في الماجستير

، ولتحقيق أهداف الدراسة تـم  الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية
مجتمع ، حيث تكون )الاستبانة والمقابلة( الدراسة من خلال أداتي الكمي والنوعياستخدام المنهج 

ميع أعضـاء  وج، )867( طلبة الدراسات العليا للبرامج التربوية البالغ عددهمجميع الدراسة من 
) 25(و، طالب وطالبـة  )267(وتكونت عينة الدراسة من عضو ) 204(هيئة التدريس وعددهم 

وتم تحليل بيانات من أعضاء هيئة التدريس في كليات الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية، 
، وقد أظهرت نتائج أداة )SPSS(الاستبانة باستخدام برنامج الرزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية فـي بـرامج   أن الدرجة الكلية لمجالات ) الاستبانة(الدراسة 
الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر أعضاء الهيئة التدريسية وطلبة كليات الدراسات 

إضـافة  ر إلى درجة كبيرة، وهذا يشي) 3.98(العليا في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية 
فـي درجـة توظيـف    ) α≥0.05(فروق ذات دلالة احصائية عنـد مسـتوى   أنه لا يوجد إلى 

التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر أعضـاء الهيئـة   



 ل 

تبعاً لمتغيـر  التدريسية وطلبة كليات الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية 
  .الجنس، العمر، الجامعة، مجال التخصص في الماجستير

في درجة توظيـف التكنولوجيـا   ) α≥0.05(ات دلالة احصائية عند مستوى فروق ذيوجدبينما 
الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر أعضـاء الهيئـة التدريسـية    

تبعـاً لمتغيـر مجـال    وطلبة كليات الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية 
  .التخصص بالبكالوريوس

توظيـف التكنولوجيـا فـي    : بطرح عدة توصيات أهمهـا  تالباحثةعلى نتائج الدراسة قام وبناء
المقررات الدراسية لكونها أصبحت ضرورة ملحة ومؤشراً ضرورياً وهامـاً لجـودة التعلـيم،    
وكونها تسهم في استمرارية التعليم عن بعد وتحسين جـودة التـدريس وفعاليتـه، واسـتخدام     

كونه يساعد على فتح افق التفكير ويسهم في تطـور التعلـيم الجـامعي،     التكنولوجيا في التعليم
واستغلال التكنولوجيا أفضل استغلال لأن التعليم كلما دعم بوسائل تعليميه تعتمد على التكنولوجيا 

  .كان أفضل من حيث مدخلات العملية التعليمة ومخرجاته
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  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة وخلفيتها

   



2 

  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة وخلفيتها

  الدراسة مقدمة

 ،يشهد العصر الذي تعيشه الحضارة الإنسانية ثورة كبيرة فـي عـالم تكنولوجيـا المعلومـات    
والمتمثل بعصر التقدم والتطور والازدهار والانفجار المعرفي، حيـث يمثـل ظهـور عصـر     
التكنولوجيا الرقمية منعطفاً مهما في نشر المعرفة والوصول إليها، بعد أن كان نقل المعرفة يتم 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي غيرت من حياة الناس  ظهرت عن بطرق تقليدية، إلى أن
ووفرت عليهم الكثير من الوقت والجهد والمال، بالإضافة لما أحدثته  في العقدين الماضين، كثيراٌ

من تغيرات جذرية على مستوى جميع القطاعات، التربويـة منهـا، والتجاريـة والصـناعية     
تطوير التكنولوجيا التي تفتح آفاقًا جديدة للطلاب للتفكير والخضوع  ، ووالزراعية والطبية وغيره

وبالتالي فإن التحول الرقمى يؤدي إلى الابتعاد عن أسلوب تلقين المعلم . ربة والتعليم عن بعدللتج
لطلابه، بل بالأحرى يعتمد على الفهم والبحث والخبرة والابتكار وفق استراتيجية محددة تضعها 

صول إلـى  وذلك لتسهيل العملية التعليمية، والو. وزارات التربية والتعليم في جميع أنحاء العالم
  .مستوى من التقدم والتطور

، بـات مـن الصـعب مسـايرته     ملحوظاتشهد التكنولوجيا الرقمية في الزمن المعاصر تطورا 
 ومجاراته لفرط ما يعرفه هذا الحقل المعرفي الخصب من اختراعـات وابتكـارات وإبـداعات   

ولعل مـن  . على الحياة اليومية للأفراد والمجتمعاتالأمر الذي انعكس ، معرفية وعلمية وعملية
أكثر دلالات ومؤشرات انعكاس الثورة الاتصالية الرقمية المتصلة أساسا بعالم الانترنت كأحـد  

 خدام، ارتفـاع نسـب اسـت   بشتى القطاعـات أكثر أوجه انتشار التكنولوجيا الرقمية على الحياة 
الرقمية، وشيوع استخدام أوجه الابتكارات الحديثة في الوسائط التكنولوجية الاتصالية والتواصلية 

، كشيوع تتبع الفضائيات، وانتشار اسـتعمال  الصناعية والنامية هذا المجال حتى في المجتمعات
  ).2016لخضاري، ( شبكات التواصل الاجتماعي بمختلف روابطها التفاعلية والتواصلية
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لا بد منه حتى يتوافق مع تطـور المجـالات   وأصبح وجود التكنولوجيا في مجال التعليم أمراً 
حيث شهد مجال  كالهندسة والدفاع والطب والفضاء والزراعة وعلوم العصر الحديث، الأخرى،

التعليم طفرة ملحوظة في أواخر القرن العشرين إلا أنه أخد يتجه اتجاها واسع الأبعاد في بدايـة  
حكومي والخاص في الاتجاه لإيجاد وتـوفير  وتسابقت مؤسسات التعليم بنوعيها ال. القرن الحالي

الوسائل الفعالة التي تساعد الطالب على التعلم بسهولة وتوفر له القدرة على الإبداع بشكل فعال 
في الدراسة وفي عمله المستقبلي وتشمل وسائل التعليم الحديث الحاسـب الآلـي، والأقـراص    

ي ووسيلة تعليمية حديثة ومفيدة، ووسائل والانترنت، كبحر معلومات) CDs(التعليمية المضغوطة 
التـو دري،  ( الإعلام السمعية والبصرية كالتلفزيون والفيديو وغيرها من الوسائل غير تقليديـة 

2009.(  

وقد أوجد تطور تكنولوجيا المعلومات السريع شبكة اتصالات تطوق الكرة الأرضية، فلـم تعـد   
بل أصبحت تلتقي عن طريق الاتصـال   بعض،الثقافات والتقاليد تعيش في معزل عن بعضها ال

والتفاعل بين أفراد كل الحضارات من خلال انتشار الكتب، والدراسات الأكاديمية، والمؤتمرات 
التربوية، والثقافة، وشبكات اتصالات والانترنت، وبفضل الإنجازات الكبيرة في هذا المجـال،  

علومات ومعالجتها،إذ توافرت لقطاعات ازدادت قدرة الأفراد والمجتمعات على الحصول على الم
عريضة من الناس أدوات جديدة للتعليم والتدريب المهني، كمـا غـدا الحاسـوب مـن أهـم      

أمـا  . تكنولوجيات التعليم المستخدمة في التربية النظامية والتربية غير النظامية علـى السـواء  
حصول على المعلومات تكنولوجيا الاتصالات فقد وسعت مصادر المعرفة، وضاعفت مدرجة ال

وبيئات التعليم والتعلم،علاوة على ذلك، فقد بدأت تكنولوجيا المعلومات تسهم في تكـوين ثقافـة   
كما أن البلاد النامية بـدأت تواجـه    عالمية تتخطى خصائص الشعوب وتُضيق الفروقات بيهما،

لقد مضى  .المعلوماتتحديات جديدة في ظل مفهوم القرية الكونية والأهمية المتصاعدة للمعرفة و
الزمن الذي تتطلع فيه مؤسسات التعليم العالي إلى زيادة الطلاب المتعلمين، وأصـبحت تركـز   

فكان لا بد من نقلة نوعية تهتم بالكيف بدلاً من الكم، وتحشد ،الجهود على نوعية مخرجات التعليم
من مدخل إلـى ذلـك   الجهود والإمكانات نحو تحسين وتجويد نواتج التعليم ومخرجاته، وليس 

  ).Arcaro, 1995(أفضل من توظيف التقنيات الحديثة لتحقيق الأهداف المرجوة 
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لقد جاءت الثورة التكنولوجية المتسارعة بوسائل وأساليب لم تقتصر أهميتها على خدمة الإنسان 
وممارسته الوظيفية فحسب، بل لعبت بدور فعال في زيادة معلوماته ومعارفه ورفـع مسـتوى   

ته وكفايته ومهاراته ومسايرته لآخر تطورات العلم والتكنولوجيا، لذا ازداد أعداد المتعلمين، قدرا
تبعا للدور الكبير الذي تؤديه التكنولوجيا في تطوير عملية الـتعلم والتعلـيم وتسـهيل التعلـيم     
واكتسابه بأقل وقت ممكن، وضمان استمراريته إلى أقصى حد ممكن، واضـطلعت الجامعـات   

يم طلبتها وتدريبهم على كيفية توظيف ما جاءت به التكنولوجيـا فـي المواقـف التعليميـة     بتعل
لذا كان لزاما التأكيد على أهمية الدور الذي تؤديه تكنولوجيا التعليم في تطوير العملية . التعلّمية

طهـا  التعليمية، وتوضيح المفاهيم المرتبطة بها، وإبراز مراحل تطورها التاريخي ومـدى ارتبا 
بالوسائل التعليمية التعلٌّمية، وتعريف طلبتها والمسؤولين بالجامعات بتكنولوجيا التعليم وأهميتهـا  

  ).2009التودري، (من الجانبين النظري والتطبيقي 

له أسـلوبه وبرامجـه    لقد أصبحت التكنولوجيا في مجال التعليم علماً تطبيقيا مستقلاً بحد ذاته،
محوراُ رئيسيا من محاور العملية التعليمية داخـل مؤسسـات التعلـيم    وأدواته التي بدأت تشكل 

الأمر الذي يمكن للمعلم أن يحقق دمج التقنية في التعليم، وخلق بيئة تعليميـة فاعلـة،   ، الجامعية
وتعزيز النمو العقلي والمعرفي للمتعلم، وتزيد من خبراته ومعلوماته ومعارفه بأسـلوب عملـي   

وكافة الأساسيات  ،ر كافة الظروف والوسائل والأدوات التدريسية الحديثةوتوفي ممتع ومشوق له،
 بما في ذلك مختبرات مجهـزة بأحـدث التقنيـات   ، التي تحقق الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا

نظام التعليم في  ىعل رقميةويمكن بهذا ملاحظة الفروقاتالمختلفة لتطبيق التكنولوجيا الوالأدوات، 
  ).2018خير الدين،( لطلبة في الجوانب المعرفية والثقافية في حياتهم العلميةتنمية إبداع ا

وفي ضوء ازدياد الاهتمام بتكنولوجيا التعلم في الـوطن العربـي؛ نظـراً لازديـاد المعرفـة      
وتسارعها، وزيادة أعداد المتعلمين، وللدور الكبير الذي تلعبه التكنولوجيا في تطـوير وتسـهيل   

كتسابه بأقل وقت وجهد ممكن، وديمومته إلى أقصى ما يمكن، أخذت الجامعات عملية التعليم وا
عامة، وكليات العلوم التربوية خاصة، بتعليم طلبتها، وتدريبهم على كيفية توظيف ما جاءت بـه  
التكنولوجيا في المواقف التعليمية، وذلك تأكيدا لأهمية الدور الذي تلعبه تكنولوجيا فـي تطـوير   
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عليمية، وتوضيحاً للمفاهيم المرتبطة بها، وبيان مراحل تطورها التاريخي وارتباطهـا  العملية الت
بالوسائل التعليمية، وحرصا على تعريف طلبة كليات العلوم التربويـة، والأفـراد بتكنولوجيـا    
التعليم، وأهميتها من الجانبين النظري، والتطبيقي، فلا بد من التطرق إلى الاتجاهات الحديثة في 

  .)1998الحيلة، ( ولوجيا التعليمتكن

توسيع مـداركهم وتحقيـق أهـداف    وبمستوي الطلبة  والتقدم كذلك لا يمكن تجاهل أن الارتقاء
الوسـائل  كـل   مـؤهلين تكنولوجيـاً لتوظيـف    أعضاء هيئة تدريسأت إلا عبر تالتعليم، لا ي
 ـ لخدمة العملية التعليمية علي أكمل وجهالرقمية التكنولوجية  وهـذا  ، ات الفلسـطينية في الجامع

القائمين على التعليم حالياً والمقبلين على التعليم من أعضاء هيئة التدريس يتطلب تدريب وتأهيل 
الداخلين لتخصصات التربوية في الجامعات على استخدام وتوظيف التكنولوجيـا فـي التعلـيم    

لبة بـرامج الماجسـتير   ، لهذا لا بد من إدخالها في التعليم الجامعي وخاصة لطومواكبة تطورها
التربوية لما لها أهمية في تطوير الأجيال القادمة، حيث عنـدما يـتعلم الطلبـة هـذه الأدوات     

  .التكنولوجية في تعليمهم الجامعي سوف يسعوا إلى تطبيقها على طلابهم فيما بعد

  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

في القرن الحالي، وأننا نعيش في  على الرغم من التطورات والاختراعات التكنولوجية الحاصلة
، عصر ثورة المعلومات، وفي حين تقاس قوة الدول ليس بما تملكه من قوة عسكرية أو اقتصادية

العـالم العربـي    بين التعليمن الفجوة الرقمية في أ بل بما تملكه من قوة تكنولوجية ومعرفية ألا
عات الغربية يقف منبهرا مشـدوها بهـذا   لجاملكبيرة جدا، فالزائر العربي  باتت العالم الغربيو

 والرقـي بـه  توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم الجامعي التطور الهائل والاهتمام البالغ في 
وبعد الإطـلاع علـى    ،ومعرفي على سبيل المثال دولة الصين وما تشهده من تطور تكنولوجي

) 2014(ودراسة أبـو عقـل  ) 2016(ودراسة حنتولي) 2017(دراسات سابقة مثل دراسة تنيرة
وغيرها التي ) Ray, 2002(ودراسة رآي  )2015(ودراسة فلمبان  )2012(ودراسة العواودة 

أكدت على وجود فجوة في توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم الجامعي وتحديدا في البرامج 
تعد الركن الأهم لتوظيف التكنولوجيا الرقميـة للطـلاب    التربوية، ومما لا شك فيه أن الجامعة
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علـى   بنـاء باعتبارهم محور العملية التعليمية والتي سوف يسعون لتوظيفها بالمستقبل، وأيضا 
طبيعة تخصص الباحثة من ناحية لما له علاقة بتوظيف التكنولوجيا وكونها طالبة ماجستير في 

ور في توظيف تكنولوجيا المعلومات والبرامج التـي  الإدارة التربوية ومن خلال ملاحظتها قص
رقمـي، لا بـد لنـا    ننا نعيش في عصـر  ولأ ،تستند إليها ارتأت أن تبحث في هذا الموضوع

ما هو جديد من التقنيات والتطورات التكنولوجية والعلمية والمعرفيـة   لولجامعاتنا أن تواكب ك
رجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الحديثة، لذا فقط جاءت هذه الدراسة للتعرف على د

الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر أعضاء الهيئة التدريسية وطلبة كليات الدراسات 
  .العليا في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية

ما درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في بـرامج   الإجابة على السؤال الرئيس الآتي من خلال

الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر أعضاء الهيئـة التدريسـية وطلبـة كليـات     

  ؟الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية في الدراسات العليا

  :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

 ـالبرامج التربوية في في الدراسات العليا  كليات هل تختلف وجهات نظر طلبة  اتوظيفالتكنولوجي
 الجامعـة،  العمر، الجنس،( متغيراتفي الضفة الغربية باختلاف الرقمية في الجامعات الفلسطينية

  ؟)برنامج التخصص التربوي في الماجستير ،التخصص في البكالوريوس

ما المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربويـة مـن   
في  الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية كليات طلبةية وهيئة التدريسالنظر أعضاء هات وج

  الضفة الغربية؟

ما سبل مواجهة المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيا الرقمية في بـرامج الماجسـتير   
الدراسات العليا في الجامعـات   كليات طلبةيسية والتدرالهيئة  نظر أعضاء اتالتربوية من وجه

  في الضفة الغربية؟ الفلسطينية
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  فرضيات الدراسة

  :تسعى الدراسة الحالية إلى فحص الفرضيات الصفرية التالية

بين متوسطات استجابات ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1
  .التكنولوجيا الرقمية تُعزى إلى متغير الجنسطلبة كليات الدراسات العليا نحو توظيف 

بين متوسطات استجابات ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2
 .طلبة كليات الدراسات العليا نحو توظيف التكنولوجيا الرقمية تُعزى إلى متغير العمر

بين متوسطات استجابات ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3
طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية ومعوقاتها في الجامعات 

  .تُعزى إلى متغير الجامعة الفلسطينية في الضفة الغربية

بين متوسطات استجابات ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4
سات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية ومعوقاتها في الجامعات طلبة كليات الدرا

  .تُعزى إلى متغير التخصص في البكالوريوس الفلسطينية في الضفة الغربية

بين متوسطات استجابات ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5
تكنولوجيا الرقمية ومعوقاتها في الجامعات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف ال

  .برنامج التخصص التربوي في الماجستيرتُعزى إلى متغير  الفلسطينية في الضفة الغربية

  أهداف الدراسة

  :تسعى الدراسة الحالية إلى ما يلي

التعرف إلى درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية لدى أعضـاء   .1
  .الضفة الغربية التدريسية وطلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية فيالهيئة 
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برنامج الجنس، العمـر، الجامعـة،  (التعرف إلى ما أذا كان هناك تأثير لمتغيرات الدراسة.  .2
فـي توظيـف   ) برنامج التخصص التربوي فـي الماجسـتير  ،التخصص في البكالوريوس

 .الضفة الغربية الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية فيلدى طلبة  التكنولوجيا الرقمية

  .التعرف إلى الفروقات الإحصائية بين متغيرات الدراسة .3

المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجسـتير  التعرف إلى  .4
الضـفة   فـي  في الجامعات الفلسـطينية  يةهيئة التدريسالالتربوية من وجهة نظر أعضاء 

 .الغربية

سبل مواجهة المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج التعرف إلى  .5
فـي   في الجامعات الفلسـطينية  يسيةالتدرالهيئة  الماجستير التربوية من وجهة نظر أعضاء

  .الضفة الغربية

  أهمية الدراسة

  :تأتي أهمية الدراسة في كونها ستحقق الأتي

  الأهمية النظرية :أولا

 ـتفي أهمية الموضوع الذي  ةالحالي دراسةتكمن أهمية ال درجـة   ركز علـى اتتحدث عنه، كونه
توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر أعضـاء  

فقـد   .لغربيةالهيئة التدريسية وطلبة كليات الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية في الضفة ا
 وتخصصاتهم العلمية، العمريةأصبحت التقنيات الرقمية المتطورة متاحة للجميع باختلاف فئاتهم

الجودة فـي العمليـة   وفي تحقيق المعايير النوعية  هذه التكنولوجيا الرقمية ساهم توظيفحيث ي
الهيئة التدريسـية،  لطلبة وأعضاء ا لاحتياجاتتلبية  ،التعليمية وتوفير التعليم في أي وقت ومكان

 ،دعم المتعلمين في الاعتماد على أنفسهم من خلال توفير فرص الـتعلم الـذاتي  كونها تساعد في
زيادة التفاعل في العملية التعليمية وذلـك عـن   ، وةبالإضافة إلى خفض تكاليف العملية التعليمي
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م المـادة التعليميـة   تقيـيم وتقـوي  الفعال، و طريق استخدام الوسائل التي تسهم في تحقيق التعلم
في العملية التعليمية إدخال تحديثات دائمـة  رقمية تكنولوجيا الالباستمرار؛ حيث يضمن استخدام 

تعددطرق التعلم مع مراعاة الفـروق  ، وبشكلٍ مستمر وفعال يضمن فاعلية أكبر للعملية التعليمية
أعضـاء  دور المشاركة الفعالة بـين  تحسين العملية التعليمية، وتفعيل ، والفردية بين المتعلمين

  .باستخدام الوسائل التكنولوجية المتعددة الهيئة التدريسية والطلبة

  الأهمية التطبيقية :نياثا

  :تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية في الآتي

تكمن في كونها هناك حاجة واضحة إلى عمل دراسات عن موضوع التكنولوجيا الرقميـة   •
الجامعات والتعرف على الأثر الذي تحدثه بعد توظيفها بالجامعات في برامج الماجستير في 

 .التربوية وبالذات أنها تعد تجربة حديثة في هذا المجال

توظيف التكنولوجيـا  ، للتعرف إلى درجـة الجامعات الفلسطينيةمساعدة أصحاب القرار في  •
لما لها من أثر في توفير الوقت والجهـد  الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها، 

 .والمال عليهم

يتوقع من نتائج الدراسة العمل على تكثيف توظيف التكنولوجيا الرقمية في الجامعات فـي   •
 .الماجستير التربوية برامج

تقديم المساعدة للباحثين التربويين في هذا المجال بعد الإطلاع على  يتوقع من نتائج الدراسة •
 .ت الدراسةنتائج وتوصيا

  حدود الدراسة

 :الدراسة فيما يأتي تتمثل حدود

أعضاء الهيئة التدريسية وطلبة كليات الدراسات العليا فـي بـرامج الماجسـتير    : الحد البشري
 .التربوية في الجامعات الفلسطينية



10 

جامعة النجاح الوطنية،جامعـة القـدس المفتوحـة رام االله،    (الجامعات الفلسطينية: الحد المكاني
 .في الضفة الغربية من فلسطين )جامعة القدس أبو ديس جامعة بيرزيت، جامعة الخليل،

 .2020/2021الفصل الأول من العام الدراسي : الحد الزماني

تتحدد نتائج الدراسة بالأدوات التي استخدمتها الباحثـة فـي جمـع    : الحد الإحصائي والإجرائي
المستخدم في تحليل البيانات، والخروج بنتائج للإجابة عـن  البيانات، وطبيعة التحليل الإحصائي 

 .تساؤلات الدراسة التي طَرحتها

درجة توظيف التكنولوجيـا الرقميـة فـي    إلىاقتصرت الدراسة في التعرف : الحد الموضوعي
  .برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية

  مصطلحات الدراسة

هي الوسيط الذي ينقل مختلف المعلومات من المعطيات والبيانات علـى  " :التكنولوجيا الرقمية
  ).4ص :2019الخضري، " (شكل إشارات إلكترونية بين قارات العالم في شتى المجالات

هي الاستخدام الأمثـل للمعرفـة العلميـة    : وتعرفها الباحثة إجرائياً بأنها: التكنولوجيا الرقمية
والتطبيقية التي تقوم على تحويل البيانات بداخلها من إشارات تماثلية إلى إشارات رقمية يفهمـا  
الإنسان ويستطيع التعامل معها، ويمكن قياسها إحصائيا من خلال احتساب الدرجة التي يحصل 

  .الدراسة المعدة من قبل الباحثة استبانةعلى  عليها المستجيبون

هو التعليم الذي يحقق فورية الاتصال بـين الطـلاب   : "Digital Learningالتعليم الرقمي 
والمدرسين إلكترونيا من خلال شبكة أو شبكات الكترونية حيث تصبح المدرسة أو الكلية مؤسسة 

  ).2ص :2017 عقوني،"(شبكية

عـارف  نقل المعلومات والم: وتعرفه الباحثة إجرائياً بأنه :Digital Learning التعليم الرقمي
  العملية التعليمية بطريقة اقتصادية والخبرات بطريقة الكترونية لأطراف
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  .مما يوفر الوقت والجهد والمال على الطالب والمعلم

ميـة فـي   هي الصعوبات أو العراقيل التي تؤثر سلباً على توظيف التكنولوجيا الرق: المعوقـات 
برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية، ويمكن قياسها إجرائيا من خلال اسـتجابة  

المناسـبة   أفراد عينة الدراسة على أسئلة المقابلة المختلفة بهذه الصعوبات وسبل إيجاد الحلـول 
  .بشأنها والمعدة من قبل الباحثة

أسئلتها، وفرضياتها، كما عرضت أهـداف  استعرضت الباحثة في هذه الفصل مشكلة الدراسة و
  .الدراسة وأهميتها، كما أشارت إلى حدودها وتعريفاتها الإجرائية
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  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة
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  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة
التكنولوجيا الرقمية في التعليم، تستعرض الباحثة في هذا الفصل الأدب التربوي المتعلق بمفهوم 

وتطوره مع الزمن، ودرجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم في الجامعـات الفلسـطينية،   
وخصائصه، وخطوات تصميمه، واستعراض أنواعه، واهم النظريات المتفقـه معـه، ونمـاذج    

تخدام التكنولوجيا الرقمية استخدامه، ومناقشة الأدوار الجديدة لكل من المعلم والمتعلم في ظل اس
في التعليم، كما نقدم عرضاً لبعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولـت موضـوع   

  .التكنولوجيا الرقمية في التعليم والتعقيب عليها

  الأدب التربوي: أولا

  المقدمة

زدهار والانفجـار  يشهد العالم تغيرات هائلة في جميع مجالات الحياة، حيث التقدم والتطور والا
حيث يمثل ظهور التكنولوجيا الرقمية منعطفاً مهما  المعرفي، والتدفق الهائل في حجم المعلومات،

في نشر المعرفة والوصول إليها، بسبب هذا كان لزاما إعادة النظر في طرق التعلـيم التقليديـة   
ورة كبيرة في عـالم  لمواجهة تحديات القرن الواحد والعشرين، حيث شهد العصر الذي نعيشه ث

 تكنولوجيا المعلومات الرقمية على مختلف أنواعها وأشكالها ونماذجها، ومن المتوقع أن يزيد هذا
النمو بشكل أكبر مع مرور الزمن مما يصعب على المهتمين بالتعليم مجاراته والتأقلم معه إلا إذا 

  ).2010الفريجات، ( تمت الاستجابة لهذا النمو والتطور والتكيف معه

  التعليم وطرائقه التقليدية

ألا أنها تشـهد  ، على الرغم من التطورات والاختراعات التكنولوجية الحاصلة في القرن الحالي
الأيام الأخيرة أتساع الفجوة بين احتياجات الطلاب التعليمية التربوية، وبين قـدرات المعلمـين   
المهنية، على مواكبة التطورات والتغيرات السريعة، حيث تزداد الحاجة إلى توظيف الوسـائل  

نحو تطوير مهارات والاستراتيجيات التربوية الحديثة المعتمدة على التكنولوجيا، من أجل السعي 
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تطوير مهاراته التكنولوجية في كافة  المعلمالطلاب على التفكير والنقد والبحث والانضباط، فعلى 
  ).2015منصور، ( المجالات التربوية، من اجل الوصول إلى المرحلة المرجوة

رجـع  أن التعليم الرقمـي ي ) 1999(انييفة التعليم الرقمي، فقد أشارت السوعند الحديث عن نشأ
عندما كان الجيش الأمريكي ينتج الكتب المبرمجة ويستخدمها جنوده دون  )1930(بدايته إلى عام

تدخل من المعلم، وأن الاستخدام الفعلي والتطبيقي للتعليم الرقمي بدأ مع بداية التسعينات، تحديداً 
) Rwat, Anderson, Leon(، حيث قام كل من راوت واندرسـون وليـون  )1995(منذ عام 

باقتراح تطبيق استخدام الحاسوب في تنفيذ المهام التعليمية، وقاموا ببرمجة عـدد مـن المـواد    
التعليمية، وفي بداية التسعينات في الولايات المتحدة الأمريكية اعتمـدت أعـداد كبيـرة مـن     

ت خمس سنوا والعسكرية اعتماداً كبيراً على الحاسوب، وبعد ،المؤسسات الاقتصادية، والصحية
  .أصبح هناك قرابة أربعون مؤسسة تربوية في العالم تستخدم الحاسوب في العملية التعليمية

  :إلى مراحل تطوير التعليم الرقمي نجد أنه ينقسم إلى أربعة مراحل )2015(كما أشار منصور 

عصر المعلم التقليدي حيث كان الاتصال بـين المعلـم   ":)م1983( قبل عام"المرحلة الأولى •
 في قاعة الدرس في زمان ومكان محدد والمتعلم

عصر الوسائط المتعددة حيث استخدم  ":)م1993(إلى عام  )م1984(من عام "المرحلة الثانية •
  .فيها أنظمة التشغيل كالنوافذ والماكنتوش والأقراص الممغنطة التي استخدمت في التعليم

 العالميـة للمعلومـات   ظهور الشبكة":)م2000(إلى عام  )م1993(من عام "المرحلة الثالثة •
  .، واستخدام البريد الالكتروني)الإنترنت(

الجيل الثاني للشبكة العالمية للمعلومات حيث ":وما بعدها )م2001(من عام "المرحلة الرابعة •
أصبح تصميم المدرجة أكثر تقدما، وبات تستخدم في كثير من المجالات لأنها وفرت كثير 
من الوقت والجهد والمال، حيث هذا التطور سوف يفتح المجال بالمستقبل إلـى اسـتخدام   

 .، حتىنماذج التكنولوجيا الرقمية وتوظيفها في التعليم
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  التعليم الرقمي وتقنياته

نعيش اليوم عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عصـر التقـدم والتطـور والازدهـار     
والانفجار المعرفي، حيث يمثل ظهور عصر التكنولوجيا الرقمية منعطفاً مهما في نشر المعرفة 

التعليمية، حيث تغيرت  والوصول إليه، حيث أوجدت التكنولوجيا تغيرات كبيرة في مجال العملية
التعليم (أهدافه ووسائله ومجلاته وطرقه ونماذجه، حيث ظهرت مصطلحات جديدة للتعليم الحديث

عن بعد، التعليم الالكتروني، تكنولوجيا التعليم، التعليم المباشر، والتعليم المدمج، التعليم باستخدام 
في العملية التعليمية، لما لهـا مزايـا   وجميعها تبحث في توظيف التكنولوجيا الرقمية ) الموبايل

  .)2007الدهشان، (عديدة تعود بالفائدة على الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية والجامعة 

لا بد أن نتطرق إلى المنهج الدراسي الرقمي، فالمنهج الرقمـي   وعند التحدث عن رقمنة التعليم،
انات الالكترونية، والمكتبة الالكترونيـة،  متنوعة منها الكتب الالكترونية، الامتح يستخدم أشكالاً

ها، بالتالي سيكون المنهج الرقمي خفيـف  ة على جهاز الكمبيوتر لقراءتوالكتب المدرسية المعتمد
المـنهج  فـأن  الوزن على الطالب ويسهل حمله، وإمكانية توفره في كل زمان ومكان، وبالتالي 

  ).2002 المحيسين،(مفتوح المصدر  االرقمي سيحقق لنا تعليم

  يا الرقميةمبررات استخدام التكنولوج

إلى أهم مبررات استخدام التكنولوجيا الرقمية في العصر الحالي وكانت ) 2019( أشار الخضري
  :كما يلي

معرفة الفرد لاستخدام جهاز الكمبيوتر مؤشر لكفاءة الفرد ومدى التطـور  : مبرر اجتماعي .1
 .والتقدم الاجتماعي له

 .هم في توظيفها في المهن الأخرىيوتر يمنحهم مهارات تطبيقية تفيدالكمب: مبرر مهني .2

تعتبر أداة من أدوات تكنولوجيا التعليم المستخدمة لتطوير أنظمة التـدريس  : مبرر تعليمي .3
 .وتسهيل العملية التعليمية
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 .البرامج الجاهزة تحفز الأفراد للإبداع والابتكار: مبرر حافز .4

 .مؤهلة ومدربة على كفاءة مهارية في مجال البرمجياتإعداد كوادر : مبرر معلوماتي .5

  .حيث تساعدهم على مدى الفهم والاستيعاب: اجات الخاصةتيحمبرر لذوي الا .6

  Digital Learningالتعليم الرقمي تعريفات 

تحويل البيانات إلى شكل رقمي وذلك ليتم معالجتها بواسـطة الحاسـوب   "منة بأنها تُعرف الرق
النصوص إلى إشارات ثنائية باستخدام نوع من أجهزة المسح الضوئي ليتم  الإلكتروني وتحويل

  ).38:2005عبد الرحمن، ( "عرضها على شاشة الحاسوب

التعليم الذي يحقق فورية الاتصال بين الطلاب والمدرسين إلكترونيا  "يعرف التعليم الرقمي بأنه 
 عقـوني، ( "الكلية مؤسسة شـبكية من خلال شبكة أو شبكات الكترونية حيث تصبح المدرسة أو 

  ).2، ص2017

توظيف التكنولوجيا الحديثة التي تتطلب مهارات التعامل مع شبكة الإنترنت للتفاعل "وهو أيضا 
  ).175: 2013عامر، ( "بين الطلبة والمعلم إلكترونيا دون قيود زمانية ومكانية

كترونيا بتوظيف الحاسوب وشـبكة  عبارة عن تقديم المحتوى التعليمي للطلبة إل"كما يعرف بأنه 
الإنترنت، مما يتيح فرصة تفاعل الطلبة مع المحتوى التعليمي وذلك بصورة متزامنة، أو غيـر  

  ).22: 2007سالم، ( "متزامنة، وإدارة عملية التعليم والتعلُم من خلال لوسائط الإلكترونية

التقنيات الحديثة كالحاسوب واجهـزة  عملية إيصال وتلقي المعلومات باستخدام "كما يعرف بأنه 
الهاتف المحمولة وأجهزة الهاتف المحمولة وأجهزة المساعد الرقمي الشخصـي عبـر شـبكات    
 "الانترنت أو عبر شبكات الاتصالات اللاسلكية، وذلك لأغراض التعليم والتدريب وإدارة المعرفة

  ).19:2008الطيطي، (
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الباحثة أن التعليم الرقمي هو عبارة عـن توظيـف    وبناء على ما ورد أعلاه من تعريفات ترى
  .التكنولوجيا الرقمية والتقنيات الحديثة في التعليم مع توافر البنية التحتية المناسبة لها

أن هناك اتفاقاً عاماً على تعريفات التعليم الرقمي على أنه يشمل استخدام الأنواع  وترى الباحثة
لومات والاتصالات من أجل اكتسـاب المعلومـات والمهـارات    المختلفة لتقنيات تكنولوجيا المع

  .والمعارف وإيصالها إلى الآخرين دون الالتزام بقيود الزمان والمكان

  مكونات التعليم الرقمي

  :إلى مكونات التعليم الرقمي) 2017( وقد أشار عقوني

 ،المكتبـة  ،يونالمـال ، الإداريـون ، المواد التعليميـة  ،الأساتذة ،الطلاب :المكون التعليمي .1
  ، مراكز الابحاث، الامتحاناتالمعامل

تحويل المكون التعليمي  ،شبكة،حواسب شخصية ،موقع على الانترنت: المكون التكنولوجي .2
  .رقميا

خطط وبـرامج وموازنـات    ،فلسفة التعليم الرقمي ،أهداف التعليم الرقمي :الإداريالمكون  .3
استراتيجية وأهداف لكل من الأجل القصير  ،الرقميالجداول الزمنية للتعليم  ،التعليم الرقمي

  .الرقابة المانعة الوقائية والتابعة العلاجية لانحرافات برامج التعليم الرقمي، والأجل الطويل

  تقنيات التعليم الرقمي

  :إلى ما يلي رقميأدوات وتقنيات التعليم ال ,Border al et) 2006( يصنف بوردر وآخرون

وهي برامج تأليف ودمـج محتويـات المقـرر الإلكترونـي،     : )(create الإنتاجأدوات : أولاً

  :وتصنف إلى

برامج لتأليف المحتـوى وبيئـة الإبحـار     (Authoring Course):ربرامج تأليف المقر .1
 .(Dazzlermax)  وبرامج دازلرماكس(Authorware)  مثلبرامجأوثروير
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وربطهـا مـع    HTML صفحات إنشاء (Authoring Websit) :برامج تأليف الصفحات .2
وبرامج دريـم  (Frontpage Microsoft)  الموقع مثل برنامج مايكروسوفت فرونت بيج

 ).Dreamweaver( ويفر

المتعلمـين   ييمجراء تقإإنشاء و (Assessment and Testing): برنامج الاختبار والتقييم .3
 (Perception). جوبرنام  (Test Generator)وبرنامج) Hot Potatoes( برنامج مثل

إنشاء وتحرير وتجهيز الرسوم والصور المتحركـة   (Editors Media) :محرر الوسائط .4
 (flash)  وبرنامج فلاش(Director)  والمقاطع الصوتية والمرئية، مثل برنامج دايركتور

 وصانع الأفلام(Max-3D)  وبرنامج ثري دي ماكس) Photoshop( وبرنامج فوتوشوب
 .(Movie Maker) موف ميكر

مج توصيل مواد التعلم بكفاءة هـذه المـواد وفاعليتهـا    برا (Offer) :أدوات التوصيل: ثانياً

  :الشبكة والتحكم بوصول المتعلمين ومراقبة أداءهم وتصنف إلى دارتها علىإو

 .تقديم المقرر الإلكتروني عبر المتصفحات :(Server Web)  الخادم .1

 WEB( المقررات والمتعلمين، مثل نظام ويب سي تـي لإدارة (LMS) أنظمة إدارة التعلم .2

CT( بلاك بوردو  (Blackboard)ونظام مودل  (Moodle)ونظام آنجل  (ANGEL). 

تسهل الاتصال الفعال بين المتعلمـين فـي    (Collaboratio Tools) الأدوات التعاونية: ثالثاً

  :أمكان مختلفة وتنقسم إلى

 chatand instant( بـرامج المحادثـة   (Synchronous): أدوات الاتصـال التزامنيـة   .1

messaging (والسبورة التفاعلية  (Whiteboard) وتشارك التطبيقـات )Application 

sharing( ات المرئية والصوتيةرلمؤتموا )Video – Audioconferencing( 

ومنتـديات  كبرامج البريد الإلكتروني  (Asynchronous): أدوات الاتصال غير التزامنية .2
 .النقاش
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لتوصيل المعلمين والمتعلمين  (Systems School-Virtual): نظمة الفصول الافتراضيةأ .3
 (Mambo). من خلال الشبكة مثل نظام

البرامج التي تمكن المتعلمين مـن عـرض الإبحـار فـي       (Access):أدوات الوصول: رابعاً

  :محتويات المقرر الإلكتروني وهي

 )(Explorer Internet) لورمثل متصفح إنترنت إكسـب   (We Browsers):المتصفحات .1
 .(Netscape) ونتسكيب

 وبرنامج (Real Player) بلايرريالمثل برنامج  (Players Media):برامج تشغيل الوسائط .2
  Acrobat Reader).القارئ أكروبات ريدير

  فوائد التعلم الرقمي

ال ولكن يمكن القول جالتعليم يصعب حصرها في هذا الملاشك أن هناك مبررات لهذا النوع من 
  :رقميبأن أهم مزايا ومبررات وفوائد التعليم ال

تخفيض التكاليف علـى المعلـم    أن للتعليم الرقمي فوائد كثيرة تتمثل في) 2012( يرى محمود
والمتعلم، وتطوير متطلبات العمل لأكبر عدد من المتدربين، والحرية فـي تطـوير المحتـوى    
الإلكتروني، والمحتوى الإلكتروني محدث بشكل مستمر ومتوفر لمدة طويلة، الإحساس بالمساواة 

دة إمكانية الاتصال بين زيابين المتدربين وذلك لاستلامهم للمحتوى الإلكتروني في نفس الوقت، 
سهولة الوصـول إلـى   ، والإحساس بالمساواة، وايضا وبين الطلبة والمدرسة ،ما بينهمالطلبة في

أتاح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة في الحصول على المعلم والوصول إليه في أسـرع  المعلم
ل توفر المناهج طواو، ملائمة مختلف أساليب التعليم، وت وذلك خارج أوقات العمل الرسميةوق

على الحضور الفعليلا بد للطالب من الالتزام بجدول  الاعتمادعدم ، واليوم وفي كل أيام الأسبوع
، أما الآن فلـم يعـد ذلـك    لجماعي بالنسبة للتعليم التقليديزمني محدد ومقيد وملزم في العمل ا

، د في مكان وزمان معينحاجة للتواجضرورياً لأن التقنية الحديثة وفرت طرق للاتصال دون ال
وفرت أدوات التقييم الفوري على إعطاء المعلم طـرق  الطالب وتعدد طرق تقييم تطور  سهولة
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توفير عنصر الزمن للتقييم، ومتنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف المعلومات بصورة سريعة وسهلة 
فالطالب لديه إمكانية الوصول الفوري للمعلومـة فـي    ،مفيد وهام جداً للطرفين المعلم والمتعلم

المكان والزمان المحدد وبالتالي لا توجد حاجة للذهاب من البيت إلى قاعات الدرس أو المكتبـة  
بزمنه  الاحتفاظوكذلك المعلم بإمكانه  ،أو مكتب الأستاذ وهذا يؤدي إلى حفظ الزمن من الضياع

الأعبـاء  تقليـل  ، الطالب عبر خط الاتصال الفوري اجهمن الضياع لأن بإمكانه إرسال ما يحت
التعليم الإلكتروني يتيح للمعلم تقليل الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منـه  الإدارية بالنسبة للمعلم

وقت كبير في كل محاضرة مثل استلام الواجبات وغيرها فقد خفف التعليم الإلكتروني من هـذه  
ال واستلام كل هذه الأشياء عن طريق الأدوات الإلكترونيـة  فقد أصبح من الممكن إرس ،العبء

  .تقليل حجم العمل في المدرسة، وة استلام الطالب لهذه المستنداتمع إمكانية معرف

لتحسـين جـودة العمليـة التعليميـة      فيرى أن أهمية توظيف التعليم الرقمي) 2015( أما مازن
نشاء مراكز تميز وقدوة تتعرض للأوضـاع  والطرق والأساليب المستخدمة فيها تتم من خلال أ

التي تؤثر على جودة التعليم ويكون لتكنولوجيا المعلومات دوراً مؤثراً عليها، وتساعد في تحسين 
محتويات المناهج والمقررات التعليمية عن طريق إدخال التكنولوجيا المتقدمة فيهـا كالوسـائط   

 ،Intelligent Tutoring Systems (ITS)ونظـم التعلـيم الذكيـة     Multimediaالمتعددة 
وتأهيل وتدريب المعلمين على النظم والبرمجيات التكنولوجية الحديثة والمعلومـات المتقدمـة،   
وتسهم تكنولوجيا المعلومات في تحديث وزيادة فعالية التعليم لتحقيق أهـداف التنميـة البشـرية    

للجميـع، وتسـهم فـي     العدالة والمسـاواة والتنمية الشاملة المستدامة، وأيضا تؤدي إلى تحقيق 
تخفيض التكاليف باعتبار أن تكلفة استخدام التكنولوجيا الحديثة متواضعة وزهيدة، ترى الباحثـة  

  .أن توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم

  لم الرقميأنواع التع

يصنف علـى  ن عادة ما أن هناك نوعيين رئيسيي) 2012(ومحمود ;)2004(اتفق كل من العلاق
  :أساسهما التعليم الرقمي
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أسلوب تقنيات التعليم المعتمدة على  هو :(Synchronous e-learning) التعليم المتزامن. 1
بـين   ومواضيع الأبحـاث  اضراتلتوصيل وتبادل المح" نترنت الا"الشبكة العالمية للمعلومات 

-Real)( المحادثـة الفوريـة  المتعلم والمعلم في نفس الوقت الفعلي لتدريس المادة عبر غرف 

Time Chat، الفصول الافتراضيةو )(Virtual Classroom    والمـؤتمرات عبـر الفيـديو ،
)Videoconferencing( واللوح الابـيض ،)Interactive White Board.(  تتشـابه  حيـث

منصات التعليم عن بعد غير المتزامنة تقريبا مع التعليم المتزامن، ولكـن لا توجـد متطلبـات    
تسجيل الدخول والمشاركة المباشرة، وتستخدم الأنظمة الأساسـية غيـر المتزامنـة المكتبـات     
الافتراضية التي تحتوي على فيديو رقمي وصوت وكتب مدرسية وعروض تقديمية ومستندات، 
وعادة ما تكون هناك مناهج مفصلة تساعد الطلاب على متابعة الدورات التدريبية واستكمالها في 

جزءا لا يتجزأ من الأنظمة الأساسـية المتزامنـة، الأداة   عد لوحات المناقشة هم، وتأوقات فراغ
الرئيسية لمنصات التعلم غير المتزامنة، وتتيح هذه الركيزة الأكاديمية للتعليم عن بعد للمدرسين 
نشر مواضيع مناقشة أسبوعية ومراقبة الردود وتشجيع الطلاب علـى التفاعـل مـع بعضـهم     

 .البعض

زامن قد يحدث أيضاًداخل غرفة الصف وباستخدام وسائط متال رقميبأن التعليم ال لباحثةاوترى 
 التعليم الرقمي المتزامن ،ومنايجابياتوانترنت وتحت إشراف وتوجيه المعلم وبالتقنية من حاس

  .وتقليل التكلفة والجهد و الوقت راجعة فورية حصول المتعلم على تغذية

وهو التعليم غير المباشر الذي لا  :(Asynchronous e-learning) التعليم غير المتزامن. 2
يحصـل المـتعلم علـى دورات أو حصـص وفـق       في نفس الوقت، يحتاج إلى وجود الطلبة

التي تتناسب مع ظروفه عن طريق توظيف  والأماكن فيه الأوقات ينتقي دراسي مخطط برنامج
 الشـبكة النسـيجية  و (E-mail) الالكترونيد مثلالبري التعليم الإلكتروني ب وأدواتأسالي بعض

(World wide web) القوائم البريديةو (Mailing list) مجموعات النقاشو )Discussion 

Groups (نقل الملفاتو (File Exchange) الأقراص المدمجةو )CD (التعلـيم غيـر    يعنيو
تعمل المنصات المتزامنة على إنشاء بيئات تعليمية توفر تفاعلات ذات معنى تشـبه  متزامن أن 
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الإعدادات الأكاديمية التقليدية وجها لوجه، وتدعم منصات التعلم المتزامن التعلم والتعليم الـذي  
يستخدم طرقا مختلفة لمشاركة المعلومات والتفاعل مع الآخرين وطرح الأسـئلة فـي الوقـت    

ز الفصول الافتراضية مشاركة الطلاب تماما مثل الفصول الدراسية فـي الحـرم   الفعلي، وتحف
الجامعي، وتدعم منصات التعليم المتزامن تطوير مجتمعات التعلم عبر الإنترنت، وهذه العمليـة  

تشجع مشاركة الطلاب، كما أنها تقلل من الإحباط في التعلم وبالتالي اجتماعية بطبيعتها لذا فهي 
البث عبـر الإنترنـت والبودكاسـت     عن بعد، تكنولوجيا التعليم ء الطلاب، وتشملتزيد من أدا

وللتوضيح تتيح غـرف الدردشـة    ،التعلم التفاعلي والرسائل الفورية ومؤتمرات الفيديو ووضع
المتزامنة لعدة طلاب التفاعل ومشاركة الموارد وطرح الأسئلة ومناقشة المواضـيع، وغـرف   

أرشفة الجلسة للمراجعة الصغيرة، كما أنها تتيح للطلاب  الدردشة تعمل بشكل أفضل مع الفصول
  .لاحقا

بحيث يحصل المتعلم على الدراسة ايجابيات للتعليم الرقمي غير المتزامن  أنهناك وترى الباحثة
ودراسـتها والرجـوع إليهـا     في الاوقات الملائمة له لإنهاء المادة التعليمية وإعادة مادة التعلم

عدم استطاعة المتعلم الحصول على تغذية فورية راجعة من  ومن سلبياته.ي وقتأإلكترونيا في 
  .المحاضر مباشرة

المتـزامن،   رقمـي التعليم ال: إلى نوعين رقميالتصنيف الذي يقسم التعليم ال هذا مع بحيث اتفق
غير المتزامن، باعتبار التعليم الإلكتروني إما يحدث بشكل متزامن من خـلال   رقميوالتعليم ال

، أو بشكل غير مباشر بشكل مباشر الاتصال بالمعلم أو الزملاء باستخدام الأدوات الملائمة لذلك
  .لمتزامنث بمصادر المعلومات أو استخدام أدوات التعليم غير امن خلال البح

  م الرقمي في الجامعات الفلسطينيةالمشاريع التعليمية المرتبطة بالتعلي

 المباشـرة  الـدروس  تقـديم  فـي  الرئيسة الوسائل من وسيلة": الافتراضية المتزامنةالصفوف 
 التـي  الأساسية العناصر فيهايتوفر  بعد عن التدريب إلى بالإضافة الانترنت على والمحاضرات

  )12 ،2011 خليف،(" التفاعلي التعلم أسلوب على تعتمد والطالب، المعلم من كل يحتاجها



23 

يجمع بين أفضل خصائص التعليم الإلكتروني والتعليم وجها لوجـه لتصـميم   : "التعليم المدمج
  ).12: 2011الفقي، " (للمتعلمين المناهج التعليمية، وهو بذلك يبنى منها تجربة تعلم أكثر فاعلية

الأسلوب الذي يقوم فيه المتعلم بنفسه بالمواقف التعليميـة المختلفـة لإكسـاب    : "التعليم الذاتي
فالمتعلم هو  المعلومات والمهارات والخبرات، بحيث ينتقل محور الاهتمام من المعلم إلى المتعلم،

والطرق يختار، ومن ثم يصبح المسؤول عن الذي يقرر متى وأين ينتهي، وبالوسائل، والبدائل، 
  .)29: 2008زيتون والعبد االله، "(تعلمه وعن صناعة تقدمه الثقافي والمعرفي والعلمي 

التعليم القائم على توظيف التكنولوجيا والتقنيات الإلكترونية الحديثة في العمليـة  : "التعليم الذكي
خلال حلقات نقاش وبرامج ومحادثـة وفصـول    التعليمية مما يمكن المعلم من متابعة الطلبة من

عبد الحي، "(افتراضية والعصف الذهني وحل المشكلات والتفاعل الصفي ضمن المحتوى الرقمي
2017.(  

وهي تشكل المصادر الإلكترونية الرقمية كل محتوياتها، ولا تحتـاج إلـى   : "المكتبات الرقميـة 
للاستخدام وشـبكة تربطهـا بالنهايـات     خدمات لمجموعة من الخوادم) servers(مبنى، وأنما 

  ).68: 2005المالكي، ( "الطرفية للاستخدام

وذات طابع خـاص وشـيق فـي     اومميز اجديدتحيث يتخذ أسلوب: التعليم القائم على المشروع
التدريس بهدف تنمية المهارات والكفايات المختلفة، حيث يركز على طرق تعلم جديدة تختلـف  

ية، حيث يجعل عملية التعليم جزءاً من الحياة الاجتماعية وتربط المناهج عن طرق التعليم التقليد
وزارة التربيـة والتعلـيم   (التعليمية ببعضها البعض، وتنمي روح التعاون المشترك بين الطلبـة 

  ).2018العالي، 

نموذج تربوي يرمى إلى استخدام التقنيات الحديثة وشبكة الإنترنت بطريقـة  : "التعليم المقلـوب 
ح للمعلم بأعداد الدرس عن طريق مقاطع فيديو وملفات فيديو أو ملفات صـوتية، ويطلـع   تسم

عليها الطلبة في بيوتهم، أو في أي مكان اخر باستعمال حواسيبهم، وهواتفهم الذكية، في حـين  
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تخصص المحاضرة للنقاش والمشاريع والتدريبات وهذا البرنامج يضمن استغلال الوقت بصورة 
  ).493: 2014خليفة، ( "يعزز التفكير الناقد لدى الطلبةجيدة وأفضل، و

مخرجات التعليم الرقمي هو اكتساب الطلبة للتعلم ذاتياً من خلال تبـديل   أيضاً أن ترى الباحثة
نظر لاستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية بوصفها وسيلة الأدوار بين المعلم والطلبة، بحيث ي

ورفع مستوى إنجازهم، ولتحقيق ذلك لا بد من أن يتم اسـتخدامها لـذلك   لتعزيز تعلّم الطلاب 
الهدف بشكل مناسب، وبصورة تدعم تطوير كفاءات الطلاب والمعلمين على حد سواء، فبالنّظر 
للتقنيات الجديدة يرى أنّها تستطيع خلق بيئات تعليمية جديدة أكثر تفاعلية من التقنيات القديمـة،  

، والصفوف الافتراضية، والتعلم المدمج، والمكتبات ة، ووسائل الاتّصال الخطيةكالكتب، والسبور
وما إلى ذلك، وتُمكّن من توفير إمكانيات جديدة، كما أن التقنيات الجديدة تمتاز بكونهـا   الرقمية،

فة أو التغذية الراجعة، بالإضا تفاعلية تمكّن الطلاب من التعلم عن طريق العمل، وتلقّي التعليقات
لبناء معارف جديدة باستمرار وصقل فهمهم، بحيث أن مشاريع التعليم الرقمي جميعها تحتاج إلى 

مهارات الحديثة الكساب الطلبة رية مدربة قادرة على إإلى كوادر بش تكلفة مادية، وتقنية، وتحتاج
  .التي تتماشى مع العصر

  معوقات التعليم الرقمي

ام التعليم الرقمي ومنهاضعف البنية التحتية في أغلـب  أن هناك معوقات أم) 2004( يرى سالم
جهـزة الحاسـبات،   ويل اللازم لبنائها المتمثلة فـي أ الدول النامية نظرا لصعوبة تخصيص التم

وتسهيل الاتصال، وتوفير الصيانة الشاملة والدائمة بالانترنت، وهناك قضية صعوبة الاتصـال  
عدم إلمام المتعلمين بمهارات استخدام التقنيات الحديثة بالانترنت، ورسومه المرتفعة، إضافةً إلى 

في الحاسوب، وتخوف أعضاء الهيئة التدريسية من التقليل من دورهم في عملية التعليم وانتقال 
ي تكنولوجيا التعليم، وعدم وعـي الهيئـة   يدورهم إلى مصممي البرمجيات التعليمية واختصاص

وصعوبة تطبيق أدوات ووسائل التقويم، والتكلفـة العاليـة   الإدارية بأهمية التعامل الإلكتروني، 
  ).Educational Soft Ware( لتصميم وإنشاء البرمجيات التعليمية
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فيرى أن عدم كفاية الكوادر البشرية المؤهلة والمدربـة، وحـاجز اللغـة،    ) 2005( أمازيتون
تغيير خوفـا مـن أن تحـل    والممانعة من قبل المحافظين من رجال التعليم، وعدم تقبلهم إلى ال

أن غياب القيادة الفعالة، وعـدم تـوفر التـدريب    ) Rodney, 2002(مكانهم، واعتبر رودني 
  .المناسب، ونقص الأدوات والمعدات، والدعم الفني والتقني أيضا من أهم المعوقات

فيرى أن عدم توفر الخصوصية والسرية مما قـد يـؤدي إلـى اختـراق     ) 2009( أما الكافي
تحانات والمحتوى التعليمي، وغياب الكوادر البشرية ذوي الخبرات المدربة في إدارة التعليم الام

الإلكتروني، عدم وضوح النظام التعليمي القائم على توظيف التكنولوجيـا الرقميـة والتقنيـات    
  .والأجهزة الإلكترونية لدى الكثير تُعد من أهم المعوقات

المعوقات التي تحول دون تطبيق التعليم الرقمي هي نقص فيرى أن من أهم ) 2015( أما مازن
لكي يتعاملوا مع هذه التكنولوجيا الحديثة، وعـدم وجـود    عدد المعلمين المؤهلين علمياً وتربوياً

البنية التحتية الأساسية المناسبة لتنفيذ هذه التكنولوجيا، وقلة الموارد المالية، وقلة الوعي الكافي 
  .بهذا المدخل

فيرى أن المعوقات التقنية تعد من المعوقات الأساسية في التعليم الرقمـي  ) 2008( طيطيأما ال
وتتمثل في عدم كفاية المعدات اللازمة للتعليم الرقمي للمتعلمين، فقدان أو عدم إقامة بنية تحتيـة  
تقنية لتطبيق التعليم الرقمي، عدم وجود شبكة انترنت عالية السرعة لضـمان تنزيـل المنـاهج    
والبرمجيات التعليمية، ضعف تطوير المناهج التعليمية بما يتناسب مع التطور التقنـي، حـدوث   
خلل مفاجئ في اجهزة الحاسوب أو في الشبكة الداخلية والخارجية، ويرى أيضا أن المعوقـات  
المالية تعد من المعوقات المهمة التي تسهم في الحد من تطبيق التعليم الرقمي وتتمثل في قلـى  

وافز التي تعطى للمعلمين، تطبيق التعليم الرقمي يحتاج إلى امتلاك خبرة واسـعة باسـتخدام   الح
أجهزة الحاسوب والإنترنت وفي حالة عدم امتلاكهم الخبرة ينبغي على المؤسسة التعليمية إقامة 

 عن دورات لتعليمهم، ارتفاع كلفة إنشاء البرامج التعليمية وكلفة تصميم المناهج التعليمية، فضلا
الاستعانة بخبراء وفني الصيانة والاختصاصيين لمتابعة عمل الأجهزة وهذا يحتاج إلى أمـوال  
باهظة، ويرى أيضا أن هناك معوقات بشرية تقف أمام تطبيق التعليم الرقمي وتتمثل في عـدم  
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ي تقيمها الأخذ بعين الاعتبار الكادر البشري عند تطبيق التعليم الرقمي، قلة الدورات التدريبية الت
أعضاء هيئة التدريس من تطبيق التعليم الرقمي، هناك يمنع المؤسسة التعليمية، حجم العمل الكبير

بعض المعلمين يعتبرون أن التعليم الرقمي غير مهني، عدم وجود فني صيانة ومشرفين علـى  
  .القاعات الدراسية لتقديم الصيانة المستمرة في حالة حدوث أي خلل

اك الأهمية الكبيرة للتعليم الرقمي، واستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية درعلى الرغم من إ
لا أنها لم تلقى الاهتمام الكافي من قبل الجهات عملية التعليم، إ ي تحسين وتسريعودورها الكبير ف

ك هناك ضعف في الاهتمام مـن  البلاد العربية، بالإضافة إلى ذلوالمؤسسات التعليمية وخاصة ب
أعضاء الهيئة التدريسية في التعليم الرقمي حيث ما زال في المركز الثاني لأساليب التدريس  قبل

المستخدمة بعد الأساليب التقليدية كالمحاضرة والشرح اللفظي، حيث لا يشكل ركنا أساسياً فـي  
  ).2010اشتيوه وعليان، (بل يحظى بالدعم اللفظي أكثر من الممارسة الفعلية له ، عملية التعليم

لـه مـن    لـيم الرقمـي، إلا أن  والسلبيات السـابقة للتع  معوقاتعلى الرغم من الوترى الباحثة
ذلك من خلالتوفير البنيـة  الإيجابيات ما يجعلنا نُقدم على تجربة هذا النوع من التعليم، ونستطيع 

، والإفـادة  للتغلب على هذه السلبيات المتزامن رقميتفعيل التعليم الو ،التحتية الشاملة لهذا التعليم
  .التي يوفرها في الموقف التعليمي رقميمن إيجابيات ومميزات التعليم ال

  الدراسات السابقة: ثانيا

من خلال الدراسات السابقة التي قامت بالرجوع إليها من أجل الإفادة من دراسات  سعت الباحثة
الرقمية في التعليم، وتغطيـة جميـع الجوانـب    الباحثين السابقين في مجال توظيف التكنولوجيا 

المتعلقة بالتعليم الرقمي، والمشاريع التي تستند إليها كالتعليم المبرمج، التعليم الذكي، والصفوف 
التفاعليـة، والمواطنـة الرقميـة،     الإفتراضية، والتعليم الذاتي، والمكتبات الرقمية، والمنـاهج 

المختلفة المتعلقة في توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم، والمودل، والاستراتيجيات والنماذج 
بالإضافة إلى الدراسات التي تناولت المعوقات المتعلقة بالتعليم الرقمي، لذلك تعددت الدراسـات  

ربية أو دراسات أجنبية ومجتمعات الدراسات ولكن جميعها دون استثناء سواء كانت دراسات ع
  .التعليم الرقمي تمحورت حول



27 

  الدراسات العربية

فاعلية التعليم الإلكتروني في  :"بعنوان) 2020( أبو شيخدم وعواد وخليلة والعمد وشديددراسة 

" )خضـوري (ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرسين في جامعة فلسطين التقنية 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من 

ولتحقيق أهداف الدراسة جرى الاعتماد على المنهج  خضوري،وجهة نظر المدرسين في جامعة 
عضو هيئة تدريس في جامعة خضوري ممن ) 50(الوصفي التحليلي،وتكونت عينة الدراسة من

خلال فترة انتشار فايروس كورونا من خلال نظام التعليم الإلكتروني، وجـرى   قاموا بالتدريس
. وتم تطبيقه على عينة الدراسة) 0.804(جمع البيانات اللازمة باستخدام استبيان بلغ معامل ثباته 

كشفت نتائج الدراسة أن تقييم عينة الدراسة لفاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار فيـروس  
ن وجهة نظرهم كان متوسطاً، وجاء تقييمهم لمجال اسـتمرارية التعلـيم الإلكترونـي    كورونا م

مـع التعلـيم    أعضاء هيئة التـدريس  ومجال معيقات استخدام التعليم الإلكتروني ومجال تفاعل
وأوصـى البـاحثون    ،الإلكتروني، ومجال تفاعل الطلبة في استخدام التعليم الإلكتروني متوسطاً

  .بية في مجال التعليم الإلكتروني لكل من المدرسين والطلبةبعقد دورات تدري

توظيف المصادر الرقمية فـي خدمـة العمليـة    :" بعنوان) 2017( دراسة ضيف االله وبطوش

هدفت هذه الدراسة إلى التأكيـد  "  ؟..ترف تكنولوجي، أم ضرورة معرفية بيداغوجية: التعليمية
على أن استخدام وتوظيف التكنولوجيا الرقمية بمصادرها في العملية التعليمية لم يعد اليوم مـن  
قبيل الترف، وإنما حاجة ضرورية فرضتها علينا الظروف والتحديات التي يجب التصدي لهـا  

ال القادمة التي تمتلك مهـارات  بفكر تربوي جديد واستراتيجيات جديدة، حتى يمكن إعداد الأجي
التعامل مع متغيرات ومفرزات العصر الحالي،واستخدم الباحثان المـنهج الوصـفي التحليلـي،    

على المصادر  الاعتماديحقق : واعتماد الاستنابة كأداة للدراسة، وأظهرت الدراسة النتائج التالية
مصادر للمعلومات تتـيح   ة، وتوفرق أجيال مبدعالرقمية في التعليم أهدافا تنموية عظيمة، وخل

لعلمي وحل المشـكلات  فرصة المقارنة والمشاركة، والتحليل والتقييم، وتنمية مهارات التفكير ا
عداد جيل قادر على التواصل مع الآخرين، كما تعتبر المصادر الرقمية عنصـراً  لدى الطلبة وإ
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توظيف الإنترنت فـي  : دراسة ما يليهاماً في تطوير العملية التعليمية والارتقاء بها، وأوصت ال
عملية التعليم في كافة التخصصات، وعقد الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلبة من 

ة الإلكترونية، والعمل على تطبيق رقمنـة التعلـيم فـي    يأجل الاستخدام الأمثل للمصادر التعليم
من أسلوب الحفظ والتلقين، إلـى أسـاليب   ير الفلسفة التعليمية يالمناهج والمصادر التعليمية، تغ

  .التقصي وحل المشكلات في التعليم

درجة توافر متطلبات التعليم الذكي بمؤسسات التعليم : "بعنوان) 2017( دراسة حرب وبرغوث

تم مناقشة هذه الدراسة فـي المـؤتمر    " العالي التابع لوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية
-29(المنعقـد بتـاريخ  ) Smart Learning( لتعلم والتعليم في التعلم الرقمـي الدولي الثاني ل

في جامعة النجاح الوطنية، وهدفت إلى التعرف إلى درجة توافر متطلبات التعليم ) 30/3/2017
الذكي بمؤسسات التعليم العالي التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية، والكشف عـن  

التخصص، : (ة توافر متطلبات التعليم الذكي في تلك المؤسسات وفقا لمتغيراتالفروقات في درج
خلال الفصل الأول من العـام  ) الإدارة على التقنيةواقتصرت ) التربية، الحاسوب، الإدارة(كليةال

الوصفي التحليلي، وكانـت أداة البحـث    المنهج، وقد استخدم الباحثان )2016/2017(الدراسي
الاستبانة، تكّون مجتمع الدراسة من جميع المحاضرين في جامعات الأقصى، الكليـة الجامعيـة   

تـم  ) 184(، وعينة الدراسـة بلغـت  )632(للعلوم والتكنولوجيا، كلية فلسطين التقنية، وعددهم
راسة إلى نسبة توافر متطلبات التعليم ت نتائج الديقة العشوائية الطبقية، وقد أشاراختيارها بالطر

%) 65.8(الذكي بمؤسسات التعليم العالي التابع لوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية بلغـت 
دال إحصائيا وفقا لمتغيري الجامعة، والمؤهـل العلمـي،    نسبة متوسطة، ولا توجد فروق ذات

ولوجيا، ومؤهل البكالوريوس، وقـد أوصـت   فكانت النتائج لصالح الكلية الجامعية للعلوم والتكن
عقد الدورات التدريبية في مجال الحاسوب والتكنولوجيا، سة بعدة توصيات كان من أهمها، الدرا

  .وتوعية المتعلمين بأهمية التعليم الذكي في المواقف التعليمية

التعلـيم   استخدام نظم التعليم الذكية القائمـة علـى  : "بعنوان) 2017(دراسة فارس وإسماعيل 

المنظم ذاتياً أثرها على تنمية مهارات التفكير المحوسب وكفاءة الذات المحوسبة لـدى طلبـة   
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أثر بيئة تعلم ذكية قائمة على التعلم المنظم  على تعرفال، هدفت الدراسة إلى " تكنولوجيا التعليم
 ـ لاب تكنولوجيـا  ذاتيا لتنمية مهارات التفكير الحاسوبي، وتنمية كفاءة الذات المحوسبة لدى ط

التعلم، كما عمد البحث الحالي إلى تقصي العلاقة بين مهارات التفكير الحاسوبي، وكفاءة الـذات  
المحوسبة، وتم اختيار عينة الدراسة من طلاب الفرقة الأولى التابعة لشعبة تكنولوجيـا التعلـيم   

كعينة  اطالب )20(اسية، وعددطالبا للمجموعة التجريبية الأس )30(بكلية التربية النوعية بقنا بعد 
استطلاعية وتم تحديد العينة فيما يخص الفرقة الأولى؛ واقتصرت أدوات القياسـللبحث الحـالي   

وتم اسـتخدام  . على اختيار مقنن في مهارات التفكير الحاسوبي، ومقياس كفاءة الذات المحوسبة
 لإحصائية للبيانات الناتجة عنالمنهج التجريبي ذات المجموعة الأولى، وبعد إجراء المعالجات ا

تبين أن النتيجة جاءت لصالح التطبيق  التطبيق القبلي والبعدى لاختبار مهارات التفكير الحاسوبي
البعدي، كما تبين أنه يوجد فرق ذا دلالة إحصائية بين متوسطي درجـات طـلاب المجموعـة    

لصـالح التطبيـق    محوسبة وكـان التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدى لمقياس كفاءة الذات ال
البعدى، كما وجدت علاقة ارتباطية إيجابية بين درجات طلاب المجموعة التجريبية في اختبـار  
مهارات التفكير الحاسوبي ودرجاتهم في مقياس كفاءة الذات المحوسبة عند استخدام بيئة نظـم  

بمجموعـة مـن التوصـيات     التعليم الذكية القائمة على التعلم المنظم ذاتيا، وأوصت الدراسـة 
  .والمقترحات البحثية الهامة في مجال تشجيع التخصص، وتعزيز استخدام التعلم الذكي

درجة توجه الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة نحو مجتمـع  "بعنوان ) 2017(دراسة تنيرة 

درجة تقدير إلى هدفت الدراسة إلى التعرف " قته بالحد من اتساع الفجوة الرقميةلاالمعرفة وع
درجة تقـديرهم لجهـود   رفة، وإلى أفراد عينة الدراسة لدرجة توجه الجامعات نحو مجتمع المع

وقـام بإعـداد   ، و استخدم الباحث المنهج الوصفي، الجامعات في الحد من اتساع الفجوة الرقمية
وليـد  إنتـاج وت (الإستبانة الأولى من ثـلاث مجـالات   استبانتين لجمع بيانات الدراسة، تكونت 

 لاكامت(الاتثة مجلاالثانية تكونت من ث الاستبانةو، )توظيف المعرفةونشر المعرفة، والمعرفة، 
وتكـون مجتمـع   ، )النفاذ إلى مصادر المعلوماتوالمعرفة الرقمية،  تلاكاموالتقنيات الرقمية، 

عـات  الدارسة من جميع أعضاء هيئة التدريس من حملة شهادة الدكتوراه والمتفرغين في الجام
زعـت أداة  ووعضواً وعضوة، ) 465(، البالغ عددهم )فلسطين -قصىلأا -هرلأزا( الفلسطينية
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بالأسـاليب الإحصـائية    صلي،وتم تفريغ وتحليل بيانـات الأالدراسة على جميع أفراد المجتمع 
المناسبة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة التوجه نحو 

 جة كلية ووزن نسـبي ، وبدر%)62.41-%53.64(تمع المعرفة كانت تقع بين وزن نسبي مج
: درجة تقدير أفراد عينة الدراسة نحو مجالات مجتمع المعرفة فكانت كما يأتيأما %). 57.85(

، ومجال توظيـف  %)57.57(، ومجال إنتاج وتوليد المعرفة بنسبة %)62.41( المعرفة بنسبة
ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفـراد  و، ولا توجد فر%)53.46(المعرفة بنسبة 

الجـنس، الرتبـة   (العينة لتوجه الجامعات الفلسطينية نحو مجتمع المعرفـة تعـزى لمتغيـرات   
إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد  لالةتوجد فروق ذات د ، ولا)الأكاديمية، سنوات الخدمة
ية، نحو مجتمع المعرفة في مجال توليد وإنتاج المعرفـة  عات الفلسطينعينة الدراسة لتوجه الجام

بين ) α = 0.05(تعزى لمتغير الجامعة، بينما يوجد فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
نشر وتوظيف (متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لتوجه الجامعات نحو مجتمع المعرفة في

امعة، وجاءت النتائج لصالح مجتمع فلسطين، ودرجة تقـدير أفـراد   يعزى لمتغير الج) المعرفة
عينة الدراسة لجهود الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة في الحد من اتساع الفجـوة الرقميـة   

ومجال امتلاك التقنيـات  %) 55.42(مجال النفاذ إلى مصادر المعلومات بنسبة : جاءت كما يلي
، وتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالـة إحصـائية عنـد    %)54.48(الرقمية والتكنولوجية بنسبة 

بين درجة تقدير أفراد عينـة الدراسـة بالجامعـات الفلسـطينية      )α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 
بمحافظات غزة لتوجهاتهم نحو مجتمع المعرفة ودرجة تقديرهم لجهود الجامعات في الحد مـن  

ضـرورة تبنـي إدارة الجامعـات رؤيـة     : اتساع الفجوة الرقمية، وقد أوصت الدراسة بما يلي
مستقبلية واضحة وخطط استراتيجية وبرامج واضحة الأهداف لتعزيز بناء مجتمـع المعرفـة،   
وضرورة تحول الجامعات نحو الإدارة الرقمية بصورة كاملة ليد الفجـوة الرقميـة، وتكثيـف    

ية والابتكاريـة، وتحفيـز   الجهود في مجالي التشجيع والتحفيز للعاملين وإطلاق الطاقات الإبداع
  .مهارات العمل والبحث الجامعي في إنتاج المعارف

معوقات تطبيـق مشـاريع الرقمنـة بالمكتبـات     "بعنوان ) 2016(دراسة بن السبتي وسعيدي 

هذه الدراسة إلى التعرف  تفهد" المكتبات الجامعية لولاية قسنطينة نموذجا: الجامعية الجزائرية
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 ،على الأسس النظرية لمفهوم الرقمنة ومتطلبات تطبيقها فـي مكتبـات الجامعـات الجزائريـة    
والكشف عن أبرز العقبات التنظيمية والتقنية والبشرية والمالية لتطبيق الرقمنة فـي المكتبـات   

الوصـفي المسـحي،    وقد استخدمت هذه الدراسة المـنهج ، الجامعية الجزائرية لولاية قسنطينة
المعلومات، ثم العمل على تحليل وتفسير النتائج المتوصـل   لجمع الاستبانة كأداة والاعتماد على

وجود معوقات تنظيمية تحول دون السـير   :وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي إليها والاستفادة منها
لية لتطبيق مشاريع غموض المفهوم وعدم وضوح الرؤية المستقب ،الحسن لتطبيق مشاريع الرقمنة

وجود معوقات تقنية  ،الرقمنة، وانعدام التخطيط السليم لعملية الانتقال السلس نحو النمط الرقمي
تحول دون تطبيق مشاريع الرقمنة بالمكتبات محل الدراسة، أهمها ضعف البنية التحتية اللازمة 

تغيرات المتواصلة والسـريعة  وقلة كفاية الأجهزة والمعدات المتوفرة في المكتبات الجامعية، وال
، إضافة إلى ضعف الميزانية الخاصة بتكوين الموظفين علـى  وعراقيل مالية وقانونية للتقنيات،

وجودالمعوقات البشرية التي تعرقل تطبيق مشاريع الرقمنة في المكتبات، وتأتي ة، تقنيات الرقمن
ن التحول الرقمي ومقاومـة  الخوف مومسألة غموض مفهوم الرقمنة وسبل تبنيها في المكتبات،

تطوير التشـريعات والقـوانين لمواكبـة     :وقد أوصت الدراسة بما يليالتغيير لدى الموظفين، 
نشـر الثقافـة المعلوماتيـة والإلكترونيـة     ، والتعاملات الإلكترونية التي تفرضها البيئة الرقمية

فير الأدلـة والإرشـادات   تو، ووالتوعية الشاملة، وتوضيح الغايات من تبني مثل هذه المشاريع
توفير البنية التحتية المادية  ،التوضيحية اللازمة والكفيلة بشرح آليات التعامل مع التقنيات الحديثة

اللازمـة لتطبيـق    توفير مخصصات مالية كفيلة بتوفير البنية القاعديـة ، ووالبرمجية الملائمة
الربط بالشبكة العالمية والاسـتفادة   تقوية، ومشاريع الرقمنة، والبحث عن مصادر للتمويل الذاتي

  .حةمن كافة إمكانيتها المتا

درجة التعليم الالكتروني ومعيقـات اسـتخدامه فـي    "دراسة بعنوان ) 2014(دراسة أبو عقيل 

وهدفت الدراسة إلى الكشـف عـن درجـة    " التعليم الجامعي من وجه نظر طلبة جامعة الخليل
نظر طلبة جامعة الخليـل،   ةفي التعلم الجامعي من وجهالتعليم الالكتروني ومعيقات استخدامه 

حيث احتوت الدراسة على محورين أساسيين هما دراسة درجة التعليم الالكتروني فـي جامعـة   
الخليل والكشف عن المعيقات التي تواجه تطبيقه من وجهة نظر الطلبة، تألفت عينة الدراسة من 
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انات استُخدمت الاسـتبانة  طالبا وطالبة اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية، ولجمع البي) 404(
وتم التأكد من صدقها وثباتها وتم تأكيد النتائج عن طريق المقابلات المقننـة، وكشـفت نتـائج    

جهاز حاسوب لم تقتصر فقط علـى  ) 338(مختبر انترنت تضم ) 12(المحور الأول عن وجود 
لكترونية على موقع الطلبة بل كان هناك مختبر لتدريب الهيئة التدريسية، وأن نسبة المساقات الا

ويوجد لكل عضو هيئة تـدريس جهـاز حاسـوب موصـول      ،من المساقات%) 26(الجامعة 
وبريد الكتروني خاص به، ووجد أن عدد المساعدين الفنيين غير متكافئ مع أعـداد   بالإنترنت

المختبرات، ومن جانب آخر بينت نتائج المحور الثاني بعض المعيقات فـي اسـتخدام التعلـيم    
كتروني، ومنها عدم إلمام الطلبة بمهارات استخدام التقنيات الحديثة، وكثرة المواد الدراسـية  الال

عند الطالب في الفصل الواحد، وعدم وجود ورش عمل تبين استخدامات التعلـيم الالكترونـي،   
ي ووجود صعوبة أمام الطالب في استخدام اللغة الانكليزية أثناء استخدام التعليم الالكتروني، وف

نفس السياق تبين ان لدى الطالبات الإناث معيقات في استخدام التعليم الالكترونـي أكثـر مـن    
الذكور، وأن معيقات استخدامه عند طلبة السنة الأولى وطلبة السنة الثانية أكثر من غيرهم، وقد 

ضرورة امتلاك كل مدرس جهاز حاسوب : أوصت الدراسة بعدة توصيات كان من أهمها ما يلي
ن استخدامه أثناء ساعات العمل، ضرورة أعداد مساقات الكترونية، ضرورة تدريب الهيئات يمك

التدريسية على عمليات استخدام التعليم الالكتروني، وإعداد المساقات الالكترونية فـي حلقـات   
  .حلزونية مستمرة

فـي   تقويم تجربة جامعة النجـاح الوطنيـة  : "بعنوان) 2014( دراسة عفونة وحبايب وصالحة

تهدف " في برامج تأهيل المعلمين أثناء الخدمة) المودل( توظيف نظام إدارة التعليم الإلكتروني
تجربة جامعة النجاح الوطنية في توظيف نظام إدارة التعلم الإلكترونـي  ويم هذه الدراسة إلى تق

حليـل  تواسـتخدمت الدراسـة ال  في برنامج تأهيل المعلمين في كلية العلوم التربويـة،  ) مودل(
وصفي لمدى اندماج المعلمين ومشاركتهم بالبرنامج التدريبي الإلكتروني، وتحليل مضمون هذه ال

أعضاء من الهيئة التدريسـية المشـرفين   ) 10(مجموعة من المقابلات مع  تالمشاركات، وعقد
وتبين من نتائج هذا البحث أن  .)87(بانة على عينة مكونة من على عملية التدريب وتوزيع است

وهنالك وعـي لأهميـة توظيـف    ، مشاركة المعلمين المتعلمين متفاوتة، ولكنها جيدة بشكل عام
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التكنولوجيا في التعليم والتعلم، مع أن هنالك العديد من التحديات والصـعوبات التـي واجهـت    
ا عدم تدريبهم المسبق علـى  المعلمين المتدربين كونها التجربة الأولى لهم، والتي كان من أهمه

وقد أوصى البـاحثون بضـرورة   . الحاسوب، وعدم توفر البنية التحتية داخل بيوتهم ومدارسهم
  .تعميم التجربة على الجامعات الأخرى مع توفير دعائم نجاح التجربة

اتجاهات هيئة التدريس نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية في " :بعنوان) 2012( دراسة هواري

هدفت الدراسة الى التعرف إلى اتجاهات هيئة التدريس نحو استخدام التكنولوجيا  ،"عليم العاليالت
الرقمية في التعليم العالي، والكشف عن مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس للتكنولوجيا الرقمية 

نـة  في الجامعات الجزائرية، واستخدم الباحث في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت عي
عضو هيئة تدريس من سعيدة، وتيارت، والمركـز الجـامعي بـالبيض فـي     ) 150(الدراسة 

وجود فروق دالة إحصائيا : أظهرت نتائج الدراسة الجزاشر، وكانت أداة الدراسة هي الاستبانة،
تُعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا لصالح سنوات الخبـرة،  

بضرورة معرفة أعضاء هيئة التدريس في : ، وأوصت الدراسة)أدبي، علمي(وطبيعة التخصص
الجامعات الجزائرية بمفهوم التكنولوجيا الرقمية في التعليم، وتدريب أعضاء هيئة التدريس على 
توظيف التقنيات الحديثة في التعليم، واستخدام أساليب تقويم حديثة تتناسب مع تكنولوجيا الرقمية 

  .في التعليم

 Video تجربة البث الحي المصور المباشر عبـر الانترنـت  : "بعنوان )2011(دراسة عفونة 

Streaming  في جامعة القدس المفتوحة اتجاهات ومشكلات من وجهة نظر الدارسين الفصل

هدفت هذه الدراسة إلـى التعـرف إلـى أهـم المشـكلات      "م2009 -م 2008الدراسي الأول 
ن في أثناء التحاقهم بمقررات البث الحي المباشر فـي جامعـة   والمعوقات التي واجهت الدارسي

القدس المفتوحة، والتعرف إلى اتجاهات الدارسين نحو هذا النمط من التعلم الإلكتروني للخروج 
وقد تألف مجتمع . بتوصيات لتحسين التجربة، وتجاوز العقبات التي قد تواجه الدارسين مستقبلا

وقد بلـغ عـدد   ر دارسات الملتحقين بمقررات البث الحي المباشالدراسة من جميع الدارسين وال
وطبقت الدراسة على عينة طبقية مـن أفـراد المجتمـع     ،من الدارسين) 7904(أفراد المجتمع
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دارساً ودراسة، موزعة تبعـا للمنطقـة   ) 515( من أفراد المجتمع، بلغ عدد أفرادها% 7بنسبة
وزعت على أفراد العينة واسـترجع مـا    ،نة خاصةوأُعدت استبا ،والجنس والبرنامج الأكاديمي

ستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وقد خلصت الدراسـة إلـى   تم ا. من الاستبانات% 93نسبته 
من الدارسين ضمن عينة البحث نحو % 65كانت اتجاهات : مجموعة من النتائج كان من أهمها

إنهم يفضلون التعلم الإلكتروني علـى   التعلم الإلكتروني بنمط البث الحي المباشر إيجابية، حيث
منهم % 71منهم يؤيد استمرار الجامعة بهذا النمط من التعلم، ويعتقد % 44التعلم الوجاهي، وأن 

أنه لا فائدة من اللقاءات الصفية التي تعقد قبل الامتحان النصفي والنهائي، كما هو مخطـط لـه   
مـن أفـراد   % 68كما أن . بالبث الحيضمن جدول البث الحي المباشر، ويفضلون الاستمرار 

يفضلون أن تصبح الامتحانات النصفية والنهائية إلكترونية، على الرغم مـن أن حـوالي    العينة
ومما يثيـر الاسـتغراب أن    ،منهم واجهوا صعوبات بالإجابة على التعيينات الإلكترونية% 60

سفة جامعة القدس المفتوحـة،  منهم يعتقدون أن التعلم الإلكتروني لا ينسجم مع فل% 61حوالي 
منهم أن الشروع المفـاجئ  % 70وأن أغلبيتهم لا يرون مزايا التعلم الإلكتروني، بل أكد حوالي 

أن الدارسين يواجهون مشكلات تعزى لهم أنفسـهم  ، وبالتجربة قد أحدث نوعا من الإرباك لديهم
للحاسـوب الشخصـي   أكثر من المشكلات الناتجة عن الجامعة، ومن أهمها عـدم امـتلاكهم   

أما المشكلة الأخرى فتتعلَّق بعدم تقديم الجامعة لأي معلومات مسبقة للدارسين قبـل   ،والانترنت
فقد عانى الدارسون من  أما خلال التجربة ،علم الإلكترونيللت البدء بالتجربة، بمعنى عدم تهيئتهم

  .عدم وجود دعم وتعاون من فنيي المختبر

الاستراتيجيات التكنولوجيا المعلوماتيـة والرقميـة للجامعـة    " :نبعنوا )2011( دراسة بركات

دفت هذه الدراسة إلى تحديـد  ، ه"الفلسطينية المستقلة من وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس
الاستراتيجيات المهمة لجامعة فلسطينية نوعيـة متميـزة تسـتوعب مسـتحدثات التكنولوجيـا      

وجهة نظر عينة من أعضاء هيئات التـدريس فـي    المعلوماتية والرقمية المعاصرة، وذلك من
مكونة  أعدت لهذا الغرض استبانة وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، الجامعات الفلسطينية،

تم تطبيقها على أفراد الدراسة الذين اختيروا بطريقـة عشـوائية متيسـرة مـن      فقرة) 35( من
إن : أظهرت الدراسة النتائج الآتية ،عضو هيئة تدريس 180الجامعات الفلسطينية والبالغ عددهم 
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الاستراتيجيات الخمس الأكثر أهمية التي حددها أعضاء هيئات التدريس لجامعة فلسطينية نوعية 
دعـم التعلـيم   : المعرفة المتميزة وإدارتها وتوظيفه كانت على النحـو الآتـي  في مجال إنتاج 

الإلكتروني والمكتبة الإلكترونية والنشر الإلكتروني، وتجهيز البنى التحتية للمعرفة المعلوماتية، 
واستقطاب الكفاءات المتميزة في مجال صناعة المعرفة المتطورة وإدارتها وتوظيفه، والتدريب 

هيئات الإدارية والأكاديمية في الجامعة لتحسين عملهم وتطويره، المتابعـة الحثيثـة   المستمر لل
 ،نشاء تخصصات جديدة تفي بمفهوم المعرفة المستجدة عالميا وفي جميع المجالاتلإوالمستمرة 

أما الاستراتيجيات الخمس الأكثر أهمية التي حددها أعضاء هيئات التدريس لجامعة فلسـطينية  
ل استخدام التعليم المهني المتميز وإنتاجه وإدارته وتوظيفه فقد كانت على النحـو  نوعية في مجا

تأهيل كفاءات من أعضاء هيئات التدريس لتلبية متطلبات التدريس والبحث في الجامعـة  : الآتي
الافتراضية، تجهيز بنية تحتية تقنية فائقة عمادها وسائل الاتصال بالشبكات العالمية والمحلية من 

شبكة الإنترنت، وتطبيق أنظمة التعليم والتعلم التقني كـالتعليم الإلكترونـي والحاسـوبي     خلال
وغيره، وتوفير جميع التجهيزات والوسائل المناسبة للاستخدام التقني كالبرمجيـات والوسـائط   
والطابعات والماسحات الرقمية والأجهزة المتطورة حاسوبيا، وتوفير حوافز ماديـة ومعنويـة   

عدم وجود فـروق دالـة    ، واظهرت الدراسةن من الطلبة والهيئات الإدارية والأكاديميةللمتميزي
في تحديد الاستراتيجيات لجامعة فلسـطينية نوعيـة متميـزة تسـتوعب مسـتحدثات       اإحصائي

هي الجـنس  ( :وات موضوع الدراسة التكنولوجيا المعلوماتية والرقمية المعاصرة تعزى للمتغير
سواء ما يخص إنتاج المعرفة المتميزة وإدارتهـا وتوظيفهـا، أو    )لميوالتخصص والمؤهل الع

  .استخدام التعليم التقني المتميز وإنتاجه وإدارته وتوظيفه

  الدراسات الاجنبية

تطبيق تكنولوجيا الاتصالات الذكية الرقمية في منهجية :" بعنوان )zhang,2022( زينغدراسة 

وقد هدفت هذه الدراسة التعرف إلى طرق التعليم المقارن التقليديـة   ،"التعليم المقارن المعاصرة
وبالتالي فإن نتائج البحث  ،وهناك إرادة ذاتية فردية قوية في عملية التطبيق الفعلية ،ذاتية للغاية
ومن أجل التغلب على موضوعية طرق التعليم التقليدية المقارنـة   ،في الوقت نفسه. ذاتية نسبيا
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يمكن استخدام تكنولوجيا  ،في عصر الرقمنة الذكية. حول تطبيق التعليم المقارن وحل الخلافات
 ،في دراسة المنهجية التربوية. الكمبيوتر لإجراء البحوث التطبيقية على التعليم المقارن المعاصر

ن وتجمع بي ،تستخدم هذه الورقة المعالجة الرقمية لتحليل الفضاء ثلاثي الأبعاد للأساليب التعليمية
 ،علاوة على ذلـك . تحليل الرسوم والصور لإجراء التعرف الذكي على النص والتحليل الدلالي

تجمع هذه الورقة بين التعلم الآلي من أجل الفهم الدلالي والمقارنة التلقائية للطرق التعليمية مـن  
لمقارن لبنـاء  تجمع هذه الورقة بين الاحتياجات الفعلية للتعليم ا ،بالإضافة إلى ذلك. خلال النظام

يمكن ملاحظة  ،من نتائج البحث. وتحليل أداء النظام مع البحث التجريبي ،الهيكل الوظيفي للنظام
  .أن النموذج الذي تم إنشاؤه في هذه الورقة له تأثير أفضل

تعزيز أو تحويل؟ دراسة حالـة  " :بعنوان) Cherner, Curry, 2017( دراسة شيرناروكوري

، وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى اثـر اسـتخدام   "لتكنولوجيا التعليماستخدام المعلمين 
تقنيات التعليم الرقمية في تدريب المعلمين على تنمية المهارات الرقمية لديهم، للاسـتفادة مـن   
التقنيات التعليمية الرقمية المعاصرة، وتم استخدام المنهج التطوري من خلال تصـميم برنـامج   

طالباً وطالبـة فـي تخصصـات تـدريس اللغـة      ) 17(قت هذه الدراسة على تدريبي، وقد طب
بالولايات المتحدة الأمريكية، وقد أفادت ) Cherry(الإنكليزية، والدراسات الاجتماعية في جامعة 

نتائج الدراسة بفاعلية التقنيات التعليمية الرقمية في تدريب المعلمين وتنميـة مهـارات التعلـيم    
أكدت الدراسة على أهمية اعتبار الحاجات المعرفية للمعلمين مـن التقنيـات    الرقمي لديهم، كما

  .الرقمية

) Avogadro, Calejari, &Dominoni, 2016( دراسة افوجـادرو وكلبجـري ودومينـي   
دليل من نمذجـة المعادلـة    -تقييم أنظمة التعليم الإلكتروني في معاهد التعليم العالي" :بعنوان

هذه الدراسة التعرف إلى أنظمة التعليم الاجتماعي الرقمية، ومـا تشـمل    ، وقد هدفت"الهيليكلية
، وإنشـاء الشـبكات   )LMS( عليه من أدوات تعزيز التفاعلات الاجتماعية وأدواره ضمن نظم

الاجتماعية التعليمية التي تسمح بالتفاعلات بين الطلبة والمعلمين، كما هدفت الدراسة بحث دور 
نتاج المعرفة في بيئات التعلم الرقمية، وتم استخدام المـنهج الوصـفي،   الخبرة بين الطلبة في إ
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فاعلية دمـج  : واختيار عينة من طلبة الجامعات في المملكة المتحدة، وقد أظهرت نتائج الدراسة
تطبيقات وأدوات ومميزات التعليم الاجتماعي في بيئات وأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني، وتعميق 

طلبة على إنتاج المعرفة في ضوء معايير المراقبة والجودة، وكذلك دعم الأنظمة التعلم وتشجيع ال
الخبيرة في بيئات التعلم الإلكتروني لاستجابات الطلبة أثناء التعلم، وتعمل علـى تعزيـز القـيم    

  .الأخلاقية الايجابية

رسات دمج التكنولوجيا في المما:"بعنوان) Messina&Tabone،2012( دراسة ميسيناوتابوني

، وقد هدفت هذه الدراسة إلى معاينـة تـدريب المعلمـين    "التعليمية بالتركيز على معرفة المعلم
لاستخدام التكنولوجيا ضمن سياق مشروع التطوير الذي قدمته وزارة التربية والتعليم في ايطاليا، 

وإجراء اختبـار  وذلك وفق إطار التيباك، حيث استخدم الباحثان أداةالإستبانة وبعد التعديل عليها 
مجالات وهي المعرفة بالتكنولوجيا، معرفة المحتوى، معرفـة   5الصدق العاملي أظهرت وجود 

التربية، معرفة التربية والتكنولوجيا، معرفة التكنولوجيا والتربية والمحتوى، حيث تكونت عينة 
لتعليميـة،  معلم ثانوي لمعرفة قدرتهم على دمج التكنولوجيـا فـي العمليـة ا    110الدراسة من 

واظهرت النتائج أن هناك ضعف لدى المعلمين ليس فقط بمجال المعرفة والتكنولوجيا والمحتوى 
  .بل أيضا بمجال التخطيط، وقدم الباحثان توصيات لتطوير التيباك لدى المعلمين

دراسة اتجاهات الطلاب نحو التعليم "): Mehra &Omidian, 2011( دراسة ميهراواوميديان

هدفت هذه الدراسة لفحص اتجاهات الطلاب في جامعة بنجاب في ": حالة من الهند :الإلكتروني
مـن طلبـة    400الهند نحو استخدام التعليم الإلكتروني، وقد تم جمع البيانات من خلال عينـة  

من الطلبة لديهم اتجاهات ايجابية واضحة نحـو  % 76الدراسات العليا، وقد أظهرت النتائج أن 
  .اتجاهاتهم سلبية نحو التعليم الالكتروني% 24ني، وفي حين أظهر أن التعليم الالكترو

المودل بيئة التعلم الإلكتروني كـأداة فاعلـة فـي التعلـيم     ): "Siirak, 2011( دراسة سيراك

، هدفت الدراسة إلى معرفة كيف يقدر الطلبة الدورات المقدمة لهم فـي بيئـة الـتعلم    "الجامعي
واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات ووزعت على مجموعـة  ، )موودل(الإلكتروني

من أفراد العينة على أن موودل هو أداة % 96من الطلبة في نهاية الدورات المقدمة، وقد أجاب 
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تعليمية فاعلة جداً، وعبر الطلبة على أن الموودل يشجعهم ويحفزهم على تعلم المزيد وأنهـم لا  
من أفـراد  % 80، وأشار )موودل(لتي لا تقدم في بيئة التعلم الإلكترونيةيرغبون في الدورات ا

مفيـدة  ) موودل(العينة أن مشاركتهم في الأنشطة المتاحة بشكل واضح في بيئة التعلم الإلكتروني
جداً لتعليمهم وتشجيعهم للحصول على معرفة جديدة، وتزيد من اهتمامهم في الأنشطة الصعبة، 

تمنح الفرصة للتعلم في المكان والزمـان  ) موودل(بيئة التعلم الإلكتروني وأشار بعض الطلبة أن
  .المناسبين للطلبة، وأضاف بعض الطلبة أن هذه البيئة مناسبة لتعليمهم الانضباط الذاتي

تـدقيق بـرامج   " :بعنوان )Campbell & Baroutsism, 2011( دراسة كامبل وباروتسيس-

، وقد هدفت هذه "طوة نحو تسهيل دمج التكنولوجيا والاتصالاتالتعليم باستخدام إطار التيباك كخ
الدراسة إلى استخدام إطار التيباك لتدقيق مشروع تعليم المعلمين للمستقبل الذي تقدمـه كليـات   
التربية بالتعاون مع وزارة العلاقات العامة، ووزارة العمل في الجامعات الاسترالية التي تّدرس 

جامعة، وركزت الدراسة على تدقيق مخرجات المشروع لمعرفـة  ) 39(تخصصات تربوية في 
فيما إذا يتلقى الطلاب فرص كافية لتعلم دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ممارسـاتهم  

معلم وطالب، واستخدمت الدراسة تقويم ) 22(العلمية وتنمية مهاراتهم، وتكونت عينة الدراسة من
الإنجاز التي ينجزها ويقوم بها الطلاب خلال البرنامج، وأظهرت الأداء إذ راجع الباحثان ملفات 

النتائج أن البرنامج يقدم للطلاب فرص خلّاقة ومميزة في التعليم باستخدام التكنولوجيا وخصوصا 
في مجالي المعرفة الخاصة في التكنولوجيا، والمعرفة الخاصة بالتربية، حيث يتميز المعلمـون  

  .هم باستخدام أساليب تكنولوجيةبقدرتهم على تقويم طلاب

دراسة مقارنـة فـي   : قبول الطلاب لبيئات التعليم الإلكتروني): "keller, 2009( دراسة كيلر

هدفت الدراسة إلى اكتشاف العوامل المؤثرة على قبول الطالب لبيئات الـتعلم  " السويد وليتوانيا
الجامعية وفي الحياة اليوميـة، واسـتخدمت   م التعلم الإلكتروني في الدراسة ااستخدلكتروني والإ

الدراسة المنهج التجريبي، وقام الباحث بتوزيع استبانة على طلاب التعليم الصـحي بكـل مـن    
دولة ليتوانيا لبيئـات   السويد وليتوانيا، وأظهرت نتائج الدراسة أن نسب القبول عالية لدى طلاب

د، حيث أرجع الباحث هـذه النتـائج إلـى    التعليم الإلكتروني أكثر من طلاب دولة شمال السوي
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العوامل الثقافية والمؤسساتية التي يجب أن تؤخد بعين الاعتبار في تفسير قبول الطلاب لبيئـات  
  .التعلم الإلكتروني

اسـتخدام  ": بعنـوان ) Rich, Cowan, Herring, 2009( دراسة ريتش وسوان وهيـرينج -

المتزلمنـة بجامعـة أثينـا    ) الفصول الافتراضيةو) (كخدمة الويكي(الأدوات التعليمية الجديدة

، هدفت هذه الدراسة إلى تقييم بعض الأدوات التعليميـة الجديـدة   "بالولايات المتحدة الأمريكية
كخدمة الويكي والفصول الافتراضية بجامعة أثينا بالولايات المتحدة الأمريكية، واشتملت عينـة  

حيث استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وتحليل الدراسة على مجموعة من الطلبة والمعلمين، 
أن هناك عدد من الصعوبات التي أعاقت تطبيق هذه التقنيات  :البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة

الحديثة بشكل جيد، ومنعا لعدم تواصل الطلبة مع زملائهم في بادئ الأمر، ونجاح هذه التقنيات 
وإيجاد الطرق الفعالة لممارستها، حيث أظهرت نتائج في التعليم من نجاح المدرسين في تطبيقها 

لدعم المشاريع الجماعية وتطوير  الدراسة أيضا نجاح عينة الدراسة في استخدام خدمات الويكي
المناهج وتبادل التوجيهات والتعليمات لاستخدام التقنيات التعليمية، وكما كان لتقنيـة الفصـول   

خلال استخدام المحاضرات عن بعد، والألـواح الذكيـة،    الافتراضية المتزامنة النجاح ذاته من
والمناقشات الافتراضية، والوسائل التعليمية الإلكترونية، وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق هذه 

  .التقنيات الحديثة في التعليم

اتجاهات الطلبة الخريجين نحـو البيئـة التعليميـة    " :بعنوان) Annetta, 2008( دراسة أنيتا

، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى اتجاهات الطلبة نحو فصل دراسـي  "فتراضيةللصفوف الا
للخريجين يعتمد على الصفوف الافتراضية كبيئة تعليمية في ولاية كارولينا الشمالية، واستخدمت 

أن توجيهات الفئة : الباحثة المنهج النوعي، وأداة الدراسة كانت المقابلة، وأظهرت نتائج الدراسة
تهدفة كانت إيجابية نحو الفصل الافتراضي حيث هناك توجه إيجابي نحو التعلـيم الرقمـي   المس

وتوظيف التكنولوجيا في التعليم بما يتناسب مع الحاجة الملحة لتعريف الطلبة بمختلف المجالات، 
وأوصت الدراسة بتجهيز البيئة التعليمية للصفوف الافتراضية، وتوظيف استراتيجية الافتراضية 

  .التعليم في
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وتكونـت   "الإلكترونيـة  الطلبة نحو مصادر المعلومات اتجاهات"  ,Ray):2002(دراسة راي  
وقد أظهرت نتائج الدراسة إلى أن أهم معيقات مصادر طالبا وطالبة، ) 315( عينة الدراسة من

 المعلومات الإلكترونية تكمن في ضيق وقت الطلبة ونقص المهارات المناسبة في التعامـل مـع  
من عينة الدراسة أهميـةالوعي  %) 96.4(المعلومات من خلال الإنترنت حيث يدرك ما نسبته 

تستخدم  التي لوجيا المعلومات في التعلم الجامعي المفتوح كما أن تقنيات المعلوماتولاستخدام تكن
  .على مستوى التعليم الجامعي هي الإنترنت والإسطوانات المدمجة

تنفيذ التعليم الإلكتروني في التعليم العالي في :"بعنوان ),Goodison 2001(دراسة جوديسون 

إلى أن التعليم العالي في المملكة المتحدة  الدراسة أشارت، "الطريق إلى الأمام: المملكة المتحدة
ويصاحب هذا  ،يمر بمرحلة تتميز بالتغيير السريع بسبب تقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التغيير العجيب من الفرص للتجديد والتطوير التي قد تواجـه بعـض العقبـات والصـراعات     
وقد أظهرت الدراسة . والضغوط مما يقلل فرص تحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق التكنولوجيا

اليبه، إلى أهمية التطبيق التعليم الإلكتروني الذي أسفر في زيادة تنوع طرائق التدريس وكفاءة أس
توفير مرجعيـة  : أهم الوسائل المساعدة على تفعيل التعليم الإلكتروني هي أن وكما توصلت إلى

خاصة للتصميم والإعداد والتعلم، مع العمل على تدريب أعضاء هيئة التدريس في مجال وضع 
فز، ني بنظام فعال للمكافـآت والحـوا  كترولبعد، ربط المشاركة في التعلم الا المناهج التعلم عن

متابعة تقدم برامج التعليم عن بعد وتطورها في مؤسسات التعليم العـالي المختلفـة وتقويمهـا    
  .بصورة مستمرة

  التعقيب على الدراسات السابقة

تنوعت الدراسات السابقة من حيث مجتمع الدراسة، والمنهج التجريبي المتبع، وأدوات الدراسة، 
  .الرقمية في التعليموالموضوعات المتعلقة بتوظيف التكنولوجيا 

رفـع   :كثير من الدراسات السابقة تناولت أهمية التعليم الرقمي في تحقيق أهداف مختلفة منهـا 
التحصيل الدراسي، وترسيخ مفاهيم المواطنة الرقمية، وخدمة الطالـب الجـامعي مـن خـلال     

  .لتعليميةالمكتبات الرقمية المتاحة، وتحقيق التطوير المهني للمعلمين، وخدمة المناهج ا
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  أهداف وأغراض الدراسات السابقة

هدفت بعض الدراسات الى التعرف الى التعليم الذكي كمشروع من مشـاريع رقمنـة التعلـيم،    
  ).2017(ودراسة فارس واسماعيل) 2017(كدراسة حرب وبرغوث

وهدفت بعض الدراسات السابقة إلى تكنولوجيا التعلم الرقمية بشكل عام، كدراسـة ضـيف االله   
 ,Mehra &Omidian(ميهراواوميـديان ، )2016(، ودراسة السبتي وسعيدي)2017(وشوبط

جوديسـون   ، ودراسـة )keller, 2009(، دراسة كيلـر ),2002Ray(دراسة راي ، و)2011
)2001 Goodison,.(  

وهدفت بعض الدراسات الى التعرف على اهمية استخدام الموودل كبيئة تعليم إلكتروني كدراسة 
  ).2014(، ودراسة عفونة وحبايب وصالحة)Siirak, 2011( سيراك

وهدفت بعض الدراسات الى التعرف على الفجوة الرقمية في التعليم الرقمي ومعوقاته كدراسـة  
  ،)2014(، ودراسة أبو عقيل)2017( تنيرة

هدفت بعض الدراسات التعرف إلى واقع المكتبات والمستودعات الرقمية ودورها فـي خدمـة   
  ).2016(جامعات أو المدارس كدراسة بن السبتي وسعيديالتعليم سواء بال

هدفت بعض الدراسات الى التعرف على تجربة البث الحي المصور المباشر عبـر الانترنـت   
  .)2011( كدراسة عفونة

فاعلية التعليم الإلكتروني في ظـل انتشـار فيـروس    على هدفت بعض الدراسات الى التعرف 
  )2020(وخليلة والعمد وشديدأبو شيخدم وعواد  كدراسة كورونا

  :حيث من اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

مجتمع الدراسة، فالدراسة الحالية مجتمعها التربويين من أعضاء الهيئة التدريسية وطلبة كليـات  
 الدراسات العليا في البرامج التربوية في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية، بينما في دراسة
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، ودراسة عفونة )2014( ، ودراسة أبو عقيل)2017( ، ودراسة تنيرة)2017( حرب وبرغوث
فكان المجتمع يمثل أما طلبـة أو أعضـاء   ) 2011( ، ودراسة عفونة)2014( وحبايب وصالحة

  .هيئة تدريس

  :وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة من حيث أنها

وقدمت يا الرقمية في التعليم الجامعي، توظيف التكنولوج قدمت للباحثة مادة الإطار النظري حول
للباحثة تصوراً واضحا حول التعليم الرقمي والمشاريع المرتبطة به، والأدوات المستخدمة فـي  

  .تحقيق أهداف الدراسة مثل الاستبانة والمقابلة

  :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ت السابقة في كونها الأولى التي تعـالج درجـة توظيـف    تتميز هذه الدراسة عن الدراسا .1
 .التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربويةفي الجامعات الفلسطينية

أنها تميزت عن غيرها بأنها سوف تطبق أداتها على الجامعات الفلسـطينية فـي الضـفة     .2
 .دة أو جامعتين فقطالغربية في حين أغلب الدراسات السابقة طبقت أداتها على جامعة واح

تميزت عن غيرها بأنهاأخذت وجهات نظر الأساتذة والطلاب في حين أغلـب الدراسـات    .3
 .السابقة كانت تأخذ وجهة نظر واحدة فقط

في هذا الفصل استعرضت الباحثة الأدب النظري التربوي الذي يمثل الخلفيـة العلميـة لهـذه    
عربية والأجنبية التي لها علاقة في موضـوع  الدراسة، كما عرضت الباحثة الدراسات السابقة ال

  .الدراسة الحالية والتعقيب عليها
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  الفصل الثالث

  الطريقة والاجراءات
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  الفصل الثالث

  الطريقة والاجراءات

وتشـمل علـى مـنهج     ،في تنفيذ الدراسة اتبعتجراءات التي لى عرض الإإيهدف هذا الفصل 
جراءات الدراسة والاساليب الاحصـائية  إو ،عليها الاداة وعينته التي طبقت ،الدراسة ومجتمعها

  .المستخدمة

  منهج الدراسة

الباحثة المنهج الوصفي بأحد صوره المسحية التحليلية منهجاً للدراسة، لأنها تقوم علـى   تداعتم
دراسة الظاهرة كما هي في الدرجة من خلال وصفها وتحليلها من عدة متغيرات ووجهات نظر 
مختلفة، وذلك من أجل الوصول إلى نتائج ذات معنى ودلالة تفيد في تقديم صورة واقعية لمشكلة 

الطلبة في كلية الدراسات العليا للبرامج التربويـة  الدراسة على كافة  ةالباحث تكما طبق .الدراسة
كما عمل علـى   ،الطلبةعلى  ستبانةابتوزيع  ةالباحث تحيث قام، في كافة أنحاء الضفة الغربية

ستبانة و للتعمق أكثر فـي  للتأكيد على ما ورد في الا أعضاء هيئة التدريسإجراء مقابلات مع 
درجة توظيـف التكنولوجيـا   ستبانة والمقابلة ذات علاقة بموضـوع الواقع حيث ستكون الافهم 

 أعضـاء الهيئـة التدريسـية   الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر 
  .وطلبة كليات الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية

  جتمع الدراسةم

في الفصـل الدراسـي الأول مـن العـام     اسة في محافظات الضفة الغربية تم تطبيق هذه الدر
التربوية الماجستير  لبرامجيتكون من طلبة الدراسات العليا  ، أما مجتمع الدراسة)2020-2021(

 )204( عددهمالتربوية البالغ  الماجستير لبرامجوأعضاء الهيئة التدريسية  ،)867( البالغ عددهم
  ).2021(حسب احصائيات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
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  طريقة حساب حجم العينة

نسبة مسـتوى  % 95حيث تم الاعتماد على  )Sample Size Calculate(تم استخدام برنامج 
لذلك، بناء على حجم المجتمع الكلـي البـالغ   . نسبة الخطأ المقبول في هذه الدراسة% 5الثقة و

والأخذ بعين الاعتبار نسبة الخطأ ونسبة مستوى الثقة، تم تحديد الحد الأدنى  طالب وطالبة 867
معادلة : ، وتم حساب عينة الدراسة من خلال المعادلة التاليةطالب وطالبة 267لحجم العينة وهو 

  .ريتشارد جيجر

  nحجم العينة  Nحجم المجتمع 

N= 
��

���� (	.�	)�

��
� ����

���� (	.�	)����
 

  dنسبة الخطأ  z 1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

267= 
��.��

�.����� (	.�	)�

� �
��� ����.��

�.����� (	.�	)����
 

وذلك لزيادة مستوى الثقة  الطلبةاستبانة إلكترونيا على  267 ومع ذلك، فقد قررت الباحثة توزيع
 .على أفراد مجتمع الدراسة الكليئج النتاليل نسبة الخطأ في تعميم وتق

  عينة الدراسة

 وصف يلي وفيما.طالباً وطالبة) 267(عينة طبقية عشوائية على متغير الجامعة قوامها تماختيار
  :المستقلة متغيراتها حسب الطلبة من الدراسة عينة خصائص
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  .المستقلة متغيراتها الدراسة حسب وصف عينة ):1( جدول

  النسبة المئوية  التكرار  التصنيف  المتغير

  الجنس
  31.8  85  ذكر
  68.2  182  انثى

  العمر
  35.2  94  سنة 30اقل من 

  56.2  150  سنة 45- 30من 
  8.6  23  سنة فاكثر 45من 

  الجامعة

  40.4  108  جامعة النجاح الوطنية
  15.0  40  )رام االله(جامعة القدس المفتوحة
  13.1  35  جامعة بيرزيت

  15.0  40  الخليلجامعة 
  16.5  44  )ابو ديس(جامعة القدس 

مجال التخصص في 
  سالبكالوريو

  30.7  82  علوم تطبيقية
  69.3  185  إنسانيةعلوم 

برنامج التخصص 
  التربوي في الماجستير

  42.7  114  مناهج واساليب تدريس
  34.8  93  ادارة تربوية

  22.5  60  ارشاد نفسي وتربوي
  %100  267  المجموع

بينما تشـكل  ، من عينة المجتمع هم من الذكور%)31.8(اتضح من الجدول السابق ان ما نسبته 
بينما يشكل الذين ، من العينة%)35.2(سنة يشكلون  30كما من هم اقل من  ،%)68.2(الاناث 

سـنة   45والاقلية هم الذين اعمارهم من ، %)56.2(النسبة الاعلى  45 - 30اعمارهم ما بين 
  %).8.6(لون فاكثر ويشك

 والذين هم في،%)40.4(كما واتضح ان النسبة الاعلى من العينة هم من جامعة النجاح الوطنية 
 )13.1(تشكل نسـبة   بينما جامعة بيرزيت، %)15(ويشكلون ) رام االله(جامعة القدس المفتوحة 

كما اتضح من الجـدول  ، %)16.5(يشكلون) ابو ديس(وجامعة القدس ، %)15(وجامعة الخليل 
مـن حجـم   %)69.3(هو علوم انسانية ويشكلون  سالبكالوريوان الاغلبية مجال تخصصهم في 
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 الادارة التربويةبرنامج وان النسبة الاعلى منهم يلتحقون ،%)30.7(التطبيقية  مالعينة بينما علو
ثم الارشاد النفسي والتربوي ، )34.8(بنسبة  مناهج وأساليب التدريسبرنامج ومن ثم  %)42.7(
)22.5.(%  

  أدوات الدراسة

  الاستبانة: أولا

وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة وذلك من أجل التعرف على درجة توظيـف التكنولوجيـا   
الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهة نظرالهيئة التدريسية وطلبة الدراسات 

ت الفلسطينية في الضفة الغربية، وقد تـم اسـتخدام الاسـتبانة كـأداة لجمـع      العليا في الجامعا
حيث قامـت  ) ISTE(المعلومات الكمية في هذه الدراسة حيث تم الاعتماد على معايير جمعية 
حنتولي، تغريد محمـد  الباحثة بالاطلاع على دراسات سابقة ذات صلة بموضوع الدراسة مثل 

، جـلاد،  )2018الشـمراني،  (، )2012(، العـواودة،  )2017(والمزين، .)2016.(تيسير كامل
  :وتكونت الاستبانة من قسمين )2019(

يتضمن بيانات شخصية عن أفراد عينة الدراسة في الإجابة عن أسـئلة الدراسـة   : القسم الأول
الجنس، العمر، الجامعة، مجال التخصص في البكالوريوس، برنامج التخصص التربـوي  (وهي 

  ).الماجستيرفي 

ويتكون من قسمي مجالات الدراسة والمتعلقة بمقياس الاستبانة المتكون من فقرات : القسم الثاني
فقرة موزعة على ) 60(وهي .مجالات توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية

  :مجالين وهذه المجالات موضحة في الجدول التالي
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  الدراسة وعدد الفقراتتوزيع مجالات ) 2(جدول 

  عدد الفقرات  المحاور  الرقم

1. 

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج 
  الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية

26  

2. 

معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج 
  الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية

34  

  60  المجال الكلي

هذه المجالات من خلال مقياس ليكرت الخماسي، حيث يبدأ بمعـارض بشـدة    تم الاستجابة عن
درجـات،  ) 3(وتعطي درجة واحدة فقط، ثم معارض وتعطى درجتين، ومن ثم محايد وتعطى 

  .درجات 5موافق بشدة وتعطى  ،درجات) 4(وموافق وتعطى 

  صدق الأداة

 عـرض  خـلال  مـن  وذلك المحكمين صدق على الظاهري الصدق تحديد في الدراسة اعتمدت
 الفلسطينية الجامعات في التدريس هيئة أعضاء من عضوا (6)ىعل الأولية صورتها في الاستبانة
 جامعة النجـاح  في جامعة القدس المفتوحة و والخبرة الكفاءة ذوي من والتعليم التربية ووزارة

وتقيم مدى انتماء ضافة الفقرات إو أل الصياغة الصحيحة للفقرات وحذف وذلك من اجالوطنية 
 .كل فقرة بمجالها

  الأداة ثبات

 )Cronbach's)Alp ألفـا  كرونبـاخ  معادلة امباستخد الدراسة أداة مجالات ثبات من التحقق تم
 )3( والجـدول  عينـة ال على الأداة تطبيق خلال من ،الثبات معاملات لاختبار الداخلي للاتساق
  .الثبات قيم يوضح
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  )ألفا – كرونباخ(الثبات معاملات ):3( جدول

  )ألفا – كرونباخ(كرو(  المحور
درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج  :المجال الاول

 910.  الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية

معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج  :الثاني مجالال
 921.  الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية

 918.  الدرجة الكلية

 )921.(، للمجـال الاول  )910ّ.(هـي  للمجـالات  الثبات قيم أن السابق جدولال خلال من تبين
 مما إحصائيا ودالة مقبولة قيم وجميعها )918.) الثبات لمعامل الدرجة الكلية وان ،الثاني للمجال
  .أجله من ما أعدت تقيس الأداة أن إلى يشير

  المقابلة: ثانيا

 ـ  الاطـلاع بعد أن تم اعداد الاستبانة وفق الخطوات المذكورة أعلاه، تم  ري علـى الأدب النظ
موسعة فيما يتعلق بدوافع التحاق الطلبـة ببـرامج الماجسـتير     فكرةوالدراسات السابقة لتشيكل 

كليـات   أعضاء هيئة التدريس فـي من ) 25(ستخدمت الباحثة أداة المقابلة مع االتربوية، حيث 
في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية حول المعوقات التـي تحـول دون   الدراسات العليا 

، وكانـت  توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية وسبل حل هذه المعوقـات 
  :أسئلة المقابلة كما يلي

 ؟اجستير التربويةما رأيك بتوظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الم:السؤال الأول .1

لتوظيف التكنولوجيا الرقمية فـي التعلـيم    باتخاذهاما الخطوات التي قمتم  :ثانيال السؤال .2
  الجامعي؟

ما مدى تقبل أعضاء الهيئة التدريسية في برامج الماجستير التربوية للتكنولوجيا :لثالثالسؤالا .3
  الرقمية في التعليم الجامعي؟
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ما المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيـا الرقميـة فـي بـرامج     : السؤال الرابع .4
  في الجامعات الفلسطينية؟الماجستير التربوية 

ما سبل مواجهة المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيا الرقمية في : السؤال الخامس .5
  ؟برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية

  اذا يحقق التعليم الرقمي في التأثير على نوعية التدريس الجامعي؟برأيك م: السؤال السادس .6

  إجراءات الدراسة

عينـة   الكترونياً وتوزيعها علىبعد التأكد من صدق الأداة وثباتها قامت الباحثة بنشر الإستبانة 
رد وهذا العدد مجموع العينة، كما طلبت الباحثة من أفراد العينة  267والحصول على  الدراسة

تحـت المسـتوى    (x) قراءة كل فقرة من فقرات الإستبانة قراءة عميقة وبتمعن ووضع إشـارة 
المسـترجعة   الاستباناتثم قامة الباحثة بجمع  ،المناسب للفقرة التي تنطبق عليها درجة الموافقة

خال البيانات إلى الحاسوب ومعالجتها إحصائياً باسـتخدام برنـامج   وكانت كاملة وبعد ذلك تم إد
، ومن ثم استخراج النتائج وتحليلهـا ومناقشـتها   (SPSS) الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

  .ةواقتراح التوصيات المناسب

 متغيرات الدراسة

  :لقد اشتملت هذه الدراسة على عدة متغيرات

  :وهي المتغيرات المستقلة: أولاً

  )ذكر، أنثى: (ويشتمل على مستويين: الجنس .1

  )سنة فأكثر 45من ،سنة45 - 30من  ،سنة 30أقل من . (وله ثلاثة مستويات : العمر .2

جامعـة  ، جامعة القدس المفتوحـة ، جامعة النجاح الوطنية(وله خمسة مستويات : الجامعة .3
  )أبو ديس(جامعة القدس، جامعة الخليل بيرزيت
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 )علوم تطبيقية، علوم انسانية: (ويشتمل على مستويين: البكالوريوسمجال التخصص في  .4

 برنامج التخصص التربوي في الماجستير .5

  :المتغيرات التابعة وتتمثل في: ثانياً

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجسـتير التربويـة   :تابع وحيدوهوتمثلت بمتغير
وطلبة كليات الدراسـات العليـا فـي    طلبة كليات الدراسات العليا ومعوقاتها من وجهات نظر 

  .الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية

  المعالجات الإحصائية

الذي تم ) SPSS(برنامج الحزم الإحصائية  تمت معالجات البيانات بواسطة الحاسوب من خلال
واختبـار   افـات المعياريـة،  من خلاله استخراج النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحر

)T.test(  في حالة وجود متغيرين مثل)للعينات المستقلة، كذلك اختبـار تحليـل   ) ذكر، وأنثى
  .للفروق المتعددة) LSD(، واختبار )One-Way ANOVA( التباين الأحادي
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
 مقدمة

يتضمن هذا الفصل عرضا كاملاً ومفصلاً لنتائج الدراسة، التي توصـل إليهـا الباحـث عـن     
التعرف على درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية (موضوع الدراسة 

من وجهة نظرالهيئة التدريسية وطلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسـطينية فـي   ومعوقاتها 
وذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة، ولتحديد نتائجها تم الاستعانة بالمقياس في ) لغربيةالضفة ا

  .الجدول الاتي

وذلك وفق ما ورد فـي دراسـات   ، الباحثة في هذه الدراسة مقياس لتقدير الاستجابات اعتمدت
 وقد حسـبت  0,80أي حوالي )4/5(لاحظ ان طول الفترة المستخدمة هنا هي يو، وابحاث سابقة

  .مسافات 4قد حصرت فيما بينها  5و4و3و2و1طول الفترة على اساس ان الارقام الخمسة 

  يبين مقياس لتقدير الاستجابات): 4(جدول 

 قليلة جداً قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً درجات الاستجابة

 1 2 3 4 5 درجة الاستجابة

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5-4.21 المتوسط الحسابي

  الكمية المتعلقة بأسئلة الدراسة النتائج

ما درجة توظيف التكنولوجيا الرقميـة فـي   : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص على

وطلبة كليـات  أعضاء الهيئة التدريسيةبرامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر 

  ؟الضفة الغربيةالدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية في 

 ـ توقد تفرع عن السؤال الرئيسي السابق أسئلة فرعية وللإجابة عنها فقد قام بحسـاب   ةالباحث
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينـة الدراسـة علـى فقـرات     

  :ذه النتائجالاستبانة، لكل مجال من مجالات الاستبانة ولمجالها الكلي، وفيما يلي توضيحاً له
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ما درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية :على ينص والذي :الأول الدراسة بسؤال المتعلقة النتائج

وطلبة أعضاء الهيئـة التدريسـية  في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر 

 ؟كليات الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية

للمجـالات   المعياريـة  والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم السؤال هذا عن للإجابة
  :الكلية كما هو موضح في الجدول التالي

لمجـالات والمجـال    الموافقة ودرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات):5( جدول
  الحسابي المتوسط الكلي حسب

  المجال  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الإجابة

1. 

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج 
  الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية

  كبيرة 472. 4.15

2. 

معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج 
  الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية

  كبيرة  549. 3.81

  كبيرة 389. 3.98  المجال الكلي

بدرجـة اسـتجابة    )3.98(بمتوسط حسابي قـدره ان المجال الكلي حظي ) 8(تبين من الجدول 
، وأن مجال درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات كبيرة

بدرجة استجابة كبيرة، وكان مجال معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية فـي  ) 4.15(الفلسطينية 
بدرجـة   )3.81(الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية بمتوسـط حسـابي قـدره    برامج 

  .استجابة كبيرة
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسـة فـي   ): 6(جدول 
درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعـات   :المجال الاول
  الفلسطينية

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الإجابة

1. 

فتح، حذف، تلقـي،  ( أقوم بإدارة الملفات الالكترونية
  ).إرسال، حفظ

  كبيرة جداً 0.735 4.44

  كبيرة جداً  0.702 4.42  .في مساقاتي الجامعية أُوظف التكنولوجيا الرقمية .2

3. 

أتواصل عبر التكنولوجيا الرقمية مع أعضاء الهيئة 
  .التدريسية

 كبيرة جداً  0.662 4.41

4. 

المكتبات الكترونية بغية الوصول إلى العديد  أستخدم
  .من الكتب والمراجع المفيدة لمساقاتي الدراسية

 كبيرة جداً 0.776 4.37

5. 

التواصل الاجتماعي المختلفة للتواصل  أوظف مواقع
  .مع أعضاء الهيئة التدريسية

  كبيرة جداً 0.866 4.36

  كبيرة جداً 0.734 4.35  .أستخدم الأدوات والتطبيقات الرقمية في التعليم .6

7. 

أستخدم برامج للمحاضرات الافتراضـية المباشـرة   
  Zoomو Virtual Classمثل

  كبيرة جداً 0.773 4.35

8. 

شاشات العرض بأنواعها أثناء مشاركاتي في أوظف 
  .المحاضرة

  كبيرةجداً 0.769 4.33

9. 

لمسـاقاتي   أتقدم بإمتحانـات إلكترونيـة محوسـبة   
  .الدراسية

  كبيرة جداً 0.813  4.31

  كبيرة جداً 0.812 4.29  أتواصل مع أساتذتي من خلال البريد الإلكتروني .10
  كبيرة جداً 0.852 4.25  خدمة محاضرات الفيديو المسجلة أحصل على  11
  جداً كبيرة 0.782 4.21  .أستخدم تقنيات التعليم الرقمي لغايات البحث العلمي  12
  كبيرة 0.877 4.18 .أُشارك بخدمة البث المباشر للمحاضرات المصورة  13

أستخدم المودل لإرسال الواجبات المطلوبة من قبـل    14
  .مدرسي مساقاتي الجامعية

  كبيرة 0.944  4.15

15  
أُوظف استراتيجيات تعليمية تعتمد علـى إمكانيـات   
التكنولوجيا الحديثة أثناء مشـاركتي العلميـة فـي    

  .المحاضرات
  كبيرة 0.799 4.14
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  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الإجابة

16  
  

أشارك في أنشطة الكترونية تحفز مهارات التفكيـر  
  .الإبداعي لدي

  كبيرة 0.929 4.13

أضمن من خلال التعلـيم الرقمـي المرونـة فـي       17
  .المادة التعليمية في الوقت المتاحالوصول إلى 

  كبيرة 0.71 4.11

أُراسل طلبة كليات الدراسـات العليـا بالتعليمـات      18
  .والتوضيحات اللازمة لهم لاستخدام التعليم الرقمي

  كبيرة 0.868 4.09

قدراتي في توظيف مجـال التكنولوجيـا    أُعزز من  19
  .الرقمية من خلال برمجيات التعليم الرقمي

  كبيرة 0.808 4.03

20  
أنوع توظيف الوسائط الإلكترونية في مشاركتي التي 

اسطوانات، مواقـع،  (أعرضها من خلال المساقات 
  ...).غرف محادثة، منتديات،

  كبيرة 0.806 4.01

21  
أُشارك في ورشـات العمـل الرقميـة واللقـاءات     
التوضيحية عبر الانترنت حول التعليم الرقمي ومـا  

  .بتعلق به
  كبيرة  0.933  3.99

22  
أوجه انتباه طلبة كليات الدراسات العليا نحو مصادر 
تعليم رقمية خاصة لإثـراء مواضـيع المسـاقات    

  .المطروحة
  كبيرة 0.919 3.94

أُشارك بدورات تدريبية لرفع المهـارات الخاصـة     23
  .بمتطلبات التعليم الرقمي

  كبيرة 0.997 3.86

المناسـبة لعمليـات   أستفيد من التسهيلات الماديـة    24
  .التعليم الرقمي داخل الجامعة المتاحة

  كبيرة  0.995 3.82

أتواصل مع فريق الدعم الفني لمساعدتي بخصوص   25
  .مشكلات تقنية تتعلق بنظام التعليم الرقمي

  كبيرة  0.991 3.78

 أتواجد في قاعات ومختبرات مخصصة في الجامعة  26
  .للتعليم الرقمي أثناء محاضراتي

  كبيرة 1.073 3.65

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير 
  التربوية في الجامعات الفلسطينية

  كبيرة 472. 4.15
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مجال الاول بأن الفقرة التي حصلت على المرتبة الأولـى  الفي ) 6(تبين من خلال الجدول رقم 
فتح، حذف، تلقـي،  (الالكترونيةأقوم بإدارة الملفات (والتي نصت على أن  )4(رقم كانت الفقرة 
  .بدرجة استجابة كبيرة جداً) 4.44(بمتوسط حسابي قدره  )إرسال، حفظ

أتواجد (والتي نصت على أن ) 25(أما الفقرة التي جاءت بالمرتبة الأخيرة فقد كانت الفقرة رقم 
حسـابي  بمتوسط ) للتعليم الرقمي أثناء محاضراتي في قاعات ومختبرات مخصصة في الجامعة

  .كبيرةبدرجة استجابة ) 3.65(قدره 

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعـات  المجال الكلي أما
  .بدرجة استجابة كبيرة) 4.15(فقد كان بمتوسط حسابي قدره  الفلسطينية

أفراد عينة الدراسـة فـي   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ): 7(جدول 
معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات  :الثاني مجال

  الفلسطينية

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الإجابة

1. 

الشعور بالقلق عنـد التعامـل مـع الاختبـارات     
  .الرقميالمحوسبة من خلال نظام التعليم 

  كبيرة جداً 0.91  4.23

  كبيرة جداً  0.911  4.22  .ضيق الوقت في الامتحانات المحوسبة .2
  كبيرة جداً  0.873  4.21  .تكرار الأعطال الفنية أثناء الاستخدام .3

4. 

حدوث مشاكل تقنية أثنـاء انعقـاد الامتحانـات    
  .المحوسبة

  كبيرة  0.883  4.16

5. 

 ضعف مهارات الحاسوب الأساسية لـدى بعـض  
  .الطلبة

  كبيرة  0.989  4.11

6. 

الطلبة في التعامل مـع تقنيـات    ضعف مهارات
  .التعليم الرقمي وبرمجياته

  كبيرة  0.945  4.08

  كبيرة  0.991  4.07  .ضعف شبكة الانترنت المتوفرة في الجامعة .7

8. 

قلة توافر القاعات والمختبـرات الرقميـة داخـل    
  الجامعة

  كبيرة  1.047  4.00
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  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الإجابة

9. 

طلبة كليات الدراسات العليـا  ضعف مهارة بعض 
  في التعامل مع تقنيات التعليم الرقمي

  كبيرة  1.051  4.00

10. 

ضعف الخدمات المساندة والمساعدة للتعليم الرقمي 
  .التي تقدمها الجامعة

  كبيرة  0.961  3.97

11. 

قلة عدد اجهزة الحاسوب المتاحة فـي الجامعـة   
  .مقارنة مع أعداد الطلبة

  كبيرة  1.021  3.95

12. 

مهارات اللغة الإنجليزية لدى بعض الطلبة ضعف 
 .باعتبارها لغة البرمجيات الرقمية

  كبيرة  0.85  3.95

  كبيرة  1.079  3.94  .صعوبة حل الواجبات الدراسية المحوسبة .13

14. 

احتياج التعليم الرقمي إلى وقت أطول من التعلـيم  
  .التقليدي

  كبيرة  1.031  3.94

15. 

 معالجـة نقص في الكوادر الفنية المتخصصة في 
  .المشكلات التقنية المتعلقة بالتعليم الإلكتروني

  كبيرة  1.016  3.87

16. 

قلة الدورات التدريبية لطلبـة الدراسـات العليـا    
  .لتطبيق التعليم الرقمي في الجامعات

  كبيرة  0.913  3.86

17. 

انقطاع التيار الكهربائي أثناء استخدام تقنية التعليم 
  .الرقمي

  كبيرة  0.889  3.85

18. 

المتابعة الدورية لصيانة شـبكة الإنترنـت    غياب
  .الداخلية

  كبيرة  1.022  3.82

19. 

عدم تركيز أهداف المنهاج الجامعي على التعلـيم  
  الرقمي بأدواته المختلفة

  كبيرة  0.997  3.76

20. 

عدم توافر التجهيزات المناسبة للتعليم الرقمي لدى 
  .في منازلهم الطلبة

  كبيرة  1.006  3.75

  كبيرة  0.95  3.74  .ومواد التعليم الرقمينقص البرمجيات  .21
  كبيرة  0.942  3.74  .قلة الأنشطة التعليمية الداعمة لتوظيف التعليم الرقمي .22

23. 

مواد المناهج الدراسية في الفصل مما يزيد  كثافة
  .من عبء وجهد الطلبة

  كبيرة  0.958  3.74
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  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الإجابة

24. 

غياب وعي الطلبة بأهمية تطبيق التعليم الرقمـي  
  .في الجامعة

  كبيرة  0.96  3.68

25. 

قلة الوعي الكافي لدى الطلبة عن الأنظمة والطرق 
  .التي يتم فيها التعليم الرقمي بشكل فعال

  كبيرة  1.063  3.67

26. 

صعوبة تطبيق المقررات الدراسـية كبرمجيـات   
  .رقمية

  كبيرة  1.046  3.66

27. 

غياب القناعة لدى الطلبة بجدوى التعليم الرقمـي  
  .في التعليم الجامعي

  كبيرة  1.02  3.64

28. 

ملائمة المحتـوي التعليمـي للمنهـاج الجـامعي     
  .للأساليب التقليدية أكثر من أساليب التعليم الرقمي

  كبيرة  1.101  3.62

29. 

صعوبة التجديد والتغيير من نمط التدريس التقليدي 
  .إلى الكتروني

  كبيرة  1.199  3.58

30. 

الحذر والتخوف المستمر عند الطلبة من استخدام 
  .التعليم الرقمي

  كبيرة  1.18  3.51

31. 

تفضيل كثير من الطلبة أسلوب المحاضـرة فـي   
  .التعليم الوجاهي على التعليم الرقمي

  كبيرة  1.29  3.49

32. 

صعوبة تنفيذ محاضرات عبر الفيديو كونفرس بين 
  .طلبة كليات الدراسات العليا والطلبة

  متوسطة  1.33  3.34

33. 

صعوبة في استخدام برامج المحاضرات المباشرة 
لـدى بعـض    ZOOMو Virtual classمثـل  
  .الطلبة

  متوسطة  1.33  3.19

34. 

صعوبة استخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي    
  .المختلفة لدى بعض الطلبة

  متوسطة  1.32  3.08

معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير 
  الفلسطينيةالتربوية في الجامعات 

  كبيرة  549.  3.81
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) 4(بأن الفقرة التي حصلت على المرتبة الأولى كانت الفقـرة رقـم   ) 7(تبين من الجدول رقم 
الشعوربالقلق عند التعامل مع الاختبارات المحوسبة من خلال نظام التعليم ( والتي نصت على أن

  .بدرجة استجابة كبيرة جداً) 4.23(بمتوسط حسابي قدره ) الرقمي

صعوبة (والتي نصت على أن ) 32(أما الفقرة التي جاءت بالمرتبة الأخيرة فقد كانت الفقرة رقم 
) 3.08(ره بمتوسط حسابي قـد ) استخدام مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة لدى بعض الطلبة

  .بدرجة استجابة متوسطة

ة فـي بـرامج الماجسـتير    معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمي( اما الدرجة الكلية للمجال الثاني
  .كبيرة بدرجة استجابة)3.81(كان بمتوسط حسابي قدره ) التربوية في الجامعات الفلسطينية

  فرضيات الدراسةالمتعلقة بنتائج ال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : نتائج الفرضية الأولى والتي تنص على
)0.05≤α ( في درجة توظيف التكنولوجيا طلبة كليات الدراسات العليا بين متوسطات استجابات

 الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضـفة الغربيـة  
للعينات المسـتقلة  ) T-test(ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار  .تُعزىإلى متغير الجنس

)Independent Sample t-test (مقارنة بين وسطين حسابيين لعينتين مستقلتين من أجل لل
المحسوبة ودرجات الحريـة  ) T(استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

  .وقيمة الدلالة الإحصائية، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار
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للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتين للعينات المستقلة ) )t-Test((نتائج اختبار : )8(جدول 
  تبعاً لمتغير الجنس) Independent Sample t-test(مستقلتين 

 العدد  الجنس  المجال
المتوسط 
 الحسابي

درجات 
 الحرية

 tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية 
في برامج الماجستير التربوية في 

  الجامعات الفلسطينية

 4.18 85 ذكر

265 .621 .535  
 4.14 182 انثى

معوقات تطبيق التكنولوجيا 
الرقمية في برامج الماجستير 

  التربوية في الجامعات الفلسطينية

 3.66 85 ذكر

265 -2.986- .003  
 3.87 182 انثى

  المجال الكلي
  3.92  85  ذكر

265 -1.706- .089 
  4.01  182  انثى

  )α =0.05(مستوى دال إحصائياً عند * 

 )α≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا يتضح من الجدول السابق أنه 
في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في طلبة كليات الدراسات العليا بين متوسطات استجابات 

إلى متغير  تبعاً الغربيةبرامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة 
  .الجنس

وهذه القيمة أكبر من القيمة المفترضة )0.089( للمجال الكليحيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية 
)0.05≤α(  درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في بـرامج  وكانت قيمة الدلالة الاحصائية لمجال

أكبر من القيمـة المفترضـة   وهذه القيمة  )0.535( الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطيني
)0.05≤α( معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في بـرامج الماجسـتير التربويـة فـي      ومجال

وبالتالي لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية في المجـال الكلـي   ) 0.003(الجامعات الفلسطينية
الماجستير التربوية في الجامعـات  درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج والمجال الأول 

أي أنه نقبل الفرضية الصفرية لجميع مجالات الدراسة عدا مجال معوقـات تطبيـق    الفلسطينية
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التكنولوجيا الرقمية في الجامعات الفلسطينية حيث كانت الفروق لصالح الانـاث أي أن الإنـاث   
  .ي الجامعات الفلسطينيةتواجه معيقات أكثر من الذكور في تطبيق التكنولوجيا الرقمية ف

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى    : (نتائج الفرضية الثانية والتي تنص على
فـي درجـة توظيـف    طلبة كليات الدراسات العليا بين متوسطات استجابات ) α≥0.05(الدلالة 

التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة 
وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية السابقة تم إجراء اختبـار   )العمرالغربية تُعزى إلى متغير 

بية والانحرافات قيم المتوسطات الحسا لإيجاد) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي 
المحسوبة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد ) F(المعيارية ودرجات الحرية وقيم 

  .عينة الدراسة على مجالات الدراسة والجداول التالية توضح نتائج هذا الاختبار

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 9(جدول 
برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعزى إلـى  

  العمرمتغير 

  العدد  العمر  المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة توظيف التكنولوجيا 
الرقمية في برامج الماجستير 

  الفلسطينيةالتربوية في الجامعات 

 57571. 4.0896 94  سنة 30اقل من 

 39308. 4.1831 150  سنة 45 - 30من 

 46021. 4.2726 23  سنة فاكثر 45من 

معوقات تطبيق التكنولوجيا 
الرقمية في برامج الماجستير 

 التربوية في الجامعات الفلسطينية

 54090. 3.9183  94  سنة 30اقل من 

 55077. 3.7502 150  سنة 45 - 30من 

 53005. 3.7749 23  سنة فاكثر 45من 

  المجال الكلي
 43638. 4.0040  94  سنة 30اقل من 

 35414. 3.9666 150  سنة 45 - 30من 

 41366. 4.0238 23  سنة فاكثر 45من 
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حسـب متغيـر   ) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي : )10(جدول 
  العمر

 التباينمصدر  المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
"F" 

  الدلالة
 الإحصائية

درجة توظيف التكنولوجيا 
الرقمية في برامج 

الماجستير التربوية في 
 الجامعات الفلسطينية

بين 
 المجموعات

.836 2 .418 

1.886 .154 
داخل 

 المجموعات
58.506 264 .222 

التكنولوجيا معوقات تطبيق 
الرقمية في برامج 

الماجستير التربوية في 
 الجامعات الفلسطينية

بين 
 المجموعات

1.667 2 .834 

2.801  .063  
داخل 

 المجموعات
78.589 264 .298 

  المجال الكلي

بين 
  المجموعات

.119 2 .059 

.391 .677 
داخل 

  المجموعات
40.161 264 .152 

  )α =0.05(دال إحصائياً عند مستوى * 

) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (يتضح من الجدول السابق أنه 
في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في طلبة كليات الدراسات العليا بين متوسطات استجابات 

برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعـزى إلـى   
  :وفيما يلي توضيح لهذه النتيجة )العمرمتغير 

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية لمجال او) 0.677(للمجال الكلي كانت قيمة الدلالة الاحصائية
معوقـات تطبيـق    ومجـال ) 0.154( برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسـطينية في 

و هذه القيم ) 0.063( التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   أي أنه ) α≥0.05(أكبر من القيمة المفترضة 

فـي درجـة توظيـف    طلبة كليات الدراسات العليا بين متوسطات استجابات ) α≥0.05(الدلالة 
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التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة 
  .العمرالغربية تُعزى إلى متغير 

 دلالة احصائية عند مستوىوجد فروق ذات دلالة تلا : (نتائج الفرضية الثالثة والتي تنص على
)0.05≤α ( في درجة توظيف التكنولوجيا طلبة كليات الدراسات العليا بين متوسطات استجابات

 الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضـفة الغربيـة  
السابقة تم إجراء اختبار تحليـل  وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية  )تُعزى إلى متغير الجامعة

يجاد قـيم المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات     لإ) One WayANOVA(التباين الأحادي 
المحسوبة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد ) F(المعيارية ودرجات الحرية وقيم 

  .الاختبارعينة الدراسة على مجالات الدراسة، والجداول التالية توضح نتائج هذا 

   



65 

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 11(جدول 
برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعزى إلـى  

  الجامعةمتغير 

  العدد  الجامعة  المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

توظيف  درجة
التكنولوجيا الرقمية 
في برامج الماجستير 

التربوية في 
  الجامعات الفلسطينية

 50613. 4.1684 108  جامعة النجاح الوطنية

 28832. 4.3038 40  )رام االله( جامعة القدس المفتوحة

 53134. 4.1143 35  جامعة بيرزيت

 55734. 4.0288 40  جامعة الخليل

 35362. 4.1512 44  )أبو ديس(جامعة القدس 

معوقات تطبيق 
التكنولوجيا الرقمية 
في برامج الماجستير 

التربوية في 
  الجامعات الفلسطينية

 59819. 3.9175 108  جامعة النجاح الوطنية

 40914. 3.7154 40  )رام االله( جامعة القدس المفتوحة

 46073. 3.7597 35  جامعة بيرزيت

 54866. 3.7471 40  جامعة الخليل

 57883. 3.7386 44  )أبو ديس(جامعة القدس 

  المجال الكلي

 45206. 4.0430 108  جامعة النجاح الوطنية

 24972. 4.0096 40  )رام االله( جامعة القدس المفتوحة

 32290. 3.9370 35  جامعة بيرزيت

 36731. 3.8880 40  جامعة الخليل

 38154. 3.9449 44  )أبو ديس(جامعة القدس 
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حسـب متغيـر   ) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي : )12(جدول 
  الجامعة

 المجال
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
"F"  

  الدلالة
 الإحصائية

درجة توظيف التكنولوجيا 
الرقمية في برامج 

الماجستير التربوية في 
 الجامعات الفلسطينية

بين 
 المجموعات

1.599 4 .400 

1.814 .127 
داخل 

 المجموعات
57.743 262 .220  

معوقات تطبيق التكنولوجيا 
الرقمية في برامج 

الماجستير التربوية في 
 الجامعات الفلسطينية

بين 
 المجموعات

2.076 4 .519 

1.739 .142  
داخل 

 المجموعات
78.181 262 .298 

  المجال الكلي

بين 
  المجموعات

.915 4 .229 

1.523 .196 
داخل 

  المجموعات
39.365 262 .150 

  )α =0.05(دال إحصائياً عند مستوى * 

بـين  ) α≥0.05(وجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى تلا (يتضح من الجدول السابق أنه 
في درجة توظيف التكنولوجيا الرقميـة فـي   طلبة كليات الدراسات العليا متوسطات استجابات 

تُعـزى إلـى    برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية
  .)متغير الجامعة

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية الفرضية الصفرية لمجال  نقبل
وقيمة الدلالة الاحصـائية  ) 0.127(حيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية  في الجامعات الفلسطينية

 معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينيةلمجال 
من القيمة المفترضة أكبر وهذه القيم ) 0.196(وقيمة الدلالة الاحصائية للمجال الكلي  )0.142(
)0.05≤α ( مستوى  وجد فروق ذات دلالة احصائية عندلا توبالتالي)0.05≤α (  بين متوسـطات
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في درجة توظيف التكنولوجيـا الرقميـة فـي بـرامج     طلبة كليات الدراسات العليا استجابات 
الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعـزى إلـى متغيـر    

  .الجامعة

دلالة احصائية عنـد مسـتوى    وجد فروق ذاتتلا : (نتائج الفرضية الرابعة والتي تنص على
)0.05≤α ( في درجة توظيف التكنولوجيا طلبة كليات الدراسات العليا بين متوسطات استجابات

 الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضـفة الغربيـة  
) T(استخدام اختبـار   ولاختبار هذه الفرضية تم )البكالوريوستُعزى إلى متغير التخصص في 

للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتـين  ) Independent Sample T-test(للعينات المستقلة 
المحسـوبة  ) T(مستقلتين من أجل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 
  .ختبارودرجات الحرية وقيمة الدلالة الإحصائية، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الا

للعينات المستقلة للمقارنة بين وسـطين حسـابيين لعينتـين    ) T(نتائج اختبار : )13(جدول 
  سبكالوريوالالتخصص في تبعاً لمتغير ) Independent Sample t-test(مستقلتين 

 العدد  المجال  المجال
المتوسط 
 الحسابي

درجات 
 الحرية

 tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة توظيف 
التكنولوجيا الرقمية في 

برامج الماجستير التربوية 
 في الجامعات الفلسطينية

علوم 
 تطبيقية

82 4.1360 

265 -.503- .616  
 4.1676 185 علوم انسانية

معوقات تطبيق 
التكنولوجيا الرقمية في 

برامج الماجستير التربوية 
 في الجامعات الفلسطينية

علوم 
 تطبيقية

82 3.6392 

265 -3.484- .001  
 3.8879 185 علوم انسانية

 المجال الكلي

علوم 
  3.8876  82  تطبيقية

265 -2.748-  .006 

  4.0277  185  علوم انسانية
  )α =0.05(دال إحصائياً عند مستوى * 
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 )α≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  (يتضح من الجدول السابق أنه 
في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في طلبة كليات الدراسات العليا بين متوسطات استجابات 

إلى متغير  تبعاً برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية
  :حيث كانت قيم الدلالة الاحصائية للمجالات الكلية كما يلي). سالبكالوريوالتخصص في 

وقيمة الدلالة الاحصائية لمجال درجة ) 0.006(للمجال الكلي حيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية 
) 0.616(توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسـطينية  

لتربوية التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير ا معوقات تطبيقلمجال وقيمة الدلالة الاحصائية 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  وبالتالي) 0.001( ةفي الجامعات الفلسطيني

)0.05≤α( في درجة توظيف التكنولوجيـا  طلبة كليات الدراسات العليا بين متوسطات استجابات
الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية في 

درجـة  ما عـدا مجـال    جميع مجالات الدراسة وكانت الفروق لصالح تخصص علوم انسانية
  .لفلسطينيةتوظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات ا

وجد فروق ذات دلالة احصائية عنـد مسـتوى   تلا : (نتائج الفرضية الخامسة والتي تنص على
)0.05≤α ( في درجة توظيف التكنولوجيا طلبة كليات الدراسات العليا بين متوسطات استجابات

 الغربيـة الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضـفة  
وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية ) برنامج التخصص التربوي في الماجستيرتُعزى إلى متغير 

قـيم   لإيجـاد ) One Way ANOVA(السابقة تم إجراء اختبار تحليـل التبـاين الأحـادي    
المحسوبة وقيم مسـتوى  ) F(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجات الحرية وقيم 

الدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات الدراسة والجداول التالية توضح 
  .نتائج هذا الاختبار
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درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 14(جدول 
ليا في الجامعات الفلسطينية برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من طلبة كليات الدراسات الع

  برنامج التخصص التربوي في الماجستيرتعزى لمتغير  في الضفة الغربية

  المجال
برنامج التخصص 

  التربوي في الماجستير
  العدد

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة توظيف التكنولوجيا 
الرقمية في برامج الماجستير 

التربوية في الجامعات 
  الفلسطينية

 46989. 4.1258 114  ادارة تربوية

 48680. 4.1878 93  مناهج واساليب تدريس

 45802. 4.1724 60  ارشاد نفسي وتربوي

معوقات تطبيق التكنولوجيا 
الرقمية في برامج الماجستير 

التربوية في الجامعات 
  الفلسطينية

 56004. 3.8452 114  ادارة تربوية

 57541. 3.7989 93  مناهج واساليب تدريس

 48872. 3.7672 60  ارشاد نفسي وتربوي

  المجال الكلي
 40555. 3.9855 114  ادارة تربوية

 42383. 3.9933 93  مناهج واساليب تدريس

 29539. 3.9698 60  ارشاد نفسي وتربوي
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حسـب متغيـر   ) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحـادي   )15(جدول 
  التربوي في الماجستيربرنامج التخصص 

 المجال
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
"F" 

  الدلالة
 الإحصائية

درجة توظيف 
التكنولوجيا الرقمية في 

برامج الماجستير 
التربوية في الجامعات 

 الفلسطينية

بين 
 المجموعات

.213 2 .106 

.475 .622 
داخل 

 المجموعات
59.129 264 .224 

معوقات تطبيق 
التكنولوجيا الرقمية في 

برامج الماجستير 
التربوية في الجامعات 

 الفلسطينية

بين 
 المجموعات

.262 2 .131 

.433 
 

.649 
داخل 

 المجموعات
79.994 264 .303 

  المجال الكلي

بين 
  المجموعات

.020 2 .010 
.067 
 

.936 
داخل 

  المجموعات
40.260 264 .152 

  )α =0.05(دال إحصائياً عند مستوى * 

بـين  ) α≥0.05(وجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى تلا (يتضح من الجدول السابق أنه 
في درجة توظيف التكنولوجيا الرقميـة فـي   طلبة كليات الدراسات العليا متوسطات استجابات 

تُعـزى إلـى    الضفة الغربيةبرامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في 
لمجـالات   كانت قيم الدلالة الاحصـائية  حيث )في الماجستير التربوي التخصص برنامجمتغير 

  :الدراسة الكلية كما يلي

 درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينيةتبين أن
الرقمية في بـرامج الماجسـتير التربويـة فـي      ومجال معوقات تطبيق التكنولوجيا )0.622(
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وجميـع  ) 0.936(وكانت قيمة الدلالة الاحصائية للمجال الكلي ) 0.649(الجامعات الفلسطينية 
وجد فروق ذات دلالة احصائية أي أنه لا ت) α≥0.05(هذه القيم كانت أكبر من القيمة المفترضة 

في درجة توظيف طلبة كليات الدراسات العليا متوسطات استجابات  في) α≥0.05( عند مستوى
التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة 

  .الماجستيرتبعاً لمتغير التخصص في الغربية 

  بالمقابلة المتعلقة للدراسة النوعية النتائج

المقابلـة  تم تحليل استجابات أفراد العينة من المعلمين على أسـئلة  : المتعلقة بالمقابلةالنتائج 

  باستخدام تحليل المحتوى

ما رأيك بتوظيف التكنولوجيا الرقميـة فـي بـرامج    (بالسؤال الأول أظهرت النتائج المتعلقة 

  :ما يأتي) ؟الماجستير التربوية

التكنولوجيـا الرقميـة فـي بـرامج     أن توظيف من أفراد مجتمع الدراسة ب% 70ما نسبته  أفاد
الماجستير التربوية متفاوت بين برنامج وآخر، وبين عضو هيئة تدريس وآخر وذلك يعود إلـى  
عدة أسباب من أبرزها اعتماد بعض أعضاء هيئة التدريس على الوسائل التقليدية وعدم تقـبلهم  

امج الماجستير التربوية يجب وأن جميع بر لثقافة التغيير نحو توظيف التكنولوجيا في مقرراتهم،
أن توظف التكنولوجيا في برامجها لأن التكنولوجيا أصبحت ضرورة ملحة ومؤشراً ضـرورياً  

فاستخدام التكنولوجيا في التعلـيم  وأنها ساهمت في تطور التعليم الجامعي  ،وهاماً لجودة التعليم
وأن التعليم كلما دعم بوسائل  فق التفكير واستغلال التكنولوجيا أفضل استغلالتح أساعدت على ف

، ويتيح مدخلات العملية التعليمة ومخرجاتهاتعليميه تعتمد على التكنولوجيا كان أفضل من حيث 
فرص متنوعة لرفع الكفاءة في العملية التعليمية، وتحسين نوعية التدريس، والحصـول علـى   

ة فـي التعلـيم الجـامعي    يتيح فرص متنوعة لرفع الكفاءالمعلومات بأقل وقت وجهد وتكلفة، و
وبالأخص في برامج الماجستير التربوية لأنها تحتاج الى اهتمام أكبر في توظيف التكنولوجيـا  

متنوعة لرفع الكفاءة فـي العمـل    ايتيح فرص، والرقمية بطرق تساهم في تحسين جودة التعليم
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يم عن بعد وتحسين جودة وتعزيز الأنشطة والفعاليات اليومية، كما أنه يساهم في استمرارية التعل
أرى ضرورة توظيف التكنولوجيا الرقمية فهـي تسـاهم فـي دعـم البحـث فـي       ، والتدريس

الظواهرالعلمية باستخدام أدوات متنوعة وفي ظل ما تشهده من ظروف فإني أؤيد التكنولوجيـا  
خاصة عملية مهمة وتساعد على تحقيق الهدف بوقت أقل، فهي ، الرقمية في كل مجالات الحياة

حيث تتيح فرص متنوعة لرفع الكفاءة فـي العمـل   أن الكثير منا يعمل ولديه مسؤوليات مختلفة
وتساعد على تحقيق الهدف بوقت أقل، حيث يسهم توظيف التكنولوجيا الرقمية في اسـتمرارية  

  .دالتعليم عن بعد وتحسين جودة التدريس وفعاليته، ويقلل الوقت والجه

بأن توظف التكنولوجيا الرقمية في البـرامج التربويـة لأن التكنولوجيـا    % 15وأفاد ما نسبته 
أصبحت ضرورة ملحة ومؤشراً ضرورياً وهاماً لجودة التعليم وتقدمه، وذلك لأن مـن خـلال   
توظيفها فأنها توفر الوقت والجهد والتكلفة على الطالب والمدرس، وتعمل على سهولة الحصول 

ومة، وأن توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم الجامعي وخصوصاً لطلبة الدراسات على المعل
العليا وأعضاء الهيئة التدريسية فيها لأنه يعمل على تحسين جودة التدريس وفعاليته، ويقلل الوقت 

تطـور  ، وساعد على تطور التعليم وتميـزه توجه مهم وضروري لأن يوالجهد والتكلفة، وهي 
، وساهمت في كذلك يقلل الوقت والجهد والتكلفةحث العلمي وتعدد مجالاته وتصنيفاتهأساليب الب

تطور التعليم الجامعي سواء كان ذلك على الصعيد برامج البكالوريوس والماجستير، فاسـتخدام  
نتيجة للتقـدم  التكنولوجيا في التعليم ساعدت على فتح افق التفكير واستغلال التكنولوجيا افضل 

  .ي التكنولوجيا الرقمية الحديثة، فقد تأثرت بها مناهج التعليم بشكل عامالحاصل ف

من الامور المهمة بتوظيف التكنولوجيا الرقمية في من مجتمع الدراسة بأن % 10ما نسبته  أفاد
تساهم في دعم البحث في الظواهر العلمية باستخدام أدوات متنوعة وفي ظل ما يشهده العالم أنها

تعتبر من متطلبات القرن الحادي والعشرين والظروف التي نعيشها في ظـل  التي من ظروف، 
ية جائحة كورونا وانتشار الوباء يتوجب تفعيل التكنولوجيا وتبني التعليم عـن بعـد لاسـتمرار   

في مرحلة متقدمة من التعليم والغالبية منهم يعملون بوظائف مختلفـة   التعليم، وطلبة الماجستير
  .تعليم جزء من ارتقاء تعليمهمولذلك فتكنولوجيا ال
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أزمة فيروس كورونا دفعت المدارس والجامعات والمؤسسات التعليميـة  بأن % 5ما نسبته  أفاد
كل هـذا دفـع بالمؤسسـات    ، في ظل أزمة قد تطول. لإغلاق أبوابها تقليلا من فرص انتشاره

العملية التعليمية؛ خاصة بعد حول ضرورة دمجه في ، وكبديلرقمي التعليمية للتحول إلى التعلم ال
، يالـذكاء الصـناع  تطور تكنولوجيا أن تأثرت العملية التعليمية بشكل مباشر بأتمتة الصناعة و

وكذلك ثورة تكنولوجيا المعلومات التي اقتحمت معظم أشكال حياة الإنسان وأصـبحت جـزءا   
  .أصيلا منها

مساحتها ما بين الأوائـل المتبنـين    فجوة رقمية متزايدة بين جامعات العالم، تختلف وأن هناك
وبالتالي لن يتحلى الطلاب الـذين يتمتعـون   . للرقمنة والمتبنين الرئيسيين والمتبنين المتأخرين

بالوعي التكنولوجي بالصبر على المتبنين المتأخرين، كما أنه وبالتأكيد لن يكون أحد خيـاراتهم  
لى الجامعات عدم التباطؤ والبدء بخطوات الانضمام إلى جامعة عالقة في الماضي، مما يتحتم ع

٪، 100عملية للانتقال الرقمي الشامل، فبسبب فيروس كورونا، إذا لم تكن عملياتك رقمية بنسبة 
التحليلات والذكاء الاصـطناعي وإنترنـت   ومنخلال استخدام تطبيقات الحوسبة .فستكون قريبا

ومع . عداد مؤسستك لتحقيق النجاح المستمرالأشياء،يمكن للعالم الرقمي أن يكون محارتك أثناء إ
ذلك، لا تزال العديد من الكليات تجد صعوبة في توحيد التقنيات على مستوى المؤسسة بالإضافة 

يجب أن تتكيف الجامعـات والكليـات   .إلى وجود تفاوت في القدرات الرقمية للفصول الدراسية
من خـلال  . ستكمال العملية التعليميةبسرعة مع التحول الرقمي لضمان استمرارية مؤسساتها وا

علاوة على . الرقمنة، يصبح الاتصال بين المؤسسات التعليمية والطلاب والمعلمين أكثر مرونة
ذلك، فإنه يعمل على تحقيق أفضل استخدام للموارد الحالية، كما أن تـدفقات العمـل المؤتمتـة    

على تحسين تجربة الطالـب حيـث    والبوابات المركزية المزودة بأدوات لإدارة الطلبات تعمل
  .يمكنك ضمان الكفاءة والدقة

لتوظيف التكنولوجيـا الرقميـة فـي التعلـيم      باتخاذهاما الخطوات التي قمتم ( ثانيال لسؤالا

  ؟)الجامعي

ن هناك عدة تطبيقات وبرامج ومنصات تعليمية يستخدمها من افراد العينة بأ% 65ما نسبته  أفاد
الطالب يوظف من خلالها التكنولوجيا في عمليه تعلمه مثل اسـتخدام محركـات البحـث فـي     
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المناقشـة عبـر   كما أنه يستخدم . الحصول على محتوى رقمي واستخدامها في أبحاثه ومهماته
كـذلك فـإن   . ائل التواصل الاجتمـاعي ووس الإنترنت مثل المناقشات في المنتديات والمدونات

استخدامه لكثير من التطبيقات والبرامج والمنصات التعليمية التي يمكن استخدامها للتسهيل عليه 
كالتطبيقات المختلفة التي يستخدمها في عقد لقاءات مرئية، وحضور المؤتمرات وورشات العمل 

ظيف شاشات العـرض، والبريـد   ، وتوعن بعد، واستخدامه لكثير من خدمات وتطبيقات جوجل
استخدام المكتبة الإلكترونية للحصول على الكتب والمراجع، بالإضافة الى و الإلكتروني والزوم

توب من قبل الطلبة واسـتخدام اللـوح الـذكي    لابأجهزة ال ستخدامالمساقات وشرحها بإتحضير 
والبرامجالذكيـة  الصـور  واستخدام أجهزة العرض وأجهزة الصوت وغيرها من برامج عرض 

وايضا تم استخدام التكنولوجيا بمادتين كاملتين من مواد الجامعـة   .العلميةتستخدم بالمواد  التي
 والانترنت هـو حيث لم نعتمد على الكتاب او الاوراق ابدا فكانت اجهزة الحاسوب هي ذاكرتنا 

  .والمرجع لدراستناالمنهل 

ي الاسئلة والاشراف على الطلبـة المشـاركين   وتلقعلى برامج الزوم،  خلال القاء المحاضرات
وغيرها من الأمور التي تجري داخل الصـفوف  المحوسبة  وتسليم الواجبات وتقديم الامتحانات

  .الدراسية

تدريب الطلبة واعضاء هيئة التـدريس علـى   بأهمية أفادوا  ةمن افراد العين% 25 هما نسبت أفاد
تسـجيل الـدخول   واغلاق الجهـاز، وادارة التطبيقـات و  استخدام الأجهزة الرقمية مثل تشغيل 

، وتدريبهم على مهارات البحث عبر شبكات المعلومات الرقمية، والـتعلم الـذاتي   والخ.....فيها
تقان استخدام التكنولوجيا وما يتبعها إالتدرب المسبق على مهارات ومواجهة الازمات، وضرورة 

مشاهدة المحاضرات إلكترونيـا وحـل الواجبـات    و ،من برامج تعليمية مهمة في عملية التعليم
مكتب الخدمـة المرجعيـة بالمكتبـة باسـتخدام      وأتمتةرقمنة المكتبة ، ويجبالمطلوبة ع المودل
حيـث   ،ربط بياناتك بعملياتالآن، وأكثر من أي وقت مضـى ، بالإضافة الى روبوتات المحادثة

يؤدي هذا إلى زيادة الشـفافية  لا . واحدةتحتاج المؤسسات التعليمية إلى دمج بياناتها في منصة 
فحسب، بل سيساعد أيضا على تبسيط العمليات بحيث يمكن للكليات الاستجابة بسرعة لأي تفشي 
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التفكير على  بالإضافة إلى ذلك، سيقدر الطلاب. وأوبئة في المستقبل دون أي اضطرابات كبيرة
شاء خيارات عبر الإنترنت لجميع البرامج لإن قد حان الوقت ، وانالمستقبلي والتخطيط والإعداد

يفضل الطـلاب  في المستقبل، س. في حالة الوباء، هذا هو الخيار الأكثر شيوعا حقًا. التي تقدمها
جموعة شاملة من الدورات التدريبية عبر الإنترنت حيث قد يصبح التباعد متمتلك الجامعات التي 

لذا من ، في الواقع، لم يعد عدم وجود أي دورات عبر الإنترنت خيارا. دائما اًالاجتماعي روتين
بعد ذلك يمكنك . للتأكد من أن جامعتك تفهم طلابك بشكل أفضل اتالضروري مراقبة هذه الدور

سواء كان ذلك من خلال جمع التبرعـات عبـر   . تصميم العروض وفقًا لاحتياجاتهم ورغباتهم
لجديدة، فالهدف هو استخدام نتائجك للحفاظ على مشاركة الطلاب طـوال  الإنترنت أو الدورات ا
. ليس هناك أي شك في أن الكليات تعمل مع درجات متعددة من التعقيـد . دورة حياتهم الجامعية

العمليات الخاصة بك، يمكنك الحد من هذه التعقيـدات لتصـبح أكثـر     رقمنةولكن، من خلال 
  .استجابة للحلول

التكنولوجيـا   هلأن الرقمية في برامجها التربوية اضرورة توظيف التكنولوجي %15ما نسبته أفاد
أصبحت ضرورة ملحة ومؤشراً ضرورياً وهاماً لجودة التعليم وتقدمه، وذلك لأن مـن خـلال   

الطالب والمـدرس، وتعمـل علـى تسـهيل      توفر الوقت والجهد والتكلفة علىستوظيفها فأنها 
المحاضـرات   ساعدت التكنولوجيا الرقمية في انتقـال الطلبـة مـن    .الحصول على المعلومة

وتفعيل المنتديات  modelعداد البرزنتيشن، وتقديم الواجبات عبرإالطالب ب فيهايقومالتي الوجاهية
التعليمية من خلال المودل، اضافة الى تفعيل الاختبارات المحوسبة الى تقديم المحاضرات عبر 

عمل الالكترونية، الوكذلك حضور ورشات الالكترونية في ظل الجائحة الزوم وكذلك الامتحانات 
  .واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني للتواصل مع الطلبة

ما مدى تقبل أعضاء الهيئة التدريسية فـي بـرامج   ( الثالث أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال

  ؟)في التعليم الجامعيالماجستير التربوية للتكنولوجيا الرقمية 

من افراد العينة أفادوا بأن التكنولوجيـا الرقميـة فـي التعلـيم الجـامعي      % 60ما نسبته  أفاد
التحول الرقمي إلزامياً وليس خياراً، وفيما يتعلق  أصبح 19-اً بعد أزمة فيروس كوفيدوخصوص
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أن هنـاك تقبـل بدرجـة     ت العليا للتكنولوجيـا الرقميـة تبـين   بمدى تقبل طلبة كلية الدراسا
، حيـث ان  هضدمع التكنولوجيا الرقمية والنصف الاخر % 50مدى تقبل الطلبة هناك بلغ،عالية

لأن طالب الدراسات العليا لا بد مـن   التكنولوجيا الرقمية اختصرت المسافات والجهد والوقت،
 ـنولوجيامتلاكه لكفايات ومهارات تكنولوجية تمكنه من متابعة ومسايرة التطور التك لا ، الا انه

نولوجيا في التعليم وذلك يمكن الجزم بان جميع طلاب الدراسات العليا يوافقون على استخدام التك
تتفاوت نسبة والأعمار وكذلك لتفاوت القدرة على استخدام التكنولوجيا والاجهزة الحديثة، لتفاوت 

عضو ومدى تقبله، و هناك القبول والرفض بين أعضاء الهيئة التدريسية وذلك حسب قناعة كل 
ضرورة ملحة الى توظيف التكنولوجيا في برامج الماجستير التربوية لأهميتهـا فـي تحسـين    

تذمر حيث  .مستوى التعليم، وسرعة إنجازه، وإنشاء جيل تربوي قائم على أساليب التعليم الحديثة
 مهم للمنصات التعليميـة، الكثير من الطلبة لسوء الاستخدام وعدم تقبلهم للتعليم عن بعد واستخدا

  .عدم تهيئة الطلبة لاستخدام التطبيقات وتفعيلها من قبل الجائحة والأزمةو

الـبعض غيـر    ية مع تكنولوجيا التعليم رغم أنمن افراد العينة ان الغالب% 40وأجمع ما نسبته 
يـتقن   مقتنعين به ويرون ان التعليم الالكتروني لا يغني عن المحاضرات الوجاهية والبعض لا

 حيـث أنـه اختصـر    وان لاستخدام التعليم الرقمي ضرورةتوظيف برامج التعليم الالكتروني، 
وليس  ابسبب ازمة كورونا أصبح التعليم الرقمي إجباري كن، ولالتكلفةالمسافات والجهد والوقت و

هذه فرصة مناسـبة  فتعد تكنولوجيا التعليم الرقمية ، عضاء هيئة التدريسعلى الطلبة وا ااختياري
فكرها ونهجها والتوجـه نحـو دمـج الوسـائل      هيئة تدريسية حتى تغير فيها الجامعة لأعضاء

الالكترونية والتعليم المدمج والتعلم الإلكتروني ضمن طرق تدريسها الذي أضحى متطلباً لمختلف 
ن لوسائل التعلـيم  صروح التعليم العالي في العالم الآن، إضافة إلى أنه لم يعد من المقبول الركو

التقليدية في ظل هذا الزخم من المعطيات الحضارية في مجال التعليم سواء في الظرفين العادي 
ويعمل علـى   ،في فهم المادة العلمية بشكل واضح الرقمي أسلوب التعليموساهم ، أو الاستثنائي

 استمرارية التعليم في ظل الظروف الصعبة
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ما المعوقات التي تحول دون توظيـف  : السؤال الرابعالرابع  أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال

  في الجامعات الفلسطينية؟التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية 

حول ثقافة التغيير نحو توظيف التكنولوجيا الرقمية لدى بعـض أعضـاء   % 50أجمع ما نسبته 
ينة بان المعوقات تتمثل في عدم امـتلاك  البعض من افراد الع ريس والطلبة، حيث أفادهيئة التد

يعـد  بعض الطلبة لمهارات استخدام التكنولوجيا الرقمية، وأن هناك ضعفاً فنياً ومهارياً لديهم، و
معوقاً يحول دون توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم،  تطبيق أساليب وأدوات التقويم المناسبة

 فـأن  ة التدريسية فأحياناًئلاب أنفسهم أو أعضاء الهيوقد تكون المعوقات من الجامعة او من الط
توفر للطلاب ما يحتاجونه لاستغلال التكنولوجيا في التعليم أفضل استغلال وذلـك   الجامعات لا

بذل الجهد والوقت في لابد من الطلاب في الجامعات، وممكن ان يعود إلى العدد الكبير من من ال
،بالإضـافة  الحديث رقميةحول كيفية التعامل مع وسائل التعليم ال أعضاء الهيئة التدريسيةتدريب 

، إلـى مجـالاتهم   رقميـة إدخال وسائل التعليم ال اء الهيئة التدريسيةأعضرفض العديد من الى 
قلّـة   ، وصعوبة إلغاء التعليم التقليدي بشكلٍ تام، واستبداله بشكلٍ مباشر بـالتعليم الإلكترونـي  ل

قلّة توفّر الأشخاص ذوي الخبرة والكفـاءة  و، تخدمة في حل المشاكل التقنيةمراكز الصيانة المس
طـرح  ، قلّة توفّر البنية التحتية التي تخدم الاتصـالات رقمي، وفي مجال إدارة ميادين التعليم ال

مساقات تكنولوجية اجبارية في برامج الماجستير التربوية، شعور بعض المعلمين والطلاب بأن 
المتعلقـة بتوظيـف التكنولوجيـا     التدريبيةقلة الدورات اهي أفضل للشرح والفهم، والتعليم الوج

عدم توفر الأجهزة التكنولوجية الرقمية في برامج الماجستير التربوية، وضعف الدعم الحكومي، 
ضعف الأنشطة ،الوضع الاقتصادي الذي تشهده البلاد، عدم توفر شبكة الانترنت للجميع، للجميع
من أن استخدام التكنولوجيـا قـد يهـدد عملهـم      ةأعضاء الهيئة التدريسي خوف بعض، الثقافية

عدم القُدرة على الحصول على بعض البـرامج اللازمـة   ، لاعتقادهم أنّها ستحلّ محلهم يوماً ما
عدم الوعي بأهمية التكنولوجيا في التعليم والاعتقاد بأنّها من الممكن أن تشغل ، للعملية التعليمية

 .الطالب نحو أمور أخرى غير التعليمبال 

بالبنية التحتية وقلة البرامج التدريبية  اضعفمن افراد العينة أفادوا بان هناك % 50ما نسبته أفاد 
وصـعوبة  لتوظيف تكنولوجيا التعليم لأعضاء هيئة التدريس وضعف الانترنت ومقاومة التغيير 
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الأدوات والتقنيات المناسبة لدى جميـع المشـاركين   عدم توفر يم الامتحانات الالكترونية، وتقد
  .والطلبةبالتعليم الالكتروني من أعضاء الهيئة التدريسية 

ما سبل مواجهة المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيا الرقمية فـي  : السؤال الخامس

  ؟ما يأتيأظهر  برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية

بضرورة نشر ثقافة استخدام التكنولوجيا في التعلـيم بـين    من افراد العينة% 70ه نسبتاتفق ما 
من خلال عقد ندوات توعوية، ونشر منشورات تحتوي أعضاء هيئة التدريس والطلبة وتشجيعها 

رقمي، واهمية إدراج مساقات إجبارية لتوظيف التكنولوجيا في التعلـيم فـي   على فوائد التعليم ال
الجامعات ان تعمل على توفير جميع الادوات والوسائل  الماجستير التربوية، وعلىجميع برامج 

للطلاب خلال تعليمهم من حيث عدد الاجهزة وخدمات الانترنت والالواح الذكية واجهزة اللازمة 
العرض والدعم الفني وغيرها وكذلك عمل دورات تدريبيه للطلاب وأعضاء هيئة التدريس فـي  

الاستفادة مـن الخبـرات الخارجيـة،    ، م على توظيف التكنولوجيا في التعليمالجامعات لتدريبه
تحسين البنية التحتيـة التـي تخـدم    ، ورقميوخاصة تجارب الدول المتقّدمة في مجال التعليم ال

ضرورة الاتفاق على سياسـة خاصـة مـع    الحاجة إلى عمل مستمر وتخطيط، و. الاتصالات
نترنت ليكون في متناول الجميع للقـدرة علـى توظيـف    شركات الانترنت لتخفيض رسوم الا

توحيد النماذج المستخدمة فـي  ، )الانترنت(العنكبوتيةبناء موقع جيد على الشبكة ، وياالتكنولوج
تنميط تصميمات البيانات مثـال  ، تهيئة الوسائل لتبادل المعلومات التقنيةة، جميع البرامج التعليمي
 .روسوفتمايكSQ Lاستخدام قاعدة بيانات 

 مؤسسات وأفراد عندنا كـدول ناميـة  العمل على تقوية ودعم أنظمة جمع البيانات ك وضرورة
يـا الرقميـة عنـد الطلبـة     العمل على التدرب والتمكين المهـاري فـي اسـتخدام التكنولوج   

المساعدة وإيجاد حلول للوصول إلى الانترنت في بعض المناطق النائيـة أو البعيـدة   والمدرسين
، توفير الدعم الفني في حالة فجوة بين من يعانون من تلك المشكلة وبين بقية المجموعةلإغلاق ال

تدريب وتأهيل وتقوية شبكات الانترنت ووضع ادوات تقييم للطلبـة مثـل   ، حدوث مشاكل تقنية
وضمن آلية تقلل من ظـاهرة   تقويم البحوث العلمية وعقد الامتحانات المحوسبة في وقت محدد
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عقد ورشات  ،الوصول اليه الرقمية للجامعة لتمكين الطلبة منوتفعيل المواقع  ،الطلبة الغش بين
  .عمل عن أهمية توظيف التكنولوجيا الرقمية بالتعليم الجامعي

الجامعة بإدخال أسـلوب التعلـيم    ضرورة اهتمام علىمن افراد العينة % 30واجمع ما نسبته 
ضرورة قيام الجامعة بطرح ووبالأخص في برامج الدراسات العليا،  في التعليم الجامعيرقمي ال
إدراج مساقات إجبارية عن توظيف التعليم الرقمـي  وساقات إجبارية تختص بتكنولوجيا التعليم م

توفير وسائل وأنظمة التعليم الرقمـي بمـا يشـمل المحاضـرات     وفي برامج الدراسات العليا،
تزويد الجامعة بآليات العمل على هذه الوسائل ،ولإلكترونيةوالصفوف الافتراضية والامتحانات ا

لاستغلالها، توفير المساعدة لكل من المحاضرين والطلاب على استخدام  الإشارة للطرق المثلىو
توفير التقارير الفنية والإحصائية حول استخدام أنظمة التعلـيم الرقمـي   والوسائل الالكترونية، 

أن تقوم الجامعة بخلق فرص لدعم التكنولوجيا بة والإشراف الفني، والمستخدمة، المتابعة والمراق
  وان تعتمد برامج تدريب لكيفية استخدام التكنولوجيا

 برأيك ماذا يحقق التعليم الرقمي في التأثير على نوعية التدريس الجـامعي؟ : السؤال السادس

  :أظهر ما يأتي

من افراد العينة ان استخدام التعليم الرقمي في التدريس الجامعي يضـيف  % 73أجمع ما نسبته 
قيمة نوعية لجودة التدريس الجامعي، حيث أصبح توظيف التكنولوجيا في التعليم أحد المؤشرات 

ومن جهة أخرى فـإن توظيـف   . المهمة التي يعتمد عليها في الحكم على جودة التعليم الجامعي
يم الرقمي في التدريس ينعكس إيجاباً على الطالب وتحصيله وذلك لأن توظيف التكنولوجيا التعل

يحفز كل من المعلم والمتعلم لاكتساب المزيد من المهارات التي تمكنه مـن مواكبـة   في التعليم 
ت المعرفة، ولمواكبة التطور التكنولوجي السريع الحاصل في العـالم  مجالاكل المستجدات في 

اسـتخدام  فلى المؤسسة التعليمية أن يكون التعلم الرقمي أساساً في خططهـا وبرامجها، يفرض ع
التعليم بالتكنولوجيا يعمل على ترسيخ الافكار والمعلومات لدى الطلبة وذلك يعود بالنفع الكبيـر  

 ـتقليل التكاليف، حيث ، وتعمل التكنولوجيا الرقمية على على نوعيه التعليم وجودته  ـإنه وفر ا ت
ليف إنشاء صفوف جديدة لعمل دورات وحلقات تعليمية، ويوفر الكهرباء والماء وغيرها من تكا
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متـاح لجميـع الأفـراد والفئـات     ، وانه المواد المستخدمةوهذا من شأنه أن يقلل تكاليف التنقل
العمرية، حيث يستطيع جميع الأفراد بغض النظر عن أعمارهم الاسـتفادة مـن الاجتماعـات    

عن قيود  ااكتساب مهارات وخبرات جديدة بعيدورات المطروحة على الانترنت، وواللقاءات والد
فهو لا يرتبط بوقت معين، فيستطيع الأفراد التعلم في أي وقت شاءوا حسـب   ،المدارس التقليدية
ثمار الوقت وزيادة الـتعلم، حيـث تقـل    است في ، وتسهم التكنولوجيا الرقميةالوقت الملائم لهم
المجدية بين الطلاب من خلال تقليل الدردشة والأسئلة الزائدة التي تضيع الوقت، التفاعلات غير 

جعل التعليم أكثر تنظيماً ومحايدة، ، وتفتزداد كمية ما يتعلمه الطالب دون أي تعطيلات أو عوائق
  .إضافة إلى تقييم الاختبارات بطريقة محايدة وعادلة، والدقة في متابعة إنجازات كل طالب

التحول الرقمي في التعليم بهدف تجويده قد أتاح للمتعلمين فرصاً أكثـر  نأ %28نسبتهم أفاد ما 
للمشاركة في العملية التعليمية وأن يصبحوا أحد أركانها وتحولوا من متلقين إلى أعضاء فاعلين 
ومؤثّرين، كما أنهم وجودوا أكثر من طريقة للتواصل مع المعلمين بعيـداً عـن رتابـة اليـوم     

التعليم أصبح مفتاحاً للوصول إلى التعليم العميـق  و .وضغوط العمل التي يلاقيها المعلم الدراسي
المبني على استخدام إستراتيجيات تعلّم تعتمد التفكير الناقد والإبداعي والتحليل والتطبيق وغيرها 

وتجعل منهم  من المهارات التي تعد عاملاً مؤثّراً في مسيرة الطلبة مهنيا واجتماعيا في المستقبل
إن التحول الرقمي في التعليم لا بد أن ينعكس .قادة وليسوا مجرد تروس في عجلة العمل والتنمية

على جودة الخدمات التي تقدم للمستفيدين الآخرين من التعليم سواء إداريا أو مهنيا مثل أوليـاء  
نظر البعض لها علـى  راغبين في الحصول على المنح والبعثات فهذه الخدمات ربما يالالأمور و

أنها خارج منظومة التعليم ولكنها بالفعل هي جزء منه، بل هي أحد المعايير التي يتم تقييم جودة 
ويزيد فاعليـة  .العمل في المؤسسات بناء عليها من خلال التغذية الراجعة من هؤلاء المستفيدين

الذي يؤديه المعلم، مما يحقق العملية التعليمية ويعززها، ويفق جنبا إلى جنب مع الدور الحيوي 
التعليم الرقمـي اسـتمرارية التعلـيم    يضمن  ، وبذلكفاعلية في جودة ونوعية التدريس الجامعي

، نتمنى نوصل للقيمة الحقيقية من التعليم الرقمي الفعال لطلبة تحت اي ظرف من التعلموتمكين ا
ويعمل على استمراريته تحـت  لتحسين جودة التدريس لدينا رقمياً، ويحسن من جودة التدريس، 

ويقلل من الوقت والجهد والتكلفـة علـى    أي ظرف، و يزيد فاعلية العملية التعليمية ويعززها،
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كن نحن بحاجة إلى تخطيط سليم ونقله نوعية للنهوض بالتعليم لتدريسية، لالطلبة وأعضاء الهيئة ا
دليل ما يشـهده العـالم    روأكبروقتنا الحاض في ونظهر اهميتهالرقمي مقارنة بالدول الأجنبية، 

  .وله أهمية كبرى من أجل منافسة الدول الأوربية ،أجمع بسبب تفشي فايروس كورونا

   



82 

  

  

  

  الخامس الفصل
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  الخامس الفصل

  والتوصيات نتائجال مناقشة

درجة توظيف التكنولوجيا الرقميـة   في بحثت التي الدراسة نتائج مناقشة ىإل الفصل هذا يهدف

فـي  طلبة كليات الدراسات العليـا  في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر 

 المتغيـرات  بعـض  دورلـى  إ التعـرف  ،وكـذلك الجامعات الفلسطينية في الضـفة الغربيـة  
 .الدراسة موضوع في) الديموغرافية(

 أهـم  لإبـراز  النتائج هذه الباحثة ناقشت وقد،التساؤلات من مجموعة على الدراسة اشتملت وقد
  .مناقشة نتائج الدراسة الكمية المختلفة التوصيات عليها ستبنى والتي النتائج

  الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج مناقشة

 ينص والذي قامت الباحثة باستعراض النتائج والتي أجابت على السؤال الأول الرئيسي للدراسة
ما درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات :على

وطلبة كليات الدراسات العليا في الجامعات الفلسـطينية فـي   طلبة كليات الدراسات العليا نظر 
ستعرض النتائج : كما قامت الباحثة باستعراض النتائج المتعلقة بالأسئلة الفرعية ؟الضفة الغربية

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في بـرامج  ماالمتعلقة بالسؤال الدراسي الفرعي الأول للدراسة
وستعرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الفرعـي  الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية، 

 ـ  :للدراسة ات مامعوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربويـة فـي الجامع
  .الفلسطينية

درجة توظيف التكنولوجيا ما:حيث جاءت نتائج الاستبانة فيما يتعلق بسؤال الدراسة الرئيس الأول
الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر طلبة كليات الدراسات العليـا  

، بدرجة استجابة كبيـرة  )3.98(بمتوسط حسابي قدرهفي الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية
درجة وبالنظر إلى نتيجة كل مجال من مجالات الاستبانة يظهر للباحثة أن نتيجة المجال الأول 

) 4.15(توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعـات الفلسـطينية   
التكنولوجيا الرقمية في  مجال معوقات تطبيقوجاءت نتيجة المجال الثاني بدرجة استجابة كبيرة، 
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بدرجـة   )3.81(برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية بمتوسـط حسـابي قـدره    
 ضيف االله وطبـوش وتتفق نتيجة الدرجة الكلية للدراسة الحالية مع نتيجة دراسة.استجابة كبيرة

يم أهـدافا تنمويـة   على المصادر الرقمية في التعل الاعتماديحقق التي توصلت إلى أنه ) 2017(
عظيمة، وخلق أجيال مبدعة، وتوفي مصادر للمعلومات تتيح فرصـة المقارنـة والمشـاركة،    
والتحليل والتقييم، وتنمية مهارات التفكير العلمي وحل المشكلات لدى الطلبة وأعداد جيل قـادر  

عملية التعليمية على التواصل مع الآخرين، كما تعتبر المصادر الرقمية عنصراً هاماً في تطوير ال
نسبة توافر التي توصلت إلى أن ) 2017فارس واسماعيل، (واختلفت مع دراسة ، والارتقاء بها

متطلبات التعليم الذكي بمؤسسات التعليم العالي التابع لوزارة التربية والتعليم العالي الفلسـطينية  
  .نسبة متوسطة%) 65.8(بلغت

التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية فـي  درجة توظيف فيما يتعلق بالمجال الأول 
والتي نصت على  الرابعةكانت الفقرة بأن الفقرة التي حصلت على المرتبة  الجامعات الفلسطينية

بمتوسـط حسـابي قـدره     )فتح، حذف، تلقي، إرسال، حفظ(أقوم بإدارة الملفات الالكترونيةأن 
ن الطالب يقوم بإدارة الملفات الالكترونيـة مـن فـتح    أي أ، بدرجة استجابة كبيرة جداً) 4.44(

الملفات وحذفها وتلقيها وارسالها وحفظها، ولديه القدرة الكبيرة على ادارتها، حيث يمكن حفـظ  
ملف في مجلد على محرك أقراص أو موقع شبكة أو سحابة أو قرص فيديو رقمـي أو سـطح   

قع او تلقي ملفات الكترونية من خلال وبإمكان الطالب حذف أي ملف من محرك او مو، المكتب
) 25(فقد كانت الفقرة رقـم  وكانت الفقرة التي جاءت بأدنى متوسط حسابي البريد الالكتروني، 

للتعليم الرقمي أثنـاء   أتواجد في قاعات ومختبرات مخصصة في الجامعة(والتي نصت على أن 
أي أن الطلبة يتواجدون فـي  ، كبيرةبدرجة استجابة ) 3.65(بمتوسط حسابي قدره ) محاضراتي

قاعات ومختبرات مخصصة في الجامعة للتعليم الرقمي أثنـاء محاضـراتهم، حيـث عملـت     
الجامعات على تجهيز قاعات ومختبرات أعدت خصيصاً للتعليم الرقمي خاصة في ظل جائحـة  

ت إلى التي توصل) 2014(أبو عقيل كورونا واغلاق المؤسسات التعليمية، ويتفق ذلك مع نتيجة 
جهاز حاسوب لم تقتصر فقط على الطلبة بل كان هناك ) 338(مختبر انترنت تضم ) 12(وجود 

من %) 26(مختبر لتدريب الهيئة التدريسية، وأن نسبة المساقات الالكترونية على موقع الجامعة 
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وبريد الكترونـي   بالإنترنتالمساقات، ويوجد لكل عضو هيئة تدريس جهاز حاسوب موصول 
  .، ووجد أن عدد المساعدين الفنيين غير متكافئ مع أعداد المختبراتخاص به

معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية فـي  بينما تعزو الباحثة نتيجة 
إلى أن نتيجة تقييمهن بدرجة استجابة كبيرة، ) 3.81(بمتوسط حسابي قدره  الجامعات الفلسطينية

تدل علـى أن هنـاك معيقـات لتطبيـق     ) 7(لمحاور المجال الثاني كما يظهر في الجدول رقم 
الفقـرة التـي   وأن التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية، 

القلق عنـد  الشـعورب ( والتي نصت علـى أن ) 4(حصلت على المرتبة الأولى كانت الفقرة رقم 
) 4.23(بمتوسط حسابي قدره ) التعامل مع الاختبارات المحوسبة من خلال نظام التعليم الرقمي

حيث الطلبة يشعرون بالقلق عند تعاملهم مع الاختبارات الالكترونية ، بدرجة استجابة كبيرة جداً
ضوء كـل مـن   من خلال التعليم الرقمي حيث أن قلق الاختبار الالكترونية والاتجاه نحوه في 

أما الفقرة التـي جـاءت   التحصيل الدراسي حيث أنه في هذا النظام يزيد الضغط على الطلبة، 
صـعوبة اسـتخدام مواقـع    (والتي نصت على أن ) 32(بالمرتبة الأخيرة فقد كانت الفقرة رقم 

بدرجة اسـتجابة  ) 3.08(بمتوسط حسابي قدره ) التواصل الاجتماعي المختلفة لدى بعض الطلبة
ة كونهم ليس لديهم أي اسـتخدام  ، حيث أغلب الطلبة المهارات الالكترونية لديهم ضعيفوسطةمت

أن )keller, 2009(دراسة كيلرواختلفت مع دراسة لمواقع التواصل الاجتماعي لغايات تعليمية، 
دولة ليتوانيا لبيئات التعليم الإلكتروني أكثر من طلاب دولة شمال  نسب القبول عالية لدى طلاب

السويد، حيث أرجع الباحث هذه النتائج إلى العوامل الثقافية والمؤسساتية التي يجـب أن تؤخـد   
 .بعين الاعتبار في تفسير قبول الطلاب لبيئات التعلم الإلكتروني

  مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

) α≥0.05(الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى :مناقشة نتائج الفرضية الأولى
بين متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في 
برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعـزى إلـى   

  .متغير الجنس
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بـين  ) α≥0.05(مستوى الدلالة  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندوقد أظهرت النتائج 
متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقميـة فـي   

تبعاً إلى متغير  برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية
وهذه القيمة أكبر من القيمـة  ) 0.089(حيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية للمجال الكلي . الجنس

درجة توظيف التكنولوجيا الرقميـة  وكانت قيمة الدلالة الاحصائية لمجال ) α≥0.05(المفترضة 
وهذه القيمة أكبر مـن القيمـة   ) 0.535( في برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطيني

قمية في برامج الماجستير التربوية معوقات تطبيق التكنولوجيا الرومجال ) α≥0.05(المفترضة 
وبالتالي لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية في المجال الكلي ) 0.003( في الجامعات الفلسطينية

والمجال الأول درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعـات  
الدراسة عدا مجال معوقـات تطبيـق    الفلسطينية أي أنه نقبل الفرضية الصفرية لجميع مجالات

التكنولوجيا الرقمية في الجامعات الفلسطينية حيث كانت الفروق لصالح الانـاث أي أن الإنـاث   
  .تواجه معيقات أكثر من الذكور في تطبيق التكنولوجيا الرقمية في الجامعات الفلسطينية

لا توجد فـرق  وصلت إلى أنه التي ت )2017(دراسة تنيرةنتائج دراسة الباحثة مع نتائج  وتتفق
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لتوجه الجامعات الفلسطينية نحو مجتمع 

وجود  التي توصلت إلى )2011(دراسة بركاتواتفقت مع نتائج ، لمتغير الجنسالمعرفة تعزى 
فروق دالة إحصائية في تحديد الاستراتيجيات لجامعة فلسـطينية نوعيـة متميـزة تسـتوعب     

 .الجنس لمتغيرمستحدثات التكنولوجيا المعلوماتية والرقمية المعاصرة تعزى 

) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :ثانيةمناقشة نتائج الفرضية ال
استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في بين متوسطات 

برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعـزى إلـى   
  .متغير العمر

أظهرت النتائج بأنه لا يوجد فرق بين متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليـا فـي   
ة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتهـا فـي الجامعـات    درج
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و ) 0.677(قيمة الدلالة الاحصـائيةللمجال الكلـي    حيث كانتتعزى لمتغير العمر الفلسطينية 
 درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينيةلمجال 

معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات  ومجال )0.154(
أي أنه لا توجـد فـروق   ) α≥0.05(و هذه القيم أكبر من القيمة المفترضة ) 0.063( الفلسطينية

بين متوسطات اسـتجابات طلبـة كليـات    ) α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتهـا   الدراسات العليا

، ليس هناك اخـتلاف فـي   في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعزى إلى متغير العمر
بالنسبة لأعمارهم حيث كانت جميع أراءهم أنه ليس وجهات نظر الطلبة في كلية الدراسات العليا 

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في بـرامج الماجسـتير   لنسبة لأعمارهم في هناك اختلاف با
 دراسـة كامبـل وباروتسـيس   واتفقت مع نتـائج  .التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية

)Campbell & Baroutsism, 2011(  قدم للطـلاب فـرص   التي توصلت إلى أنالبرنامج ي
التكنولوجيا وخصوصا في مجالي المعرفـة الخاصـة فـي    حلّاقة ومميزة في التعليم باستخدام 

التكنولوجيا، والمعرفة الخاصة بالتربية، حيث يتميز المعلمين بقـدرتهم علـى تقـويم طلابهـم     
التي توصلت إلـى أن   )Annetta, 2008(دراسة أنيتا، واتفقت مع باستخدام أساليب تكنولوجية

ل الافتراضي حيث هناك توجه إيجابي نحـو  توجيهات الفئة المستهدفة كانت إيجابية نحو الفص
التعليم الرقمي وتوظيف التكنولوجيا في التعليم بما يتناسب مع الحاجة الملحة لتعريـف الطلبـة   

  .بمختلف المجالات

بين ) α≥0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى : ثالثةمناقشة نتائج الفرضية ال
الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقميـة فـي   متوسطات استجابات طلبة كليات 

برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعـزى إلـى   
  .متغير الجامعة

بـين  )α≥0.05( وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة 
ليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقميـة فـي   متوسطات استجابات طلبة ك
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تُعـزى إلـى    برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية
درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية فـي بـرامج   الفرضية الصفرية لمجال  نقبل، متغير الجامعة

وقيمة ) 0.127(حيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية  الفلسطينيةالماجستير التربوية في الجامعات 
معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية فـي  الدلالة الاحصائية لمجال 

أكبر وهذه القيم ) 0.196(وقيمة الدلالة الاحصائية للمجال الكلي  )0.142( الجامعات الفلسطينية
يوجد فروق ذات دلالة احصـائية عنـد مسـتوى    لا وبالتالي ) α≥0.05(من القيمة المفترضة 

)0.05≤α ( بين متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا
الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضـفة الغربيـة   

ولا : )2017(دراسة حرب وبرغـوث ، واتفقت نتائج هذه الدراسة مع تُعزى إلى متغير الجامعة
، واتفقت نتائج هذه الدراسة مـع دراسـة تنيـرة    الجامعة توجد فروق دال إحصائيا وفقا لمتغير

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد التي توصلت إلى أن ) 2017(
طينية، نحو مجتمع المعرفة في مجال توليد وإنتاج المعرفـة  عينة الدراسة لتوجه الجامعات الفلس

) α = 0.05(تعزى لمتغير الجامعة، بينما يوجد فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  
نشـر  (بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لتوجه الجامعات نحو مجتمع المعرفـة فـي  

  يعزى لمتغير الجامعة) وتوظيف المعرفة

بين ) α≥0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى :الرابعةمناقشة نتائج الفرضية 
متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقميـة فـي   
برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعـزى إلـى   

 .البكالوريوسمتغير التخصص في 

لعليا في درجة توظيـف  توجد فروق بين متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات اتبين أنه 
التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة 

وقيمة الدلالـة الاحصـائية   ) 0.006(للمجال الكلي حيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية الغربية 
وية في الجامعات الفلسطينية لمجال درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير الترب
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التكنولوجيـا الرقميـة فـي بـرامج      لمجال معوقات تطبيقوقيمة الدلالة الاحصائية ) 0.616(
توجد فروق ذات دلالة إحصـائية  وبالتالي) 0.001( ةالماجستير التربوية في الجامعات الفلسطيني

بين متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجـة  )α≥0.05(عند مستوى الدلالة 
توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في 

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية فـي  ما عدا مجال  جميع مجالات الدراسةالضفة الغربية في 
وكانت الفروق لصـالح تخصـص علـوم     ،الجامعات الفلسطينية برامج الماجستير التربوية في

التي توصلت إلى وجود فرق دالة احصائياً ): 2012(واتفقت الدراسة مع دراسة هواري  انسانية
  .)أدبي، علمي(لصالح سنوات الخبرة، وطبيعة التخصص 

) α≥0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مسـتوى  (: الخامسةمناقشة نتائج الفرضية 
بين متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في 

تُعـزى إلـى    برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية
  .متغير مجال التخصص في الماجستير

بين متوسطات اسـتجابات  ) α≥0.05(ستوى لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند متبين أنه 
طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية 
ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعزى إلى متغير مجال التخصـص فـي   

برامج الماجستير التربوية في الجامعـات  درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في تبين أنالماجستير
ومجال معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربويـة   )0.622( الفلسطينية

وجميع ) 0.936(وكانت قيمة الدلالة الاحصائية للمجال الكلي ) 0.649(في الجامعات الفلسطينية 
احصائية أي أنه لا يوجد فروق ذات دلالة ) α≥0.05(هذه القيم كانت أكبر من القيمة المفترضة 

متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف  في) α≥0.05( عند مستوى
التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة 

، واتفقت الدراسة الحاليـة مـع دراسـة بركـات     تبعاً لمتغير التخصص في الماجستيرالغربية 
عدم وجود فروق دالة إحصائية في تحديد الاستراتيجيات لجامعة التي توصلت إلى أنه ): 2011(
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فلسطينية نوعية متميزة تستوعب مستحدثات التكنولوجيا المعلوماتية والرقمية المعاصرة تعـزى  
  .)هي التخصص:(للمتغيرات موضوع الدراسة و

  لنتائج المتعلقة بالمقابلاتمناقشة ا

تم التوصل إلى أهم المحاور الرئيسة لنتائج المقابلات حولدرجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في 
طلبـة كليـات   أعضاء الهيئة التدريسية وبرامج الماجستير التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر 

  :وهي كالتالي، الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية

  توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية :السؤال الأول

أن توظيف التكنولوجيـا الرقميـة فـي بـرامج     بمن أفراد مجتمع الدراسة % 70ما نسبته أفاد 
الماجستير التربوية متفاوت بين برنامج وآخر، وبين عضو هيئة تدريس وآخر وذلك يعود إلـى  

أبرزها اعتماد بعض أعضاء هيئة التدريس على الوسائل التقليدية وعدم تقـبلهم  عدة أسباب من 
وأن جميع برامج الماجستير التربوية يجب  لثقافة التغيير نحو توظيف التكنولوجيا في مقرراتهم،

أن توظف التكنولوجيا في برامجها لأن التكنولوجيا أصبحت ضرورة ملحة ومؤشراً ضـرورياً  
فاستخدام التكنولوجيا في التعلـيم  وأنها ساهمت في تطور التعليم الجامعي  ،ليموهاماً لجودة التع

ساعدت على فتح افق التفكير واستغلال التكنولوجيا أفضل استغلال وأن التعليم كلما دعم بوسائل 
تعليميه تعتمد على التكنولوجيا كان أفضل من حيث مدخلات العملية التعليمة ومخرجاته، ويتيح 

ة لرفع الكفاءة في العملية التعليمية، وتحسين نوعية التدريس، والحصـول علـى   فرص متنوع
يتيح فرص متنوعة لرفع الكفاءة فـي التعلـيم الجـامعي    المعلومات بأقل وقت وجهد وتكلفة، و

وبالأخص في برامج الماجستير التربوية لأنها تحتاج الى اهتمام أكبر في توظيف التكنولوجيـا  
يتيح فرص متنوعة لرفع الكفاءة فـي العمـل   ، وفي تحسين جودة التعليمالرقمية بطرق تساهم 

وتعزيز الأنشطة والفعاليات اليومية، كما أنه يساهم في استمرارية التعليم عن بعد وتحسين جودة 
أرى ضرورة توظيف التكنولوجيا الرقمية فهـي تسـاهم فـي دعـم البحـث فـي       ، والتدريس

وعة وفي ظل ما تشهده من ظروف فإني أؤيد التكنولوجيـا  الظواهرالعلمية باستخدام أدوات متن
عملية مهمة وتساعد على تحقيق الهدف بوقت أقل، خاصة فهي ، الرقمية في كل مجالات الحياة
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حيث تتيح فرص متنوعة لرفع الكفاءة فـي العمـل   أن الكثير منا يعمل ولديه مسؤوليات مختلفة
توظيف التكنولوجيا الرقمية في اسـتمرارية  وتساعد على تحقيق الهدف بوقت أقل، حيث يسهم 

  .دالتعليم عن بعد وتحسين جودة التدريس وفعاليته، ويقلل الوقت والجه

بأن توظف التكنولوجيا الرقمية في البـرامج التربويـة لأن التكنولوجيـا    % 15وأفاد ما نسبته 
أصبحت ضرورة ملحة ومؤشراً ضرورياً وهاماً لجودة التعليم وتقدمه، وذلك لأن مـن خـلال   
توظيفها فأنها توفر الوقت والجهد والتكلفة على الطالب والمدرس، وتعمل على سهولة الحصول 

ومة، وأن توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم الجامعي وخصوصاً لطلبة الدراسات على المعل
العليا وأعضاء الهيئة التدريسية فيها لأنه يعمل على تحسين جودة التدريس وفعاليته، ويقلل الوقت 

تطـور  ، و.ساعد على تطور التعليم وتميـزه توجه مهم وضروري لأن يوالجهد والتكلفة، وهي 
، وساهمت في كذلك يقلل الوقت والجهد والتكلفةبحث العلمي وتعدد مجالاته وتصنيفاتهأساليب ال

تطور التعليم الجامعي سواء كان ذلك على الصعيد برامج البكالوريوس والماجستير، فاسـتخدام  
نتيجة للتقـدم  التكنولوجيا في التعليم ساعدت على فتح افق التفكير واستغلال التكنولوجيا افضل 

  .في التكنولوجيا الرقمية الحديثة، فقد تأثرت بها مناهج التعليم بشكل عامالحاصل 

 توظيف التكنولوجيا الرقميةبمن الامور المهمة من مجتمع الدراسة أفادو بأن % 10ما نسبته  أفاد
تساهم في دعم البحث في الظواهر العلمية باستخدام أدوات متنوعة وفي ظل ما يشـهده  في أنها

التي تعتبر من متطلبات القرن الحادي والعشرين والظروف التي نعيشها في ، العالم من ظروف
ظل جائحة كورونا وانتشار الوباء يتوجب تفعيل التكنولوجيا وتبني التعليم عن بعد لاسـتمرارية  
التعليم، وطلبة الماجستير طالب في مرحلة متقدمة من التعليم والغالبية منهم يعملـون بوظـائف   

  .تكنولوجيا التعليم جزء من ارتقاء تعليمهممختلفة ولذلك ف

أزمة فيروس كورونا دفعت المدارس والجامعات والمؤسسات التعليميـة  بأن % 5ما نسبته  أفاد
كل هـذا دفـع بالمؤسسـات    ، في ظل أزمة قد تطول. لإغلاق أبوابها تقليلا من فرص انتشاره

دمجه في العملية التعليمية؛ خاصة بعد حول ضرورة ، وكبديلرقمي التعليمية للتحول إلى التعلم ال
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ثورة تكنولوجيا المعلومات التي اقتحمت معظم أشـكال  برت العملية التعليمية بشكل مباشرأن تأث
  .حياة الإنسان وأصبحت جزءا أصيلا منها

فجوة رقمية متزايدة بين جامعات العالم، تختلف مساحتها ما بين الأوائـل المتبنـين    وأن هناك
وبالتالي لن يتحلى الطلاب الـذين يتمتعـون   . للرقمنة والمتبنين الرئيسيين والمتبنين المتأخرين

بالوعي التكنولوجي بالصبر على المتبنين المتأخرين، كما أنه وبالتأكيد لن يكون أحد خيـاراتهم  
نضمام إلى جامعة عالقة في الماضي، مما يتحتم على الجامعات عدم التباطؤ والبدء بخطوات الا

٪، 100عملية للانتقال الرقمي الشامل، فبسبب فيروس كورونا، إذا لم تكن عملياتك رقمية بنسبة 
التحليلات والذكاء الاصـطناعي وإنترنـت   ومنخلال استخدام تطبيقات الحوسبة .فستكون قريبا

. يمكن للعالم الرقمي أن يكون محارتك أثناء إعداد مؤسستك لتحقيق النجـاح المسـتمر   اء،الأشي
ومع ذلك، لا تزال العديد من الكليات تجد صعوبة في توحيد التقنيات على مسـتوى المؤسسـة   

يجب أن تتكيـف الجامعـات   .بالإضافة إلى وجود تفاوت في القدرات الرقمية للفصول الدراسية
. مع التحول الرقمي لضمان استمرارية مؤسساتها واستكمال العملية التعليميـة  والكليات بسرعة

. من خلال الرقمنة، يصبح الاتصال بين المؤسسات التعليمية والطلاب والمعلمين أكثر مرونـة 
علاوة على ذلك، فإنه يعمل على تحقيق أفضل استخدام للموارد الحالية، كما أن تدفقات العمـل  

ت المركزية المزودة بأدوات لإدارة الطلبات تعمل على تحسين تجربة الطالـب  المؤتمتة والبوابا
  .حيث يمكنك ضمان الكفاءة والدقة

  تم اتخاذها لتوظيف التكنولوجيا في التعليم الجامعيالخطوات التي :السؤال الثاني

ن افراد العينة بان هناك عدة تطبيقات وبرامج ومنصات تعليمية يستخدمها م% 65ما نسبته  أفاد
الطالب يوظف من خلالها التكنولوجيا في عمليه تعلمه مثل اسـتخدام محركـات البحـث فـي     

المناقشـة عبـر   كما أنه يستخدم . الحصول على محتوى رقمي واستخدامها في أبحاثه ومهماته
كـذلك فـإن   . ووسائل التواصل الاجتمـاعي  يات والمدوناتالإنترنت مثل المناقشات في المنتد

استخدامه لكثير من التطبيقات والبرامج والمنصات التعليمية التي يمكن استخدامها للتسهيل عليه 
كالتطبيقات المختلفة التي يستخدمها في عقد لقاءات مرئية، وحضور المؤتمرات وورشات العمل 
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، وتوظيف شاشات العـرض، والبريـد   تطبيقات جوجلعن بعد، واستخدامه لكثير من خدمات و
استخدام المكتبة الإلكترونية للحصول على الكتب والمراجع، بالإضافة الى و الإلكتروني والزوم

أجهزة الآب توب من قبل الطلبة واستخدام اللـوح الـذكي    المساقات وشرحهاباستخدامتحضير 
الصـور والبرامجالذكيـة   مج عرض واستخدام أجهزة العرض وأجهزة الصوت وغيرها من برا

وايضا تم استخدام التكنولوجيا بمادتين كاملتين من مواد الجامعـة   .العلميةتستخدم بالمواد  التي
 والانترنت هـو حيث لم نعتمد على الكتاب او الاوراق ابدا فكانت اجهزة الحاسوب هي ذاكرتنا 

  .والمرجع لدراستناالمنهل 

وتلقي الاسئلة والاشراف على الطلبـة المشـاركين   على برامج الزوم،  خلال القاء المحاضرات
وغيرها من الأمور التي تجري داخل الصـفوف  المحوسبة  وتسليم الواجبات وتقديم الامتحانات

  .الدراسية

تدريب الطلبة واعضاء هيئة التدريس على اسـتخدام  بأهمية من افراد العين % 25 هما نسبتأفاد
، .....ل تشغيل واغلاق الجهاز، وادارة التطبيقات وتسجيل الدخول فيها والخالأجهزة الرقمية مث

وتدريبهم على مهارات البحث عبر شبكات المعلومات الرقميـة، والـتعلم الـذاتي ومواجهـة     
التدرب المسبق على مهارات اتقان استخدام التكنولوجيا وما يتبعهـا مـن   الازمات، وضرورة 

مشاهدة المحاضرات إلكترونيا وحل الواجبات المطلوبة ، والتعليم برامج تعليمية مهمة في عملية
مكتب الخدمة المرجعية بالمكتبة باسـتخدام روبوتـات    وأتمتهبرقمنة المكتبة ، ويجب ع المودل
تحتـاج  حيـث   ،ربط بياناتك بعملياتالآن، وأكثر من أي وقت مضـى ، بالإضافة الى المحادثة

يؤدي هذا إلى زيادة الشفافية فحسـب،  و. المؤسسات التعليمية إلى دمج بياناتها في منصة واحدة
بل سيساعد أيضا على تبسيط العمليات بحيث يمكن للكليات الاستجابة بسرعة لأي تفشي وأوبئة 

التفكيـر  علـى   بالإضافة إلى ذلك، سـيقدر الطـلاب  . في المستقبل دون أي اضطرابات كبيرة
لإنشاء خيارات عبر الإنترنت لجميع البرامج  قد حان الوقت ، وانلمستقبلي والتخطيط والإعدادا

في المستقبل، سيفضل الطـلاب  . في حالة الوباء، هذا هو الخيار الأكثر شيوعا حقًا. التي تقدمها
تباعد الجامعات التي لديها مجموعة شاملة من الدورات التدريبية عبر الإنترنت حيث قد يصبح ال
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لذا من ، في الواقع، لم يعد عدم وجود أي دورات عبر الإنترنت خيارا. دائما اًالاجتماعي روتين
بعد ذلك يمكنـك  . الضروري مراقبة هذه الدورة للتأكد من أن جامعتك تفهم طلابك بشكل أفضل

 سواء كان ذلك من خلال جمع التبرعـات عبـر  . تصميم العروض وفقًا لاحتياجاتهم ورغباتهم
الإنترنت أو الدورات الجديدة، فالهدف هو استخدام نتائجك للحفاظ على مشاركة الطلاب طـوال  

. ليس هناك أي شك في أن الكليات تعمل مع درجات متعددة من التعقيـد . دورة حياتهم الجامعية
العمليات الخاصة بك، يمكنك الحد من هذه التعقيـدات لتصـبح أكثـر     رقمنهولكن، من خلال 

  .للحلولاستجابة 

لأن  ضرورة توظيف التكنولوجي الرقميـة فـي برامجهـا التربويـة     أفادوا% 15ما نسبته أفاد
التكنولوجيا أصبحت ضرورة ملحة ومؤشراً ضرورياً وهاماً لجودة التعليم وتقدمه، وذلك لأن من 
خلال توظيفها فأنها توفر الوقت والجهد والتكلفة على الطالب والمدرس، وتعمل علـى سـهولة   

المحاضرات الوجاهية  لحصول على المعلومة، ساعدت التكنولوجيا الرقمية في انتقال الطلبة منا
وتفعيل المنتديات التعليميـة مـن    modelيقوم الطالب بأعداد البرزنتيشن، وتقديم الواجبات عبر

خلال المودل، اضافة الى تفعيل الاختبارات المحوسبة الى تقديم المحاضرات عبر الزوم وكذلك 
وكذلك حضور ورشات عمل الالكترونيـة، واسـتخدام   الامتحانات الالكترونية في ظل الجائحة 

  مواقع التواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني للتواصل مع الطلبة

مدى تقبل أعضاء الهيئة التدريسية في برامج الماجستير التربوية للتكنولوجيـا  :السؤال الثالث

  الرقمية في التعليم الجامعي

من افراد العينة بأن التكنولوجيا الرقمية في التعليم الجامعي وخصوصاً بعـد  % 60ما نسبته أفاد
خياراً، وفيما يتعلق بمدى تقبـل  أصبحت التحول الرقمي إلزامياً وليس  19-أزمة فيروس كوفيد

مـدى تقبـل   بلغ،طلبة كلية الدراسات العليا للتكنولوجيا الرقمية حيث أن هناك تقبل بدرجة عالية
التكنولوجيا الرقميـة  ضد، حيث ان مع التكنولوجيا الرقمية والنصف الاخر % 50الطلبة هناك 

لأن طالب الدراسات العليا لا بد مـن امتلاكـه لكفايـات     اختصرت المسافات والجهد والوقت،
لا يمكن الجزم بـان  ، الا انه ومهارات تكنولوجية تمكنه من متابعة ومسايرة التطور التكنولوجي
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جميع طلاب الدراسات العليا يوافقون على استخدام التكنولوجيا في التعليم وذلك لتفاوت بالأعمار 
تتفاوت نسبة القبول والرفض ودام التكنولوجيا والاجهزة الحديثة، وكذلك لتفاوت القدرة على استخ

بين أعضاء الهيئة التدريسية وذلك حسب قناعة كل عضو ومدى تقبله، و هناك ضرورة ملحـة  
الى توظيف التكنولوجيا في برامج الماجستير التربوية لأهميتها في تحسـين مسـتوى التعلـيم،    

تذمر الكثيـر مـن   حيث  .ئم على أساليب التعليم الحديثةوسرعة إنجازه، وإنشاء جيل تربوي قا
الطلبة لسوء الاستخدام وعدم تقبلهم للتعليم عن بعد واستخدامهم للمنصات التعليمية،عدم تهيئـة  

  .الطلبة لاستخدام التطبيقات وتفعيلها من قبل الجائحة والأزمة

التعليم رغم انهم البعض غيـر   من افراد العينة ان الغالبية مع تكنولوجيا% 40وأجمع ما نسبته 
مقتنعين به ويرون ان التعليم الالكتروني لا يغني عن المحاضرات الوجاهية والبعض لا يـتقن  

حيث أنها اختصـرت   وان لاستخدام التعليم الرقمي ضرورةتوظيف برامج التعليم الالكتروني، 
تعليم الرقمـي إجبـاري   بسبب ازمة كورونا أصبح ال كن، ولالتكلفةالمسافات والجهد والوقت و

هذه فرصـة  فتعد تكنولوجيا التعليم الرقمية ، عضاء هيئة التدريسوليس اختياري على الطلبة وا
فكرها ونهجها والتوجه نحو دمج الوسائل  هيئة تدريسية حتى تغير فيها الجامعة لأعضاءمناسبة 

الذي أضحى متطلباً لمختلف الالكترونية والتعليم المدمج والتعلم الإلكتروني ضمن طرق تدريسها 
صروح التعليم العالي في العالم الآن، إضافة إلى أنه لم يعد من المقبول الركون لوسائل التعلـيم  
التقليدية في ظل هذا الزخم من المعطيات الحضارية في مجال التعليم سواء في الظرفين العادي 

ويعمل علـى   ،العلمية بشكل واضح في فهم المادة الرقمي أسلوب التعليموساهم ، أو الاستثنائي
 استمرارية التعليم في ظل الظروف الصعبة

المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيا الرقمية في بـرامج الماجسـتير   :السؤال الرابع

  في الجامعات الفلسطينيةالتربوية 

أعضـاء  حول ثقافة التغيير نحو توظيف التكنولوجيا الرقمية لدى بعـض  % 50أجمع ما نسبته 
هيئة التدريس والطلبة، حيث أفادوا البعض من افراد العينة بان المعوقات تتمثل في عدم امتلاك 

يعـد  بعض الطلبة لمهارات استخدام التكنولوجيا الرقمية، وأن هناك ضعفاً فنياً ومهارياً لديهم، و
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لرقمية في التعليم، معوقاً يحول دون توظيف التكنولوجيا ا تطبيق أساليب وأدوات التقويم المناسبة
وقد تكون المعوقات من الجامعة او من الطلاب أنفسهم أو أعضاء الهيـة التدريسـية فأحيانـاً    

توفر للطلاب ما يحتاجونه لاستغلال التكنولوجيا في التعليم أفضل استغلال وذلـك   الجامعات لا
هد والوقـت فـي   بذل الجممكن ان يعود إلى العدد الكبير من طلاب في الجامعات، و لابد من 

،بالإضـافة  الحديثرقميةحول كيفية التعامل مع وسائل التعليم ال أعضاء الهيئة التدريسيةتدريب 
، إلى مجـالاتهم  رقميةمن إدخال وسائل التعليم ال أعضاء الهيئة التدريسيةرفض العديد من الى 

قلّـة   ، وعليم الإلكترونـي صعوبة إلغاء التعليم التقليدي بشكلٍ تام، واستبداله بشكلٍ مباشر بـالت ل
قلّة توفّر الأشخاص ذوي الخبرة والكفاءة في  ،مراكز الصيانة المستخدمة في حل المشاكل التقنية

طرح مساقات ، قلّة توفّر البنية التحتية التي تخدم الاتصالاترقمي، ومجال إدارة ميادين التعليم ال
شعور بعض المعلمين والطلاب بأن التعلـيم  تكنولوجية اجبارية في برامج الماجستير التربوية، 

المتعلقة بتوظيف التكنولوجيا الرقمية في  ةالوجاهي أفضل للشرح والفهم، وقلة الدورات التدربيب
، عدم توفر الأجهزة التكنولوجيـة للجميـع  برامج الماجستير التربوية، وضعف الدعم الحكومي، 

، ضعف الأنشطة الثقافيةالوضع الاقتصادي الذي تشهده البلاد ، عدم توفر شبكة الانترنت للجميع
من أن استخدام التكنولوجيا قد يهدد عملهم لاعتقادهم أنّهـا   ةأعضاء الهيئة التدريسي خوف بعض

، عدم القُدرة على الحصول على بعض البرامج اللازمة للعملية التعليميـة ، ستحلّ محلهم يوماً ما
وجيا في التعليم والاعتقاد بأنّها من الممكن أن تشغل بال الطالب نحـو  عدم الوعي بأهمية التكنول
 .أمور أخرى غير التعليم

ضعف بالبنية التحتية وقلـة البـرامج التدريبيـة    من افراد العينة بان هناك % 50ما نسبته أفاد
 وصـعوبة لتوظيف تكنولوجيا التعليم لأعضاء هيئة التدريس وضعف الانترنت ومقاومة التغيير 

عدم توفر لدى جميع المشاركين بالتعليم الالكتروني من أعضاء تقويم الامتحانات الالكترونية، و
  .الهيئة التدريسية وطلبة الأدوات والتقنيات المناسبة
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سبل مواجهة المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيـا الرقميـة فـي    :السؤال الخامس

  الفلسطينيةبرامج الماجستير التربوية في الجامعات 

من افراد العينة أفادوا بضرورة نشر ثقافة استخدام التكنولوجيا في التعلـيم  % 70اتفق ما نسبته 
من خلال عقد ندوات توعوية، ونشر منشـورات  بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة وتشجيعها 

التكنولوجيا في التعليم رقمي، واهمية إدراج مساقات إجبارية لتوظيف تحتوي على فوائد التعليم ال
الجامعات ان تعمل علـى تـوفير جميـع الادوات     في جميع برامج الماجستير التربوية، وعلى

والوسائل للطلاب اللازمة لهم خلال تعليمهم من حيث عدد الاجهزة وخدمات الانترنت والالواح 
ب وأعضاء هيئة الذكية واجهزة العرض والدعم الفني وغيرها وكذلك عمل دورات تدريبيه للطلا

الاستفادة مـن الخبـرات   ، التدريس في الجامعات لتدريبهم على توظيف التكنولوجيا في التعليم
تحسين البنية ، ووأخذ العبرةرقمي الخارجية، وخاصة تجارب الدول المتقّدمة في مجال التعليم ال

تفاق على سياسة ضرورة الاالحاجة إلى عمل مستمر وتخطيط، و، التحتية التي تخدم الاتصالات
خاصة مع شركات الانترنت لتخفيض رسوم الانترنت ليكون في متناول الجميع للقـدرة علـى   

 ـ يا، وتوظيف التكنولوج بنـاء موقـع جيـد علـى الشـبكة      ، واخلق فرص ودعـم التكنولوجي
ادل تهيئة الوسائل لتبة، توحيد النماذج المستخدمة في جميع البرامج التعليمي، )الانترنت(العنكبوتية

 .روسوفتمايك .SQ Lتنميط تصميمات البيانات مثال استخدام قاعدة بيانات ، المعلومات التقنية

 /العمل على تقوية ودعم أنظمة جمع البيانات كمؤسسات وأفراد عندنا كـدول ناميـة   وضرورة
العمل على التدرب والتمكين المهـاري فـي اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة عنـد الطلبـة        

المساعدة وإيجاد حلول للوصول إلى الانترنت في بعض المناطق النائية أو البعيـدة  /والمدرسين
، توفير الدعم الفني في حالة لإغلاق الفجوة بين من يعانون من تلك المشكلة وبين بقية المجموعة

تدريب وتأهيل وتقوية شبكات الانترنت ووضع ادوات تقييم للطلبـة مثـل   ، حدوث مشاكل تقنية
قويم البحوث العلمية وعقد الامتحانات المحوسبة في وقت محدد وضمن آلية تقلل من ظـاهرة  ت

عقد ورشات  ،الغش عن الطلبة، وتفعيل المواقع الرقمية للجامعة لتمكين الطلبة مت الوصول اليه
  .عمل عن أهمية توظيف التكنولوجيا الرقمية بالتعليم الجامعي
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ضرورة الاهتمام من قبل الجامعة بإدخـال   هم علىتأكيدينة من افراد الع% 30واجمع ما نسبته 
ضرورة قيـام  وبالأخص في برامج الدراسات العليا،  في التعليم الجامعيرقمي أسلوب التعليم ال
ساقات إجبارية تختص بتكنولوجيا التعليم إدراج مساقات إجبارية عن توظيـف  الجامعة بطرح م

توفير وسائل وأنظمة التعليم الرقمـي بمـا يشـمل    وليا،التعليم الرقمي في برامج الدراسات الع
تزويد الجامعة بآليات العمل على ،والمحاضرات والصفوف الافتراضية والامتحانات الإلكترونية

توفير المساعدة لكل من المحاضرين والطلاب  ،هذه الوسائل والإشارة للطرق الأمثل لاستغلالها
توفير التقارير الفنية والإحصائية حول استخدام أنظمة التعليم  ،على استخدام الوسائل الالكترونية

أن تقوم الجامعة بخلق فـرص لـدعم   ، والمتابعة والمراقبة والإشراف الفني ،الرقمي المستخدمة
  .التكنولوجيا وان تعتمد برامج تدريب لكيفية استخدام التكنولوجيا

  ريس الجامعيالتعليم الرقمي على نوعية التدتأثير : السؤال السادس

من افراد العينة ان استخدام التعليم الرقمي في التدريس الجامعي يضـيف  % 73أجمع ما نسبته 
قيمة نوعية لجودة التدريس الجامعي، حيث أصبح توظيف التكنولوجيا في التعليم أحد المؤشرات 

ومن جهة أخرى فـإن توظيـف   . المهمة التي يعتمد عليها في الحكم على جودة التعليم الجامعي
يم الرقمي في التدريس ينعكس إيجاباً على الطالب وتحصيله وذلك لأن توظيف التكنولوجيا التعل

يحفز كل من المعلم والمتعلم لاكتساب المزيد من المهارات التي تمكنه مـن مواكبـة   في التعليم 
ت المعرفة، ولمواكبة التطور التكنولوجي السريع الحاصل في العـالم  مجالاكل المستجدات في 

فباسـتخدام  .لى المؤسسة التعليمية أن يكون التعلم الرقمي أساساً في خططها وبرامجها،يفرض ع
التعليم بالتكنولوجيا يعمل على ترسيخ الافكار والمعلومات لدى الطلبة وذلك يعود بالنفع الكبيـر  

ف يوفر تكالي إنهتقليل التكاليف، حيث التكنولوجيا الرقمية ب ، وتضيفعلى نوعيه التعليم وجودته
إنشاء صفوف جديدة لعمل دورات وحلقات تعليمية، ويوفر الكهرباء والماء وغيرها من المـواد  

متاح لجميع الأفراد والفئات العمرية، حيث ، وانه المستخدمةوهذا من شأنه أن يقلل تكاليف التنقل
ات يستطيع جميع الأفراد بغض النظر عن أعمارهم الاستفادة من الاجتماعات واللقاءات والدور

، المطروحة على الانترنت، واكتساب مهارات وخبرات جديدة بعيدة عن قيود المدارس التقليدية
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المرونة، فهو لا يرتبط بوقت معين، فيستطيع الأفراد التعلم في أي وقت شاءوا حسـب الوقـت   
يـر  ثمار الوقت وزيادة التعلم، حيث تقل التفاعلات غ، وتسهم التكنولوجيا الرقمية استالملائم لهم

المجدية بين الطلاب من خلال تقليل الدردشة والأسئلة الزائدة التي تضيع الوقت، فتزداد كمية ما 
جعل التعليم أكثر تنظيماً ومحايدة، إضـافة إلـى   ، وتيتعلمه الطالب دون أي تعطيلات أو عوائق

 تقييم الاختبارات بطريقة محايدة وعادلة، والدقة في متابعة إنجازات كل طالب

التحول الرقمي في التعليم بهدف تجويده قد أتاح للمتعلمـين فرصـاً   ان % 28ن ما نسبته تبين ا
أكثر للمشاركة في العملية التعليمية وأن يصبحوا أحد أركانها وتحولوا من متلقين إلى أعضـاء  
فاعلين ومؤثّرين، كما أنهم وجودوا أكثر من طريقة للتواصل مع المعلمين بعيداً عن رتابة اليوم 

التعليم أصبح مفتاحاً للوصول إلى التعليم العميق ، و.دراسي وضغوط العمل التي يلاقيها المعلمال
المبني على استخدام إستراتيجيات تعلّم تعتمد التفكير الناقد والإبداعي والتحليل والتطبيق وغيرها 

مستقبل وتجعل منهم من المهارات التي تعد عاملاً مؤثّراً في مسيرة الطلبة مهنيا واجتماعيا في ال
إن التحول الرقمي في التعليم لا بد أن ينعكس .قادة وليسوا مجرد تروس في عجلة العمل والتنمية

على جودة الخدمات التي تقدم للمستفيدين الآخرين من التعليم سواء إداريا أو مهنيا مثل أوليـاء  
ما ينظر البعض لها علـى  الأمور وراغبين في الحصول على المنح والبعثات فهذه الخدمات رب

أنها خارج منظومة التعليم ولكنها بالفعل هي جزء منه، بل هي أحد المعايير التي يتم تقييم جودة 
ويزيد فاعليـة   .العمل في المؤسسات بناء عليها من خلال التغذية الراجعة من هؤلاء المستفيدين

حيوي الذي يؤديه المعلم، مما يحقق العملية التعليمية ويعززها، ويفق جنبا إلى جنب مع الدور ال
التعليم الرقمـي اسـتمرارية التعلـيم    يضمن  ، وبذلكفاعلية في جودة ونوعية التدريس الجامعي

وتمكين الطلبة تحت اي ظرف من التعلم وحاليا في جامعات افتراضية في العالم بتيجه بفرصـة  
قية من التعلـيم الرقمـي الفعـال    للطلبة من استكمال دراستهم العليا، نتمنى نوصل للقيمة الحقي

لتحسين جودة التدريس لدينا رقمياً، ويحسن من جودة التدريس، ويعمل على استمراريته تحـت  
ويقلل من الوقت والجهد والتكلفـة علـى    أي ظرف، و يزيد فاعلية العملية التعليمية ويعززها،

الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية، ولاكن نحن بحاجة إلى تخطيط سليم ونقله نوعيـة للنهـوض   
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دليل ما يشهده العالم  ونظهر اهميته وقتنا الحاضروأكبربالتعليم الرقمي مقارنة بالدول الأجنبية، 
  .أجل منافسة الدول الأوربية وله أهمية كبرى من ،أجمع بسبب تفشي فايروس كورونا

  مناقشة نتائج الدراسة

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجسـتير التربويـة   بأن أظهرت نتائج الدراسة 
ومعوقاتها من وجهات نظر طلبة كليات الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية فـي الضـفة   

، وبالنظر إلى نتيجة كل مجـال مـن   استجابة كبيرةبدرجة ) 3.98(الغربيةبمتوسط حسابي قدره
مجالات الاستبانة يظهر للباحثة أن نتيجة المجال الأول درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية فـي  

بدرجة استجابة كبيـرة، وجـاءت   ) 4.15(برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية 
لوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في نتيجة المجال الثاني مجال معوقات تطبيق التكنو

  .بدرجة استجابة كبيرة )3.81(الجامعات الفلسطينية بمتوسط حسابي قدره 

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية فـي  فيما يتعلق بالمجال الأول 
والتي نصت على  الرابعةالفقرة كانت التي حصلت على المرتبة  بأن الفقرة الجامعات الفلسطينية

بمتوسـط حسـابي قـدره     )فتح، حذف، تلقي، إرسال، حفظ(أقوم بإدارة الملفات الالكترونيةأن 
، أي أن الطالب يقوم بإدارة الملفات الالكترونيـة مـن فـتح    بدرجة استجابة كبيرة جداً) 4.44(

على ادارتها، حيث يمكن حفـظ  الملفات وحذفها وتلقيها وارسالها وحفظها، ولديه القدرة الكبيرة 
ملف في مجلد على محرك أقراص أو موقع شبكة أو سحابة أو قرص فيديو رقمـي أو سـطح   

وبإمكان الطالب حذف أي ملف من محرك او موقع او تلقي ملفات الكترونية من خلال ، المكتب
) 25(ة رقـم  فقد كانت الفقرالبريد الالكتروني، وكانت الفقرة التي جاءت بأدنى متوسط حسابي 

للتعليم الرقمي أثنـاء   أتواجد في قاعات ومختبرات مخصصة في الجامعة(والتي نصت على أن 
كبيرة، أي أن الطلبة يتواجدون فـي  بدرجة استجابة ) 3.65(بمتوسط حسابي قدره ) محاضراتي

قاعات ومختبرات مخصصة في الجامعة للتعليم الرقمي أثنـاء محاضـراتهم، حيـث عملـت     
على تجهيز قاعات ومختبرات أعدت خصيصاً للتعليم الرقمي خاصة في ظل جائحـة  الجامعات 

  .كورونا واغلاق المؤسسات التعليمية



101 

معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية فـي  بينما تعزو الباحثة نتيجة 
بدرجة استجابة كبيرة، إلى أن نتيجة تقييمهن ) 3.81(بمتوسط حسابي قدره  الجامعات الفلسطينية

تدل علـى أن هنـاك معيقـات لتطبيـق     ) 7(لمحاور المجال الثاني كما يظهر في الجدول رقم 
الفقـرة التـي   التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية، وأن 

الشـعوربالقلق عنـد   ( والتي نصت علـى أن ) 4(ى كانت الفقرة رقم حصلت على المرتبة الأول
) 4.23(بمتوسط حسابي قدره ) التعامل مع الاختبارات المحوسبة من خلال نظام التعليم الرقمي

، حيث الطلبة يشعرون بالقلق عند تعاملهم مع الاختبارات الالكترونية بدرجة استجابة كبيرة جداً
ث أن قلق الاختبار الالكترونية والاتجاه نحوه في ضوء كـل مـن   من خلال التعليم الرقمي حي

أما الفقرة التـي جـاءت   التحصيل الدراسي حيث أنه في هذا النظام يزيد الضغط على الطلبة، 
صـعوبة اسـتخدام مواقـع    (والتي نصت على أن ) 32(بالمرتبة الأخيرة فقد كانت الفقرة رقم 

بدرجة اسـتجابة  ) 3.08(بمتوسط حسابي قدره ) طلبةالتواصل الاجتماعي المختلفة لدى بعض ال
  .متوسطة

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :نتائج الفرضية الأولـى وقد أظهرت 
)0.05≤α ( بين متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا

تبعاً  ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية الرقمية في برامج الماجستير التربوية
وهذه القيمة أكبر ) 0.089(حيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية للمجال الكلي . إلى متغير الجنس

درجة توظيف التكنولوجيا وكانت قيمة الدلالة الاحصائية لمجال ) α≤0.05(من القيمة المفترضة 
وهذه القيمة أكبر مـن  ) 0.535( التربوية في الجامعات الفلسطيني الرقمية في برامج الماجستير

معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في بـرامج الماجسـتير   ومجال ) α≤0.05(القيمة المفترضة 
وبالتالي لا يوجد فروق ذات دلالة احصـائية فـي   ) 0.003( التربوية في الجامعات الفلسطينية
ة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في المجال الكلي والمجال الأول درج

 .الجامعات الفلسطينية أي أنه نقبل الفرضية الصفرية لجميع مجالات الدراسة

لا يوجد فرق بين متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات :وقد أظهرت نتائج الفرضية الثانية
ي برامج الماجسـتير التربويـة ومعوقاتهـا فـي     العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية ف
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قيمـة الدلالـة الاحصـائيةللمجال الكلـي      الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير العمر حيث كانت
درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في بـرامج الماجسـتير التربويـة فـي     و لمجال ) 0.677(

معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير  ومجال) 0.154( الجامعات الفلسطينية
أي ) α≥0.05(و هذه القيم أكبر من القيمة المفترضة ) 0.063( التربوية في الجامعات الفلسطينية

بين متوسطات استجابات ) α=0.05(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
جة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية طلبة كليات الدراسات العليا في در

 .ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية تُعزى إلى متغير العمر

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة  :وقد أظهرت نتائج الفرضية الثالثة
)0.05≤α(  الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا بين متوسطات استجابات طلبة كليات

 الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضـفة الغربيـة  
درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في الفرضية الصفرية لمجال  نقبلتُعزى إلى متغير الجامعة، 

) 0.127(حيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية  طينيةبرامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلس
معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية وقيمة الدلالة الاحصائية لمجال 

وهذه القـيم  ) 0.196(وقيمة الدلالة الاحصائية للمجال الكلي  )0.142( في الجامعات الفلسطينية
يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مسـتوى  لا وبالتالي ) α≥0.05(من القيمة المفترضة أكبر 

)0.05≤α ( بين متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا
الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضـفة الغربيـة   

 تُعزى إلى متغير الجامعة

أنه توجد فروق بين متوسطات اسـتجابات طلبـة كليـات    :تائج الفرضية الرابعةوقد أظهرت ن
الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتهـا  

للمجـال الكلـي   حيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية 
دلالة الاحصائية لمجال درجة توظيـف التكنولوجيـا الرقميـة فـي بـرامج      وقيمة ال) 0.006(

مجال معوقـات  وقيمة الدلالة الاحصائية ل) 0.616(الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية 
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) 0.001( ةالتكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعـات الفلسـطيني  تطبيق 
بين متوسطات اسـتجابات  )α≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وبالتالي

طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية 
جميع مجالات الدراسة وكانت الفروق ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية في 

 .إنسانيةتخصص علوم لصالح 

لا يوجد فروق ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى     أنه:وقد أظهرت نتائج الفرضية الخامسة
)0.05≤α ( بين متوسطات استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيا

الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضـفة الغربيـة   
درجة توظيـف التكنولوجيـا   تبين أن في الماجستير برنامج التخصص التربويتُعزى إلى متغير 

ومجال معوقات تطبيق  )0.622( امج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينيةالرقمية في بر
وكانت قيمة ) 0.649(التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات الفلسطينية 

وجميع هذه القيم كانت أكبر من القيمـة المفترضـة   ) 0.936(الدلالة الاحصائية للمجال الكلي 
)0.05≤α ( احصائية عند مستوى أي أنه لا يوجد فروق ذات دلالة)0.05≤α ( متوسـطات   فـي

استجابات طلبة كليات الدراسات العليا في درجة توظيف التكنولوجيـا الرقميـة فـي بـرامج     
تبعاً لمتغير التخصص الماجستير التربوية ومعوقاتها في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية 

 .في الماجستير

  التوصيات

  :في ضوء ما أظهرته الدراسة من نتائج، خرجت الباحثة بعدة توصيات، منها

أهدافها وتنظيم محتواها وأسـاليب تدريسـها    المساقات التعليمية من حيث إعادة النظر في .1
 .بحيث تحتوي على تكنولوجيا المعلومات وتقويمها،

الالتزام بأخلاقيات العلم والمحافظة علـي  الاستفادة من المستجدات العلمية والتكنولوجية مع  .2
 .المساقات الجامعيةفي توظيف التكنولوجيا في  الهوية الثقافية للمجتمع
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ضرورة ملحة ومؤشراً ضرورياً وهاماً توظيف التكنولوجيا في المساقات التعليميةأصبحت  .3
  .عاليتهتسهم في استمرارية التعليم عن بعد وتحسين جودة التدريس وفو، لجودة التعليم

استغلال التكنولوجيا أفضل استغلال لأن التعليم كلما دعم بوسائل تعليميـه تعتمـد علـى     .4
  .التكنولوجيا كان أفضل من حيث مدخلات العملية التعليمة ومخرجاته

اتاحة فرص متنوعة لرفع الكفاءة في العمل وتعزيز الأنشطة والفعاليات اليومية، بالإضافة  .5
  .استمرارية التعليم عن بعد وتحسين جودة التدريسإلى أنه يسهم في 

توظيف التكنولوجيا الرقمية فهي تساهم في دعم البحث في الظواهرالعلمية باستخدام أدوات  .6
  .متنوعة

  .توظيف التكنولوجيا في عملية التعلم من خلال استخدام تطبيقات وبرامج ومنصات تعليمية .7

 19-جامعي وخصوصاً بعد أزمة فيـروس كوفيـد  تطبيق التكنولوجيا الرقمية في التعليم ال .8
  .وجعل التحول الرقمي إلزامياً وليس خياراً
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  أسماء لجنة التحكيم): 1(ملحق 

  التخصص  اسم الجامعة  اسم المحكم

  الإدارة التربوية  جامعة النجاح الوطنية  حسن تيم. د

  تدقيق/اللغة العربية وآدابيها  جامعة القدس المفتوحة  ديانا ندى.أ

  مناهج وطرق التدريس  جامعة القدس المفتوحة  عامر علاونة. د

  أصول التربية  القدس المفتوحةجامعة   فخري دويكات. د

  تكنولوجيا التعليم  جامعة القدس المفتوحة  مجدي الحناوي. د

  قياس وتقويم تربوي/ تربية  جامعة القدس المفتوحة  معزوز علاونة. د
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  الاستبانة بصورتها النهائية): 2(ملحق 

  كلية الدراسات العليا

  برنامج الإدارة التربوية

  )ة(المحترمة في كلية الدراسات العليا /حضرة الطالب

  وبعد.....احترام وتقدير يةتح

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في بـرامج الماجسـتير   (بإجراء دراسة بعنوان الباحثة تقوم

التربوية ومعوقاتها من وجهات نظر أعضاء الهيئة التدريسية وطلبة كليات الدراسات العليا في 

 درجـة  علـى  الحصـول وذلك استكمالاً لمتطلبـات   )الفلسطينية في الضفة الغربيةالجامعات 
وية لذا يرجى التكرم بتعبئة هذه الاستبانة، علماً أن البيانات ستُستَخدم الترب الإدارة في الماجستير

  .لأغراض البحث العلمي فقط

ية عن طلبـة الدراسـات   تتكون هذه الاستبانة من قسمين، يتضمن القسم الأول البيانات الشخص
فقرة مصـنفة فـي   ) 60(العليا في البرامج التربوية في الجامعة، أما القسم الثاني فيحتوي على 

  .مجالين تصف درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية ومعوقاتها

وفق الواقع الـذي تـراه    ،ةموضوعيبدقة و الإجابةعليهابوالتكرم  الإستبانة،بنود  قراءةيرجى 
  .ممارساً في جامعتك

  على حسن تعاونكالشكر جزيل مع

  بشارات صفاء عبداالله: الباحثة
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  :البيانات الشخصية: القسم الأول

  :الذي ينطبق على حالتككان في الم) √( إشارة وضع الرجاء

  :الجنس.1

  أنثى )  (        ذكر )  (

  :العمر. 2

    سنة45 - 30من  )  (    سنة 30أقل من  )  (

  سنة فأكثر 45من)   (

   :الجامعة. 3

  جامعة القدس المفتوحة )  (  جامعة النجاح الوطنية  )  (

  جامعة الخليل )  (    جامعة بيرزيت )   (

  )أبو ديس(جامعة القدس )  (

  :مجال التخصص في البكالوريوس .4

  علوم إنسانية )  (      علوم تطبيقية)   (

  ـــــــــــــــــــ :برنامج التخصص التربوي في الماجستير .5
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  التعليم الرقمي :القسم الثاني

توظيف التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية والتي تتطلب مهارات التعامل مع شبكة الإنترنت 
  .والتقنيات الحديثة للتفاعل بين الطلبة والمعلم إلكترونيا دون قيود زمانية ومكانية

  :تراه مناسباً ويتفق مع رأيك وتجربتكفي المكان الذي ) √( وضعالرجاء 

درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية في الجامعات : المجال الأول
  .الفلسطينية

  الفقرة  الرقم
 فقواأ

  بشدة
  معارض  محايد  وافقأ

معارض 
  بشدة

في مساقاتي  أُوظف التكنولوجيا الرقمية  1
            .الجامعية

التكنولوجيا الرقمية مـع  أتواصل عبر   2
            .أعضاء الهيئة التدريسية

3 

المكتبـات الكترونيـة بغيـة     أستخدم
الوصول إلـى العديـد مـن الكتـب     

  .والمراجع المفيدة لمساقاتي الدراسية
          

فـتح،  (بإدارة الملفات الالكترونية أقوم  4
  ).حذف، تلقي، إرسال، حفظ

          

الرقمية في أستخدم الأدوات والتطبيقات   5
  .التعليم

          

أوظف شاشات العرض بأنواعها أثناء   6
  .مشاركاتي في المحاضرة

          

 أتقدم بإمتحانات إلكترونيـة محوسـبة    7
  .لمساقاتي الدراسية

          

ــر    8 ــث المباش ــة الب ــارك بخدم أُش
  .للمحاضرات المصورة

          

خدمة محاضرات الفيـديو   أحصل على  9
  .المسجلة
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 أنشطة الكترونيـة تحفـز  أشارك في   10
  .مهارات التفكير الإبداعي لدي

          

أتواصل مع أساتذتي من خلال البريـد    11
  الإلكتروني

          

12  
أوظف مواقع التواصـل الاجتمـاعي   
المختلفة للتواصل مع أعضاء الهيئـة  

  .التدريسية
          

13  
أستخدم برامج للمحاضرات الافتراضية 

ــل ــرة مث و  Virtual Classالمباش
Zoom 

          

14  
أستخدم المـودل لإرسـال الواجبـات    
المطلوبة من قبل مدرسـي مسـاقاتي   

  .الجامعية
          

15  
أُشارك في ورشات العمـل الرقميـة   
واللقاءات التوضيحية عبر الانترنـت  

  .حول التعليم الرقمي وما بتعلق به
          

16  
أوجه انتباه أعضاء الهيئـة التدريسـية   

مصادر تعليم رقمية خاصة لإثراء نحو 
  .مواضيع المساقات المطروحة

          

أستخدم تقنيات التعليم الرقمي لغايـات    17
  .البحث العلمي

          

18  
أُوظف استراتيجيات تعليمية تعتمد على 
إمكانيات التكنولوجيا الحديثـة أثنـاء   

  .مشاركتي العلمية في المحاضرات
          

19  
التدريسية بالتعليمات أُراسل أعضاء الهيئة 

والتوضيحات اللازمة لهم لاستخدام التعليم 
  .الرقمي

          

20  
أتواصل مع فريق الدعم الفني لمسـاعدتي  
بخصوص مشكلات تقنية تتعلـق بنظـام   

  .التعليم الرقمي
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21  

أنوع توظيف الوسائط الإلكترونية فـي  
مـن خـلال    أعرضها مشاركتي التي

مواقع، غـرف  اسطوانات، (المساقات 
  ...).محادثة، منتديات،

          

22  
قدراتي في توظيف مجـال   أُعزز من

التكنولوجيا الرقمية من خلال برمجيات 
  .التعليم الرقمي

          

23  
أضمن مـن خـلال التعلـيم الرقمـي     
المرونة فـي الوصـول إلـى المـادة     

  .التعليمية في الوقت المتاح
          

المهارات أُشارك بدورات تدريبية لرفع   24
  .الخاصة بمتطلبات التعليم الرقمي

          

25  
أتواجد في قاعات ومختبرات مخصصة 

للتعلـيم الرقمـي أثنـاء     في الجامعـة 
  .محاضراتي

          

26  
أستفيد من التسهيلات المادية المناسـبة  
لعمليات التعليم الرقمي داخل الجامعـة  

  .المتاحة
          

التكنولوجيا الرقمية في بـرامج الماجسـتير التربويـة فـي     معوقات تطبيق :المجال الثاني
  .الجامعات الفلسطينية

            .تكرار الأعطال الفنية أثناء الاستخدام  27

ــاد   28 ــاء انعق ــة أثن حــدوث مشــاكل تقني
            .الامتحانات المحوسبة

            .ضيق الوقت في الامتحانات المحوسبة  29

الاختبارات بالقلق عند التعامل مع الشعور  30
            .رقميالمحوسبة من خلال نظام التعليم ال

            .صعوبة حل الواجبات الدراسية المحوسبة  31

ضعف شبكة الانترنـت المتـوفرة فـي      32
            .الجامعة
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33 
 الرقميـة  قلة توافر القاعات والمختبـرات 

            ..داخل الجامعة

لـدى   مهارات الحاسوب الأساسيةف ضع  34
            .بعض الطلبة

35 
الطلبة في التعامـل مـع    ضعف مهارات

            .تقنيات التعليم الرقمي وبرمجياته

36 

ضعف مهـارة بعـض أعضـاء الهيئـة     
التدريسية في التعامل مع تقنيـات التعلـيم   

  الرقمي
          

ضعف الخدمات المساندة والمساعدة للتعليم   37
            .الرقمي التي تقدمها الجامعة

38  
ــوادر  ــي الكـ ــص فـ ــة  نقـ الفنيـ

المشـكلات التقنيـة    المتخصصةفيمعالجة
 .المتعلقة بالتعليم الإلكتروني

          

39 
قلة عدد اجهزة الحاسـوب المتاحـة فـي    

            .الجامعة مقارنة مع أعداد الطلبة

ــاب  40 ــبكة المتابعةالدوريةل غي ــيانة ش ص
            .الإنترنت الداخلية

41 
احتياج التعليم الرقمي إلى وقت أطول من 

            .التعليم التقليدي

42 
صعوبة التجديد والتغيير من نمط التدريس 

            .التقليدي إلى الكتروني

43  
صعوبة تنفيذ محاضـرات عبـر الفيـديو    

أعضاء الهيئـة التدريسـية   كونفرس بين 
  .والطلبة

          

44  
قلة الوعي الكافي لدى الطلبة عن الأنظمة 

بشكل والطرق التي يتم فيها التعليم الرقمي 
  .فعال

          

45  
ضعف مهارات اللغـة الإنجليزيـة لـدى    
بعض الطلبة باعتبارها لغـة البرمجيـات   

  .الرقمية
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46 
صــعوبة تطبيــق المقــررات الدراســية 

            .رقميةكبرمجيات 

47  
ملائمة المحتوي التعليمي للمنهاج الجـامعي  
للأساليب التقليدية أكثر من أسـاليب التعلـيم   

  .رقميال
          

48 
انقطاع التيار الكهربائي أثنـاء اسـتخدام   

            .تقنية التعليم الرقمي

قلة الدورات التدريبية لطلبـة الدراسـات     49
            .العليا لتطبيق التعليم الرقمي في الجامعات

            .نقص البرمجيات ومواد التعليم الرقمي  50

لة الأنشطة التعليمية الداعمـة لتوظيـف   ق  51
            .رقميالتعليم ال

غياب وعي الطلبة بأهمية تطبيق التعلـيم    52
            .الرقمي في الجامعة

عدم توافر التجهيزات المناسـبة للتعلـيم     53
            .في منازلهم الرقمي لدى الطلبة

عدم تركيز أهداف المنهاج الجامعي علـى    54
            بأدواته المختلفة رقميالتعليم ال

بجدوى التعلـيم   غياب القناعة لدى الطلبة  55
            .الرقمي في التعليم الجامعي

مواد المناهج الدراسية في الفصـل   كثافة  56
            .مما يزيد من عبء وجهد الطلبة

الحذر والتخوف المستمر عند الطلبة مـن    57
            .استخدام التعليم الرقمي

صعوبة استخدام مواقع التواصل الاجتمـاعي    58
            .المختلفة لدى بعض الطلبة

تفضيل كثير من الطلبة أسلوب المحاضرة   59
            .في التعليم الوجاهي على التعليم الرقمي

60  
بـرامج المحاضـرات    صعوبة في اسـتخدام 

 ZOOMو Virtual classالمباشـرة مثـل   
  .لدى بعض الطلبة

          

  شكراً لتعاونكم،،
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  أعضاء هيئة التدريسأسئلة مقابلة ): 3(ملحق 

 ؟ما رأيك بتوظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية:السؤال الأول .1

لتوظيف التكنولوجيا الرقمية فـي التعلـيم    باتخاذهاما الخطوات التي قمتم  :ثانيال السؤال .2
  ؟)الجامعي

ما مدى تقبل أعضاء الهيئة التدريسية في برامج الماجستير التربوية للتكنولوجيا :لثالثالسؤالا .3
  التعليم الجامعي؟الرقمية في 

ما المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيـا الرقميـة فـي بـرامج     : السؤال الرابع .4
  في الجامعات الفلسطينية؟الماجستير التربوية 

ما سبل مواجهة المعوقات التي تحول دون توظيف التكنولوجيا الرقمية في : السؤال الخامس .5
  ؟فلسطينيةبرامج الماجستير التربوية في الجامعات ال

  برأيك ماذا يحقق التعليم الرقمي في التأثير على نوعية التدريس الجامعي؟: السؤال السادس .6
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Abstract 

The study evaluated the extent of employment of digital technology in 

master's educational programs and the obstacles hindering its 

implementation from the perspective of faculty members and students of 

graduate students in the Palestinian universities in the West Bank. 

Additionally, the study examined the influence of (gender, age, university, 

bachelor's Degree major, and master's degree educational major) on the 

responses of Graduate students and faculty members at some Palestinian 

universities. A mixed method approach was adopted to achieve the study 

objectives. The questionnaire and interview were both utilized as data 

collection means. 

The study population consisted of all (867) graduate students enrolled in 

educational programs and all faculty members consisting of (204) 

instructors teaching at the graduate colleges of the Palestinian universities. 

The sample included (267) students and (25) faculty members in graduate 

studies departments in some Palestinian universities. The data was 

analyzed using the Social Sciences Statistical Packages Program(SPSS). 



c 

The results of the questionnaire showed that the total score of the degree of 

employment of digital technology in master's educational programs and its 

obstacles from the views of faculty members and students at graduate 

colleges in Palestinian universities in the West Bank is high (m= 3.98). The 

study also found that there are no statistically significant differences at the 

level (α≤0.05) in the degree of digital technology employment in master's 

educational programs and their obstacle from the views of faculty members 

and graduate students in Palestinian universities in the West Bank due to 

gender, age, university, field of specialization in master's degrees. 

However, statistically significant differences at the level (α≤0.05) in the 

degree of digital technology employment in master's educational programs 

and their obstacle from the views of faculty members and graduate students 

in Palestinian universities in the West Bank related to the specialization of 

the bachelor's degree. 

Based on the results of the study, the researcher suggested some 

recommendations, the most important of which are: the use of technology 

in courses because it has become an urgent necessity and it is regarded an 

important indicator of the quality of education, as it contributes to the 

continuity of distance education and improves the quality and effectiveness 

of teaching. Moreover, the use of technology in education widens students' 

horizon of thinking and contributes to the development of university 

education. The exploitation of technology supported by educational proved 

to be better in terms of inputs and outputs of the teaching process. 


