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‌الممخص

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية 
في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة الفمسطينية حقكقيا 

القانكنية مف كجية نظر العامميف في الدائرة، إضافة لمتعرؼ إلى درجة تقييـ العامميف في ىذه الدائرة 
لطبيعة الدكر الذم يقكمكف بو، كالتعرؼ إلى أبرز المعيقات التي تحد مف قياـ الدائرة بكاجباتيا 

كلتحقيؽ ذلؾ، قامت . بكفاءة كفاعمية كسبؿ التغمب عمى ىذه المعيقات كالنيكض بدكر الدائرة
الباحثة بتصميـ استبانة كأداة لمدراسة، كاتبعت المنيج الكصفي المسحي، حيث قامت بتكزيع أداة 

مكظفان كمكظفة يعممكف في أقساـ دائرة الإرشاد  (32)الدراسة عمى كافة المجتمع البالغ عدده 
كالإصلبح الأسرم المكزعة عمى المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية، كاستخدمت أسمكب التحميؿ 
الكمي لمبيانات كالإحصائيات المتكفرة في مركز الإحصاء الفمسطيني كدائرة الإرشاد كالإصلبح 

 .الأسرم لمتعرؼ إلى دكر الدائرة في الحد مف نسبة الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني

كقد كشفت نتائج الدراسة أف دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية 
في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية جاء 

، حيث جاء دكر الدائرة في الأدكار العلبجية مرتفعان بنسبة (%78.50)متكسطان بنسبة مئكية بمغت 
، كجاء متكسطان عمى الأدكار الكقائية كالتكجييية، بنسبة مئكية بمغت (%85.50)مئكية بمغت 

، كجاء متكسطان أيضان كبدرجة أقؿ عمى الأدكار التنمكية بنسبة مئكية بمغت (77.25%)
ككشفت النتائج عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة . (72.75%)



 ‌م

(≤α0.05)  في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا
النكع الاجتماعي لصالح الذككر، كالمسمى الكظيفي لصالح المسمى : القانكنية عمى متغيرات

الكظيفي رئيس قسـ، كالمؤىؿ العممي لصالح المؤىؿ العممي ماجستير فأعمى، كعدد سنكات الخبرة 
فيما لـ تكجد فركؽ عمى متغيرات . سنكات (10-5)ك ( سنكات فأكثر10)لصالح ذكم الخبرة 

كما كشفت النتائج أيضان أف درجة تقييـ العامميف في دائرة . التخصص كمكاف القسـ التابع لمدائرة
، (%81.97)الإرشاد كالإصلبح الأسرم لمدكر الذم يقكمكف بو جاءت مرتفعة بنسبة مئكية بمغت 

فيما جاءت درجة المعيقات التي تكاجو الدائرة مف كجية نظر العامميف متكسطة بنسبة مئكية بمغت 
كبينت نتائج الدراسة أيضان أف أبرز سبؿ النيكض بالدائرة يتمثؿ في تييئة البيئة . (74.44%)

المناسبة للئرشاد كالإصلبح الأسرم، كبناء خطة عمؿ مكحدة لمدائرة يجرم تعميميا عمى كافة 
أقساميا في المحاكـ الشرعية، كالعمؿ عمى استقلبلية الدائرة عف التدخلبت الأخرل بخصكصياتيا، 

 . كتقنيف عمميا حتى تأخذ الاتفاقيات الصادرة عنيا صفة الإلزاـ

كفي ضكء ىذه النتائج أكصت الباحثة بضركرة العمؿ عمى إيجاد قانكف أحكاؿ شخصية 
عصرم يقنف عمؿ الدائرة، كالعمؿ عمى تعزيز الدكر التكاممي بيف القضاء الشرعي كدائرة الإرشاد 

كالإصلبح الأسرم، كضركرة العمؿ عمى تييئة البئية المناسبة للئرشاد حتى تتمكف الدائرة مف 
 .الارتقاء بأدكارىا المختمفة
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة و مفيتيا

 :مقدمة

ينظر للؤسرة بأنيا البيئة الأكلى التي يتمقى فييا الفرد المغة كالعادات كالتقاليد كآداب السمكؾ 
كقكاعد الديف كالعرؼ، كبالتالي فيي التي تقكـ بكظائؼ التنشئة الاجتماعية لأفرادىا إلى جانب 

الكظائؼ الأخرل الغريزية منيا كالبيكلكجية، كالنفسية كالصحية، كالكظيفة الاقتصادية، كىي الكسط 
كعميو، فإف الأسرة ىي المبنة الأكلى . الذم مف خلبلو يتـ إضفاء المكانة الاجتماعية عمى أفرادىا

 . في بناء النسيج المجتمعي كزيادة تماسكو كاستقراره

فالأسرة تعد مف النظـ الاجتماعية المميزة في بنائيا ككظفيتيا، كىي مكجكدة منذ القدـ، 
كتُشكؿ المحيط أك البيئة التي تُعنى بتحكيؿ أعضائيا مف كائنات بيكلكجية إلى كائنات إجتماعية، 
مف خلبؿ عمميا عمى تكفير البيئة المناسبة لأعضائيا كي يتمتعكا بالأمف النفسي كالصحة البدنية، 
كلذلؾ فقد تشعبت كظائفيا، فأكلت اىتمامان بالرغبة الغريزية كالنمك الجسمي كالتنشئة الاجتماعية، 
شباع الحاجات، كتكزيع الأدكار كضبط السمكؾ  كساب العادات، كتكجيو الميكؿ كا  كغرس القيـ كا 

 (.5، ص 2012الغرايبة، )

أنو مف خلبؿ الأسرة يمكف أف يتككف المجتمع كينمك كيتطكر، ككنيا  (2000)كأكد عفيفي 
 .المؤسسة الأكلى التي يتطكر المجتمع بتطكرىا كالعكس صحيح

كقد طرأ عمى الأسرة في العصر الحديث العديد مف التغيرات، بدءان بشكميا كحجميا، 
كاستقلبؿ المرأة كانضماميا لسكؽ العمؿ، كتغير النظرة إلييا في بعض التجمعات السكانية 

كخصكصان الحضرية منيا، كصاحب ذلؾ العديد مف التحكلات في أنماط معيشة الأسرة كأسمكب 
 (.2004جبريؿ كآخركف، )حياتيا الاستيلبكي كغيره الكثير 

كتتشارؾ الأسرة الفمسطينية مع غيرىا مف الأسر العربية في تأثرىا بيذه التغيرات التي 
مكانات قياميا بكظائفيا، كما تمتاز عف باقي الأسر العربية  طرأت عمى بنية الأسرة كىيكميتيا كا 
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بأنيا ما زالت تعيش في كاقع أليـ كمرير، يتمثؿ في كجكد الإحتلبؿ الإسرائيمي، الذم ما فتئ يكمان 
أف يمزؽ كيبعثر كيانات الأسر الفمسطينية كيفككيا، عبر ممارساتو اليمجية كسياساتو الممنيجة 

مكانات الشعب الفمسطيني ككؿ، كليس الأسرة الفمسطينية لكحدىا  .التي تستيدؼ قدرات كا 

، يشير إلى تأثرىا بالتغيرات كالتحكلات السياسية  إف كاقع الأسرة الفمسطينية اليكـ
كالاقتصادية كالاجتماعية التي نشيدىا في ىذا العصر الحديث، ككذلؾ بالتغيرات التقنية 

كالتكنكلكجية التي غزت كافة البيكت، ىذا ناىيؾ عف تأثرىا بما يقكـ بو الإحتلبؿ الإسرائيمي مف 
كىذا كمو أسيـ في تكفير بيئة . استيداؼ لأفرادىا، عبر القتؿ أك الاعتقاؿ أك ىدـ البيكت أك غيره

 . مميدة لإمكانية تفكؾ الأسرة الفمسطينية، أك انحرافيا عف مسارىا كقياميا بكظائفيا

كما يؤكد ذلؾ، أف بيانات مركز الإحصاء الفمسطيني قد أشارت إلى كجكد ارتفاع مطرد في 
أعداد القضايا التي تعرض أماـ المحاكـ الشرعية التي تنظر في قضايا الأسرة، فمثلبن شيدت الفترة 

 تذبذبان في أعداد حالات الطلبؽ المسجمة لدل المحاكـ 2005ـ كحتى عاـ 1997الممتدة مف عاـ 
ـ، حيث سجمت 2014 كحتى العاـ 2006الشرعية، إلا أنيا شيدت ارتفاعان مطردان منذ العاـ 

ـ 2014حالة في العاـ  (4725)، مقارنة بػ2006حالة طلبؽ في العاـ  (2232)المحاكـ الشرعية 
 (.2015الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني، )

كرغـ تيقف الباحثة بأف قضايا الطلبؽ تحكميا أمكر عديدة، كتتأثر بالأكضاع السياسية 
كالاقتصادية كالاجتماعية السائدة في المجتمع، كقضايا النمك السكاني المتزايد، كما يرافقو مف تزايد 
في أعداد عقكد الزكاج المسجمة، إلا أنيا متيقنة أيضان بأف التزايد في أعداد حالات الطلبؽ يشكؿ 

 .أرضان خصبة لتفكؾ الأسرة الفمسطينية كخصكصان إذا ما ترافؽ ذلؾ بكجكد الأطفاؿ

كعميو، فإف الاىتماـ بسف التشريعات كالبرامج الاجتماعية المتنكعة كخصكصان ما يتعمؽ 
منيا بالأسرة يعد ضركرة ممحة كميمة؛ ذلؾ أف ىذه التشريعات كالبرامج الاجتماعية مف شأنيا أف 

 . ترتقي بالمجتمع كتسمك بو ككنيا تمس المبنة الأساسية في المجتمع، ألا كىي الأسرة
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يجاد  (2012)كفي ىذا السياؽ، فقد أشار الصقكر  إلى أف سف التشريعات الاجتماعية كا 
البرامج الفعالة مف شأنو أف يسيـ في تنظيـ العلبقات الاجتماعية كاستقرارىا، كمكاجية الظكاىر 

السمبية التي تعصؼ بالأسرة كالحد منيا كمف تأثيرىا عمى النسيج الاجتماعي، كخمؽ نكع مف الأمف 
 . كالاستقرار الذم تسعى كافة الجيات الرسمية كغير الرسمية في الدكلة إلى تحقيقو

كبما أف الاىتماـ بقضايا الأمف كالاستقرار الأسرم يعتبر مف دعائـ كأسس بناء المجتمعات 
المتماسكة، كالذم لا يتحقؽ مف خلبؿ الاىتماـ بملبحقة المجرميف أك الفاريف مف كجو العدالة، أك 
نما يتـ مف  تشييد السجكف كالتكسع في بناء المحاكـ عمى اختلبؼ أنكاعيا كتخصصاتيا فحسب، كا 
خلبؿ تييئة الأجكاء النفسية كالأسرية كالاجتماعية كالاقتصادية كغيرىا، التي لا تدع مجالان لنمك 

 (.59، ص 2012الصقكر، )الجريمة أك زيادة عدد المجرميف 

فقد أكلت السمطة الكطنية الفمسطينية اىتمامان خاصان بقضايا الأمف كالاستقرار بشكؿ عاـ، 
كأعطت أىمية خاصة لقضايا الأمف الفردم كالأسرم، كاستجابت لمطالب مؤسسات المجتمع 

المدني التي تُعنى بشؤكف الأسرة عمكمان كالمرأة الفمسطينية عمى كجو الخصكص، كذلؾ إيمانان منيا 
بأف استقرار الفرد نفسيان كاجتماعيان في أسرتو سينعكس إيجابان عمى حرصو كانتمائو لكطنو، كقيامو 

 . بالمسؤكليات التي تقع عمى عاتقو أيان كاف مكقعو

كقد تبمكر ىذا الاىتماـ في العمؿ عمى تطكير جياز القضاء، كافتتاح العديد مف المحاكـ 
الشرعية، كتطكير العمؿ في دكائر قاضي القضاة، كاستحداث العديد مف الدكائر التي تيدؼ إلى 

خدمة الأسرة كالحد مف تفككيا، ككاف مف بيف ىذه الدكائر، دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التي لـ 
تكف مدرجة عمى ىيكمية المحاكـ الشرعية، كالتي قرر الرئيس الراحؿ ياسر عرفات تأسيسيا في 

 بتنسيب مف سماحة قاضي قضاة فمسطيف في حينو، كقد باشرت ىذه الدائرة عمميا 30/12/2003
رشاد أفرادىا، 3/1/2004في   لتقكـ بميمة المساعدة في حؿ الخصكمات بيف أفراد الأسرة، كا 

 (. 6ت، ص .ديكاف قاضي القضاة، د)كالإسياـ في كقاية المجتمع الفمسطيني مف التفكؾ كالانييار 

كبناء عمى ىذا كمو، يتجمى لمباحثة أىمية إنشاء دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في 
كبالتالي، تأتي ىذه الدراسة لمبحث في حقيقة الدكر الذم تضطمع بو . المحاكـ الشرعية في فمسطيف
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دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة 
الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية مف كجية نظر العامميف في ىذه الدائرة، 

بالإضافة إلى الكقكؼ عمى أىـ العقبات كالمعيقات التي تكاجييا، كتقديـ الاقتراحات كالتكصيات 
التي مف شأنيا أف تنيض بعمؿ ىذه الدائرة، كتمكنيا مف المساىمة في الحفاظ عمى الأسرة 

 .الفمسطينية، كحماية الحقكؽ القانكنية لممرأة

 :مشكمة الدراسة

برزت مشكمة الدراسة مف خلبؿ ككف الباحثة تعمؿ كمديرة لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم 
عمى مستكل الضفة الغربية منذ تأسيسيا، فقد عايشت مراحؿ نمكىا كتكسعيا المختمفة، كلمست 

مدل أىميتيا، كدكرىا في المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ، كسعييا نحك إنصاؼ المرأة 
إلا أنيا كمف كاقع عمميا تدرؾ أيضان بأف ىذه الدائرة تستطيع . الفمسطينية كتعريفيا بحقكقيا القانكنية

 .القياـ بمياميا كأدكراىا بشكؿ أفضؿ، فيما لك تكافرت ليا الإمكانات كتظافرت الجيكد لإنجاحيا

كما أف ملبحظة الباحثة للبرتفاع الممحكظ في أعداد القضايا التي ترد إلى المحاكـ 
الشرعية، كخصكصان تمؾ المتعمقة بالنزاعات كالخلبفات الأسرية، التي تمس المرأة الفمسطينية بشكؿ 

مباشر كقضايا الفسخ كالطلبؽ كالتفريؽ، كالقضايا المتعمقة بالمير كالنفقة كالضـ كالحضانة 
كالمشاىدة كغيرىا، إضافة إلى ملبحظتيا بجيؿ الكثير مف النساء لمحقكؽ القانكنية التي كفميا ليفَّ 

 .القانكف، كؿ ىذا دفعيا لإجراء ىذه الدراسة

كقد اختارت الباحثة العامميف في ىذه الدائرة بأقساميا المختمفة المنتشرة في المحاكـ 
الشرعية لتقكيـ دكر الدائرة، كالكقكؼ عمى أىـ المعيقات التي تكاجييا، كالتعرؼ إلى أبرز مقترحات 
النيكض بدكرىا، ككنيـ ىـ مف يعايشكف كاقع الدائرة، كيعممكف تماـ العمـ حقيقة الدكر الذم تقكـ 

مكانات لمنيكض بدكرىا كاستخدمت الباحثة الدكر طريقة لمكصكؿ . بو، كما تحتاجو مف متطمبات كا 
إلى ىدفيا، حيث أف الدكر يُعبِّر عف مجمكعة مف الصلبحيات كالمسؤكليات الممنكحة لشخص أك 

مجمكعة أشخاص، كالتي تيدؼ إلى مساعدة الأسرة عمى التكاصؿ بيف أعضائيا، كاستثارتيـ لمكعي 
 .بمشكلبتيـ، كتشجيع الإيماف لدييـ بإمكانية إحداث التغيير نحك الأفضؿ
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كعميو، فقد قامت الباحثة بإجراء ىذه الدراسة لمكقكؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو دائرة الإرشاد 
كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة المكزعة عمى المحاكـ الشرعية في الحفاظ عمى الأسرة 

الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية مف كجية نظر العامميف في الدائرة بأقساميا 
المختمفة، كتحددت الدراسة بالأقساـ المنتشرة في الضفة الغربية فقط لصعكبة الكصكؿ إلى الدائرة 

كبصكرة أكثر تحديدان فإف مشكمة الدراسة تتحدد بسؤاؿ الدراسة الرئيس . كأقساميا في قطاع غزة
 : الآتي

ما دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم الشرعية في الضفة الغربية في 
الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة حقوقيا القانونية من وجية نظر العاممين 

 في الدائرة؟

 :أسئمة الدراسة وفرضياتيا

 :تسعى ىذه الدراسة للئجابة عف الأسئمة الآتية

ما دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في  .1
الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية مف كجية نظر 

 العامميف في الدائرة؟
ىؿ يختمؼ دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة  .2

الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية مف 
النكع الاجتماعي، المسمى الكظيفي، المؤىؿ )كجية نظر العامميف في الدائرة تبعان لمتغيرات 

 ؟(العممي، التخصص، عدد سنكات الخبرة، مكاف القسـ التابع لمدائرة
 :كقد انبثؽ عف ىذا السؤاؿ الفرضيات الآتية

بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  . أ
استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في 
الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح 

 .المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير النكع الاجتماعي
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بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  . ب
استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في 
الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح 

 .المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير المسمى الكظيفي
بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  . ت

استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في 
الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح 

 .المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي
بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  . ث

استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في 
الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح 

 .المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير التخصص
بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  . ج

استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في 
الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح 

 .المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة
بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  . ح

استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في 
الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح 

 .المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير مكاف القسـ التابع لمدائرة
ما درجة تقييـ العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في  .3

 الضفة الغربية لطبيعة الدكر الذم يقكمكف بو؟
ما درجة المعيقات التي تحد مف مشاركة دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ  .4

 الشرعية في الضفة الغربية عف القياـ بكاجباتيا بكفاءة كفاعمية؟ كما أبرز ىذه المعيقات؟
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ما الاقتراحات التي تساعد عمى النيكض بالدكر الذم تقكـ بو دائرة الإرشاد كالإصلبح  .5
الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف 

 التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية؟

 :أىمية الدراسة

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف الناحية النظرية مف أىمية المكضكع الذم تبحث فيو، كالذم 
يتعمؽ في المحافظة عمى المبنة الأساسية في المجتمع كىي الأسرة، ككيفية إنصاؼ المرأة كمنحيا 

ىذا بالإضافة إلى ما . حقكقيا التي ضاعت بيف المكركث الثقافي السائد، كالعادات كالتقاليد البالية
تعانيو المكتبة العربية بشكؿ عاـ مف نقص كاضح في المصادر التي تتناكؿ مكضكع الدراسة، 

كعميو فإف الأىمية العممية لمدراسة تتمثؿ فيما يمكف أف تقدمو مف إضافة عممية في مجاؿ الإصلبح 
كالإرشاد الأسرم لإنصاؼ المرأة الفمسطينية كالأسرة عمى حد سكاء، كسد الفراغ في المكتبة العربية 

 .بصفة عامة كالمكتبة الفمسطينية بصفة خاصة في مجاؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم

 :أما مف الناحية التطبيقية، فإف ىذه الدراسة تستمد أىميتيا مف خلبؿ سعييا لتحقيؽ الآتي

إفادة المسؤكليف كصناع القرار كالميتميف في مجاؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم في  -
 .التخطيط كالتشريع لتحسيف كتطكير الممارسة المينية لمعامميف في ىذا المجاؿ

المساعدة في نظـ العلبقة كتطكيرىا بيف القضاة كالأخصائييف العامميف في دائرة الإرشاد  -
 .كالإصلبح الأسرم عمى نحك يحقؽ الكفاءة كالمينية في إنجاز عمؿ الدائرة

يساعدىـ  الدائرة سكؼ ىذه قياـ لأف بشكؿ عاـ كخصكصان الأسرة، تمعالمج مساعدة أفراد -
المشاكؿ  مع لمتعامؿ ليـ آفاؽ بآثارىا كأضرارىا، كفتح مشاكميـ، كتبصيرىـ عمى تحديد

 الكعي الاجتماعي التي تبث السميمة القرارات اتخاذ عمى قدراتيـ التي تكاجييـ، كتنمية
 .لدييـ كالنفسي

إبراز مكانة الدائرة عمى الصعيد الرسمي كالاجتماعي نظران لمدكر المحكرم الذم تضطمع بو  -
 .في الحفاظ عمى المبنة كالكحدة الأساسية في المجتمع كالمتمثمة بالأسرة
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 :أىداف الدراسة

 :تسعى ىذه الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ الآتية

التعرؼ إلى دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة  .1
الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة الفمسطينية حقكقيا 

 .القانكنية مف كجية نظر العامميف في الدائرة
التعرؼ إلى الفركقات في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في  .2

الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية 
النكع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، )مف كجية نظر العامميف في الدائرة تبعان لمتغيرات 

 .(التخصص، عدد سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي، مكاف القسـ التابع لمدائرة
التعرؼ إلى درجة تقييـ العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ  .3

 .الشرعية في الضفة الغربية لطبيعة الدكر الذم يقكمكف بو
التعرؼ إلى المعيقات التي تحد مف قياـ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ  .4

 .الشرعية في الضفة الغربية عف القياـ بكاجباتيا بكفاءة كفاعمية
تقديـ بعض الاقتراحات التي تساعد عمى النيكض بالدكر الذم تقكـ بو دائرة الإرشاد  .5

كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة 
 .الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية

 :حدود الدراسة

تـ إجراء ىذه الدراسة عمى دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا : الحدكد المكانية (1
المختمفة المكزعة عمى المحاكـ الشرعية، كاقتصرت عمى الدائرة كأقساميا العاممة في الضفة 

 .الغربية دكف قطاع غزة، نظران لصعكبة الكصكؿ إلى أقساـ الدائرة المنتشرة في قطاع غزة
تـ إجراء ىذه الدراسة خلبؿ الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي الجامعي : الحدكد الزمانية (2

 .ـ2015
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المكظفكف العاممكف في أقساـ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم المكزعة : الحدكد البشرية (3
 .عمى المحاكـ الشرعية العاممة في الضفة الغربية

 :منيج الدراسة

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة مف الجانب النظرم عمى الكتب كالأدبيات كالمجلبت 
العممية المحكمة كالدراسات السابقة كالنشرات الإحصائية التي تطرقت لمكضكع الإرشاد كالإصلبح 

 .الأسرم، كقضايا التفكؾ الأسرم، كغيرىا مف المكاضيع التي تمس مكضكع الدراسة

أما مف الجانب التطبيقي، فاعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي التحميمي بإحدل صكره، 
كىي الدراسة المسحية، نظران لملبءمتو لأغراض الدراسة كأىدافيا، كتـ استخداـ الإستبانة كأداة 

 .SPSS))لمدراسة، كتـ تحميؿ البيانات إحصائيا باستخداـ الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

كما اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى منيج التحميؿ الكمي لمبيانات الإحصائية 
المتعمقة بقضايا الأسرة كالطلبؽ، كالمتكفرة في مركز الإحصاء الفمسطيني، كدائرة الإرشاد 

 .كالإصلبح الأسرم

 :مجتمع الدراسة

تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة 
قسمان، كيعمؿ بيا حاليان  (21)لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية بأقساميا المختمفة، كالبالغ عددىا 

 . الصادر عف ديكاف قاضي القضاة (137/2015)مكظفان بمكجب قرار إدارم رقـ  (32)

 :عينة الدراسة

ككف مجتمع الدراسة محدكد، فقد اتبعت الباحث في اختيارىا لعينة الدراسة أسمكب المسح 
الشامؿ، حيث تككنت عينة الدراسة مف كافة العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا 

 .عاملبن  (32)المختمفة في الضفة الغربية، كالبالغ عددىـ 
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 :مصطمحات الدراسة

ىك مجمكعة مف الأنشطة كالصلبحيات كالمسؤكليات الممنكحة لشخص أك فريؽ، كالتي : الدور
مساعدة المجتمع عمى الاتصاؿ بيف أعضائو، كاستثارتيـ لمكعي بمشكلبتيـ، بالإضافة تيدؼ إلى 

كيتحدد إجرائيان في . (42، ص 2014الدخيؿ، ) إلى تشجيع الإيماف لدييـ بإمكانية إحداث التغيير
 .ىذه الدراسة بالدرجة الكمية التي يجيب عمييا المستجيبكف في ضكء المقياس المستخدـ في الدراسة

 :دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري

ىي الدائرة التي تـ إنشاؤىا في المحاكـ الشرعية في الأراضي الفمسطينية بمكجب قرار 
 بتكصية مف قاضي قضاة فمسطيف، كتتبع إداريان لديكاف قاضي 20/12/2003رئاسي بتاريخ 

القضاة، كىك الذم يشكؿ مرجعيتيا العميا في فمسطيف، كمقرىا الدائـ في مكتب ديكاف قاضي 
القضاة، كليا أقساـ مختمفة مكزعة عمى المحاكـ الشرعية في الأراضي الفمسطينية، كتيدؼ إلى 

المساىمة في بناء مجتمع فمسطيني مستقؿ قكم كصمب، كتقميؿ نسبة حالات الطلبؽ كصكلان إلى 
دليؿ الإجراءات )أدنى مستكل، كقادر عمى مكاجية التحديات المختمفة كالسير عمى طريؽ التنمية 

 (.9، ص 2015المكحدة لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم، 

كتعرفيا الباحثة إجرائيان بأنيا تمؾ الدائرة التي يقكـ فييا مكظفك دائرة الإرشاد كالإصلبح 
الأسرم بتقديـ المساعدة الشرعية كالعممية كالفنية كالنفسية كالقانكنية لممتخاصميف القادميف إلييا 
بتحكيؿ مف ىيئة المحكمة الشرعية أك القاضي، بغرض تجاكز خلبفاتيـ كحؿ الإشكالات التي 

 .تتيدد الأسرة كتنُذر بانييارىا

 :الإرشاد الأسري

الكالديف كالأكلاد كحتى )بأنو عممية يتـ فييا مساعدة أفراد الأسرة  (1980)عرفو زىراف 
فرادل أك كجماعة، عمى فيـ الحياة الأسرية كمسؤكلياتيا لتحقيؽ الاستقرار كالتكافؽ  (الأقارب

 .الأسرم، كحؿ المشكلبت الأسرية
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كتعرفو الباحثة إجرائيان بأنو عممية يتـ فييا استضافة أحد أفراد الأسرة أك بعضيـ أك كميـ 
مف أجؿ تكجيييـ كمساعدتيـ عمى حؿ أك تجاكز خلبفاتيـ كمشكلبتيـ الأسرية بطريقة سمسة 
كميسرة، أك تقديـ النصح كالتكجيو ليـ، بغية المحافظة عمى حقكؽ أفراد العائمة، كبقاء المجتمع 

 .متماسكان 

 : الإصلاح

تعرفو الباحثة إجرائيان بأنو حؿ النزاع بيف الزكجيف بالتراضي، دكف الحاجة إلى التقاضي 
عادة الأمكر إلى مجارييا الطبيعية، بدؿ  أماـ القضاء، أملبن في جسر الفجكة بيف الزكجيف، كا 
استفحاؿ الخصكمة التي تقكد إلى الطلبؽ كتفكؾ الأسرة، حيث يقكـ القاضي بتحكيؿ القضية 

الأسرية المرفكعة إليو إلى دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم أك مف خلبؿ مبادرة شخصية أك بتحكيؿ 
مف مؤسسات حككمية أك مؤسسات مجتمع مدني في محاكلة منو للئصلبح بيف الزكجيف قبؿ 

 .الشركع بإجراءات التقاضي

 :المحاكم الشرعية

ىي جزء مف المنظكمة القضائية الفمسطينية بمكجب القانكف الأساسي الفمسطيني، كالذم 
عمى أف المسائؿ الشرعية كالأحكاؿ الشخصية تتكلاىا المحاكـ الشرعية  (101)تنص فيو المادة 

كالدينية كفقان لمقانكف، كيتضمف قانكف الأحكاؿ الشخصية الأحكاـ كالمبادئ المنظمة لمعلبقات داخؿ 
الأسرة مف لحظة الفحص الطبي مركران بعقد الزكاج، كانتياءن بالآثار المترتبة عمى زكاؿ الرابطة 
الزكجية، كيطبؽ في المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية قانكف الأحكاؿ الشخصية الأردني رقـ 

 .(ت.المجمس الأعمى لمقضاء الشرعي، د) 1976لسنة  (61)

كتعرفيا الباحثة إجرائيان بأنيا تمؾ المحاكـ التي تنظر في قضايا الأحكاؿ الشخصية مف 
الخ، كالتابعة لسمؾ القضاء الشرعي الفمسطيني، كالتي تخضع في أقضيتيا ...زكاج كطلبؽ كميراث

 .1976لسنة  (61)لقانكف الأحكاؿ الشخصية الأردني رقـ 
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 :الحفاظ عمى الأسرة

تعرفو الباحثة إجرائيان بأنو عممية تيدؼ إلى مساعدة الأسرة كلـ شمميا، كالمحافظة عمى 
أعضائيا مف الناحية النفسية كالاجتماعية كالصحية ليككنكا فاعميف في مجتمعيـ، مف خلبؿ تذليؿ 
نياء الخلبفات فيما بينيـ  الصعكبات كالعقبات التي تكاجو أعضاء الأسرة كخصكصان الزكجيف، كا 
بطريقة كدية، مف خلبؿ تحصيؿ الحقكؽ دكف الحاجة إلى تضييع الكقت كالجيد في إجراءات 

ثارة دفكع كردىا، كدكف مكاجية الإشكالات التي تثار  حضار بينات كا  التقاضي مف إثبات ادعاء كا 
 .في دكائر التنفيذ

 : الأسرة

الكحدة الأساسية لممجتمع، كالتي تتككف مف الزكجيف كالأبكيف كالأكلاد، "تُعرَّؼ الأسرة بأنيا 
لى الأسرة الكبيرة مف الأجداد كالآباء كالأكلاد كالأحفاد، بينيـ  أك مف الأسرة الصغيرة مف الزكجيف، كا 

الأحمر، )رباط دـ كعاطفة كصمة رحـ، أك بينيـ علبقات جدية كمكثكقة كمكاريث كحقكؽ ككاجبات 
 (. 35، ص 2004

نكف بيتان كاحدان، "كعرفيا دكلارد بأنيا  جماعة مف الأشخاص تربطيـ رابطة الزكاج، كيككِّ
كيتفاعمكف مع بعضيـ البعض، في إطار مف الأدكار الاجتماعية المحددة، كزكج كزكجة، كأب كأـ، 

بينما عرفيا ماكفير . (116، ص 2000خكلي، )كابنة كابف، كىـ يحافظكف عمى الثقافة العامة 
كحدة بنائية تتشكؿ مف رجؿ كامرأة تصؿ بينيما علبقات معنكية متماسكة مع الأطفاؿ "عمى أنيا 

كالأقارب، في حيف أف كجكدىا يككف مستندان عمى الدكافع الغريزية كالمصالح المتبادلة، كالشعكر 
 (.213، ص 1992نبكم، )المشترؾ الذم يتناسب مع تطمعات كآماؿ أفرادىا 

كتعرفيا الباحثة إجرائيان بأنيا الكحدة الأساسية في بناء المجتمع، كالتي تتشكؿ مف زكج 
كزكجة كأبناؤىما كربما الأبكيف كالأخكات الذيف يقيمكف معان، كتقكـ بيف أفرادىا علبقة تفاعمية بيدؼ 

تكفير الأمف كالاستقرار كسائر الاحتياجات ليـ، كتكجيو نمكىـ النفسي كالاجتماعي كالصحي؛ 
 .لتككيف لَبِنَة صالحة في النسيج المجتمعي
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 :التفكك الأسري

انييار البناء الاجتماعي للؤسرة، كضعؼ علبقاتيا الداخمية "يُعرؼ التفكؾ الأسرم بأنو 
كعجزىا عف رعاية أفرادىا، كفشميا في أداء كظائفيا الأساسية المناطة بيا إزاء كؿ مف أبنائيا 

 (.128، ص 2001الحسف، )" كالمجتمع الكبير المحيط بيا

كتعرفو الباحثة إجرائيان بأنو عممية كىف كضعؼ في العلبقات الأسرية، بيف الزكج كزكجتو 
كربما تصؿ للؤبناء أك غيرىـ، كينتج عف خمؿ في بنية الأسرة كىيكميا، عندما تعجز الأسرة عف 
القياـ بكظائفيا، نتيجة لعدـ كعي الرجؿ كالمرأة بحقكقيما ككاجباتيما أك لضعؼ مقكمات الأسرة، 
كينتج عنو عكاقب كخيمة تؤثر عمى كافة أفراد الأسرة، كربما يترتب عمييا انتياء الرابطة الزكجية 

 .كانييار الأسرة

 : الحقوق القانونية لممرأة

تمؾ الحقكؽ المنصكص عمييا في قانكف "تعرؼ الباحثة الحقكؽ القانكنية لممرأة إجرائيان بأنيا 
 كالتي تتعمؽ بأفراد الأسرة مف حضانة كمشاىدة 1976لسنة  (61)الأحكاؿ الشخصية الأردني رقـ 

كحقكؽ إرثية كقضايا تفريؽ كخمع كمعاملبت طلبؽ كقضايا نفقات بأنكاعيا كالقضايا الخاصة 
 ". بالمير المعجؿ كالمؤجؿ كالتكابع كغيرىا
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 الفصل الثاني

  والدراسات السابقةالإطار النظري
 

 .الإطار النظري لمدراسة. 1

 .الدراسات السابقة. 2

 .التعميق عمى الدراسات السابقة. 3
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 الفصل الثاني

  والدراسات السابقةالإطار النظري

يتككف ىذا الفصؿ مف ثلبثة أجزاء، الأكؿ يتعمؽ بالإطار النظرم ذك العلبقة بمكضكع 
الدراسة، كيتضمف النظريات التي بحثت في مكضكع الإرشاد كالتفكؾ الأسرم، كلمحة عف دائرة 
الإرشاد كالإصلبح الأسرم مف حيث نشأتيا كأىدافيا كأدكارىا، بالإضافة إلى مكجز عف المحاكـ 
الشرعية كقانكف الأحكاؿ الشخصية كالحقكؽ القانكنية لممرأة، أما الجزء الثاني فيتناكؿ عددان مف 

الدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع الدراسة، كيتـ في الجزء الثالث التعميؽ عمى ىذه الدراسات 
 .كبياف أكجو الأستفادة منيا

 الإطار النظري. 1

 : المد ل النظري لمدراسة1.1

يعتبر الإرشاد الأسرم مف التخصصات الدقيقة التي لاقت اىتمامان كبيران عمى مستكل العالـ 
منذ النصؼ الثاني مف القرف العشريف، كىك يرتبط بأكثر مف تخصص عممي، إذ ييتـ بو 

المتخصصكف في الخدمة الاجتماعية، كعمـ الاجتماع، كعمـ النفس، كالطب النفسي، كالشريعة، 
كالقانكف، كقد أدل ذلؾ إلى تسريع حركة تطكره كشكؿ مف أشكاؿ التكجيو كالإرشاد، كما ساىمت 

تطكرات الحياة كتعقيداتيا في زعزعة استقرار الأسرة، حيث اتسـ ىذا العصر بالتفكؾ الأسرم مقارنة 
بالعصكر التي سبقتو، فظيرت مشكلبت لـ تكف معركفة مف قبؿ، كتفشت مشكلبت اجتماعية 

كنفسية كثيرة، انعكست عمى أداء الأسرة كدكرىا في المجتمع، كىذا بدكره أدل إلى الاىتماـ بالإرشاد 
 (.2014خميؿ، )الأسرم كالمؤسسات التي تقدـ خدماتو 

كتعتبر النظريات المفسرة لمسمكؾ كالنظاـ الأسرم كالاجتماعي بشكؿ عاـ، كأساسيات 
كنظريات الإرشاد الأسرم كالنفسي بشكؿ خاص مف النظريات التي تشكؿ أساسان لفيـ طبيعة 

 (.2010بنات كآخركف، )العممية الإرشادية مع الأسرة 
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كمما لا شؾ فيو، فإف العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في المحاكـ الشرعية 
يستندكف عمى ىذه النظريات كالأسس في ممارستيـ لعمميـ، كفيما يمي عرض لأىـ ىذه النظريات 

 :كأبرزىا في عممية الإرشاد الأسرم

كالتي تتيح لممعالج أف يفحص السياؽ : (General Systems Theory)نظرية النظـ العامة  .1
أك المحيط الذم يعيش فيو الفرد، مف خلبؿ التركيز عمى أف الأسرة كالتفاعلبت بيف أفرادىا ىي 

 .المسؤكلة أك مصدر السمكؾ المتشكؿ لدل أفرادىا
التي كضعيا منيكشف : (Structural Family Theory)نظرية العلبج الأسرم البنائي  .2

(Minuchin) كتحدل فييا العمماء كأفراد الأسرة كأخصائيي الصحة النفسية بالنظر إلى ،
المشكلبت مف منظكر أسرم بدلان مف المنظكر الفردم، كىدفت ىذه النظرية إلى مساعدة الأسر 
عمى الاستبصار كحؿ مشكلبتيا، كاعتبرت أف مشكلبت الأسرة تنتج عف البناء الأسرم، كأف 

 .المشكلبت لا تحؿ إذا لـ يتـ ترتيب الأسرة
كالتي أشارت إلى : (Strategic Family Therapy Theory)نظرية العلبج الإستراتيجي  .3

أف ىناؾ أكثر مف مدخؿ استراتيجي في علبج قضايا الأسرة، كتـ في ىذه النظرية التركيز عمى 
اضطراب كظائؼ العلبقات كأنماط الاتصالات داخؿ النظاـ الأسرم، كبحثت في الفنيّات في 

 .علبج مشاكؿ الأسرة
 Cognitive Behavioral Marital)نظرية العلبج الأسرم كالزكاجي السمككي المعرفي  .4

and Family Therapy Theory) : كالتي أشارت إلى أف تطكر العلبج الزكاجي السمككي
، كذلؾ مف خلبؿ 1969عاـ  (Richard Stuarts)المعرفي قد تـ عمى يد ريتشارد ستيكرات 

أعمالو مع الأزكاج الذيف لدييـ معاناة زكجية، حيث عمؿ عمى إيجاد العديد مف التدخلبت 
كركَّز في ىذه النظرية عمى عرقمة أنماط . العلبجية فيما يتعمؽ بتدريب الآباء كالعلبج الزكاجي

التفاعؿ التي تحافظ عمى ديمكمة المشكمة، مف خلبؿ تدريب الآباء عمى الميارات المطمكبة 
لتشكيؿ أك تعزيز السمككات المُشكمة لدل أفراد الأسرة الآخريف، كتحديد الأفكار كالمعارؼ 

 .السمبية لدييـ
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كالتي اعتمدت في أساليبيا العلبجية عمى ما كرد في : النظرية الإسلبمية في العلبج الأسرم .5
. القرآف الكريـ كالسنة النبكية الشريفة مف آيات كأحاديث نبكية شريفة تقكدىا نحك الطريؽ السميـ
كاىتمت أيضان بسبؿ إيجاد علبقة صحية بيف أفراد الأسرة، بحيث يسكدىا الإحتراـ كالمحبة، 
كيجمعيا التفاىـ كالمشاركة بيف الأفراد، كتكفير الأمف كالاستقرار، كتمبية حاجات الأفراد، 

كما أكدت ىذه النظرية عمى الحقكؽ . كالاىتماـ بالنكاحي الاجتماعية كالانفعالية كالجسمية
المترتبة عمى أفراد الأسرة عمى بعضيـ البعض، فبينت حقكؽ الزكج عمى الزكجة، كحقكؽ 

الزكجة عمى الزكج، كحقكؽ الآباء عمى الأبناء، كحقكؽ الأبناء عمى الآباء، كأساليب التعامؿ 
بيف أفراد الأسرة، كالحث عمى التحمي بالأخلبؽ الحميدة التي تكفؿ لكؿ أفراد الأسرة حقكقيـ، 

 (.2010بنات كآخركف، )كتضمف ليـ الأمف كالأماف كالاستقرار 

  ماىية الأسرة وأىميتيا وأدوارىا2.1

تـ الحديث في ىذه الجزئية عف مفيكـ الأسرة، كأىميتيا، كأىـ كظائفيا كأدكارىا، كمقكمات 
 .تماسكيا

  مفيوم الأسرة1.2.1

ينظر للؤسرة عمى أنيا أىـ الجماعات الاجتماعية كأعظميا كأكثرىا تأثيران عمى حياة الأفراد 
فيي تمثؿ الكحدة . كالجماعات كالمجتمعات، كلا تعادليا أم جماعة اجتماعية أخرل في تأثيرىا

البنائية الأساسية الي تنشأ عف طريقيا المجتمعات، كتعمؿ عمى تدعيـ كحدتو كتنظيـ سمكؾ أفراده، 
ىميتيا كدكرىا الكبير في كلأ. كىي حمقة الكصؿ بيف جميع الأنظمة الاجتماعية في المجتمع

 (.2008كفافي، )فقد تعددت تعريفاتيا  كتنكع أشكاليا، المجتمع

جماعة اجتماعية مككنة مف أفراد ارتبطكا ببعضيـ "بأنيا  (Bertrand)فقد عرفيا برتراند 
البعض برباط الزكاج أك الدـ أك التبني، كىـ غالبان يشترككف في عادات عامة، كيتفاعمكف مع 

 (.21ص ، 2009محمد، )" بعضيـ كفقان للؤدكار الاجتماعية المحددة مف قبؿ المجتمع
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مجمكعة مف الأشخاص ارتبطكا بركابط "كاتفؽ بيرجيس مع بكرتراند في تعريؼ الأسرة بأنيا 
الزكاج أك الدـ أك التبني مككنيف حياة معيشية مستقمة كمتفاعمة، كيتقاسمكف الحياة الاجتماعية كؿ 

 (.Burgess, 2011, 241)" مع الآخر، كلكؿ مف أفرادىا ثقافتيـ المشتركة

عددان مف التعريفات لعمماء الاجتماع الذيف  (2011)كتناكلت كؿ مف أبك سكينة كخضر 
 :عرفكا الأسرة بأنيا

الكحدة الأساسية في البناء المجتمعي، كركناىا زكج كزكجة يرتبطاف بصمة قانكنية كخمقية يقرىا " -
الديف كالمجتمع، كتقكـ عمى الرضا كالإيجاب كالالتزاـ الدائـ باحتراـ الحقكؽ كأداء الكاجبات، 

 ".لتظؿ دائمان الأساس لمنمك كالخبرة كالنجاح
نسؽ اجتماعي رئيس في المجتمع، كىي مصدر الأخلبؽ كالدعامة الأكلى لضبط السمكؾ، " -

نسانيتو، كيتحكؿ مف كائف بيكلكجي إلى مخمكؽ اجتماعي  فعف طريقيا يكتسب الإنساف قيمتو كا 
 ".يعيش مع الآخريف، كينسجـ معيـ كفقان لممعايير كالقيـ  السائدة في المجتمع

ىي تنظيـ مف زكج كزكجة يقضياف فيو معظـ حياتيما كيمارساف نشاطيما كيشبعاف حاجاتيما، " -
 ".كىي المبنة الأساسية في المجتمع التي بصلبحيا يصمح المجتمع

جماعة اجتماعية تتسـ بكجكد الركابط كالعلبقات التي تقكـ بيف "كعُرِّفت الأسرة بأنيا 
أفرادىا، كىذه الجماعة في حالة تفاعؿ دائـ، يؤدم إلى إشباع العديد مف احتياجاتيا كاحتياجات 

أعضائيا، كذلؾ مف خلبؿ المسؤكليات المتبادلة بينيـ، كالتي تحددىا الأدكار الاجتماعية لكؿ منيـ 
ف لنفسيا ثقافة متميزة ، 1991منصكر، )" في الأسرة، في ضكء ثقافة المجتمع السائدة، كىي تككِّ

 (.34-33ص 
الجسـ الذم يكفر "كما عرفتيا دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في دليميا الإجرائي بأنيا 
الابنة، /الحماية كالدعـ العاطفي كالتمكيف بيف أفرادىا، كىي تشتمؿ الأب كالأـ، كالابف

الخالة، كابف أك /العمة، كالخاؿ/الحفيدة، كالعـ/الجدة، كالحفيد/الزكجة، كالجد/الأخت، كالزكج/كالأخ
الخالة، كزكج الأـ، كزكجة الأب، /العمة، كابف أك ابنة الخاؿ/الأخت، كابف أك ابنة العـ/ابنة الأخ



20 

دليؿ الإجراءات المكحدة )" الحماة، كزكجة الأخ، كزكج الأخت/الزكجة، كالحمك/ابنة الزكج/كابف
 (.7، 2015لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم، 

كمف خلبؿ التعريفات السابقة يتضح بأف الأسرة ىي الكحدة الأساسية في بناء المجتمع، 
كالتي تتشكؿ مف زكج كزكجة كأبناءىما كربما الأبكيف كالأخكات غير المتزكجات، كتقكـ عمى علبقة 

تفاعمية بيف أفرادىا بيدؼ تكفير الأمف كالاستقرار ليـ، كتكجيو نمكىـ النفسي كالاجتماعي 
 .كالصحي؛ لتككيف لَبِنَة صالحة في النسيج المجتمعي

  أشكال الأسرة2.2.1

للؤسرة شكميف رئيسييف تبعان لعدد أفرادىا كطبيعة علبقات أفرادىا، كقد أكردت كافة الأدبيات 
 :كالدراسات الإنسانية الشكميف الآتييف للؤسرة

كىي الأسرة التي تتألؼ مف الزكج كالزكجة كالأبناء كالأحفاد، كقد : الأسرة الممتدة .1
يضاؼ ليا أيضان أبك الزكجة أك الزكج، كىي النمط القديـ للؤسرة، كلا زاؿ ىذا النكع مف 

 .الأسر مكجكدان حتى يكمنا ىذا
كتتألؼ مف الزكج كالزكجة كالأكلاد أك بدكف الأكلاد، كالبعض : (النكاتية)الأسرة النككية  .2

يعتبر أف الزكاج الذم لا ينجب لا يشكؿ أسرة، كىذا النمط مف الأسر ىك السائد بشكؿ 
 (.110-108، ص 2007جامعة القدس المفتكحة، )أكبر في الكقت الحالي 

  أىمية الأسرة3.2.1

تعد الأسرة مف أىـ الجماعات الإنسانية كأكثرىا تأثيران في حياة الأفراد كالجماعات، كىي 
الكحدة البنائية الأساسية التي تنشأ عف طريقيا التجمعات الإجتماعية، كىي التي تتكلى بناء صرح 

 (.406، ص 1977حسف، )المجتمع كتدعيـ كحدتو كتماسكو كتنظيـ سمكؾ أفراده 

فالأسرة بطبيعة تككينيا تشكؿ جماعة اجتماعية ليا مف المقكمات ما يجعميا قادرة عمى أف 
تؤثر في أفرادىا، فيي كحدة ديناميكية متفاعمة مع أفرادىا، ليا قياداتيا المتمثمة في الكالديف، كليا 
نظاميا كقيميا التي تستميميا مف قيـ كنظـ المجتمع، كتستمد الأسرة كيانيا كقكتيا انطلبقان مف 
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ككنيا الأداة الحقيقية لتنشئة كتربية الأبناء الذيف ىـ في النياية أفراد المجتمع، كلذلؾ لقيت الأسرة 
اىتمامان متزايدان في المكاثيؽ كالتشريعات المتعددة بقصد حمايتيا كرعايتيا حتى تصبح قادرة عمى 

 (. 18، ص 2009محمد، )أداء كظائفيا الاجتماعية 

بناء المجتمع، : كتتجمى أىمية الأسرة مف ككنيا تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ عديدة، منيا
كساب السمكؾ الاجتماعي كالأخلبؽ، ىذا ناىيؾ عف دكرىا في  كالتنشئة الاجتماعية للؤفراد، كا 

 (. 20-19، ص 2009محمد، )المحافظة عمى بقاء النكع كاستمراره 

يجابيان، كأف أىميتيا الحقيقية تظير مف  (1995)كيضيؼ الجميمي  أف للؤسرة دكران فعالان كا 
خلبؿ سعييا إلى تحقيؽ كظائفيا نحك تنمية كبناء شخصية الفرد العاطفية، كتغذيتو بالمشاعر 

كالأحاسيس الإنسانية التي تكفؿ لو فعالية مكاجية الأزمات كالمشكلبت، كأنو لا تكجد أية مؤسسة 
 .اجتماعية أخرل يمكف ليا أف تحقؽ ىذه الكظيفة بمثؿ ىذه الكفاءة، أك حتى بكفاءة قريبة منيا

عمى ذلؾ بالقكؿ بأف الأسرة ىي مف يحقؽ الاستقرار الاجتماعي  (1988)كيؤكد عز الديف 
 .كالعاطفي لأفرادىا، كأف ىذا الاستقرار لا يتكافر إلا في الأسر السميمة المترابطة

كعمى الرغـ مف كؿ التغيرات كالمستجدات التي طرأت عمى المجتمعات المعاصرة إلا أف 
الحياة الأسرية ما زاؿ ليا أىمية متعاظمة ككبرل لدل الأفراد، كليس ىناؾ أية جماعة اجتماعية 
أخرل تعادليا في ذلؾ، كبالتالي فإف رعاية الأسرة كحمايتيا مف كؿ ما مف شأنو أف يؤثر عمى 

 (.2001راشد، )بنائيا كقدرتيا عمى أداء كظائفيا يعتبر مف الأمكر التي يحرص عمييا المجتمع 

كبناء عمى ما سبؽ، يتضح أف للؤسرة أىمية كبيرة كدكران فعَّالان في الحفاظ عمى النكع 
الإنساني، كتنشئة الأبناء كصلبحيـ، كبناء مجتمع متحضر تربطو كحدة أىدافو، كتحفزه ركح 

كنظران لأىميتيا كدكرىا الكبير، فقد حظيت باىتماـ كبير بيا، سكاء . الإيثار كالمسامحة بيف أفراده
 . مف الجيات الرسمية أك مف الجمعيات كالمؤسسات الأىمية
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  وظائف الأسرة وأدوارىا4.2.1

تتعدد الكظائؼ التي تقكـ بيا الأسرة، كتتسع لتشمؿ الكظيفة البيكلكجية لمحفاظ عمى بقاء 
الأسرة كاستقرارىا، كالحفاظ عمى الجنس البشرم، كالكظيفة الاقتصادية التي تعتبر مف أىـ الكظائؼ 

التي تحقؽ الاستقرار كالتماسؾ الأسرم؛ ككنيا تعد المكرد الأساسي لإشباع الاحتياجات المادية 
لأعضاء الأسرة، ككذلؾ الكظيفة النفسية، حيث تعد الأسرة مصدر الدؼء العاطفي لأعضائيا، 

كالتي تتضح آثارىا عمى ظيكر شخصيات طبيعية متكازنة قادرة عمى التفاعؿ كالتعاكف السميـ مع 
كالكظيفة الاجتماعية للؤسرة، كىي الكظيفة التي تشير إلى تماسؾ الأسرة كتعاضدىا حتى . الآخريف

يتمكف أفرادىا مف تفيـ بعضيـ البعض، كالإحساس بقيمة ما يقدمكنو مف أدكار كمياـ، كبالتالي 
كمف . يعرؼ كؿ فرد في الأسرة ما لو كما عميو، الأمر الذم يؤدم إلى التماسؾ كالاستقرار الأسرم

كظائؼ الأسرة أيضان الكظيفة الدينية، التي تسيـ في تأسيس مفاىيـ الحقكؽ كالكاجبات، كتعد ىذه 
الكظيفة خط الدفاع الأكؿ عف الأسرة كالمجتمع، لمحفاظ عمييما مف المشاكؿ السمككية المختمفة 

كأخيران تأتي الكظيفة الصحية، حيث . الناجمة عف غياب الكازع الديني بيف أفراد الأسرة كالمجتمع
تيتـ الأسرة برعاية أبنائيا في جميع الجكانب، حيث تعد السلبمة الصحية مف الضركريات الميمة 

 (.29-27، ص 2014سالـ كالمُقيِّؿ، )لتتمكف الأسرة مف القياـ بجميع أدكارىا ككظائفيا 

 : مقومات تماسك الأسرة5.2.1

يعتبر التماسؾ الأسرم في الأسرة التقميدية الممتدة قضية طبيعية، ذلؾ أف قيمة الجماعة 
فالإنتساب للؤسرة ليس طكعيان يقكـ عمى . كمصالحيا ىي الأساس عمى حساب قيمة الفرد كفرديتو

التكافؽ كالتفاىـ، بؿ ىك نتاج تحديد الأدكار كالمكاقع كالمراتب الذم يعيد تكرار بنية الأسرة الممتدة 
التجديد البيكلكجي الديمغرافي، كتنشئة : كيتمحكر دكر الأسرة حكؿ ثلبثة أىداؼ. ضمف العشيرة

الأطفاؿ عمى الانتماء كالالتزاـ، كنقؿ المكركث القيمي كالثقافي كالحفاظ عمى استمراريتو، كىنا يككف 
الالتزاـ بالأسرة كتماسكيا مسألة كيانية حيكية، كليست مسألة خيار فردم قابؿ لمتعديؿ كالتغيير 

 (.2004ديراني، )
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كمع شيكع الأسرة النكاتية لـ يعد الالتزاـ مسألة حتمية، حيث تراخت القكل الضاغطة، 
كأفسحت المجاؿ لبركز العكامؿ الفردية كتزايد كزنيا، ذلؾ أف الأسرة النكاتية المعاصرة فقدت الدكر 

كما أف إنجاب الأطفاؿ كتنشئتيـ كنقؿ المكركث الثقافي . الحيكم الضامف لتلبحـ الأسرة كمنعتيا
ديراني، )إلييـ لـ يعد كظيفة حتمية للؤسرة النكاتية، بؿ أصبح خياران ذا قيمة نفسية في الأساس 

2004 .) 

كعميو، فقد أصبح لمتماسؾ الأسرم مجمكعة مف المقكمات المتفاعمة فيما بينيا، كالتي 
تتكاجد بمقادير متفاكتة مف أسرة إلى أخرل، كأصبح لا بد مف الشغؿ كالعمؿ عمى ىذه المقكمات 

 . لضماف المستكل المقبكؿ مف التماسؾ الأسرم، كالابتعاد عف التفكؾ كالانييار

أف أبرز مقكمات التماسؾ الأسرم تتمثؿ في  (ب2014)كفي ىذا السياؽ، يرل حجازم 
 :الآتي

بمعنى الخركج مف الذات : حس المسؤكلية كالالتزاـ بالرباط الزكجي كركابط الكالدية كالبنكة .1
إنو التزاـ . ، كصكلان إلى الالتزاـ بكياف الأسرة(القريف، الأبناء)كأنانيتيا كرغباتيا لملبقاة الآخر 

بخدمة الذات الجماعية كالسعي إلى تحقيؽ الذات الفردية مف خلبؿ صحة الأسرة كنمائيا 
 (.2014عياد، )

كىذه تشكؿ العكامؿ : التكافؤ في السف كالمرحمة التعميمية كالكضع الاقتصادم كالاجتماعي .2
 .المكضكعية لإقامة علبقة زكجية متكازنة كقابمة لمحياة

بحيث يجد كؿ طرؼ مكانتو التي ترضيو، كيقكـ مف : التكافؽ عمى المكانة كالأدكار المرجعية .3
خلبليا بأدكاره الكظيفية زكجيان كأسريان ككالديان، كمف ثـ التكافؽ عمى نظـ السمطة كمرجعياتيا 

 .كحدكدىا تبعان لأدكار ككظائؼ كؿ مف الزكج كالزكجة
رضاءاتو كأنماط : التكافؽ عمى السياسات كالتكقعات .4 بحيث يعرؼ كلب الزكجيف مكانتو كأدكاره كا 

علبقاتو مع الأسرة الممتدة كالمحيط الاجتماعي، بالإضافة إلى التكافؽ عمى سياسات الإنفاؽ 
دارة الميزانية في الأسرة، بما يضمف تكفير أساس طيب لتماسؾ الأسرة كحسف قياميا  كا 

 .بكظائفيا
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كيتمثؿ ذلؾ في الصحة النفسية الفردية لكلب الزكجيف كقدرتيما عمى التكاصؿ : النضج النفسي .5
كتفيـ مشاعر الآخر كالتعامؿ معو، كالمركنة الاستيعابية لمتعامؿ مع الشدائد كالضغكط كصكلان 
إلى حسف الحاؿ الذاتي الذم ينعكس إيجابيان عمى العلبقات الأسرية، كبالتالي يستطيع الأبناء 

تمثُّؿ نمكذج الأسرة المعافاة المتماسكة كالنامية، كيعيدكف تكرار إنتاج ذلؾ في تأسيسيـ لأسرىـ 
 .في المستقبؿ

بمعنى النضج العاطفي كالقدرة عمى الارتباط الكثيؽ الذم يحمؿ : النضج العاطفي الجنسي .6
شباع حاجات كؿ طرؼ، حيث يشكؿ النضج العاطفي الجنسي الذم يتأسس  الرضا لمطرفيف، كا 
عمى متانة العلبقة كصحتيا ضمانة لفاعمية بقية المقكمات في تماسؾ الأسرة كنمائيا، كبالتالي 
تصبح كؿ الاختلبفات كالصراعات ثانكية قابمة لمحؿ طالما تكفر التكافؽ العاطفي الجنسي بيف 

 .الزكجيف
فالأسرة تمر بمراحؿ مف النماء بدءان مف : التكافؽ عمى التكيؼ مع أطكار الحياة الأسرية .7

الخطكبة كقضاياىا، ثـ تأسيس الحياة الزكجية كمتطمباتيا مف سكف كغيره، ثـ الحياة الحميمة 
في بدايات الزكاج، كمف بعدىا الإنجاب، كمياـ الكالدية كالتنشئة، ككذلؾ مياـ بناء المكانة 
الاقتصادية كالاجتماعية، عبكران إلى نمك الأبناء ككصكليـ سف المراىقة كالشباب، كمف ثـ 

استقلبليـ، كتكيؼ الكالديف مع مرحمة أكاسط العمر كالتقدـ التدريجي في السف، كما يصيب كؿ 
منيما مف أمراض أك نكسات صحية، حيث تتزايد فرص تماسؾ الأسرة بقدر انسجاـ كؿٍّ مف 

 .الزكجيف كتكيفو مع ىذه الأطكار المختمفة
دارتيا .8 بدءان مف إدارة الكقت، كميارات الاتصاؿ : امتلبؾ ميارات التخطيط لمحياة الأسرية كا 

دارة الحياة الزكجية،  دارة تنشئة الأبناء كرعايتيـ، كا  دارة الميزانية كسياسات الإنفاؽ، كا  كالحكار، كا 
كالتكافؽ عمى أىداؼ كغايات مشتركة كالعمؿ عمى تحقيقيا، كتحديد أكلكيات الأسرة كتكفير 

دارة الصراعات كؿ ىذه الميارات مف شأنيا . متطمباتيا، بالإضافة إلى ميارات حؿ المشكلبت كا 
 .أف تشكؿ ضامنان لنجاح الحياة الأسرية كتحصينيا كتماسكيا

حيث أنو مف المعركؼ أف عدـ تكفر مصادر الدخؿ الكافية لحياة الأسرة : المقكـ الاقتصادم .9
كالفقر كالبطالة كالأزمات الاقتصادية، تفجر الصراعات في الأسرة كتيدد تماسكيا، كما أف سكء 
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إدارة ميزانية الأسرة كتحديد أكلكيات إنفاقيا بشكؿ عقلبني، يفجر بدكره الصراعات التي تيدد 
 .تماسؾ الأسرة

حيث كشفت الأبحاث حكؿ صحة الأسرة النفسية عف مدل : الميحط الاجتماعي المعافى .10
كأىمية تكفير المناخ الاجتماعي المعافى لسلبمة حياة الأسرة كاستقرارىا كتماسكيا، كبالتالي فإف 
نما أخذت تركز  سياسات رعاية الأسرة لـ تعد تقتصر عمى تكفير مقكمات حياتيا الداخمية، كا 
بشكؿ متزايد عمى المحيط المعافى كالمناخات الاجتماعية الصحية التي تعيش فييا، حيث أنو 
مف المعركؼ أف تماسؾ الأسرة يتعرض لممخاطر حيف تعيش في أحياء ىامشية تخمك مف 

 .الضكابط الاجتماعية كالأمنية كالخدمات الأساسية

كمف خلبؿ العرض السابؽ يتضح أف تضافر ىذه المقكمات، كتعزيز إيجابيات كؿ منيا 
يعكض أكجو القصكر في عدد منيا، كبمقدار الحرص عمى تكفير كافة ىذه المقكمات، فإف فرص 
الأسرة في التماسؾ كالاستقرار كالنماء تزداد، كفرص التفكؾ كالمشاكؿ كالنزاعات تقؿ بيف أطراؼ 

 .الحياة الأسرية كمحيطيا

 : الم اطر الميددة لمتماسك الأسري6.2.1

تجمع العديد مف الدراسات كالأبحاث كالتقارير حكؿ الأسرة عمى أف ىناؾ تزايدان في عدد 
حالات الطلبؽ كاليجر كالخمع، ككذلؾ مشكلبت العنؼ كالتعنيؼ لمزكجة كالأكلاد، كتراخي الالتزاـ 

كقد أخذت ظاىرة الطلبؽ تصيب ليس الأسر المككنة منذ . بالحياة الزكجية كتنشئة الأبناء كرعايتيـ
نما أخذت طريقيا نحك الأسر حديثة العيد، ككصؿ الأمر إلى سيكلة الإقداـ عمى الطلبؽ  زمف، كا 

 (. 2013قنديؿ، )كظيكر حالات الطلبؽ حتى قبؿ الدخكؿ 

كما أف تعدد كظائؼ الأسرة كاتساعيا قد يحدث قصكران في الأداء الكظيفي ليا، كيترتب 
عاقة بعض أفرادىا أك ربما كميـ عف  عمى ذلؾ مشكلبت أسرية قد تؤدم إلى اضطراب الأسرة كا 
القياـ بكاجباتيـ كأدكارىـ، كىذا قد يدفع الأسرة إلى طمب المساعدة كالعكف مف الجيات المختصة، 

 (.Siporin, 1975: p 18)كخصكصان تمؾ التي تُعنى برعاية الأسرة كتكجيييا 
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إف المخاطر المحيطة بالأسرة تتكزع ما بيف مخاطر بنيكية في بناء الأسرة كىيكميا 
 :كفيما يمي تكضيح ليذه المخاطر. كتككينيا، كمخاطر خارجية محمية كعالمية

 الم اطر البنيوية: أولاً 

كفي ىذه الحالة تككف الأسرة مفتقرة لمقكمات التماسؾ الأسرم منذ البداية، كلا تمبث أف 
تتصدع بعد فترة قد لا تطكؿ، كسرعاف ما تدب الصراعات كالمشاحنات بيف الزكجيف، كقد تظؿ 
كامنة لفترة تطكؿ فييا الحياة الزكجية، كلكف الرباط الزكجي قد يستنزؼ، مما يكلد حالات مف 

التباعد العاطفي كالجسني كالفكرم، كىذا ما يطمؽ عميو التصدع الخفي، فتسكد الأسرة أجكاء مف 
المشاحنات، يسعى فييا كؿ فرد كراء رغباتو كاىتماماتو مع الحفاظ عمى المظاىر الاجتماعية 

كقد يتفجر الصراع بشكؿ مفتكح، فيتحكؿ إلى شكؿ صدامات متكررة كاتيامات متبادلة . لمزكاج
يضع فييا كؿ طرؼ المكـ عمى الآخر، كتبرز حالات العنؼ عمى الزكجة كالأكلاد، كحالات إىماؿ 

كىذه الحالات عادة تنتيي بالطلبؽ في ظركؼ عدائية، كسمككات انتقامية عمى . الكاجبات الكالدية
حجازم، )الطرؼ الآخر الذم يقع ضحية ليذه السمككات، كغالبان ما تككف الزكجة ىي الضحية 

 (. 51أ، ص 2014

أف العكامؿ المسببة لممخاطر البنيكية في الأسرة تعكد غالبان إلى  (أ2014)كيؤكد حجازم 
 :كاحد أك أكثر مف العكامؿ التالية

 .انعداـ التكافؤ في السف كالتعميـ كالمستكل الاقتصادم كالاجتماعي .1
الافتقار إلى النضج النفسي كالشخصي، كالذم يرتبط بتدني العقلبنية كالكاقعية كالمسؤكلية لدل  .2

 .أطراؼ العلبقة، كىذا يتجمى في تدني مستكل الذكاء العاطفي كالكفاءة الاجتماعية
تدني حس المسؤكلية كالالتزاـ بركابط الحياة الزكجية كالكالدية، كالذم يتكامؿ تمامان مع عناصر  .3

 (.2013الكبيسي، )الافتقار لمنضج النفسي 
 .أنماط التنشئة الخاطئة .4
انعداـ التكافؽ عمى المكانة كالأدكار كالسياسات كالتكقعات، كالتي تشكؿ بدكرىا عكامؿ ذات  .5

 .أىمية في تيديد التماسؾ الأسرم كتفكؾ الأسرة كتصدعيا



27 

 .انعداـ التكافؽ عمى التكيؼ مع أطكار الحياة الأسرية كمتطمباتيا .6
 .قصكر النضج العاطفي كالجنسي .7
الاضطرابات النفسية لدل أحد أطراؼ العلبقة، كالشخصية السيككباتية التي تتصؼ بعدـ  .8

قدرتيا عمى الارتباط العاطفي كالالتزاـ بالعلبقات المستقرة، أك الشخصية الاضطيادية 
كاليستيرية، أك حالات الإدماف بأنكاعيا التي تفجر سمككات العنؼ ضد الزكجة كالأكلاد كتتخمى 
عف مسؤكليات الأسرة، كميا شخصيات ليس لدييا القدرة عمى الالتزاـ كبناء العلبقات الزكاجية 

 .المستقرة، كتتطمب غالبان التدخؿ الطبي النفسي أك حتى التدخؿ القضائي في آف كاحد

عمى أنو يمكف القكؿ أف عكامؿ عدـ التكافؽ السابقة قد تككف ثانكية في بعض الأحياف، 
يجاد الحمكؿ كالتسكيات مف خلبؿ الإرشاد الأسرم كالزكاجي  كبالتالي يتكفر مجالان لمتفاكض كا 
كالتدريب عمى ميارات الاتصاؿ كالتفيـ المتبادؿ كحؿ المشكلبت كتصحيح الأفكار المغمكطة 

كقد تككف عكامؿ عدـ التكافؽ السابقة الذكر مف نكع التناقض . كميارات إدارة الحياة الأسرية
الأساسي غير القابؿ لمتسكيات كالتنازلات كبذؿ الجيد لتفيـ حاجات كاىتمامات الطرؼ الآخر، كىنا 

 .ينتيي الأمر بتصدع البناء الأسرم كتفكؾ الأسرة، كصكلان إلى الانفصاؿ كالطلبؽ

كتضيؼ الباحثة مف كاقع عمميا كمديرة لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم منذ أكثر مف 
كأف . أربعة عشر عامان أف الزكجة كالأطفاؿ ىـ مف يككنكف عادة ضحايا لمثؿ ىذه الحالات

المشاكؿ البنيكية في البناء الأسرم قد تتسبب في التفكؾ أك الطلبؽ، حتى قبؿ الزكاج، نتيجة 
لخلبفات لا تجد ليا حلبن إلا الطلبؽ، كالذم يتـ الإقداـ عميو دكف محاكلات كافية لحؿ التناقضات، 

أك ترؾ مجاؿ لكسطاء الخير أك الجيات المختصة لإيجاد تسكيات كتفاىمات، ذلؾ أف النزكات 
الذاتية كالرغبات ىي التي تسيطر في مثؿ ىذه الحالات، كتككف بعيدة كؿ البعد عف المكضكعية 

 .  كمبادئ الشراكة كتبادؿ العطاء كالاستعداد لبذؿ الجيد لبناء حياة زكجية
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 الم اطر ال ارجية: ثانياً 

كىذا النكع مف المخاطر يتكزع ما بيف مخاطر اجتماعية كاقتصادية كأمنية كثقافية كغيرىا، 
كمف أبرز ىذه . كتتفاعؿ ىذه المخاطر فيما بينيا، كتيدد تماسؾ الأسرة كقدرتيا عمى القياـ بكظائفيا

 :المخاطر

كما يحممو مف تحكلات عمى بنية الأسرة الممتدة باتجاه الأسرة النكاتية، كتراجع : التحضر السريع .1
فقد يككف الأب متمسكان بالقيـ . نظاـ التعاضد كالتساند الاجتماعي السائد في الأسرة الممتدة
أف  (2013)كىنا يرل الكبيسي . التقميدية، بينما تتمسؾ الزكجة كالأبناء بالمطالبة بالإستقلبلية

مثؿ ىذه المخاطر قد لا تذىب بعيدان في تيديد تماسؾ الأسرة كتفككيا، فقد تجد الأسرة مجالان 
 .لمتفاىـ كالتسكيات، كخصكصان إذا ما استطاعت أف تجد مف يرشدىا كيكجييا

كىذا قد يؤدم إلى تفاقـ المصاعب الاقتصادية : انفجار الانفتاح عمى العكلمة كاقتصاد السكؽ .2
أف الانفتاح  (2013)عمى الأسرة، كمف شأنو أف يكلد طبقات أسرية متباينة، حيث يرل جناحي 

، كالفقراء الذيف  عمى العكلمة كاقتصاديات السكؽ قد زاد اليكة بيف الأغنياء الذيف يزدادكف غنىن
كىذا مف شأنو أف يفتح مجالان لأفراد الأسرة لمقارنة أنفسيـ مع أسر أخرل ىـ في . يزدادكف فقران 

كضع أفضؿ منيـ، كبالتالي إفساح المجاؿ لظيكر المشاكؿ كالخلبفات الأسرية نتيجة لمطمبات 
 .التي قد يعجر رب الأسرة عف الإيفاء بيا تجاه زكجتو كأبنائو

حيث تتجو الأسر إلى نمط مف الاستيلبؾ يفكؽ سد الاحتياجات الضركرية، : ىكس الاستيلبؾ .3
مما يؤدم إلى أرباؾ في ميزانية الأسرة، كشعكر بالغبف كالإحباط لدل بعض الأسر غير 

مكانات إشباعيا لدل أفراد  المقتدرة، كبالتالي يحدث تفاكت كبير ما بيف الرغبات الاستيلبكية كا 
 .الأسرة، كىذا مف شأنو أف ييدد تماسؾ الأسرة كاستقرارىا

فكمما ازدادت المخاطر الأمنية في المجتمع بشكؿ عاـ، كمما فقدت الأسرة : المخاطر الأمنية .4
مناخيا الاجتماعي الذم يكفر ليا الاستقرار كحسف قياميا بكظائفيا، كبالتالي التأثير عمى 

 .تماسكيا كاستقرارىا
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فالانفتاح العالمي كالثكرة في عالـ الاتصالات كالتكنكلكجيا كميا تركج في : المخاطر الثقافية .5
الأساس لمشركع سيادة الفردية كاستقلبليا، مف خلبؿ استيداؼ فئة الشباب التي تسعى ىذه 

الكسائؿ إلى تنميطيا في المأكؿ كالممبس كالأذكاؽ كالتكجيات كالتصرفات، كبالتالي استيداؼ 
حلبؿ ثقافة رقـ الحساب كبطاقة الإئتماف كتقنيات  الانتماءات الكطنية كالأسرية كالاجتماعية، كا 

التكاصؿ الاجتماعي كغيرىا مف المستجدات، كبالتالي فإف ىذا مف شأنو أف يُعرِّض الأسرة 
 .لمخاطر ثقافية تسمبيا مرجعيتيا كانتماء أفرادىا ليا

أف المخاطر التي تحدؽ بالأسرة لا تصيب كافة  (2013)كفي ىذا السياؽ يؤكد قنديؿ 
فالأخطار الاقتصادية تيدد . الشرائح الأسرية عمى حد سكاء، بؿ تتفاكت حسب أكضاع كؿ شريحة

الشرائح الأسرية الكسطى كالميمشة، كالأخطار الاجتماعية تصيب الأسر المتصدعة كالمفككة، 
بينما الأخطار الثقافية غالبان ما تصيب شرائح الأسر ذات الفرص في الانفتاح عمى العكلمة 

كيضيؼ أيضان بأف ىذه الأخطار لا تككف فاعمة إلا بمقدار تدني مناعة الأسرة كأفرادىا . الثقافية
 .ذاتيـ

كمف خلبؿ ما سبؽ، يتضح بأف المشاكؿ التي تيدد التماسؾ الأسرم عمى درجات، غير 
أف المشاكؿ في بنية كىيكمية الأسرة أشد ضرران كأكثر إسيامان في تفكؾ الأسرة مف تمؾ المشاكؿ 

المتعمقة بالظركؼ الخارجية، ذلؾ أف المشاكؿ البنيكية قد يصعب معيا إيجاد الحمكؿ التكافقية؛ ككف 
النزكات كالرغبات كحب الذات تغمب عمى طابع تمؾ الأسر، أما المشاكؿ الخارجية فربما يككف 

التعامؿ معيا أسيؿ، ككف أطراؼ العلبقة الزكجية يعرفكف حقكقيـ ككاجباتيـ، كلكف ظركفان خارجية 
 .أثرت عمى العلبقة الزكجية التي تربطيـ

  واقع الأسرة الفمسطينية و صوصيتيا3.1
مما لا شؾ فيو، فإف للؤسرة الفمسطينية خصائص مشتركة مع الأسرة العربية، كمع الأسر 

الأخرل في كافة المجتمعات كخصكصان مجتمعات العالـ النامي، كلكف الأسرة الفمسطينية تتميز عف 
 :غيرىا مف الأسر الأخرل بخصائص جكىرية تتعمؽ بيا كحدىا، كمنيا

 .ـ1948مف الأسر الفمسطينية كانت تعيش حياة ريفية حتى عاـ % 80أكثر مف  -
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 .التجمع الأسرم حكؿ بؤرة الأرض -
 .حدثت تغيرات عمى الأسرة الفمسطينية مف حيث البناء كالحجـ بشكؿ بنائي متطرؼ -
 كقد تمت 1967 ك1948كاجيت الأسرة الفمسطينية اليجرة القسرية مرتيف، عامي  -

 .مصادرة أراضييا
إف العداء المكجو للؤسرة الفمسطينية، كالمتمثؿ في ممارسات المحتؿ الإسرائيمي، ييدؼ  -

إلى تقكيض بناء الأسرة، كبالتالي تقكيض البناء المجتمعي كتدمير أنساقو الاجتماعية 
ذلاؿ كحرماف سبؿ العيش، كالنيؿ مف  كالاقتصادية كالثقافية كالسياسية مف عنؼ كا 

الكرامة، كىذا بدكره انعكس بشكؿ مباشر عمى الأسرة الفمسطينية كأثر عمى بنائيا كعمى 
 (.97، ص 1995جامعة القدس المفتكحة، )العلبقات بيف أفرادىا 

كقد أدت ىذه الظركؼ التي مرت بيا الأسرة الفمسطينية إلى إحداث تغيرات في كظيفتيا، 
 :كالتي تتمخص في

خركج المرأة لمعمؿ، كحصكليا عمى الفرص المادية في التعميـ، كمشاركة في تحمؿ  -
 .أعباء الأسرة الاقتصادية كعبء تنشة الأبناء

 .(الأسرة النككية)التحكـ في إنجاب الإبناء، كشيكع الأسر ذات الحجـ الصغير  -
إف التقدـ التكنكلكجي فرض عمى الأسرة مصيران لا مفر منو، كىذا يتمثؿ في الانحلبؿ  -

التدريجي بانييار نظاـ الأسرة الممتدة كتحكليا إلى الأسرة النككية المغمقة عمى نفسيا، 
كالتي تعمد إلى تخفيؼ علبقاتيا الاجتماعية، كالاعتماد عمى التقدـ التكنكلكجي الحديث 

 (.18-17، ص 2006عبد العاطي كالسيد، )

كيمكف القكؿ بأف الظركؼ التي مرت بيا الأسرة الفمسطينية قد أثرت بشكؿ كبير ككاضح 
عمى ىيكؿ الأسرة الفمسطينية ككظيفتيا، كأف بعض ىذه الآثار كاف إيجابيان عمى المرأة، كخركجيا 

لمعمؿ، كتحمميا لممسؤكلية الأسرية إلى جانب زكجيا، كبعضيا كاف سمبيان، قكَّض بناءىا، كأدل إلى 
انتشار مظاىر سمبية في المجتمع نتيجة لاعتقاؿ الزكج أك استشياده أك غيابو القسرم لمعمؿ في 
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إسرائيؿ كما لذلؾ مف آثار سمبية كخصكصان عمى تنشئة الأبناء، كىذا بدكره ترؾ آثاران سمبية كثيرة 
 .عمى الأسرة الفمسطينية

فالأسرة الفمسطينية تعاني بكجو خاص مف ضغكط إضافية تتمثؿ في الاحتلبؿ الإسرائيمي 
كممارساتو التي تستيدؼ الأسرة الفمسطينية كأفرادىا، كتؤثر عمى استقرارىـ النفسي كالاجتماعي 
كالاقتصادم، كىذا مف شأنو أف يشكؿ مدعاة لتأزـ الأكضاع في الأسرة، كربما يعرضيا لمتفكؾ 

 .كالانييار

كىنا ينبغي الإشارة إلى أنو كرغـ كؿ الظركؼ كالتقمبات السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية 
التي كقعت عمى الشعب الفمسطيني بشكؿ عاـ، كعانت منو الأسرة الفمسطينية بشكؿ خاص، فإف 

ىذا لـ يؤد إلى الدمار كالتفكؾ المفترض نظريا أك الذم يتكافؽ كحجـ الضغكط بحؽ الأسرة 
 .الفمسطينية، حيث تغمبت قدرات التكيؼ الإستيعابي للؤسرة الفمسطينية عمى تمؾ الظركؼ

 : التفكك الأسري والمشاكل الأسرية4.1

انييار الكحدة الأساسية كانحلبؿ "التفكؾ الأسرم بأنو  (2011)عرفت أبك سكينة كخضر 
بناء الأدكار الاجتماعية المرتبطة بيا عندما يفشؿ عضك أك أكثر في القياـ بالتزامات دكره بصكرة 

 ".مرضية، كيترتب عميو أنماط سمككية تتنافى مع الأىداؼ المجتمعية كلا تسايرىا

اختلبؿ السمكؾ في الأسرة، كانييار الكحدة الأسرية، كانحلبؿ "كعُرؼ التفكؾ الأسرم بأنو 
بناء الأدكار الاجتماعية لأفراد الأسرة جراء عكامؿ كأسباب متعددة، كالطلبؽ أك الكفاة أك إدماف 
أحد الكالديف أك السجف أك اليجرة أك عدـ التكافؽ أك انخفاض الدخؿ أك تدخؿ الأىؿ أك تعدد 

الزكجات أك حالات النزاع كالشجار بيف أفراد الأسرة كخصكصان الكالديف أك الغياب الاضرارم للؤب 
 (.139، ص 1981الحسف، )" كغيرىا مف الأسباب

 :الأشكاؿ الرئيسة لمتفكؾ الأسرم بالآتي (William Good)كصنؼ كلياـ جكد 
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انحلبؿ الأسرة تحت تأثير الرحيؿ الإرادم لأحد الزكجيف بالانفصاؿ أك الطلبؽ أك  -
 .اليجر

العيش تحت سقؼ كاحد في أسرة تككف العلبقات بيف أفرادىا في حدىا الأدنى،  -
، حتى أنيـ يفشمكف في تبادؿ العكاطؼ  .كالتكاصؿ بيف أفرادىا شبو معدكـ

أحداث خارجية كالغياب الاضطرارم لأحد الزكجيف المؤقت أك الدائـ بسبب المكت أك  -
 .الحبس أكما شابو

أحداث داخمية تنتج عف فشؿ لا إرادم في أداء الدكر، نتيجة الأمراض النفسية أك  -
العقمية، كالتخمؼ الشديد لأحد أفراد الأسرة، أك الاضطراب العقمي لأحد الزكجيف أك 

أبك سكينة كخضر، )أحد أطفاليما، أك حتى الظركؼ المرضية المزمنة كالخطيرة 
 (.193، ص 2011

أف لمتفكؾ الأسرم أسبابان عديدة، منيا انفصاؿ الكالديف  (2009)كذكر الصنيع كآخركف 
كما لو مف آثار ميمة في معاناة الأطفاؿ، كالمشاحنات الزكجية التي تخمؽ جكان مف التكتر النفسي 

 . في الأسرة، كتمقي بظلبليا عمى كافة أفراد الأسرة

كتعد المشاكؿ الأسرية شكلبن مف أشكاؿ عدـ الاستقرار الزكاجي أك عدـ الاتفاؽ بيف 
الزكجيف، أك بينيـ كبيف الأبناء، مما يؤثر تأثيران سمبيان في شبكة العلبقات الأسرية، فالمشكمة 
الأسرية تتمثؿ في تمؾ الظركؼ كالأحكاؿ التي تكاجو الأسرة أك أحد أفرادىا، كتؤدم إلى سكء 

العلبقات فيما بينيا، كبالتالي تؤثر عمى أدكارىا كالمكانات فييا، سكاء داخؿ الأسرة أك خارجيا، مما 
كىي في . يفقدىا القدرة عمى أداء كظائفيا الاجتماعية كالنفسية، ككذلؾ الأدكار الأخرل المنكطة بيا

 (شخصية الفرد)ىذه الحالة تحتاج إلى مساعدة مينية معينة نتيجة التفاعؿ بيف العكامؿ الذاتية 
كالعكامؿ البيئية، الأمر الذم يؤدم إلى حدكث اضطرابات في بناء الأسرة ككظيفتيا، فيحكؿ دكف 

 (.194، ص 2014سالـ كالمُقيَّؿ، )قياميا بكاجباتيا الأساسية 

إف انعداـ التكاصؿ في الأسرة، كشيكع المشاكؿ فييا يقكد إلى التفكؾ، فقد بيف كفافي 
أف نمط الاتصاؿ في الأسرة يؤثر عمى مدل تكافقيا كانسجاميا، فالأسرة السكية يجيد  (2009)
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أفرادىا عممية الاتصاؿ فيما بينيـ، فبقدر ما يككف مناخ العلبقات الأسرية سكيان يككف الاتصاؿ 
سكيان، كتككف الأسرة عاملبن مف عكامؿ سكاء أبنائيا، أما إذا كاف ىناؾ خطأ في الاتصاؿ الأسرم، 
فإف الأسرة في ىذه الحاؿ تتحكؿ مف ككنيا ضمف عكامؿ السكاء لتصبح ضمف عكامؿ اللبسكاء، 

كبالتالي تصبح الأسرة عاملبن مكلدان لممرض كالإنحراؼ، كيظير ذلؾ بصفة خاصة عمى أكلادىا في 
 .سف المراىقة، كعمى طبيعة العلبقة بيف الزكجيف، كربما يقكد ذلؾ إلى تقكيض بناء الأسرة كتفككيا

الطلبؽ، أك كفاة أحد الكالديف أك كمييما، : كيحدث التفكؾ الأسرم لأسباب عديدة، منيا
دماف أحد الكالديف عمى المخدرات أك المشركبات الكحكلية، أك السجف، أك اليجرة، أك عدـ التكافؽ  كا 

كأىؿ الزكج أك )الجنسي بيف الزكج كالزكجة، أك انخفاض دخؿ الأسرة، أك تدخؿ بعض الأقارب 
في أمكر الأسرة، أك تعدد الزكجات، أك سكف بعض الأقارب مع الأسرة كمشاركتيـ المادية  (الزكجة

كالمعنكية للؤسرة، أك عدـ ملبءمة المنزؿ الذم تقيـ فيو الأسرة، أك حالات النزاع كالشجار بيف أفراد 
الأسرة كخصكصان الكالديف، أك الغياب الاضطرارم للؤب بسبب الكفاة أك الاعتقاؿ أك الاستشياد أك 

 (.2012عباس، )ما شابو 

كيترؾ التفكؾ الأسرم آثاران سمبية عديدة عمى الفرد كالأسرة كالمجتمع عمى حد سكاء، فقد 
أف لمتفكؾ الأسرم آثاران عمى الأفراد كالعلبقات الزكجية كعمى قيـ المجتمع  (2009)أشار الصنيع 

 :كيمكف تكضيح ذلؾ في الآتي. كثقافتو، كعمى عممية التنمية أيضان 

فيـ أكؿ ضحايا التفكؾ الأسرم، فالزكجاف كالأطفاؿ يكاجيكف مشاكؿ : آثار التفكك عمى الأفراد
كثيرة كالإحباط، كالخيبة، كىبكط عكامؿ التكافؽ كالصحة النفسية، كقد يتسبب ىذا بإصابة بعضيـ 

 ،أخرل القدرة عمى تككيف أسرة مرةبالأمراض النفسية، كالقمؽ كالاكتئاب، كقد يؤدم ىذا إلى عدـ 
 . عمى ذاتوفينعزؿ الزكج أك الزكجة عف الحياة الاجتماعية، كيعيش حياة منطكية

ينتج عف التفكؾ الأسرم اضطرابات كتحمؿ في : آثار التفكك عمى علاقات الزوجين بالآ رين
فقد تمتد آثار التفكؾ إلى أسر الزكجيف كحدكث  ، الأقاربصان علبقات الزكجيف بالآخريف، خصك

 . القطيعة بينيـ

فالتفكؾ الأسرم قد يؤدم إلى تييئة الظركؼ لانحراؼ أفراد  :آثار التفكك عمى نشر الانحراف
الأسرة كيتشتت شمميا، ينتج عف ذلؾ شعكر لدل أفرادىا  فعندما تتفكؾالأسرة كخصكصان الأبناء، 



34 

 كيتحكؿ الفرد لمبحث بعدـ الأماف الاجتماعي، كضعؼ القدرة لدل الفرد عمى مكاجية المشكلبت،
 . عف طرؽ غير مشركعة لتحقيؽ أىدافو

يسبب التفكؾ الأسرم اختلبلان في كثير مف القيـ التي  :آثار التفكك عمى قيم المجتمع وثقافتو
كالتعاكف كالمسامحة  لترابط كالتراحـكايسعى المجتمع لترسيخيا في أذىاف كسمككيات أفراده، 

كمساعدة المحتاج كالكقكؼ معو في حالات الشدة، كغيرىا مف القيـ الإيجابية الميمة في تماسؾ 
 .كاستمراره المجتمع

بأف التفكؾ الأسرم يعيؽ تحقيؽ أىداؼ التنمية يجمع الميتمكف حيث  :آثار التفكك عمى التنمية
كجكد أسرة قائمة بكظائفيا بشكؿ سميـ تحقؽ  التنمية تعتمد عمىالتي ينشدىا المجتمع، ذلؾ أف 
بالمساىمة  كلية الممقاة عمييـؤ إيجابييف قادريف عمى تحمؿ المسدان الغرض مف كجكدىا، كتنتج أفرا

 إذا حدث تفكؾ للؤسرة تشتت أفرادىا، كانشغؿ ، كلكف.في رقي المجتمع كتطكره في كافة المجالات
عندىا يصبح الفرد عبئان عمى المجتمع كلياتو الاجتماعية، ؤالشخصية عف مس كؿ منيـ بمشكلبتو

 .بدلان مف أف يككف عنصران فاعلبن في مجتمعو

كمف خلبؿ العرض السابؽ، يتضح بأنو يترتب عمى التفكؾ الأسرم انييار لبنية الأسرة، 
كتشتت لأفرادىا، كأف التفكؾ يحدث لأسباب عديدة، منيا الطلبؽ أك المشاحنات الزكجية، كما 

يترتب عميو آثار عديدة تؤثر في مجمميا عمى بنية المجتمع كاملبن كاستقراره، فتصبح الأسرة عاجزة 
تضافر الجيكد عف عف مكاجية أعبائيا كالقياـ بكظائفيا، كىذا يشكؿ مدعاة ميمة لضركرة كأىمية 

 كحفظ المجتمع مف عدـ ،كالضياع كالتعاكف مف أجؿ إنقاذ الأسر مف كؿ أشكاؿ التصدع كالتفكؾ
، كىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ العمؿ مع الأسرة إرشاديان كتكجيييان الاستقرار كالأمف كالعنؼ كالعدكاف

 .كعلبجيان كتنمكيان 

  ظاىرة الطلاق كمظير من مظاىر التفكك الأسري5.1

الكمي كانييار الكحدة مظير مف مظاىر التفكؾ الأسرم "يعرؼ الطلبؽ سيسيكلكجيان بأنو 
 ككذا انحلبؿ بناء الأدكار الاجتماعية المرتبطة بيا كالذم بمكجبو تتصدع الأسرة بشكؿ ،الأسرية
كيحدث ىذا نتيجة لتعاظـ الخلبفات .  كيربى الطفؿ مف قبؿ أحد الكالديف،فا فينفصؿ الزكج،نيائي

 (.25، ص 1986كساؿ، )" احتماليابيف الزكجيف إلى درجة لا يمكف 
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كيحدث الطلبؽ لأسباب متعددة، بعضيا خاص يتعمؽ بالزكج كسكء العِشرة، أك عدـ تحمؿ 
، أك تعدد الزكجات، أك فرؽ السف، أك المرض الذم يقعده عف العمؿ ككاجباتو نفقات الأسرة

كبعضيا يتعمؽ بالزكجة ككراىية الزكج، أك العقـ، أك . الأسرية، أك انحطاطو الأخلبقي كسكء سيرتو
سكء الخمؽ، أك رعكنة التصرؼ، أك المرض الذم تتعذر معو الكاجبات الزكجية، أك إىماؿ شؤكف 

 (.243، ص 1985الخشاب، )المنزؿ، أك كبر السف، أك عدـ طاعة الزكج كغيرىا مف الأسباب 

كقد يحدث الطلبؽ لأسباب عامة تؤدم إلى ارتفاع نسبة الطلبؽ كزيادة معدلاتو، كسكء 
الكضع الاقتصادم للؤسرة، أك خركج المرأة لمعمؿ كخصكصان إذا ترافؽ باستقلبليا ماديان عف زكجيا 
كأىممت شؤكف بيتيا كأطفاليا عمى حساب مركزىا الاجتماعي الجديد في العمؿ، كعدـ قياـ الزكاج 

عمى أسس سميمة ككاضحة، كالاختلبؼ بيف الزكج كالزكجة في نظرتيما إلى الحياة، كمستكل الثقافة 
كالكضع الاجتماعي كالسني، كضعؼ الكازع الديني كالأخلبقي، كالإخلبؿ بالشركط المتفؽ عمييا 
قبؿ الزكاج سكاء مف قبؿ الزكج أك الزكجة، كعدـ الاستقرار العائمي، كتعذر الكصكؿ إلى حمكؿ 

. لممشاكؿ كالعكامؿ التي تؤدم إلى التكتر كالتفكؾ في المحيط الأسرم كغيرىا مف الأسباب
 (.244، ص 1985الخشاب، )

كتعد ظاىرة الطلبؽ مف الظكاىر التي تحكميا سياقات متعددة، كالسياقات الاجتماعية 
كالاقتصادية كالسكانية كالسياسية، ككذلؾ تحكلات العكلمة، كالتحضر السريع التقني كالتكنكلكجي 

كبالتالي فإف ظاىرة الطلبؽ لا يمكف التعامؿ معيا بشكؿ مجرد كمعزكؿ عف سياقاتيا . كغيره
فالطلبؽ في الأكساط المترفة كمحدثة النعمة حيث . الثقافية كالسياسية كالاجتماعية كالاقتصادية

تسكد ركح الاىتماـ بالرغبات الفردية، يختمؼ عف الطلبؽ في أكساط الأسر المتصدعة، حيث لـ 
ككلب . يقـ الزكاج أصلبن عمى أسس متينة نفسية كتعميمية كاقتصادية تضمف تماسؾ الأسرة كنماءىا

الأمريف يختمؼ عف الطلبؽ الذم يعقب الزيجات المتسرعة التي تقكـ عمى ظركؼ استثنائية، 
كما أف ظاىرة الطلبؽ ترتبط بدينامية التكدس السكاني . كزيجات النزكات المرتبطة بحاجات آنية

في بيئات مغمقة كما يمكف أف يثيره ذلؾ مف أكجو غكاية عابرة، كتختمؼ ىذه الحالات الثلبث عف 
الطلبؽ الناتج عف قرار عقلبني كاع كمتكافؽ عميو بيف الطرفيف نتيجة لتحكلات المسار الميني لكؿ 

كما أف نتائج كؿ حالة مف ىذه الحالات مختمفة عما عداىا، . منيما كتأثيره عمى الزكاج مثلبن 
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كتتطمب تدخلبن نكعيان خاصان، كىذه قضية تختمؼ كميان عف الإحصائيات الكطنية الإجمالية لمطلبؽ 
 (.34-33أ، ص 2014حجازم، )

كأما فيما يتعمؽ بالكضع الفمسطيني، فإنو كما سبؽ كتمت الإشارة، تعيش الأسرة الفمسطينية 
أكضاعان خاصة تميزىا عف باقي الأسر في المجتمعات العربية المجاكرة، فناىيؾ عف الضغكطات 

كالمسؤكليات التي تتحمميا الأسرة لتأميف مستقبميا كمستقبؿ أبنائيا، فإف ممارسات المحتؿ 
حباطيا كسمب حقكقيا تمقي بظلبليا عمى الأسرة  الإسرائيمي التي تستيدؼ ىدـ الأسرة الفمسطينية كا 

 .الفمسطينية، كيترتب عمى ذلؾ تفاقـ المشاكؿ الأسرية كربما تفكؾ بعض الأسر

كفي ىذا السياؽ، فقد أشار التقرير السنكم لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية الذم يصدر 
عف ديكاف قاضي القضاة إلى حدكث ارتفاع ممحكظ في نسبة الطلبؽ في فمسطيف في السنكات 

 2012الأخيرة كخصكصان بيف الأزكاج الشابة، حيث كصمت نسبة الطلبؽ في فمسطيف في العاـ 
في العاـ  (%17.5)، ككصمت ما يقارب (%17) ارتفعت إلى 2013، كفي العاـ (%16.3)إلى 

 (.2014صفا، -ككالة الصحافة الفمسطينية) 2014

كلمكقكؼ بشكؿ أكثر دقة كتفصيلبن حكؿ ظاىرة الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني عمكمان، 
كفي الضفة الغربية عمى كجو الخصكص، يمكف الإطلبع عمى الإحصائية التي تظير في الجدكؿ 

 :التالي
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 2015-2001إحصائيات الزواج والطلاق في فمسطين والضفة الغربية  (1-2)جدول رقم 

  
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

عدد عقود الزواج فمسطين 
 المسجمة في فمسطين

24635 22611 26267 27634 28876 28233 32685 35777 38316 37228 36284 40292 42698 43732 50438 

 8179 7603 7114 6574 6155 6150 5761 5009 4043 3756 4211 3961 3909 3045 3687 وقوعات الطلاق فمسطين

 فمسطين

نسبة وقوعات 
الطلاق المسجمة 
مقارنة بعدد عقود 

  %الزواج

14.97 13.47 14.88 14.33 14.58 13.3 12.37 14 15.04 16.52 16.96 16.32 16.66 17.39 16.22 

الضفة 
 الغربية

 29701 27638 25388 23764 20165 20185 19839 19114 18576 16380 16706 15551 14782 12319 14483 عقود الزواج

الضفة 
 4914 4725 4095 3749 3392 3273 3244 2804 2398 2232 2466 2304 2360 1775 2207 وقوعات الطلاقالغربية 

الضفة 
 الغربية

نسبة وقوعات 
الطلاق المسجمة 
مقارنة بعدد عقود 

  %الزواج

15.24 14.41 15.97 14.82 14.76 13.63 12.91 14.67 16.35 16.22 16.82 15.78 16.13 17.10 16.54 

 .2016إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات مركز الإحصاء الفمسطيني، : المصدر

 



38 

حيث تشير النتائج في الجدكؿ السابؽ إلى كجكد تبايف في نسب حالات الطلبؽ في 
المجتمع الفمسطيني عمكمان كالضفة الغربية عمى كجو الخصكص، فيي تارة تتكالى بالارتفاع كما في 

، كلعؿ ىذا مرده إلى الزيادة المطردة في (2014-2012)كالسنكات  (2010-2008)السنكات 
عدد عقكد الزكاج المسجمة، سكاء في فمسطيف أك الضفة الغربية، ككذلؾ الأكضاع السياسية 

كالاقتصادية كممارسات الإحتلبؿ الإسرائيمي كغيرىا مف الأسباب، كتارة تأخذ بالتناقص كما في 
باقي السنكات في الجدكؿ السابؽ، كلعؿ ىذا يعكد إلى المساىمة الإيجابية لدائرة الإرشاد كالإصلبح 

 . الأسرم في إصلبح ذات البيف بيف أفراد الأسرة الفمسطينية

كلمتأكد مف مساىمة دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في الحد مف ظاىرة الطلبؽ في 
المجتمع الفمسطيني عمكمان كفي الضفة الغربية عمى كجو الخصكص، ينبغي الإطلبع عمى 

الإحصائية في الجدكؿ الآتي كالتي تكضح أعداد القضايا التي تداكلتيا دائرة الإرشاد كالإصلبح 
 :الأسرم في السنكات الأربع الماضية

عدد القضايا المرفوعة لدائرة الإرشاد والإصلاح الأسري وأوجو التعامل معيا  (2-2)جدول رقم 
 2015-2012 لال الفترة 

 السنة
عدد 
 القضايا

 الصمح الاتفاق
التحويل 
 لمقضاء

 الحفظ متداولة إرشاد

2012 3667 13 905 2326 256 74 93 
2013 3505 39 740 2219 280 88 139 
2014 3355 16 647 2099 256 113 224 
2015 3563 39 518 2461 217 108 220 

كبالنظر إلى البيانات في الجدكؿ السابؽ، يتضح لنا أف دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم قد 
أنجزت العديد مف القضايا الأسرية المتداكلة في المحاكـ الشرعية خلبؿ السنكات الأربع الماضية، 
كىي بذلؾ استطاعت أف تخفؼ العبء عف كاىؿ القضاء الشرعي، كما أنيا ساىمت في حماية 

 .بعض الأسر مف التفكؾ كالحد مف ظاىرة الطلبؽ كالحفاظ عمى النسيج المجتمعي

خراجيا مف  كلمتعرؼ إلى نسبة القضايا التي استطاعت الدائرة إنجازىا بشكؿ إيجابي، كا 
 :دائرة التقاضي، يمكف الاطلبع عمى الجدكؿ أدناه



39 

نسب الإصلاح والتوفيق والتداول والتحويل لمقضاء في القضايا المرفوعة لدائرة  (3-2)جدول 
 2015-2012الإرشاد والإصلاح الأسري  لال الفترة 

 عدد القضايا السنة
نسبة الاتفاق والصمح 

 والإرشاد والحفظ
نسبة 
 التداول

نسبة التحويل 
 لمقضاء

2012 3667 34.55 2.02 63.43 
2013 3505 34.17 2.51 63.31 
2014 3355 34.07 3.37 62.56 
2015 3563 27.90 3.03 69.07 
 64.59 2.73 32.67 3522.5 المعدل

حيث تشير النتائج في الجدكؿ السابؽ إلى تقارب النسب خلبؿ السنكات الأربعة الماضية 
في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة 
حقكقيا القانكنية، حيث نجد أف الدائرة استطاعت أف تكفؽ خلبؿ تمؾ الفترة في ثمث القضايا التي 

مف إجمالي القضايا الأسرية التي كصمت إلى الدائرة أك  (%32.67)ترد إلييا تقريبان بنسبة بمغت 
إلى المحاكـ الشرعية، كىي بالتالي تككف قد أسيمت بالتأكيد في الحد مف نسبة الطلبؽ كالخلبفات 

 . الأسرية، كحافظت عمى الأسرة الفمسطينية كحمتيا مف التفكؾ

كما تشير النتائج في الجدكؿ السابؽ إلى انخفاض مستكل القضايا المتداكلة في أركقة دائرة 
الإرشاد كالإصلبح الأسرم خلبؿ السنكات الأربع الماضية، إذ لـ يتجاكز معدؿ ىذه القضايا حاجز 

مف إجمالي القضايا المرفكعة لدييا، كلعؿ ىذا مؤشر عمى سرعة إنجاز القضايا كعدـ  (3.37%)
 . استغراؽ كقت كبير في إجراءاتيا

مف ناحية أخرل، كشفت نتائج الجدكؿ السابؽ أف معدؿ القضايا التي تـ تحكيميا إلى 
القضاء خلبؿ تمؾ الفترة جاء مرتفعان نكعان ما مقارنة بمعدؿ القضايا التي تـ التكفيؽ فييا أك حفظيا، 

حيث بينت نتائج الجدكؿ السابؽ أف نسبة القضايا التي يتـ إحالتيا إلى القضاء تصؿ إلى 
 .مف إجمالي القضايا التي تـ تداكليا في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم (64.59%)
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كلعؿ النتائج في الجدكؿ السابؽ، تشير بشكؿ عاـ أف لمدائرة دكر ميـ في عممية التكفيؽ 
كالإصلبح الأسرم كالحد مف ظاىرة الطلبؽ، إلا أف ارتفاع نسبة القضايا التي تحكؿ إلى المحاكـ 

الشرعية قد يعد مؤشران عمى ما تعانيو الدائرة مف معيقات، كبالتالي فإف العمؿ عمى تأىيؿ بيئة 
الإرشاد كالاىتماـ بيا بشكؿ أفضؿ قد يؤدم إلى الخركج بنتائج أفضؿ ليذه الدائرة كخفض معدؿ 

 .القضايا المحكلة لمقضاء الشرعي

كينبغي الإشارة ىنا إلى أف النسب التي يتـ الإعلبف عنيا في الصحؼ كالمجلبت 
كالإحصائيات حكؿ حجـ ظاىرة الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني ىي نسب كأرقاـ إدارية، إذ أف ىذه 

الأرقاـ كالنسب تقيس إجمالي عقكد الزكاج المسجمة في سنة ما مقارنة بإجمالي عدد كقكعات 
الطلبؽ في تمؾ السنة، كىذا يعد رقمان إداريان بحتان، إذ أف عقكد الزكاج التي تسجؿ في سنة ما ىي 

عقكد حقيقية حدثت بالفعؿ كتـ تسجيميا لدل المحاكـ الشرعية، كىي بالتالي تعبر عف الرقـ الحقيقي 
أما فيما يتعمؽ بعدد كقكعات الطلبؽ في سنة ما فإف . لعدد عقكد الزكاج المسجمة في تمؾ السنة

نسبتيا إلى عدد عقكد الزكاج المسجمة في نفس السنة لمحصكؿ عمى معدؿ الطلبؽ أمر لا يصح، 
ذلؾ أف حالات الطلبؽ التي تتـ في سنة ما يتـ إحصاؤىا مف مجمؿ عقكد الزكاج المسجمة لدل 

ىذا مف . الأحكاؿ المدنية لسنكات سابقة قد تصؿ إلى سنة أك سنتيف أك عشرة أك عشريف كىكذا
جية، كمف جية أخرل تعتبر النسب المعمف عنيا حكؿ حجـ ظاىرة الطلبؽ إدارية بحتة لأنو يدخؿ 

مف ضمنيا قضايا التفريؽ لمشقاؽ كالنزاع، كقضايا الخمع قبؿ الدخكؿ، كقضايا إثبات الطلبؽ، 
كىنا كفي كثير مف الأحياف يككف ىناؾ إقرار بالطلبؽ المتعمؽ في حؽ . كمعاملبت الإقرار بالطلبؽ

 .الله، كلكف الزكج قد يقكـ بإرجاع مطمقتو في نفس الكقت بعد قياـ الدائرة بإرشاده كتكجييو

  الدور الاجتماعي لممحاكم الشرعية6.1

تعتبر المحاكـ الشرعية جزءان مف المنظكمة القضائية الفمسطينية بمكجب القانكف الأساسي 
المسائؿ الشرعية كالأحكاؿ "عمى أف  (1)منو في البند  (101)الفمسطيني، حيث تنص المادة رقـ 

القانكف الأساسي الفمسطيني، )" الشخصية تتكلاىا المحاكـ الشرعية كالدينية كفقان لأحكاـ القانكف
2003.) 



41 

ككفقان لأحكاـ ىذا القانكف، فإف المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية تمارس حؽ القضاء في 
، 1959الأحكاؿ الشخصية بيف المسمميف استنادان لقانكف أصكؿ المحاكمات الشرعية الصادر سنة 

، أما في 1976لسنة  (61)حيث يسرم في الضفة الغربية قانكف الأحكاؿ الشخصية الأردني رقـ 
 .1954لسنة  (303)قطاع غزة فيطبؽ قانكف حقكؽ العائمة المصرم رقـ 

كيتضمف قانكف الأحكاؿ الشخصية الأحكاـ كالمبادئ المنظمة لمعلبقات داخؿ الأسرة، منذ 
كىك . لحظة الفحص الطبي مركران بعقد الزكاج، كانتياءن بالآثار المترتبة عمى زكاؿ الرابطة الزكجية

يتضمف أحكاـ الخطبة كالزكاج، كالمير كنفقة الزكجة، كالطلبؽ كالتفريؽ القضائي، كالخمع كالنسب 
ديكاف قاضي ). الخ....كالرضاع، كالحضانة كالمشاىدة كالاستضافة، كالميراث كالكصية كالكقؼ، 

 .(ت.القضاة، د

مف ناحية أخرل تمارس المحاكـ الشرعية أمكران أخرل تخرج عف قضايا الإشكاليات 
دارة أمكاؿ اليتامى، كقضايا الكلاية كالكصاية كالكراثة، كالتركات  الأسرية، كقضايا إنشاء الكقؼ، كا 

: كيككف التقاضي أماـ المحاكـ الشرعية عمى درجتيف. كالتخارج كاليبة كالكصية كغيرىا مف القضايا
ديكاف قاضي )محاكـ ابتدائية كمحاكـ استئناؼ، أما المحكمة الشرعية العميا فيي محكمة قانكف 

 .(ت.القضاة، د

كمف خلبؿ العرض السابؽ، يتضح أف القضايا المتعمقة بالأحكاؿ الشخصية كالأمكر 
المترتبة عمى عقد الزكاج ىي مف اختصاص المحاكـ الشرعية، كأف ىناؾ قانكنيف مختمفيف مطبقيف 
في الأراضي الفمسطينية بشأف قضايا الأحكاؿ الشخصية، أحدىما أردني يسرم في الضفة الغربية، 

 .كالآخر مصرم كيسرم في قطاع غزة

كما يتضح أيضان أف لممحاكـ الشرعية اختصاصات متعددة تنظر بيا بالإضافة إلى 
القضايا الأسرية، كبالتالي فإف إنشاء دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في المحاكـ الشرعية مف شأنو 

 .أف يخفؼ مف الضغط الكاقع عمى ىذه المحاكـ الشرعية

كانطلبقان مف تعدد ككثرة القضايا التي تنظر بيا المحاكـ الشرعية، كحرص المشرع 
يمانان مف المسؤكليف كصناع القرار  الفمسطيني عمى الأسرة بكصفيا الكحدة الأساسية في المجتمع، كا 
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بأف الأسرة الفمسطينية تعاني ضغكطان كبيرة تفكؽ ما تعانيو مثيلبتيا في الدكؿ المجاكرة، كحرصيـ 
عطائيا حقيا الشرعي الذم  عمى تماسؾ الأسرة الفمسطينية، كرغبة في الحد مف النزاعات الأسرية كا 

سكرة ] فلب جناح عمييما أف يصمحا بينيما كالصمح خير: أمر بو رب العزة في قكلو تعالى
ف خفتـ شقاؽ بينيما فابعثكا حكمان مف أىمو كحكمان مف أىميا إف كقكلو أيضان  [ 128: النساء كا 

، فإف ىذا الأمر استدعى أف تقكـ المحاكـ [53: سكرة النساء] يريدا إصلبحان يكفؽ الله بينيما
الشرعية بأدكار إضافية غير الأدكار القضائية المعيكدة إلييا، كقد تمثؿ ىذا الدكر في عممية 

 .الإصلبح كالتكفيؽ بيف الأزكاج المتخاصميف، كغيرىا مف الأدكار الاجتماعية الأخرل

فقد أضحت المحاكـ الشرعية مؤسسات اجتماعية تقدـ خدمات متعددة عمى كبالتالي 
مستكل الأسرة، فيي تقكـ بمياـ إرشادية ككقائية كتكجييية كعلبجية كتنمكية، كىذا ما كاف ليتـ لكلا 

 .استحداث دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في المحاكـ الشرعية

عمى أىمية الدكر الجديد لممحاكـ الشرعية في ظؿ العكامؿ  (2013)كقد أكد البكرم 
المتعددة التي تعصؼ بالأسرة، حيث بيَّف أف إيلبء أمر الإصلبح بيف الزكجيف العناية اللبزمة لو 
أثر كبير في الحد مف المنازعات الأسرية، كأف إيجاد قسـ يختص بالإصلبح كالتكجيو الأسرم في 

 .المحاكـ الشرعية يككف المجكء إليو أمران كاجبان قبؿ المجكء إلى القضاء أضحى مطمبان ممحان 

أف ممارسة الدكر الاجتماعي لمكظفي دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في المحاكـ 
الشرعية يتـ مف خلبؿ التعامؿ مع قضايا الأسرة كمشكلبتيا، بيدؼ تحسيف عممية حؿ المشكلبت، 

كتحسيف قدرات أعضاء الأسرة الكاحدة في التكافؽ مع مشكلبتيـ، بالإضافة إلى ربط الأسرة 
بمصادر المكارد كالخدمات التي تمكنيا مف التغمب عمى كثير مف مشكلبتيا تبعان لنكع المشكمة، ىذا 

بالإضافة إلى تحسيف كرفع فعالية أعضاء الأسرة في مكاجية مشكلبتيـ الأسرية، كالمساىمة في 
تحسيف سياسات الرعاية الاجتماعية في المجتمع، كتنمية ىذه السياسات لصالح كحدة الأسرة 

 (.197، ص 2014سماح كالمُقيؿ، )كتماسكيا كاستقرارىا 

أف تعزيز الدكر الاجتماعي لممحاكـ الشرعية، يتـ مف خلبؿ إبراز  (2014)كأكد آؿ الشيخ 
الخدمات الاجتماعية التي تقدميا المحاكـ الشرعية لمعياف، مف خلبؿ كضع دائرة الإصلبح الأسرم 
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في مكاف كاضح يسيؿ الكصكؿ إليو، إضافة إلى ضركرة تكعية المجتمع بأىمية الخدمات التي 
تقدميا دكائر الإصلبح في المحاكـ الشرعية قبؿ رفع الدعاكل القضائية، فقد يككف الحؿ المناسب 

 .لدييـ دكف رفع الدعكل أك الخصكمة كتكبد التكاليؼ

كعميو، فأف تحقيؽ المحاكـ الشرعية لأىدافيا كمؤسسات اجتماعية في الجكانب العلبجية 
. كالكقائية كالتنمكية مع الأسرة، يتطمب منيا مراعاة أمكر عدة في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم

 : كتتمثؿ ىذه الأمكر في الآتي

الإيماف بأىمية الأسرة كمؤسسة اجتماعية ليا أىدافيا ككظائفيا، كأنيا الكحدة الأساسية التي  .1
 .تنصب عمييا كافة عناصر الإصلبح كالتكجيو كالتنمية

أف تيتـ الخدمة الاجتماعية بدراسة مختمؼ مشكلبت الأسرة كفي كؿ مراحؿ تككينيا  .2
 .كمختمؼ نشاطاتيا

دراسة المجتمع الميحط بالأسرة لتحديد التقاليد كالعادات كالتراث الاجتماعي ككؿ،  .3
كالعناصر الكامنة كالمكجية لسمكؾ أعضاء الأسرة، مع الاىتماـ باتجاه الدكافع كتقييميا 

عادة تكجيييا  .كا 
متابعة الاتجاىات الحديثة في معالجة مشكلبت الأسرة، كنظريات التحميؿ النفسي،  .4

كالمدرسة الكظيفية، كالدكر العلبجي، كخصكصان فيما يتعمؽ بالعلبقات الزكاجية كتنشئة 
 .الأبناء

ضركرة اىتماـ الاخصائي الاجتماعي بالإلماـ بالتشريعات كالقكانيف المختمفة التي تُعنى  .5
 :بالأسرة، كمنيا

 .قكانيف الأحكاؿ الشخصية -
 .قكانيف المساعدات الاقتصادية كالضماف الاجتماعي -
 .قكانيف الحضانة كالكفالة -
-176، ص 2004جبريؿ كآخركف، )قكانيف كلكائح التعامؿ مع الأزمات الأسرية  -

177.) 
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كبناء عمى ما سبؽ، يتضح أف التشريعات التي أقرت كبكضكح كجكب التكجو نحك دائرة 
الإرشاد كالإصلبح الأسرم لفض الخصكمات في قضايا الأحكاؿ الشخصية قبؿ المجكء إلى 

 .القضاء، ساىـ في إبراز الدكر الاجتماعي لممحاكـ الشرعية نحك الأسرة

كما إف تعدد كتنكع كظائؼ الأسرة، ككثرة أعبائيا ككاجباتيا، كخصكصان إذا ما ترافؽ ذلؾ 
مع كجكد ظركؼ صعبة تعاني منيا الأسرة، ككجكد المشاكؿ الأسرية، أك الأكضاع الاقتصادية 
الصعبة، أك حتى معاناة أحد أفراد الأسرة، أصبح يحتّـَ عمى المحاكـ الشرعية الاضطلبع بأدكار 

 .اجتماعية تجاه الأسرة

كىنا ينبغي الإشارة إلى أف التحكؿ في أدكار المحاكـ الشرعية نحك القياـ بمياـ اجتماعية، 
يتطمب منيا أف تحرص عمى أف يتكفر في العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم خصائص 

الإخلبص، كالعدالة، كالثقافة الاجتماعية،  (2014)محددة، لعؿ مف أىميا كما عددىا آؿ الشيخ 
كالقدرة عمى التعامؿ مع الآخريف، كاتساع المعمكمات، كحفظ الأسرار كالمعرفة التامة بإجراءات 

التقاضي كالأنظمة المعمكؿ بيا في المحاكـ الشرعية، كنظاـ المرافعات، كنظاـ الإجراءات الجزائية 
 .كغيرىا

كخلبصة القكؿ، فإف المرشد الاجتماعي في المحاكـ الشرعية أك العامؿ في دائرة الإرشاد 
 :كالإصلبح الأسرم يقكـ بالمياـ الآتية

معاكنة المحكمة بمحاكلة التكفيؽ بيف الزكجيف في حالات الطلبؽ كالخمع كالخلبفات  .1
 .الأسرية الأخرل كالحضانة كالنفقة كغيرىا مف القضايا التي يرفعيا طرؼ ضد الآخر

التكجيو كالإرشاد الفردم كالجماعي لممساىمة في الحد مف النزاعات الأسرية التي تصؿ  .2
يجاد الحمكؿ المناسبة ليا، كالتي لك استحكمت في المجتمع، فإنيا  إلى المحاكـ، كا 

 .ستؤدم إلى انييار الأسرة بؿ انييار المجتمع
يعتبر العمؿ الاجتماعي الذم يمارسو الأخصائي الاجتماعي مف الكسائؿ المعينة  .3

لمقضاة في إنياء الخصكمات، كتخفيؼ العبء عمى المحكمة حتى يتفرغ القضاة لمنظر 
 (.2014آؿ الشيخ، )في الدعاكل الأخرل الميمة 
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كتتفؽ الباحثة مع المياـ المشار إلييا سابقان لمعامميف في دكائر الإرشاد كالإصلبح الأسرم 
القاضي لا : "في المحاكـ الشرعية، انطلبقان مف قناعتيا التامة بالقاعدة القانكنية المعركفة التي تقكؿ

نما يُترؾ أمر الاستشارات القانكنية كالنفسية كالإرشادات الأسرية "يُستشار ، فيك لا يقضي بعممو، كا 
كفي حاؿ عدـ التكصؿ إلى مصالحة أك اتفاؽ أك فضٍ . كالتفاصيؿ الدقيقة لرئيس قسـ الإرشاد

لمنزاع بيف الطرفيف، يُمزـ رئيس قسـ الإرشاد بتحكيؿ القضية المعركضة أمامو لمقاضي الشرعي 
جراءاتيا كالإشكالات التي تعترضيا، ىذا مع العمـ بأف  مرفقان بتقريرٍ مفصؿ عف طبيعة الحالة كا 

محكمة الاستئناؼ الشرعية تقكـ بفسخ أية قضية خمع أك قضية تفريؽ لمشقاؽ كالنزاع إذا خلب ممؼ 
الدعكل مف تقرير الإرشاد، استنادان لمتعميمات الإدارية الصادرة عف قاضي القضاة الممزمة في ىذا 

 . الشأف

  الإرشاد الأسري7.1

يعتبر الإرشاد الأسرم مف المداخؿ العلبجية الجديدة إلى حد ما، كالتي ظيرت في 
أف البحث في مجاؿ الإرشاد  (Pinsof, 1989)خمسينيات القرف العشريف، حيث يؤكد بنسكؼ 

الأسرم يعتبر طريقة عممية جديدة مقارنة بمجالات العلبج النفسي الأخرل، كيضيؼ بأف ىذا 
العلبج بدأ في الظيكر بعد تطكر منظكره العممي، كأسس ممارستو، كأنو تبمكر عمى أيدم أطباء 
نفسييف برعكا في ىذا التكنيؾ العلبجي، كبدأ ىذا التكنيؾ بالانتشار عف طريؽ برامج التدريب في 

 .المنظمات المينية في الكلايات المتحدة الأمريكية

مف مؤسسي الجمعية الأمريكية للئرشاد  (Ponpence & Mudd)كيعتبر بكنبينس كمد 
، كالتي تعرؼ اليكـ باسـ الجمعية الأمريكية لمزكاج كالمعالجيف الأسرييف، 1942الزكاجي سنة 

( 1999)كيرل كفافي . كالتي تعد مف أكبر الجمعيات التي ينتمي إلييا المعالجيف الأسرييف
 . أف الإرشاد الزكاجي ىك أصؿ الإرشاد الأسرم (Gladding, 1988)كجلبدينج 

كييتـ الإرشاد الأسرم في نظاـ العلبقات القائمة بيف أفراد الأسرة، فيك يستكشؼ العلبقات، 
كيتعرؼ إلى قكاعدىا، كيحث أفراد الأسرة عمى ضركرة التركيز عمى نظاـ الأسرة ككؿ، كالسعي 
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فالإرشاد الأسرم ييدؼ إلى كقاية الأسرة مف الكقكع في المشكلبت أكلان، . نحك تطكيره كالارتقاء بو
 . ثـ العمؿ عمى معالجتيا عند كقكعيا

كقد أكدت نظريات الإرشاد الأسرم عمى ذلؾ، كبينت أف عممية الإرشاد الأسرم في 
مجمميا تيدؼ إلى تعزيز دكر الأسرة كالبيئة الاجتماعية في تغيير الفرد كنمكه الحالي، مف خلبؿ 

 (.Corey, 1996)تكثيؽ العلبقات بيف أفراد الأسرة كتحقيؽ أفضؿ تكافؽ بيف أفرادىا 

كتشير التقارير حكؿ كاقع الإرشاد الأسرم أف مشكلبت التكافؽ الزكاجي كالصراعات 
الأسرية تحتؿ المرتبة الأكلى في طمب خدمات الأرشاد، كبالتالي فإف ىذا يؤكد أف ىناؾ مخاطر 
فعمية تيدد تماسؾ الأسرة كقياميا بكظائفيا، كىذا يستدعي تطكير إستراتيجيات تدخؿ لمعالجة ىذه 

الظاىرة مف ناحية، كالعمؿ عمى تحصيف الأسرة كتعزيز تماسكيا كقياميا بكظائفيا مف الناحية 
 (. 2013قنديؿ، )الثانية، كصكلان إلى التحصيف المجتمعي 

أنو لا بد مف الاىتماـ بالأسرة عمى كافة المستكيات كالأصعدة،  (2001)كتؤكد راشد 
كخصكصان في ىذا العصر الذم تتعرض فيو حياة الأفراد كالمجتمعات لمعديد مف التغيرات 

كالتحديات، كخصكصان في معية النظاـ العالمي الجديد كفرضية العكلمة كىيمنتيا كتدفؽ تجمياتيا 
الاقتصادية كالثقافية كالتكنكلكجية كتداعيات ىذا كمو، حيث أضحت حياة الأسرة، أفرادان كجماعات، 

 .في كضع محفكؼ بالمخاطر

كعميو، فإف الإرشاد الأسرم يُعْرؼ بأنو عممية يتـ فييا مساعدة أفراد الأسرة عمى تفيـ 
الحياة الأسرية بشكؿ صحيح، كتعمُّـ ميارات حؿ المشكلبت التي تكاجو أفرادىا بغية تحقيؽ 

كىذا يعني أف للئرشاد الأسرم . (1998حمدم كأبك طالب، )الاستقرار كالتكافؽ كالسعادة الأسرية 
أىدافان بنائية ككقائية في بناء علبقات أسرية مناسبة بيف الآباء أنفسيـ، كبينيـ كبيف الأبناء، كحتى 
بيف الأخكة كغيرىـ مف أفراد الأسرة مف خلبؿ تزكيدىـ بمعمكمات كتدريبات تتعمؽ بالتعامؿ المناسب 

كما كييدؼ الإرشاد الأسرم إلى تزكيد كافة أفراد الأسرة بالمعمكمات كالتدريبات التي . بينيـ
تستيدؼ تحسيف جك العلبقات الأسرية، كالسعي بيـ نحك تكيفيـ السميـ مع المعطيات المتكافرة 

كيتـ ىذا كمو مف خلبؿ برامج الإرشاد بأنكاعيا، سكاء الفردم أك . لدييـ كالتحديات التي يكاجيكنيا
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الجمعي، أك الندكات كالمحاضرات، ككذلؾ برامج الخدمة الاجتماعية التطكعية مع المجتمع المحمي 
 (.2004داكد كحمدم، )

أما العلبج الأسرم، الذم يعد ىدفان مف أىداؼ الإرشاد الأسرم، فيك عممية يتـ فييا النظر 
إلى الأسرة ككحدة كاحدة، كأف كجكد مشكمة لدل أم فرد مف أفراد الأسرة ىك انعكاس لممشكمة لدل 

فالشجار مثلبن بيف أفراد الأسرة يؤدم إلى . الأسرة، كأف مشكمة الفرد تمثؿ مشكمة للؤسرة بأكمميا
كما أف مصدر المشكمة . حالة مف القمؽ كفقداف الشعكر بالأمف كخصكصان لدل الأطفاؿ كالمراىقيف

قد يككف في الأسرة كنظاـ كفي العلبقات القائمة بيف أفرادىا، كبالتالي فإف مصدر الكقاية مف 
المشكلبت كمعالجتيا يكمف في الأسرة أيضان، ذلؾ أف الأسرة تشبو الجسـ الإنساني الذم يعمؿ 

 (.2004داكد كحمدم، )كنظاـ متكامؿ، إذا اشتكى منو عضك أثر عمى باقي الأعضاء 

  اعتبارات ميمة في عممية الإرشاد الأسري1.7.1

إف مف أبرز الاعتبارات المنيجية في التعامؿ مع الأسرة ىك التحكؿ مف التركيز عمى 
المشكلبت إلى اكتشاؼ الإيجابيات كالبناء عمييا كالتدخؿ، كىذا ىك الأساس الذم تبنى عميو 

فرغـ أف ىناؾ مشكلبت كأخطاران تحيط بالأسرة، كرغـ أف . تكجيات دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم
ىناؾ قصكر في السياسات الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية للؤسرة، إلا أف الدائرة تؤمف بأف 

علبج ىذه المشكلبت كالخلبفات الأسرية لا بد أف يستند عمى ما يتكفر مف إيجابيات لدل الأسرة 
ففي أكج التصادـ كالاختلبؼ بيف أفراد الأسرة . ذاتيا كفي محيطيا، كحتى في الكضع الكطني العاـ

كفي أشد الأزمات كالمصاعب التي تكاجو الأسرة، إلا أف ىناؾ دكمان أكجو قكة كصحة كاقتدار، ىي 
 . التي يجب أف يتـ الاستناد عمييا لمكاجية الأخطار كالمشاكؿ كالنزاعات التي تحدؽ بالأسرة

كعميو يمكف القكؿ أف أفضؿ طريقة لفاعمية حؿ أم مشكمة تتمثؿ في البحث عف أكجو القكة 
حجازم، )كالصحة كالقدرة الظاىرة منيا، أك الكامنة فييا كتفعيميا لمقاكمة سمبيات المشكمة 

 .(أ2014
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مف ناحية أخرل، فإف الكاقع يشير إلى أف الشرائح الأسرية في المجتمع ليست عمى نفس 
الدرجة، فمكؿ شريحة خصائصيا التككينية كظركفيا، كبالتالي فإف ليا احتياجاتيا كمتطمباتيا 

مكاناتيا كىذا يعني أف خريطة المشكلبت التي تصيب الأسرة، لا تصيب كافة الشرائح الأسرية . كا 
كبالتالي فإف التدخؿ في شؤكف الأسرة لمساعدتيا يتطمب أخذ . بنفس الحدة كالدرجة كالأضرار

 .خصائص كؿ شريحة بعيف الاعتبار

أف ىناؾ أربع شرائح أسرية  (2013)كفي ىذا السياؽ، فقد أشار كؿ مف مينا كحجازم 
فيناؾ أسر تحالؼ رأس الماؿ : عمى الأقؿ مف الأسر العربية، كلكؿ كاحدة منيا خصائصيا

، كأسر (النخب المينية)كالسياسة، كمعيا الأسر محدثة النعمة، كىناؾ أسر الككادر الكسطى 
 .الشرائح الشعبية، كالأسر اليامشية المتصدعة

كعميو، ترل الباحثة أف النجاح في العممية الإرشادية يتطمب المراىنة دائمان عمى إيجابيات 
يجابيات حياتيما المشتركة، بإبرازىا ككضعيا في الصدارة، لمساعدة المتخاصميف  طرفي المشكمة، كا 
نحك النظر إلى الكاقع، كتَفَيُّـ أف الحياة ليا كعمييا، كما ينبغي التمييز بيف شرائح الأسر المختمفة 
في طريقة المعاممة أك الإرشاد، فما تقبمو أسرة أك طرؼ ما، قد لا تقبمو أسرة أك طرؼ آخر، كىذا 
يستدعي أف يككف الأخصائي الاجتماعي أك المرشد في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم عمى 

درجة عالية مف الصدؽ كالفيـ كبعد النظر كالقدرة عمى استشراؼ ما كراء المشكمة، حتى يتمكف مف 
 .إيجاد الحمكؿ المناسبة، كينجح في عممية الإصلبح كالتكفيؽ

 : مراحل وأساليب الإرشاد الأسري2.7.1

فبعض . تمر عممية الإرشاد الأسرم بمراحؿ متعددة، كىي تختمؼ مف حالة إلى أخرل
كيستخدـ . العمميات الإرشادية لا تحتاج سكل إلى جمسة كاحدة، كبعضيا يحتاج أكثر مف ذلؾ

العاممكف في مجاؿ الإرشاد الأسرم أساليب متعددة، كىذا يعكد لاختلبؼ الأدكار كالمياـ التي 
يقكمكف بيا، كما يعكد أيضان لاختلبؼ الشرائح الأسرية كاختلبؼ طبيعة الأفراد التي يقكمكف 
بالتعامؿ معيا، عمى أف كافة العامميف في مجاؿ الإرشاد الأسرم لا بد ليـ مف اعتماد بعض 

 .الأساليب المشتركة التي مف شأنيا أف تساعدىـ في تحقيؽ أىداؼ العممية الإرشادية
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أف الممارسة المينية للؤخصائي الاجتماعي في  (2001)فقد أشارت جبريؿ كآخركف 
معالجة المشكلبت كالأزمات الأسرية عبر ما يعرؼ بعممية الإرشاد تمر في مراحؿ عدة، تتمخص 

 :في الآتي

كىذه العلبقة يجب أف تقكـ عمى أسس كقكاعد عممية تبُنى عمى الاحتراـ : تككيف العلبقة المينية .1
نما ينظر إلييما كزكجيف، يتفيماف  كالاىتماـ كالثقة المتبادلة، كلا يركز فييا عمييما كأفراد، كا 
الدكر الجديد لمؤسسة الإرشاد أك الأخصائي الاجتماعي كدكرىما الجديد المتكقع في حؿ 

 .المشكمة
كيتـ في ىذه المرحمة تخفيؼ المؤثرات المصاحبة للؤزمة أك المشكمة كالعمؿ : خمؽ الدافعية .2

عمى جذب الطرفيف نحك الأمؿ المرتبط بعكدة الحياة الزكجية، كتبصيرىـ بالمؤثرات السمبية 
كالعكاقب التي تنعكس عمى الأبناء، كمساعدتيا نحك النظر إلى المستقبؿ بشكؿ جديد، 

 .كتشجيعيما عمى تجديد ما يتكقعاه كعما يريداف تغييره
كيتـ في ىذه المرحمة استخداـ الأسئمة التشخيصية مف جانب : التعرؼ عمى أسباب النزاع .3

الأخصائي الاجتماعي، بيدؼ فيـ ديناميكية النزاع كأسباب حدكثو، كالأسباب التي أدت إلى 
اضطرابات التكازف بيف الزكجيف، كمع مف يبدأ في العلبج أك مع كمييما، كصكلان إلى البيئة 

ككؿ ىذه الإجراءات تستيدؼ الكصكؿ إلى علبج . الخارجية لمحصكؿ عمى الخدمات الأخرل
 .سميـ لجذكر النزاع

حيث يسعى الأخصائي الاجتماعي إلى الاىتماـ : مساعدة الطرفيف عمى تفيـ أسباب النزاع .4
 (مف كجية نظر الزكجيف)بالتعرؼ عمى أسباب كدكافع النزاع، بالتمييز بيف الحقائؽ الذاتية 

كالحقائؽ المكضكعية ليذه الأسباب، كيجعميما يتفيماف المشكلبت الأساسية بدلان مف النكاحي 
 .الشكمية، كيتعرفاف عمى العناصر الحقيقية المسببة لمنزاع

كذلؾ مف خلبؿ منح الأخصائي الاجتماعي الفرصة لكلب الزكجيف : المكاجية المباشرة لمنزاع .5
كقد يحتاج تحقيؽ ذلؾ إلى حمكؿ مؤقتة، كالمكافقة عمى طمب الزكجة أف . لمتعبير عف مشاعره

تبتعد مؤقتان عف الزكج حتى يتـ التكصؿ معو إلى حؿ، كقد يستعاف بالمصادر الخاصة مف 
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علبج طبي أك خدمات تشغيؿ، مع مساعدة الزكجيف عمى التخمص مف السمكؾ الدفاعي، 
 .كجعميما يتحملبف المسؤكلية المتبادلة

كيتـ في ىذه المرحمة مكاجية النزاع بنكع مف المكضكعية، : التقميؿ مف حدة أثر مكاجية النزاع .6
كيمكف أف يحقؽ الأخصائي . كىذا قد يصاحبو بعض التكترات مف قبؿ أحد الزكجيف أك كمييما

الاجتماعي بالإسترشاد بأف يكضح لمزكجيف بأف أية أسرة يمكف أف تكاجو نزاعات كمشكلبت، 
كذلؾ بيدؼ التقميؿ مف الإحساس بالذنب نتيجة مكاجية المشكلبت، كتعريفيما بأساليب التعامؿ 

بيف الطرفيف دكف أف يسبب أحدىما للآخر أم ألـ، كالسعي نحك إحساس كؿٍّ مف الطرفيف 
 .باحترامو لذاتو، حتى يشعراف بقدرتيما عمى مكاجية المكاقؼ بشجاعة

كفي ىذه المرحمة يعمؿ الأخصائي الاجتماعي عمى : التكصؿ إلى إيجاد الحمكؿ الجيدة لممشكمة .7
تكفير حمكؿ جيدة لممشكمة، بالتعاكف مع الزكجيف، كيعمؿ عمى التأكد مف مدل مناسبتيا لمكقؼ 

 .الأسرة الجديد

كتُستخدـ في العممية الإرشادية التي تمر بالخطكات السابؽ ذكرىا أساليب متعددة، 
 : كتتمخص ىذه الأساليب بالآتي

حيث يسعى المرشد إلى تنمية ميارات الاتصاؿ بيف أفراد الأسرة، : تنمية ميارات الاتصاؿ .1
لتعزيز تبادؿ الأفكار كالمشاعر بينيـ، كبالتالي مساعدتيـ عمى التقرب مف بعضيـ البعض، 

 . كتحقيؽ التفاىـ كالتفاعؿ المطمكب
كيستخدـ المرشد ىذا الأسمكب لتدريب أفراد الأسرة عمى تحديد : تنمية ميارات حؿ المشكمة .2

المشكمة، كجمع البيانات حكليا، كتكليد البدائؿ أك الحمكؿ المناسبة، ثـ المكازنة بينيا كاختيار 
 .مجمكعة الحمكؿ الأفضؿ

حيث يساعد المرشد أفراد الأسرة عمى تحديد تكقعاتيـ مف بعضيـ البعض، : التفاكض كالتعاقد .3
كتحديد التغيرات التي يرغب كؿ فرد في حدكثيا في أسمكب الأفراد الآخريف في التعامؿ معو، 

حيث يتـ التفاكض حكؿ ما يقكـ بو الفرد كما يقكـ بو الآخركف في المقابؿ، ثـ يتـ التكصؿ إلى 
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داكد كحمدم، )اتفاؽ كتدكيف ليذا الاتفاؽ عمى شكؿ عقد سمككي يحدد ما التزـ بو كؿ طرؼ 
2004 .) 

كيتـ في ىذا الأسمكب تناكؿ المشكلبت كعلبقات داخؿ الأسرة، مف خلبؿ : تعديؿ السمكؾ .4
استخداـ إجراءات تعديؿ السمكؾ حسب طبيعة المشكمة التي يتعرض ليا الفرد في الأسرة 

 (.1994الشناكم، )

إف تسمسؿ مراحؿ عممية الإرشاد كتتابع خطكاتيا كالأساليب المتعددة المستخدمة فييا 
يسيماف بشكؿ فعاؿ في قدرة المرشد عمى أداء ميامو، كىذ يساعده عمى تحقيؽ أىدافو مف العممية 
الإرشادية، ذلؾ أف ىذه المراحؿ كالأساليب تساعدانو عمى الغكص في التفاعلبت الداخمية لطرؼ 
النزاع أك المشكمة، كتمكنيـ مف فيـ المنظكمة الاجتماعية كالعلبقات الأسرية لطرفي النزاع بشكؿ 
غير مباشر، ىذا ناىيؾ عف أف ىذه الأساليب تفسح المجاؿ لأطراؼ النزاع أك الخصكمة بالتنفيس 

عف مشاعرىـ كالتعبير عف أحاسيسيـ كمشكلبتيـ بحرية، كىذا يساعد في الكشؼ عف طبيعة 
العلبقات الأسرية السائدة في الأسرة، كتمكف المرشديف مف معرفة مف أيف يبدأكف في تقكية النكاحي 

ضعاؼ الجكانب السمبية التي قد تككف سببان في حصكؿ النزاع أك  الإيجابية لأطراؼ النزاع كا 
 .الخلبؼ

 : العلاقة الإرشادية المساعدة3.7.1

يعمؿ في ىذه العلبقة شخصاف ليحلب مشكمة أك يكاجيا صعكبة، كيتبنياف النمك الشخصي 
، كيبدك مف ىذا المنظكر لمعلبقة أف العميؿ عنصر إيجابي كفعَّاؿ، كأنو (العميؿ بالطبع)لأحدىما 

يشترؾ اشتراكان فعميان في تحقيؽ أغراض الإرشاد، فالإيجابية ليست مف نصيب المرشد فقط، كلكف 
 .الطرفيف يعملبف معان كبتعاكف كثيؽ لتحقيؽ ما أقيمت العلبقة الإرشادية مف أجمو

العلبقة الإرشادية المساعدة باعتبارىا  (Rogers)كفي ىذا السياؽ، فقد حدد ركجرز 
العلبقة التي يككف فييا عمى الأقؿ أحد الجانبيف لديو النية أك القصد لترقية النمك، كتحقيؽ النضج، "

دارة الكظائؼ بشكؿ حسف، كالمكاجية الكفؤة مع الحياة بالنسبة لمجانب الآخر  ,Rogers)" كا 

1961: 39 .) 
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كضع أىداؼ العلبقة بيف المرشد كالعميؿ، سكاء  (Brammer, 1988)كحاكؿ برامر 
 :أكانت في مجاؿ تربكم أك ميني أك شخصي، في أربعة محاكر أساسية، ىي

 .التغيرات في أساليب السمكؾ كأسمكب الحياة -
 .الكعي المتزايد أك الاستيعاب كالتفيـ -
 .التخفيؼ مف المعاناة -
دراؾ الذات -  .التغيرات في الأفكار كا 

كفي إطار ىذه العلبقة تحدث العممية التي تمكِّف الشخص مف أف ينمك في الاتجاه الذم 
كبالتالي يمكف القكؿ إف عمؿ المرشد ىك كيؼ يجعؿ العميؿ كاعيان بالبدائؿ الممكنة، . يختاره لنفسو

 . كأف يشجع قبكؿ العميؿ لممسؤكلية في العمؿ في اتجاه كاحد أك أكثر مف ىذه البدائؿ

الأكلى تتمثؿ في بناء العلبقة، كالثانية : كتمر العلبقة الإرشادية المساعدة في مرحمتيف
كبالطبع فإف بناء العلبقة . بتيسير التفاعؿ الإيجابي الذم يفضي في النياية إلى التغيير المطمكب

في المرحمة الأكلى متطمب أساسي أك شرط ضركرم لحدكث التفاعؿ الصحيح المفضي إلى التغير 
 (.166، ص 2008كفافي، )

 :  صائص المرشد الفعَّال4.7.1

إف المرشد الفعَّاؿ يتصؼ بخصائص شخصية معينة، تجعمو قادران عمى نقؿ بعض ىذه 
كيمكف القكؿ إف المرشد يككف فعَّالان بقدر ما يككف . الخصائص إلى الأشخاص الذيف يساعدىـ

 .كاعيان بنفسو كمدركان لأىمية عممو ككيؼ يؤديو

ثلبثة عشر دراسة لتقكيـ عمؿ  (Combs, 1986)كفي ىذا السياؽ، لخص ككميز 
المرشديف في بيئات متنكعة، كقد دعمت نتائج ىذه الدراسات فكرة أف ىناؾ فركقان بيف معتقدات 
المرشديف الفعاليف كالمرشديف غير الفعاليف، فالمرشدكف الفعالكف ميتمكف كممتزمكف بتحصيؿ 

المعرفة المتخصصة في مجاليـ، كيعتقدكف أف ليذه المعرفة مغزل ميمان عمى المستكل الشخصي 
كأضاؼ ككميز أف المرشد الفعاؿ لمعملبء المنتفعيف عمى أنيـ أناس قادركف، ذكك كفاءة . ليـ
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. كيستحقكف الاحتراـ، كأنو يمكف الاعتماد عمييـ، كىـ يتسمكف بالكد كالمشاعر الطيبة نحك الآخريف
ىذا مف ناحية آرائيـ في مسترشدييـ، أما مف ناحية آرائيـ في أنفسيـ، فيـ يركزكف عمى الجكانب 
الإيجابية في شخصياتيـ، كلدييـ ثقة في أنفسيـ كفي قدراتيـ كجدارتيـ، كىـ يحبكف الناس كلدييـ 

أما عف أىدافيـ مف العلبقة الإرشادية فيـ حريصكف عمى أف يككف أفؽ . مشاعر إيجابية نحكىـ
نظر المسترشديف رحبان بدلان مف أف يككف ضيقان، كعمى أف يككف مسترشدييـ كاضحكف كقادركف 

عمى التحرؾ كالمكاجية بإيجابية كشجاعة، بدلان مف الجمكد كالخكؼ كالتردد أك اللبمبالاة أك 
الإنسحاب، كىـ ممتزمكف بالعمؿ عمى تحرير عملبئيـ بدلان مف التحكـ فييـ، كىـ لذلؾ يندمجكف 

 .معيـ بإيجابية كمكضكعية، كلا يغتربكف عنيـ أك يرفضكنيـ

إلى الصفات السابقة أعلبه أف المرشد الفعاؿ  (Patterson, 1974)كأضاؼ باترسكف 
كىك مصطمح يشير إلى أنيـ كاعكف بذكاتيـ متقبمكف ليا،  (Self Actualized)تككف ذاتو محققة 

ككاعكف ببيئتيـ متفاعكيف معيا بطريقة كاقعية كمسؤكلة، كىـ منفتحكف في الحياة العامة عمى مدل 
كامؿ مف الخبرات كالمشاعر، كىـ أيضان تمقائيكف، كلدييـ ركح الفكاىة، كعندما يتفاعمكف مع 

 .الآخريف يككنكف قادريف عمى أف يندمجكا معيـ، كلكف مع ذلؾ يظؿ ليـ استقلبليتيـ كشخصياتيـ

أف المرشد الفعاؿ يككف  (Cormier & Cormier, 1991)كيضيؼ ككرمير كككرمير 
متفيمان لمسترشده كلعالمو، كيتعاطؼ معو، كلذلؾ فإنيـ قادركف عمى أف يساعدكا المسترشديف عمى 
أف يركا عالميـ الخاص، في الكقت الذم يككف في مقدركىـ أف يضيفكا منظكرات جديدة كأبعادان 

 .مستحدثة ليذه الرؤية

كتضيؼ الباحثة عمى ىذا كمو أف المرشد الفعاؿ لا بد أف يككف كاعيان بقانكف الأحكاؿ 
الشخصية، ذلؾ أف المرشد العامؿ في قسـ الإرشاد داخؿ المحكمة الشرعية يختمؼ عف أم مرشد 

 .آخر في أم مؤسسة أخرل مف حيث نكعية الخدمة التي يقدميا

كمف خلبؿ العرض السابؽ، يمكف القكؿ بأف المرشد الفعاؿ ىك الشخص المؤىؿ تأىيلبن 
نفسيان كفنيان، يمتمؾ مف الطاقة كالقدرات ما يعينو عمى أف يككف إيجابيان في التعامؿ مع مسترشديو، 
يحترميـ كيتعاطؼ معيـ، حتى يحكز ثقتيـ كيساعدىـ عمى طرح ما يجكؿ في خكاطرىـ، كفي 
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نفس الكقت لديو مف البصيرة ما يمكنو مف النظر إلى أبعد ما يطرح أمامو، حتى يتمكف مف خمؽ 
يجاد بدائؿ كحمكؿ تساعد في التغمب عمى الإشكالية التي يبحثيا مع المسترشد أك المنتفع مف  كا 

 . خدمة الإرشاد

 : الشروط الميسرة لمعلاقة الإرشادية5.7.1

حتى تؤتي العلبقة الإرشادية ثمارىا، فإنو لا بد ليا مف شركط، كىذه الشركط تسمى 
بالشركط الميسرة لمعلبقة الإرشادية، كالتي إف تكفرت فإف العممية الإرشادية تككف ذات فاعمية، كقد 

الفيـ )ىذه الشركط في التفيـ  (Cormier & Cormier, 1991)لخص كؿ مف ككرمير كككرمير 
 (.التناسب)، كالأصالة (الإعتبار الإيجابي)، كالإحتراـ (الدقيؽ

 :كتحقؽ الشركط الميسرة لمعممية الإرشادية أغراضان عديدة، منيا

إف استخداـ كتكظيؼ الشركط الميسرة يضمف قياـ علبقة مف الثقة كالرعاية المتبادلة، كالتي مف  -
خلبليا يشعر المسترشدكف بالأمف، كأنيـ قادركف عمى أف يعبركا عف أنفسيـ بالطريقة كالصكرة 

 .المناسبة
تساعد الشركط الميسرة عمى تحديد دكر المرشد أك المعالج، كتمكنو مف استخداـ أساليب السمكؾ  -

 .العلبجية الفعالة، كأف يتجنب أساليب السمكؾ كالميارات غير الفعالة
تمكف الشركط الميسرة المسترشديف مف الحصكؿ عمى صكرة كاضحة كمكتممة عما يتـ  -

الاسترشاد حكلو، كىذا يمكنيـ مف رؤية كفيـ الأشياء عمى حقيقتيا التي فييا مصمحة الجميع، 
 .كربما تككف ىذه الرؤية غير مفيكمة أك كاضحة أك مرئية مف قبؿ

تظير الاستجابة الميسرة لمعملبء أنيـ قد حصمكا عمى انتباه المرشد بشكؿ كامؿ، دكف تشتت  -
 (.Gazda, 1984: 131)انتباىو لمعكامؿ الشخصية أك البيئة المحيطة 

 : دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري وأدوارىا8.1

تأسست دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في المحاكـ الشرعية بقرار رئاسي بتاريخ 
 كبتكصية مف قاضي القضاة، كاستجابة لمطالب مؤسسات المجتمع المدني التي 30/12/2003
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تعنى بشؤكف الأسرة الفمسطينية كالمرأة عمى حد سكاء، كذلؾ لتقكـ بميمة المساعدة في حؿ 
الخصكمات كالنزاعات الناشئة بيف أفراد الأسرة، كلممساىمة في كقاية المجتمع مف التفكؾ الأسرم، 
حيث افتتُحت بعشرة أقساـ متفرعة عف الدائرة في المحاكـ الشرعية العاممة في أرجاء الكطف، ثـ 

تكالى افتتاح الأقساـ حتى أصبح في كؿ محكمة شرعية قسـ، كباشرت أعماليا بتاريخ 
كتتبع ىذه الدائرة إداريان لديكاف قاضي قضاة فمسطيف، كمرجعيتيا العميا قاضي قضاة . 3/1/2004

 . فمسطيف، كمقرىا الدائـ في مكتب ديكاف قاضي القضاة

أف دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم ىي دائرة داخؿ المحكمة،  (2015)كتؤكد البمبيسي 
تيدؼ إلى معالجة النزاعات الأسرية، كالقضايا المتعمقة بتمؾ النزاعات، عف طريؽ إرشادىـ إلى 

 .بناء أسرة سميمة خالية مف المشاكؿ، كتقديـ النصح كالمعكنة القانكنية في مجاؿ الأحكاؿ الشخصية

كتعمؿ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في إطار رؤية كاضحة، تسعى مف خلبليا إلى 
المساىمة في بناء مجتمع فمسطيني متماسؾ كصمب، قادر عمى مكاجية التحديات المختمفة، كالسير 

كبالتالي فإف رسالة الدائرة تتمثؿ في الحفاظ عمى تماسؾ الأسرة . نحك تحقيؽ التنمية المنشكدة
الفمسطينية، كخصكصان في ظؿ الظركؼ كالمتغيرات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية التي يمر 

بيا المجتمع الفمسطيني، كذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمى التقميؿ مف نسب الطلبؽ في المجتمع، 
صلبح ذات البيف، كتدكيف  كالتقميؿ مف عدد القضايا الأسرية المرفكعة أماـ المحاكـ الشرعية، كا 
كتكثيؽ حقكؽ أفراد الأسرة المتصالح عمييا، ىذا بالإضافة إلى تكفير التكجيو كالإرشاد المناسب 
الذم يُمكِّف أفراد الأسرة مف التعرؼ عمى الأسس السميمة لبناء أسرة متماسكة كالحفاظ عمييا، 

كما تسعى الدائرة إلى تكفير الحماية لأفراد الأسرة . كالتغمب عمى الخلبفات الأسرية الناشئة بينيـ
 . الذيف يتعرضكف لمعنؼ، كخصكصان النساء كالأطفاؿ، كتقديـ المساعدة لإنياء أسباب العنؼ

أما اختصاصات عمؿ الدائرة، فيي تتعمؽ بكافة المشاكؿ الأسرية الخاضعة في كلايتيا 
لمقضاء الشرعي، كسندان لمقكانيف كالأنظمة المعمكؿ بيا في المحاكـ الشرعية، حيث يقكـ القضاة 

الشرعييف بتحكيؿ القضايا التي تَرِد إلى المحكمة الشرعية إلى دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في 
 :الحالات التالية
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قضايا النزاع كالشقاؽ، : قضايا التفريؽ بجميع أنكاعيا، كما نص عميو القانكف، مثؿ .1
كقضايا التفريؽ لميجر، كالتفريؽ لمغيبة كالضرر، كالإعسار في دفع النفقة، كالأمراض 

 .الخ...الجنسية، كالتفريؽ بسبب الحبس، كالفسخ لصغر سف الزكجة 
 .قضايا الحضانة، كالضـ كالمشاىدة، كالاستضافة بأنكاعيا .2
نفقة الزكجة، كالأب، كالصغير، كالأقارب، كأجرة : قضايا النفقات بأنكاعيا، مثؿ .3

 .الحضانة، كأجرة المسكف
تحصيؿ الحقكؽ المكثقة بعقد الزكاج، كالمير المعجؿ كالمؤجؿ كتكابع المير كأية  .4

الدليؿ الإجرائي لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم، )شركط أخرل مكثقة في العقد 
2015 .) 

كما أف الدائرة تستقبؿ حالات بمبادرة شخصية، أك بتحكيؿ مف مؤسسات مجتمع مدني، أك 
 .مف جيات حككمية

أما المنتفعكف مف دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في المحاكـ الشرعية، فيـ بشكؿ عاـ، 
 :كما أشارت الباحثة أعلبه، كافة شرائح المجتمع المختمفة، مع التركيز عمى

 .الأزكاج كالزكجات بسبب الخلبفات الزكجية -
 . الآباء كالأبناء عمى خمفية القضايا الأسرية -
 . الآباء كالأميات بخصكص قضايا النفقات -
 .الشباب المقبمكف عمى الزكاج -
 .أك قانكنية/المنتفعكف الذيف يتكجيكف لمدائرة بيدؼ الحصكؿ عمى استشارة اجتماعية ك -
 .المجتمع الفمسطيني بفئاتو كشرائحو المختمفة -

كلعؿ القاسـ المشترؾ بيف كافة ىذه الشرائح ىك كجكد المرأة فييا، كبالتالي يمكف الاستنتاج 
بأف لمدائرة دكر في حفظ كصكف حقكؽ المرأة، سكاء أكانت مقبمة عمى الزكاج، أك زكجة، أك أمان، 

 .أك حتى مطمقة
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كمف خلبؿ المقابمة التي أجرتيا الباحثة مع قضاة شرعييف، كالمكضحة في الممحؽ رقـ 
، يمكف القكؿ بأف دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم ىي دائرة كسيطة في النزاعات الأسرية، (1)

تستقبؿ القضايا أك طمبات الإستشارة التي تَرِد إلييا مباشرة أك تمؾ التي تُحكؿ إلييا مف القضاة، 
كىي تخدـ كافة شرائح المجتمع، كتيدؼ إلى تكفير الكقت كالجيد كالتكمفة عمى المتخاصميف مف 

جية، كتخفيؼ العبء عمى القضاء الشرعي مف جية أخرل، مف خلبؿ التكسط كالعمؿ عمى إيجاد 
فيي دائرة تحمؿ رسالة كاضحة، تيدؼ . حمكؿ بديمة لمنزاعات قبؿ الشركع في إجراءات التقاضي

إلى المساعدة في حؿ الخصكمات بيف أفراد الأسرة، ككقاية المجتمع مف التفكؾ، كتعزيز النسيج 
مقابمة )المجتمعي، بشكؿ ينعكس في مجممو عمى الحد مف ظاىرة الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني 

 (.2016/شخصية لمباحثة مع قضاة شرعييف، أيمكؿ

كأما فيما يتعمؽ بأدكار دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم، فإف الدائرة تضطمع بشكؿ أساسي 
بأدكار رئيسية ثلبثة، كىي الدكر الإرشادم كالكقائي، كالدكر العلبجي، كأخيران الدكر التنمكم، كفيما 

 :يمي استعراض لذلؾ

 : الدور الوقائي والتوجييي لدائرة الإرشاد والإصلاح الأسري1.8.1

 أف 2015كرد في الدليؿ الإجرائي لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم الصادر في العاـ 
الأدكار الكقائية كالتكجيو لمدائرة تيدؼ إلى تكجيو الاىتماـ لنشر الثقافة الأسرية بيف فئات المجتمع 
كافة، كخصكصان فئة الشباب المقبميف عمى الزكاج، كذلؾ مف خلبؿ تكظيؼ كسائؿ الإعلبـ المرئية 
كالمسمكعة كالمقركؤة، كالمؤسسات التعميمية، كالمقابلبت في الدائرة، كغيرىا مف الكسائؿ المتاحة 

كتتمخص المياـ كالأدكار الكقائية كالتكجييية التي تقكـ . كالمتكفرة، كالتبصير بدكر الدائرة كأىميتيا
 : بيا الدائرة كما كردت في دليميا الإجرائي بالآتي

 .تعزيز القيـ العميا للؤسرة في المجمتع الفمسطيني -
 .تصحيح المفاىيـ كالعادات الاجتماعية الخاطئة السائدة حكؿ الأسرة كالعلبقات الأسرية -
الإىتماـ بالشباب المقبميف عمى الزكاج، كتبصيرىـ بأدكارىـ، كطبيعة علبقاتيـ الأسرية  -

 .المستقبمية
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إرشاد كتكعية المقبميف عمى الزكاج للؤسس السميمة لمعلبقات الزكجية، ككيفية التعامؿ  -
الصحيح مع الشريؾ، كبناء قنكات حكار فعّالة، كالتعاكف في مكاجية الصعكبات كحؿ 

 .المشاكؿ التي تعترض الحياة الزكجية
 .الحد مف العنؼ الأسرم كتكفير الحماية لكؿ مف يتعرض لو -

  الدور العلاجي لدائرة الإرشاد والإصلاح الأسري2.8.1

كتشمؿ الأدكار العلبجية كافة المياـ كالأدكار التي ترتبط ارتباطان مباشران في معالجة 
تستند دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في ك. المشاكؿ كالقضايا كالخلبفات الإجتماعية كالأسرية

القياـ بأدكارىا العلبجية إلى أسس متعددة، تيدؼ إلى إعادة بناء الفكر المعرفي لدل الشخص 
 .المسترشد، بؿ كفتح آفاؽ لمتفكير بطرؽ إيجابية تضمف مصالح الأسرة كالمجتمع عمى حد سكاء

كؿ النماذج إف إعادة البناء المعرفي لدل الشخص المقبؿ عمى تمقي الخدمة، يشير إلى 
 كفؽ ىذا  لأفراد الأسرةالعلبجية التي تشمؿ محاكلة تعديؿ العكامؿ المعرفية، فالسمكؾ غير التكيفي

لى إكبناء عمى ذلؾ ينظر .  يعامؿ بكصفو نتاج لمتفكير غير الكظيفي، كغير المنطقي،الأسمكب
عادة تنظيـ الأفكار إالعلبج عمى أنو عممية تعمـ داخمية، تشمؿ إعادة تنظيـ المجاؿ الإدراكي، ك

: ذات العلبقة بالربط بيف الأحداث كالمثيرات البيئية المختمفة، كتشتمؿ الأساليب العلبجية ىذه
مساعدة المسترشد عمى تفيـ ثـ تحديد الأنماط الخاصة بالتفكير غير المنطقي أك غير التكيفي، "

كذلؾ استبداؿ أنماط التفكير غير التكيفية بأنماط تكيفية . الأثر السمبي لأنماط التفكير ىذه
كأخيرا تدريب المسترشد عمى الاستعانة بكؿ ما مف شأنو تطكير استراتيجيات الضبط ، كفعالة
خطكات  (Cormier & Cormier, 1991) كذكر ككرمير كككرمير(. 2001الخطيب، )" الذاتي

 : إعادة البناء المعرفي بما يمي

تكعية المسترشد بأسباب المشكمة، كالتعرؼ عمى : التبرير المنطقي لعممية العلبج .1
 .الأفكار السمبية لديو، كمقارنتيا مع الأفكار الايجابية البديمة ليا

تحديد أفكار المسترشد المرتبطة بالمكقؼ الضاغط، أم التعرؼ عمى أفكار المسترشد  .2
 .قبؿ كأثناء كبعد المكقؼ مف خلبؿ المراقبة الذاتية
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الانتقاؿ مف التركيز عمى الأفكار السمبية، الى التركيز عمى الأفكار الايجابية، كنمذجة  .3
 .بعض المكاقؼ أماـ المسترشد

 .تعزيز الذات عمى التقدـ الذم أحرزه .4

كقد كرد في الدليؿ الإجرائي لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم أف الأدكار العلبجية التي 
تقكـ بيا الدائرة تيدؼ إلى معالجة المشاكؿ كالقضايا كالخلبفات الاجتماعية كالأسرية، كذلؾ مف 

 :خلبؿ العمؿ عمى

تيدئة النفكس كالتخفيؼ مف حدة غضب المتقاضيف أماـ المحاكـ الشرعية، كضماف  -
 .الاتصاؿ المباشر بيف أطراؼ المشكمة لممساىمة في حميا

 .تقديـ الاستشارات القانكنية كالاجتماعية كالأسرية المجانية لمف يحتاجيا كيطمبيا -
 .المساىمة في العمؿ عمى حؿ الخلبفات الزكجية، كالخلبفات العائمية عمى اختلبفيا -
 .المساىمة في التقميؿ مف عدد كنسب حالات الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني -
المساىمة في تحصيؿ الحقكؽ لأصحابيا دكف الحاجة إلى بذؿ جيكد كبيرة، ككقت طكيؿ  -

 .في إجراءات كمراحؿ التقاضي المختمفة، كتنفيذ الأحكاـ القضائية
حماية الحقكؽ المتصالح عمييا مف خلبؿ تدكينيا كتكثيقيا قضائيان، بعد مركرىا بالإجراءات  -

 .القانكنية كالقضائية المتبعة في المحاكـ الشرعية
 .التقميؿ مف أعداد القضايا التي تنظر فييا المحاكـ الشرعية -
 . التقميؿ مف رسكـ التقاضي كالضغكط الاجتماعية -
 .حماية أفراد الأسرة مف العنؼ ضدىـ، كخصكصان النساء -
 .إنياء العنؼ الممارس داخؿ الأسرة عبر الكسائؿ المتاحة في المحاكـ الشرعية -

  الدور التنموي لدائرة الإرشاد والإصلاح الأسري3.8.1

إف متانة النسيج المجتمعي لا تأتي إلا مف خلبؿ متانة كحدتو الأساسية المتمثمة في 
الأسرة، كىذا لا يتأتي إلا مف خلبؿ العمؿ عمى تمكيف الأسرة ضمف نيج متكامؿ، حيث يؤكد 

تمقي الخدمات، إلى /أف التمكيف المتكامؿ للؤسرة يتطمب التحكؿ مف علبقة تقديـ (2012)حجازم 
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علبقة الشراكة الحقيقية مف قبؿ الأسرة، في التخطيط كالإعداد لامتلبؾ مقكمات إدارة حياتيا في 
جميع مجالات الإنتاج كالتنشئة كحؿ الصراعات، كتعزيز التماسؾ كالاستقرار الذاتي، بحيث تصبح 

 .الأسرة عمميان كفعميان نكاة اجتماعية نشطة كنامية، كمنخرطة في مشركع التنمية الكطنية

كيتعزز الدكر التنمكم لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بحرصيا عمى بناء مقكمات 
التماسؾ الإيجابي للؤسرة، مف خلبؿ قدرتيا عمى تشخيص الأخطار الداخمية البنيكية مف ناحية، 
كقدرتيا عمى تحصيف الأسرة في مكاجية أخطار التفكؾ كالتصدع الخارجية، كىذا لا يتـ إلا مف 

، كىذا "تحصيف التماسؾ الأسرم كنمائو، مف خلبؿ تمكيف الأسرة كبناء قدراتيا"خلبؿ تبني شعار 
 :لا يتأتَّى إلا مف خلبؿ العمؿ في محاكر متعددة تركز عمى الآتي

تكثيؼ برامج الإعداد لمزكاج، كتطكيرىا لتشمؿ تعزيز مفاىيـ الرباط الزكجي، كالحقكؽ  -
كالكاجبات الزكجية، كالمسؤكليات الشرعية كالمدنية، كمقكمات حسف اختيار القريف، كتشريعات 

 .سف الزكاج، كحماية الحقكؽ الزكجية
تكثيؼ برامج تدريب الأسر عمى ميارات إدارة الحياة الأسرية، كالميزانية كالصحة الإنجابية،  -

كميارات التكاصؿ كالتفاعؿ كحؿ المشكلبت، كتنمية ميارات التفكير الإيجابي كالذكاء العاطفي 
 .في العلبقات الزكجية كالكالدية

العمؿ عمى تكثيؼ برامج تنمية الميارات الكالدية في الطفكلة كالمراىقة، كالإقلبع عف أساليب  -
التنشئة الخاطئة، لأف ىذا مف شأنو أف يؤسس لدل الأبناء الأسس كالميارات اللبزمة لبناء 

 .أسر مستقبمية تتمتع بالتماسؾ كالاستقرار كالنماء كالصحة النفسية
بالإضافة إلى العمؿ عمى برامج التمكيف الثقافي كالاقتصادم لمختمؼ الشرائح الأسرية، كؿ  -

 .حسب احتياجاتو، كصكلان إلى شراكتيا الكاممة في التنمية المجتمعية المحمية كالكطنية

إف حماية الأسرة مف التفكؾ كالانييار كضماف الحقكؽ القانكنية لممرأة يتطمب العمؿ عمى 
تمكيف الأسرة مف القياـ بكظائفيا ككاجباتيا تجاه أفرادىا، كىذا لا يتأتَّى إلا مف خلبؿ عممية التمكيف 
المتكامؿ للؤسرة، كىذا لا يتـ مف خلبؿ التدخؿ المجتزأ في بعض قضايا الأسرة كمساعدتيا عمى 
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نما يجب تعزيز الدكر التنمكم التمكيني للؤسرة، مف خلبؿ فمسفة جديدة في  إيجاد الحمكؿ ليا، كا 
 .السياسة الاجتماعية لرعاية الأسرة

كقد كرد في الدليؿ الإجرائي لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم أف الدائرة تيدؼ إلى إبراز 
الدكر الإيجابي لممحاكـ الشرعية كعيادات اجتماعية، كمؤسسات تكعكية، بالإضافة إلى ككنيا جية 

كبيف الدليؿ الإجرائي أيضان أف عممية التكجيو كالإرشاد كالتكعية تقُدَّـ إلى كافة أفراد . قضائية
المجتمع بشرائحو المختمفة، كتيدؼ إلى التطكير كالارتقاء بالعلبقات الأسرية كالزكجية، كذلؾ مف 

 :خلبؿ

تعزيز التكعية المجتمعية العامة كبالطرؽ كالكسائؿ المختمفة، كتعميميا عمى مختمؼ الفئات  -
 .المجتمعية

 .تطكير كتعزيز علبقات التعاكف كالشراكة مع المؤسسات المجتمعية المختمفة -
إجراء الدراسات كالبحكث التي تسيـ في تسميط الضكء عمى أىـ أسباب المشاكؿ الأسرية،  -

 .كاقتراح السبؿ كالكسائؿ التي تساىـ في التقميؿ منيا
 .كضع السياسات الرامية إلى إنياء العنؼ الأسرم -

كما أشار ديكاف قاضي القضاة التابع لممجمس الأعمى لمقضاء الشرعي أف دائرة الإرشاد 
 :كالإصلبح الأسرم تيدؼ إلى تحقيؽ الآتي

 .تقديـ الإستشارات القانكنية كالاجتماعية كالأسرية المجانية لمف يحتاجيا كيطمبيا -
 .المساىمة في العمؿ عمى حؿ الخلبفات الزكجية، كالخلبفات العائمية عمى اختلبفيا -
 .الحد مف العنؼ الأسرم كتكفير الحماية لكؿ مف يتعرض لو -

كمف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم أىدافان متعددة، منيا ما 
يتعمؽ بالجانب الكقائي كالإرشادم لأفراد الأسرة قبؿ حدكث المنازعات كالخصكمات بيف أفرادىا، 

كمنيا ما يتعمؽ بالجانب العلبجي بعد كقكع الخصكمات كالمنازعات الأسرية، كمنيا أيضان ما يتعمؽ 
بالجانب التنمكم الذم ييدؼ إلى الحفاظ عمى تماسؾ الأسرة الفمسطينية، كخصكصان في ظؿ 
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حيث . الظركؼ كالمتغيرات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية التي يمر بيا الشعب الفمسطيني
تسعى ىذه الدائرة مف خلبؿ أدكارىا المختمفة إلى التقميؿ مف نسب الطلبؽ في المجتمع، كالتقميؿ 
صلبح ذات البيف، كتدكيف  أيضان مف عدد القضايا الأسرية المرفكعة أماـ المحاكـ الشرعية، كا 

كتكثيؽ حقكؽ أفراد الأسرة المتصالح عمييا، مف خلبؿ العمؿ عمى تكفير التكجيو كالإرشاد المناسب 
الذم يُمكِّف أفراد الأسرة مف التعرؼ عمى الأسس السميمة لبناء أسرة متماسكة، كالحفاظ عمييا، 

 . كالتغمب عمى أية خلبفات أسرية قد تنشأ بينيـ

كيمكف القكؿ بأف دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم تسعى بالإضافة إلى أىدافيا كأدكارىا 
السابقة، إلى تكفير الحماية لأفراد الأسرة الذيف يتعرضكف لمعنؼ، كخصكصان النساء كالأطفاؿ، مف 

 .خلبؿ تكفير الحماية ليـ، كالمحافظة عمى حقكقيـ القانكنية التي كفميا ليـ الشرع كالقضاء

  الإصلاح الأسري9.1

أف تسكية المنازعات الأسرية بالطرؽ البديمة ليس بالجديد، بؿ ىي  (2015)يرل الباز 
إلا أف الجديد ىك الحاجة الممحة ليذه . طريقة قديمة منذ كجكد البشرية كفي كافة المجتمعات

الطرؽ، كخصكصان في سمؾ القضاء، إذ إف مختمؼ الأنظمة القضائية في العالـ تعاني مف تراكـ 
كبالتالي فقد . أعداد ىائمة مف القضايا بسبب التأخير في إصدار الأحكاـ، كالبطء في حسـ النزاعات

أصبح المجكء إلى الكسائؿ البديمة في حؿ النزاعات ضركرة ممحة، كخصكصان عندما يتعمؽ الأمر 
بالمنازعات الأسرية، نظران لطبيعة العلبقة التي تربط بيف مككناتيا، كدكرىا البارز كالميـ في تحقيؽ 
التكازف المادم كالمعنكم لممرأة كالأطفاؿ، كضماف المحافظة عمى استقرار الأسرة كتماسكيا كعدـ 

 .تفككيا

كتمتاز الطرؽ البديمة في الإصلبح بيف الأزكاج بسرعة الحسـ في النزاع، كالذم تتـ فيو 
 (.60، ص 2011بجك، )تسكية النزاع في آجاؿ قصيرة كأحيانان في إطار جمسة كاحدة 
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إف ما تقكـ بو دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في التكفيؽ بيف الأزكاج المتخاصميف 
يتجمى في إتاحة الفرصة لمطرفيف لمكشؼ عف أسرارىـ، كمؤاخذتيـ في أنفسيـ، كتعاكنيـ الجاد عمى 

 .إدارة النزاع كالسيطرة عميو كحمو

كمف المزايا التي تكفرىا دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم لممتخاصميف، إمكانية النظر في 
قضاياىـ قبؿ دفع رسكميا، باستثناء قضية النفقة، كتقديـ استشارات قانكنية مجانية، سكاء عبر 
الياتؼ أك بزيارة القسـ، كالمحافظة عمى العلبقات العائمية كالاجتماعية بيف الأطراؼ، كبإنيائيا 

يجاد التسكيات الرضائية بيف الأطراؼ  لمنزاعات العائمية بشكؿ كدم يحافظ عمى الترابط العائمي، كا 
المتنازعة بما يضمف الحقكؽ المالية كالقانكنية لممرأة، كالحقكؽ المتعمقة بأطفاليما كالنفقات 

 .كالحضانة كالضـ كآلية المشاىدة

  آلية الإصلاح بين الزوجين في دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري1.9.1

كرد في الدليؿ الإجرائي لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم الصادر عف ديكاف قاضي القضاة 
 :آف آلية الإصلبح المتبعة في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم تتـ كفؽ الخطكات الآتية

إلى القسـ تُسجؿ لو استمارة تحتكم عمى معمكمات المتنازعة حضكر أحد الأطراؼ عند  -
حضكر الأطراؼ يشترط ك .أساسية كالاسـ، كالعمر، كالديانة، كالعنكاف، كالمؤىؿ الدراسي

 . مباشرة دكف ممثميف قانكنييف
ق ، كالذم يحاكؿ مف خلبؿ حسف الاستقباؿ تيدئتالمرشد الأسرميتـ تحكيؿ طرؼ الدعكل إلى  -

  .كالاستماع إليو
 .يقكـ المرشد بتقديـ الإرشاد الأسرم كالقانكني اللبزـ -
جراءاتيا يتـ استدعاء الطرؼ الآخر بأسمكب  الطرؼ إذا أصر - الأكؿ عمى السير في القضية كا 

 .كدم، إما عف طريؽ الياتؼ أك الرسالة التي تُسمـ يدكيان 
بعد الجمكس إلى الطرفيف كمحاكلة التكفيؽ بينيما، فإف الأمر يصؿ إلى حالات ثلبث، فإما أف  -

 أك  كىك المكافقة عمى عكدة العلبقة بيف الزكجيف كالتراجع عف الشككل أك الطلبؽ،"الصمح "يتـ
إيجاد الاستقرار الزكجي  دكر تكجيو النصح ليما كمساعدتيما عمى رشد، كيككف لمـما شابو
الإرشادات كالنصائح كالكتيبات كالنشرات التي تعزز الثقافة الأسرية الصحيحة تقديـ ب، بينيما
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ما أف يتـ الكصكؿ إلى حالة . بينيما  في كضع اتفاقيةٍ تحفظ المرشدكىنا يككف دكر ، "اتفاؽ"كا 
كيتـ إصدار حكـ شرعي مف قبؿ القاضي استنادان لما تـ الاتفاؽ عميو بينيما في دائرة الحقكؽ، 

. كأما الحالة الثالثة فيي التي يتـ الكصكؿ فييا إلى طريؽ مسدكد. الإرشاد كالإصلبح الأسرم
 ،صعب الحؿ، حيث تصؿ الأمكر إلى نياياتيا، كيزداد التكتر كم"التحكيؿ"كفي ىذه الحالة يتـ 

بتحكيؿ ممؼ الدعكل إلى القاضي الشرعي  المرشد قكـكيرفض الطرفاف الصمح أك الاتفاؽ، في
مرفقان بتقرير يكضح الإجراءات التي تـ اتباعيا كعجز القسـ عف إجراء المصالحة أك الاتفاؽ 

 .بيف الأطراؼ رغـ بذؿ الجيد اللبزـ
، كىذه تتـ عندما "الحفظ"مف الجدير ذكره أنو في بعض النزاعات يتـ الكصكؿ إلى حالة تسمى  -

 .لا يراجع الطرفاف في الحالة المعركضة، كبالتالي يتـ حفظيا في أرشيؼ الدائرة

كىنا ينبغي الإشارة إلى أف ىناؾ تعميمات عف ديكاف قاضي القضاة الذم يشكؿ المرجعية 
الأكلى لمدائرة، بإلزاـ القضاة بعدـ النظر في أية دعكل، أك تسجيؿ أية قضية في قمـ المحكمة، قبؿ 
ؿ  تحكيميا إلى دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم، كبياف الرأم فييا، باستثناء قضايا النفقة التي تُسجَّ
كتُدفع رسكـ تسجيميا لضماف حؽ المدعية بالحصكؿ عمى النفقة مف تاريخ رفع الدعكل كليس مف 

 .تاريخ الحكـ

  أىداف وميام الإصلاح الأسري2.9.1

تتعدد أىداؼ الإصلبح الأسرم، التي ىي في مجمميا تسعى لمحفاظ عمى الأسرة كالنسيج 
المجتمعي، كحماية كحفظ الحقكؽ للؤطراؼ، كفي ىذا السياؽ يمكف إبراز أىداؼ الإصلبح الأسرم 
مف خلبؿ تجربة دبي في التكجيو كالإصلبح، كالتي تعد مف التجارب الرائدة في ىذا المجاؿ، حيث 

 :تتمخص أىـ أىداؼ الإصلبح في ىذه التجربة بالآتي

 .السعي نحك خفض معدلات كنسب الطلبؽ قبؿ كقكعو كصكلان إلى أدنى المعدلات -
 .لحيمكلة دكف تفاقـ النزاعات الأسرية، كالسعي نحك حميا صمحان قبؿ لجكء أفرادىا إلى القضاءا -

حماية الحقكؽ المتصالح عمييا بتحرير محاضرىا كتكثيقيا قضائيان كجعميا بمثابة السندات  -
 .التنفيذية
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نشر الثقافة الأسرية في المجتمع مف خلبؿ برامج التكعية المختمفة بما يساىـ في تككيف أسر  -
 .مستقرة

العناية بالمتزكجيف الجدد، كتأىيميـ لمقياـ بأدكارىـ الأسرية المنكطة بيـ بما يحقؽ الاستقرار  -
 .الأسرم

 .تأىيؿ بعض أفراد المجتمع لمقياـ بدكر التكجيو كالإصلبح الاجتماعي -
 كالتعاكف معيا لإقامة برامج مشتركة تخدـ المختصةحشد جيكد الأفراد كالمؤسسات كالييئات  -

 .المجتمع
 (.2014الحمادم، ). بحكث في الظكاىر الاجتماعية كالأسرية السمبيةاؿدراسات كاؿإجراء  -

أما فيما يتعمؽ بآلية الإرشاد كالإصلبح المتبعة في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في 
 : الضفة الغربية، فقد كرد في الدليؿ الإجرائي لمدائرة أنيا تتـ كفؽ الخطكات الآتية

 إف أمكف، أك إحالة الأمر دراسة المشكمة الزكجية المعركضة كالسعي لمصمح بالتكفيؽ .1
 . لمقاضي الشرعي بعد كتابة التقرير لو

دقيؽ فقرات الصمح بيف الزكجيف كالمعدة مف قبؿ أىؿ الزكجيف أك غيرىما مف الجيات ت .2
 .قرارىا أك التكجيو بتعديمياإغير النظامية ك

 .تقديـ الاستشارات القانكنية كالنفسية لممنتفعيف مف الدائرة .3
 . كخصكصان فيما يتعمؽ بالمقبميف عمى الزكاج أك حتى المتزكجيفلتكجيو كالإرشادا .4
 .عداد الدراسات كالبحكث المتعمقة بالمشكلبت الزكجية كطرؽ حمياإ .5

كىنا تمفت الباحثة النظر إلى أف التجربة الفمسطينية في الإصلبح تفتقر لركف أساسي 
يعيقيا في أحياف كثيرة عف أداء دكرىا بفاعمية، كىذا الجزء يتعمؽ بحماية الحقكؽ المتصالح عمييا 
كسابيا الصفة التنفيذية، عمى العكس مف تجربة  كتكثيقيا قضائيان، كجعميا بمثابة سندات قانكنية، كا 

 .دبي الرائدة في ىذا المجاؿ

 



66 

 : تجارب دول عربية وأجنبية في مجال الإرشاد والإصلاح الأسري10.1

 : التجارب العربية1.10.1

شيدت العديد مف الدكؿ العربية في الآكنة الأخيرة إقبالان متزايدان عمى تسكية النزاعات 

الأسرية كالعائمية بطرؽ بديمة، كخصكصان في ظؿ التقدـ التكنكلكجي كتطكر أساليب العيش كتغير 

متطمبات العصر كما رافقيا مف ارتفاع ممحكظ في عدد القضايا المعركضة عمى المحاكـ الشرعية، 

 :كفي يمي نستعرض بعض ىذه التجارب

 تجربة دبي: أولاً 

تعتبر تجربة دبي في التكجيو كالإصلبح الأسرم مف التجارب الرائدة في ىذا المجاؿ عمى 
مستكل العالـ العربي كالإسلبمي، ككنيا حققت نجاحات كبيرة، كبمغ بيا الأمر لمتعاكف مع القطاع 

 .الخاص كالاتجاه إلى إشراؾ القطاع الخاص في عممية التكجيو كالإصلبح الأسرم

أما بداياتيا فتعكد فكرتيا بعد أف أظيرت المؤشرات الحيكية في إمارة دبي أف ىناؾ ارتفاعان 
، كتطمب ىذا السعي نحك إيجاد آلية 2000في العاـ  (%36)ممحكظان في نسبة الطلبؽ تجاكزت 

تحكؿ دكف تفاقـ النزاعات الأسرية، كتسعى لمحفاظ عمى أكاصر الأسرة كرأب التصدع العائمي 
 (. 2003صحيفة البياف الإماراتية، )تمييدان لمحد مف نسبة الطلبؽ المرتفعة 

كقد تـ إنشاء أقساـ للئصلبح الأسرم في المحاكـ الشرعية في إمارة دبي استنادان إلى نص 
في شأف الأحكاؿ الشخصية، كقد نصت ىذه المادة  (28)مف القانكف الاتحادم رقـ  (16)المادة 

لا تقبؿ الدعكل أماـ المحكمة في مسائؿ الأحكاؿ الشخصية إلا بعد عرضيا عمى لجنة "عمى أنو 
كقد كانت بدايات ىذه التجربة مف خلبؿ تشكيؿ محاكـ دبي لفريؽ عمؿ لمبحث ". التكجيو الأسرم

في الحمكؿ المناسبة لظاىرة الزيادة في المشكلبت الأسرية في منطقة دبي، حيث قدَّـ ىذا الفريؽ 
تصكران متكاملبن لمشركع التكجيو كالإصلبح الأسرم، بعد دراسة الكاقع كالاطلبع عمى العديد مف 
التجارب الرائدة في ىذا المجاؿ، حيث صدر بعد ذلؾ قرار إدارم يقضي بإنشاء شعبة للؤمكر 

، ثـ تّـَ رفع مستكل الشعبة إلى قسـ 2001 نيساف 3كباشرت ىذه الشعبة عمميا في . الأسرية
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كقد كصمت نسبة الإصلبحات في ىذه . (49/2002)بمكجب قرار مف رئيس مجمس القضاء رقـ 
. لأكؿ مرة% 64 إلى 2014، كارتفعت في العاـ (%61-60)الدائرة في السنكات السابقة ما بيف 

كفي مشاركة في مؤتمر عقد في العاصمة الأردنية عماف تـ فيو عرض تجارب الدكؿ المشاركة في 
مجاؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم، انتيى المؤتمر بتكصية ميمة تقضي بأىمية اعتماد تجربة دبي 

 (.2014الحمادم، ). كتجربة رائدة في مجاؿ الإصلبح الأسرم كالحث عمى الاستفادة منيا

 التجربة الأردنية: ثانياً 

مف القانكف المعدؿ لقانكف أصكؿ المحاكمات الشرعية  (11)مف المادة  (أ)نصت الفقرة 
عمى  ،19/11/2007تاريخ  (4864) كالمنشكر بالجريدة الرسمية رقـ ،(2007)لعاـ  (50)رقـ 

أف لمقاضي تحكيؿ الدعاكل التي يرل إمكانية حؿ النزاع الأسرم فييا كطمبات تسجيؿ الطلبؽ الى 
مكاتب الإصلبح كالتكفيؽ الأسرم التي تنشأ في المحاكـ الشرعية التي يرل قاضي القضاة ضركرة 
إنشاء ىذه المكاتب فييا، عمى أف تحدد جميع الأمكر المتعمقة بيذه المكاتب بمكجب نظاـ يصدر 
ليذه الغاية، بما في ذلؾ المؤىلبت كالشركط الكاجب تكافرىا في رئيس كأعضاء المكاتب ككيفية 
تسميتيـ كتحديد مكافآتيـ، كأسس عمؿ المكاتب كصلبحياتيا في حدكد التشريعات المعمكؿ بيا، 
كمراعاة السرية في إجراءات عمؿ المكاتب تحت طائمة المسؤكلية القانكنية، كالمدة التي يتكجب 
عمى المكاتب الانتياء خلبليا مف الإصلبح كالتكفيؽ الأسرم كتقديـ ما تتكصؿ اليو بشأنيا  

 .لمقاضي المختص

الخاص  (2013)لعاـ  (17)كبعد مركر خمس سنكات عمى ىذا العمؿ، صدر النظاـ رقـ 
، 28/2/2013تاريخ  (5209) كالمنشكر بالجريدة الرسمية رقـ ،بمكاتب الإصلبح كالتكفيؽ الأسرم

حيث . عمى أف قاضي القضاة يصدر التعميمات اللبزمة لتنفيذ أحكاـ النظاـ (13)كأشار في المادة 
 ،تضمف النظاـ إنشاء مديرية للئصلبح كالتكفيؽ الأسرم يديرىا قاض لا تقؿ درجتو عف الثالثة

تتكلى ىذه المديرية الإشراؼ عمى مكاتب الإصلبح كالتكفيؽ الأسرم التي تنشأ كفقان لمنظاـ بقرار 
 بحيث يتمكف المكتب مف الاستعانة بالأساليب كالكسائؿ  ،مف قاضي القضاة حسب الحاجة

كالتقنيات التي يراىا مناسبة كمكصمة إلى إنياء الخلبؼ الإسرم بالطرؽ الكدية سعيا إلى المحافظة 
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ككالة أخبار ) عمى كياف الأسرة كحمايتيا بما يحفظ حقكؽ كؿ مككناتيا مف زكج كزكجة كأبنػػاء
 (.2013المرأة، 

 التجربة الكويتية: ثالثاً 

اتجيت الككيت نحك اعتماد الطرؽ البديمة لتسكية النزاعات الأسرية في سبيؿ سعييا نحك 
كليذا الغرض قاـ المشرع . تطكير مؤسسة القضاء، كما ىك الحاؿ في باقي دكؿ الخميج الأخرل

 .ـ، كالتي تتبع إداريان لكزارة العدؿ1966الككيتي بإحداث مكاتب الإستشارات الأسرية سنة 

كتتجمى أىدافيا في . كتقدـ ىذه المكاتب خدماتيا الإستشارية في حالات قبؿ كبعد الطلبؽ
التقميؿ مف نسب الطلبؽ، كتحقيؽ التعامؿ الإيجابي بيف المطمقيف كالأبناء، إلى جانب دراسة 

حالات الطلبؽ التي ترد إلى إدارة التكثيقات الشرعية قبؿ القياـ بالإجراءات القانكنية اللبزمة لإتماـ 
كيُعطى لمزكجيف ميمة تتراكح بيف أسبكع كثلبثة . الطلبؽ، حيث يتـ تبميغ الزكجة بمكعد الطلبؽ

، (ككنا)ككالة الأنباء الككيتية )أسابيع ليتمكنكا خلبليا مف مراجعة أنفسيـ قبؿ إيقاع الطلبؽ 
2011.) 

تيتـ إدارة الاستشارات الأسرية بتقديـ عدد مف الخدمات التي مف شأنيا الحفاظ عمى ك
 انطلبقا مف اليدؼ الرئيسي للئدارة كالمتمثؿ في محاكلة إصلبح ذات البيف ،تماسؾ الأسرة كترابطيا

 برفع نسب الصمح بيف مف يعانكف مف مشاكؿ زكجية قد تؤثر ،لى خفض نسب الطلبؽإكالسعي 
حصاءات سنكية ليذه إ لذلؾ حرصت الإدارة عمى تقديـ .عمى استقرار الأسرة كتزعزع كيانيا

 (2009أبك السعكد، ): الخدمات كالممثمة في التالي

بحث الحالة لمراغبيف في الطلبؽ، لطالبي الاستشارة ممف لدييـ مشاكؿ أسرية قد : أكلا
ىيئ الأجكاء دينيا كنفسيا ت ك،باستدعاء الزكجيف كديا في بيكت عاديةحيث تقكـ  ،دم إلى الطلبؽؤت

 .نياء فكرة الطلبؽإ ك،لى أفضؿ الأكضاع بيف الزكجيفإكتربكيا لعكدة العلبقات 
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كيقصد بو متابعة طرفي العلبقة الزكجية بعد انتياء ىذه العلبقة : ثبات الطلبؽإ: كثانيا
 كالاستفادة مف فترة العدة ، لمساعدتيـ عمى التغمب عمى آثار الطلبؽ السمبية،"لظفيا"بالطلبؽ 

 . كعكدة المياه لمجارييا،الشرعية لمساعدة الأطراؼ عمى تحقيؽ المراجعة الزكجية

كيقصد بو قياـ خبراء المنازعات الأسرية بالنظر في : خبراء المنازعات الأسرية: كثالثا
ذا ما تعذر . لمحاكلة الإصلبح بيف طرفي العلبقة الزكجية،قضايا التفريؽ القضائي لمضرر  كا 

 مع تحديد الطرؼ المسيء ، يقكـ الخبير برفع تقريره لمقاضي المختص بتعذر الصمح،الصمح
 .منيما

كيقصد بيا الرد عمى استفسارات المراجعيف القانكنية فيما يتعمؽ : الاستشارة القانكنية: كرابعا
 .لى جانب تعريفيـ بقانكف الإجراءات بالمحاكـإبقانكف الأحكاؿ الشخصية كتحديدان الزكاج كالطلبؽ، 

 سكاء ،كيقصد بو تكثيؽ الاتفاقيات الرضائية بيف أطراؼ العلبقة الزكجية: التكثيؽ: كخامسا
 ، حكؿ ما يترتب عمى الزكاج أك الطلبؽ مف حقكؽ مادية،في حاؿ الصمح أك ما بعد الطلبؽ
 (.2009أبك السعكد، ) ككذلؾ حكؿ مكضكع رؤية الأبناء

كالجدير بالذكر أف ىذه المكاتب تعمؿ في سرية تامة، كتُعتبر كؿ باحثة اجتماعية مسؤكلة 
مسؤكلية تامة عف أم شيء يتسرب خارج المكتب، كما لا يمكف لأم شخص فتح أم ممؼ مف 

 .الممفات إلا بأرقاـ سرية

 التجربة المصرية: رابعاً 

تـ إنشاء محاكـ الأسرة المصرية لتتكلى الفصؿ في النزاعات المتعمقة بالأحكاؿ الشخصية 
ـ، حيث نص ىذا القانكف عمى إنشاء مكتب أك أكثر 2004الصادر سنة  (10)بمكجب قانكف رقـ 

بدائرة اختصاص كؿ محكمة يككف تابعان لكزارة العدؿ، كالتي ىي مخكلة أيضان بإصدار القرارات 
جراءات تقديـ طمبات التسكية إلييا، كتحديد جمستيا  المتعمقة بتشكيؿ ىذه المكاتب كمقر عمميا كا 

الجريدة الرسمية )كالإجراءات المتبعة لمقياـ بمياميا، كأف المجكء إلى تمؾ المكاتب يككف بدكف رسكـ 
 (.18/03/2004المصرية، 
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كلأىمية ىذه الكسيمة في تسكية النزاعات الأسرية، فقد ارتأل المشرع المصرم إلزاـ 
الأطراؼ المتنازعة بالمجكء إلى مكاتب التسكية أكلان، ثـ المجكء بعد ذلؾ إلى عرض النزاع عمى 

 .( المتعمؽ بإنشاء محاكـ الأسرة المصرية2004لسنة  (10)مف قانكف رقـ  (9)المادة )المحكمة 

، بحيث تككف مجانية كيجب أف تنقضي . كيتـ المجكء إلى ىذه المكاتب دكف أداء الرسكـ
التسكية خلبؿ خمسة عشر يكمان مف تاريخ تقديـ الطمب، كلا يجكز تجاكز ىذه المدة إلا باتفاؽ 

فإذا تـ الصمح، يقكـ رئيس مكتب تسكية المنازعات الأسرية بتحرير محضر لإثبات ذلؾ، . الأطراؼ
ذا لـ تنجح الجيكد الرامية إلى تسكية النزاع بيف الأطراؼ، يتـ تحرير  يكقعو أطراؼ النزاع، كا 

محضر بذلؾ، كترفؽ بو تقارير الأخصائييف كتقرير رئيس المكتب، كيرسؿ الجميع إلى كتابة ضبط 
محكمة الأسرة، كذلؾ خلبؿ مدة لا تتجاكز سبعة أياـ مف تاريخ طمب أم كاحد مف أطراؼ النزاع 

 المتعمؽ بإنشاء محاكـ الأسرة 2004لسنة  (10)مف قانكف رقـ  (9)المادة )قصد البت فيو 
 .(المصرية

كالمميز في ىذه الإجراءات القانكنية أف المشرع المصرم ألزـ الاستعانة بأخصائييف 
اجتماعييف كنفسانييف، كىذا يدؿ عمى أىمية دكر المتخصصيف في تسكية النزاعات الأسرية، كالذيف 

 . عمييـ أيضان أف يقدمكا لممحكمة تقارير في مجاؿ تخصصيـ

 التجربة المغربية :  امساً 

مف مدكنة الأسرة عمى ضركرة استدعاء الزكجة قبؿ الطلبؽ  (82)ك (81)نصت المادتيف 
كالاستماع إلييا في غرفة المشكرة، بقصد بحث أسباب الخلبؼ كتذكيبيا مف خلبؿ فتح حكار بيف 

كلمقاضي الحؽ كىك يقكـ . الزكجيف، كالاستماع إلى كؿ ما ترل فيو المحكمة فائدة في الاستماع لو
بعممية الصمح أف يتخذ كؿ الإجراءات التي يراىا مناسبة لمتكصؿ إلى حؿ، بما في ذلؾ انتداب 

 (.32، ص 2005المعتصـ، )حكميف، أك مجمس العائمة، أك مف يراه مؤىلبن لإصلبح ذات البيف 
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  التجارب الأجنبية2.10.2

شيدت الدكؿ الغربية انتشاران كاسعان كتطكران ممحكظان في الطرؽ البديمة لتسكية المنازعات في 
كقد انطمقت الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات الأسرية . شتى مياديف الحياة، كخصكصان الأسرية منيا

كاشتير مصطمح الكساطة . مف الكلايات المتحدة الأمريكية، لتنتشر في باقي الدكؿ الغربية الأخرل
في حؿ المشاكؿ الأسرية بدلان مف الإرشاد كالإصلبح، كفيو يتـ محاكلة التكفيؽ بيف الأطراؼ 

كىي بذلؾ تتفؽ في . الأسرية المتنازعة مف خلبؿ كسيط ثالث، يسعى لرأب الصدع بيف الطرفيف
كفيما يمي نستعرض أىـ تمؾ . بعض جكانبيا مع ما تقكـ بو دكائر الإرشاد كالإصلبح الأسرم

 :التجارب

 التجربة الأمريكية: أولاً 

إف أكؿ مف قاـ بتجربة الكساطة كالإصلبح الأسرم ىك المحامي الأمريكي ككلسف 
(Colsin)كقاـ . ، حيث انطمؽ مف تقنيات التحكيـ مف أجؿ التخفيؼ مف آثار الطلبؽ الصادمة

بفتح أكؿ مركز لمكساطة كالإرشاد الأسرم،  (Colgher)محاـ آخر مف كلاية أتلبنتا اسمو ككلغر 
في حيف اعتبرت كلاية كاليفكرنيا أكؿ كلاية أمريكية تتبنى قانكنان يمزـ الآباء بالمجكء إلى طرؼ ثالث 

في حالة النزاع عمى حضانة الأبناء، كتنظيـ حؽ الزيارة، كتبعيا في ذلؾ العديد مف الكلايات 
 (.2008لانج، )الأمريكية 

كقد ظير مفيكـ الكساطة الأسرية في الكلايات المتحدة الأمريكية في بداية القرف الماضي، 
كعرفت الكساطة الأسرية انتشاران كاسعان بعد . كتـ تكريس ىذا المبدأ في سبعينيات القرف الماضي

كتقسـ الكساطة . ذلؾ، بعد أف فرضت كجكدىا كأثبتت دكرىا الفعاؿ في فض النزاعات الأسرية
كساطة قضائية، ككساطة اتفاقية، إلا أنو لا يتـ : الأسرية في الكلايات المتحدة الأمريكية إلى قسميف

، ص 2007بنسالـ، ): كىذه الشركط تتمخص في الآتي. المجكء إلييا إلا ضمف شركط محددة
388) 



72 

فعند كجكد تخكؼ مف أحد الطرفيف مف الآخر، أك عدـ . التكافؤ بيف الأطراؼ -
 .استقلبليتو عنو، لا يككف ىناؾ مجالان لمكساطة

عدـ كجكد اعتداء عمى أحد الأطراؼ، أك عمى الأطفاؿ، بالعنؼ أك كجكد حالة  -
 .اغتصاب

تككف الكساطة غير مجدية عندما يككف أحد الطرفيف متعاطيان لممخدرات أك الأدكية،  -
 .كيككف الطرؼ الآخر مساىمان أك متحكمان في ىذه المسألة، كتزكيده بمكاد مخدرة

السرية في الكساطة المطمكبة، كعدـ استعماؿ الحجج كالكثائؽ الناتجة عنيا أماـ  -
 .المحاكـ إلا باتفاؽ الطرفيف

 .عمى الكسيط إخبار الأطراؼ بالطابع الاختيارم لمكساطة ليككنكا في كضعية مريحة -

 التجربة الفرنسية: ثانياً 

الارتقاء بالكساطة، "بدأ الاىتماـ بالكساطة الأسرية في فرنسا بتأسيس جمعية تدعى 
APME " كالتي بدأت مياميا بإصلبح قانكف أخلبؽ المينة التي بقيت لمدة طكيمة في إطار
جكف ) تـ افتتاح مصمحة لمكساطة الأسرية مف طرؼ جمعية أصدقاء 1988كفي عاـ . مجتمعي
، كالتي نَظَّمت بالتعاكف مع جمعية الارتقاء بالكساطة الأسرية المؤتمر الأكركبي الأكؿ (بكسكك

مشارؾ مف ثمانية جنسيات  (500)، كحضره أكثر مف 1990لمكساطة الأسرية بفرنسا سنة 
كشكَّؿ ىذا المؤتمر مناسبة لتقديـ الكساطة الأسرية مف طرؼ محترفيف كخبراء مف آفاؽ . مختمفة

مختمفة، ثـ تـ تأسيس المجنة الكطنية لمجمعيات كمصالح الكساطة الأسرية، كالتي تحكلت إلى 
فيدرالية لمجمعيات التي تدير خدمة الكساطة، بيدؼ الدفاع عف كجكدىا، كاحتراـ قانكف المينة 

 (.131-130، ص 2009الحر، )

كفي ظؿ غياب المقتضيات القانكنية كالتنظيمية، كالارتفاع الممحكظ في معدلات الطلبؽ، 
برزت فكرة الكساطة الأسرية كحؿ مطمكب لمتخفيؼ مف المنازعات الأسرية أماـ القضاء، كتـ 

كقد رافؽ ذلؾ تكجو لجيات قضائية نحك البحث عف . الترحيب بيذه الفكرة كعدالة مرنة كبديمة
ـ الفرنسي، كالذم ينص عمى .ـ.مف ؽ (21)أساس قانكني لمكساطة الأسرية، اعتمادان عمى المادة 
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أنو يدخؿ في ميمة القاضي محاكلة الإصلبح بيف الأطراؼ، حيث تـ التكسع في شرح كتفسير ىذه 
المادة، كأصبح بإمكاف القضاء الفرنسي اعتماد الكساطة الأسرية كآلية لمصمح كتخفيؼ العبء 
عميو، كىذا التكجو سارت عميو مجمكعة مف المحاكـ التي عممت عمى اعتماد الكساطة الأسرية 

 (.96، ص 2008الفلبقي، )ككسيمة مسبقة قبؿ بدء الدعكل، كجعمت الاستفادة منيا مجانية 

، 2003كقد قاـ المشرع الفرنسي فيما بعد بإصدار قانكف منظـ لمكساطة الأسرية سنة 
حيث نص في مادتو الثانية بأف الكساطة الأسرية ىي المسار لإدارة النزاع العائمي، كلا سيما في 

كىذه الكساطة تتـ مف طرؼ محايد أك كسيط عائمي بطريقة سرية . حالة انفصاـ العلبقة الزكجية
 .مف أجؿ مساعدة الأطراؼ عمى أف يجدكا حلبن لنزاعاتيـ

 التجربة البريطانية: ثالثاً 

اىتمت ىيئة الدفاع البريطانية بتسكية النزاعات الأسرية، حيث ساىمت بشكؿ كبير في 
ثـ تطكر دكرىا في ىذا . (CEDR)إبراز الدكر الذم يمعبو مركز الكسائؿ الفعالة لحؿ النزاعات 

المجاؿ، كفرضت ىيئة الدفاع البريطانية عمى المحاميف أف يمجأكف إلى الكساطة قبؿ التكجو إلى 
المحكمة، لمقياـ بمناقشة الإمكانات المتكفرة في الكساطة مع زبائنيـ تحت طائمة اعتبار عدـ القياـ 

 (. 132-131، ص 2007بنسالـ، )بيذا الأمر مخلبن بالكاجب الميني 

كبعد استعراض ىذه التجارب العربية كالأجنبية، نستنتج أف فكرة الإرشاد كالإصلبح 
قد لاقت اىتمامان في العديد مف الدكؿ العربية منيا كالأجنبية، كأف أساس ىذه   الأسرية،الكساطةك

الفكرة بالطبع نابع مف تعاليـ ديننا الحنيؼ التي تحث عمى المحافظة عمى الأسرة كعمى أفرادىا، 
كما أف محكر ىذه الأفكار يدكر حكؿ الكسائؿ كالطرؽ . ببياف حقكؽ ككاجبات كؿ فرد منيا

المساعدة عمى تجاكز الخلبفات الأسرية بأسمكب راؽ يحفظ لأفراد الأسرة حقكقيـ، حتى لك تـ إنياء 
الرابطة الزكجية، كأف ىذه الأساليب تيدؼ إلى المحافظة عمى النسيج المجتمعي كالحد مف نسبة 

 .الطلبؽ في المجتمع
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كبالتالي فإف مراكز الإرشاد كالإصلبح الأسرم كالزكاجي المنتشرة في العديد مف الدكؿ 
العربية كالأجنبية تسعى إلى المحافظة عمى بناء كنسيج الأسرة كالحد مف تفككيا، فيي تعالج العديد 

مف القضايا الأسرية كقضايا الحضانة كالمشاىدة كالضـ كالتفريؽ كالنفقة كغيرىا الكثير، كالقاسـ 
المشترؾ في ىذه القضايا ىك المرأة، كبالتالي فإنو يمكف القكؿ بأف إنشاء مثؿ ىذه المراكز يعد مف 

 . الدعائـ الأساسية التي تسيـ في المحافظة عمى حقكؽ المرأة

كخلبصة القكؿ، فإف نجاح ىذه المراكز في تحقيؽ الأىداؼ التي أُنشئت مف أجميا مرىكف 
في الحقؿ القانكني كالقضائي بالتعاكف بيف أطراؼ النزاع الأسرم مف جية، ككذلؾ بنكعية العامميف 

 الجيكد تفتتكفرت النكايا الحسنة كتكاكمدل تقبميـ ليذه العممية كدعميـ ليا مف جية أخرل، فإذا 
لإنجاح ىذه العممية، فإنيا كبلب شؾ ستسيـ في المحافظة عمى المحمة المجتمعية، كتحد مف نسبة 

 .الطلبؽ في المجتمع، كبالتالي إنصاؼ المرأة، كحفظ حقكقيا

كىنا لا بد مف الإشارة إلى أف تعزيز دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم يقع عمى عاتؽ 
المكاطف نفسو كالمحامي كىيئة القضاء، حيث تلبحظ الباحثة مف كاقع عمميا كمديرة لمركز الإرشاد 

كالإصلبح الأسرم بأف ىناؾ قمة اىتماـ مف بعض الجيات القضائية كالمحاميف في عمؿ ىذه 
كفي ىذا السياؽ، . الدائرة كأىميتيا كدكرىا، كىذا يحد مف دكر الدائرة، كقد يسبب إرباكان لمعامميف بيا

أف عدـ كعي أطراؼ النزاع كالمحامكف بأىمية كجدكل ىذه الدائرة، مرده إلى  (2011)أكد الباز 
عدـ كجكد مقتضيات قانكنية زجرية تفرض عمى ىيئة الدفاع المجكء إلى الإصلبح كالكساطة قبؿ 

كبالتالي فإف ىذا . التكجو إلى دىاليز المحكمة، كىذا مف شأنو أف يؤدم إلى الحد مف نجاحيا
يتطمب بذؿ المزيد مف الاىتماـ كالتعاكف بيف كافة الأطراؼ المعنية لضماف نجاح الدائرة في اداء 

 .رسالتيا عمى أكمؿ كجو

 :الدراسات السابقة. 2

دراسة تشخيصية لإجراءات المحاكـ الشرعية المتعمقة بالنساء  (2012)أجرت الجعبة 
، كىدفت "متابعة إجراءات المحاكـ الشرعية فيما يخص النساء مف منظكر النكع الاجتماعي"بعنكاف 

. الدراسة تشخيص كاقع ىذه الإجراءات كتأثيرىا عمى حؽ المرأة في الكصكؿ إلى التقاضي
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كاستخدمت الدراسة الأسمكب التحميمي مف منظكر النكع الاجتماعي، لكصؼ الإجراءات في المحاكـ 
الشرعية مف النكاحي القانكنية كالعممية كالكاقعية، كما اعتمدت أيضان عمى أسمكب البحث الكيفي مف 

خلبؿ المقابلبت التي تـ إجراؤىا مع أركاف القضاء الشرعي كالعامميف فيو في محكمتي راـ الله 
كالبيرة كبيرزيت الشرعيتيف، إضافة لمنساء المتقاضيات المتكجيات إلى المحاكـ الشرعية كالبالغ 

ككاف مما تكصمت إليو ىذه . سيدة، لتحديد المشكلبت كالتحديات التي يكاجينيا (15)عددىف 
الدراسة أف المحاكـ الشرعية تفتقر لمكسائؿ التي تكفر الحد الأدنى مف الخصكصية لمنساء 

المراجعات، كما أنو لا يتكفر في ىذه المحاكـ أية خدمات لممرافقيف مف الأطفاؿ، كما أف ىذه 
كما . المحاكـ تفتقر لمخدمات القانكنية المجانية لمنساء، سكل تمؾ التي تقدميا المؤسسات النسكية

كشفت نتائج الدراسة مدل أىمية دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في ىذه المحاكـ في التكفيؽ بيف 
كأكضحت . إلا أنيا أشارت في ذات الكقت أف ىذه الدائرة تحتاج إلى تأىيؿ كتخصص. الأزكاج

النتائج أيضان أف الكصكؿ إلى العدالة في القضايا التي تخص النساء، يتطمب التكامؿ بيف مككنات 
النظاـ القضائي كسبؿ الإنصاؼ القانكني، بما في ذلؾ حؿ المشاكؿ عف طريؽ الكساطة كبرامج 

كأكصت الدراسة بعدة تكصيات، منيا ضركرة تطكير التشريعات، . الإصلبح العائمي كالاجتماعي
يجاد إطار قانكني فمسطيني مكحد يتـ تطبيقو في كؿ أنحاء الكطف عمى قدـ المساكاة، كضركرة  كا 

 .تحسيف البنية التحتية لممحاكـ الشرعية

كاقع الإرشاد الأسرم كمتطمباتو في دكؿ مجمس "دراسة بعنكاف  (2011)كأجرل حجازم 
، كىدفت الدراسة التعرؼ إلى كاقع الإرشاد الأسرم في دكؿ الخميج بشكؿ عاـ مف جية، "التعاكف

كتشكؿ الأسرة الخميجية كالتحكلات التي طرأت عمييا مف جية أخرل، كمكقع الإرشاد الأسرم في 
كقد أكضحت الدراسة الملبمح العامة لكاقع الإرشاد الأسرم مف . ىذه الدكؿ مف الخلبفات الأسرية

كأكصت . ناحية التنظيـ كالتنسيؽ كالخدمات الإرشادية المقدمة، كأىـ التطمعات لمنيكض بيذا الكاقع
الدراسة بضركرة الاىتماـ بالعامميف في مجاؿ الإرشاد الأسرم كتأىيميـ كتدريبيـ عمى القياـ 

بكاجباتيـ، كما حثت الدراسة عمى أىمية إنشاء مكتبة الأسرة الخميجية الناجحة، التي تيتـ بإصدار 
 .النشرات كالكتيبات المتعمقة بكيفية الحفاظ عمى العلبقة كالنسيج الأسرم
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سمطة القاضي في الحد مف المنازعات "دراسة بعنكاف  (2007)كما أجرل البكرم 
، كىدفت الدراسة التعرؼ إلى السمطات التي تـ منحيا لمقاضي في سبيؿ الحد مف النزاعات "الأسرية

كىذه دراسة مف الدراسات النظرية، التي . الأسرية كالعنؼ الأسرم كدكر الإصلبح الأسرم في ذلؾ
أف : كقد تكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج، أىميا. اعتمد فييا الباحث عمى المنيج الاستقرائي

سمطة القاضي الشرعي تقديرية في نظره لمدعاكل كالقضايا المختمفة، كىذه السمطة منضبطة كمقيدة 
قضائيان، : كليست مطمقة، كأف سمطتو أيضان تظير في الحد مف المنازعات الأسرية بأكجو ثلبثة

صلبحيان  كما تكصمت الدراسة إلى أف القضاة قد يفمحكف في الحد مف المنازعات . ككلائيان، كا 
الأسرية، كقد يخفقكف في أحيافٍ أخرل نتيجة بعض الظركؼ كالعكامؿ التي تؤثر عمى عمميـ كالتي 

كما أشارت نتائج الدراسة أف ىناؾ عكامؿ عديدة تؤثر عمى نجاح القاضي في . لا بد مف معالجتيا
التشريعات المناسبة التي تُعطي لمقاضي سمطات : الحد مف المنازعات الأسرية، كىي تتمخص في

أكسع في الحد مف المنازعات الأسرية، كالتدريب كالتأىيؿ لمقضاة في مجاؿ الإصلبح الأسرم، 
. كالاستعانة بأىؿ الخبرة كالاختصاص، كتكفير الظركؼ المناسبة لبذؿ الجيد كمحاكلات الإصلبح
كما بينت النتائج أيضان أف إيجاد مكاتب التكجيو كالإرشاد الأسرم كالمجكء إلييا قبؿ المجكء إلى 

كأكصت الدراسة بضركرة إيجاد قانكف أحكاؿ . القضاء يعد عاملبن ميمان لمحد مف المنازعات الأسرية
شخصية عصرم يستمد أحكامو مف الشريعة الإسلبمية، كيراعي الظركؼ كالمتغيرات السياسية 

كالاجتماعية كالاقتصادية لممجتمعات المسممة، في سبيؿ الحد مف المنازعات الأسرية، كالحفاظ عمى 
 .الخمية الأكلى في المجتمع متماسكة كمترابطة

دكر المحاكـ الشرعية في قطاع غزة "دراسة بعنكاف  (2007)كما أجرل الحكلي كأبك مخدة 
 في دكر المحاكـ الشرعية في الحد مف الطلبؽ، كىدفت الدراسة التعرؼ إلى "في الحد مف الطلبؽ

كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي . قطاع غزة، كالكقكؼ عمى دكر دائرة الإرشاد الأسرم في ذلؾ
التقريرم المستند عمى دراسة الآيات القرآنية كالأحاديث النبكية الشريفة ككتب الفقو الإسلبمي 

متُّع القاضي بمكانة أف ت: كقد تكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج، منيا. كالأحكاؿ الشخصية
عظيمة كدرجة عالية مف التقكل كالفيـ كالمعرفة كالبداىة كالفراسة، لو أثر إيجابي في حؿ النزاعات 

القاضي أف يمجأ إلى أسمكب الإصلبح بيف الخصكـ قبؿ أف يمجأ إلى ، كأنو يجب عمى الزكجية
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فصؿ الدعاكل؛ لما في الصمح مف تأليؼ كصفاء لمنفكس، كما في فصؿ الدعاكل مف تكليد 
، كما كشفت النتائج أيضان أف لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم دكر إيجابي ىاـ في لمضغائف بينيما

 . إصلبح ذات البيف، كخصكصان الإصلبح بيف الأزكاج المتخاصميف

كحدة الخدمة الاجتماعية الأسرية جدكل استحداث "دراسة بعنكاف  (2007)كأجرل الخرجي 
كجية نظر التعرؼ إلى كىدفت الدراسة ، "في المحاكـ الشرعية السعكدية مف كجية نظر القضاة

نحك استحداث كحدة الخدمة الاجتماعية في الرياض كجدة كالدماـ القضاة في المحاكـ الشرعية 
 في القضايا التي يمكف أف تسيـ كحدة الخدمة ىـ كجية نظرل كالكقكؼ عؿ،داخؿ المحاكـ الشرعية
الأدكار كالمياـ التي يجب أف تقكـ بيا كحدة ، بالإضافة إلى التعرؼ إلى الاجتماعية في حميا

 كالخصائص الديمكغرافية كالاجتماعية كالعممية الخاصة بكحدة الخدمة ،الخدمة الاجتماعية الأسرية
 في دراستو، كتككنت نيج المسح الاجتماعي كأداة الاستبيافكاستخدـ الباحث ـ. الاجتماعية الأسرية

إلى كتكصمت الدراسة . قضاة (107)عينة الدراسة مف مجمكعة مف القضاة الشرعييف بمغ عددىـ 
 جدكل استحداث كحدة الخدمة الاجتماعية لالقضاة عؿأغمبية مكافقة : مجمكعة مف النتائج، أىميا
 كحدة الخدمة لإمكانية إحالة القضايا التي حددىا الباحث إؿ، كالأسرية في المحاكـ الشرعية

 يمكف أف تسيـ كحدة الخدمة الاجتماعية فييا لتساعد ان  كأدكاران  كأف ىناؾ مياـ،الاجتماعية الأسرية
الخصائص الديمكغرافية كالاجتماعية ق لا بد مف تكفر بعض فأ ك،القضاة في المحاكـ الشرعية

 .كالعممية في الأخصائييف كالأخصائيات العامميف في كحدة الخدمة الاجتماعية

الأبعاد الاجتماعية لقانكف الأحكاؿ الشخصية رقـ "دراسة بعنكاف  (2005)كأجرل البسيكني 
 لسنة 10 ، كىدفت الدراسة تقييـ قانكف الأحكاؿ الشخصية رقـ"(محكمة الأسرة) 2004 لسنة 10

 في جميكرية مف كجية نظر عينة البحثكالمتعمؽ بمحكمة الأسرة عمى المستكل النظرم  2004
 كتقديـ تصكر ، الآثار التي يمكف أف تنجـ عف تطبيؽ ىذا القانكف إلى، كالتعرؼمصر العربية

كقد أجريت الدراسة عمى عينة  .مقترح لمكاجية آثار التطبيؽ لزيادة الانتفاع بقانكف محكمة الأسرة
مف الذككر المتقاضيف أماـ ىذا  (25)مف الإناث، ك (75)فرد، تشكمت مف  (100)مككنة مف 

، كأف القانكفىذا المتقاضيف بكاؼٍ لدل كعي كجكد عدـ كقد أشارت نتائج الدراسة إلى . القانكف
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 في ئٍ  بطكما كشفت النتائج عف كجكد ،السرعة في تحقيؽ مصالحيـكعييـ انحصر في 
الكافي حتى ، ككنيـ لـ يتمقكا التدريب لجاف فض المنازعاتكانخفاضٍ في مستكل خبرة  ،الإجراءات

 .ة حؿ مشاكؿ الأسرعمىيككنكا أكثر قدرة 

 مف كجية السعكدم المجتمع في الزكجية الخلبفات"دراسة بعنكاف  (2005)كأجرل الجيني 
، كىدفت الدراسة التعرؼ إلى كاقع الخلبفات "الاجتماعي الإرشاد بكحدة المتصلبت الزكجات نظر

كما . الزكجية في المجتمع السعكدم مف كجية نظر الزكجات المتصلبت بكحدة الإرشاد الاجتماعي
بحثت الدراسة في أبرز الخلبفات المتعمقة بالجكانب الاجتماعية بيف الزكج كالزكجة كالتي عمى إثرىا 

زكجة مف مناطؽ  (284)كتككنت عينة الدراسة مف . تتكاصؿ الزكجات بكحدة الإرشاد الاجتماعي
كقد كشفت نتائج . كاستخدمت استمارة الخلبفات الزكجية كأداة ليا. المممكة العربية السعكدية

الدراسة أف أكثر الخلبفات الزكجية شيكعان في المجتمع السعكدم ىي الخلبفات المتعمقة بطريقة 
التعامؿ بيف الزكجيف، حيث كانت في المرتبة الأكلى، يمييا الخلبفات المتعمقة بالجكانب النفسية، ثـ 

الخلبفات المتعمقة بالجكانب الاجتماعية، ثـ الخلبفات المتعمقة بالجكانب السمككية، ثـ الخلبفات 
المتعمقة بالجكانب العاطفية، ثـ الخلبفات المتعمقة بالجكانب الاقتصادية، كأخيران الخلبفات المتعمقة 

 الإرشاد بمراكز شبيية مراكز افتتاح في كأكصت الدراسة بضركرة التكسع. بالجكانب الجنسية
الشرعية، كأكدت  كالمحاكـ الزكجية المعنية بالخلبفات المؤسسات داخؿ الياتؼ عبر الاجتماعي
 .كالزكجات الأزكاج بيف البيف ذات لإصلبح اجتماعية مراكز كجكد عمى أىمية

 :التعميق عمى الدراسات السابقة. 3

مف خلبؿ استطلبع الدراسات السابقة التي تـ التطرؽ إلييا، سعت الباحثة للبستفادة منيا 
في التعرؼ عمى جكانب الإطار النظرم لمدراسة، كتعميؽ فيميا لو، كالتعرؼ إلى أىمية الإرشاد 

 .كالإصلبح الأسرم كدكره في الحفاظ عمى الأسرة كالعلبقات الزكجية

كقد اتفقت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في جكانب محددة كاختمفت معيا في 
 :جكانب أخرل، كفيما يمي تكضيح ذلؾ
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تشابيت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في مكضكعيا، كدراسة حجازم  -

التي بحثت في كاقع الإرشاد الأسرم كمتطمباتو في دكؿ مجمس التعاكف، كدراسة  (2011)

التي بحثت في سمطة القاضي في الحد مف المنازعات الأسرية كالتي  (2007)البكرم 

 .أشارت إلى دكر كأىمية مكاتب الإرشاد الأسرم في الحد مف المنازعات الأسرية

اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في المنيج المستخدـ فييا، كالذم تمثؿ  -

فيما . (2005)، كدراسة الجيني (2007)في المنيج الكصفي المسحي، كدراسة الخرجي 

اختمفت مع دراسات أخرل استخدمت أسمكب البحث النظرم كالمنيج الاستقرائي كدراسة 

 .أيضان  (2007)، كدراسة الحكلي كأبك مخدة (2007)البكرم 

اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة جزئيان في مكاف إجرائيا كالمجتمع  -

التي تـ إجراؤىا في قطاع غزة كجزء  (2007)المستيدؼ فييا، كدراسة الحكلي كأبك مخدة 

مف المجتمع الفمسطيني، في حيف فإف الدراسة الحالية تـ إجراؤىا في الضفة الغربية كجزء 

آخر مف المجتمع الفمسطيني مع اختلبؼ البقعة الجغرافية كتبايف القكانيف التي تحكـ 

في حيف اختمفت مع دراسات أخرل في مكاف . الأحكاؿ الشخصية بيف غزة كالضفة الغربية

كالتي تـ إجراؤىا في السعكدية،  (2005)الإجراء كالمجتمع المستيدؼ، كدراسة الجيني 

التي تـ إجراؤىا في البحريف  (2011)كاستيدفت المجتمع السعكدم، كدراسة حجازم 

 .كاستيدفت مجتمع مجمس التعاكف الخميجي ككؿ

اختمفت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في الفترة الزمنية لإجرائيا، فيذه الدراسة تـ  -

، حيث أف ىذه الفترة شيدت ثكرة في عالـ الاتصالات 2015/2016إجراؤىا في العاـ 

كالتكنكلكجيا، كخصكصان في مجاؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، التي ترتب عمى سكء 

تكظيفيا العديد مف المشاكؿ الأسرية، حتى أف البعض يرل أنيا كانت سببان في ارتفاع 

أما الدراسات السابقة فقد تـ إجراؤىا في أكقات . معدلات الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني

 (.2005)، كدراسة الجيني (2007)، كدراسة الخرجي (2011)سابقة، كدراسة حجازم 
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كقد استفادت الباحثة مف ىذه الدراسات في استعراض الأدب التربكم كتحديد مشكمة 

الدراسة، كما استفادت منيا في بناء أداة الدراسة، كالتعرؼ إلى بعض المعالجات الإحصائية 

 .المستخدمة فييا

كترل الباحثة أف ىذه الدراسة تتميز عف الدراسات السابقة في تناكليا لمحاكر متعددة في 

أدكاتيا البحثية، كبحثيا في قضية ميمة جدان تتعمؽ في كيفية الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية كتنظيـ 

أحكاليا مف خلبؿ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التي تـ استحداثيا في المحاكـ الشرعية 

، كما أنيا تبحث في الحقكؽ القانكنية لممرأة الفمسطينية في ظؿ قانكف 2004الفمسطينية عاـ 

ىذا ناىيؾ عف استخداميا لأكثر مف أداة بحثية، كىي المقابمة . الأحكاؿ الشخصية المعمكؿ بو

 .كالاستبانة
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الثالث  الفصل
راءات ـوالإج ةـالطريق

 الباحثة في تحديد مجتمع ىاتاتبع التي كالإجراءات لمطريقة عرضان الفصؿ  ىذايتضمف
الدراسة كعينتيا، ككيفية بناء أداة الدراسة كاستخداميا، كخطكات كطرؽ التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، 

بالإضافة إلى كصؼ تصميـ الدراسة كمتغيراتيا، كالمعالجات الإحصائية المتبعة في تحميؿ 
 :البيانات، كفيما يمي تكضيح ذلؾ

 : منيج الدراسة1.3

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي بإحدل صكره كىك الدراسة المسحية، كذلؾ 
جراءاتيا  .لملبءمتو لطبيعة الدراسة كا 

 :مجتمع الدراسة 2.3

تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بجميع 
عاملبن كفقان  (32)أقساميا المكزعة عمى المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية، كقد بمغ عددىـ 
 .2015لإحصائيات دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في الضفة الغربية في العاـ 

 :عينة الدراسة 3.3

ككف مجتمع الدراسة يتسـ بصغر حجمو، فقد اعتمدت الباحثة عمى أسمكب الدراسة 
كتككنت عينة الدراسة مف كافة العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم . المسحية الشاممة

محكمة  (24)بأقساميا المختمفة المكزعة عمى المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية كالبالغ عددىا 
شرعية، مع ملبحظة أف ىناؾ ثلبث محاكـ شرعية لا يكجد بيا أقساـ لدائرة الإرشاد كالإصلبح 
الأسرم، كىي محكمة سمكاد الشرعية، كمحكمة نعميف الشرعية، كمحكمة الظاىرية الشرعية، 

محكمة شرعية، غطت  (21)عاملبن كعاممة مكزعيف عمى  (32)كبالتالي فقد بمغ حجـ عينة الدراسة 
 . مف مجتمع الدراسة (%100)ما نسبتو 
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الآتي يتضمف كصفان لعينة الدراسة كفقان لممتغيرات المستقمة التي اعتمدتيا  (1)كالجدكؿ 
 :الباحثة

 ةالمستقل متغيراتيا وفقاً لالدراسة عينة توزيع( 1 )الجدول
% النسبة المئوية التكرار التصنيف المتغير 

 النوع الاجتماعي
 81.2 26 أنثى
 18.8 6 ذكر

 1000 32 المجمكع

 المسمى الوظيفي

 21.9 7 ػة قسـ/رئيس
 59.4 19 ة/مرشد
 18.7 6 ػة/كاتب

 100.0 32 المجمكع

 المؤىل العممي

 0.0 0 دبمكـ
 87.5 28 بكالكريكس

 12.5 4 ماجستير فأعمى
 100.0 32 المجمكع

 الت صص

 15.6 5 قانكف
 28.1 9 شريعة

عمـ اجتماع كخدمة 
 اجتماعية

7 21.9 

رشاد  18.8 6 عمـ نفس كا 
 15.6 5 أخرل
 100.0 32 المجمكع

 عدد سنوات ال برة

 31.3 10  سنكات5أقؿ مف 
 10 إلى أقؿ مف 5مف 

 سنكات
13 40.6 

 28.1 9  سنكات فأكثر10
 100.0 32 المجمكع

 مكان القسم التابع لمدائرة
 37.5 12 شماؿ
 34.4 11 كسط
 28.1 9 جنكب

 100.0 32المجموع 
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السابؽ أف غالبية عينة الدراسة ىي مف الأناث كفقان لمتغير النكع  (1)كيتضح مف الجدكؿ 
مف عينة الدراسة، كما يتبيف أيضان أف غالبية  (%81.2)الاجتماعي، حيث شكمت الإناث ما نسبتو 

، (%59.4)عينة الدراسة ىـ مف المرشدات كالمرشديف كفقان لمتغير المسمى الكظيفي بنسبة بمغت 
مف عينة  (%87.5)ككذلؾ فإف غالبية عينة الدراسة ىـ مف حممة شيادة البكالكريكس بنسبة بمغت 

كأما مف حيث التخصص، فقد كانت النسبة الأكبر لتخصص الشريعة ثـ تخصص عمـ . الدراسة
كما تبيف . عمى التكالي (%21.9)ك (%28.1)الاجتماع كالخدمة الاجتماعية، بنسب مئكية بمغت 

السابؽ أف تكزيع عينة الدراسة كفقان لمتغير عدد سنكات الخبرة كاف متقاربان،  (1)النتائج في الجدكؿ 
تمتيا  (%40.6) سنكات في المرتبة الأكلى بنسبة بمغت 10 إلى أقؿ مف 5حيث جاءت فئة مف 

عمى  (%28.1)ك (%31.3) سنكات فأكثر بنسب مئكية بمغت 10 سنكات، ثـ فئة 5فئة أقؿ مف 
كأما فيما يتعمؽ بمتغير مكاف قسـ الإرشاد كالإصلبح الإسرم التابع لمدائرة، فقد كاف تكزيع . التكالي

، ثـ (%37.5)أقساـ الإرشاد متقاربان، حيث جاءت منطقة الشماؿ في المرتبة الأكلى بنسبة بمغت 
 %(.28.1)، كأخيران منطقة الجنكب بنسبة بمغت (%34.4)منطقة الكسط بنسبة بمغت 

 :أداة الدراسة 4.3

استخدمت الباحثة الاستبانة أداة لدراستيا، حيث قامت بتصميميا كبنائيا بعد الإطلبع عمى 
الأدب التربكم المتعمؽ بمكضكع الأسرة كالإرشاد كالإصلبح الأسرم كحقكؽ المرأة القانكنية في 
المحاكـ الشرعية، ككذلؾ الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع الدراسة، ىذا بالإضافة إلى إطلبع 
الباحثة عمى العديد مف التجارب العربية في مجاؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم كخصكصان في 

كما اعتمدت الباحثة . الإمارات العربية المتحدة كجميكرية مصر العربية كالمممكة الأردنية الياشمية
أيضان عمى الدليؿ الإجرائي المكحد لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في الضفة الغربية كالصادر 

 :كتككنت أداة الدراسة المستخدمة لجمع المعمكمات مف ستة أقساـ، كالآتي. 2015عاـ 

كتضمف مقدمة الاستبانة التي تكضح عنكاف الدراسة كأىدافيا، ككيفية بنائيا، : القسـ الأكؿ
بالإضافة إلى فقرة تحث المبحكثيف عمى الإجابة عمى فقراتيا بمكضكعية كأمانة، كتطمئف المبحكثيف 

 .بأف البيانات التي سيتـ جمعيا ستعامؿ بسرية، كلف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي
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كاشتمؿ عمى البيانات الشخصية لمف قاـ بمؿء الاستبانة، كالتي تضمنت المتغيرات : القسـ الثاني
النكع الاجتماعي، كالمسمى الكظيفي، كالمؤىؿ العممي، كالتخصص، كعدد سنكات الخبرة، : الآتية

 .كمكاف قسـ الإرشاد التابع لمدائرة

كاشتمؿ عمى البيانات المتعمقة بأدكار دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم كأقساميا : القسـ الثالث
فقرة، مكزعة عمى ثلبثة  (30)المختمفة المكزعة عمى المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية، كتضمف 

 :مجالات كالآتي

 .فقرات (10)الأدكار الكقائية كالتكجييية، كاشتمؿ عمى : المجاؿ الأكؿ -

 .فقرة (12)الأدكار العلبجية، كاشتمؿ عمى : المجاؿ الثاني -

 .فقرات (8)الأدكار التنمكية، كاشتمؿ عمى : المجاؿ الثالث -

كتتـ الإجابة عمى ىذه الفقرات مف خلبؿ ميزاف ليكرت الرباعي، كالذم يبدأ بالاستجابة 
" منخفضة"كتعطى ثلبث درجات، فالاستجابة " متكسطة"كتُعطى أربع درجات، ثـ الاستجابة " عالية"

 .كتُعطى درجة كاحدة فقط" منخفضة جدان "كتُعطى درجتيف، كأخيران الاستجابة 

فقرة لتقييـ دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ  (14)كاشتمؿ عمى : القسـ الرابع
الشرعية في الضفة الغربية مف كجية نظر العامميف فييا، كتتـ الاستجابة عمييا كما في القسـ 

 .الثالث أعلبه

فقرة لمكقكؼ عمى المعيقات التي تكاجو عمؿ دائرة الإرشاد  (14)كاشتمؿ عمى : القسـ الخامس
كالإصلبح الأسرم، بالإضافة إلى فقرة تتيح لممبحكث إمكانية إضافة معيقات أخرل إذا تطمب 

 .الأمر، كيتـ الاستجابة عمى كؿ ذلؾ كما في القسـ الثالث أعلبه

كتضمف جممة مف الاقتراحات لمنيكض بدكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم، كبمغ : القسـ السادس
كتتـ الإجابة . فقرة، بالإضافة إلى إمكانية إضافة مقترحات أخرل إذا تتطمب الأمر (11)عددىا 

عمى ىذا القسـ مف خلبؿ قياـ المبحكث بترتيب ىذه المقترحات كفؽ أكلكيتيا كأىميتيا لمنيكض 
 .بالدائرة كتعزيز دكرىا
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 :صدق الأداة 1.4.3

 :تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة بطريقتيف

 :الصدق الظاىري: أولاً 

تـ عرض أداة الدراسة عمى مجمكعة مف المحكميف المختصيف في المجاؿ الأسرم، 
كمجمكعة مف القضاة الشرعييف كالمطمعيف عمى دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم، كقد بمغ عدد 

مف القضاة الشرعييف،  (4)مف الأساتذة الجامعييف، ك (4)محكميف، مكزعيف عمى  (8)المحكميف 
حيث طمب مف المحكميف إبداء آرائيـ في فقراة أداة الدراسة مف . يكضح ذلؾ (2)كالممحؽ رقـ 

حيث صياغتيا كمدل مناسبتيا لأىداؼ الدراسة، إما بالمكافقة عمييا أك تعديؿ صياغتيا أك حذفيا 
لعدـ أىميتيا، كقد أشار معظـ المحكميف إلى صلبحية أداة الدراسة مع تعديؿ صياغة بعض 
ضافة بعض الفقرات، كاقترح آخركف استخداـ مقياس ليكرت الرباعي بدلان مف  الفقرات لغكيان، كا 

كبعد إجراء اللبزـ أشار المحكمكف إلى صلبحية أداة الدراسة، كقد تككنت ىذه الأداة في . الخماسي
كبذلؾ يككف قد . أقساـ، بدءان بالمقدمة كانتياءن بالمقترحات كما كرد سابقان  (6)صكرتيا النيائية مف 

تحقؽ الصدؽ الظاىرم للؤداة، كأصبحت أداة الدراسة بعد التحكيـ الظاىرم كما تظير في المحمؽ 
 (.3)رقـ 

 :صدق البناء: ثانياً 

كيُعبر صدؽ البناء عف درجة إسياـ كؿ فقرة في الدرجة الكمية ليا، كيسيـ في التعرؼ إلى 
الفقرات التي ستبقى في الأداة مف تمؾ التي يجب أف تحذؼ، كيُمثَّؿ ذلؾ إحصائيان بمعامؿ ارتباط 

 .الفقرة بالدرجة الكمية للؤداة، بغض النظر عف معنى ىذا الارتباط كظيفيان 

كقد قامت الباحثة بحساب صدؽ الفقرات في الأقساـ الثالث كالرابع كالخامس مف أداة 
الدراسة، كذلؾ بعد تكزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة التي تُمثؿ مجتمع الدراسة كاملبن، حيث تـ 

دخاليا لمحاسب الآلي، كاستُخدمت الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  جمع الاستبانات كترميزىا كا 
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(SPSS)  في تحميؿ البيانات، حيث قامت الباحثة بحساب معامؿ ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية
 :تكضح ذلؾ (4)ك (3)ك (2)ليا، تمييدان لتحميميا، كالنتائج في الجداكؿ 

قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكمية للأداة لمقسم )صدق بناء الأداة  (2)جدول رقم 
 (الثالث الذي يقيس دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري

 معامل الارتباط الفقرةالرقم 

1 
تعمؿ الدائرة عمى تصحيح المفاىيـ كالعادات الاجتماعية الخاطئة السائدة في 

 .المجتمع الفمسطيني
.555

**
0‌

483. .تسعى الدائرة إلى بناء أسرة مستقرة تقكـ عمى احتراـ الأدكار كتقديرىا 2
**

0‌

730. .تقدـ الدائرة خدماتيا إلى المقبميف عمى الزكاج 3
**

0‌

666. .تستقبؿ الدائرة المنتفعيف لأغراض تكجييية أك قبؿ كقكع مشاكؿ أسرية 4
**

0 

777. .تيتـ الدائرة بعقد دكرات تثقيفية كتكعكية للؤزكاج كالمقبميف عمى الزكاج 5
**

0‌

6 
مؤسسات / تقدـ الدائرة خدمات إرشادية تتعمؽ بتكجيو الأسر نحك مصادر 

 .الخدمات الأسرية المختمفة في المجتمع للبستفادة منيا في حؿ مشكلبتيا
.649

**
0 

714. .تسعى الدائرة إلى الحد مف العنؼ الأسرم 7
**

0 

469. .تكفر الدائرة الحماية لكؿ مف يتعرض لمعنؼ الأسرم 8
**

0 

9 
تقدـ الدائرة خدماتيا الإرشادية كالكقائية بغض النظر عف النكع الاجتماعي 

 .لممنتفع
.383

*
0‌

10 
تيتـ الدائرة كتبحث في قضايا الأحكاؿ الشخصية التي تضمف تنشئة اجتماعية 

 .سميمة للؤطفاؿ
.559

**
0 

11 
تعمؿ الدائرة عمى تيدئة النفكس كالتخفيؼ مف حدة غضب المتقاضيف أماـ 

 .المحكمة الشرعية
.681

**
0 

12 
تضمف الدائرة كجكد اتصاؿ مباشر بيف أطراؼ المشكمة أك مف لو علبقة 

 .لممساىمة في حميا
.570

**
0 

 0810. .تقدـ الدائرة استشارات قانكنية كاجتماعية كأسرية مجانية لمف يحتاجيا كيطمبيا 13

14 
مسائؿ الأحكاؿ )تسيـ الدائرة في العمؿ عمى حؿ الخلبفات الزكجية كالعائمية 

 .عمى اختلبفيا (الشخصية
.1940 

15 
تضمف الدائرة حفظ كحماية الحقكؽ التي يتـ التصالح عمييا كلكافة الأطراؼ بعد 

 .مركرىا بالاجراءات القانكنية كالقضائية المتبعة
.395

*
0‌

16 
تسعى الدائرة لمعمؿ عمى التقميؿ مف عدد كنسب حالات الطلبؽ في المجتمع 

 .الفمسطيني
.510

**
0 
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17 
تسعى الدائرة إلى إنياء العنؼ الممارس داخؿ الأسرة عبر الكسائؿ المتاحة ليا 

 .في المحاكـ الشرعية
.676

**
0‌

18 
تعمؿ الدائرة عمى التقميؿ مف أعباء التقاضي الاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية 

 .كلكافة الأطراؼ
.392

*
0 

19 
تساىـ الدائرة في اختصار الكقت كالجيد لممتقاضيف أماـ المحاكـ الشرعية مف 

 .خلبؿ المساىمة في تحصيؿ الحقكؽ
.537

**
0 

724. .تيتـ الدائرة بحماية الحقكؽ المتصالح عمييا بتدكينيا كتكثيقيا قضائيان  20
**

0 

513. .تسيـ الدائرة في التقميؿ مف عدد القضايا التي تنظر فييا المحاكـ الشرعية 21
**

0 

تيتـ الدائرة بالتعرؼ عمى الكسائؿ التي تسيـ في معالجة المشاكؿ الأسرية  22
 .المعاصرة الناتجة عف الاستخداـ السمبي لمتقنيات الحديثة

.686
**

0 

23 
تعطي الدائرة انطباعان عف المحاكـ الشرعية بأنيا مؤسسات اجتماعية كتكعكية 

 .إلى جانب ككنيا جيات قضائية
.617

**
0 

24 
تعمؿ الدائرة عمى تعزيز التكعية المجتمعية بكافة الكسائؿ كالطرؽ المتاحة، 

 .كتعميميا عمى شرائح المجتمع المختمفة
.537

**
0 

25 
تحرص الدائرة عمى عقد كرشات كأنشطة تيدؼ إلى التطكير كالارتقاء بالعلبقات 

 .الأسرية كالزكجية
.613

**
0 

26 
تعمؿ الدائرة عمى تطكير كتعزيز علبقات الشراكة كالتعاكف مع المؤسسات 

 .المجتمعية المختمفة كخصكصان تمؾ التي تيتـ بشؤكف الأسرة
.735

**
0‌

27 
تحرص الدائرة عمى إجراء الدراسات كالبحكث التي تيتـ بتسميط الضكء عمى 

مسببات التفكؾ الأسرم، كتقديـ المقترحات كالتكصيات التي تساعد عمى الحد 
 .مف ذلؾ

.696
**

0 

تتعاكف الدائرة مع دكائر أخرل مختصة لمعمؿ عمى سرعة تنفيذ الأحكاـ  28
 .القضائية كخصكصان ما يتعمؽ منيا بقضايا المرأة كحقكقيا القانكنية

.480
**

0 

29 
تحث الدائرة المنتفعيف منيا عمى نقؿ ما تعممكه مف خلبؿ جمسات الإرشاد إلى 

 .باقي أفراد المجتمع
.625

**
0 

30 
تيتـ الدائرة بتكظيؼ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة سعيان لإثارة الكعي الاجتماعي 

 .عف المشكلبت التي تمس الأسرة كأسبابيا كطرؽ مكاجيتيا
.427

*
0 

( α≤0.01)دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة ** 
( α≤0.05)دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة * 
 

 



89 

قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكمية للأداة لمقسم )صدق بناء الأداة  (3)جدول رقم 
 (الرابع الذي يقيس تقييم العاممين في الدائرة لدورىا

 معامل الارتباط الفقرةالرقم 

 3340. .تساىـ الدائرة في تقميؿ أعداد حالات الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني 1

تساىـ الدائرة في المحافظة عمى حقكؽ المرأة الفمسطينية مف نفقة كحضانة  2
521. .كأحكاؿٍ شخصيةٍ أخرل

**
0‌

658. .تكفر الدائرة لممنتفعيف كقتان كافيا لمجمسات الإرشادية 3
**

0 

661. .تيتـ الدائرة بالاستماع مف كافة الأطراؼ ذكم العلبقة المنتفعيف منيا عمى حدة 4
**

0 

398. .يراعى في الجمسات الإرشادية مبدأ الخصكصية كعدـ المقاطعة 5
*

0 

 0040. .تكفر الدائرة مكظفي إرشاد مف كلب الجنسيف منعان لمحرج لأم طرؼ 6

7 
يراعى في عمؿ الدائرة الحيادية بعيدان عف التحيز لأحد الأطراؼ كخصكصان في 

 1940. .ظؿ الثقافة الذككرية السائدة في المجتمع

554. .تكفر الدائرة مكظفيف مختصيف كمؤىميف في جميع القضايا التي تمس الأسرة 8
**

0 

439. .يُنظِّـ عمؿ الدائرة قكانيف كلكائح تنفيذية مكتكبة 9
*

0 

10 
تيتـ الدائرة بمتابعة الحالات المنظكرة كالتكاصؿ معيا حتى بعد انتياء الجمسات 

808. .الإرشادية للئطمئناف عمى أكضاعيا
**

0 

11 
تيتـ الدائرة بمكاكبة أحدث الأساليب كالكسائؿ التي تتبعيا الدكؿ المتقدمة في 

حؿ مشكلبت الأسرة كتطبيؽ ما يتناسب مع مجتمعنا مف ىذه الأساليب 
 .كالكسائؿ

.689
**

0 

12 
يعمؿ الإخصائيكف العاممكف في الدائرة عمى تككيف علبقات مينية مع المنتفعيف 

585. .قكاميا الاحتراـ كالثقة المتبادلة
**

0 

13 
تسخر الدائرة كافة إمكاناتيا المتاحة لممحافظة عمى الأسرة الفمسطينية مف خلبؿ 
التعاكف مع المؤسسات الاجتماعية كالأسرية في المجتمع، كعقد الندكات كالكرش 

 .الإرشادية التي تسيـ في ذلؾ
.605

**
0 

14 
تحرص الدائرة عمى تأىيؿ المكظفيف العامميف فييا كتدريبيـ عمى أيدم خبراء 

361. .كمتخصصيف في مجاؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم
*

0 

( α≤0.01)دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة ** 
( α≤0.05)دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة * 
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قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكمية للأداة لمقسم )صدق بناء الأداة  (4)جدول رقم 
  (ال امس الذي يقيس المعيقات التي تواجو عمل دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري

 معامل الارتباط الفقرةالرقم 

585. .عدـ مراعاة مكاف الإرشاد لمخصكصية اللبزمة 1
**

0‌

كجكد مكاف الإرشاد ضمف مبنى المحكمة يسبب الحرج كالضغط النفسي  2
714. .كخصكصان لدل النساء كالفتيات كالأطفاؿ

**
0 

3 
المكاتب المخصصة لدائرة الإرشاد غير مؤىمة لاستقباؿ الأعداد الكبيرة مف 

622. .المراجعيف أك الذيف تحاؿ قضاياىـ إلى ىذه الدائرة
**

0 

4 
عدـ كجكد متخصصيف لأعماؿ الأرشفة كتسجيؿ القضايا التي تقكـ عمييا ىذه 

432. .الدائرة لتسييؿ الرجكع إلييا عند الحاجة
*

0 

5 
الأدكات المكتبية مف )عدـ تجييز مكاتب الإرشاد بالإمدادت المكجستية اللبزمة 

394. .(ىاتؼ كطابعة كغيرىا
*

0 

6 
عدـ كجكد مرشديف مف كلب الجنسيف في كؿ دائرة يسبب الإحراج كخصكصان 

658. .لمنساء كالفتيات
**

0 

470. .أعداد مكظفي الإرشاد كالمختصيف بالشؤكف الأسرية في الدائرة غير كافي 7
**

0 

357. .افتقاد المرشديف لممقكمات اللبزمة لعمؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم 8
*

0 

394. .عدـ كجكد قانكف أك لكائح تنفيذية تنظـ عمؿ دكائر الإرشاد كالإصلبح الأسرم 9
*

0 

عدـ كجكد لجاف خاصة لمتابعة الحالات المنظكرة سكاء مف حيث صحة  10
453. .كسلبمة المعمكمات التي يتـ تقديميا أك البيئة التي تعيش فييا

**
0 

11 
عدـ التقيد بكضع خطة عمؿ مدركسة كمبنية عمى أسس عممية كقانكنية لكؿ 

419. .حالة
*

0 

396. .عدـ مراعاة السرية في العمؿ 12
*

0 

13 
عدـ تكفر نماذج كتقارير مكحدة لتكضيح الإجراءات التي يتـ المضي بيا خلبؿ 

688. .العممية الإرشاية لتسييؿ عمؿ المعنييف
**

0 

576. .ضعؼ ثقة المكظفيف كالقضاة بمكضكع الكساطة كالتحكيـ في القضايا الأسرية 14
**

0 

( α≤0.01)دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة ** 
( α≤0.05)دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة * 

كتشير النتائج في الجداكؿ السابقة إلى أف أداة الدراسة قد استقرت عمى الفقرات ذات صدؽ 
في  (14)ك (13)فقرة، حيث حذفت الفقرتيف  (28)البناء المرتفع، فأصبح القسـ الثالث يتككف مف 

فقرة، حيث حذفت  (12)محكر الأدكار العلبجية، كأصبح القسـ الرابع مف أداة الدراسة مككنان مف 
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مف ىذا القسـ الذم يكضح تقييـ العامميف في الدائرة لدكرىا، كاستقر القسـ  (7)ك (6)الفقرتيف 
( 14)الخامس الذم يكضح المعيقات التي تكاجييا الدائرة عمى ذات الفقرات، حيث بقي مككنان مف 

فقرة، كلـ تحذؼ أم فقرة مف ىذا القسـ، كبذلؾ أصبحت أداة الدراسة في صكرتيا النيائية كما 
 (.4)يظير في الممحؽ رقـ 

 :ثبات الأداة 2.4.3

 Cronbach’s Alpha كركنباخ  ألفامعادلة باستخداـ الأداة، ثبات معامؿ استخراج تـ لقد
 :الآتي يبيف قيـ معاملبت الثبات لمدرجة الكمية لأداة الدراسة كلكافة أقساميا (5 )كالجدكؿ

 قيم معاملات الثبات لمدرجة الكمية لأداة الدراسة ولكافة أبعادىا : (5 )الجدول

معامل الثبات بطريقة ألفا  عدد الفقرات أقسام الأداة ومجالاتيا
 كرونباخ

 دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم الشرعية: القسم الثالث
 87.1 10-1 الأدكار الكقائية كالتكجييية: المجاؿ الأكؿ 
 86.0 20-11 الأدكار العلبجية: المجاؿ الثاني 
 83.9 28-21 الأدكار التنمكية: المجاؿ الثالث 

 82.2 40-29 تقييم العاممين في الدائرة لدورىا: القسم الرابع
 81.0 54-41 المعيقات التي تواجو عمل الدائرة: القسم ال امس

 90.7 54 الثبات الكمي لأداة الدراسة

إلى أف معاملبت الثبات لأقساـ أداة الدراسة كمجالاتيا قد  (5)كتشير النتائج في الجدكؿ 
، (90.7)، في حيف بمغت قيمة معامؿ الثبات الكمي لأداة الدراسة (87.1-82.2)تراكحت بيف 

 .كىك معامؿ ثبات عاؿٍ يفي بأغراض الدراسة كالبحث العممي

 :جراءات الدراسة إ5.3

 :الآتية الخطكات كفؽ الدراسة ىذهقامت الباحثة بإجراء 

  إعداد أداة الدراسة بصكرتيا الأكلية، كعرضيا لمتحكيـ الظاىرم مف قبؿ المحكميف
 .الأكاديمييف كالقضاة في المحاكـ الشرعية

 إجراء التعديلبت المُكصى بيا، كالحصكؿ عمى مكافقة الجيات ذات الاختصاص. 
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  عاملبن في أقساـ دائرة الإرشاد  (32)تكزيع أداة الدراسة عمى عينة الدراسة البالغ عددىا
كالإصلبح الأسرم المكزعة عمى المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية، كالتي تشكؿ ما 

مف مجتمع الدراسة، حيث تـ الاعتماد عمى أسمكب الدراسة المسحية  (%100)نسبتو 
 .الشاممة نظران لصغر حجـ العينة

  دخاليا لمحاسكب، حيث تـ جمع ( 32)جمع البيانات مف عينة الدراسة، كترميزىا كا 
 .مف عينة الدراسة التي تكافئ مجتمع الدراسة (%100)استبانة بنسبة مئكية بمغت 

 إجراء اختبار صدؽ البناء لفقرات أداة الدراسة. 
  اعتماد الصكرة النيائية لفقرات أداة الدراسة التي ستخضع لمتحميؿ، بعد حذؼ الفقرات

 .ذات صدؽ البناء المنخفض
 تحميؿ البيانات. 
  استخراج النتائج كتحميميا كمناقشتيا، كمقارنتيا بالدراسات السابقة، كتقديـ التكصيات

 .كالمقترحات المناسبة في ضكء النتائج التي تـ التكصؿ إلييا

 :تصميم الدراسة 6.3

 :الآتية المتغيرات الدراسة تصميـ تضمف

 :المستقمة المتغيرات  -أ

 (أنثى، ذكر)كلو فئتاف : النكع الاجتماعي. 
 (ػة/ة، كاتب/ػة قسـ، مرشد/رئيس)كلو ثلبثة مستكيات : المسمى الكظيفي. 
 (دبمكـ فما دكف، بكالكريكس، ماجستير فأعمى)كلو ثلبثة مستكيات : المؤىؿ العممي. 
 قانكف، شريعة، عمـ اجتماع كخدمة اجتماعية، عمـ نفس )كلو خمسة مستكيات : التخصص

رشاد، أخرل  .(حددم... كا 
 10 إلى أقؿ مف 5 سنكات، مف 5أقؿ مف )كلو ثلبثة مستكيات : عدد سنكات الخبرة 

 .( سنكات فأكثر10سنكات، 
 محافظات الشماؿ، محافظات الكسط، )كلو ثلبثة مستكيات : مكاف القسـ التابع لمدائرة

 .(محافظات الجنكب
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 :المتغير التابع- ب

كيتمثؿ في استجابات العامميف في أقساـ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم المكزعة عمى 
المحاكـ الشرعية العاممة في الضفة الغربية كالتابعة لديكاف قاضي القضاة عمى أداة الدراسة، 

 :الآتي (6)كالمكضحة في الجدكؿ 

 توزيع أقسام أداة الدراسة وأرقام فقرات كل قسم : (6 )جدولال

الأسئمة  القسمالرقم 
 28-1 دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم الشرعية 1
 40-29 تقييم العاممين في الدائرة لدور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري 2
 54-41 المعيقات التي تواجو عمل دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري 3
 65-55 مقترحات لمنيوض بدور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري 4

 65 فقراتمجموع ال

كينبغي الإشارة ىنا إلى أف الجزء الأخير مف الاستبانة كالذم تضمف المقترحات لمنيكض 
بدكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية قد تضمف بعض 
المقترحات، كأُتيح المجاؿ لمعامميف لتقديـ مقترحات أخرل، كىك متغير رتبي طُمِب مف العامميف فيو 

 .الاستجابة عمى ىذا القسـ بترقيـ الفقرات كفؽ أىميتيا مف كجية نظرىـ

 :المعالجات الإحصائية 7.3

دخاليا لمحاسب الآلي، كتمت معالجة  بعد تفريغ إجابات أفراد عينة الدراسة، تـ ترميزىا كا 
، كتـ استخداـ (SPSS)البيانات إحصائيان باستخداـ برنامج الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 :المعالجات الإحصائية التالية

 لتقدير الكزف المعيارية، كالانحرافات الحسابية، كالمتكسطات المئكية كالنسب التكرارات .1
 .النسبي لفقرات أداة الدراسة بأقساميا الخمس الأكلى

 (Independent T-test). مستقمتيف لعينتيف" ت" اختبار .2
 (One-Way ANOVA). الأحادم التبايف تحميؿاختبار  .3
 .لمتعرؼ إلى الفركقات عمى مستكل المتغيرات (LSD)اختبار المقارنات البعدية  .4
 . لمتحقؽ مف درجة الثبات(Alpha-Cronbach) كركنباخ – ألفا معادلة .5
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الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة
  مقدمة 1.4
   عرض نتائج أسئمة الدراسة 2.4

  عرض نتيجة السؤال الأول 1.2.4 
  عرض نتيجة السؤال الثاني 2.2.4 
 . عرض نتيجة الفرضية الأولى1.2.2.4  
 . عرض نتيجة الفرضية الثانية2.2.2.4  
 . عرض نتيجة الفرضية الثالثة3.2.2.4  
 . عرض نتيجة الفرضية الرابعة4.2.2.4  
 . عرض نتيجة الفرضية ال امسة5.2.2.4  
 . عرض نتيجة الفرضية السادسة6.2.2.4  
  عرض نتيجة السؤال الثالث3.2.4 
  عرض نتيجة السؤال الرابع4.2.4 
  عرض نتيجة السؤال ال امس4.2.4 
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 مقدمة 1.4

 إلى دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة ىدفت الدراسة التعرؼ
لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة 

حقكقيا القانكنية مف كجية نظر العامميف فييا، إضافة لمتعرؼ إلى درجة تقييـ العامميف في الدائرة 
كأقساميا لمدكر الذم تقكـ بو، كالتعرؼ أيضان إلى أىـ المعيقات التي تكاجو عمؿ الدائرة كأقساميا، 

كأىـ المقترحات التي تساعد عمى النيكض بيذا الدكر، بالإضافة لمتعرؼ إلى أىـ الفركقات في ىذا 
استبانة كأداة لمدراسة،  تصميـ كبناءتـ ذلؾ، كلتحقيؽ . كمو تبعان لممتغيرات المستقمة لمدراسة

دخاليا لمحاسب الآلي، كالتأكد  كتكزيعيا عمى عينة الدراسة، كبعد عممية جمع البيانات تـ ترميزىا كا 
 ، (SPSS)كمعالجتيا إحصائيا باستخداـ الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية مف صدقيا كثباتيا، 

 :تسمسؿ أسئمتيا ؿكفقان كفيما يمي نتائج الدراسة 

 : الدراسةنتائج 2.4

كالانحرافات استخراج المتكسطات الحسابية مف أجؿ تحميؿ أسئمة الدراسة قامت الباحثة ب
أداة الدراسة بأقساميا المختمفة، كذلؾ للئجابة عمى السؤاؿ الرئيس كالنسب المئكية لفقرات المعيارية 

ما دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية : لمدراسة كنصو
 في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية؟

كاستخدمت الباحثة في ىذه الدراسة مقياس ليكرت الرباعي، كالذم تـ تصميمو كفؽ 
 :المعادلة الآتية

 أكبر قيمة / ( أصغر قيمة–أكبر قيمة )= مدل التقدير 

( =             4- 1 / )4  

 =             0.75 

 :كبالتالي أصبح تدرج المقياس المستخدـ في ىذه الدراسة كالآتي
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 .بدرجة عالية( فأعمى% 81.25 فأكثر كيعادؿ 3.25) -

 (2.5  - 81.25أقؿ مف - 62.50 كيعادؿ 3.25أقؿ مف )%بدرجة متكسطة. 

 (1.75 - 62.50 أقؿ مف %-.43.75  كيعادؿ 2.5أقؿ مف )%بدرجة منخفضة . 

 ( فما دكف% 43.75 كيعادؿ أقؿ مف 1.75أقؿ مف)  بدرجة منخفضة جدان . 

 : عرض نتيجة السؤال الأول1.2.4

ما دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري بأقساميا الم تمفة التابعة لممحاكم : كنصو
الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة حقوقيا 

 القانونية من وجية نظر العاممين في الدائرة وأقساميا؟

كللئجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخراج المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، 
كالنسب المئكية لمجالات أداة الدراسة المتعمقة بدكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف 

 .التالي يكضح نتائج ذلؾ (7)التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية، كالجدكؿ رقـ 

الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة متوسطات ال: (7)جدول رقم 
لمجالات دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري بأقساميا الم تمفة في الحفاظ عمى الأسرة 

  مرتبة حسب أىميتيا ترتيباً تنازلياالفمسطينية
درجة 
الموافقة 

النسبة 
المئوية 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرقم المجال الحسابي

الأدكار العلبجية  3.42 0.46 85.50 عالية 1 

الأدكار الكقائية كالتكجييية  3.09 0.51 77.25 متكسطة 2 

الأدكار التنمكية  2.91 0.55 72.75 متكسطة 3 

 الدرجة الكمية 3.14 0.45 78.50 متوسطة

دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة أف  (7)يتضح مف الجدكؿ رقـ ك
التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح 

كبنسبة مئكية  (0.45)كانحراؼ معيارم  (3.14)المرأة حقكقيا القانكنية قد أتى بمتكسط حسابي 
عمى الدرجة الكمية لممجالات، كىذا يدؿ عمى درجة مكافقة متكسطة عمى دكر  (%78.50)بمغت 
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الدائرة كأقساميا المختمفة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا 
 . القانكنية

كما يتضح مف الجدكؿ السابؽ أيضان أف المتكسطات الحسابية لمجالات دكر الدائرة 
كأقساميا في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية قد تراكحت بيف 

، كىي تشير إلى درجات مكافقة متكسطة كعالية نحك ىذا الدكر، كفيما يتعمؽ (2.91-3.42)
عمى الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي  (الأدكار العلبجية)بترتيب المجالات، فقد حصؿ مجاؿ 

الأدكار الكقائية )، كدرجة مكافقة عالية، تلبه مجاؿ (%85.50)كنسبة مئكية بمغت  (3.42)
، كدرجة مكافقة (%77.25)، بنسبة مئكية بمغت (3.09)، كحصؿ عمى متكسط حسابي (كالتكجييية

كنسبة مئكية  (2.91)، كحصؿ عمى متكسط حسابي (الأدكار التنمكية)متكسطة، كأخيران جاء مجاؿ 
 .كدرجة مكافقة متكسطة أيضان  (%72.75)بمغت 

كلعؿ ىذه النتائج تشير إلى أف الدكر الأبرز لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم كأقساميا 
المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ 
كمنح المرأة حقكقيا القانكنية يتمحكر حكؿ الأدكار العلبجية، كينشط نكعان ما في الأدكار الكقائية 

 .كالتكجييية، إلا أنو متكاضع إلى حد ما في الأدكار التنمكية

 : عرض نتيجة السؤال الثاني2.2.4

ىؿ تختمؼ أدكار دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم كأقساميا المختمفة التابعة : كنصو
لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة 

النكع الاجتماعي، كالمؤىؿ العممي، : حقكقيا القانكنية مف كجية نظر العامميف فييا تبعان لمتغيرات
 كالتخصص، كعدد سنكات الخبرة، كالمسمى الكظيفي، كمكاف القسـ التابع لمدائرة؟

 : كللئجابة عمى ىذا السؤاؿ، قامت الباحثة باختبار الفرضيات الآتية

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل : ، كنصيا عرض نتيجة الفرضية الأولى1.2.2.4
بيف متكسطات استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم  (α ≤ 0.05)الدلالة 
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التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف 
 .التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير النكع الاجتماعي

لعينتيف مستقمتيف، كالنتائج " ت"كللئجابة عف ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار 
 :الآتي تكضح ذلؾ (8)في الجدكؿ 

لعينتين مستقمتين لمكشف عن أثر متغير النوع الاجتماعي في  (ت) نتائج ا تبار (8) الجدول
دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري بأقساميا الم تمفة في المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية من 

 التفكك ومنح المرأة حقوقيا القانونية

الانحراف  المتوسط العدد الجنسالمجال 
 (ت)قيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 *الدلالة

الأدوار الوقائية 
والتوجييية 

 0.46 2.97 26 أنثى
-3.192 0.003* 

 0.42 3.62 6 ذكر

الأدوار العلاجية 
 0.47 3.36 26 أنثى

-1.567 0.128 
 0.35 3.68 6 ذكر

الأدوار التنموية 
 0.48 2.75 26 أنثى

-3.885 0.001* 
 0.31 3.56 6 ذكر

الدرجة لكمية 
 0.41 3.03 26 أنثى

-3.323 0.002* 
 0.32 3.62 6 ذكر

( α≤0.05) إحصائيا عند مستوى الدلالة ةدال*

كبالنظر إلى قيـ مستكل الدلالة في الجدكؿ السابؽ، يتضح كجكد فركؽ ذات دلالة 
إحصائية في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في 
الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان 

لمتغير النكع الاجتماعي عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا باستثناء البعد الثاني المتعمؽ 
بالأدكار العلبجية لمدائرة، حيث جاءت قيـ مستكل الدلالة عمى الدرجة الكمية كعمى البعديف الأكؿ 

. ، كبالتالي فإننا لا نقبؿ الفرضية عمى الدرجة الكمية كعمى ىذيف البعديف(0.05)كالثالث أقؿ مف 
كلمتعرؼ إلى مصدر الفركؽ، قامت الباحثة بمقارنة المتكسطات الحسابية، كاتضح أف كافة ىذه 

 .الفركؽ كانت لصالح فئة الذككر
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لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل : ، كنصيا عرض نتيجة الفرضية الثانية2.2.2.4
بيف متكسطات استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم  (α ≤ 0.05)الدلالة 

التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف 
 .التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير المسمى الكظيفي

 One)كللئجابة عف ىذه الفرضية، قامت الباحثة باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

Way ANOVA)  الآتييف تكضح ذلؾ (10)ك (9)لمعينات المستقمة، كالنتائج في الجدكليف: 

 الوصف الإحصائي لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المسمى (9)الجدول 
 الوظيفي 

الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي  العددالمؤىل العممي البعد 

الأدكار الكقائية 
 كالتكجييية

 0.24 3.73 7 رئيس قسـ

 0.39 3.01 19 مرشد

 0.33 2.58 6 كاتب

 الأدكار العلبجية

 0.13 3.87 7 رئيس قسـ

 0.46 3.36 19 مرشد

 0.37 3.08 6 كاتب

 الأدكار التنمكية

 0.53 3.52 7 رئيس قسـ

 0.46 2.81 19 مرشد

 0.21 2.50 6 كاتب

الدرجة الكمية 
للأبعاد 

 0.23 3.71 7 رئيس قسـ

 0.38 3.06 19 مرشد

 0.19 2.72 6 كاتب
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 تحميل التباين الأحادي لمكشف عن أثر متغير المسمى الوظيفي في نتائج ا تبار( 10)الجدول 
دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري في المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح 

 المرأة حقوقيا القانونية

مصدر التباين المجالات 
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 

متوسط 
 Fقيمة المربعات 

مستوى 
 الدلالة

الأدكار الكقائية 
 كالتكجييية

 2.257 2 4.514بيف المجمكعات 
 0.126 29 3.641خلبؿ المجمكعات  *0.000 17.981

  31 8.155المجمكع 

 الأدكار العلبجية
 1.084 2 2.168بيف المجمكعات 

 0.155 29 4.507خلبؿ المجمكعات  *0.003 6.975
  31 6.675المجمكع 

 الأدكار التنمكية
 1.894 2 3.788بيف المجمكعات 

 0.197 29 5.712خلبؿ المجمكعات  *0.001 9.614
  31 9.500المجمكع 

الدرجة الكمية 
 للأبعاد

 1.704 2 3.408بين المجموعات 
 0.103 29 2.976 لال المجموعات  *0.000 16.603

  31 6.384 المجموع
( α ≤ 0.05)دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

السابؽ، يتضح كجكد فركؽ ذات دلالة  (10)كبالنظر إلى قيـ مستكل الدلالة في الجدكؿ 
إحصائية في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في 

الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير المسمى 
الكظيفي عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا، حيث جاءت قيـ مستكل الدلالة عمى الدرجة 

 .، كبالتالي فإننا لا نقبؿ الفرضية(0.05)الكمية كعمى كافة الأبعاد أقؿ مف 

كلمعرفة مصدر الفركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحك دكر دائرة 
الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة 

  تـ استخداـالفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير المسمى الكظيفي،
 :التالي تكضح ذلؾ (11)كالنتائج في الجدكؿ  (LSD)اختبار المقارنات البعدية 
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 لمعرفة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد LSDا تبار المقارنات البعدية ( 11)جدول رقم 
عينة الدراسة نحو دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم الشرعية في الحفاظ عمى 

 الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة حقوقيا القانونية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

 المستوى المجال
الفروق في المتوسط 

 درجة الدلالة الحسابي

الأدوار الوقائية 
 والتوجييية

رئيس 
 قسـ

 *0.000 0.71805 مرشد

 *0.000 1.14524 كاتب

 *0.015 0.42719 كاتب مرشد

رئيس  الأدوار العلاجية
 قسـ

 *0.007 0.50827 مرشد

 *0.001 0.78810 كاتب

 الأدوار التنموية
 

رئيس 
 قسـ

 *0.001 0.70865 مرشد

 *0.000 1.01786 كاتب

 الدرجة الكمية
رئيس 
 قسم

 *0.000 0.64499 مرشد

 *0.000 0.98373 كاتب

 *0.032 0.33874 كاتب مرشد
( α≤0.05) إحصائيا عند مستوى الدلالة ةدال*

 :كيلبحظ مف الجدكؿ السابؽ ما يمي

مف جية كالمسمى الكظيفي  (رئيس قسـ)كجكد فركؽ بيف المسمى الكظيفي : عمى الدرجة الكمية -
. (رئيس قسـ)مف جية أخرل، كأف ىذه الفركؽ تعكد لصالح المسمى الكظيفي  (مرشد ككاتب)

كأف ىذه الفركؽ  (كاتب)كالمسمى الكظيفي  (مرشد)كذلؾ كجكد فركؽ بيف المسمى الكظيفي 
 . (مرشد)تعكد لصالح المسمى الكظيفي 

مف  (رئيس قسـ)كجكد فركؽ بيف المسمى الكظيفي : عمى مجاؿ الأدكار الكقائية كالتكجييية -
مف جية أخرل، كأف ىذه الفركؽ تعكد لصالح المسمى  (مرشد ككاتب)جية كالمسمى الكظيفي 

كالمسمى الكظيفي  (مرشد)كذلؾ كجكد فركؽ بيف المسمى الكظيفي . (رئيس قسـ)الكظيفي 
 . (مرشد)كأف ىذه الفركؽ تعكد لصالح المسمى الكظيفي  (كاتب)
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 مف جية  (رئيس قسـ)كجكد فركؽ بيف المسمى الكظيفي : عمى مجاؿ الأدكار العلبجية
مف جية أخرل، كأف ىذه الفركؽ تعكد لصالح المسمى  (مرشد ككاتب)كالمسمى الكظيفي 

 .(رئيس قسـ)الكظيفي 

 مف جية، كالمسمى  (رئيس قسـ)كجكد فركؽ بيف المسى الكظيفي : عمى مجاؿ الأدكار التنمكية
مف جية أخرل، كأف ىذه الفركؽ تعكد لصالح المسمى الكظيفي  (مرشد ككاتب)الكظيفي 

 . (رئيس قسـ)

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل : ، كنصيا عرض نتيجة الفرضية الثالثة3.2.2.4
بيف متكسطات استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم  (α ≤ 0.05)الدلالة 

التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف 
 .التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

لعينتيف مستقمتيف، كالنتائج " ت"كللئجابة عف ىذا السؤاؿ، قامت الباحثة باستخداـ اختبار 
 :الآتي تكضح ذلؾ (12)في الجدكؿ 

لعينتين مستقمتين لمكشف عن أثر متغير المؤىل العممي في  (ت) نتائج ا تبار (12 )الجدول
دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري في المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح 

 المرأة حقوقيا القانونية

 (ت)قيمة الانحراف  المتوسط العدد المؤىل العمميالمجال 
 المحسوبة

مستوى 
 *الدلالة

الأدوار الوقائية 
والتوجييية 

 0.46 2.99 28 بكالكريكس
-3.288 0.003* 

 0.26 3.78 4 ماجستير فأعمى

الأدوار العلاجية 
 0.45 3.35 28 بكالكريكس

-2.360 0.025* 
 0.14 3.90 4 ماجستير فأعمى

الأدوار التنموية 
 0.54 2.85 28 بكالكريكس

-1.609 0.118 
 0.58 3.31 4 ماجستير فأعمى

الدرجة لكمية 
 0.43 3.06 28 بكالكريكس

-2.709 0.011* 
 0.25 3.66 4 ماجستير فأعمى

( α≤0.05) إحصائيا عند مستوى الدلالة ةدال*
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السابؽ، يتضح كجكد فركؽ ذات دلالة  (12)كبالنظر إلى قيـ مستكل الدلالة في الجدكؿ 
إحصائية في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في 
الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير المؤىؿ العممي 
عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا باستثناء البعد الثالث المتعمؽ بالأدكار التنمكية لمدائرة، 

، (0.05)حيث جاءت قيـ مستكل الدلالة عمى الدرجة الكمية كعمى البعديف الأكؿ كالثاني أقؿ مف 
كبالتالي فإننا لا نقبؿ الفرضية عمى الدرجة الكمية ليا كعمى البعديف المتعمقيف بالأدكار الكقائية 

كلمتعرؼ إلى مصدر ىذه الفركؽ، قامت الباحثة بمقارنة المتكسطات . كالتكجييية كالأدكار العلبجية
 .الحسابية، حيث اتضح أف كافة ىذه الفركؽ كانت لصالح حممة شيادة ماجستير فأعمى

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل : كنصيا عرض نتيجة الفرضية الرابعة، 4.2.2.4
بيف متكسطات استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم  (α ≤ 0.05)الدلالة 

التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف 
 .التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير التخصص

 One)كللئجابة عف ىذا السؤاؿ قامت الباحثة باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

Way ANOVA)  الآتييف تكضح ذلؾ (14)ك (13)لمعينات المستقمة، كالنتائج في الجدكليف: 

  الوصف الإحصائي لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى متغير الت صص(13)الجدول 

الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد الت صصالبعد 

الأدكار الكقائية 
 كالتكجييية

 0.15 3.26 5 قانكف
 0.15 2.87 9 شريعة

 0.17 3.04 7 عمـ اجتماع كخدمة اجتماعية
رشاد  0.22 2.95 6 عمـ نفس كا 
 0.30 3.54 5 تخصص آخر

 الأدكار العلبجية

 0.28 3.32 5 قانكف
 0.12 3.18 9 شريعة

 0.14 3.60 7 عمـ اجتماع كخدمة اجتماعية
رشاد  0.21 3.30 6 عمـ نفس كا 
 0.07 3.86 5 تخصص آخر
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 الأدكار التنمكية

 0.25 2.68 5 قانكف
 0.13 2.78 9 شريعة

 0.21 3.04 7 عمـ اجتماع كخدمة اجتماعية
رشاد  0.61 2.81 6 عمـ نفس كا 
 0.70 3.30 5 تخصص آخر

الدرجة الكمية 
للأبعاد 

 0.49 3.09 5 قانون
 0.34 2.94 9 شريعة

 0.40 3.23 7 عمم اجتماع و دمة اجتماعية
رشاد  0.51 3.02 6 عمم نفس وا 
 0.44 3.56 5 ت صص آ ر

 تحميل التباين الأحادي لمكشف عن أثر متغير الت صص في دور نتائج ا تبار( 14)الجدول 
دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري في المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة 

 حقوقيا القانونية

مصدر التباين المجالات 
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 

متوسط 
 Fقيمة المربعات 

مستوى 
 الدلالة

الأدكار الكقائية 
 كالتكجييية

 0.435 4 1.739بيف المجمكعات 
 0.238 27 6.416خلبؿ المجمكعات  0.152 1.829

  31 8.155المجمكع 

 الأدكار العلبجية
 0.465 4 1.859بيف المجمكعات 

 0.178 27 4.816خلبؿ المجمكعات  0.058 2.606
  31 6.675المجمكع 

 الأدكار التنمكية
 0.340 4 1.361بيف المجمكعات 

 0.301 27 8.139خلبؿ المجمكعات  0.364 1.129
  31 9.500المجمكع 

الدرجة الكمية 
 للأبعاد

 0.355 4 1.420بين المجموعات 
 0.184 27 4.964 لال المجموعات  0.134 1.930

  31 6.384 المجموع
( α ≤ 0.05)دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

السابؽ، يتضح عدـ كجكد فركؽ ذات  (14)كبالنظر إلى قيـ مستكل الدلالة في الجدكؿ 
دلالة إحصائية في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية 
في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير التخصص 



105 

عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا، حيث جاءت قيـ مستكل الدلالة عمى الدرجة الكمية 
، كبالتالي فإننا نقبؿ الفرضية الصفرية كنقكؿ بأنو لا تكجد (0.05)كعمى كافة الأبعاد أكبر مف 

فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في 
دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير 

 .التخصص

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل : ، كنصيا عرض نتيجة الفرضية ال امسة5.2.2.4
بيف متكسطات استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم  (α ≤ 0.05)الدلالة 

التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف 
 .التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة

 One)كللئجابة عف ىذا السؤاؿ، قامت الباحثة باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

Way ANOVA)  الآتييف تكضح ذلؾ (16)ك (15)لمعينات المستقمة، كالنتائج في الجدكليف: 

 الوصف الإحصائي لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير عدد (15)الجدول 
 سنوات ال برة 

الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد عدد سنوات ال برةالبعد 

الأدكار الكقائية 
 كالتكجييية

 0.26 2.74 10  سنكات5أقؿ مف 
 0.38 3.34 13  سنكات10 إلى أقؿ مف 5مف 

 0.69 3.11 9  سنكات فأكثر10

 الأدكار العلبجية
 0.48 3.05 10  سنكات5أقؿ مف 

 0.37 3.60 13  سنكات10 إلى أقؿ مف 5مف 
 0.39 3.58 9  سنكات فأكثر10

 الأدكار التنمكية
 0.14 2.39 10  سنكات5أقؿ مف 

 0.29 3.28 13  سنكات10 إلى أقؿ مف 5مف 
 0.69 2.94 9  سنكات فأكثر10

الدرجة الكمية 
للأبعاد 

 0.23 2.73 10  سنكات5أقؿ مف 
 0.28 3.41 13  سنكات10 إلى أقؿ مف 5مف 

 0.54 3.21 9  سنكات فأكثر10
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 تحميل التباين الأحادي لمكشف عن أثر متغير عدد سنوات ال برة نتائج ا تبار( 16)الجدول 
عمى دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري في المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح 

 المرأة حقوقيا القانونية

مصدر التباين المجالات 
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 

متوسط 
 Fقيمة المربعات 

مستوى 
 الدلالة

الأدكار الكقائية 
 كالتكجييية

 1.016 2 2.031بيف المجمكعات 
 0.211 29 6.124خلبؿ المجمكعات  *0.016 4.810

  31 8.155المجمكع 

 الأدكار العلبجية
 1.007 2 2.014بيف المجمكعات 

 0.161 29 4.661خلبؿ المجمكعات  *0.005 6.266
  31 6.675المجمكع 

 الأدكار التنمكية
 2.254 2 4.509بيف المجمكعات 

 0.172 29 4.991خلبؿ المجمكعات  *0.000 13.099
  31 9.500المجمكع 

الدرجة الكمية 
 للأبعاد

 1.340 2 2.679بين المجموعات 
 0.128 29 3.705 لال المجموعات  *0.000 10.484

  31 6.384 المجموع
( α ≤ 0.05)دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

السابؽ، يتضح كجكد فركؽ ذات دلالة  (16)كبالنظر إلى قيـ مستكل الدلالة في الجدكؿ 
إحصائية في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في 
الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير عدد سنكات 
الخبرة عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا، حيث جاءت قيـ مستكل الدلالة عمى الدرجة 

 .، كبالتالي فإننا نرفض الفرضية الصفرية(0.05)الكمية كعمى كافة الأبعاد أقؿ مف 

كلمعرفة مصدر الفركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحك دكر دائرة 
الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة 

  تـ استخداـالفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير عدد سنكات الخبرة،
 :التالي تكضح ذلؾ (17)كالنتائج في الجدكؿ  (LSD)اختبار المقارنات البعدية 
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 لمعرفة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد LSDا تبار المقارنات البعدية ( 17)جدول رقم 
عينة الدراسة نحو دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم الشرعية في الحفاظ عمى 

 الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة حقوقيا القانونية تبعاً لمتغير عدد سنوات ال برة

 المستوى المجال
الفروق في 

 المتوسط الحسابي
درجة 
 الدلالة

الأدوار الوقائية 
 *0.004 0.59846-  سنكات10أقؿ مف  - 5  سنكات5أقؿ مف  والتوجييية

  سنكات5أقؿ مف  الأدوار العلاجية
 *0.003 0.55000-  سنكات10أقؿ مف  - 5

 *0.008 0.52778-  سنكات فأكثر10

 الأدوار التنموية
  سنكات5أقؿ مف  

 *0.000 089135.-  سنكات10أقؿ مف  - 5

 *0.007 0.55694-  سنكات فأكثر10

  سنوات5أقل من  الدرجة الكمية
 *0.000 0.67994-  سنوات10أقل من  - 5

 *0.006 0.48528-  سنوات فأكثر10
( α≤0.05) إحصائيا عند مستوى الدلالة ةدال*

 :كيلبحظ مف الجدكؿ السابؽ ما يمي

مف جية كذكم الخبرة  ( سنكات5أقؿ مف )كجكد فركؽ بيف ذكم الخبرة : عمى الدرجة الكمية -
مف جية أخرل، كأف ىذه الفركؽ  ( سنكات فأكثر10)كذكم الخبرة  ( سنكات10أقؿ مف -5)

 .( سنكات فأكثر10)كذكم الخبرة  ( سنكات10أقؿ مف -5)تعكد لصالح ذكم الخبرة 

مف  ( سنكات5أقؿ مف )كجكد فركؽ بيف ذكم الخبرة : عمى مجاؿ الأدكار الكقائية كالتكجييية -
مف جية أخرل،  ( سنكات فأكثر10)كذكم الخبرة  ( سنكات10أقؿ مف -5)جية، كذكم الخبرة 

 سنكات 10)كذكم الخبرة  ( سنكات10أقؿ مف -5)كأف ىذه الفركؽ تعكد لصالح ذكم الخبرة 
 .(فأكثر

مف جية، كذكم  ( سنكات5أقؿ مف )كجكد فركؽ بيف ذكم الخبرة : عمى مجاؿ الأدكار العلبجية -
مف جية أخرل، كأف ىذه  ( سنكات فأكثر10)كذكم الخبرة  ( سنكات10أقؿ مف -5)الخبرة 

 .الفركؽ تعكد لذكم الخبرات المتكسطة كالعالية
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 مف جية، كذكم  ( سنكات5أقؿ مف )كجكد فركؽ بيف ذكم الخبرة : عمى مجاؿ الأدكار التنمكية
مف جية أخرل، كأف ىذه  ( سنكات فأكثر10)كذكم الخبرة  ( سنكات10أقؿ مف -5)الخبرة 

 .الفركؽ تعكد لذكم الخبرات المتكسطة كالعالية

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل : ، كنصيا عرض نتيجة الفرضية السادسة6.2.2.4
بيف متكسطات استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم  (α ≤ 0.05)الدلالة 

التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف 
 .التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل لمتغير مكاف القسـ التابع لمدائرة

 One)كللئجابة عف ىذا السؤاؿ، قامت الباحثة باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

Way ANOVA)  الآتييف تكضح ذلؾ (19)ك (18)لمعينات المستقمة، كالنتائج في الجدكليف: 

 الوصف الإحصائي لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير مكان (18)الجدول 
 القسم 

الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد مكان القسم التابع لمدائرةالبعد 

الأدكار الكقائية 
 كالتكجييية

 0.61 3.03 11 شماؿ

 0.41 3.07 12 كسط

 0.55 3.19 9 جنكب

 الأدكار العلبجية

 0.48 3.49 11 شماؿ

 0.43 3.48 12 كسط

 0.49 3.25 9 جنكب

 الأدكار التنمكية

 0.58 2.93 11 شماؿ

 0.46 2.75 12 كسط

 0.64 3.08 9 جنكب

الدرجة الكمية 
للأبعاد 

 0.51 3.15 11 شماؿ

 0.36 3.10 12 كسط

 0.54 3.14 9 جنكب
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 تحميل التباين الأحادي لمكشف عن أثر متغير مكان القسم عمى دور نتائج ا تبار( 19)الجدول 
دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري في المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة 

 حقوقيا القانونية

مصدر التباين المجالات 
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 

متوسط 
 Fقيمة المربعات 

مستوى 
 الدلالة

الأدكار الكقائية 
 كالتكجييية

 0.069 2 0.138بيف المجمكعات 

 0.276 29 8.017خلبؿ المجمكعات  0.781 0.249

  31 8.155المجمكع 

 الأدكار العلبجية

 0.173 2 0.347بيف المجمكعات 

 0.218 29 6.328خلبؿ المجمكعات  0.461 0.794

  31 6.675المجمكع 

 الأدكار التنمكية

 0.291 2 0.582بيف المجمكعات 

 0.308 29 8.918خلبؿ المجمكعات  0.400 0.947

  31 9.500المجمكع 

الدرجة الكمية 
 للأبعاد

 0.016 2 0.032بين المجموعات 

 0.219 29 6.352 لال المجموعات  0.930 0.073

  31 6.384 المجموع
( α ≤ 0.05)دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

السابؽ، يتضح عدـ كجكد فركؽ ذات  (19)كبالنظر إلى قيـ مستكل الدلالة في الجدكؿ 
دلالة إحصائية في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية 
في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير مكاف القسـ 

التابع لمدائرة عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا، حيث جاءت قيـ مستكل الدلالة عمى 
، كبالتالي فإننا نقبؿ الفرضية الصفرية كنقكؿ (0.05)الدرجة الكمية كعمى كافة الأبعاد أكبر مف 

بأنو لا تكجد فركؽ بيف متكسطات استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة 
لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في دكرىا نحك الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح 

 .المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير مكاف القسـ التابع لمدائرة
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( 19)ك (16)ك (14)ك (12)ك (10)ك (8)كمف خلبؿ استطلبع النتائج في الجداكؿ 
يمكف الإجابة عمى السؤاؿ الثاني لمدراسة، حيث تشير النتائج في ىذه الجداكؿ إلى كجكد فركؽ 
عمى الدرجة الكمية للؤداة في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم كأقساميا المختمفة التابعة 

لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة 
النكع الاجتماعي، كالمسمى الكظيفي، : حقكقيا القانكنية مف كجية نظر العامميف فييا تبعان لمتغيرات

فيما لـ تكجد فركؽ في ىذا الدكر مف كجية نظر العامميف . كالمؤىؿ العممي، كعدد سنكات الخبرة
 .التخصص، كمكاف القسـ التابع لمدائرة: عمى متغيرات

 : عرض نتيجة السؤال الثالث3.2.4

ما درجة تقييم العاممين في دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم : كنصو
 الشرعية في الضفة الغربية لطبيعة الدور الذي يقومون بو؟

كللئجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخراج المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، 
كالنسب المئكية لمبعد المتعمؽ بتقييـ العامميف في الدائرة للئجراءات التي يقكمكف بيا، كالتي تتعمؽ 

التالي  (20)بالحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية، كالجدكؿ رقـ 
 . يكضح نتائج ذلؾ

الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة متوسطات ال: (20)جدول رقم 
عمى البعد المتعمق بتقييم العاممين في الدائرة للإجراءات التي يقومون بيا مرتبة تنازلياً حسب 

 أىميتيا 

 الرقم
الرقم في 
 الفقرة الاستبانة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 التقييم

1 5‌
يراعى في الجمسات الإرشادية مبدأ الخصكصية 

 .كعدـ المقاطعة
 مرتفعة 94.53 0.42 3.78

2 2‌

تسيـ الدائرة في المحافظة عمى حقكؽ المرأة 
الفمسطينية مف نفقة كحضانة كأحكاؿٍ شخصيةٍ 

 .أخرل
 مرتفعة 92.97 0.52 3.72
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3 4‌
تيتـ الدائرة بالاستماع مف كافة الأطراؼ ذكم 

 .العلبقة المنتفعيف منيا عمى حدة
 مرتفعة 92.19 0.47 3.69

4 1‌
تسيـ الدائرة في تقميؿ أعداد حالات الطلبؽ في 

 .المجتمع الفمسطيني
 مرتفعة 89.06 0.50 3.56

5 12‌

تحرص الدائرة عمى تأىيؿ المكظفيف العامميف فييا 
كتدريبيـ عمى أيدم خبراء كمتخصصيف في 

 .مجاؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم
 مرتفعة 85.16 0.71 3.41

6 10‌

يعمؿ الإخصائيكف العاممكف في الدائرة عمى 
تككيف علبقات مينية مع المنتفعيف قكاميا 

 .الاحتراـ كالثقة المتبادلة
 مرتفعة 82.03 0.96 3.28

7 3‌
تكفر الدائرة لممنتفعيف كقتان كافيا لمجمسات 

 .الإرشادية
 مرتفعة 81.25 0.72 3.25

8 6‌
تكفر الدائرة مكظفيف مختصيف كمؤىميف في جميع 

 .القضايا التي تمس الأسرة
 متوسطة 78.13 0.75 3.13

9 11‌

تسخر الدائرة كافة إمكاناتيا المتاحة لممحافظة 
عمى الأسرة الفمسطينية مف خلبؿ التعاكف مع 
المؤسسات الاجتماعية كالأسرية في المجتمع، 
كعقد الندكات كالكرش الإرشادية التي تسيـ في 

 .ذلؾ

 متوسطة 75.78 0.78 3.03

 متوسطة 75.00 0.88 3.00 .يُنظِّـ عمؿ الدائرة قكانيف كلكائح تنفيذية مكتكبة‌7 10

11 8‌

تيتـ الدائرة بمتابعة الحالات المنظكرة كالتكاصؿ 
معيا حتى بعد انتياء الجمسات الإرشادية 

 .للئطمئناف عمى أكضاعيا
 متوسطة 70.31 0.86 2.81

12 9‌

تيتـ الدائرة بمكاكبة أحدث الأساليب كالكسائؿ 
التي تتبعيا الدكؿ المتقدمة في حؿ مشكلبت 

الأسرة كتطبيؽ ما يتناسب مع مجتمعنا مف ىذه 
 .الأساليب كالكسائؿ

 متوسطة 67.19 0.78 2.69

 مرتفعة 81.97 0.40 3.28 الدرجة الكمية

درجة تقييـ العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم أف  (20)يتضح مف الجدكؿ رقـ ك
في الضفة الغربية لمدكر الذم تقكـ بو الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح 

بانحراؼ معيارم منخفض بمغ  (3.28)المرأة حقكقيا القانكنية حصمت عمى متكسط حسابي 
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عمى الدرجة الكمية ليا، كىذا يعني أف درجة تقييـ العامميف ليذا  (%81.97)كنسبة مئكية  (0.40)
الدكر جاءت مرتفعة، مما يدلؿ عمى الدكر الكبير كالفاعؿ الذم تقكـ الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة 

 .الفمسطينية متماسكة مف جية، كتحصيؿ الحقكؽ القانكنية لممرأة مف جية أخرل

كما تشير النتائج في الجدكؿ السابؽ أف المتكسطات الحسابية لكافة فقرات التقييـ قد  
كالتي تنص عمى  (5)بدرجات تقييـ متكسطة كمرتفعة، فحصمت الفقرة  (3.78-2.69)تراكحت بيف 

عمى أعمى درجات التقييـ  (يراعى في الجمسات الإرشادية مبدأ الخصكصية كعدـ المقاطعة)
كنصت عمى  (2)، تمتيا الفقرة رقـ (%94.53)كنسبة مئكية بمغت  (3.87)بمتكسط حسابي 

تساىـ الدائرة في المحافظة عمى حقكؽ المرأة الفمسطينية مف نفقة كحضانة كأحكاؿ شخصية )
كنصت عمى  (4)، ثـ الفقرة رقـ (%92.97)كنسبة مئكية بمغت  (3.72)بمتكسط حسابي  (أخرل

بمتكسط حسابي  (تيتـ الدائرة بالإستماع مف كافة الأطراؼ ذكم العلبقة المنتفعيف منيا عمى حدة)
عمى أدنى درجتي تقييـ،  (8)ك (9)، فيما حصمت الفقرتاف (%92.19)كنسبة مئكية بمغت  (3.69)

عمى التكالي،  (%70.31)ك (%67.19)كنسب مئكية  (2.81)ك (2.69)بمتكسطات حسابية 
تيتـ الدائرة بمكاكبة أحدث الأساليب كالكسائؿ التي تتبعيا الدكؿ المتقدمة في حؿ )كنصتا عمى 

تيتـ الدائرة بمتابعة )ك (مشكلبت الأسرة كتطبيؽ ما يتناسب مع مجتمعنا مف ىذه الأساليب كالكسائؿ
 .(الحالات المنظكرة كالتكاصؿ معيا حتى بعد انتياء الجمسات الإرشادية للئطمئناف عمى أكضاعيا

 : عرض نتيجة السؤال الرابع4.2.4

ما درجة المعيقات التي تحد من مشاركة دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة : كنصو
لممحاكم الشرعية في الضفة الغربية عن القيام بواجباتيا بكفاءة وفاعمية؟ وما أبرز ىذه 

 المعيقات؟

كللئجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخراج المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، 
كالنسب المئكية لمبعد المتعمؽ بالمعيقات التي تكاجو عمؿ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة 

 . التالي يكضح نتائج ذلؾ (21)لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية، كالجدكؿ رقـ 
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الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة متوسطات ال: (21)جدول رقم 
 عمى البعد المتعمق بالمعيقات التي تواجو عمل دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري 

الرقم في  الرقم
المتوسط  الفقرة الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

5 5‌

عدـ تجييز مكاتب الإرشاد بالإمدادت المكجستية 
الأدكات المكتبية مف ىاتؼ كطابعة )اللبزمة 
 .(كغيرىا

 مرتفعة 86.72 0.72 3.47

3 3‌

المكاتب المخصصة لدائرة الإرشاد غير مؤىمة 
لاستقباؿ الأعداد الكبيرة مف المراجعيف أك الذيف 

 .تحاؿ قضاياىـ إلى ىذه الدائرة
 مرتفعة 84.38 0.83 3.38

4 4‌

عدـ كجكد متخصصيف لأعماؿ الأرشفة كتسجيؿ 
القضايا التي تقكـ عمييا ىذه الدائرة لتسييؿ 

 .الرجكع إلييا عند الحاجة
 مرتفعة 84.38 0.83 3.38

7 7‌
أعداد مكظفي الإرشاد كالمختصيف بالشؤكف 

 . الأسرية في الدائرة غير كافي
 مرتفعة 82.81 0.78 3.31

2 2‌

كجكد مكاف الإرشاد ضمف مبنى المحكمة يسبب 
الحرج كالضغط النفسي كخصكصان لدل النساء 

 .كالفتيات كالأطفاؿ
 متوسطة 76.56 0.84 3.06

 متوسطة 75.78 0.69 3.03 .عدـ مراعاة مكاف الإرشاد لمخصكصية اللبزمة‌1 1

9 9‌
عدـ كجكد قانكف أك لكائح تنفيذية تنظـ عمؿ 

 .دكائر الإرشاد كالإصلبح الأسرم
 متوسطة 75.78 0.78 3.03

10 10‌

عدـ كجكد لجاف خاصة لمتابعة الحالات المنظكرة 
سكاء مف حيث صحة كسلبمة المعمكمات التي 

 .يتـ تقديميا أك البيئة التي تعيش فييا
 متوسطة 75.78 0.93 3.03

6 6‌
عدـ كجكد مرشديف مف كلب الجنسيف في كؿ دائرة 

 .يسبب الإحراج كخصكصان لمنساء كالفتيات
 متوسطة 72.66 0.86 2.91

13 13‌

عدـ تكفر نماذج كتقارير مكحدة لتكضيح 
الإجراءات التي يتـ المضي بيا خلبؿ العممية 

 .الإرشاية لتسييؿ عمؿ المعنييف
 متوسطة 71.88 0.83 2.88

8 8‌
افتقاد بعض المرشديف لممقكمات اللبزمة لعمؿ 

 .الإرشاد كالإصلبح الأسرم
 متوسطة 71.09 0.99 2.84

11 11‌
عدـ التقيد بكضع خطة عمؿ مدركسة كمبنية 

 .عمى أسس عممية كقانكنية لكؿ حالة
 متوسطة 68.75 0.80 2.75
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14 14‌
ضعؼ ثقة المكظفيف كالقضاة بمكضكع الكساطة 

 .كالتحكيـ في القضايا الأسرية
 منخفضة 61.72 0.88 2.47

 منخفضة 53.91 0.77 2.16 .عدـ مراعاة السرية في العمؿ‌12 12

 متوسطة 74.44 0.42 2.98 الدرجة الكمية

درجة المعيقات التي تكاجييا دائرة الإرشاد كالإصلبح أف  (21)يتضح مف الجدكؿ رقـ ك
الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية متكسطة، إذ حصمت الدرجة الكمية ليذا البعد 

%(. 74.44)كنسبة مئكية بمغت  (0.42)بانحراؼ معيارم منخفض  (2.98)عمى متكسط حسابي 
كىذه النتيجة تشير إلى أف دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة 

 . الغربية تكاجو بعض الصعكبات التي تحد مف قياميا بكاجباتيا بكفاءة كفاعمية

كما كشفت النتائج في الجدكؿ السابؽ أف دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ 
الشرعية في الضفة الغربية تكاجو المعيقات بدرجات متفاكتة، فبعض المعيقات حصمت عمى درجة 
مرتفعة، فيما حصمت أغمبية ىذه المعيقات عمى درجات مكافقة متكسطة، كحصمت فقرتاف فقط مف 

كقد تراكحت النسب المئكية لكافة ىذه المعيقات ما بيف . ىذه المعيقات عمى درجات مكافقة منخفضة
 :كلعؿ أبرز ىذه المعيقات يتمثؿ في الآتي عمى الترتيب. (%86.72%-53.91)

عدـ تجييز مكاتب الإرشاد بالإمدادات المكجستية اللبزمة مف أدكات مكتبية كمعدات خدمية،  -
 %(.86.72)بنسبة مئكية بمغت 

المكاتب المخصصة لدائرة الإرشاد غير مؤىمة لاستقباؿ الأعداد الكبيرة مف المراجعيف أك الذيف  -
 %(.84.48)تحاؿ قضاياىـ إلى ىذه الدائرة، بنسبة مئكية بمغت 

عدـ كجكد متخصصيف لأعماؿ الأرشفة كتسجيؿ القضايا التي تقكـ عمييا ىذه الدائرة لتسييؿ  -
الرجكع إلييا عند الحاجة، ككذلؾ عدـ تأىيؿ المكاتب المخصصة لاستقباؿ الأعداد الكبيرة مف 

 .لكمييما (%84.38)المراجعيف أك الحالات التي تحاؿ إلييا مف القضاء، بنسبة مئكية بمغت 

عدـ كفاية أعداد مكظفي الإرشاد كالمختصيف بالشؤكف الأسرية، بنسبة مئكية بمغت  -
(82.81.)% 

السابؽ أف  (21)أما المعيقات التي تكاجو الدائرة بدرجة متكسطة، فقد كشفت نتائج الجدكؿ 
 :ىذه المعيقات تتمثؿ في الآتي عمى الترتيب
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كجكد مكاف الإرشاد ضمف مبنى المحكمة، الأمر الذم يسبب الحرج كالضغط النفسي لدل  -
 %(.76.56)النساء كالفتيات كالأطفاؿ، بنسبة مئكية بمغت 

عدـ مراعاة مكاف الإرشاد لمخصكصية اللبزمة، كعدـ كجكد قانكف أك لكائح تنفيذية تنظـ عمؿ  -
دكائر الإرشاد كالإصلبح الأسرم، كعدـ كجكد لجاف خاصة لمتابعة الحالات المنظكرة سكاء مف 
حيث صحة كسلبمة المعمكمات التي يتـ تقديميا أك البيئة التي تعيش فييا، بنسب مئكية بمغت 

 .لكافة ىذه المعيقات (75.78%)

عدـ كجكد مرشديف مف كلب الجنسيف، مما يتسبب في إحراج بعض الحالات المنظكرة  -
 . كخصكصان النساء كالفتيات

عدـ تكفر نماذج كتقارير مكحدة لتكضيح الإجراءات التي يتـ المضي بيا خلبؿ العممية  -
 %(.  71.88)الإرشادية لتسييؿ عمؿ المعنييف، بنسبة مئكية بمغت 

افتقاد بعض المرشديف لممقكمات اللبزمة لعمؿ الإرشاد كالإصلبح الأرم، بنسبة مئكية بمغت  -
(71.09.)% 

عدـ التقيد بكضع خطة عمؿ مدركسة كمبنية عمى أسس عممية كقانكنية لكؿ حالة، بنسبة  -
 %(.68.75)مئكية بمغت 

 :أما المعيقات التي تكاجييا الدائرة بدرجة منخفضة فقد تمثمت بالآتي

ضعؼ ثقة المكظفيف كالقضاة بمكضكع الكساطة كالتحكيـ في القضايا الأسرية، بنسبة مئكية  -
 %(.61.72)بمغت 

 %(.53.91)عدـ مراعاة السرية في العمؿ، بنسبة مئكية بمغت  -

كلعؿ ىذا مؤشران عمى أف العامميف في الدائرة يشعركف بأف القضاة كالمكظفيف العامميف في 
المحاكـ الشرعية يبذلكف جيكدان في مساعدة الدائرة عمى القياـ بمياميا، كأنيـ يتعاكنكف مع 

المختصيف في الدائرة، كما أف النتيجة الأخيرة تدلؿ عمى حرص العامميف في الدائرة عمى القياـ 
بكاجباتيـ في عممية التكجيو كالإرشاد بسرية تامة، ككنيـ قد يطمعكف عمى خصكصيات لا ترغب 

 .الأسرة بنشرىا، كىذا يعد مف صميـ كاجباتيـ
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 : عرض نتيجة السؤال ال امس5.2.4

ما الاقتراحات التي تساعد عمى النيوض بالدور الذي تقوم بو دائرة الإرشاد : كنصو
والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية 

 من التفكك ومنح المرأة حقوقيا القانونية؟

-1)كللئجابة عمى ىذا السؤاؿ، طُمب مف المستجيبيف ترقيـ الاقتراحات المعطاة بالأرقاـ 
فالعدد  (2)يعني الأكثر أىمية، يميو العدد  (1)حسب أىميتيا مف كجية نظرىـ، بحيث العدد  (11
كىكذا، مع إمكانية اختيار بعض المقترحات كليس كميا، ككذلؾ إمكانية تكرار القيمة لأكثر مف  (3)

فقرة إذا تساكت في الأىمية مف كجية نظرىـ، ككذلؾ أُتيح المجاؿ لممبحكثيف لتقديـ اقتراحات أخرل 
نشاء . غير المذككرة في أداة الدراسة ( 11)ثـ تـ إيجاد درجات الأىمية لكؿ سؤاؿ عمى حدة، كا 

عطاء الكزف  لمسؤاؿ الثاني الأكثر في  (10)لمسؤاؿ الأكؿ الأكثر أىمية، كالكزف  (11)متغيران كا 
الآتي  (22)لمفقرة الأقؿ أىمية، كالنتائج في الجدكؿ  (1)الأىمية، كىكذا حتى نحصؿ عمى الكزف 

 :تكضح الأكزاف كنسبة أىمية كؿ فقرة
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تكرارات الفقرات وأزانيا عمى مجال مقترحات النيوض بدور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم الشرعية في الضفة الغربية مرتبة  (22)جدول رقم 
 ترتيباً تنازلياً حسب أىميتيا

الرقم في  الرقم
 الاستبانة

 الوزن الفقرة
مجموع  تكرار الفقرات

 الأوزان
ترتيب 
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الأىمية

 الأول 270 1 2 1 3 0 5 3 2 2 3 1 8 .تييئة البيئة المناسبة للئرشاد كالإصلبح الأسرم 4 1

 الثاني 238 4 4 4 1 4 1 5 1 3 2 0 4 .بناء خطة عمؿ مكحدة لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم 8 2

 الثالث 232 4 4 5 3 0 4 3 2 1 0 1 5 .استقلبلية الدائرة عف التدخلبت الأخرل بخصكصياتيا 7 3

 الرابع 231 3 2 0 1 3 1 1 4 5 1 4 7 .تزكيد الدائرة بالإمكانات المكجستية اللبزمة لمقياـ بعمميا 5 4

 ال امس 225 2 2 2 3 3 4 2 0 4 1 4 2 .تدريب العامميف في الدائرة كتأىيميـ بشكؿ مستمر 10 5

 السادس 222 3 6 6 10 9 1 5 8 3 6 5 11 .رفدىا بتخصصات مختمفة كالقانكف كالشريعة كالإرشاد كعمـ الاجتماع 1 6

 السابع 207 4 4 2 3 5 2 4 4 0 5 3 10 .مرشديف متخصصيف/ رفدىا بأخصائييف اجتماعييف  2 7

8 11 
المزيد مف التعاكف معيا مف جانب القضاء كتعزيز الدكر التكاممي 

 الثامن 185 4 1 3 3 1 5 0 0 5 2 1 1 .بينيما

 التاسع 178 3 1 7 0 3 3 0 1 3 5 1 3 .بناء علبقات مينية مع المؤسسات الأخرل الميتمة 9 9

 العاشر 153 2 3 1 3 2 1 4 7 2 1 6 9 .زيادة عدد العامميف في مكاتب الدائرة 3 10

11 6 
ضركرة كجكد مرشديف مف كلب الجنسيف في كؿ دائرة حفاظان عمى 

 151 2 3 1 2 2 3 5 3 2 4 5 6 .خصكصيات النكع الاجتماعي
الحادي 
 عشر
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كمف خلبؿ النظر إلى الجدكؿ السابؽ، يتضح لنا أكزاف الفقرات كترتيبيا تبعان لأىميتيا في 
النيكض بدكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في 

الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية مف كجية نظر العامميف في 
تييئة البيئة المناسبة للئرشاد )كالتي نصت عمى  (4)الدائرة كأقساميا، حيث حصمت الفقرة 

بناء )كنصت عمى  (8)درجة، تمتيا الفقرة رقـ  (270)عمى أكثر درجة أىمية بكزف بمغ  (كالإصلبح
( 7)درجة، ثـ الفقرة رقـ  (238)، بكزف بمغ (خطة عمؿ مكحدة لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم

( 232)، بكزف نسبي بمغ (استقلبلية الدائرة عف التدخلبت الأخرل بخصكصياتيا)كنصت عمى 
تزكيد الدائرة بالإمكانات المكجستية )درجة، تمييا بدرجة بسيطة جدان كلا تقؿ عنيا في الأىمية 

درجة، ثـ تدريب العامميف في الدائرة كتأىيميـ بشكؿ  (231)، بكزف بمغ (اللبزمة لمقياـ بعمميا
درجة، كجاء بعدىا المقترح المتعمؽ برفد الدائرة بتخصصات  (225)مستمر، بكزف نسبي بمغ 

درجة، كيمييا في  (222)مختمفة كالقانكف كالشريعة كالإرشاد كعمـ الاجتماع، بكزف نسبي بمغ 
 .درجة (207)مرشديف متخصصيف، بكزف نسبي بمغ /الأىمية رفد الدائرة بأخصائييف اجتماعييف

أما باقي المقترحات، فقد حصمت عمى درجات أىمية أقؿ، كجاء ترتيبيا حسب أىميتيا 
 :عمى النحك الآتي

المزيد مف التعاكف معيا مف جانب القضاء كتعزيز الدكر التكاممي بينيما، بكزف نسبي بمغ  -
 .درجة (185)
 (.178)بناء علبقات مينية مع المؤسسات الأخرل الميتمة، بكزف نسبي بمغ  -
 .درجة (153)زيادة عدد العامميف في مكاتب الدائرة، بكزف نسبي بمغ  -
ضركرة كجكد مرشديف مف كلب الجنسيف في كؿ دائرة حفاظان عمى خصكصيات النكع  -

 .درجة (151)الاجتماعي، بكزف نسبي بمغ 
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الفصل ال امس 

مناقشة النتائج والتوصيات 
 

‌. أسئمة الدراسةنتائج مناقشة  1.5 -

 .الاستنتاجات 2.5 -

. التوصيات 3.5 -
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الفصل ال امس 

مناقشة النتائج والتوصيات 

يتضمف ىذا الفصؿ مناقشة لأسئمة الدراسة الرئيسة كالفرعية كفقان لتسمسميا، كفيما يمي بياف 
 .ذلؾ

 مناقشة نتائج أسئمة الدراسة 1.5

 :  لمدراسةالأولمناقشة نتائج السؤال  1.1.5

 ما دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري بأقساميا الم تمفة التابعة لممحاكم :كنصو
الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة حقوقيا 

 القانونية من وجية نظر العاممين في الدائرة وأقساميا؟

دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة إلى أف  (7)أشارت النتائج الكاردة في الجدكؿ 
لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة 

كنسبة مئكية بمغت  (3.14)حقكقيا القانكنية قد جاء متكسطان، كحصؿ عمى متكسط حسابي 
(78.50 .)% 

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أمكر عدة، لعؿ أىميا أنيا تفتقر لمعديد مف المسكغات 
القانكنية التي ىي في أمس الحاجة إلييا، حتى تتمكف مف الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية 

كما أف ىذه الدائرة . متماسكة، كتمنح المرأة حقكقيا القانكنية التي كفميا ليا الدستكر الفمسطيني
، كما زالت في طكر البناء كالتطكير، كمف الصعب 2004حديثة النشأة، فيي تأسست في العاـ 

كلذلؾ نلبحظ أنيا تنشط كثيران في . عمييا أف تضطمع بكافة الأدكار المنكطة بيا منذ تأسيسيا
الأدكار العلبجية التي أُسست مف أجميا، كتنشط نكعان ما في الجكانب الكقائية كالتكجييية، كأنيا 

كلذلؾ حصمت الأدكار الكقائية كالتكجييية كالأدكار التنمكية . أخذت تيتـ حديثان بالأدكار التنمكية
 .عمى درجات متكسطة مقارنة بالأدكار العلبجية التي حصمت عمى درجة عالية



121 

كقد تفُسر ىذه النتيجة أيضان بافتقار الدائرة لبعض المتطمبات التي تساعدىا عمى أداء 
مياميا كأدكارىا بصكرة أفضؿ، كبعض الأمكر المكجستية التي تسيؿ عمؿ المكظفيف فييا كاليكاتؼ 

عداد التقارير  المزكدة بخدمة الأصفار، كالكمبيكتر كالطابعة التي تساعد في حكسبة الأعماؿ كا 
ىذا بالإضافة إلى عدـ تفرغ العامميف فييا للئرشاد، ككذلؾ حاجتيا لمكظفيف آخريف . اللبزمة

متخصصيف، بسبب الزيادة المطردة في أعداد السكاف، كسكء الأكضاع السياسية كالاقتصادية التي 
يعيشيا الشعب الفمسطيني، الأمر الذم ترتب عميو تفاقـ الضغكط الأسرية كتكتر العلبقات داخؿ 

كيضاؼ . الأسرة الفمسطينية، كبالتالي ارتفاع عدد القضايا الأسرية المنظكرة في المحاكـ الشرعية
إلى ىذا كمو أيضان إساءة استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي نشطت في العقد الأخير، كالتي 

 .تسببت في ظيكر العديد مف المشاكؿ الأسرية أيضان 

كما تفسر الباحثة مف ناحية أخرل انخفاض مستكل الأدكار الكقائية كالتكجييية كالأدكار 
التنمكية عف الأدكار العلبجية لحاجة الدائرة لممزيد مف التعاكف معيا مف قبؿ الجياز القضائي، 

كالافتقار لمنصكص القانكنية المعتمدة داخؿ المحاكـ الشرعية كالداعمة لعمميا في ىذه المجالات، 
كحاجتيا أيضان لممزيد مف الدعـ كالتعاكف مع الجيات الرسمية كغير الرسمية حتى تتمكف مف 

 .ممارسة مياميا ككاجباتيا عمى الكجو الأكمؿ الذم تصبك كتسعى الدائرة إلى تحقيقو

أيضان أف الأدكار العلبجية قد حصمت عمى درجة مكافقة  (7)كما كشفت نتائج الجدكؿ 
، تلبىا الأدكار الكقائية كالتكجييية بدرجة مكافقة متكسطة (%85.50)عالية، بنسبة مئكية بمغت 

، ثـ الأدكار التنمكية بدرجة مكافقة متكسطة كنسبة مئكية بمغت (%77.25)كنسبة مئكية بمغت 
(72.75 .)% 

كلتفسير دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية 
في الضفة الغربية بشكؿ مفصؿ، قامت الباحثة بتجزئة ىذه الدكر إلى مجالاتو، كتفسير نتائج كؿ 

 :كفيما يمي عرض ذلؾ. مجاؿ عمى حدة
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  مناقشة نتائج الأدوار العلاجية لدائرة الإرشاد والإصلاح الأسري1.1.1.5

إلى أف الدرجة الكمية لاستجابات المبحكثيف نحك  (5)أشارت النتائج في الممحؽ رقـ 
الفقرات المتعمقة بمجاؿ الأدكار العلبجية لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم كأقساميا المختمفة التابعة 

، كما تراكحت مستكيات الإجابة عمى فقرات ىذا (3.42)لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية بمغت 
المجاؿ ما بيف متكسطة إلى مرتفعة، حيث حصمت ثماف فقرات عمى درجة مكافقة مرتفعة، 

كحصمت فقرتاف فقط عمى درجة مكافقة متكسطة، كىذا بدكره يفسر الدرجة المرتفعة التي حصؿ 
 .عمييا ىذا المجاؿ

كترل الباحثة أف ىذه النتيجة منطقية جدان، ذلؾ أف اليدؼ مف استحداث الدائرة منذ العاـ 
 كاف يتمركز حكؿ القياـ بالأدكار العلبجية لممشاكؿ كالخلبفات الأسرية كالحفاظ عمى 2004

الحقكؽ القانكنية لممرأة مف نفقة كحضانة كغيرىا، كالعمؿ عمى المساىمة في التقميؿ مف عدد 
كلذلؾ نجد أف الفقرة المتعمقة بتقميؿ عدد حالات الطلبؽ . حالات الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني

في المجتمع الفمسطيني في مجاؿ الأدكار العلبجية قد حصمت عمى أعمى متكسط حسابي في ىذا 
مف كجية نظر العامميف في الدائرة كأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في  (3.69)المجاؿ 

 .الضفة الغربية

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة لمجيكد الكبيرة التي تبذليا دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم 
كأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الأدكار العلبجية التي تسعى 

فيي تسعى جاىدة . لمحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية
لممساىمة في تقميؿ عدد كنسب حالات الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني بكافة السبؿ كالكسائؿ 

المتاحة ليا، مف خلبؿ العمؿ عمى تيدئة نفكس المتقاضيف أماـ المحاكـ الشرعية كالتخفيؼ مف 
حدة الغضب لدييـ، ككذلؾ الاتصاؿ بشكؿ مباشر بالأطراؼ المتخاصمة، أك حتى مف ليـ علبقة 

بيا، لممساىمة في حميا بشكؿ صحي كسميـ، بعيدان عف الإجراءات القانكنية التي قد تقكد إلى 
كىذا بدكره ينعكس بشكؿ إيجابي عمى اليدؼ مف تأسيس . الطلبؽ أك التفريؽ أك الخمع كما شابو

ىذه الدائرة كالذم يتمثؿ في المساىمة في التقميؿ مف عدد كنسب حالات الطلبؽ في المجتمع 
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الفمسطيني، كالتي تظير في الإحصائيات التي تمت الإشارة إلييا في الإطار النظرم لمدراسة كالتي 
 2003بينت أف الدائرة منذ تأسيسيا قد ساىمت في التقميؿ مف نسب الطلبؽ، حيث كانت في العاـ 

، ثـ إلى (%14.82)، كبعد تأسيس الدائرة بعاـ كاحد فقط أنخفضت النسبة إلى (15.97%)
لى (2005)في العاـ  (14.76%) في  (%12.91)، ثـ إلى 2006في العاـ  (%13.63)، كا 

كلعؿ في ىذه النسب ما يشير إلى الدكر الإيجابي كالكبير لمدائرة في المساىمة في . (2007)العاـ 
 . تقميؿ عدد كنسب حالات الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني

كلمنيكض بشكؿ أكبر بالأدكار العلبجية التي تقكـ بيا دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم 
كأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية لممحافظة عمى الأسرة الفمسطينية مف 

التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية، لا بد مف بذؿ المزيد مف الاىتماـ بحفظ كحماية الحقكؽ 
المتصالح عمييا كلكافة الأطراؼ بعد مركرىا بالإجراءات القانكنية كالقضائية المتبعة، كذلؾ بالعمؿ 
عمى تدكينيا كتكثيقيا قضائيان، كىذا يتطمب التدخؿ مف الييئات كالجيات التشريعية كالقضائية لإقرار 

 .ذلؾ

  مناقشة نتائج الدور الوقائي والتوجييي لدائرة الإرشاد والإصلاح الأسري2.1.1.5

إلى أف الدرجة الكمية لاستجابات المبحكثيف نحك  (5)أشارت النتائج في الممحؽ رقـ 
الفقرات المتعمقة بمجاؿ الدكر الكقائي كالتكجييي لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم كأقساميا 

، كما تراكحت مستكيات الإجابة (3.09)المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية بمغت 
عمى فقرات ىذا المجاؿ ما بيف منخفضة إلى مرتفعة، حيث حصمت خمس فقرات عمى درجة مكافقة 

مرتفعة، كحصمت أربع فقرات عمى درجات مكافقة متكسطة، فيما حصمت فقرة كاحدة عمى درجة 
 .مكافقة منخفضة، كىذا بدكره يفسر الدرجة المتكسطة التي حصؿ عمييا ىذا المجاؿ

كترل الباحثة أف ىذه المعطيات تشير إلى أف دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم تنشط في 
بعض الجكانب الكقائية كالتكجييية، فيي تحرص عمى تقديـ خدماتيا الإرشادية كالكقائية لمجميع 

بغض النظر عف النكع الاجتماعي، كتعمؿ بجد لمحد مف العنؼ الأسرم، كما أنيا تيدؼ إلى بناء 
أسرة مستقرة تقكـ عمى احتراـ الأدكار فييا، سكاء عبر الخدمات الإرشادية التي تقدميا في أقساميا 
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لممقبميف عمى الزكاج، أك عبر تبصير النساء المعنفات بحقكقيف كالعمؿ عمى تقديـ الحماية اللبزمة 
ليف مف خلبؿ تكجيييف لممؤسسات كالجيات المختصة في ىذا الشأف، أك مف خلبؿ استدعاء 
الزكج كتقديـ الإرشاد كالنصح لو مف خلبؿ تحفيزه لمنظر إلى الجكانب الإيجابية في الأسرة، 
كؿ . كتبصيره ىك كزكجتو بآثار العنؼ عمى مستقبؿ حياتيـ كرباطيـ الزكاجي كعمى أبنائيـ أيضان 
ىذا مف شأنو أف يحد مف ممارسة العنؼ الأسرم، كيدفع بالأسرة نحك سبؿ الاستقرار كالنماء 

 .السميـ

تشير إلى أف الدائرة كأقساميا  (5)مف ناحية أخرل فإف النتائج الكاردة في الممحؽ رقـ 
بحاجة إلى بذؿ المزيد مف الجيكد كالاىتماـ في بعض الجكانب التي حصمت عمى درجات مكافقة 
متكسطة أك منخفضة، كزيادة اىتماميا كتنكيع برامجيا الإرشادية التي تقدميا لممقبميف عمى الزكاج 
لتبصيرىـ بمعنى الأسرة كأىميتيا كدكرىا في المجتمع، كأف العلبقة الزكجية المستقبمية ستككف مبنية 
عمى حقكؽ ككاجبات مف كلب الطرفيف، ككذلؾ زيادة الاىتماـ بالمعنفيف أسريان بتكفير الحماية ليـ، 
أك بتكجيييـ نحك مؤسسات مجتمعية أخرل تقدـ ليـ الحماية كالنصح كالإرشاد كالرعاية النفسية 

 .كالاجتماعية

دراكان مف العامميف في ىذه الدائرة كأقساميا  كقد تفسر ىذه النتائج أيضان بأف ىناؾ كعيان كا 
بأنيا تفتقر لممتخصصيف في مجالات الإرشاد كالإصلبح الأسرم، كبالتالي فإف في ىذا دلالة عمى 

 .النقص في الكادر المتخصص الذم يعمؿ في أقساـ الدائرة

 مناقشة نتائج الأدوار التنموية لدائرة الإرشاد والإصلاح الأسري: 3.1.1.5

إلى أف الدرجة الكمية لاستجابات المبحكثيف نحك  (5)أشارت النتائج في الممحؽ رقـ 
الفقرات المتعمقة بمجاؿ الأدكار التنمكية لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم كأقساميا المختمفة التابعة 

، كما تراكحت (%72.75)بنسبة مئكية بمغت  (2.91)لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية بمغت 
مستكيات الإجابة عمى فقرات ىذا المجاؿ ما بيف متكسطة إلى مرتفعة، حيث حصمت سبع فقرات 

عمى درجة مكافقة متكسطة، كحصمت فقرة كاحدة عمى درجة مكافقة مرتفعة، كىذا بدكره يفسر الدرجة 
 .المتكسطة التي حصؿ عمييا ىذا المجاؿ
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كترل الباحثة أف ىذه النتائج تشير إلى تكاضع دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في 
فرغـ أف الدائرة تُعطي انطباعان عف المحاكـ الشرعية بأنيا مؤسسات اجتماعية . المجاؿ التنمكم

كتكعكية، إلى جانب ككنيا مؤسسات قضائية، إلا أف أدكارىا التنمكية لـ ترؽ لممستكل المأمكؿ، فلب 
بد ليا مف بذؿ المزيد مف التعاكف مع الدكائر كالجيات الأخرل المختصة لمعمؿ عمى سرعة تنفيذ 
الأحكاـ القضائية، كخصكصان تمؾ المتعمقة بقضايا المرأة كحقكقيا القانكنية، ىذا إلى جانب قياميا 
بشكؿ مكثؼ بتعزيز التكعية المجتمعية بكافة الكسائؿ كطرؽ الاتصاؿ المتاحة، كعقد الكرشات 
كالأنشطة التي تيدؼ إلى التطكير كالارتقاء بالعلبقات الأسرية كالزكجية، كتعميـ نتائج ىذا كمو 

عمى  شرائح المجتمع المختمفة، لإثارة الكعي الاجتماعي عف المشكلبت التي تمس الأسرة كأسبابيا 
 .كطرؽ الحد منيا

كتضيؼ الباحثة أيضان بأف تحقيؽ ىذا كمو يتطمب تكفير الدعـ المادم كالمكجستي لدائرة 
الإرشاد كالإصلبح الأسرم، كتكفير الأجيزة كالمعدات المكتبية التي تساىـ في إنجاز المياـ بكفاءة، 

ككذلؾ تكفير الخدمات المتعمقة بالمراجعيف كالأماكف المخصصة للؤطفاؿ، أك الغرؼ الكاسعة 
ككذلؾ رفدىا بالمتخصصيف . كالمضاءة بشكؿ يبعث عمى الإيجابية كالتفاؤؿ أثناء الجمسة الإرشادية

في مجاؿ الإرشاد النفسي المؤىميف كالقادريف عمى التعامؿ مع مختمؼ الحالات كالشرائح الأسرية 
التي ترد إلييـ، كخصكصان الشرائح الأسرية المتصدعة التي تحتاج إلى متخصصيف نفسييف لدييـ 
مف الخبرة كالإمكانات كالقدرة عمى إحداث التغيير في مثؿ ىذه الشرائح المجتمعية التي تتسـ عادة 
بصعكبة إحداث التغيير فييا، كذلؾ حتى تتمكف مف القياـ بأدكارىا التنمكية المتعمقة بتمكيف الأسرة 

 .كتعزيز قدراتيا، بصكرة تنعكس إيجابان عمى تماسؾ الأسرة، كالحد مف الخلبفات كالمشكلبت فييا

كالذم بيف أف ىناؾ ميامان  (2007)كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع ما أشار إليو الخرجي 
 .كأدكاران يمكف أف تسيـ كحدة الخدمة الاجتماعية فييا لتساعد القضاة في المحاكـ الشرعية

المذيف  (2007)كبشكؿ عاـ، تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع ما أشار إليو الحكلي كأبك مخدة 
بينا في دراستيما أف لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم دكران إيجابيان كىامان في إصلبح ذات البيف، 
 .كخصكصان بيف الأزكاج المتخاصميف، كأف ليا دكران إيجابيان في المساىمة كالحد مف ظاىرة الطلبؽ
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كالذم أكضح أف إيجاد مكاتب التكجيو  (2007)كما تتفؽ أيضان مع ما أشار إليو البكرم 
كالإرشاد الأسرم في المحاكـ الشرعية، كالمجكء إلييا قبؿ المجكء إلى القضاء، يعد عاملبن ميمان في 

 . الحد مف المنازعات الأسرية

كالذم أشارت نتائج  (2005)كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة أيضان مع ما أشار إليو الجيني 
 .دراستو إلى أىمية كجكد كحدة للئرشاد الأسرم في المحاكـ الشرعية

كما تتفؽ ىذه النتائج أيضان مع ما أشارت إليو نتائج المقابمة التي أجرتيا الباحثة مع بعض 
القضاة الشرعييف، حيث أشاركا أف لمدائرة دكران إيجابيان في التخفيؼ مف حدة النزاعات الأسرية، كأف 

 .ليا دكران بارزان في التخفيؼ مف حدة الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني

 :  لمدراسةالثانيمناقشة نتائج السؤال  2.1.5

ىل ت تمف أدوار دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري وأقساميا الم تمفة التابعة : كنصو
لممحاكم الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة 

النوع الاجتماعي، والمؤىل : حقوقيا القانونية من وجية نظر العاممين في الدائرة تبعاً لمتغيرات
 العممي، والت صص، وعدد سنوات ال برة، والمسمى الوظيفي، ومكان القسم التابع لمدائرة؟

كلمناقشة نتائج ىذا السؤاؿ، قامت الباحثة باختبار الفرضيات الآتية تبعان لممتغيرات 
 :المستخدمة، كفيما يمي مناقشة نتائج كؿ فرضية عمى حدة

 : مناقشة نتيجة الفرضية الأولى1.2.1.5

بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة : كنصيا
استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية 
في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل 

 .لمتغير النكع الاجتماعي
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إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أدكار دائرة  (8)أشارت النتائج الكاردة في الجدكؿ 
الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ 
عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير النكع الاجتماعي عمى 
الدرجة الكمية ليا كعمى البعديف الأكؿ المتعمؽ بالأدكار الكقائية كالتكجييية كالثالث المتعمؽ بالأدكار 

 .التنمكية، ككانت كافة ىذه الفركؽ لصالح الذككر

كتعزك الباحثة نتيجة ىذه الفرضية إلى ككف دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا 
المختمفة لا تتضمف سكل ستة ذككر، كىؤلاء الذككر ىـ ممف كانكا يعممكف في المحاكـ الشرعية منذ 

، كما أف 2004فترة طكيمة، أم قبؿ تأسيس دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في بدايات عاـ 
تخصصيـ عمى الأغمب ىك الشريعة، كبالتالي فإف فكرىـ في مجاؿ الأحكاؿ الشخصية كالمحاكـ 

الشرعية يكاد يككف مكحدان، فيـ متأثركف بالفكر القضائي البحت المعمكؿ بو منذ القدـ في المحاكـ 
الشرعية، كلذلؾ فإف إجاباتيـ كانت متجانسة نكعان ما عمى كافة مجالات الدراسة المتعمقة بأدكار 
دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ 

كمنح المرأة حقكقيا القانكنية، أما فيما يتعمؽ بالإناث فإف عددىف أكبر، كىف مف تخصصات 
مختمفة، كما أف بعضيف قد خضع لدكرات في الاتصاؿ كالتكاصؿ كعمـ النفس كالإرشاد كالصحة 
الإنجابية، كبعضيف كبالذات حديثات التعييف لـ يخضعف ليذه الدكرات حتى الآف، كبالتالي كانت 

كلذلؾ كانت ىناؾ فركؽ في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم . إجاباتيف متباينة نكعان ما
بأقساميا المختمفة في المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف 

التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية عمى الدرجة الكمية ليا كعمى مجالات الأدكار الكقائية 
 .كالتكجييية كالأدكار التنمكية، ككانت ىذه الفركؽ لصالح الذككر

كما تفسر الباحثة عدـ كجكد فركؽ عمى مجاؿ الأدكار العلبجية تبعان لمتغير النكع 
الاجتماعي بسبب أف ىذا الدكر ىك محكر كأساس عمؿ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم منذ 
جابات المبحكثيف  تأسيسيا، كلذلؾ فإف الإجراءات المتبعة في ىذا المجاؿ تكاد تككف مكحدة، كا 

متجانسة بغض النظر عف النكع الاجتماعي، كما يؤكد ذلؾ أف ىذا المجاؿ قد حصؿ عمى أعمى 
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كربما يككف العاممكف في ىذه الدائرة كأقساميا قد . درجات المكافقة بيف مجالات الدراسة المختمفة
خضعكا لنفس الدكرات التدريبية منذ بدايات تأسيس الدائرة، كلذلؾ لـ تظير فركقات عمى مجاؿ 

 .الأدكار العلبجية تبعان لمتغير النكع الاجتماعي

 : مناقشة نتيجة الفرضية الثانية2.2.1.5

بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة : كنصيا
استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية 
في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل 

 .لمتغير المسمى الكظيفي

إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أدكار  (10)أشارت النتائج الكاردة في الجدكؿ 
دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في 

الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير المسمى 
الكظيفي عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا، ككانت ىذه الفركؽ عمى الدرجة الكمية ليا بيف 

المسمى الكظيفي رئيس قسـ ككؿ مف المسمى الكظيفي مرشد ككاتب لصالح المسمى الكظيفي 
 .رئيس قسـ، كبيف المسمى الكظيفي مرشد كالمسمى الكظيفي كاتب، لصالح المسمى الكظيفي مرشد

كترل الباحثة أف ىذه النتيجة منطقية، فمف الطبيعي أف تككف ىناؾ فركؽ بيف رؤساء 
الأقساـ كباقي المسميات الكظيفية الأخرل، ذلؾ أف رئيس القسـ ىك صاحب القرار في قسـ الإرشاد 

كالإصلبح الأسرم الذم يعمؿ بو، كلديو كعي إرشادم كقانكني في مجاؿ عممو أكثر مف باقي 
المكظفيف، ىذا ناىيؾ عف أف المكظؼ لا يصبح رئيس قسـ إلا بعد اكتسابو لمعديد مف الخبرات 
العممية كالمؤىلبت التي تمكنو مف القياـ بالكاجبات المنكطة بو عمى كجو أكمؿ، كبالتالي فإنو مف 

الطبيعي أف تككف ىناؾ فركؽ بيف متكسطات استجابات المبحكثيف نحك دكر دائرة الإرشاد 
كالإصلبح الأسرم كأقساميا المختمفة في المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة 

الكقائية كالتكجييية، كالعلبجية، كالتنمكية لصالح رؤساء : حقكقيا القانكنية عمى كافة المجالات
 .الأقساـ
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 (رئيس قسـ)كما قد تفسر الباحثة ىذه النتيجة بكجو آخر، يتعمؽ بككف المسمى الكظيفي 
يقع عمى عاتقو مسؤكلية نجاح القسـ في أداء ميامو كأعمالو، كىك المسؤكؿ الأكؿ كالأخير عف 
كافة التقارير التي تصدر عف القسـ كالمكجية إلى القاضي، كبالتالي فإف رؤساء الأقساـ أكثر 

إدراكان مف المرشديف كالكتبة لطبيعة الأدكار التي تقكـ بيا دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا 
 .المختمفة في المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية

أما فيما يتعمؽ بالفركؽ بيف المسمى الكظيفي مرشد ككاتب، فقد أظيرت النتائج كجكد 
فركؽ بيف متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ أدكار دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا 

المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ 
كترل الباحثة أف ىذه النتيجة منطقية . كمنح المرأة حقكقيا القانكنية لصالح المسمى الكظيفي مرشد

جدان، ذلؾ أف الكاتب عادة ما يككف متمؽٍ كييتـ فقط بجكانب الأرشفة ككتابة التبميغات، في حيف 
فإف المرشديف يقع عمى عاتقيـ جزء أكبر في عممية الإرشاد كالإصلبح الأسرم، فيـ يستمعكف إلى 

مرتادم الدائرة سكاء للئرشاد أك لفض الخصكمات، كىـ عمى الأغمب يككنكف مؤىميف بدكرات 
تدريبية كتأىيمية متخصصة في مجالات متعددة كعمـ النفس كالإرشاد الأسرم كالاتصاؿ كالتكاصؿ 
مع الآخريف كالصحة الإنجابية كربما في بعض الجكانب القضائية، كبالتالي فيـ أكثر إدراكان لدكر 

 .الدائرة مف المسمى الكظيفي كاتب

 : مناقشة نتيجة الفرضية الثالثة3.2.1.5

بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة : كنصيا
استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية 
في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل 

 .لمتغير المؤىؿ العممي

إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أدكار  (12)أشارت النتائج الكاردة في الجدكؿ 
دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في 
الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير المؤىؿ العممي 
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عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا باستثناء البعد الثالث المتعمؽ بالأدكار التنمكية لمدائرة، 
 .ككانت كافة ىذه الفركؽ لصالح حممة شيادة ماجستير فأعمى

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة ككف حممة شيادة الماجستير ربما يككنكا أكثر خبرة مف حممة 
شيادة البكالكريكس، كما أنيـ تمقكا تعميمان أكثر مف حممة شيادة البكالكريكس، كربما خاضكا تجارب 

أكثر في تعميميـ أك في ممارساتيـ العممية في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم، كبالتالي فإف 
تقديرىـ للؤدكار التي تقكـ بيا دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم جاء أكثر مف أكلئؾ الذيف يحممكف 

 .مؤىلبت عممية أقؿ

أما فيما يتعمؽ بعدـ كجكد فركؽ في متكسطات استجابات المبحكثيف عمى مجاؿ الأدكار 
التنمكية لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم كأقساميا المختمفة في المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية 

مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، فتعزك الباحثة ىذه النتيجة ربما 
جراءات كاضحة حكؿ ىذه الدكر، كما يؤكد  لحداثة اىتماـ الدائرة بيذا المجاؿ، كعدـ تبمكر رؤية كا 

ىذا التفسير أف الدكر التنمكم لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم قد حصؿ عمى أدنى درجات 
 .المكافقة بيف الأدكار الأخرل لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم

كتتفؽ ىذه النتائج مع ما أشارت إليو نتائج المقابمة التي أجرتيا الباحثة مع بعض القضاة 
الشرعييف، كالذيف أشاركا إلى أف أدكار العامميف في أقساـ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم تتفاكت 

 .تبعان لمؤىلبتيـ العممية كالقانكنية

 : مناقشة نتيجة الفرضية الرابعة4.2.1.5

بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة : كنصيا
استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية 
في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل 

 .لمتغير التخصص
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إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (14)أشارت النتائج الكاردة في الجدكؿ 
أدكار دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية 
في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير التخصص 

 . عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة بككف مكظفي دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا 
المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية قد تـ تأىيميـ لمعمؿ في مجاؿ قانكف الأحكاؿ 
الشخصية بغض النظر عف تخصصاتيـ، ىذا ناىيؾ عف أف ىؤلاء العامميف عادة ما يخضعكف 
لنفس الدكرات التدريبية بغض النظر عف تخصصاتيـ الأكاديمية، كلذلؾ لـ تظير فركقات بيف 

متكسطات استجابات المبحكثيف عمى الدرجة الكمية للؤداة كعمى كافة أبعادىا كفقان لمتغير 
 . التخصص

كالذم بيف أف عدـ تكفر  (2014)كتختمؼ ىذه النتيجة مع ما أشار إليو آؿ الشيخ 
الأخصائييف الاجتماعييف المتخصصيف يعيؽ دكر الإصلبح في المحاكـ الشرعية، كأف تأىيؿ 

الأخصائييف في مجالات الإرشاد كالقانكف عمى حد سكاء يؤدم إلى النيكض بدكر الإصلبح في 
 .المحاكـ الشرعية

 : مناقشة نتيجة الفرضية ال امسة5.2.1.5

بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة : كنصيا
استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية 
في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل 

 .لمتغير عدد سنكات الخبرة

إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أدكار  (16)أشارت النتائج الكاردة في الجدكؿ 
دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية في 
الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير عدد سنكات 
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الخبرة عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا، ككانت ىذه الفركؽ بيف ذكم الخبرة أقؿ مف 
خمس سنكات مف جية، كذكم الخبرة خمسة إلى أقؿ مف عشر سنكات كذكم الخبرة عشر سنكات 
فأكثر، ككانت ىذه الفركقات لصالح ذكم الخبرة خمسة إلى أقؿ مف عشر سنكات كذكم الخبرة 

 .عشرة سنكات فأكثر

كترل الباحثة أف ىذه النتيجة منطقية، ذلؾ أف ذكم الخبرة أكثر مف خمس سنكات كعشر 
سنكات فأكثر لدييـ خبرة أكثر كفيـ أعمؽ لقانكف الأحكاؿ الشخصية، كما أنيـ بالتأكيد قد خضعكا 
لدكرات تدريبية كتأىيمية كتثقيفية في مجاؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم أكثر مف غيرىـ مف ذكم 

الخبرة أقؿ مف خمس سنكات، كبالتالي فيـ يدرككف الأدكار الكقائية كالتكجييية كالعلبجية كالتنمكية 
 .لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة أكثر مف غيرىـ مف ذكم الخبرة الدنيا

 : مناقشة نتيجة الفرضية السادسة5.2.1.5

بيف متكسطات  (α ≤ 0.05)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة : كنصيا
استجابات العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية 
في دكر الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تعزل 

 .لمتغير مكاف القسـ التابع لمدائرة

إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (19)أشارت النتائج الكاردة في الجدكؿ 
أدكار دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية 
في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير مكاف القسـ 

 .عمى الدرجة الكمية ليا كعمى كافة أبعادىا

كترل الباحثة بأف ىذه النتيجة منطقية، ذلؾ أف كافة أقساـ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم 
التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية سكاء في محافظات الشماؿ أك الكسط أك الجنكب كميـ 
يخضعكف لنفس الدائرة، كيضبط عمميـ قانكف الأحكاؿ الشخصية كالتعميمات الإدارية الصادرة عف 

كما أنيـ يحصمكف عمى نفس التعميمات . قاضي القضاة باعتباره المرجعية الأكلى لمدائرة
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ىذا ناىيؾ عف أف العامميف في ىذه الأقساـ بغض . كالإرشادات مف الإدارة المركزية المسؤكلة
النظر عف مكقع القسـ العامميف فيو يخضعكف لنفس التدريب كالتأىيؿ، كفي بعض الأحياف يتمقكف 
دكرات تدريبية مكحدة، كلذلؾ لـ تظير فركؽ في أدكار دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا 

 .المختمفة كفقان لمتغير مكاف القسـ

كما يمكف تفسير ىذه النتيجة مف كجية أخرل تتعمؽ بأف مديرة دائرة الإرشاد كالإصلبح 
الأسرم منذ تأسيسيا ىي نفس المرأة حتى ىذا التاريخ، كلدييا مف الكعي القانكني كالخبرات المحمية 

كالدكلية، كالإطلبع عمى تجارب دكؿ عربية شقيقة عبر مشاركتيا في عدة كرش فييا، ما يكفي 
حتى يؤىميا كيمكنيا مف القياـ بكاجباتيا نحك الأقساـ المختمفة لمدائرة بغض النظر عف مكاف 

 .كجكدىا في الشماؿ أك في الكسط أك الجنكب

 :مناقشة نتيجة السؤال الثالث

ما درجة تقييم العاممين في دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري بأقساميا الم تمفة : كنصو
 التابعة لممحاكم الشرعية في الضفة الغربية لطبيعة الدور الذي يقومون بو؟

درجة تقييـ العامميف في دائرة الإرشاد أف ( 20)أشارت النتائج الكاردة في الجدكؿ رقـ 
كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية لمدكر الذم تقكـ 

بو الدائرة في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية قد أتى 
، ما يشير إلى درجة تقييـ مرتفعة لطبيعة (%81.97)كنسبة مئكية بمغت  (3.28)بمتكسط حسابي 

الدكر الذم تقكـ بو دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في 
 .الضفة الغربية مف كجية نظر العامميف فييا

كترل الباحثة أف ىذه النتيجة تعد مؤشران عمى فاعمية دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في 
الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كتحصيؿ الحقكؽ القانكنية لممرأة في ضكء قانكف الأحكاؿ 
الشخصية المعمكؿ بو كالمطبؽ في المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية مف كجية نظر العامميف في 

 . ىذه الدائرة كأقساميا المختمفة
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كيظير ذلؾ جميان مف خلبؿ مساىمة الدائرة في تقميؿ أعداد حالات الطلبؽ في المجتمع 
الفمسطيني، ككذلؾ مف خلبؿ حرص الدائرة عمى اتباع الأساليب الحديثة كالقانكنية في عممية 

الإرشاد كالإصلبح الأسرم، فيي تيتـ بمراعاة مبدأ الخصكصية في الجمسات الإرشادية، كتحرص 
عمى الاستماع مف كافة الأطراؼ المنتفعيف منيا ذكم العلبقة دكف مقاطعة أك تذمر، كما كتسيـ 
أيضان في المحافظة عمى حقكؽ المرأة الفمسطينية مف نفقة كحضانة كأحكاؿ شخصية أخرل، ىذا 
ناىيؾ عف حرصيا عمى تكفير الكقت الكافي لمجمسات الإرشادية التي ترعاىا، كالحث المتكاصؿ 
مف قبؿ مديرة الدائرة عمى أىمية تككيف علبقات مينية مع المنتفعيف منيا قكاميا الاحتراـ كالثقة 
المتبادلة، إضافة إلى حرص دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم عمى تأىيؿ العامميف فييا كتدريبيـ 

 .عمى أيدم خبراء كمتخصصيف في مجاؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم

كما تعد ىذه النتيجة مؤشران عمى الإيماف بالعمؿ لدل العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح 
الأسرم كأقساميا المختمفة في المحاكـ الشرعية في الضفة الغربية، ىذا ناىيؾ عف إحساسيـ 

إضافة إلى أف ىذا العمؿ في نظرىـ يحمؿ صبغة دينية . بقدسية عمميـ كأىمية إصلبح ذات البيف
 .كخمقية

كلذلؾ فقد جاء تقييـ العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة 
لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية نحك المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة 

 .حقكقيا القانكنية مرتفعان 

الذم أشار إلى الدكر الكبير الذم  (2007)كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشار إليو البكرم 
. تقكـ بو مكاتب التكجيو كالإرشاد الأسرم في الحد مف المنازعات الأسرية قبؿ المجكء إلى القضاء

التي بينت أف لدائرة الإرشاد  (2007)كما تتفؽ أيضان مع نتيجة دراسة الحكلي كأبك مخدة 
كالإصلبح الأسرم دكران إيجابيان في إصلبح ذات البيف بيف الأزكاج المتخاصميف، كالحد مف حالات 

 .الطلبؽ في المجتمع
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 :مناقشة نتيجة السؤال الرابع

ما درجة المعيقات التي تحد من مشاركة دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري : كنصو
بأقساميا الم تمفة التابعة لممحاكم الشرعية في الضفة الغربية عن القيام بواجباتيا بكفاءة 

 وفاعمية؟ وما أبرز ىذه المعيقات؟

إلى أف درجة المعيقات التي تحد مف مشاركة دائرة  (21)أشارت النتائج الكاردة في الجدكؿ 
الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية نحك 

المحافظة عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية قد أتت بمتكسط حسابي 
، ما يدؿ عمى درجة مكافقة متكسطة نحك المعيقات التي (%74.44)كنسبة مئكية بمغت  (2.98)

تكاجو دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة، كتحد مف قياميا بكاجباتيا بكفاءة 
 .كفعالية

أف دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ  (21)كما كشفت النتائج في الجدكؿ 
الشرعية في الضفة الغربية تكاجو بعض المعيقات بدرجات متفاكتة، فبعض المعيقات حصمت عمى 
درجة مرتفعة، فيما حصمت أغمبية ىذه المعيقات عمى درجات مكافقة متكسطة، كحصمت فقرتاف 

كقد تراكحت النسب المئكية لكافة ىذه . فقط مف ىذه المعيقات عمى درجات مكافقة منخفضة
 %(.86.72%-53.91)المعيقات ما بيف 

كلعؿ ىذه النتائج تشير إلى أف ىناؾ بعض العقبات التي تكاجو دائرة الإرشاد كالإصلبح 
الأسرم كتحد مف إمكانية قياميا بعمميا عمى الكجو المأمكؿ، فلب بد مف العمؿ عمى تلبشي ىذه 
العقبات حتى تتمكف ىذه الدائرة مف القياـ بكاجباتيا نحك حماية الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ 

 :كتحصيؿ الحقكؽ القانكنية لممرأة، كذلؾ مف خلبؿ الآتي

العمؿ عمى تجييز مكاتب الإرشاد بالإمدادات المكجستية اللبزمة مف أدكات مكتبية كمعدات  -
 .خدمية
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العمؿ عمى إيجاد متخصصيف لأعماؿ الأرشفة كتسجيؿ القضايا التي تقكـ عمييا ىذه الدائرة  -
 .لتسييؿ الرجكع إلييا عند الحاجة

العمؿ عمى تأىيؿ المكاتب المخصصة لاستقباؿ الأعداد الكبيرة مف المراجعيف أك الحالات التي  -
 .تحاؿ إلييا مف القضاء

 .العمؿ عمى زيادة أعداد مكظفي الإرشاد كالمختصيف بالشؤكف الأسرية كتأىيميـ -

الذم حث عمى أىمية الاىتماـ  (2011)كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشار إليو حجازم 
بالعامميف في مجاؿ الإرشاد الأسرم كتأىيميـ كتدريبيـ عمى القياـ بكاجباتيـ، ىذا بالإضافة إلى 

 .ضركرة تنكيع الفنيات المستخدمة في العمميات الإرشادية

كما تتفؽ ىذه النتيجة أيضان مع نتيجة المقابمة التي أجرتيا الباحثة مع بعض القضاة 
 .الشرعييف الذيف بينكا أف الدائرة بحاجة لممزيد مف الككادر البشرية المؤىمة عمميان كقانكنيان 

 :مناقشة نتيجة السؤال ال امس

ما الاقتراحات التي تساعد عمى النيوض بالدور الذي تقوم بو دائرة الإرشاد : كنصو
والإصلاح الأسري بأقساميا الم تمفة التابعة لممحاكم الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى 

 الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة حقوقيا القانونية؟

إلى أف ىناؾ العديد مف الاقتراحات التي تساعد  (22)أشارت النتائج الكاردة في الجدكؿ 
عمى النيكض بدكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم بأقساميا المختمفة التابعة لممحاكـ الشرعية في 

كلعؿ . الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية
أبرز ىذه الاقتراحات تتمحكر حكؿ تييئة البيئة المناسبة لعممية الإرشاد، كبناء خطة عمؿ مكحدة 

لكافة أقساـ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم، كالعمؿ عمى استقلبلية الدائرة عمى التدخلبت الأخرل 
 .بخصكصياتيا كخصكصان مف قبؿ المحاميف أك بعض القضاة

كلعؿ ىذه النتائج مؤشر عمى أف ىناؾ بعض أكجو القصكر التي تحتاج إلى العمؿ عمييا 
 .لمنيكض بدكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم
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الحمادم _ رئيس قسـ الإصلبح الأسرم في محاكـ دبي_كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما ذكره 
 بأف أبرز 3/5/2014في مقابمة لو نشرت في صحيفة الخميج الإماراتية بتاريخ  (2014)

الصعكبات التي كاجيت عمؿ قسـ التكجيو كالإصلبح الأسرم تمثمت في معارضة بعض 
لمتجربة، كقمة الكفاءات المتخصصة في " المحاميف"المتخاصميف كأصحاب المصالح، كخاصة 

 .مجاؿ الإصلبح الاجتماعي

بأف كاقع العمؿ الاجتماعي في  (2014)كما تتفؽ أيضان مع ما أشار إليو آؿ الشيخ 
المحاكـ الشرعية يحتاج إلى مزيد مف التطكير كالتفعيؿ كالمتابعة، كذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمى 

تأىيؿ العامميف فيو، كعقد الندكات كالمؤتمرات التي تكشؼ كتبيف أىمية الخدمة الاجتماعية كعلبقتيا 
 .بالمحاكـ الشرعية

كتتفؽ كذلؾ ىذه النتائج مع نتيجة المقابمة التي أجرتيا الباحثة مع بعض القضاة الشرعييف 
مدادىا بالإمكانات  الذيف بينكا أف دكر الدائرة سيتعزز بشكؿ أكبر فيما لك تـ تأىيؿ بنيتيا التحتية كا 

 .المكجستية التي تحتاجيا
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 :  تم يص النتائج2.5

 :تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج، يمكف إجماليا بالآتي

إف الدكر الأبرز لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم يتمثؿ في الأدكار العلبجية، كبدرجة أقؿ في  .1
 .الأدكار الكقائية كالتكجييية، ثـ في الأدكار التنمكية

إف لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم دكران ميمان في الحد مف النزاعات الأسرية كالتكفيؽ بيف  .2
 .المتخاصميف بشكؿ ينعكس إيجابان عمى خفض نسبة الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني

إلى تحقيؽ الرؤية الكطنية لحماية الأسرة تيدؼ بشكؿ عاـ الإصلبح الأسرم دائرة الإرشاد كإف  .3
كضماف استقرارىا كديمكمتيا كتحسيف نكعية العلبقة بيف أفرادىا كالارتقاء بيا مف خلبؿ إيجاد 

 بحيث يتكصؿ أطراؼ ،حمكؿ رضائية مبتكرة لمنأم بالأسرة عف المجكء إلى القضاء ما أمكف
النزاع مف خلبؿ التكعية كالإرشاد إلى حمكؿ كدية كفؽ شعار التراضي بدؿ التقاضي كالكفاؽ 

 .بدؿ الشقاؽ

إف استقرار الحياة الزكجية كاستمرارىا يتطمب حسـ بعض القضايا قبؿ الزكاج، مثؿ قضايا عمؿ  .4
الفتاة، كمسألة المسكف المشترؾ، فيجب طرقو بشكؿ عاقؿ كحكيـ، ككضع الخيارات بدلان مف 
التيديد بالطلبؽ، فميست كؿ المشاكؿ يجب أف تنتيي بالفراؽ، فيناؾ مشاكؿ يمكف التجاكز 

 .عنيا كتبقى الحياة الزكجية مستقرة

تكجد فركؽ دالة إحصائيان في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في الحفاظ عمى الأسرة  .5
الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير النكع الاجتماعي عمى كافة 

 .أبعاد أداة الدراسة باستثناء البعد المتعمؽ بالأدكار العلبجية، ككانت ىذه الفركؽ لصالح الذككر
تكجد فركؽ دالة إحصائيان في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في الحفاظ عمى الأسرة  .6

الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير المسمى الكظيفي عمى كافة 
 .أبعاد أداة الدراسة، ككانت ىذه الفركؽ لصالح المسمى الكظيفي رئيس قسـ
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تكجد فركؽ دالة إحصائيان في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في الحفاظ عمى الأسرة  .7
الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير المؤىؿ العممي عمى كافة أبعاد 
أداة الدراسة باستثناء البعد المتعمؽ بالأدكار التنمكية، ككانت ىذه الفركؽ لصالح حممة شيادة 

 .الماجستير فأعمى
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في الحفاظ عمى الأسرة  .8

الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير التخصص عمى كافة أبعاد أداة 
 .الدراسة كعمى الدرجة الكمية ليا

تكجد فركؽ دالة إحصائيان في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في الحفاظ عمى الأسرة  .9
الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير عدد سنكات الخبرة عمى كافة 

-5)أبعاد أداة الدراسة كعمى الدرجة الكمية ليا، ككانت ىذه الفركؽ لصالح ذكم الخبرة العالية 
 .( سنكات فاكثر10)ك (أقؿ مف عشر سنكات

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في دكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم في الحفاظ عمى  .10
الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية تبعان لمتغير مكاف القسـ التابع لمدائرة 

 .عمى كافة أبعاد أداة الدراسة كعمى الدرجة الكمية ليا
جاءت درجة تقييـ العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية  .11

 .في الضفة الغربية لمدكر الذم يقكمكف بو مرتفعة
جاءت درجة تقييـ العامميف في دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية  .12

 .في الضفة الغربية لممعيقات التي تكاجييا الدائرة متكسطة
إف النيكض بدكر دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في الضفة الغربية  .13

في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية مف التفكؾ كمنح المرأة حقكقيا القانكنية يتطمب العمؿ عمى 
 :تحقيؽ الآتي

إدراج قانكف خاص بالدائرة كتقنف عمميا، حتى تأخذ الاتفاقيات الصادرة عنيا صفة  .أ 
 .الإلزاـ

 .تييئة البيئة المناسبة للئرشاد كالإصلبح الأسرم .ب 
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استقلبلية الدائرة عف التدخلبت الأخرل بخصكصياتيا كخصكصان مف قبؿ بعض  .ج 
 .القضاة كبعض المحاميف

 .تفرغ العامميف لعمميـ الإرشادم فقط، كعدـ الازدكاجية في العمؿ .د 
 .تزكيد الدائرة بالإمكانات المكجستية اللبزمة لمقياـ بعمميا .ق 
 .تدريب العامميف في الدائرة كتأىيميـ بشكؿ مستمر .ك 
رفد الدائرة بتخصصات مختمفة كالقانكف كالشريعة كعمـ النفس كالاجتماع، كرفدىا أيضان  .ز 

 .بأخصائييف اجتماعييف كمرشديف متخصصيف
 .المزيد مف التعاكف مف قبؿ الجياز القضائي كتعزيز الدكر التكاممي بينيما .ح 
العمؿ عمى بناء علبقات مينية مع المؤسسات المجتمعية الأخرل التي تعنى بشؤكف  .ط 

 .الأسرة
 .زيادة عدد العامميف في مكاتب الإرشاد .م 
المحافظة عمى خصكصية النكع الاجتماعي في الدائرة، عبر تكفير مرشديف  .ؾ 

 .متخصصيف مف كلب الجنسيف في كؿ قسـ مف أقساـ الدائرة
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 : التوصيات3.5

 :في ضكء نتائج ىذه الدراسة، خرجت الباحثة بالتكصيات الآتية

 .ضركرة العمؿ عمى إيجاد قانكف أحكاؿ شخصية عصرم يقنف عمؿ الدائرة .1
 . ضركرة تعزيز الدكر التكاممي بيف القضاء الشرعي كدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم .2
 .ضركرة بذؿ المزيد مف الاىتماـ بالأدكار الكقائية كالتكجييية كالتنمكية التي تضطمع بيا الدائرة .3
ضركرة قياـ صناع القرار المختصيف، بالعمؿ عمى تكفير استقلبلية تامة لدائرة الإرشاد  .4

 .كالإصلبح الأسرم عف التدخؿ بخصكصياتيا
ضركرة العمؿ عمى تأىيؿ البيئة الخاصة بالإرشاد، مف تكفير لمكادر المتخصص، كالعمؿ عمى  .5

 .إمداد أقساـ الدائرة في المحاكـ الشرعية بالخدمات المكجستية اللبزمة لتسيير أعماليا
ضركرة العمؿ عمى إمداد أقساـ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم المكزعة عمى المحاكـ الشرعية  .6

 .بالكادر الكظيفي الكافي، كالعمؿ عمى تأىيؿ ىذا الكادر عمميان كقانكنيان بشكؿ مستمر
ضركرة التأكيد عمى أىمية المشاركة في المؤتمرات كالندكات المحمية كالإقميمية كالدكلية التي  .7

 .تبحث في قضايا الأسرة للبستفادة مف تجارب الدكؿ الأخرل في ىذا المجاؿ
 :ضركرة أخذ المقترحات التالية بعيف الاعتبار .8

تكظيؼ إعلبمييف متخصصيف في قضايا كشؤكف الأسرة كالمرأة في الدائرة، لمعمؿ عمى  -
 .  تغطية أعماليا كالتركيج ليا بأحدث الأساليب كالطرؽ الإعلبمية

ضركرة القياـ بإجراء دراسات أخرل مكممة ليذه الدراسة، تبحث في ىذا المكضكع مف كجية  -
 .نظر القضاة الشرعييف كالأسر كالنساء المنتفعات مف ىذه الدائرة
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 (1)ممحق رقم 

 المقابمة مع القضاة الشرعيين

قامت الباحثة بإجراء ىذه المقابمة مع اثنيف مف القضاة الشرعييف، كىما القاضي جاد 
 في مكتبو بديكاف 20/9/2016الجعبرم الأميف العاـ لممجمس الأعمى لمقضاء الشرعي بتاريخ 

قاضي القضاة في راـ الله، كالقاضي عبد الله حرب رئيس محكمة نابمس الشرعية بتاريخ 
 : في قاعة محكمة نابمس الشرعية، كفيما يمي مضمكف المقابمتيف18/9/2016

ما رأيك في الدور الذي تقوم بو أقسام دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري في المحاكم : السؤال الأول
 الشرعية؟

اتفؽ القاضياف الشرعياف عمى أف لمدائرة كأقساميا المختمفة في المحاكـ الشرعية دكر إيجابي في 
التخفيؼ مف حدة النزاعات الأسرية، مف خلبؿ تيدئة النفكس كالاستماع للؤطراؼ المتنازعة 

كمحاكلة تقديـ الإرشاد كالنصح ليـ، الأمر الذم يساىـ بدرجة عالية في خفض حالات الطلبؽ في 
 .المجتمع الفمسطيني

 ىل تعتقد بأن الدائرة تقوم بدورىا عمى أكمل وجو؟: السؤال الثاني

تمحكرت إجابة القاضياف الشرعياف بأنو كما سبؽ كذكرنا فإف لمدائرة دكر إيجابي، كلكنيا بحاجة 
لممزيد مف الككادر البشرية المؤىمة عمميان كقانكنيان، كمف ناحية أخرل بينكا أف الدائرة كأقساميا تحتاج 

لممزيد مف الدعـ في مجاؿ البنية التحتية كالإمكانات المكجستية، فإذا تكافرت ىذه الإمكانات فإف 
 .دكر الدائرة سيتعزز

ىل تمتزم بالقرارات الإدارية الصادرة عن قاضي القضاة بتحويل أي ممف قبل : السؤال الثالث
 النظر فيو من قبمكم لرئيس قسم الإرشاد؟ 

 .تركزت إجابة القاضي جاد الجعبرم بأف تعميمات قاضي القضاة ىي ممزمة كعمى الجميع اتباعيا
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أما القاضي عبد الله حرب فبيف أف الأصؿ ىك الالتزاـ بكؿ القرارات الإدارية الصادرة مف حيث 
كقد بادلتو . التحكيؿ باستثناء قضايا النفقة كما تعمميف، كلكف درجة ىذا الالتزاـ متفاكتة عند القضاة

 فأجاب بأف سبب التفاكت يعكد لتغيب رئيس قسـ  وما سبب ىذا التفاوت؟:الباحثة بالسؤاؿ مباشرة
الإرشاد أحيانان كعدـ كجكد مف ينكب عنو، كأحيانان أخرل لضعؼ الثقة في بعض العامميف في مجاؿ 

 .الإرشاد لنقص الخبرات كالمؤىلبت القانكنية لدييـ

 ىل تتد ل في  صوصيات عمل دائرة الإرشاد؟: السؤال الرابع

أجاب القاضي جاد الجعبرم بأف القاضي ىك المسؤكؿ الأكؿ في المحكمة، كيقع عمى عاتقو تنظيـ 
آلية عمؿ جميع المكظفيف، مع احتراـ كياف كخصكصية قسـ الإرشاد الذم يتبع إداريان لمدائرة 

 .الرئيسية في ديكاف قاضي القضاة

أما القاضي عبد الله حرب فأجاب بأف العممية تكاممية، كتيدؼ إلى التكصؿ لفض النزاع بيف 
الأطراؼ سكاء مف خلبؿ دائرة الإرشاد أك مف خلبؿ القاضي الشرعي، فيناؾ قكاسـ مشتركة نظران 

 .لكجكد الدائرة داخؿ المحكمة الشرعية

 كيف يمكن الحد من نسبة الطلاق في المجتمع الفمسطيني؟: السؤال ال امس

أفاد القاضياف الشرعياف بأف الحد مف نسبة الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني مسألة يحكميا أمكر 
متعددة، كلكنو يقع عمى عاتؽ دائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم دكر مركزم في ذلؾ مف خلبؿ 

تفعيؿ إدكارىـ الكقائية كالتكجييية كالتنمكية، كمف خلبؿ الدكرات التأىيمية للؤزكاج الشابة قبؿ عقد 
 .القراف أك أثناء فترة الخطبة، كمف خلبؿ تكثيؼ الحملبت التكعكية التي تستيدؼ المجتمع ككؿ
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 (2)ممحق رقم 

 قائمة المحكمين

 مكان العمل الاسم الرقم

 جامعة النجاح الكطنية  ناصر الديف الشاعر. د 1

 جامعة النجاح الكطنية فيصؿ عبد مسعكد الزعنكف. د 2

 جامعة النجاح الكطنية فايز محاميد. د 3

 جامعة النجاح الكطنية عمي السرطاكم. د 4

5 
 القاضي مصطفى الطكيؿ

رئيس المحكمة العميا الشرعية كرئيس مجمس 
 القضاء الشرعي

6 
 القاضي تكفيؽ العممة

رئيس محكمة الاستئناؼ كعضك مجمس القضاء 
 الشرعي

 أميف سر المجمس الأعمى لمقضاء الشرعي القاضي جاد الجعبرم 7

 رئيس محكمة نابمس الشرعية القاضي عبد الله حرب 8
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 (3)ممحق رقم 

 أداة الدراسة بصورتيا الأولية

 جامعة النجاح الوطنية

 كمية الدراسات العميا

 برنامج دراسات المرأة

دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم "تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف 
الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة حقوقيا 

، بيدؼ التعرؼ إلى كاقع ىذا الدكر، كدرجة تقييـ "القانونية من وجية نظر العاممين في الدائرة

العامميف في الدائرة لو، كأىـ المعيقات التي تكاجو الدائرة كتعيقيا عف القياـ بمياميا بكفاءة كفاعمية، 
كتقديـ بعض الاقتراحات التي تساعد عمى النيكض كالارتقاء بالدكر التي تقكـ بو دائرة الإرشاد 

كالإصلبح الأسرم تمييدان لتككيف أسرة فمسطينية متماسكة بعيدة عف التفكؾ كالآثار السمبية المترتبة 
 .عميو، كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في برنامج دراسات المرأة

كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ، قامت الباحثة بإعداد ىذه الاستبانة بالإعتماد عمى العديد مف 
الدراسات كالأدبيات التي بحثت في شؤكف الأسرة كعمؿ دكائر الإرشاد كالإصلبح الأسرم، كدليؿ 

 . الإجراءات المكحدة لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في فمسطيف

يُرجى التكرـ بالتعاكف معنا في تعبئة ىذه الاستبانة بأمانة كصدؽ، تمييدان لمخركج بالنتائج 
التي تخدـ الأسرة الفمسطينية كالعامميف في ىذه الدائرة عمى حد سكاء، آخذيف بعيف الاعتبار أف 

الغرض منيا عممي بحت، كأف ما تدلكف بو سيعامؿ بسرية تامة، كلف يستخدـ إلا لأغراض البحث 
 . العممي

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

                                                                                 الباحثة
                                                                                 سلبفة صكالحة
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 البيانات الش صية لممبحوثين: القسم الأول

في المكان المناسب أمام كل فقرة بما  ()أرجو الإجابة عمى فقرات ىذا القسم بوضع إشارة 
 :ي/ينطبق عميك

 : النوع الاجتماعي

                    أنثى ذكر  

 :المسمى الوظيفي

 ػة قسـ             / رئيسة                   / مرشدػة / كاتب 

 : المؤىل العممي

           دبمكـ فما دكف               بكالكريكس ماجسيتر فأعمى  

 :الت صص

                   قانكف                    شريعة    عمـ اجتماع كخدمة اجتماعية  

        رشاد  .................م / أخرل، حدد عمـ نفس كا 

 :عدد سنوات ال برة

  سنكات      5 أقؿ مف  سنكات        10 إلى أقؿ مف 5 مف  10 سنكات  
                                                                                      فأكثر   

 : المحافظة/ مكان القسم التابع لمدائرة 

                          شماؿ                    كسط جنكب  
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 . البيانات المتعمقة بدور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم الشرعية: القسم الثاني

 .ي/أرجو الإجابة عمى فقرات ىذا القسم بوضع إشارة مناسبة أمام كل فقرة بما يتفق ورأيك

 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

 من فضة متوسطة عالية
من فضة 

 جداً 
 الأدوار الوقائية والتوجييية: المجال الأول

1 
تعمؿ الدائرة عمى تصحيح المفاىيـ كالعادات الاجتماعية 

 .الخاطئة السائدة في المجتمع الفمسطيني
    

2 
تسعى الدائرة إلى بناء أسرة مستقرة تقكـ عمى احتراـ الأدكار 

 .كتقديرىا
    

     .تقدـ الدائرة خدماتيا إلى المقبميف عمى الزكاج 3

تستقبؿ الدائرة المنتفعيف لأغراض تكجييية أك قبؿ كقكع مشاكؿ  4
 .أسرية

    

5 
تيتـ الدائرة بعقد دكرات تثقيفية كتكعكية للؤزكاج كالمقبميف عمى 

 .الزكاج
    

6 
تقدـ الدائرة خدمات إرشادية تتعمؽ بتكجيو الأسر نحك مصادر 

مؤسسات الخدمات الأسرية المختمفة في المجتمع للبستفادة / 
 . منيا في حؿ مشكلبتيا

    

     .تسعى الدائرة إلى الحد مف العنؼ الأسرم 7
     .تكفر الدائرة الحماية لكؿ مف يتعرض لمعنؼ الأسرم 8

9 
تقدـ الدائرة خدماتيا الإرشادية كالكقائية بغض النظر عف النكع 

 .الاجتماعي لممنتفع
    

تيتـ الدائرة كتبحث في قضايا الأحكاؿ الشخصية التي تضمف  10
 .تنشئة اجتماعية سميمة للؤطفاؿ

    

 الأدوار العلاجية: المجال الثاني

تعمؿ الدائرة عمى تيدئة النفكس كالتخفيؼ مف حدة غضب  11
 .المتقاضيف أماـ المحكمة الشرعية

    

12 
تضمف الدائرة كجكد اتصاؿ مباشر بيف أطراؼ المشكمة أك مف 

 .لو علبقة لممساىمة في حميا
    

تقدـ الدائرة استشارات قانكنية كاجتماعية كأسرية مجانية لمف  13
 .يحتاجيا كيطمبيا

    

14 
تسيـ الدائرة في العمؿ عمى حؿ الخلبفات الزكجية كالعائمية 

 .عمى اختلبفيا (مسائؿ الأحكاؿ الشخصية)
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 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

من فضة  من فضة متوسطة عالية
 جداً 

15 
تضمف الدائرة حفظ كحماية الحقكؽ التي يتـ التصالح عمييا 
كلكافة الأطراؼ بعد مركرىا بالاجراءات القانكنية كالقضائية 

 .المتبعة

    

16 
تسعى الدائرة لمعمؿ عمى التقميؿ مف عدد كنسب حالات 

 .الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني
    

تسعى الدائرة إلى إنياء العنؼ الممارس داخؿ الأسرة عبر  17
 .الكسائؿ المتاحة ليا في المحاكـ الشرعية

    

18 
تعمؿ الدائرة عمى التقميؿ مف أعباء التقاضي الاقتصادية 

 .كالاجتماعية كالنفسية كلكافة الأطراؼ
    

19 
تساىـ الدائرة في اختصار الكقت كالجيد لممتقاضيف أماـ 
 .المحاكـ الشرعية مف خلبؿ المساىمة في تحصيؿ الحقكؽ

    

تيتـ الدائرة بحماية الحقكؽ المتصالح عمييا بتدكينيا كتكثيقيا  20
 .قضائيان 

    

21 
تسيـ الدائرة في التقميؿ مف عدد القضايا التي تنظر فييا 

 .المحاكـ الشرعية
    

22 
تيتـ الدائرة بالتعرؼ عمى الكسائؿ التي تسيـ في معالجة 
المشاكؿ الأسرية المعاصرة الناتجة عف الاستخداـ السمبي 

 .لمتقنيات الحديثة

    

 الأدوار التنموية: المجال الثالث

تعطي الدائرة انطباعان عف المحاكـ الشرعية بأنيا مؤسسات  23
 .اجتماعية كتكعكية إلى جانب ككنيا جيات قضائية

    

تعمؿ الدائرة عمى تعزيز التكعية المجتمعية بكافة الكسائؿ  24
 .كالطرؽ المتاحة، كتعميميا عمى شرائح المجتمع المختمفة

    

25 
تحرص الدائرة عمى عقد كرشات كأنشطة تيدؼ إلى التطكير 

 .كالارتقاء بالعلبقات الأسرية كالزكجية
    

26 
تعمؿ الدائرة عمى تطكير كتعزيز علبقات الشراكة كالتعاكف مع 

المؤسسات المجتمعية المختمفة كخصكصان تمؾ التي تيتـ 
 .بشؤكف الأسرة

    

27 
تحرص الدائرة عمى إجراء الدراسات كالبحكث التي تيتـ بتسميط 

الضكء عمى مسببات التفكؾ الأسرم، كتقديـ المقترحات 
 .كالتكصيات التي تساعد عمى الحد مف ذلؾ
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 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

من فضة  من فضة متوسطة عالية
 جداً 

28 
تتعاكف الدائرة مع دكائر أخرل مختصة لمعمؿ عمى سرعة تنفيذ 

الأحكاـ القضائية كخصكصان ما يتعمؽ منيا بقضايا المرأة 
 .كحقكقيا القانكنية

    

29 
تحث الدائرة المنتفعيف منيا عمى نقؿ ما تعممكه مف خلبؿ 

 .جمسات الإرشاد إلى باقي أفراد المجتمع
    

30 
تيتـ الدائرة بتكظيؼ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة سعيان لإثارة 

الكعي الاجتماعي عف المشكلبت التي تمس الأسرة كأسبابيا 
 .كطرؽ مكاجيتيا

    

 
 تقييم العاممين في الدائرة لدور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري : القسم الثالث

 .ي/أرجو الإجابة عمى فقرات ىذا القسم بوضع إشارة مناسبة أمام كل فقرة بما يتفق ورأيك

 الفقرة الرقم
 درجة التقييم

لا  من فضة متوسطة مرتفعة
 رأي

1 
تساىـ الدائرة في تقميؿ أعداد حالات الطلبؽ في المجتمع 

 .الفمسطيني
    

2 
تساىـ الدائرة في المحافظة عمى حقكؽ المرأة الفمسطينية مف نفقة 

 .كحضانة كأحكاؿٍ شخصيةٍ أخرل
    

     .تكفر الدائرة لممنتفعيف كقتان كافيا لمجمسات الإرشادية 3

4 
تيتـ الدائرة بالاستماع مف كافة الأطراؼ ذكم العلبقة المنتفعيف 

 .منيا عمى حدة
    

     .يراعى في الجمسات الإرشادية مبدأ الخصكصية كعدـ المقاطعة 5

6 
تكفر الدائرة مكظفي إرشاد مف كلب الجنسيف منعان لمحرج لأم 

 .طرؼ
    

7 
يراعى في عمؿ الدائرة الحيادية بعيدان عف التحيز لأحد الأطراؼ 

 .كخصكصان في ظؿ الثقافة الذككرية السائدة في المجتمع
    

تكفر الدائرة مكظفيف مختصيف كمؤىميف في جميع القضايا التي  8
 .تمس الأسرة

    

     .يُنظِّـ عمؿ الدائرة قكانيف كلكائح تنفيذية مكتكبة 9
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10 
تيتـ الدائرة بمتابعة الحالات المنظكرة كالتكاصؿ معيا حتى بعد 

 .انتياء الجمسات الإرشادية للئطمئناف عمى أكضاعيا
    

11 
تيتـ الدائرة بمكاكبة أحدث الأساليب كالكسائؿ التي تتبعيا الدكؿ 

المتقدمة في حؿ مشكلبت الأسرة كتطبيؽ ما يتناسب مع مجتمعنا 
 .مف ىذه الأساليب كالكسائؿ

    

12 
يعمؿ الإخصائيكف العاممكف في الدائرة عمى تككيف علبقات مينية 

 .مع المنتفعيف قكاميا الاحتراـ كالثقة المتبادلة
    

13 
تسخر الدائرة كافة إمكاناتيا المتاحة لممحافظة عمى الأسرة 

الفمسطينية مف خلبؿ التعاكف مع المؤسسات الاجتماعية كالأسرية 
 .في المجتمع، كعقد الندكات كالكرش الإرشادية التي تسيـ في ذلؾ

    

تحرص الدائرة عمى تأىيؿ المكظفيف العامميف فييا كتدريبيـ عمى  14
 .أيدم خبراء كمتخصصيف في مجاؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم

    

 
 المعيقات التي تواجو عمل دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري: القسم الرابع

 .ي/أرجو الإجابة عمى فقرات ىذا القسم بوضع إشارة مناسبة أمام كل فقرة بما يتفق ورأيك

 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

لا  من فضة متوسطة مرتفعة
 رأي

     .عدـ مراعاة مكاف الإرشاد لمخصكصية اللبزمة 1

2 
كجكد مكاف الإرشاد ضمف مبنى المحكمة يسبب الحرج كالضغط 

 .النفسي كخصكصان لدل النساء كالفتيات كالأطفاؿ
    

3 
المكاتب المخصصة لدائرة الإرشاد غير مؤىمة لاستقباؿ الأعداد 

 .الكبيرة مف المراجعيف أك الذيف تحاؿ قضاياىـ إلى ىذه الدائرة
    

عدـ كجكد متخصصيف لأعماؿ الأرشفة كتسجيؿ القضايا التي  4
 .تقكـ عمييا ىذه الدائرة لتسييؿ الرجكع إلييا عند الحاجة

    

5 
الأدكات )عدـ تجييز مكاتب الإرشاد بالإمدادت المكجستية اللبزمة 

 .(المكتبية مف ىاتؼ كطابعة كغيرىا
    

عدـ كجكد مرشديف مف كلب الجنسيف في كؿ دائرة يسبب الإحراج  6
 .كخصكصان لمنساء كالفتيات

    

7 
أعداد مكظفي الإرشاد كالمختصيف بالشؤكف الأسرية في الدائرة 

 . غير كافي
    

افتقاد بعض المرشديف لممقكمات اللبزمة لعمؿ الإرشاد كالإصلبح  8
 .الأسرم
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9 
عدـ كجكد قانكف أك لكائح تنفيذية تنظـ عمؿ دكائر الإرشاد 

 .كالإصلبح الأسرم
    

10 
عدـ كجكد لجاف خاصة لمتابعة الحالات المنظكرة سكاء مف حيث 
صحة كسلبمة المعمكمات التي يتـ تقديميا أك البيئة التي تعيش 

 .فييا

    

11 
عدـ التقيد بكضع خطة عمؿ مدركسة كمبنية عمى أسس عممية 

 .كقانكنية لكؿ حالة
    

     .عدـ مراعاة السرية في العمؿ 12

13 
عدـ تكفر نماذج كتقارير مكحدة لتكضيح الإجراءات التي يتـ 

 .المضي بيا خلبؿ العممية الإرشاية لتسييؿ عمؿ المعنييف
    

ضعؼ ثقة المكظفيف كالقضاة بمكضكع الكساطة كالتحكيـ في  14
 .القضايا الأسرية

    

 
 :اقتراحات لمنيوض بدور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري: القسم ال امس

تعني الأكثر  (1)بحيث  (12 - 1)أرجو الإجابة عمى فقرات ىذا القسم بترقيميا بالأعداد من 
 .(يمكن ا تيار بعضاً منيا حسب وجية نظرك)أىمية من وجية نظرك 

رفدىا بتخصصات مختمفة كالقانكف كالشريعة كالإرشاد كعمـ الاجتماع . 
 مرشديف متخصصيف/  رفدىا بأخصائييف اجتماعييف. 
زيادة عدد العامميف في مكاتب الدائرة . 
تييئة البيئة المناسبة للئرشاد كالإصلبح الأسرم . 
تزكيد الدائرة بالإمكانات المكجستية اللبزمة لمقياـ بعمميا . 
 ضركرة كجكد مرشديف مف كلب الجنسيف في كؿ دائرة حفاظان عمى خصكصيات النكع  

 .     الاجتماعي
استقلبلية الدائرة عف التدخلبت الأخرل بخصكصياتيا . 
بناء خطة عمؿ مكحدة لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم . 
بناء علبقات مينية مع المؤسسات الأخرل الميتمة . 
تدريب العامميف في الدائرة كتأىيميـ بشكؿ مستمر . 
المزيد مف التعاكف معيا مف جانب القضاء كتعزيز الدكر التكاممي بينيما .  
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 (4)الممحق رقم 

 أداة الدراسة بصورتيا النيائية

 جامعة النجاح الوطنية

 كمية الدراسات العميا

 برنامج دراسات المرأة

دور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم "تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف 
الشرعية في الضفة الغربية في الحفاظ عمى الأسرة الفمسطينية من التفكك ومنح المرأة حقوقيا 

، بيدؼ التعرؼ إلى كاقع ىذا الدكر، كدرجة تقييـ "القانونية من وجية نظر العاممين في الدائرة

العامميف في الدائرة لو، كأىـ المعيقات التي تكاجو الدائرة كتعيقيا عف القياـ بمياميا بكفاءة كفاعمية، 
كتقديـ بعض الاقتراحات التي تساعد عمى النيكض كالارتقاء بالدكر التي تقكـ بو دائرة الإرشاد 

كالإصلبح الأسرم تمييدان لتككيف أسرة فمسطينية متماسكة بعيدة عف التفكؾ كالآثار السمبية المترتبة 
 .عميو، كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في برنامج دراسات المرأة

كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ، قامت الباحثة بإعداد ىذه الاستبانة بالإعتماد عمى العديد مف 
الدراسات كالأدبيات التي بحثت في شؤكف الأسرة كعمؿ دكائر الإرشاد كالإصلبح الأسرم، كدليؿ 

 . الإجراءات المكحدة لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم التابعة لممحاكـ الشرعية في فمسطيف

يُرجى التكرـ بالتعاكف معنا في تعبئة ىذه الاستبانة بأمانة كصدؽ، تمييدان لمخركج بالنتائج 
التي تخدـ الأسرة الفمسطينية كالعامميف في ىذه الدائرة عمى حد سكاء، آخذيف بعيف الاعتبار أف 

الغرض منيا عممي بحت، كأف ما تدلكف بو سيعامؿ بسرية تامة، كلف يستخدـ إلا لأغراض البحث 
 . العممي

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

                                                                                 الباحثة
                                                                                 سلبفة صكالحة
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 البيانات الش صية لممبحوثين: القسم الأول

في المكان المناسب أمام كل فقرة بما  ()أرجو الإجابة عمى فقرات ىذا القسم بوضع إشارة 
 :ي/ينطبق عميك

 : النوع الاجتماعي

                    أنثى ذكر  

 :المسمى الوظيفي

 ػة قسـ             / رئيسة                   / مرشدػة / كاتب 

 : المؤىل العممي

           دبمكـ فما دكف               بكالكريكس ماجسيتر فأعمى  

 :الت صص

                   قانكف                    شريعة    عمـ اجتماع كخدمة اجتماعية  

        رشاد  .................م / أخرل، حدد عمـ نفس كا 

 :عدد سنوات ال برة

  سنكات      5 أقؿ مف  سنكات        10 إلى أقؿ مف 5 مف  10 سنكات  
                                                                                      فأكثر   

 : المحافظة/ مكان القسم التابع لمدائرة 

                          شماؿ                    كسط جنكب  
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 . البيانات المتعمقة بدور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري التابعة لممحاكم الشرعية: القسم الثاني

 .ي/أرجو الإجابة عمى فقرات ىذا القسم بوضع إشارة مناسبة أمام كل فقرة بما يتفق ورأيك

 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

 من فضة متوسطة عالية
من فضة 

 جداً 
 الأدوار الوقائية والتوجييية: المجال الأول

1 
تعمؿ الدائرة عمى تصحيح المفاىيـ كالعادات الاجتماعية 

 .الخاطئة السائدة في المجتمع الفمسطيني
    

2 
تسعى الدائرة إلى بناء أسرة مستقرة تقكـ عمى احتراـ الأدكار 

 .كتقديرىا
    

     .تقدـ الدائرة خدماتيا إلى المقبميف عمى الزكاج 3

تستقبؿ الدائرة المنتفعيف لأغراض تكجييية أك قبؿ كقكع مشاكؿ  4
 .أسرية

    

5 
تيتـ الدائرة بعقد دكرات تثقيفية كتكعكية للؤزكاج كالمقبميف عمى 

 .الزكاج
    

6 
تقدـ الدائرة خدمات إرشادية تتعمؽ بتكجيو الأسر نحك مصادر 

مؤسسات الخدمات الأسرية المختمفة في المجتمع للبستفادة / 
 . منيا في حؿ مشكلبتيا

    

     .تسعى الدائرة إلى الحد مف العنؼ الأسرم 7
     .تكفر الدائرة الحماية لكؿ مف يتعرض لمعنؼ الأسرم 8

9 
تقدـ الدائرة خدماتيا الإرشادية كالكقائية بغض النظر عف النكع 

 .الاجتماعي لممنتفع
    

تيتـ الدائرة كتبحث في قضايا الأحكاؿ الشخصية التي تضمف  10
 .تنشئة اجتماعية سميمة للؤطفاؿ

    

 الأدوار العلاجية: المجال الثاني

تعمؿ الدائرة عمى تيدئة النفكس كالتخفيؼ مف حدة غضب  11
 .المتقاضيف أماـ المحكمة الشرعية

    

12 
تسيـ الدائرة في العمؿ عمى حؿ الخلبفات الزكجية كالعائمية 

 .عمى اختلبفيا (مسائؿ الأحكاؿ الشخصية)
    

13 
تضمف الدائرة حفظ كحماية الحقكؽ التي يتـ التصالح عمييا 
كلكافة الأطراؼ بعد مركرىا بالاجراءات القانكنية كالقضائية 

 .المتبعة

    

    تسعى الدائرة لمعمؿ عمى التقميؿ مف عدد كنسب حالات  14
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 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

من فضة  من فضة متوسطة عالية
 جداً 

 .الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني

15 
تسعى الدائرة إلى إنياء العنؼ الممارس داخؿ الأسرة عبر 

 .الكسائؿ المتاحة ليا في المحاكـ الشرعية
    

تعمؿ الدائرة عمى التقميؿ مف أعباء التقاضي الاقتصادية  16
 .كالاجتماعية كالنفسية كلكافة الأطراؼ

    

تساىـ الدائرة في اختصار الكقت كالجيد لممتقاضيف أماـ  17
 .المحاكـ الشرعية مف خلبؿ المساىمة في تحصيؿ الحقكؽ

    

18 
تيتـ الدائرة بحماية الحقكؽ المتصالح عمييا بتدكينيا كتكثيقيا 

 .قضائيان 
    

تسيـ الدائرة في التقميؿ مف عدد القضايا التي تنظر فييا  19
 .المحاكـ الشرعية

    

20 
تيتـ الدائرة بالتعرؼ عمى الكسائؿ التي تسيـ في معالجة 
المشاكؿ الأسرية المعاصرة الناتجة عف الاستخداـ السمبي 

 .لمتقنيات الحديثة

    

 الأدوار التنموية: المجال الثالث

21 
تعطي الدائرة انطباعان عف المحاكـ الشرعية بأنيا مؤسسات 

 .اجتماعية كتكعكية إلى جانب ككنيا جيات قضائية
    

22 
تعمؿ الدائرة عمى تعزيز التكعية المجتمعية بكافة الكسائؿ 
 .كالطرؽ المتاحة، كتعميميا عمى شرائح المجتمع المختمفة

    

تحرص الدائرة عمى عقد كرشات كأنشطة تيدؼ إلى التطكير  23
 .كالارتقاء بالعلبقات الأسرية كالزكجية

    

24 
تعمؿ الدائرة عمى تطكير كتعزيز علبقات الشراكة كالتعاكف مع 

المؤسسات المجتمعية المختمفة كخصكصان تمؾ التي تيتـ 
 .بشؤكف الأسرة

    

25 
تحرص الدائرة عمى إجراء الدراسات كالبحكث التي تيتـ بتسميط 

الضكء عمى مسببات التفكؾ الأسرم، كتقديـ المقترحات 
 .كالتكصيات التي تساعد عمى الحد مف ذلؾ

    

26 
تتعاكف الدائرة مع دكائر أخرل مختصة لمعمؿ عمى سرعة تنفيذ 

الأحكاـ القضائية كخصكصان ما يتعمؽ منيا بقضايا المرأة 
 .كحقكقيا القانكنية

    

    تحث الدائرة المنتفعيف منيا عمى نقؿ ما تعممكه مف خلبؿ  27
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 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

من فضة  من فضة متوسطة عالية
 جداً 

 .جمسات الإرشاد إلى باقي أفراد المجتمع

28 
تيتـ الدائرة بتكظيؼ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة سعيان لإثارة 

الكعي الاجتماعي عف المشكلبت التي تمس الأسرة كأسبابيا 
 .كطرؽ مكاجيتيا

    

 
 تقييم العاممين في الدائرة لدور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري : القسم الثالث

 .ي/أرجو الإجابة عمى فقرات ىذا القسم بوضع إشارة مناسبة أمام كل فقرة بما يتفق ورأيك

 الفقرة الرقم
 درجة التقييم

لا  من فضة متوسطة مرتفعة
 رأي

تساىـ الدائرة في تقميؿ أعداد حالات الطلبؽ في المجتمع  1
 .الفمسطيني

    

تساىـ الدائرة في المحافظة عمى حقكؽ المرأة الفمسطينية مف نفقة  2
 .كحضانة كأحكاؿٍ شخصيةٍ أخرل

    

     .تكفر الدائرة لممنتفعيف كقتان كافيا لمجمسات الإرشادية 3

تيتـ الدائرة بالاستماع مف كافة الأطراؼ ذكم العلبقة المنتفعيف  4
 .منيا عمى حدة

    

     .يراعى في الجمسات الإرشادية مبدأ الخصكصية كعدـ المقاطعة 5

6 
تكفر الدائرة مكظفيف مختصيف كمؤىميف في جميع القضايا التي 

 .تمس الأسرة
    

     .يُنظِّـ عمؿ الدائرة قكانيف كلكائح تنفيذية مكتكبة 7

8 
تيتـ الدائرة بمتابعة الحالات المنظكرة كالتكاصؿ معيا حتى بعد 

 .انتياء الجمسات الإرشادية للئطمئناف عمى أكضاعيا
    

9 
تيتـ الدائرة بمكاكبة أحدث الأساليب كالكسائؿ التي تتبعيا الدكؿ 

المتقدمة في حؿ مشكلبت الأسرة كتطبيؽ ما يتناسب مع مجتمعنا 
 .مف ىذه الأساليب كالكسائؿ

    

يعمؿ الإخصائيكف العاممكف في الدائرة عمى تككيف علبقات مينية  10
 .مع المنتفعيف قكاميا الاحتراـ كالثقة المتبادلة

    

    تسخر الدائرة كافة إمكاناتيا المتاحة لممحافظة عمى الأسرة  11
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الفمسطينية مف خلبؿ التعاكف مع المؤسسات الاجتماعية كالأسرية 
 .في المجتمع، كعقد الندكات كالكرش الإرشادية التي تسيـ في ذلؾ

12 
تحرص الدائرة عمى تأىيؿ المكظفيف العامميف فييا كتدريبيـ عمى 
 .أيدم خبراء كمتخصصيف في مجاؿ الإرشاد كالإصلبح الأسرم

    

 
 المعيقات التي تواجو عمل دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري: القسم الرابع

 .ي/أرجو الإجابة عمى فقرات ىذا القسم بوضع إشارة مناسبة أمام كل فقرة بما يتفق ورأيك

 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

لا  من فضة متوسطة مرتفعة
 رأي

     .عدـ مراعاة مكاف الإرشاد لمخصكصية اللبزمة 1

كجكد مكاف الإرشاد ضمف مبنى المحكمة يسبب الحرج كالضغط  2
 .النفسي كخصكصان لدل النساء كالفتيات كالأطفاؿ

    

3 
المكاتب المخصصة لدائرة الإرشاد غير مؤىمة لاستقباؿ الأعداد 

 .الكبيرة مف المراجعيف أك الذيف تحاؿ قضاياىـ إلى ىذه الدائرة
    

عدـ كجكد متخصصيف لأعماؿ الأرشفة كتسجيؿ القضايا التي  4
 .تقكـ عمييا ىذه الدائرة لتسييؿ الرجكع إلييا عند الحاجة

    

5 
الأدكات )عدـ تجييز مكاتب الإرشاد بالإمدادت المكجستية اللبزمة 

 .(المكتبية مف ىاتؼ كطابعة كغيرىا
    

6 
عدـ كجكد مرشديف مف كلب الجنسيف في كؿ دائرة يسبب الإحراج 

 .كخصكصان لمنساء كالفتيات
    

أعداد مكظفي الإرشاد كالمختصيف بالشؤكف الأسرية في الدائرة  7
 . غير كافي

    

8 
افتقاد بعض المرشديف لممقكمات اللبزمة لعمؿ الإرشاد كالإصلبح 

 .الأسرم
    

عدـ كجكد قانكف أك لكائح تنفيذية تنظـ عمؿ دكائر الإرشاد  9
 .كالإصلبح الأسرم

    

10 
عدـ كجكد لجاف خاصة لمتابعة الحالات المنظكرة سكاء مف حيث 
صحة كسلبمة المعمكمات التي يتـ تقديميا أك البيئة التي تعيش 

 .فييا

    

11 
عدـ التقيد بكضع خطة عمؿ مدركسة كمبنية عمى أسس عممية 

 .كقانكنية لكؿ حالة
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     .عدـ مراعاة السرية في العمؿ 12

عدـ تكفر نماذج كتقارير مكحدة لتكضيح الإجراءات التي يتـ  13
 .المضي بيا خلبؿ العممية الإرشاية لتسييؿ عمؿ المعنييف

    

14 
ضعؼ ثقة المكظفيف كالقضاة بمكضكع الكساطة كالتحكيـ في 

 .القضايا الأسرية
    

 
 :اقتراحات لمنيوض بدور دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري: القسم ال امس

تعني الأكثر  (1)بحيث  (12 - 1)أرجو الإجابة عمى فقرات ىذا القسم بترقيميا بالأعداد من 
 .(يمكن ا تيار بعضاً منيا حسب وجية نظرك)أىمية من وجية نظرك 

رفدىا بتخصصات مختمفة كالقانكف كالشريعة كالإرشاد كعمـ الاجتماع . 
 مرشديف متخصصيف/  رفدىا بأخصائييف اجتماعييف. 
زيادة عدد العامميف في مكاتب الدائرة . 
تييئة البيئة المناسبة للئرشاد كالإصلبح الأسرم . 
تزكيد الدائرة بالإمكانات المكجستية اللبزمة لمقياـ بعمميا . 
 ضركرة كجكد مرشديف مف كلب الجنسيف في كؿ دائرة حفاظان عمى خصكصيات النكع  

 .     الاجتماعي
استقلبلية الدائرة عف التدخلبت الأخرل بخصكصياتيا . 
بناء خطة عمؿ مكحدة لدائرة الإرشاد كالإصلبح الأسرم . 
بناء علبقات مينية مع المؤسسات الأخرل الميتمة . 
تدريب العامميف في الدائرة كتأىيميـ بشكؿ مستمر . 
المزيد مف التعاكف معيا مف جانب القضاء كتعزيز الدكر التكاممي بينيما . 
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 (5)ممحق رقم 
 قائمة بأسماء المحاكم الشرعية وتوزيع موظفي أقسام الأرشاد فييا تبعاً لمنوع الاجتماعي

 (وصف مجتمع الدراسة)

المحكمة الشرعية الرقم 
توفر قسم 
الإرشاد 

عدد موظفي قسم 
الإرشاد 

النوع الاجتماعي 
 أنثى ذكر

 1 0 1 يوجد باب الزاوية/ ال ميل 1
 1 0 1 يوجد البمدة القديمة/ ال ميل 2
 0 1 1 يوجد يطا 3
 2 0 2 يوجد حمحول 4
 - - - لا يوجد (الظاىريو)ال ميل الجنوبية  5
 0 1 1 يوجد دورا 6
 0 1 1 يوجد بيت لحم 7
 1 0 1 يوجد العيزرية 8
 1 0 1 يوجد اريحا 9
 1 0 1 يوجد الرام 10
 2 0 2 يوجد رام الله والبيرة 11
 - - -  لا يوجد (نعمين)رام الله الغربية  12
 1 0 1 يوجد بيرزيت 13
 - - - لا يوجد (سمواد)رام الله الشرقية  14
 3 0 3 يوجد نابمس 15
 2 0 2 يوجد (حواره)نابمس الجنوبية  16
 2 0 2 يوجد طولكرم 17
 1 0 1 يوجد (عتيل) طولكرم الشمالية 18
 1 1 2 يوجد سمفيت 19
 1 1 2 يوجد (بديا)سمفيت الغربية  20
 2 0 2 يوجد قمقيمية 21
 1 1 2 يوجد جنين 22
 1 0 1 يوجد (قباطية)جنين الجنوبية  23
 2 0 2 يوجد طوباس 24

 26 6 32 المجموع
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 (6)ممحق رقم 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة عمى فقرات دور 

 دائرة الإرشاد والإصلاح الأسري بأقساميا الم تمفة في الحفاظ عمى الأسرة 
ة حقوقيا القانونية أمن التفكك ومنح المر الفمسطينية

 
الرقم في 
المتوسط  الفقرة الاستبانة

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

درجة 
الموافقة 

الأدوار الوقائية والتوجييية : المجال الأول

تقدـ الدائرة خدماتيا الإرشادية كالكقائية بغض النظر عف  9
 .النكع الاجتماعي لممنتفع

 عالية 92.97 0.63 3.72

 عالية 91.41 0.48 3.66 .تسعى الدائرة إلى الحد مف العنؼ الأسرم 7

2 
تسعى الدائرة إلى بناء أسرة مستقرة تقكـ عمى احتراـ 

 .الأدكار كتقديرىا
 عالية 90.63 0.49 3.63

1 
تعمؿ الدائرة عمى تصحيح المفاىيـ كالعادات الاجتماعية 

 .الخاطئة السائدة في المجتمع الفمسطيني
 عالية 85.94 0.62 3.44

6 
تقدـ الدائرة خدمات إرشادية تتعمؽ بتكجيو الأسر نحك 

مؤسسات الخدمات الأسرية المختمفة في / مصادر 
 . المجتمع للبستفادة منيا في حؿ مشكلبتيا

 عالية 84.38 0.61 3.38

تيتـ الدائرة كتبحث في قضايا الأحكاؿ الشخصية التي  10
 .تضمف تنشئة اجتماعية سميمة للؤطفاؿ

 متوسطة 78.13 0.79 3.13

4 
تستقبؿ الدائرة المنتفعيف لأغراض تكجييية أك قبؿ كقكع 

 .مشاكؿ أسرية
 متوسطة 69.53 1.10 2.78

 متوسطة 67.19 1.03 2.69 .تكفر الدائرة الحماية لكؿ مف يتعرض لمعنؼ الأسرم 8

 متوسطة 64.84 0.95 2.59 .تقدـ الدائرة خدماتيا إلى المقبميف عمى الزكاج 3

5 
تيتـ الدائرة بعقد دكرات تثقيفية كتكعكية للؤزكاج كالمقبميف 

 .عمى الزكاج
 منخفضة 46.88 0.98 1.88

الأدوار العلاجية : المجال الثاني

تعمؿ الدائرة عمى تيدئة النفكس كالتخفيؼ مف حدة غضب  11
 .المتقاضيف أماـ المحكمة الشرعية

 عالية 91.41 0.55 3.66

12 
تضمف الدائرة كجكد اتصاؿ مباشر بيف أطراؼ المشكمة أك 

 .مف لو علبقة لممساىمة في حميا
 عالية 90.63 0.55 3.63

تسيـ الدائرة في التقميؿ مف عدد القضايا التي تنظر فييا  19
 .المحاكـ الشرعية

 عالية 89.06 0.50 3.56
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الرقم في 
 الاستبانة

المتوسط  الفقرة
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

درجة 
الموافقة 

14 
تسعى الدائرة لمعمؿ عمى التقميؿ مف عدد كنسب حالات 

 .الطلبؽ في المجتمع الفمسطيني
 عالية 88.28 0.80 3.53

تسعى الدائرة إلى إنياء العنؼ الممارس داخؿ الأسرة عبر  15
 .الكسائؿ المتاحة ليا في المحاكـ الشرعية

 عالية 88.28 0.67 3.53

17 
تساىـ الدائرة في اختصار الكقت كالجيد لممتقاضيف أماـ 

المحاكـ الشرعية مف خلبؿ المساىمة في تحصيؿ 
 .الحقكؽ

 عالية 88.28 0.67 3.53

13 
تضمف الدائرة حفظ كحماية الحقكؽ التي يتـ التصالح 

عمييا كلكافة الأطراؼ بعد مركرىا بالاجراءات القانكنية 
 .كالقضائية المتبعة

 عالية 87.50 0.67 3.50

18 
تيتـ الدائرة بحماية الحقكؽ المتصالح عمييا بتدكينيا 

 .كتكثيقيا قضائيان 
 عالية 82.81 0.74 3.31

تعمؿ الدائرة عمى التقميؿ مف أعباء التقاضي الاقتصادية  16
 .كالاجتماعية كالنفسية كلكافة الأطراؼ

 متوسطة 70.31 1.09 2.81

20 
تيتـ الدائرة بالتعرؼ عمى الكسائؿ التي تسيـ في معالجة 
المشاكؿ الأسرية المعاصرة الناتجة عف الاستخداـ السمبي 

 .لمتقنيات الحديثة
 متوسطة 70.31 0.90 2.81

الأدوار التنموية : المجال الثالث

21 
تعطي الدائرة انطباعان عف المحاكـ الشرعية بأنيا 

مؤسسات اجتماعية كتكعكية إلى جانب ككنيا جيات 
 .قضائية

 عالية 89.06 0.50 3.56

تحث الدائرة المنتفعيف منيا عمى نقؿ ما تعممكه مف خلبؿ  27
 .جمسات الإرشاد إلى باقي أفراد المجتمع

 متوسطة 76.56 0.84 3.06

24 
تعمؿ الدائرة عمى تطكير كتعزيز علبقات الشراكة كالتعاكف 
مع المؤسسات المجتمعية المختمفة كخصكصان تمؾ التي 

 .تيتـ بشؤكف الأسرة
 متوسطة 71.88 0.94 2.88

25 
تحرص الدائرة عمى إجراء الدراسات كالبحكث التي تيتـ 
بتسميط الضكء عمى مسببات التفكؾ الأسرم، كتقديـ 
 .المقترحات كالتكصيات التي تساعد عمى الحد مف ذلؾ

 متوسطة 71.09 0.85 2.84

22 
تعمؿ الدائرة عمى تعزيز التكعية المجتمعية بكافة الكسائؿ 
 .كالطرؽ المتاحة، كتعميميا عمى شرائح المجتمع المختمفة

 متوسطة 70.31 0.90 2.81

 متوسطة 70.31 0.82 2.81تيتـ الدائرة بتكظيؼ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة سعيان لإثارة  28
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الرقم في 
 الاستبانة

المتوسط  الفقرة
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

درجة 
الموافقة 

الكعي الاجتماعي عف المشكلبت التي تمس الأسرة 
 .كأسبابيا كطرؽ مكاجيتيا

تحرص الدائرة عمى عقد كرشات كأنشطة تيدؼ إلى  23
 .التطكير كالارتقاء بالعلبقات الأسرية كالزكجية

 متوسطة 67.19 1.09 2.69

26 
تتعاكف الدائرة مع دكائر أخرل مختصة لمعمؿ عمى سرعة 
تنفيذ الأحكاـ القضائية كخصكصان ما يتعمؽ منيا بقضايا 

 .المرأة كحقكقيا القانكنية
 متوسطة 64.84 0.87 2.59
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Abstract 
 

The aim of the study was to identify the role of the Guidance and 

Reform Family Department that is a subsidiary of Sharia Courts in West 

Bank in preserving the Palestinian family from disintegration, and to grant 

women their legal rights from the perspective of the employees in the 

department. In addition, to identify the employees’ degree of evaluation in 

this department for the role that they perform, and to recognize the major 

obstacles that limit the department from performing its duties efficiently 

and effectively, as well as, methods to overcome those obstacles, and raise 

the level of performance in the department. To achieve this, the researcher 

has designed a questionnaire as a tool of the study, and followed the 

descriptive survey method, where she distributed the questionnaire on the 

whole sample that is composed of (32) employees working in the Guidance 

and Reform Family Department, that are subsidiary of all the Sharia Courts 

in all West Bank. Analysis of data and statistics was performed via 

quantitative methods at the Palestinian Central Berea of Statistics and the 
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Guidance and Reform Family Department, in order to identify the role of 

the department to limit the rate of divorce in the Palestinian society. 

The results indicate that the Guidance and Reform Family 

Department that is a subsidiary of Sharia Courts in West Bank in 

preserving the Palestinian family from disintegration, and to grant women 

their legal rights was moderate with a percentage of 78.50%, while the role 

of the department in therapy was high reaching 85.50%, and was average in 

preventive and guidance roles with a value of 77.25%. The role was also 

humble and to a lesser extent on the developmental role with a value of 

72.75%. The results revealed significant differences with an α=0.05 

regarding the role of the department in preserving Palestinian families from 

disintegration and granting women their legal rights on the variables such 

as: gender in favor of male, job title in favor of department head, and 

academic qualification in favor of master degree in the scientific branch or 

higher, and the years of experience towards those with 10 years or more 

and then 5-10 years. There were no significant differences on variables 

including specialization, and the location of the division that is part of the 

department. The study revealed also that the degree of evaluation of the 

employees in the department for the role they perform came out to be high 

reaching 98.97%, while the obstacles facing the department from the 

perspective of the employees reached 74.44%. The results indicated that 

the best way to improve the performance of the department is in providing 

the suitable environment for counseling and domestic reform, and to 

establish unified action plan for the department that is circulated on all its 
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sections in Sharia Courts, and toward the independence of the department 

from outside intrusions in its specific particularities, and to legalize its 

work in order to give the agreements issued by it the compulsory character. 

Upon these results, the researcher recommends the importance of 

work to finding modern laws for civil rights legalizing the department role, 

and to work on emphasizing the complementary role between the Sharia 

Judiciary and the Guidance and Reform Family Department, and the 

importance of providing the suitable environment for counseling to allow 

the department to perform and upgrade its different roles. 

 


