
 

 

 
 

ة النجاح الوطنيةـــــ ـــامعـ ـــج  
ا ــــــات العلي ـــــ ـــة الدراســـــكلي   

  
 
 

مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي  
من  للإنجاز دافعيتهم بمستوى   القدس لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته

 وجهة نظر المعلمين

 
 إِعداد 

عدنان إبراهيم شماسنةمحمد   
 
 

 إشراف 
  شقور د. علي 
 

 

 

، من كلية الدراسات الإدارة التربويةالماجستير في    ةدرج  ىلمتطلبات الحصول عل  استكمالا   الرسالةقدمت هذه  
 فلسطين.  -العليا، في جامعة النجاح الوطنية، نابلس

2022 





  

 ت

 

 الإهداء 

لىوالديووالدتيحفظهماالله...إ

إلىجميلتيوأطفاليعدنانوفاطمة...

خوانيوأختاي...إإلى

بصورتهاالحالية...الرسالةإلىكلمنساعدوساهمحتىتخرجهذه

لفلسطينوالقدسوالأقصىوالشهداءوالجرحىوالأسرى...

هذهلهمجميعاًولكلالقلوبالتياجتمعتعلىمحبةالله...رسالتيأهدي

واللهاسألالسدادوالقبول...

 



  

 ث

 

 والتقدير الشكر

لجلالوجهكوعظيمسلطانك...شكركونحمدكيااللهكماينبغين

اللهعليبإنجازهذه ،أتوجهبالشكروالعرفانإلىأستاذيالفاضل،المشرفالرسالةوبعدأنمنَّ

،علىماقدمهليمنالمساعدةوالتوجيهوالإرشاداتالقيِ مة،شقورالدكتورعليالرسالةعلىهذه

الدكتورعبدالكريمأيوببصفتهممتحناًداخلياً،والدكتورجعفركماواتقدمإلىأعضاءلجنةالمناقشة

أبوصاعبصفتهممتحناًخارجياً،علىمابذلوهمنجهدفيقراءتها،وماأسدوهليمنحسنتوجيه

وسدادرأي،فلهممنيكلالاحتراموالتقدير.

فاضلعلىمستوىالوطن.منأساتذةأالرسالةوكماأقدمشكريإلىكلمنساهمفيتحكيمأدوات

ولاأنسىالصديقالدكتورهشامدويكاتأولمنشجعوآزرولولاتشجيعهالدائملماوصلتإلىما

وصلتإليهاليومفلكمنيكلالشكروالامتنان.

ولايفوتنيأنأشكرأساتذةكليةالعلومالتربويةفيجامعةالنجاحالوطنيةوأخصبالذكرالدكتور

حسنتيم.

الشكرموصوللزملائيوزميلاتيولإدارةمدرستيالتيأعملبهاالتيسهلتوأعانتوعلىرأسهاو

الدكتوررجائيالحسيني،والمربيالفاضلالأستاذوائلالحسيني.

الجهدوالعناء، الذينشاركونيوتحملوامعي الشكروالامتنانإلىعائلتيواصدقائي واتقدمبوافر

تمامهذهالأطروحة.وكانواخيرسندليلا





  

 ح

 

 فهرس المحتويات

 ت ........................................................................................... الإهداء

 ث .................................................................................... الشكروالتقدير

 ج ............................................................................................ الإقرار

 ح .................................................................................. فهرسالمحتويات

 د ..................................................................................... فهرسالجداول

 ذ .................................................................................... فهرسالملاحق

 ر .......................................................................................... الملخص

 1 ..................... لدراساتذاتالصلة)المقدمةوسياقالدراسة/الإطارالنظري(وا:الفصلالأول

 1 .............................................................................................. مقدمةالدراسة:

 4 ....................................................................... الإطارالنظريوالدراساتذاتالصلة:

 4 ............................................................................................. الإطارالنظري:

 14 ...................................................................................... الدراساتذاتالصلة:

 21 ........................................................................ التعقيبعلىالدراساتذاتالصلة:

 23 ....................................................................................... مصطلحاتالدراسة:

 24 .................................................................................... مشكلةالدراسةوأَسئلتها:

 26 ............................................................................................ أهدافالدراسة:

 26 ............................................................................................. أهميةالدراسة:

 27 .......................................................................................... :فرضياتالدراسة

 28 ............................................................................................. حدودالدراسة:

 29 ..................................................................... منهجالدراسة:الفصلالثاني

 29 ............................................................................................. مجتمعالدراسة



  

 خ

 

 30 ............................................................................................... الدراسةعينة

 32 ............................................................................................ صدقالاستبانة

 32 ............................................................................................. ثباتالاستبانة

 34 .......................................................................................... :الدراسة متغيرات

 34 ..................................................................................... المعالجاتالإحصائية:

 34 .......................................................................................... إجراءاتالدراسة:

 36 ..................................................................... نتائجالدراسة:الفصلالثالث

 36 ......................................................................... :الدراسةالنتائجالمتعلقةبسؤالأولًا:

 38 ......................................................... النتائجالمتعلقةبالفرضيةالأولىوالتينصها:ثانياً:

 39 .......................................................... النتائجالمتعلقةبالفرضيةالثانيةوالتينصها:ثالثاً:

 42 ................................................................................ النتائجالمتعلقةبأداةالمقابلة

 46 ............................................................... مناقشةنتائجالدراسة:الفصلالرابع

 59 ....................................................................... قائمةالإختصاراتوالرموز

 60 ............................................................................... المصادروالمراجع

 69 ......................................................................................... الملاحق

Abstract ........................................................................................ B 



 

 



  

 د

 

 فهرس الجداول  

 30 .......................................................... توزيععينةالدراسةوفقمتغيراتالدراسة:1جدول

31 ...................................................... توزيعفقراتالاستبانةعلىمحاورهاالأربعة.:2جدول

33 .............................................. والقيمةالعدديةالمقابلةلكلاستجابةةتوزيعالاستجاب:3جدول

34..................................المتوسطالمرجحمنخلالالاعتمادعلىمقياسليكرتالخماسي.:4جدول

 39 .................................................. معاملاتكرونباخألفالاختبارثباتأداةالدراسة.:5جدول

والدرجةالكليةواختبار)ت(للعينةالواحدة، ودرجةالحرية،:المتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،6جدول

التعليمعنبعدوعلاقتهلمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارة

 39منوجهةنظرالمعلمين.................................................للإنجازبمستوىدافعيتهم

المدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسنتائجاختبار)ت(لدلالةالفروقفيمستوىممارسةمديري:7جدول

لإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإنجازمنوجهةنظرالمعلمينتعزىلمتغيرالجنس.

 ................................................................................................ 41

وىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالمتوسطاتالحسابيةوالدرجةالكليةلمجالاتمست:8جدول

تبعاًلمتغير المعلمين دافعيتهمللإنجازمنوجهةنظر التعليمعنبعدوعلاقتهبمستوى القدسلإدارة

 41 ................................................................................. .المؤهلالعلمي

في:9جدول الحكومية الثانوية المدارس الفروقفيمستوىممارسةمديري لدلالة التباينالأحادي تحليل نتائج

ضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإنجازمنوجهةنظرالمعلمينتبعاً

41 .......................................................................... لمتغيرالمؤهلالعلمي.

 56 ............ الدرجةوالنسبةالمئويةلاستجابةعينةالاستبانةعلىالفقرةالخامسةمنالمجالالرابع.:10جدول

 

 





  

 ذ

 

 الملاحقفهرس 

 69 ...................... كتابالموافقةعلىعنوانالأطروحةوتحديدالمشرفمنكليةالدراساتالعليا:الملحقأ

 70 ....................................................................... قائمةأسماءلجنةالتحكيم:بالملحق

 71 .................... كتابتسهيلمهمةالباحثمنوزارةالتربيةوالتعليمإلىمديريةالتربيةوالتعليم:الملحقج

 72 .................................................................... الاستبانةللميدانبعدالتحكيم:الملحقد

 76 ....................................................................... اسئلةالمقابلةبعدالتحكيمـ:الملحقه

 78 ............................................................... تحليلالمحتوىلإجاباتالمبحوثين:الملحقو

 100 ................................. المتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،لفقراتالاستبانة.:زالملحق

 

 

 

 



  

 ر

 

مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن 

 من وجهة نظر المعلمين  للإنجاز  دافعيتهم بمستوى   بعد وعلاقته

 إِعداد 
 محمد عدنان إبراهيم شماسنة 

 إشراف 
 شقورد. علي 

 الملخص 

علىذلكساانعكوالزمنوتسارعالتطوراتالتقنيةقرابةمئتيعام،ومعمرورقبلالتعليمعنبعدنشأةنذم

التربويةتطويرنظمهاكانالتعليمعنبعد،الوسائلوالأساليبالمتبعةفي لزاماًعلىالمنظومةالإدارية

آراءالمعلمينالعاملينفيإلىالتعرفبهدففيهذاالسياقالدراسةههذتوجاءت،معهذهالتغيرالاءملتت

المدارسالثانويةالتابعةللحكومةالفلسطينيةفيضواحيالقدسللوصولإلىمستوىممارسةمديريهذه

اتبعالباحثالدراسةهولتحقيقأهدافهذ،المدارسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإنجاز

يةالمختلطةمعتمداًعلىالمنهجالوصفيالتحليلي،وعلىالنظريةالمجذرةفيالمنهجالنوعي،مستعيناًالمنهج

ابأداتيالاستبانةوالمقابلةللوصول المرجوة،إلى الباحثوقدلنتائج لدراستهعينةعشوائيةبسيطةاعتمد

نتائجوجاءتمنالمعلمينوالمعلمات،(6(معلماًومعلمة،أماالمقابلةفقداستهدفت)191من)مكونة

مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنيخصمابالدراسة

المعلمين بدرجةمرتفعةوللمجالاتالأربعةالآتيةبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإنجازمنوجهةنظر

رضا،ومهاراتإدارةالبنيةالتحتيةللتعليمعنبعد،وعنبعدلدىالمديرينمهاراتإدارةالتعليمللاستبانة:)

(،أثرإدارةالتعليمعنبعدعلىإنجازالمديرين،والمعلمينعنأداءالمديرينخلالإدارةالتعليمعنبعد

ميلالمديرينللأنماطالإداريةالتقليديةجاءبدرجةفمنأبرزنتائجهاأنَّ،أمابمايخصنتائجأسئلةالمقابلة

مرتفعة.
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الباحث التطوراتويوصي ومواكبة بعد، عن التعليم بإدارة تعنى التي والدورات البرامج في بالاستمرار

عنالتكنولوجيةالتيتهتمبإدارةالتعليمعنبعد،والاستفادةمنتجاربالدولالرائدةفيمايخصإدارةالتعليم

.التحتيةللتعليمعنبعدبعد،والعملعلىتحديثالبنية

المفتاحية: بعد،الكلمات  عن التعليم المدرسة،إدارة القدسالحكوميةالثانويةالمدارسمدير ضواحي ،،

.دافعيةالإنجاز،المعلم
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 الفصل الأول

 / الإطار النظري( والدراسات ذات الصلة الدراسة)المقدمة وسياق 

  : الدراسة قدمة م

التنظيمات منهافيكلِ  يقعمهماكاننوعنشاطها،وتعدالإدارةُعمليةٌهام ةٌفيالمجتمعات،وحاجةلابدَّ

مؤسسةٍ أيِ  المستجدةمواجهةُعلىمسؤولي الإدارية لتوجيه،التحديات المناسب الإداري النظام وتطوير

العامل جميع المرجويجهود الأهداف تحقيق يضمن الذي بالشكل التقنيةةن التطورات مع تتوافق والتي

الباحثين؛لمالهاا،وحظيتالإدارةالمدرسيةكغيرهامنالإداراتبالمتسارعة نجاحإنأهميةفيمهتمام

إلىاالإداريينوهذامادع.عامٍالعمليةالتربويةداخلالمدرسة،وماتعكسههذهالعمليةعلىالمجتمعبشكلٍ

بعدماسي ما،وكافةًالجوانبالحياتيةعلىتلكالتطوراتالمتسارعةفيتغييرأساليبالعملالإداريةبناءً

الأخيرةالتيتسببتبوقف Disease Corona Virus(COVID-19)أزمةكبهعالمنامنأزماتٍمرَّ

إدارةالتعليمعنلضمانسائدةًاريةلمتكن العمليةالتعليمية،ودفعتالمؤسساتالتعليميةإلىاتباعوسائلإد

ضمنمتابعةواستمراريةقيامالمؤسساتبمهامهاعنبعد.يبما،بعدبالشكلالأمثل

وعمليةإدارةالتعليمعندبعدليستوليدةَاللحظةبلهيامتدادٌلقرابةمئتيعاممنذأنكانتتقدمصحيفة

م،ثم1922اجامعةبنسلفانيافيتقديمالمقرراتعبرالمذياععام"بوسطنجازيت"دروساًأسبوعية،وتلته

ملتقديم1968فيعام The Network Television Instructionalأطلقتجامعةستانفوردمبادرة

(.2020مقرراتعبرقناةتلفزيونية)اليونسكو،

 Learning Management System ومعبدايةالتسعيناتومعظهورالشبكةالعنكبوتية،انتشرنظام

(LMS)،وكانالانتشارمحصوراًبفئةمعينةمنالمتعلمين،وبعدهاكشفMIT Open Course Ware

؛اليونسكو،Carson،2009م)2008معنمبادرةللمقرراتالمفتوحة،ثمأكاديميةخانعام2002عام

2020.)
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الكثيرمنالمؤسساتعلىالتكنولوجيا،يستندحديثٌتعليمي والتعليمعنبعدهونظامٌ وتشيرالمؤشراتبأنَّ

تعتمدعليهحالياًوستزيدفيالتيتعملعلىتوفيرالتعليمللطلابمنخارجصفوفهمالتعليميةالتعليمية

وسيكون الإلالمستقبل، خلال من رئيسٌنترنتلتعليم التعليمموقع منظومة )في عام القحطاني،بشكل

2021).

ستنتجالباحثحاجةَالمؤسسةِالتعليميةِالفلسطينيةِللتعليمعنبعدٍوإدارتهكمؤسسةتربويةتزيدُعنغيرناوي

الاستقرارمنخلال يعيشهطلبحالةعدم الإنتدابِالذي منذ الحديث العصر في الفلسطينيةِ المدارسِ ة

م1948والمصريلقطاعغزةمنذالنكبةعامللضفةالغربيةم،مروراًبالحكمالأردني1917البريطانيعام

م،أصبحالنظامالتعليمي1967م،وبعدسيطرةالاحتلالعلىفلسطينالتاريخيةعام1967إلىالنكسةعام

تفوقغيرهونذكرهناعلىسبيلالمثالعدمتحدياتِالوزماتِالأطةالاحتلالمباشرة،وهذهليدارمنقبلس

م والإجراءاتتمكنهم الحروب، نتيجة مدارسهم إلى الوصول ومنعٍوالسياساتن حواجزَ، من الاحتلالية

وإغلاقالمدارسورياضالأطفالإجبارياً،بحججواهيةكالخوفمنالاحتجاجاتفيالمناسباتللتجوال،

دامهذهالمدارسوكذلكاستخالوطنيةكيومالأرض،وقدتكونذروةهذهالإغلاقاتفيالانتفاضةالأولى،

وتدمير إتلاف تبعهمن وما الاجتياحات، في الإسرائيلي،وخاصة الاحتلال لجيش معتقلاتومعسكرات

منضعفٍكبيروماالبنيةالتحتيةمحتوياتهذهالمدارس،أمابالنسبةللبنيةالتحتيةللمدارسفقدعانت

ل ةالامكانياتفيمواجهةالظروفالوبائيةتسببهمنمشاكلَخاصةفيفصلالشتاءكالسيول،ناهيكعنق

كأزمة المدارس(COVID-19)الطارئة استهداف أيضاً التحتية البنية في الضعف هذا مسببات ومن ،

المتكررمنقبلالانتدابالبريطانيوالاحتلالالإسرائيليوهدمبعضهاكمايحدثفيالضفةالغربيةبحجة

ىفيقطاعغزةضمنسياسةالعقابالجماعيالمتبعةمنقبلالاحتلالعدمالترخيص،وقصفهاأحياناًأخر

.الإسرائيلي
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تربىعلىالتقنيةوالعالمعنهاجيلٌغيرمألوفة،نتجَاًوأحداثتقنيةًوشهدالعالمفيالعصرالحاضرتطوراتٍ

وسائلوأساليبونظمإداريةللتأقلممعهذهأفضلاستقصاءولدراسةةيالافتراضي،ممادفعالإداراتالتعليم

(.2019تعليميةلطلابها)الجسار،الوبمايضمنالجودةالتطورات

التعليمالذيلايمكنأنينتظر، ومنهذهالمؤسساتالتيتقومبهذاالدوراليونسكووبدعممنمنظمة

اتالتعليمفيالبلدانالمتأثرةبحالاتالتيتقومبدعموزار–NORCAPوالوكالةالدوليةللتنميةالدولية

،الطوارئوالأزماتالتيطالأمدهامنأجلتنميةهذهالبلدانمنخلالنظامالمعلوماتالإداريةالمتكامل

مةلإيجادنهجأكثرتماسكامنخلالمجموعةبياناتمشتركةمنومنهذهالدولفلسطين؛لتقديمفرصةقي 

 ,Francescaبالغالأهمية)ذلكأمرٌفلسطينأنَّالمؤسساتالتربويةفيتعتبرو.أجلالمشاركةوالتخطيط

2021.)

(مكونًامهمًافيالتدريسوالتعليمLMSعلىمدىالسنواتالقليلةالماضية،أصبحتأنظمةإدارةالتعليم)و

الأخيرة،فيوخاصةً؛الجامعي اكتسبالآونة التعليميقبولًاواسعاً(LMS)فقد والمؤسسات الأفراد ةبين

منالتطبيقاتوالإجراءاتاًواسعمفهومًايغطينطاقاً(LMS)مصطلحيعد .و(COVID-19)اربسببانتش

الإنترنت عبر التعليم مثل الكمبيوترالمعتمد،والتعبيرات والتعاون،على المحاكاة أو الافتراضي والتعليم

(.(Falana, 2020الإلكتروني

الترب للقادة المستمرة الدافعيةمنالاهتمامات إنتاجيةويووتعتبر التيتعنىبزيادة الوسائل ن،ووسيلةمن

تعملعلىإثارةالأفرادللقيامبمهامهموتحقيقوغيرمباشرةٍمباشرةًالعاملين،وهيالقوةالناتجةعنمؤثراتٍ

إلىطرقمتنوعةلحثالمديرين؛منخلالإتاحةالفرصالقادةالتربويين،لذلكيلجأُكبيرةٍأهدافهمبرغبةٍ

لاستثمارحماسهم،ورغبتهمبالعملفيمختلفنواحيالعملالتربويداخلالمدرسةوخارجها،وتقديمالحوافز

،بهدفلإشباعحاجاتمديريالمدارسالماديةوالمعنويةمنخلالسياساتتربويةمضمونةمنقبلالدولة

زياهمتشجيع والإنتاجية،على الكفاءة القيادة،دة لماهية إدراكهم خلال من يتأتى المدارس مديري وتمي زُ
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ةايجعلهيمارسسلوكياتقياديةمعينمم وطبيعةالَأعمالالمنوطةعلىعاتقهموعاتقالعاملينفيالمدرسة؛

بسيونیارةالتعليمعنبعد)افعيتهللعملوضمانإدمنخلالزيادةدإنجازالمهامالمكلَّفبها،تؤديإلى

(.2020؛القنى،2000؛خليفة،2019والحاجی،

لتعليمِعنبعد،وممادارةايتمحوررأيالباحثحولأهميةوجودنظامٍإداريتكنولوجيمتطورٍلإوممَّاسبق

(،COVID-19يدعمذلكالدورالكبيرالذيلعبتهالتكنولوجيافيإدارةالتعليمعنبعدفيظلجائحة)

مستوىممارسة تطويرلإدارةالنظامالتعليمييقععلىمديرالمدرسة،وحيثأنَّ مسؤوليةنجاحتنفيذأي  وأنَّ

المديرينلنظامٍمعينتختلفباختلافالنظامالإداريالمتبع،وقدعمدتالكثيرمنالأبحاثللحديثعن

تناولهالنمطدراسةالههذومايميزالمديرينللإنجاز،الأنظمةالإداريةالمتبعةوعلاقتهابمستوىدافعية

بعد التعليمعن إدارة القدسألاوهو الثانويةفيضواحي الحكومية المدارس منخلالإداريجديدفي

وصولإلىمستوىممارسةمديريهذهالمدارسلإدارةالتعليمعنبعدللهااستسقاءآراءالمعلمينالعاملينفي

ستوىدافعيتهمللإنجاز.وعلاقتهبم

 الإطار النظري والدراسات ذات الصلة: 

عمدالباحثفيالإطارالنظريإلىالأدبالتربويالذييشكلالخلفيةالعلميةلإدارةالتعليمعنبعدودافعية

 الإنجاز،كماتناولالدراساتذاتالصلةالعربيةوالَأجنبيةومنثمَّالتعقيبعليها.

 : الإطار النظري 

نشأةالإدارةقديمةقدمالحضاراتالإنسانية؛لِمايمتازبهالإنسانعنكثيرمنالمخلوقاتبكونهكائنٌ إنَّ

بطبعه،بمعنىأنَّهلاغنىلهعنالعيشمعالجماعة،وعنالجهدالمشتركلتسهيلأمورمعيشته اجتماعي 

طبقالإدارةعلىجميعأوجهالنشاطالِإنسانيالمتحضِرة.ومنهنافالإدارةعمليةجوهريةللمؤسسات،وت

(.2000ومنهاالإدارةالتربويةوالتعليمية)مخامرة،
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قدشهدتالإدارةالمدرسيةمعالتطورالتكنولوجيالمتسارعاتجاهاًجديداًفيإدارتهافلمتعدالمدرسةتعتمدو

ينجدرانالمدرسة،فالتطورالحاصلفيالنمطالتقليديبإدارتها،ولمتعدتقتصرمهامالمديرعلىماب

مجالالإتصالاتأطلقالعنانللمديرينلإتباعأنظمةتربويةتعليميةمتعددةتعتمدالتقنيةوالإتصالاتفي

(.2007القرعانوحراحشة،)عمليةإدارةالتعليمعنبعد

هناكنظريةإداريةمعينةيمكنوالتيتقومعلىمبدأأنهليسFiedler)وتعتبرالنظريةالظرفيةلفيدلر)

والقيم والسياسية والتقنية، البيئية، للمتغيرات  أنَّ النظرية هذه وترى المواقف،  كلِ  في باستمرار تطبيقها

الإدارةتختارالُأسلوبالإداريالذييلائمطبيعة الاجتماعيةأثراًعلىطبيعةنظمالإدارةالمتبعة،وترىأنَّ

(Francisco & Nuqui, 2020).اطهبالموقفالذييستخدمفيهالمرحلة،ومدىارتب

مديريالمدراستقععلىعاتقهمبالدرجةالأولىمسؤوليةالحفاظعلىجودةالتعليم وهنالابدمنبيانأنَّ

منتوافرالقدراتالقياديةاللازمةلمديريالمدارسلتحسينجودةالتعليم فيمدارسهموتحسينها،ولذالابدَّ

الأزماتكجائحة التيمربهاالعالم،حتىيتمكنوا(COVID-19)فيها،وتزدادمسؤوليةالمديرينفيظلِ 

العمليةوالحفاظعلىجودةمعضماناستمراريةالتعليمفيها،منإدارةمؤسساتهمالتعليميةبالشكلالأمثل،

 .(Thahir, Komariah, Asri, Widiawati & Sunanengsih, 2021)كذلكيةالتعليم

لىمديريالمدارسأنتتوفرلديهمالقدرةعلىصياغةخطواتوفيهذاالسياقيرىالباحثبأنَّهُيجبع

جائحة خلال الأمر تطلَّبه ما وهذا الظرفية، القيادة أسلوب تطبيق على قادرين ويكونون استراتيجية،

(COVID-19)منضرورةتوفرالقدرةلدىمديريالمدارسعلىالتأقلممعالظروفوتوظيفالتكنولوجيا

والِإنترنت،ووسائلالإعلاموالإتصالالمختلفةبمايخدمعمليةإدارةالتعليمعنبعدوالإشرافعليها.

(التيأوصتبضرورةإجراءدراساتتدرسالعلاقةبينالإدارة2019دراسةالجسار)ومم اسبقوفيظل

لقالباحثبدراسةالعلاقةبينإدارةالإلكترونيةفيالمدارسوربطهابمتغيراتأخرىمثلدافعيةالإنجاز،انط
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-COVID)جائحةالمدرسيةفيالإداراتاتباعالتعليمعنبعدودافعيةالإنجازلدىالمديرين،وخاصةبعد

.استمراريةالعمليةالتعليمية،وتحسينمستوىأدائهاالإدارييضمنوبمالهذاالنمطالإداري،(19

 أولا: مفهوم التعليم عن بعد:

منخلاليقدمالتعليمأشكالمنشكلٌه:التعليمعنبعدأنَّ(،2021محمدالخيري،وطلالالخيري)عرفي

.وفقبرنامجمحدديمهناكفاصلفيبيئةالتعلموتباعدبينعناصرالتعلويكونالإنترنت

نصغيراًأوكبيراً(،توفيرالتعليمعنبعدلأيفردمنأفرادالمجتمعكا2021ويعرفأبوالقاسم،وفرة)

ولديهالرغبةفيالتعلم،ويتمذلكمنخلالوسائلالِإتصالالتقنيةالحديثةوالوسائطالمتعددةمعمراعاة

ذويالاحتياجاتالخاصة،وذلكبناءعلىقوانينتنظمذلكوتحترقابةأبويهلصغارالسن.

معنبعدهوشكلٌيالتعل  ويعرف منالعملياتالهادفةلإتقانالمعرفةوالمهاراتوالقدرات،وتتمثلخاص 

تعتمدعلىتقنياتحديثةفيعلمخاصةفيبيئةالتعليمالسمةالمميزةلهافيتفاعلالمشاركينعنبعدفي

 ,Barabash, Musienko, Hohoniants, Laptiev, Salash)تصالاتالتربويوالمعلوماتوالإِالنفس

Rudenko & Klochko, 2021). 

منظمتحتضنهمؤسساتنظاميةيتباعدفيهاالطالبعنمعلمهوقديكون كمايعرفأيضاًبأنهتعليمنظامي 

تباعداًمكانياًأوزمانياً،ويعتمدعلىالوسائطالإلكترونية،والربطبينالمتعلمينوالمصادروالمعلمينسوياً

(.2021)الادريسي،

معنبعدهوعمليةنقلالمعرفةإلىالمتعلمفيموقعإقامتهأوعملهبدلًامنانتقالالمتعلمإلىوالتعلي

الجامعةأوالمدرسة،منخلالإيصالالموادالتعليميةإلىالمتعلمعبروسائطوأساليبتقنيةمختلفة،حيث

وتستخدمالتقنيةمنأجلملءالفجوةبينيكونالمتعلمبعيداًأومنفصلًاعنالمعلمأوالقائمعلىالتعليم،
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منالطرفينبمايحاكيالإتصالالذييحدثوجهاًلوجه،والتعليمعنبعدماهوإِلاتفاعلاتتعليمية كلٍ 

(.2020)اليونسكو،يكونفيهاالمعلموالمتعلممنفصلينعنبعضهمازمانياًومكانياًأوكلاهمامعاً

( النجم التعل2019ويعرف من( الاستفادة تعلمهمعنطريق المتعلمين بها يستقبل بمنهجية بعد يمعن

الآلياتبعيدةعنهم؛حيثتصلإلىخارجنطاقالدولةنفسها.ويستفيدالمتعلمينمنهذهالتجهيزاتويتلقون

بوعةتعليمهمباستخداموسائلالإتصالالمختلفة.وقدتشملهذهالوسائلعلىوسائلبسيطةكالموادالمط

وترسلبالبريد،أوكمحاضراتعنطريقالشبكةالعنكبوتية.

مصطلحالتعليمعنبعدعبارةعنمصطلحيهتمبتوفيرالتعليمللمتعلم وفيضوءذلكلاحظالباحثأنَّ

سواءكانمنفصلًاعنمؤسستهالتعليميةزمانياًومكانياًأوكلاهمامعاً،إذسعتالعديدمنالمؤسسات

أثناءوبعدالتربوي المدارسوخاصة التربوية المؤسسات إدخالهعلىنطاقعملها،ومنضمنهذه ةفي

،لضماناستمراريةالتعليم،والتغلبعلىالعوائقالمانعةلتلقيالمتعلمالتعليمفي(COVID-19)جائحة

 مؤسستهالتعليمية.

 ثانياا: التطور التاريخي للتعليم عن بعد:

م1840،أيقبلقرابةمئتيعام،وفيعامCaleb Philipsمعلىيد1729بدأالتعليمعنبعدفي

"بتقديمتعليمالاختزالعنطريقالمراسلة،حيثكانيقدمIsaac Pitmanسمحتإدارةالبريدفيانجلترالـ"

انياالمقرراتعبرقدمتجامعةبنسلفم1922،وفيعامدروساًأسبوعيةعبرصحيفة"بوسطنجازيت"

م1968فيعامThe Network Television Instructionalالمذياع،ثمَّأطلقتجامعةستانفوردمبادرة

(.2020؛اليونسكو،2019)بوجلالالربيع،لتقديممقرراتعبرقناةتلفزيونية

عمليةالتعليمعنبعدليستوليدةَالفترةالأخيرةكمايعتقدالبعض؛بلع لىالعكس،فقدعُرِفَالتعليمإنَّ

عنبعدمنذزمنٍبعيدٍ،وكاناعتمادهعلىالتواصلبينالمتعلمينوالمناهجالدراسية،واطلقعليهقديماً
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التعليمبالمراسلة،حيثكانالمتعلميتلقىالمادةالتعليميةالمقررةوتعليماتالدراسةبالبريد،ويقومبمطالعتها

صليتقدمللامتحان،وكانتمنالأفكارالرائدةفيحينها،وقدسمحتللكثيرمنالمتعلمينذاتياًوفينهايةالف

التعليميةترسل الوسائلوالمقررات للتمكنمنذلك؛وكانت الوجاهية المحاضرات القادرينلحضور غير

مالمتعلمونبإرسالللمتعلمينعنطريقالبريد،وتتمعمليةتبادلالموادوالحلولبينالطالبوالمعلمفيقو

ثمتطورتآليةالوظائفلمعلميهملتصحيحها،ويقومالمعلمبدورهبإعادةإرسالهامعالتعديلاتوالعلامات،

يحضرَالطلبةُفينهايةالفصللتقديمالامتحاناتالتعليملتحويالراديوالتعليمي وغيرها،وبعدهاتغيرتلأن 

(.2021)وطفة،معزملائهمالذينيتعلمونفيالحرمالجامعي

(عامLMSممعظهورشبكةالإنترنت،حيثبدأظهورأنظمةإدارةالتعليم)1992وانتشرالتعليمفيعام

أنهاكانتأنظمةلشريحةمحدودةمنالطلاب،وبدأعالمناعصرإلاBlackboard, canvasمكـ1999

مبادرةMIT Open Course Wareمحيثأطلق2002التعليمالمفتوحوالمنصاتالتعليميةمععام

(.2020؛اليونسكو،Carson) ،2009م2008 للمقرراتالمفتوحة،ثمأكاديميةخانعام

التوجهوبناءًعلىتلكالمعطياتاستنتجالباح التعليمعنبعدعمليةممتدةلأكثرمنمئتيعام،وأنَّ ثأنَّ

وانتشار الطبيعية والكوارث الصراعات أثناء التعليم استمرار الأفضللضمان الخيار بعدهو للتعليمعن

تعددتأشكالوأنواعووسائلالتعليموقد،(COVID-19)الأوبئة،ويمكنالتماسهذهالحاجةخلالجائحة

عنبعدمعالتطورالتقنيومرورالزمنوالِإمكاناتالمتاحةوالسياساتالإداريةالمتبعةمندولةإلىأخرى.

 ثالثاا: أهمية التعليم عن بعد:

لتعليمعنبعدأهميةكبيرةللمتعلمين،ويمكناستخلاصالبعضمنهافيالنقاطالآتية:ل

عليمعنبعدفيتحسينالمستوىالثقافيللمجتمعاتمنخلالإتاحةالفرصةللمتعلمينغيريساهمالت −

 القادرينعلىإكمالدراستهم.
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يعملالتعليمعنبعدعلىزيادةكفاءةالتعليممنخلالزيادةعددالمصادرالتعليميةالتييمكنللمتعلم −

سواءالانتفاعمنها.  والمعلمعلىحدٍ 

يمعنبعدعلىتقليلالعبءالاقتصاديعلىالمتعلموفينفسالوقتيزيدمنالطاقةيساعدالتعل −

 الاستيعابيةلدىالجامعاتوالمعاهدوالمدارس.

)زايد، − التعليم استمرارية يضمن أنَّه وخاصة الأزمات وقت في كبيرة فاعلية بعد عن التعليم يحقق

2020.)

 رابعاا: سمات منظومة التعليم عن بعد:

تمدنجاحنظامالتعليمعنبعدعلىمراعاتهللسماتالتالية:يع

التفاعلية:حيثباستطاعةالمتعلمالتفاعلبشكلمتزامنٍمعالمعلمينوفينفسالوقتيمكنللمديرين −

 الإشرافومتابعةهذاالتفاعل.

 الفورية:حيثباستطاعةالمتعلمالحصولعلىتعليمهفيالحال. −

يتم − أعَمالالثبات:حيث التعليميةوتسجيلهابشكلٍمستمرٍوعليهلايمكنفقدان الَأنشطة  حفظكل 

 المتعلمين.

مكانٍمسموحفيهمنقبل − وقتومنأيِ  الإتاحة:وهيقدرةالمتعلمللوصولللمواضيعالتعليميةفيأيِ 

 المدرسةأوالجامعةبمايلبيحاجاتهموقدراتهم.

تعلمينعلىالمعلوماتالدقيقةبالوقتالمناسبوالوسيلةالملائمة،معالتكيف:القدرةعلىحصولالم −

 القدرةعلىتكي فالمنهاجالدراسيمعالتطبيقاتوالأجهزةالإلكترونيةالمستخدمة.

الدعم:قدرةمنظومةالتعليمعنبعدعلىتقديمدعمللمتعلمينوفقاًلقدراتهم،وبمايناسبنقلالمعلومة −

 (.2021،إلكترونياًإلىالأماكنالتييعيشونفيها)الخيريمحمدوالخيريطلال
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 خامساا: إدارة التعليم عن بعد:

للتغي فعل كردة نظامٌحدث هو بعد التعليمعن إدارة  الجهاتإنَّ يدعو ما وهذا والمجتمعية، التقنية رات

فهم على بالقدرة تتمتع أن التغيراتواستيعابالتعليمية كانت سواءٌ المتوقعة، وغير المستمرة، التغيرات

بالإجراءاتأوالعمليات،وتسمَّىهذهالإجراءاتبالتكيفالتنظيميفيالبيئاتالمدرسية؛وهذاماتمَّالعمل

جائ خلال الفلسطينية(COVID-19)حةبه المدارس قبل  ,Khanal, Bento, & Tagliabue)من

2021).

إدارةالتعليمعنبعدهيجانبٌمهمٌعلىمستوىالمدارسالثانويةالتيتتبعللحكومةالفلسطينية،وتكمن وإنَّ

(.2017والمنقاش،أهميتهابمواكبةالثورةالمعلوماتيةوالتكنولوجيةالمستمرة)الجردان

وتتمثلأهميةإدارةالتعليمعنبعدفيتجويدفاعليةالأداءواتخاذالقرار،والمرونةفيالعمل،وسهولةعقد

الاجتماعاتعنبعد،والتخزينالالكترونيالذييوفرالوقتوالجهدفيالوصولإلىالبيانات،وسهولةإنهاء

(.2015المعاملاتالإدارية)صميعر،

ازإدارةالتعليمعنبعدبأنَّهاالأسلوبالأكثركفاءةلتسييرالعملالافتراضيمنحيثالتخطيطوالتنفيذوتمت

والرقابة،وكذلكالقدرةعلىتحسينالفعاليةالتشغيلية،وقدرةالإدارةعنبعدعلىتقليصالتكاليفوتعزيز

(.2021يم،الأداءوتحسينالخدماتالمقدمة)الخروصيوالدباءوبنابراه

ولتطبيقإدارةالتعليمعنبعدلابدمنصياغةالأهدافوإعداددراسةأولية،ووضعخطةالتنفيذ،وتحديد

المصادروتصميمالنظمالداعمةللخطة،وتحديدالمسؤوليةعندتنفيذالخطة،ومتابعةالتقدمالتقنيمنخلال

(.2021الخريشا،التدريبوبناءالقدرات،وتوفيرالأمنالإلكتروني)
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 سادساا: الدافعية للإنجاز: 

تحظىدراسةدافعيةالِإنجازباهتمامكثيرمنالباحثينوخاصةًالإداريين،وذلكلماتحتويهمننظمتحدد

تعريفمنالحيثمنالإنجازمفهومدافعيةلدراسةالهفيهذطبيعةالسلوكالبشري؛ولذاتطرقالباحث

.هاأنواعوالتطرقإلىنشأةدافعيةالإنجازوأهميتها،فيالمجال،ثمَّوعلماءنخلالعدةتعريفاتلباحثي

نجازومحدداتهاعرضمظاهرالدافعيةللإ،ونجازالعاليوخصائصالفردذويالإها،مكوناتها،ووظائفو

ومؤشراتهاوقياسها.

كثيراًمنمظاهرنَّأَ،حيثالباحثينحظيتعلىاهتمامتيواللهامةالمواضيعجازمنالإندافعيةاوتعتبر

ووفقتلكالرؤيةتتضحدافعيتهللإنجاز،فردالىجازلدلإندافعيةاالسلوكالإنسانييمكنتفسيرهافيسياق

)غلام، الأعمال هذه مواصلة أو معينة، بأعمال القيام على وإِصراره أدائه خلال العناسوة2018من ؛

(.2021والشقران،

 ةالإنجاز.تعريفدافعي •

تعرفدافعيةالإنجازعلىأنَّها"استعداداالفردلتحملالمسئولية،والسعينحوالتفوقلتحقيقأهداف

الزمن،والتخطيط بأهمية التيقدتواجهه،والشعور العقباتوالمشكلات للتغلبعلى معينة،والمثابرة

(.2000:96للمستقبل")خليفة،

المسؤولية2020وهلال)ويعرفهعوف أداءوتحمل الفردفيتحقيقأحسن أنهارغبة أيضاً،على )

 والإعتمادعلىالنفسوالوصولللأهدافالمرجوةوالتفوقعلىالتحديات،والتخطيطللمستقبلوالتنبؤبه.

 نشأةدافعيةالإنجاز. •

ادلرحينأشارإلىالحاجةللإنجازيعودتاريخاستخداممصطلحدافعيةالإنجازفيعلمالنفسإلىالفرد

تناوله المصطلحفيسياق استعرض الذي لفين الطفولة،وكورت مستمدٍمنخبرات تعويضيٍ  كدافعٍ

(.2013لمفهومالطموح)مطر،
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 أهميةدافعيةالإنجاز. •

ميةخاصةللدوافعأهميةٌبشكلعامفيتحريكالفردوتوجيهسلوكهنحوأهدافمعينة،ولدوافعالإنجازأه

ذلكعلى أثر وينعكس لنفسه الفرد تقبل من يعزز نفسي توافق لهمن تحقق لما الفرد علىمستوى

لهأهميةًفيتقديرالفردلذاتهوتحقيقذلكبشكلمنظموموضوعي،ممايساهمفي مجتمعه،كماأنَّ

(.2020؛القنى،2018رفعمستوىأدائهفيالمجالاتكافة)غلام،

 دذوالإنجازالعالي.خصائصالفر •

على تشتمل أهدافاً لأنفسهم يضعون لذلك بمجازفات، بالقيام برغبته العالي الإنجاز ذو الفرد ويتميز

المهام إذاكانت بالِإنجاز أنَّهملايشعرون حيث المجازفةوالتحديوهميقومونبذلككوضعٍطبيعيٍ 

فضلونالمواقفالتيتقععلىعاتقهمفيهامسؤوليةوالأهدافالتييعتقدونهاسهلةومضمونةالنتائج،وي

تحليلالمشاكلوإيجادالحلوللها،وينفرونمنالمهنالروتينيةويفضلونالمهنالمتغيرة،يرغبونبمتابعة

أعَمالهموتقييمهاوعملتغذيةٍعكسيةٍلهابشكلٍمستمرٍللاطلاععلىمستوىإنجازاتهموضمانالحفاظ

(.2020؛القنى،2018دافعيةإنجازاتهم)اليوسف،والتقدمبمستوى

 نظرياتدافعيةالإنجاز. •

لقدتنوعتالنظرياتالتيتفسردافعيةالإنجازومنها:

 Murray Theoryنظريةموراي: .1

التيرأىمنخلالهاأحدالدوافعالمهمةلدىالِإنسان،واهتمتبالقدرةوالِإنجاز،وتقويمالأفرادعلى

)اليوسف،هاتين أوغيرها أمتربوية أمجسمية، قيادية، كانت متنوعةسواء الصفتينفيمجالات

 (.2020؛القنى،2018

 Hider Theoryنظريةهيدر: .2

البيئة هيدر يعتبر إذ الإنجاز، دافعية السببيةعلى الإعزاءات وأثر مفهوم هيدرعلى نظرية تركز

(.2020؛القنى،2018تكوينالحدثالسلوكي)اليوسف،والشخصيةالعاملاناللذانيساعدانعلى
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Weiner Theory:وينرنظرية .3

الذيقويمأوالتفسيرالتهيعتقدأنَّاقترحوينرنظريةثانيةمكملةلنظريةهيدرلشرحدوافعالإنجاز،لأنَّ

به،ويقترحوينرمهميحددرغبتهفيالقياممحددنجازهوبالإِمترابطٍالفردعندمواجهةعملٍجريهي

تحليلالعزوالسببيمنخلالالعواملالتاليةهي:القدرة،والجهد،وصعوبةالعملوالحظ)اليوسف،

 (.2020؛القنى،2018

  Nicholls Theory نظريةنيكولز:  .4

بةالعملفيمواقفيعدنيكولزممنركزبنظريتهعلىعملياتالإدراكالذاتيللجهدوالقدرةوصعو

هٌنحوإِظهارالقدراتالعاليةللأفرادوتنميتها، الإنجاز،حيثيعرفالسلوكالإنجازيبأنَّهسلوكٌموجَّ

وتجنبإظهارالقدراتالمنخفضة،وركزنيكولزعلىعاملالجهدبصفتهالعاملالأكثرقدرةعلى

(.2020؛القنى،2018الكشفعنالطاقةالإنجازية)اليوسف،

  Atkinson Theory نظريةأتكنسون: .5

تتسمنظريةأتكنسونبتركيزهاعلىالجانبالتجريبيللمتغيرات،وتتميزهذهالنظريةأيضاًبأنَّهاتأسست

دافعيةالإنجازأمرٌمكتسبوهو منعلمالنفسالتجريبيونظريةالشخصية.واعتبرأنَّ فيسياقكلٍ 

تلفة،وهيمركبيتكونمن:قوةيختلفبينالأفراد،كماأنهيختلفعندالفردالواحدفيالمواقفالمخ

.(2020؛القنى،2018)اليوسف،الدافع،ومدىاحتماليةنجاحالفرد،والباعثذاتهلمايمثلهمنقيمة

  McClelland Theory نظريةماكليلاند: .6

النظريةتتمتعنظريةماكليلاندبدراستهالهيكلالحاجاتالإنسانيةوتطبيقاتهافيالدافعية،وتبنىهذه

العملفيالمؤسساتيوفرفرصةلإشباعثلاثحاجات،والتيلهاعلاقةبالسلوكالتنظيمي علىأنَّ

(.2018وهيحاجةالإنجاز،وحاجةالانتماء،وحاجةالقوة)غلام،
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 لكإدارةالتعليمعنبعدتميزتبالتطوربمايلائمالتقدمالتقنيالمتسارع،وذويستخلصالباحثمماسبقأنَّ

للحفاظعلىجودةعاليةلإدارةالتعليمعنبعد.

وبناءًعلىتلكالمعطياتأيضاًتتضحضرورةدافعيةالِإنجازكعاملحيويومؤثرفيأداءمديريالمدارس،

آراءالمعلمينالعاملينفيالمدارسالثانويةالتابعةللحكومةالفلسطينيةومنهيرىالباحثضرورةالتطرقإلى

القدسللتعرفعلىمستوىممارسةمديريهذهالمدارسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىفيضواحي

دافعيتهمللإنجاز.

   ذات الصلة:الدراسات 

عنيالباحثونبدراسةإدارةالتعليمعنبعد،وسيتطرقالباحثإلىعينةمنالدراساتذاتالصلةسواءً

العربيةأوالأجنبيةعلىالنحوالآتي:

 أولا: دراسات تناولت إدارة التعليم عن بعد   

(دراسةًهدفتإلىقياساتجاهاتمديريالمدارسالثانويةبدولةالكويتنحوالإدارة2021)أجرىالدوسري

الإلكترونيةبعدتجربةجائحةكورونا،وفيماإذاكانتهذهالإتجاهاتتختلفباختلافمتغيرات:الجنس،

المنهجالوصفيالمسحي،والاستبيانكأداةوسنوات الحاسوب،واتبعتالدراسة الخبرة،ومهاراتاستخدام

للدراسةموزعةعلىأربعمجالات)التخطيط،والتنظيم،والتنفيذ،والمراقبة،والتقويم(،وتماختيارالعينةبصورة

يةبدرجةمرتفعةفيجميعالمجالات،عشوائيةمنمديريالمدارسالثانوية،وأظهرتالنتائجاتجاهاتإيجاب

وظهرتفروقذاتدلالةإحصائيةتعزىللجنس،ولصالحالإناث،فيمالمتظهرفروقتعزىلسنواتالخبرة،

والمهارةفياستخدامالحاسوب،ومنأهمماأوصتبههذهالدراسة:استثمارهذهالاتجاهاتالإيجابيةنحو

كلفعليوعلىأوسعنطاقلمالهامنمزايا.الإدارةالإلكترونيةلتطبيقهابش
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طوطحوعبدالعال)و تقييمأداءمديريالمدارسفيمرحلةالتعليمعنبعدمنبعنواندراسةً(2021أجرت 

تقييمأداءمديريالمدارسإلىالتعرفالدراسةههذت،وهدفنظرالمعلمينفيمدينةالقدسالشريفوجهة

منوجهةنظرالمعلمينفيمدينةالقدسالشريف،كماهدفتإلىالكشفعنفيمرحلةالتعليمعنبعد

دلالةالفروقفيتقييمأداءمديريالمدارسفيمرحلةالتعليمعنبعدتبعاًلمتغيرات)الجنس،المؤهلالعلمي،

ييمأداءالمديرين،ولتحقيقهذهالأهدافاعتمدتأداةالاستبانةلتقالخبرةالإدارية،مستوىالمؤسسةالتعليمي(.

تقييمأداءمديريالدراسةه،ومنأبرزنتائجهذلدراستهماواستخدمتالباحثتانالمنهجالوصفيالتحليلي أنَّ

المدارسفيمرحلةالتعليمعنبعدفيمدينةالقدسجاءبدرجةعاليةولجميعالمجالات،وأوصتالباحثتان

مينبأساليبالتعليمعنبعدعبروسائلالتواصلالاجتماعي،عدةتوصياتمنها:تعزيزُالمديرينوالمعل

وتطويرمنظومةالتعليمعنبعدبشكلمستمريواكبالثورةالتقنية،والاستفادةمنتجاربالدولالمتقدمة

 فيالرقيبإدارةالتعليمعنبعد.

(بعنوانواقعتطبيقالإدارةالإلكترونيةفيالمدارسالثانويةالحكومية2021شا)يالخراأجرتهدراسةوفي

منوجهةنظرالمعلمينالتعرفإلىالدراسةتهدفالأردن،و–فيقصبةالمفرقمنوجهةنظرالمعلمين

التعرفإلىتفيقصبةالمفرق،كماهدفالثانويةالحكوميةيةفيالمدارسنترولكدارةالإلإاتطبيقدرجةعلى

لأفرادإلى الحسابية المتوسطات بين متغيراتالدراسةعينةالفروق تأثير ومدى ،الجنس)باختلاف

المنهجالوصفيالمسحي،وتمثلتالدراسةت.علىإجاباتالعينة،واستخدم(وسنواتالخبرة،والتخصص

ويةنالثايةفيالمدارسنترولكدارةالإواقعالإأنَّالدراسةإليهتتوصل(،ومنأهمِ ماةنستبالاا)الأداةفي

تحفيزبالدراسةتدرجةمتوسطةبشكلعام،وفيضوءذلكأوصالحكوميةفيقصبةالمفرقحصلعلى

.يدار ِوالإييةفيالعملالمدرسيالتعليم ِنترولكدارةالإلإلاستمرارفياستخداماالوتشجيعالمعلمينحو

مديريكيفتديرمدرسةفارغة:تجربة تحتعنواندراسةًErmenc, Kalin & Mažgon (2021)وأجرى

التحدياتوالقضاياالتيإلى،وهدفالباحثونإلىالتعرف(COVID-19)المدارسالسلوفينيةخلالجائحة
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ىالمدارسفيالأسابيعالأولىمنالوباءويفحصونالتجاربالإيجابيةالتيقدتمثلأمثلةعلمديروواجهها

،واستخدمالباحثونالمنهجالكمِ يفيالغالب،الممارساتالجيدةللتعاملمعمشاكلمماثلةفيالمستقبل

بالإضافةإلىانعبرالإنترنتيستبالابالإضافةإلىالمنهجالنوعِ يللأسئلةالمفتوحة،واعتمدالباحثونأداة

المدارساستجابتبسرعةللظروفالنتائجأنَّظهرُتُوسؤالينمفتوحينتركواحريةالإجابةعليهماللمديرين،

المتغيرةواستمرتفيتقديمالتعليملطلابهادونانقطاع،علىالرغممناختلافمناهجهمبشكلكبير.وقد

ولمتكنقادرةعلىلميكنلدىالدولةخطةمعدةسلفاًإذلوحظقدركبيرمنالارتجالكماكانمتوقعاً

تقديماستجابةسريعةوكافية.

الناستحتعنواندراسةًBeauchamp, Hulme, Clarke, Hamilton & Harvey (2021)وأجرى

عنالقيادةوالإدارةالمدرسيةفيالدولالأربعفيالمملكةالمتحدةفيالمرحلةالمبكرةدراسةيفتقدونالناس:

إلىتوليدنظرةأوليةعلىاستراتيجياتالقيادةفيسياق"الأزمة"الدراسةت،وهدف(COVID-19)منجائحة

،وكانمنأهمنتائجللدراسةالمقابلاتكأداةوالمنهجالنوعِ يلدراسةتاواعتمدعلىمستوىالمملكةالمتحدة،

لدراسةاختتمتو،(COVID-19)قيادةالمدرسةفيالمراحلالمبكرةمنأزمةللوضعنموذجلدراسةاههذ

في المدرسةوخارجهاعلىحدسواء، داخل وإدارتهم، المدرسين لقيادة الرئيسية للعناصر بوضعتصور

المراحلالأولىمنالأزمةالمجتمعية.

ماهيتوقعاتمعلميالمرحلةالابتدائيةمنالقياداتالتعليميةتحتعنواندراسةًKılıç (2021)وأجرى

بعد؟ التعليمعن فترة قادةلدراسةاههذتوهدف؛خلال الابتدائيةمن المدارس توقعاتمعلمي إلىتحديد

الحالة(،مستعيناًبالمقابلةكأداةواستخدمالباحثالمنهجالنوعِ ي)دراسةالتدريسخلالفترةالتعليمعنبعد،

التيأكدتعلىضرورةالاهتمامبالمحاورالتاليةوهيالنتائجه،وخلصالباحثإلىمجموعةمنلدراست

الرؤيةوالرسالة،وتنظيمبرنامجالتدريب،والإشراف،ثميليهاالثقافةالمدرسية،وأخيراًالتطويرالمهني،وفي

أنيمارسمسؤولوالتعليم،وأنيقوممديروالمدارسبتحليلالمنهجلباحثبضرورةسياقهذهالنتائجأوصىا
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علىمسؤوليالتعليمأنَّ،ومبادئالإشرافالتنمويلمعلميالمدارسالابتدائيةبدلًامنالإشرافالكلاسيكي

التدريبفيبتوسيعييوص،وإعطاءأهميةللسلوكياتالقائمةعلىالقيممنأجلتكوينثقافةمدرسيةقوية

سياقالتكنولوجياأثناءالتعليمعنبعد.

:وصفمُديريالمدارس(COVID-19)تحتعنوانالقيادةخلالدراسةًThornton (2021)وأجرى

فتصوراتمجموعةمنمديريالمدارسفينيوزيلنداااستكشالنيوزلنديةالثانويةلواقعهم،وهدفالباحثإلى

،واعتمدالباحثالمنهجالنوعيمعتمداًعلىممارساتهمالقيادية(COVID-19)بـِمرتبطالإغلاقالأثرحول

إلىالمساهمةفيفهمناللقيادةالمدرسيةفيأوقاتالأزمات،لدراسةاهذههدفت،ولدراستهعلىالمقابلةكأداة

النهجوالآثارالمترتبةعلىالممارسةوولاسيماأثناءالجائحةالمستمرة،وتسلطالضوءعلىالقيادةالفعالة

عددًامنالآثارالمترتبةعلىممارسةالقيادةفيالأزماتالمستقبليةبمافيدراسةالهحددهذتو،المستقبلية

ذلك:التحضير،والاهتمامبالرفاهية،والتواصلالفعال،والقيادةبشكلتعاوني،واغتنامالفرص.

تحتعنواندورمديريالمدارسالَأندونيسيةالرائدةفيالتعليمعندراسةًNurdiansyah (2020)أجرىو

معنبعدخلاليالتعلعمليةكيفيةإدارةاستكشافإلىدراسةالتوهدف،(COVID-19)بعدخلالجائحة

معنبعديالحصولعلىنتيجةشاملةلكيفيةإدراكالمديرلمفهومالتعلمنخلال،(COVID-19)جائحة

هذهعوباتوالص هذمنهالاعتمادتمو،العمليةخلال في النوعي كأداة،الدراسةهج المقابلة استخدام وتم

ميمديريالمدارسكانتلديهمفكرةمحدودةفقطحولمفهومنموذجالتعلأنَّلدراسةاههذعنونتج،لدراسةل

هياهتمامهمبنموذجالتحدياتكانتأكثرو؛معنبعديواجهواتحدياتمتعددةأثناءتطبيقالتعل،وعنبعد

التدريسعبرالإنترنت،والبنىالتحتيةللتعلمعنبعد،ومؤهلاتالمعلمينالأساسيةالموجهةصراحةًإلى

،ومنأهمالإنترنتمتصلبالتكنولوجيا،وتعديلموادالمناهجالدراسيةغيرالمتصلةبالإنترنتإلىنموذج

ربط،وتحدياتالمخاوفوللتغلبعلىالحاجةإلىتنظيمالدعملمديريالمدارسالماخلصبههذاالباحث

أفضلالممارساتوالخبراتهمالبعضمشاركةبعضوتزويدهمبالدعملمديريالمدارسفيمجموعاتالأقران
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تصالإالحفاظعلىبلدراسةات،وكذلكأوصخلالهذاالوقتالوبائيابتكاراًأكثربعضهمحالياًحيثأنَّ

احتياجاتهمالمديرين لفهم وأولياءالأمور المعلمينوالطلاب المدارسوإشراف،مع المعلمينمديري على

والطلابلضمانسيرعمليةالتعليمعنبعد.

المدارس:تحتعنواندراسةًAkram & Khan (2020)وأجرى لمديري القيادةالإلكترونية استكشاف

من المدرسة فعالية التعلزيادة إدارة نظام وهدفميخلال في ، إلىالباحثان مستوىاستكشافدراستهما

منظمةمالمقدممنيالإلكترونيةمنقبلمديريالمدارسالثانويةمنخلالنظامإدارةالتعلممارسةالقيادة

المنهجالنوعِ يمعتمداًعلىالطريقةالتفسيرية،واستخدمالباحثانالمقابلةلدراسةاتالتعليمالأسترالية،واعتمد

مهذايتصالفينظامإدارةالتعلاتخاذالقراروالمراقبةوالإإلىأنَّلدراسةاهنتائجهذ،وأشارتلدراستهماكأداة

لمينوبالتاليزيادةفعاليةالقيادةلمديريالمدارسفيإدارةمؤسساتهموالمشاركةالفعالةللمع يوفردعمًامكثفًا

ميبتوسيعاستخدامالبياناتالمحدثةللتدريسوالتعلارسالمدومديريقومَبأن ،وأوصىالباحثانالإلكترونية

(.LMS)المستمدةمنأمورهموأولياءوالمتعلمينمنالمعلمين

   ثانياا: دراسات تناولت دافعية الإنجاز

(تحتعنواندرجةتطبيقاللامركزيةالإداريةفيمديريات2021العناسوةوالشقران)اأجراهدراسةوفي

تالتربيةوالتعليمفيالعاصمةعمانوعلاقتهابمستوىدافعيةالإنجازمنوجهةنظرمديريالمدارس،وهدف

لعاصمةعمانوعلاقتهاإلىمعرفةدرجةتطبيقاللامركزيةالإداريةفيمديرياتالتربيةوالتعليمفياالدراسة

واعتمد المدارس، مديري نظر وجهة من الإنجاز دافعية الإرتباطي،الدراسةتبمستوى الوصفي المنهج

مستوىدافعيةدراسةاله،ونتجعنهذلدراستهمستعيناًبالإستبانةكأداة مجموعةمنالنتائجمنأهمها:أنَّ

والتعليمفيالعاصمةعمان/لواءماركامنوجهةنظرهم،الِإنجازلدىمديريالمدارسفيمديريةالتربية

مجالاتالتميزوالاتقان،والمنافسة،والمثابرة،والثقةبالنفس،جاءتككلبدرجةمتوسطة،وفي بمايخص 
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كانمنأهمِ ماأوصىبهالباحثإيلاءالاهتمامبوجودالدافعيةنحوالِإنجازعندمديريالدراسةضوءنتائج

دارس،وذلكلتأثيرهعلىفاعليةالمدير؛وبالتاليرفعدرجةفاعليةالأداءلديه.الم

بارعيدهوالزهراني) قياسمستوىدافعيةالإنجازفينظامالتعليمعنتحتعنواندراسةً(2021وأجرت 

إلىقياسمستوىالدافعيةفينظامةالحاليتالدراسة،وهدفالتعليمالثانويبمدينةجدةبعدلدىطالبات

الثانوينظاممقررات)البرنامجالتخصصي(مسارالعلومالإنسانية، التعليمعنبعدلدىطالباتالتعليم

( من مكوناً مقياساً الباحثتان وأعدت الوصفي، المنهج الباحثتان هي:3واتبعت الإنجاز لدافعية أبعاد )

الوسطالحسابيلردودعينةالمثابرة،الطموح،تحديدالأهداف النتائجتبيَّنأنَّ علىالدراسة،ومنخلال

مقياسدافعيةالإنجازجاءبتقييممرتفع،وأوصىالباحثُبالتوسعبإجراءدراساتمرتبطةبالتعليمعنبعد

وبدافعيةالإنجازفيالمراحلالتعليمبتعددها.

 الأنماطالقياديةالسائدةلمديريمدارستحتعنواندراسةً(2020)المهيريوالصويلحوأجرىالغريبو

هدفتو  ،العربيةالمتحدةوعلاقتهابمستويدافعيةالإنجازللمعلمينالتعليمالثانويالعامفيالكويتوالإمارات

تامارلإفيالكويتوامدارسالتعليمالثانويالعامدىمديريالقياديالسائدلالنمطإلىتعرفإلىالالدارسة

مايلي:إلىتعرفالللاللمعلمين،وذلكمنخنجازلإقةذلكبمستوىالدافعيةللالعربيةالمتحدةوبيانعا

.يةماراتلإوايةلدىمديريمدارسالتعليمالثانويالعامالكويتالمتبعالقياديالأسلوب •

 .لإماراتيةوايةمعلميمدارسالتعليمالثانويالعامالكويتدىنجازللإمستوىالدافعيةل •

• ( الدلالة إحصائيةعندمستوى دلالة  ذات فروق مديري0.05مدىوجود لدى القيادي النمط في )

 المدارستعزىلمتغيرات)الدولة،الجنس،الخبرة(.

مديريالقياديالسائدلدىالأسلوبمستوىنَّإِالنتائج:،ومنأبرزرتباطيالمنهجالوصفيالاواتبعالباحثون

بالرتبةالقيادةالديمقراطينمطُماراتالعربيةالمتحدة،لإليمالثانويالعامفيدولتيالكويتوامدارسالتع

،وعدموجودخيرةلألنمطالترسليبالرتبةااجاءحينفي،وتوقراطيلألنمطااهلاتمتوسطوبمستوى،ولىلأا
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لمعلمينلنجازلإمستوىدافعيةانَّإ.والخبرةلمتغيريالجنسلةإحصائيةفيأنماطالقيادةتبعاًلاذاتدفروق

المتحدةجاءبمستوىمرتفع،أمافيمايخصمتغيرالدولةفجاءتفيهماراتالعربيةلإفيدولتيالكويتوا

الإمارات لصالح فروقبينماالفروق فيه توجد للنهجلم إيجابي ارتباط ويوجد والخبرة، الجنس لمتغيري

راطيودافعيةالإنجازعندالمعلمينفيدولتيالكويتوالإماراتالعربيةالمتحدة،وكذلكمنأهمماالديمق

للموقفالإدارينماطالقياديةطبقاًلأتدريبقادةالمدارسعلىالتنويعفياستخداماأوصىبهالباحثون،

خلالإداريةالمستحدثةبمايناسب،وتدريبهمعلىاستخدامالمداوطبيعةالمدرسةوالمتغيراتالمحيطةبها

يجابيةلدىالمعلمينكالرضاالوظيفيودافعيةلإالعملعلىتنميةالجوانبا،ومتغيراتالعصرومستجداته

التنظيمي....وغيرهامنخوالولانجازلإا المسهمةفيذلك،لاء التدريبية البرامجوالدورات لومنخلال

يجابية.لإالجوانباداريةبهابمايسهمفيتحققهذهلإاتطويرالبيئةالمدرسيةوالممارسات

درجةممارسةمديريالمدارسالحكوميةفيمحافظةالمفرق(تحتعنوان2019أجراهالجسار)بحثوفي

،بهدفالتعرفعلىدرجةممارسةمديريالمدارسالحكوميةفيمحافظةالمفرقللإدارةللإدارةالإلكترونية

الإلكترونيةمنوجهةنظرهم،كماهدفتإلىالكشفعندلالةالفروقبينالمتوسطاتالحسابيةلدرجة

نهجممارسةمديريالمدارسالحكوميةفيمحافظةالمفرقتعزىلمتغيرالجنس،وقداستخدمالباحثالم

في البحثبحثهالوصفي هذا نتائج أبرز لها،ومن كأداة والاستبانة المدارسأنَّ، مديري درجةممارسة

كماأظهرتوجودفروقذاتدلالةإحصائيةفي،يةمرتفعةندارةالإلكتروالحكوميةفيمحافظةالمفرقللإ

،اثنيةتعزىللجنسولصالحالإنلكترودارةالإالحكوميةفيمحافظةالمفرقللإدرجةممارسةمديريالمدارس

وفيضوءالنتائجتقدمالباحثبجملةمنالتوصياتوالمقترحاتمنأهمها:تعزيزمفهومالإدارةالإلكترونية

أبحاثحولاستخداماتالإدارة العاملينوذلكبتحقيقأهدافهمالشخصيةمنخلالعملهم،وإجراء لدى

وربطهابمتغيراتأخرىمثلالتحصيل،ودافعيةالإنجاز،والتفاعل،والأنماطالإلكترونيةفيالإدارةالمدرسية

القيادية؛وضرورةالتأكيدعلىتمرينالمديرينعلىالتعاملمعالإدارةالالكترونيةفيمدارسهم.
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( غلام أجرى نظردراسةً(2018وقد وجهة من الثانوية المدارس لمديري الإنجاز دافعية عنوان تحت

ومعاون ماكليلاند، نظرية التعرفالدراسةتهدفيهمفيضوء هذهإلىإلى لمديري الإنجاز دافعية مدى

حثعلىالمنهجالوصفيالتحليلي،االمدارسمنوجهةنظرمعاونيهمفيضوءنظريةماكليلاند،واعتمدالب

مديريالمدارسالثانويةمنوجهةنظرالدراسةت،وتوصللدراستهواستخدمالباحثُالاستبانةكأداة إلىأنَّ

مديريالمدارسالثانوبةمنوجهةنظرمعاونيهم معاونيهميتمتعونبدافعيةإنجازوفقنظريةماكليلاند،وأنَّ

ةالسلطةفيدافعيتهمللإنجاز،وأَوصىالباحثُبتصميمنظامالحوافزيتصفبالعدالةيولوناهتماماًلحاجةقو

والمرونةعلىإثرالمستجداتوالتقلباتالبيئية،بمايكفلزيادةالدافعيةللإنجاز،وإثراءحاجةمديريهذه

ةدوافعهملأداءمهامهمالمدارسإلىالقوةوالسلطةبتوكيلهممسؤولياتكبيرة،وبمايضمنإشباعهاواستثار

علىالنحوالمطلوب.

 ذات الصلة:التعقيب على الدراسات 

بعدأنقامالباحثباستعراضالدراساتذاتالصلةالعربيةوالأجنبيةوالتيتناولتإدارةالتعليمعنبعد،

جها؛بحيثتمالاستفادةودافعيةالإنجازبأنواعهاالمختلفة،وقدتعددتالدراساتفيأهدافهاومتغيراتهاومناه

التعليمعنبعد،ودافعيةالإنجاز،وفياختيارالمنهج التربويفيهذهالدراساتفيفهمإدارة منأدبها

.تها،وتحديدعينالدراسةالمناسبلتحقيقأهداف

 ومنخلالالقراءةالتحليليةللدراساتذاتالصلة،يلاحظفيدراساتإدارةالتعليمعنبعدفيالمدارس،أنَّ

أداءمديريالمدارسفيمرحلةالتعليمعنبعدمثلدراسةطوطح،وعبدإلىمنهاماهدفإلىالتعرف

(COVID-19)خلالجائحة(،ومنهممنهدفإلىاستكشافآليةإدارةالتعليمعنبعد2021العال)

مدىممارسةالإدارةالإلكترونيةفيالمدارسإلى(،ومنهاماهدفإلىالتعرف2020كدراسةنورديانسياه)

(.2019التابعةللحكومةمنقبلمديريهاكدراسةالجسار)
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وعلىصعيدالدراساتالتيتناولتدافعيةالإنجاز،هدفتبعضالدراساتإلىالتعرفإلىدافعيةالإنجاز

ومنهم(،2018لمديريالمدارسالثانويةمنوجهةنظرمعاونيهمفيضوءنظريةماكليلاندكدراسةغلام)

ومنهاما،الإنجازبدافعيةاوعلاقتهبالتجوالللإدارةالمدارسمديريممارسةدرجةتحديدمنهدفإلى

عمانهدف للعاصمة التابعة والتعليم التربية مديريات في الإدارية اللامركزية تطبيق درجة معرفة إلى ت

بارعيده،والزهراني(،فيماتناولتدراسة2021)العناسوة،والشقرانكدراسةوعلاقتهابمستوىدافعيةالإنجاز

.أماجدةمدينةالثانويبزفينظامالتعليمعنبعدلدىطالباتالتعليمقياسمستوىدافعيةالإنجا(2021)

التياعتمدتهاالدراساتفاعتمدتالدراساتبمجملهاالمنهجالوصفي.البحثفيمايخصمناهج

 من مجمل الدراسات ذات الصلة  ةالحالي  الدراسةموقع 

،وخاصةعدمتطرقهالموضوعدافعيةدراستهلمسالباحثافتقادالدراساتذاتالصلةتناولهالموضوع

اتباعهالرصد الواجب الدراساتذاتالصلةفيمعرفةالطريقة المديرين،ولكنَّهاستفادمن الإنجازلدى

هالنظريمنخلاللدراستارمستوىممارسةمديريالمدارسلإدارةالتعليمعنبعد،كماساعدتفيرسمإط

التعريفعنالتعليمعنبعدوإدارته،والتطريقلدافعيةالإنجازعندمديريالمدارس.

 ذاتالصلةكثيراً،حيثحاولأنيوظفالجهودذاتدراساتمنالتاستفادةالحاليالدراسةوكذلكأنَّ

ذاتالدراساتالاستفادةالعلميةمنالصلةللوصولإلىتشخيصٍدقيقللمشكلةومعالجتها،ومنجوانب

مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةالمرسومبالدراسةالصلةللوصولإلىصياغةدقيقةلعنوان

.المعلميننظرةنجازمنوجهفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإ

واتفقةالحاليالدراسةتواستفاد الملائمة، والأداة للمنهج الوصول في الصلة ذات الدراسات جميع تمن

لمتغيريإدارةالتعليمعنبعدودافعيةالانجاز،نظراًامعالدراساتذاتالصلةفيتناولهةالحاليالدراسة

لدىالمديريننجازقلةفيالبحوثوالدراساتالتيتهتمبدافعيةالإلاحظلأهميةالمتغيرين،ولكنالباحث

مقارنةبالبحوثوالدراساتالتياهتمتبدافعيةالإنجازلدىالمعلمينوالطلاب.
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القليلةالتيتعنىدراساتمنالاعنالدراساتذاتالصلةبكونهةالحاليدراسةالوتتميز

 :الدراسةمصطلحات 

نبعدباعتبارهأحدطرقالتعليمع(2021إدارةالتعليمعنبعد)اصطلاحاً(:يعرفأبودنيا،ومكى) .1

التعليمالحديثةنسبيًا،ويرتكزعلىوجودالمتعلمفيمكانيختلفعنمصدرالتعليمالذيقديكون

لنقلبرنامجتعليميمنموضعهلاالكتابأوعضوهيئةالتدريسأوحتىدارسينأخرينويتممنخ

يستطيعونتحتلابلاجغرافيًا.ويهدفإلىجذبطفيحرممؤسسةتعليميةماإلىأماكنمتفرقة

،أوعنبعدكاملاًيتقليدي،ويمكنأنيكونبرنامجالتعلمميستمرارفيبرنامجتعللاالظروفالعاديةا

يسمىفيهذهالحالةبنظامالتعليم)منالتعلمعنبعدوالتعليمالتقليديفيالفصولالدراسيةمزيج

.وتعرفإدارةالتعليمعنبعد)إجرائياً(:هيتلكالأنشطةوالطرائقالمختلطالمدمجأونظامالتعليم

المعتمدةمنقبلمديريالمدارسالثانويةبمايضمنمتابعةتنفيذعمليةالتعليمالقائمةعلىنقلالمعرفة

 ىالتقنيةالمتطورة.إلىالمتعلمفيموقعإقامتهبدلًامنإنتقالالمتعلمإلىمؤسستهالتعليميةبالاعتمادعل

والإشراف .2 والتنسيق والتنظيم التخطيط عن المسؤول الأول الإداري هو )اصطلاحاً(: المدرسة مدير

والتقييمللمدرسةبماتحويهمنمعلمينوموظفينوطلاب،وفيممارستهلهذهالوظائفيتخذالعديدمن

منيشغلوظيفةمديرأومديرة:إجرائياً(.ويعرف2018)مزغيش،القراراتويقومبعدةإجراءات كل 

مفيوزارةالتربيةوالتعليم2021/2022مدرسةوعلىرأسعملهفيالفصلالدراسيالأولمنالعام

 الفلسطينيةفيضواحيالقدس.

المدارسالتيتهدفلتخريجطلبةأكفاءمنالمرحلةالثانويةأي)إجرائياً(:المدارسالثانويةالحكومية .3

حاديعشروالثانيعشرللانتقالللمرحلةالجامعيةوالحياةالعملية)الخطةالاستراتيجيةلقطاعالصفال

 .(2022،2017-2017التعليم
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هيالمنطقةالتيتقعخارجمنطقةالقدسالشرقية،ويحملسكانهاالهوية)إجرائياً(:ضواحيالقدس .4

المركزيالجهاز)التربيةوالتعليمفيضواحيالقدستجمعاًسكانياً،وتتبعلمديرية30الفلسطينية،وتضم

 .(2017،فلسطينيالءلإحصال

مؤسسةأويقومبخدمةتربويةمتخصصةفيأكلمنيتولىالتعليم،المعلم)اصطلاحاً(: .5 تعليميةي 

كلمنيشغلوظيفةمعلمأومعلمة:ويعرفإجرائياً.(2019،وصالحوالماضيوقاسمعبدالمجيد)

مفيوزارةالتربيةوالتعليم2021/2022مدرسةوعلىرأسعملهفيالفصلالدراسيالأولمنالعام

 الفلسطينيةفيضواحيالقدس.

المثابرةتحملالمسؤولية،والسعينحوالتفوقلتحقيقأهدافمعينة،والفردلاستعدادهي"دافعيةالإنجاز: .6

(.أماإجرائياً:فهيالدرجةالتي2020:236،والمهيريالصويلحو)الغريبللتغلبعلىالعقبات"

سيقدربهاالمعلمينمستوىدافعيةالمديرينعلىإدارةالتعليمعنبعدفيظلوجودبيئةمحفزةللعمل

منخلالالاستجابةعلىفقراتالمقياس.

 : اوأَسئلته دراسة المشكلة 

العصرالحاليهوعصرُالثورةالتقنية التقنياتتتضاعفبشكلٍكبيرٍ،والحاجةلإنجازإنَّ والمعرفية؛إذإنَّ

ولقدأحدثالتحولإلىالتعليمعنبعدفيالمدارسالفلسطينيةخلال،بشكلأسرعضرورةحتميةالمهام

الإدارة(COVID-19) جائحة لإعادةالنظرفيترتيبالجهاتالمسؤولةعنالتعليموطرقإدارتها،ولأنَّ

المدرسيةكغيرهامنالإداراتتواجهتحدياتوفقاًللمتغيراتالحاصلة،معاختلاففيطبيعةهذهالمشكلات

نالوقتلِأنتقومالهيئاتبتنوعالإداراتالمدرسية،ومراحلها،ووفقاًلمعطياتالمدرسةوإدارتها،وعليهفقدحا

الإداريةبتطويرنظمٍإداريةتمكنالمديرينمنمسايرةهذهالثورةالتقنيةالمعرفية،وتمكنهممنالمواءمةبين

الهيكلالإداريوالهدفالتعليميوالمنهجياتالتربوية.وهذامايضمنتحقيقالاستدامةفيالتعليم)العودة،

2021.)
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منالدراساتذاتالصلةبتناولموضوعإدارةالتعليمعنبعدودافعيةالإنجازوالعلاقةوقدأوصتالكثير

( الجسار دراسة ومنها الإدارة2019بينهما، استخدامات حول دراسات إجراء بضرورة أوصت التي )

القيادية،الإلكترونيةفيالمدارسوربطهابمتغيراتأخرىمثلدافعيةالإنجاز،التحصيل،التفاعل،الأنماط

.(2020(،ودراسةالضمور)2021)ودراسةالعظامات

فاعليةإدارةالتعليمعنبعدفيالمدارسالثانويةيعتمدبالدرجةالأولىعلىمستوىسبقمَّاوم نستنتجأنَّ

التعليمالجهاتالمسؤولةعنرُبِعتَممارسةمديريهالإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبدافعيتهمللإنجاز؛لذاتَ

.تحديدمستوىالمديرينومستوىدافعيتهمللإنجازوالعملعلىالنهوضبهماوتطويرهماهدفاًرئيسياًلها

ممَّاشجعالباحثعلىإعداددراستهالحالية،ملاحظتهمنخلالمناقشاتالمديرين ومنناحيةأخرى،فإنَّ

التعليمعنوالمعلمين، إدارةعملية الدافعيةبعد،أنهناكإشكالياتفي بتفاوت الباحث وكذلكإحساس

كماكثرتالانتقاداتمنأولياءالأموروالطلاببشأنللإنجازلدىالمديرينأثناءإدارةالتعليمعنبعد،

إدارةعمليةالتعليمعنبعد.

مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةبالتساؤلالرئيس:ماالدراسةومنهنايمكنناتحديدمشكلة

؟منوجهةنظرالمعلمينللإنجازفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

ويتفرعمنهذاالسؤالالرئيسالأسئلةالفرعيةالآتية:

مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيهلتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعند .1

تعزىلمتغيرمنوجهةنظرالمعلمينللانجازالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

 الجنس)ذكر،أنثى(؟
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لمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيمستوىممارسةمديرياهلتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعند .2

تعزىلمتغيرمنوجهةنظرالمعلمينللانجازالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

 المؤهلالعلميللمدير)دبلوم،بكالوريوس،دراساتعليا(؟

 :الدراسة أهداف 

 :يليماتحقيقلىإدراسةالههذتهدف

مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنإلىالتعرف .1

 .منوجهةنظرالمعلمينللانجازبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسالتعرفإلىدرجةالفروقفي .2

وفقمتغيراتالجنس، منوجهةنظرالمعلمينللانجازوىدافعيتهملإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمست

 والمؤهلالعلمي.

 : الدراسةأهمية 

وخاصةبعدمرورالنظامالتعليميبتجربةإدارةالتعليمعنبعدفياهئِفيتوقيتإجراالدراسةوتكمنأهمية

بدايةالعامالدراسيالمدارسالثانويةالتابعةللحكومةللتعليمالوجاهيمعوعودة(COVID-19)ةحظلجائ

م.2021/2022

إلى:أهميةنظرية،وأهميةتطبيقية.الدراسةويمكنتقسيمأهمية

 أولا: الأهمية النظرية 

لمتغيرمهملعملمديريالمدارسوهومتغيرإدارةالتعليمعنبعدافيتناولهالدراسةهتكمنأهميةهذ −

 نجاز.للإبمستوىدافعيتهموعلاقته
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أهميةهذ − التابعةالمدامعلماتومعلميالمأخوذمنالدراسةفيمجتمعالدراسةهتكمن الثانوية رس

المطبقةعليهمفيهذاالمجالوبالتحديدأثناءمالاحظوهالدراساتللحكومةفيضواحيالقدسلقلة

 والعملعلىتذليلالتحدياتالقادمة.(COVID-19) علىمديريهمخلالأزمة

 ثانياا: الأهمية التطبيقية 

فيمايلي:للدراسةيمكنناعرضالأهميةالتطبيقية

منقبلالجهاتالتعليميةالمسؤولةفيوخاصةالقائمبنعلىإدارةالتعليمالدراسةالاستفادةمننتائج −

 عنبعد.

فيالنهوضبقدرةمديريالمدارسعلىإدارةالتعليمعنبعدعبرالنتائجالتيالدراسةهساهمهذتقد −

،فإذاكانتإدارةالتعليمعنبعدبدرجةمرتفعةيمكنأننعممهذهالتجربة،وإذاراسةالدخلصلهات

 كانتبدرجةمرتفعةفيمحورماأوأكثرفسنعملعلىالتركيزعلىتلكالمحاورمنخلالالتوصيات.

أن − المزيدمنالدراسةكونتيمكن الباحثونلإجراء إليه يرجع وىمستحولالدراساتبمثابةمرجع

ممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوى

.منوجهةنظرالمعلميننجازللإدافعيتهم

 :الدراسةفرضيات 

اختبارالفرضيتينالآتيتين:الدراسةهحاولهذت

مستوىممارسةمتوسطاتفي(α = 0.05)عدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة .1

المدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهممديري

نتعزىلمتغيرالجنس.منوجهةنظرالمعلميللإنجاز
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يمستوىممارسةمديريف(α = 0.05)ةعندمستوىالدلالةعدموجودفروقذاتدلالةإحصائي .2

للإنجازالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

 تعزىلمتغيرالمؤهلالعلمي.منوجهةنظرالمعلمين

 : الدراسةحدود 

 م.2022-2021فيالفصلالثانيمنالعامالدراسيالدراسةهالحدودالزمانية:تمإجراءهذ −

مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةعلىمعرفةالدراسةتهذهقتصراالحدالموضوعي: −

 .منوجهةنظرالمعلمينللإنجازفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

 المدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدس.جميععلىالدراسةههذتقتصراالحدودالمكانية: −

معلميومعلماتالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيجميععلىالدراسةههذتقتصراالحدالبشري: −

 القدس.
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 الثاني الفصل 

 الدراسةمنهج 

،الدراسةالكثيرمنالبياناتبخصوصمجتمعالحالية،ويبينأيضاًالدراسةتطرقهذاالفصلإلىمنهجيةي

والتحققمنصدقالدراسةوطريقةاختيارها،كمايستعرضالإجراءاتالمتبعةفيإعدادأدواتالدراسةوعينة

اختبار بهدف الباحث استخدمها التي الإحصائية الأساليب تحديد إلى بالإضافة الأدوات، هذه وثبات

.الدراسةالفرضيات،وإجراءات

المنهجمعتمداًعلىوهوأحدأنواعالمنهجيةالمختلطة،المختلطةالمتقاربةالمنهجية  واعتمدالباحثعلى

استقصاءالسلوكياتوالاتجاهاتوالمعتقداتووصفدورفيمنذاالمنهجلمله،فيالبياناتالكميةالوصفي

الدراسة،والنظريةالمنهجلهدفومناسبةهذادونتدخلاتمنالباحث،اوعينتهالدراسةلأفرادمجتمعوالآراء

وفيهذاالنهجأحاديالمرحلة،يقومالباحثبجمعكلمنالبياناتالكمية،المجذرةفيالبياناتالنوعية

دبعضهاوالنوعية،وتحليلهاعلىنحومنفصل،ومنثممقارنةالنتائجلمعرفةماإذاكانتالنتائجتؤكدأوتبد

(.Creswell, John W., Creswell, J. David, 2018)البعض

وللحصولعلىالدراسةلإيجادقيمةمضافةفي(المنهجيةالمختلطةالمتقاربة)هذهالمنهجيةالباحثواعتمد

.صورةٍأعموأشمل

 الدراسة مجتمع 

معلميومعلماتالمدارسالثانويةالحكوميةفيمديريةالتربيةوالتعليمفيجميعمنالدراسةتكونمجتمع

قسمالِإحصاءوالتخطيط(معلمة،حسبماأفادبه244(معلماًو)140ضواحيالقدس،والبالغعددهم)

م.2021-2020فيمديريةالتربيةوالتعليمفيضواحيالقدسبعدمراجعةالباحثلهموذلكللعامالدراسي
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 الدراسة عينة 

؛ليكونالدراسةبالطريقةالعشوائيةالبسيطةبمايناسبالمعطياتالواردةفيمجتمعالدراسةاختيرتعينة

.الدراسة(إلىتوزيعأفرادالعينةوفقمتغيرات1(معلماًومعلمة،ويشيرالجدولرقم)191عددأفرادالعينة)

 1جدول 

الدراسةوفقمتغيراتالدراسةعينةأفرادتوزيع

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة المتغير 

 الجنس
%6131.9ذكر
%13068.1أنثى

العلميالمؤهل
%84.2دبلوم

%14073.3بكالوريوس
%4322.5دراساتعليا

%191100المجموع
 

الذكورالدراسةتبعاًللعواملالشخصية،حيثنلاحظأنأفرادعينةالدراسة(توزيعأفرادعينة1يبينالجدول)

منحملةشهاداتالدراسة%(،بينمابلغتنسبةأفرادعينة31.9%(،بينمابلغتنسبةالإناث)68.1)

%(،فيحين73.3منحملةشهاداتالبكالوريوس)الدراسة%(،وبلغتنسبةأفرادعينة4.2الدبلوم)

%(.22.5بلغتنسبةالأفرادمنحملةشهاداتالدراساتالعليا)

 : اسةالدر أداتا 

وذلكمنخلالالاطلاععلىالاستباناتالمماثلةوأدبياتاعتمدالباحثعلىأداتيالاستبانةوالمقابلة؛

المختارةفيالدراسةإدارةالتعليمعنبعدودافعيةالإنجاز،وبمايتناسبمعمنهجيةتناولتالتيالدراسات

 قائمةبمستوىممارسةالإدارةعنبعد.،والتيمنخلالهابمقدورالباحثرصدةالحاليالدراسة
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 : الستبانةأولا: 

لحكومةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنالتابعةلمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةللتعرفعلى

للانجاز دافعيتهم بمستوى وعلاقته الحكوميةبعد الثانوية المدارس لمعلمي إلكترونية استبانة إعداد تم ،

،(2021ومعلماتها،وذلكبعدالاستعانةبالأدبالنظريوالدراساتذاتالصلةوأدواتها،مثلدراسةسالم)

تكونتالاستبانةمنقسمينوقد(،2019السقا)ودراسة،Hee, Shi, Tan & Goh (2020)ودراسة

(26من)وقدتكونالقسمالثاني؛العلمي(ويتضمنالمتغيراتالشخصيةالآتية:)الجنس،المؤهلالأول

(توزيعفقراتالاستبانةعلىمحاورهاالأربعة.2(محاور،ويوضحالجدول)4فقرة،وزعتعلى)

   2جدول 

توزيعفقراتالاستبانةعلىمحاورهاالأربعة.

 عدد الفقرات المحور  الرقم
فقرات8مهاراتإدارةالتعليمعنبعدلدىالمديرين1
فقرات4مهاراتإدارةالبنيةالتحتيةللتعليمعنبعد2
 فقرات5رضاالمعلمينعنأداءالمديرينخلالإدارةالتعليمعنبعد3
فقرات7أثرإدارةالتعليمعنبعدعلىإنجازالمديرين4

 

(يوضحتوزيعالاستجابةوالقيمة3)والجدولواعتمدالباحثعلىمقياسليكرتالخماسيفياستبانته،

العدديةالمقابلةلكلاستجابة.

 3جدول 

.والقيمةالعدديةالمقابلةلكلاستجابةةتوزيعالاستجاب

 القيمة العددية المقابلة لكل استجابة الستجابة
5عاليةجداً

4عالية
3متوسطة

2قليلة
1قليلةجداً
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 الستبانة صدق

بصورتهاوالتأكدمنصياغةالفقراتومطابقتهاللمجالات،فقدتممناقشةالاستبانةالدراسةوفيسياقأهداف

(منالمحكمينمنذويالخبرةوالاختصاصفيالإدارةالتربوية،وأصولالتربية،ومناهج9الأوليةمع)

وبناءًعلىرأيالمحكمينتمحذفبعضالفقرات(،ب)الملحقالتدريس،وتخصصالتكنولوجياوالتقنيات

اببعضهاالبعض،وذلكللتحققوالاستغناءعنهاأواستبدالها،وفيماتمإعادةصياغةفقراتأخرى،أودمجه

منصدقالاستبانةودقةقياسماوضعتلقياسه،فعلىسبيلالمثال،فقدتماستبدالالمجالالثالثالمعنون

برضاالمعلمينعنإدارةالتعليمعنبعد،برضاالمعلمينعنأداءالمديرينخلالإدارةالتعليمعنبعد،وقد

فقراتمثلفقرة"يوفرالمديرالدعمالفنياللازم"تماستبدالهابفقرة"يعملتمإضافةبعضالعباراتلبعضال

التعليمعنبعد"وكذلك أثناء المعلمينحالحدوثها التيتواجه التقنية المشاكل المدرسةعلىحل مدير

تعاملهبنسانيالإِبالبعدالمدرسةيهتممديراستبدالفقرة"يهتمالمديربالبعدالإنسانيبتعاملهمعي"بفقرة"

المعلمينأثناءإدارتهللتعليمعنبعد"وغيرهمنالتعديلات،فخرجتبشكلهاالنهائيمكونةمنأربعةمع

(.دالملحق)(فقرةكمافي24محاورو)

 الستبانة ثبات 

وأشارتالنتائجإلى(،Cronbach Alphaفاكرونباخ)لأةاستخدامطريقبةداالأثباتحساببالباحثقام

الأداةتتمتعبدرجة قيممعاملثباتألفاكرونباخهيمعاملاتمرتفعة،ومنهايستدلالباحثعلىأنَّ أنَّ

عاليةمنالاتساقالداخليبينعباراتها،وبالتاليفالأداةقابلةللتطبيق،ويعتمدعليهالتجميعالبياناتبهدف

،وتحقيقأهدافها،وكذلكيمكنالاعتمادعليهاالدراسةابةعنتساؤلاتإخضاعهالعمليةالتحليل،لأجلالإج

.الدراسةفيتعميمالنتائجفيمجتمع
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 4جدول 

.الدراسةمعاملاتكرونباخألفالاختبارثباتأداة

 معامل كرونباخ ألفا البعد
 0.941مهاراتإدارةالتعليمعنبعدلدىالمديرين

 0.909التحتيةللتعليمعنبعدمهاراتإدارةالبنية
 0.918رضاالمعلمينعنأداءالمديرينخلالإدارةالتعليمعنبعد

 0.867أثرإدارةالتعليمعنبعدعلىإنجازالمديرين
 0.969 الثباتالكلي

لغايات ألفاصالحة معاملاتكرونباخ جميع أنَّ السابقنلاحظ الجدول كانتالدراسةمنخلال ؛حيث

( الأربعة و)0.941للمجالات و)0.909(، و)0.918(، لأغراض0.867(، تربوياً مقبولة قيم وهي ،)

.الدراسة

 ثانياا: المقابلة: 

مثلدراسةالاطلاععلىالأدبياتوالدراساتذاتالصلةالمفتوحةبعد استخدمالباحثالمقابلةالمنظمة

(Ermenc, Kalin & Mažgon (2021وتمإجراءالدراسةبأهداف ،حيثربطالباحثأسئلةالمقابلة،

(معلم6المقابلاتمععينةمنمعلماتومعلميالمدارسالتابعةللحكومةفيضواحيالقدسوعددهم)

المقابلينك (منالإناث.2(منالذكورو)4انواعلىالنحوالآتي:)ومعلمة؛حيثإنَّ

وتمتحديدالاسئلةانطلاقاًمننتائج(،هـ)الملحق(أسئلةبصورتهاالنهائية5وتكونتأسئلةالمقابلةمن)

،الدراسةالاستبانةوتحديداًمنالفقراتذاتالمتوسطالحسابيالأدنى،وحسبالحاجةللإجابةعلىأسئلة

،(MAXQDA)وبعدإِجراءالمقابلاتجميعهاقامالباحثبتفريغهاوتحليلهامستخدماًبرنامجالتحليلالنوعي

ومنثمتلخيصها.(،وق)الملحثمكتابةنتائجها

عرضالأسئلةعلىمشرفالرسالة،وفحصهافيماإذاتموللتأكدمنصدقالمقابلةوالتيتمثلتبأسئلتها؛

كانتملائمة،وتعديلهابناءًعلىملاحظاتالمشرف.
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 :الدراسة متغيرات

صنفينمنالمتغيرات:الدراسةضمتوس

وله.المؤهلالعلمي2)ذكر،أنثى(،ولهمستويان.الجنس1المتغيراتالمستقلة:وعددهامتغيرينهما:

دبلوم،بكالوريوس،دراساتعليا(.)مستوياتةثلاث

إدارةالتعليمعنبعد،ودافعيةالإنجازلدىالمديرين. المتغيراتالتابعة:

 المعالجات الإحصائية:

:لحسابكلمنوذلك(SPSS)الِإحصائيعتمدالباحثعلىبرنامجالتحليلا

 .الدراسةمعاملثباتألفاكرونباخ؛للتحققمنثباتأداةالاستبانةفي •

المستقلة)ت(اختبار • الجنس للعينات لمتغير وفقاً مستقلتين لعينتين حسابيين بينوسطين للمقارنة

 .(Independent Sample t-test))ذكر،أنثى(،

(؛للتعرفعلىالفروقبينمتوسطاستجاباتعينةOne- Way ANOVA)الأحاديتحليلالتباين •

 .دراساتعليا(،بكالوريوسدبلوم،المؤهلالعلمي)وفقاًلمتغيراتالدراسة

فيتحليلبيانات(MAXQDA)أمافيمايخصالمقابلةفقداعتمدالباحثعلىبرنامجالتحليلالنوعي •

 المقابلةوتفسيرها.

 :الدراسةإجراءات 

 :الدراسةتدرجالباحثفيالخطواتالتاليةلإتمام

الدراسةالمتعلقةبموضوعذاتالصلةحددالباحثالإطارالنظريوالأدبالتربويواطلععلىالدراسات .1

 .ةالحالي
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)الاستبانة،والمقابلة(وتحققمنصدقهماوثباتهمامعتمداًعلىالدراساتذاتالصلةالدراسةأعدأداتا .2

 والأدبالنظريوآراءالمحكمين.

مةمنوزارةالتربيةوالتعليمإلىمديريةالتربيةوالتعليمفيضواحيتمالحصولعلىكتابتسهيلمه .3

 (.ج)الملحق،الدراسةالقدسلتسهيلمهمةإجراء

(معلمومعلمةمنالمجتمعكعينةممثلة191اعتمدالباحثعلىعينةعشوائيةبسيطةمكونةمن) .4

(384)الثانويةالحكوميةوالبالغعددهمجميعمعلميومعلماتالمدارسالمكونمنالدراسةلمجتمع

وفقالبياناتالتيتمالحصولعليهامنقسمالاحصاءوالتخطيطفيمديريةالتربية،معلمومعلمة

وفقآخرإحصائيةكانتمتوفرةلديهموكانتوالتعليمفيضواحيالقدسبعدمراجعةالباحثلهموذلك

م.2020/2021للعامالدراسي

ةإلكترونياًعلىعينةمنمعلميومعلماتالمدارسالثانويةالحكوميةوذلكخلالالفترةطبقتالاستبان .5

 م.2021/2022الثالثةمنالعامالدراسي

الباحث .6 )تحليلالاستباناتبمعالجةوقام برنامج باستخدام نتائج(SPSSإحصائياً ثماستخرج من

 .دراستهواستعرضهاوناقشهافيآخرالدراسة

حددالباحثالهدفالمرادمنالمقابلة،ومنثمصاغأسئلتهابناءًعلىماخلصلهمننتائجالاستبانة، .7

 (.هـالملحق)ثمتمتعديلأسئلةالمقابلةبصورتهاالحاليةبناءًعلىرأيالمحكمين،

وترتيبالبياناتالمستخلصةمنها،قامالباحثبمراجعةجاباتالعينةالخاصةبأداةالمقابلة،إبعدتفريغ .8

العينة،ثم أفراد نقاطالاتقاقوالاختلافوأهمماأجمععليه العينةودمجهاوتحديد أفراد استجابات

الباحثحلل(MAXQDAبمساعدةبرنامجالتحليلالنوعي)سلوبالتحليلالنوعيللمحتوىلأباللجوء

 لخمسة.البياناتوفقاسئلتهاا

فينهايةومقترحاتبكتابةماخلصلهمنتوصياتقامفيسياقماتوصلإليهالباحثمننتائج .9

  .دراسته
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 الفصل الثالث

 الدراسةنتائج 

الثانويةفيضواحيالقدسمستوىممارسةمديريالمدارسالحكوميةإلىإلىالتعرفالدراسةههذتدفه

،ولتحقيقذلكتمتصميمنجازمنوجهةنظرالمعلمينوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإلإدارةالتعليمعنبعد

وفقاًلذلك.الدراسةه،وفيمايلينتائجهذالدراسةأداتي

 : الدراسةالنتائج المتعلقة بسؤال  -أولا:

الرئيسعلى:الدراسةوينصسؤال

الثانويةالحكوميةفيضواحيما المدارس التعليمعنبعدوعلاقتهمستوىممارسةمديري القدسلإدارة

؟منوجهةنظرالمعلمينللإنجازبمستوىدافعيتهم

استخراجالدراسةوللإجابةعنسؤال تم المئوية،، والنسب المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسطات

أداة لتقديرالدراسةلفقرات الآتي المقياس الباحثعلى الثانوية،واعتمد المدارس مديري مستوىممارسة

نظر وجهة من للإنجاز دافعيتهم بمستوى وعلاقته بعد عن التعليم لإدارة القدس ضواحي في الحكومية

(.2020،وصالحةودويكاتهومقياستمتصميمهوفقالمعادلةالآتية)جابر،والمعلمين

0.8=5\1–5=5\أصغردرجة(-مدىالتقدير=)أكبردرجة

(6ويبينالجدول)(المتوسطالمرجحمنخلالالاعتمادعلىمقياسليكرتالخماسي،5)الجدولويمثل

هذهالنتائج.
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 5جدول 

المتوسطالمرجحمنخلالالاعتمادعلىمقياسليكرتالخماسي.

 المستوى  المتوسط المرجح
مرتفعةجدا5ًإلى4.21
مرتفعة4.30إلى 3.41
متوسطة3.40إلى2.61
منخفضة2.60إلى1.81

منخفضةجدا1.81ًأقلمن
 

 6  الجدول

والانحرافات الحسابية، الحرية،المعيارية،المتوسطات الواحدة،واختبار ودرجة للعينة الكلية)ت( والدرجة

بمستوىلمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقته

منوجهةنظرالمعلمين.للإنجازدافعيتهم

مستوىممارسةمديريالمدارسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقته(أنالدرجةالكليةل6يظهرمنالجدول)

(والانحرافالمعياري3.67بشكلعامكانتمرتفعة،إذبلغالمتوسطالحسابي)بمستوىدافعيتهمللإنجاز

 المجالت الرقم
الوسط 

 الحسابي
النحراف  
 المعياري 

 3.4قيمة الختبار =  4.2لختبار = قيمة ا
درجة  
 الحرية

مستوى   ت
 الدللة

درجة  
 الحرية

مستوى   ت
 الدللة

1
التعليم إدارة مهارات
عنبعدلدىالمديرين

3.77 .70 190 -8.457 .000 190 7.408 .000 

2
البنية إدارة مهارات
التحتيةللتعليمعنبعد

3.60 .80 190 -10.388 .000 190 3.391 .001 

3
عن المعلمين رضا
خلال المديرين أداء

إدارةالتعليمعنبعد
3.75 .82 190 -7.505 .000 190 5.923 .000 

4
عن التعليم إدارة أثر
إنجاز على بعد

المديرين
3.56 .65 190 -13.582 .000 190 3.521 .001 

 000. 5.527 190 000. 10.729- 190 68. 3.67الدرجةالكلية
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هذابمايخصعينةالدراسة،ولمعرفةالمجتمعفامالباحثبإجراءاختبار)ت( (علىالدرجةالكلية0.68)

أن هالاتقععندهذهالدرجةالمرتفعة4.2للعينةالواحدةوقدتبينمنقيمةالاختبارعندماقيمةالاختبار=

قيمالمجالاتتقععنهذا3.4جداًكماوصفهاالباحث،وعندقيمةالاختبار= ،الحدتبينأنَّ نتائجالأيأنَّ

مرتفعةبشكلعام.

(،2021(،وتختلفمعدراسةالخريشا)2021وتتفقالنتائجالسابقةمعنتائجدراسةطوطح،وعبدالعال)

(واختلافهامعدراسةالخريشا2021وقديعودسبباتفاقدراسةالباحثمعدراسةطوطح،وعبدالعال)

نفالأولىأجريتفيدولةفلسطينوالثانيةأجريتفيالمملكةالأردنية(إلىمكانإجراءالدراستي2021)

الهاشمية،وبالتاليجاءتالنتائجمختلفةبينالدراستين،أوقديعودسببالاختلافإلىالبعدالثقافيالتقني

بينالبلدينوبالتاليأدىذلكإلىوجوداختلاففينتائجالدراسة.

للمتغيراتالبيئية،والتقنية،Fiedler)يةالظرفيةلفيدلر)تتجلىالنظرومنخلالالنتائجالسابقة والتيترىأنَّ

والسياسيةوالقيمالاجتماعيةأثراًعلىطبيعةنظمالإدارةالمتبعةومستوىممارستها.

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والتي نصها:   -ثانياا:

المدارسفيمستوىممارسةمديري(α = 0.05توىالدلالة)لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمس

منوجهةللإنجازالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

نتعزىلمتغيرالجنس؟نظرالمعلمي

تبينذلك.(7لاختبارالفرضيةاستخدماختبار)ت(لمجموعتينمستقلتينونتائجالجدول)
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   7الجدول  

فيمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسنتائجاختبار)ت(لدلالةالفروق

.نجازمنوجهةنظرالمعلمينتعزىلمتغيرالجنسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإ

المجالات
ذكر

المتوسطالانحراف
أنثى

المتوسطالانحراف
الدلالة)ت(

لدى بعد عن التعليم إدارة مهارات
.المديرين

3.740.763.780.660.375-0.708

للتعليم التحتية البنية إدارة مهارات
.عنبعد

3.530.923.620.730.755-0.451

المديرين أداء عن المعلمين رضا
.خلالإدارةالتعليمعنبعد

3.710.893.770.790.437-0.662

أثرإدارةالتعليمعنبعدعلىإنجاز
.المديرين

3.550.723.570.610.175-0.861

0.623-3.630.763.680.630.493الدرجةالكلية

مستوى(فيα = 0.05(أنهلاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة)7يتضحمنالجدول)

ممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

مهاراتإدارةالتعليمعنبعدفيجميعمجالاتالاستبانةالأربعوهي:)للإنجازمنوجهةنظرالمعلمين

رضاالمعلمينعنأداءالمديرينخلالإدارة،وعدمهاراتإدارةالبنيةالتحتيةللتعليمعنب،ولدىالمديرين

(تعزىلمتغيرالجنس.أثرإدارةالتعليمعنبعدعلىإنجازالمديرين،والتعليمعنبعد

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية والتي نصها:  - ثالثاا:

المدارسةمديرييمستوىممارسف(α = 0.05)لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة

منوجهةللإنجازالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

تعزىلمتغيرالمؤهلالعلمي؟نظرالمعلمين
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يبين الأحادي،حيث التباين استخدمتحليل الفرضية المتوسطات8)الجدوللاختبار والدرجة( الحسابية

لمجالاتمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدالكلية

،بينمايمثلالجدولوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإنجازمنوجهةنظرالمعلمينتبعاًلمتغيرالمؤهلالعلمي.

(نتائجتحليلالتباينالأحادي.9)

 8الجدول  

مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيالكليةلمجالاتجةوالدرالمتوسطاتالحسابية

تبعاًنجازمنوجهةنظرالمعلمينلإضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمل

لمتغيرالمؤهلالعلمي.

 دراسات عليا بكالوريوس  دبلوم المجالت
لدى بعد عن التعليم إدارة مهارات

.المديرين
3.823.743.86

عن للتعليم التحتية البنية إدارة مهارات
.بعد

3.463.583.65

رضاالمعلمينعنأداءالمديرينخلال
.إدارةالتعليمعنبعد

4.073.713.82

إنجاز على بعد عن التعليم إدارة أثر
.المديرين

3.583.543.63

3.743.643.74الدرجةالكلية
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 9الجدول  

في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل فينتائج الحكومية الثانوية المدارس مديري ممارسة مستوى

تبعاًلمتغيرنجازمنوجهةنظرالمعلمينضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإ

المؤهلالعلمي.

درجات   مصادر التباين  المجالت
 الحرية 

مجموع 
 المربعات  

متوسط  
 المربعات

 قيمة
(F ) 

الدللة  
* 

عن التعليم إدارة مهارات
بعدلدىالمديرين

20.5030.251بينالمجموعات
0.5150.598 18891.766داخلالمجموعات

0.488
19092.269المجموع

مهاراتإدارةالبنيةالتحتية
للتعليمعنبعد

20.3040.152المجموعاتبين
0.2340.791 188122.029داخلالمجموعات

0.649
190122.333المجموع

أداء عن المعلمين رضا
إدارة خلال المديرين

التعليمعنبعد

21.2670.634بينالمجموعات
0.9340.395 188127.549داخلالمجموعات

0.678
190128.816المجموع

بعد التعليمعن إدارة أثر
علىإنجازالمديرين

20.2880.144بينالمجموعات
0.3420.711 18879.122داخلالمجموعات

0.421
19079.400المجموع

الدرجةالكلية
20.3600.180بينالمجموعات

0.3860.680 18887.538داخلالمجموعات
0.466

19087.897المجموع

فيمتوسطات (α = 0.05)(عدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة9يتضحمنالجدول)

مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنتقديرعينةالدراسةل

تعزىلمتغيرالمؤهلالعلميفيالمجالاتوجهةنظرالمعلميننجازمنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإ

رضا،ومهاراتإدارةالبنيةالتحتيةللتعليمعنبعد،ومهاراتإدارةالتعليمعنبعدلدىالمديرينالأربعة)



  

42 

 

(أثرإدارةالتعليمعنبعدعلىإنجازالمديرين،والمعلمينعنأداءالمديرينخلالإدارةالتعليمعنبعد

 وكذلكأيضاًالدرجةالكلية.

 النتائج المتعلقة بأداة المقابلة

 السؤال الأول: هل تميز مدير مدرستك أثناء إدارته للتعليم عن بعد بمهارات معينة؟  

نقصفيمهارةمتابعةالامتحاناتعنبعدوتحليلها،وكماأشارهناك%منالمعلمينعلىأن100َّجمعأ

مديرالمدرسةأثناءإدارتهللتعليمعنوبالتاليفإنَّ؛واعتمادالامتحاناتعنبعدأ(:"لميتمعقد1المعلم)

مديريهميتمتعونبمهارات%منهمأيضاًبأن100َّبعدلميتحققمنصحةالاختباراتولميحللها"،ورأى

نقصموضوعالمقابلاتمعهم%منالذينأجريت83.33تناولوقد،إدارةالتواصلفيالتعليمعنبعد

بعد التعليمعن إدارة في المتاحة التطبيقات استثمار مديريهم66.67وأشار،مهارة  أنَّ إلى وااستثمر%

.عليمعنبعدللتتهممهاراتالمعلمينأثناءإدار

المعلمينالذين%من50وعلىصعيدالمهاراتاللازمةللإشرافعلىعمليةالتعليمعنبعدفقدأشار

مديريهمتمتعوابمهارةالإشرافعلىعمليةالتعليمعنبعد،كماأشارالمعلم أجريتمعهمالمقابلةإلىأنَّ

تابعالمديرأثناءإدارتهللتعليمعنبعدأداءالمعلمينوحضوركلمنالطلابوالمعلمينوسير  (:"2)

".ثرمنمرةخلالالحصةالتعليميةالبرنامجوالحصصالتعليميةوكانلهمداخلاتلأك

ومنالملفتماأشارإليهأحدالمعلمينالذينأجريتمعهمالمقابلةحيثتطرقلموضوعالجديةعندمديريه

الخلاصمنهُمديريكانهم لمسأنَّأوكنت(:"4بمايخصموضوعإدارتهللتعليمعنبعدفقالالمعلم)

ثباتأنهيقومبواجبهبغضالنظرعنربيةورفعمجرياتالحصصللتربيةلإالمهمةالملقاةعليهمنقبلالت

 ".الجوهر
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 السؤال الثاني: هل استثمر مدير مدرستك البنية التحتية التقنية المتاحة بين يديه في إدارة التعليم عن بعد؟ 

نسبةلابأسبهامنالمعلمينالذينتممقابلتهمبنسبة مديريهمقدموالهمالدعم%اتفقوا66.67إنَّ علىأنَّ

".وكانمديرييتابعصيانةالأجهزةوتحديثبرامجها(:"6الفنياللازم،ويقولالمعلم)

%منالمعلمينعناستثمارالأجهزةالتقنيةمنقبلمديرالمدرسةوتسهيلاستخدامها،ومما50وقدتحدث

نترنتوفتحأبوابجهزةالحاسوبوالإألمدرسةجميعاستثمرمديرا(:"1يشيرعلىذلكماقالهالمعلم)

"،أمابالنسبةلتوفيرأجهزةالحاسوبمنعدمهانترنتالمدرسةأمامالمعلمينممنلمتتوفرلديهمخدمةالإِ

مديريهمعملواعلى50فقدأشار ،كماأشارالمعلمجهزةالتقنيةللمعلمينتوفيرالأ%منالمعلمينإلىأنَّ

"،وفينفسالوقتمديرالمدرسةلكلمعلمحاسوبشخصيمماسهلمنإدارتهللتعليمعنبعدوفر(:"3)

لميستثمرمديريالبنيةالتقنية(:"5%عنعدمتوفيرأجهزةتقنيةللمعلمينكماأشارالمعلم)33.33تحدث

المدرسةحسبجهزةمنالجهاتذاتالاختصاصأوالمجتمعالمحليأومنميزاأَلتوفيرولميسعَ نية

 ".علمي

 ؟أثناء عملية التعليم عن بعدمدى رضاك عن إدارة مدير مدرستك  ماالسؤال الثالث: 

أثناء83.33أجمع معهم الإنسانية مديريهم معاملة مقابلتهمعنرضاهمعن تم الذين المعلمين من %

المديربإنسانيةمنخلالمراعاةالظروفتعاملمعي(:"1إدارتهمللتعليمعنبعد،حيثيقولالمعلم)

%من50"،وأشارالطارئةالتيقدتحصلمعيشريطةتعويضمافاتنيمنحصصفيوقتلاحق

المعلمينالذينأجريتمعهمالمقابلاتإلىإلىمبادراتهمالنابعةمنرضاهمعنطريقةإدارةمديريهملعملية

كنتأقومبالواجباتالملقاةعلىعاتقيوأبادربمساعدةالمدير(:"1)إدارةالتعليمعنبعدكماأشارالمعلم

أثناءإدارتهللتعليمعنبعدمنخلالتوجيهاتأقدمهاللمعلمينأوالطلابمنخلالرسائلأرسلهالهممن

".بابالإطمئنانعلىسيرالعمليةالتعليميةمنناحيةتقنيةوقديستغرقذلكمنيالكثيرمنالوقت
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 للإنجاز؟  دافعيته  أثر ممارسة مدير مدرستك لإدارة التعليم عن بعد علىلسؤال الرابع: وضح ا

83.33يعتقد أثرتعلىدافعيتهللإنجازممارسةمديرالمدرسةلإدارةالتعليمعنبعد%منالمعلمينأنَّ

وكان،كلةعلىعاتقهوكانالمديريصرعلىإنجازالمهامالمو"(:"1،كماأشارالمعلم)بشكلإيجابي

كان،والمديرينجزأعمالهفيوقتهادونتأخيركماكانيقومبهاأثناءالتعليمالوجاهيدوناختلافيذكر

"،المديركلفترةيثيرموضوعإدارةالتعليمعنبعدوالحثعلىتفعيلالحساباتالخاصةبالتعليمعنبعد

83.33وأشار  علىأثرتلإدارةالتعليمعنبعدالمدرسةممارسةمدير%منالمعلمينالذينتممقابتهمأنَّ

زادتدافعيةالإنجازلدىمديريأثناءإدارتهللتعليم(:"3بشكلسلبي،كماأشارالمعلم)للإنجازدافعيته

يتعلقبإنجازهللمهامالمنوطةعلىعاتقهأمافيما،عنبعدمنباباستكشافماهوجديدفيهذاالمجال

لإدارةالتعليمعنبعدالمدرسةممارسةمدير%أنهلمتؤثر16.67بينماأشار"،فكانينجزهافيوقتها

.للإنجازدافعيته على

عملية التعليم عن بعد بالشكل المناسب أم أنه فضل   مدير مدرستك أدارَ   السؤال الخامس: هل ترى أن  

 طريقة الإدارة التقليدية؟

الميلللإدارةالتقليديةحازعلى %منآراءالمعلمينالذينتممقابلتهم،وهذهمجموعةمنآراء100إنَّ

المعلمين:

 (:1المعلم)

 لأفضلوأضمنمنإدارتهللتعليمعنبعد".المديريديرالعمليةالتعليميةبالطريقةالتقليديةبشك"لمستأنَّ

 (:2المعلم)

إدارةالتعليمالتقليدينَّإهُولَ"كانمديرييميلإلىإدارةالعمليةالتعليميةالتقليديةوكانيصرحبذلكمبرراًقَ

وال الإدارة بين التفاعل وكذلك التعليمية، العملية إدارة بمجريات تحكم من أشعره لما فعالية معلمينأكثر
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التعليمأنَّفضلوجاهياً،ولمستكمعلمعدمالجديةفيإدارةالتعليمعنبعدوالميلللشعورأوالطلابيكون

 عنبعدعبارةعنعطلةأكثرمنكونهطريقةمنطرقالتعليم".

 (:3المعلم)

 "قلةنسبةالحضورللطلاب،وأحياناالفوضىالمتعمدةمنالطلاب".

 (:4المعلم)

دورهمجردإشرافعنبعديفتقردورهلايذكرأثناءإدارتهالتعليمعنبعد،ويعتقدأنَّرالمديرأنَّ"ولشعو

 تنفيذهللمهامبشكلوجاهييكونأفضل".للشفافيةوأنَّ

 16.67بينماأشارَّ %منالمعلمينالذينتمإجراءالمقابلاتمعهمإلىالميلللإدارةعنبعد،كماأشارَّ

التعليمالوجاهيإدارةهاأفضلمنتدارإيلعمليةالتعليمعنبعدأنَّتلمستأثناءإدارةمدير(:"5المعلمة)

وأحياناًالمشاكلاتبالالطمشاكلفيإدارةالتعليمالوجاهيعلىضبطالمدرسةمنحيثاوذلكلعدممقدرته

ات".بينالمعلم
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 الفصل الرابع

 الدراسةمناقشة نتائج 

نتائجي التحليلالإحصائيلسؤالالدراسةتناولهذاالفصلمناقشة الباحث،منخلال إليها التيتوصل

لمحدداتالدراسة التطرق إلى إضافة ومنالدراسةوفرضياته، إلىالدراسةخلاصةتقديمثم، إضافة ،

.الدراسةالتوصياتالمهمةواللازمةفيضوءنتائج

-وقدجاءتمناقشةالنتائجكمايلي:

مناقشةالنتائجالمتعلقةبالسؤالالأول. −

مناقشةالنتائجالمتعلقةبالفرضيةالأولى. −

 مناقشةالنتائجالمتعلقةبالفرضيةالثانية. −

 - بالسؤال الأول والذي نصه:أولا: مناقشة النتائج المتعلقة  

التعليمعنبعدوعلاقتهما الثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارة المدارس مستوىممارسةمديري

؟منوجهةنظرالمعلمينللإنجازبمستوىدافعيتهم

6اتضحمنالجدولرقم) ارةمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإد(أنَّ

دافعيتهم بمستوى وعلاقته بعد عن المعلمينللإنجازالتعليم نظر وجهة )من بمتوسط أتى قد ،3.67)

( معياري ل0.68وانحراف مرتفع مستوى على يدل وهذا للمجالات، الكلية الدرجة على مديري( ممارسة

منللإنجازستوىدافعيتهمالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبم

.وجهةنظرالمعلمين
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ويمكنتفسيرهذاالمستوىالعاليمنممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةلإدارةالتعليمعنبعد؛من

توقيت تجاءةالحاليالدراسةخلالالدوراتالتدريبية،والممارسةالعمليةلإدارةالتعليمعنبعد،وخاصةأنَّ

إنجازعاليةمنباببعدممارسة بدافعية المدارس لعامدراسيكامل،وتمتعمديري النمطالإداري هذا

المحافظةعلىوظائفهم،والتمتعبتقديراتجيدةمنقبلمديريةالتربيةوالتعليم.

هناكعلاقةمابينالمستوىالحاليلإدارة وفيمايرىالباحثمنخلالتجربتهفيالإدارةالمدرسية،أنَّ

،وتوافقتهذهالنتيجةبشكل(COVID-19)التعليمعنبعد،والتجربةالتيمربهاالمديرينخلالجائحة

(التيأظهرتأنتقييمأداءمديريالمدارسفيمرحلةالتعليم2021عام،معدراسةطوطحوعبدالعال)

 .(2021شا)ياسةالخر،وتعارضتمعدرعنبعدفيمدينةالقدسجاءبدرجةعاليةولجميعالمجالات

 -ثانياا: مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والتي نصها:

المدارسفيمستوىممارسةمديري(α= 0.05)عدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة

منوجهةللإنجازالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

نتعزىلمتغيرالجنس.نظرالمعلمي

مستوىفي(α= 0.05)(إلىعدموجوددلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة7تبينالنتائجفيالجدول)

الثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمممارسةمديريالمدارس

(0.493،استناداًإلىقيمة)ت(المحسوبةإذبلغت)الجنسنجازمنوجهةنظرالمعلمينتعزىلمتغيرللإ

(للدرجةالكلية،وكذلكللمجالاتبشكلعام.0.623وبدرجةدلالة)

(التينتجعنهاعدموجودفروقذاتدلالة2021نتيجةدراسةالقطانوالدوسري)وتتفقهذهالنتيجةمع

نظامالتعلمعنبعدوالتقنياتالحديثةلمنَّأوقدتفسرهذهالنتيجةإلىإحصائيةتعزىإلىمتغيرالجنس،

.لتعلمعنبعدالمدراءوالمديراتلديهمنفسالقناعاتنحونظامانَّإتستهدفنوعمحددمنالجنسينحيث
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(والتينتجعنهاوجودفروقذاتدلالةإحصائية2019وتتعارضهذهالنتيجةمعنتيجةدراسةالجسار)

( مديريف(0.05α ≥عندمستوىدلالة الحكوميةفيمحافظةماليدرجةممارسة للإدارةدارس المفرق

.بشكلعامالأداةوذلكعلىالإناث،تعزىللجنسولصالحالإلكترونية

التعارضبيننتائجالفرضيةالأولىمن ذاتوالتينصتعلىعدموجودفروقدراستهويرىالباحثأنَّ

فيمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفي(α= 0.05حصائيةعندمستوىالدلالة)إدلالة

التعليمعنبعدوعلاقتهبمستوى المعلمينتعزىدافعيتهمللإضواحيالقدسلإدارة نجازمنوجهةنظر

(أكثرتمسكا2019ً(قديعزىإلىأنالإناثفيدراسةالجسار)2019ودراسةالجسار)لمتغيرالجنس

مديراتالمدارسالإناثأكثرحرصاً بالتعليماتوالقيمالإداريةمنالذكور،وقدتعزىهذهالنتيجةإلىأنَّ

التنافسموجودبينالذكورأنفسهموبينالإناثعلىالتنافسللوصولإلى الأفضل،بينمايرىالباحثأنَّ

بنفسالدرجة،وذلكقديكونمنبابخوفمديريالمدارسالحصولعلىتقييماتغيرجيدةممَّاقديؤدي

لية.إلىوقفالترفيعاتالوظيفية،وأحياناًالحصولعلىتنبيه،أوإنذار،وكذلكوقفالعلاواتالما

 -ثالثاا: مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية والتي نصها:

المدارسيمستوىممارسةمديريف(α= 0.05)لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة

منوجهةللإنجازالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهم

تعزىلمتغيرالمؤهلالعلمي.نظرالمعلمين

قيمة)9ووفقالمعطياتالمدونةفيالجدول) (0.680(ومستوىالدلالة)0.386(للدرجةالكلية)F(أنَّ

فيمستوىممارسةأيأنَّهلاوجودلفروقذاتدلالةإحصائية(α= 0.05)وهيأكبرمنمستوىالدلالة

نجازمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإ

العلمي المؤهل لمتغير تعزى المعلمين نظر وجهة قبولمن تم وبذلك الأربعة، للمجالات أيضاً وكذلك ،

يةالصفرية،ويعزىذلكإلىوضوحطريقةإدارةالتعليمعنبعدالناتجمنالتوجيهات،والتعميمات،الفرض
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والدورات،واللقاءاتالتيعقدتهاوزارةالتربيةوالتعليمومديرياتهاالمنتشرةواستفادمنهاالمديرين،وتتفقهذه

(.2021النتيجةمعدراسةطوطح،وعبدالعال)

فيمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةلاوجودلفروقذاتدلالةإحصائيةويرىالباحثأنَّ

نجازمنوجهةنظرالمعلمينتعزىفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإ

التقنياتوالأجهزةالخبرةوالممارسةلدىالمديرينفياستخدامبعض،قدتكونبسببلمتغيرالمؤهلالعلمي

الحديثةالمستخدمةفيإدارةالتعليمعنبعدمثل:الإنترنت،والهواتفالذكية،والحواسيب،فيحياتهماليومية

مم ا طويلة، سنوات مدار نَوعلى جائحةهممكَّ حصول عند توظيفها سهولة على،(COVID-19)من

 اختلافمؤهلاتهمالعلمية.

 المتعلقة بأداة المقابلة مناقشة النتائج 

 مدير مدرستك أثناء إدارته للتعليم عن بعد بمهارات معينة؟  تميزالسؤال الأول: هل مناقشة نتائج 

% من  100، أنَّ  مهارات إدارة التعليم عن بعد لدى المديرينأظهرت إجابات المبحوثين الأول في مجال  

مديريهم تنقصهم المهارة في متابعة الامتحانات عن بعد   المعلمين الذين تم إجراء المقابلات معهم يقرون بأنَّ 

مديرالمدرسةواعتمادالامتحاناتعنبعدوبالتاليفإنَّأ"لميتمعقد(1،وكماأشارالمعلم)وتحليلها،  

مهارات إدارة التواصل  وفيما يخص    "،أثناءإدارتهللتعليمعنبعدلميتحققمنصحةالاختباراتولميحللها

% من المعلمين على أنَّ مديريهم يتمتعون بمهارات إدارة التواصل في 100فقد أشار    في التعليم عن بعد

قاله   إليه ما  المعلمين    (1المعلم )التعليم عن بعد، ومما يشار  "تمتع مديري بمهارات تواصل مناسبة مع 

المدير  بين  يومي  بشكل  تقريباً  التواصل  وكان  بعد،  عن  المدير  قبل  من  اجتماعات  عقد  وتم  والطلاب، 

المتاحة في إدارة   ستثمار التطبيقاتامهارة    همنقص% من المعلمين أن مديريهم ي83.33، ويرى  والمعلمين"

فلميقم(eSchool)"أمابخصوصتوظيفهلبرنامج((  2لسياق قال المعلم )د، وفي هذا االتعليم عن بع

وا ستثمر% من المعلمين أنَّ مديريهم ا66.67بينما يرى  ("،eSchool)المديرباستثماركلمايتيحهبرنامج
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"عملالمديرعلىتوظيف(3فقدقالالمعلم)،"بالشكل الأمثل،    عليم عن بعدت أثناء إدارة ال  معلميهممهارات  

% من المعلمين على أنَّ  66.67وقد أكد  ،"مكانياتالمعلمينوالاستفادةمنهاخلالإدارتهللتعليمعنبعدإِ

بعد  والتزم مديريهم ا  التعليم عن  إدارة  أثناء  تنفيذها  إليه  بالقوانين ومتابعة  (5المعلمة)، وهذا ما أشارت 

وذكر "،عملعلىمتابعةتنفيذهاتمنمديريةالتربيةوالتعليمواهتمبالتعليماتالموجهةإليهتيتمديرت"وكان

، وهذا ما  شراف على التعليم عن بعدات إدارية في الإ % من المعلمين أنَّ مديريهم لديهم مهار 50ما نسبته  

( المعلم  إليه  بعد(  3أشار  للتعليمعن إدارته أثناء المدير الطلاب"تابع من كل وحضور المعلمين أداء

"،والمعلمينوسيرالبرنامجوالحصصالتعليميةوكانلهمداخلاتلأكثرمنمرةخلالالحصةالتعليمية

، ومما جاء  التعليم عن بعدإدارة  في    % أيضاً من المعلمين أنَّ مديريهم ينقصهم المهارة50وذكر ما نسبته  

"يفتقرمديريللخبرةالكافيةأثناءإدارتهلعمليةالتعليمعنبعدرغمحصوله(4المعلم)في هذا الطار ما قاله  

% من 50وهنا لا بد من بيان أنَّ  "،مديرييتمتعبمهاراتكافيةشعرأنَّألم،وعلىبعضالدوراتالتدريبية

لتواصل أثناء إدارة اإدارة  في  المعلمين ناقضوا أنفسهم أحياناً أخرى بذكرهم أنَّ مديريهم ينقصهم المهارة  

هذاالتناقضقديكونناتجمنعدمالرضاعندرجةالتواصلأثناءالتعليمعد،  التعليم عن ب ويرىالباحثأنَّ

"،وعنعدمتوفيرالأجهزة"لميعقدالمديرأيمنالاجتماعاتمعناعنبعد(  2)  عنبعدكماأشارالمعلم

وكانالتواصل(حيثقالت"5ذاماأشارتإليهالمعلمتين)المناسبةللتواصلمنقبلمديريالمدارسوه

"وكانالتواصلبيننا(6"،وكذلكماأشارتإليهالمعلمة)منخلالالأجهزةالشخصيةالمتاحةاتمعالمعلم

لمرونة في  % من المعلمين أشاروا ل33.33في حين أنَّ  ،منخلالأجهزةالهاتفالشخصية"ةوبينالمدير

بإدارة   ذكرته  التعليم عن  ما  وهذا  مديريهم،  قبل  )عد من  جدولةتيتمديرت"وكان(5المعلمة على عمل

يناسب بما المعلمأالحصص البعضالباتوالطاتوقات ببعضها الحصص تضارب عدم ضمان "،مع

، دفي ضبط الحصص التعليمية أثناء التعليم عن بعالمديرين  لمساهمة  % من المعلمين أيضاً  33.33وأشار  

أولياءالأموروالطلاب(3المعلم)وقد أشار   بتواصلهمع التعليمية الحصص المديرفيضبط "،"ساهم

أشارت  33.33وكذلك تطرق   وقد  مديريهم،  قبل  التقنية من  التطورات  لمواكبة   %( "ولكن  (6المعلمة
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اتلذلكنظمتهامديريةفيدورتعلىتعلمالمهاراتاللازمةلإدارةالتعليمعنبعد،وشاركتيأصرتمدير

التفويض في إدارة التعليم  % مهارة  33.33ومن المهارات التي تناولها المعلمون بنسبة  "،التربيةوالتعليم

بعقددورةتدريبيةمكونةمن(1المعلم)، كما أشار  عن بعد المديركمعلمتكنولوجيا قبل تكليفيمن "تم

وكما ذكرت المعلمة "،لمعلمينفيهامنأجلهذاالغرضمجموعةمنالحصصالتيقامالمديربتفريغا

ن16.67( وبنسبة  6) القدرة على ال%  فقالت    قناعقص مهارة  بعد،  للتعليم عن  إدارته  لدى مديرتها في 

اتستطعحلهاكرفضبعضالمعلمت"ولكنفينفسالوقتهناكبعضالمشكلاتالتيلم(  6المعلمة )

المساهمة  مهارة    هنقص % أيضاً أنَّ مديره ت16.67( وبنسبة  3بينما رأى المعلم )"،عمليةالتعليمعنبعد

"ولميستطعالمديرحلبعضالمشكلاتالتيواجهتهأثناء((  3ة، فقال المعلم )ضبط الحصص التعليميفي  

وكذلك رأى المعلم  "،صالتعليميةإدارتهللتعليمعنبعدخاصةبمايتعلقبحضورالطلابوالتزامهمبالحص

"وكنت(  4، ومما أشار إليه المعلم )الجدية في إدارة التعليم عن بعد  هنقص% أنَّ مديره ت16.67( وبنسبة  4)

الخلاصمنالمهمةالملقاةعليهمنقبلالتربيةورفعمجرياتالحصصللتربيةهُمديريكانهم لمسأنَّأ

مديرييتعاملمعإدارتهللتعليمعنبعدبأنهالمستأنَّ،والنظرعنالجوهرهيقومبواجبهبغضثباتأنَّلإ

".فترةوواجبمرحليلنيتكرر

فترةالتعليمعن وضعالمعلمينالامتحاناتعنبعدكأولوية،هوأمرطبيعيخاصةأنَّ ويرىالباحثأنَّ

انعكسعلىجديةالطلبةبالتعاملمعحاناتممالميتمعقدأيامت(COVID-19)بعدخلالجائحة

العمليةالتعليميةبشكلعام،وكذلكتدنينسبالحضوروالاهتمامبالمادةالتعليميةالمشروحة،وهذاماأثار

 المدرسة  %منعينةالاستبانةأجابواوبدرجةعاليةأنَّهيسهلعلىمدير42.9حفيظةالباحثخاصةأنَّ

معأنهلميتمعقدأيامتحانفيأيتحليلهاأثناءإدارتهللتعليمعنبعدالتحققمنصحةالاختباراتو

مدرسةحسبالبياناتالواردةمنالمقابلةمعالمعلمينالستة.
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أنَّهافترةزمنيةسرعانماتنقضيكماأشار ولدواعيحداثةهذاالنظامالإداريولاعتقادبعضالمديرين

لمقابلات،لابدمنتفنيدهذاالتوجهلديهموترسيخمفهومإدارةالأزماتبعضالمعلمينالذينأجريتمعهما

بالنمطالإداريالمناسبوالتعاملمعهذاالنمطعلىمحملالجددونتراخي.

منأهداف مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيإلىالتعرفالدراسةوفيحينأنَّ

،فقداستنبطالباحثمناستجاباتالمعلمينوالتيوجهةنظرالمعلمينمنعنبعدالقدسلإدارةالتعليم

(تحليلالمحتوىلإجاباتالمبحوثين،أهميةوأشارإلىجزءمنهافيماسبقوموجودةبالتفصيلفيالملحق)

توافرالمهاراتالآتيةلدىالمديرين:

 مهارةإدارةالامتحاناتعنبعدوتحليلها. •

 مهاراتإدارةالتواصلفيالتعليمعنبعد. •

 ضرورةتوافرمهارةاستثمارالتطبيقاتالمتاحةفيإدارةالتعليمعنبعد. •

 استثمارمهاراتالمعلمينأثناءإدارةالنعليمعنبعد. •

 الالتزامبالقوانينومتابعةتنفيذهاأثناءإدارةالتعليمعنبعد. •

 عليمعنبعد.شرافعلىالتمهاراتإداريةفيالإ •

 مهارةفيإدارةالتعليمعنبعد. •

 المرونةفيإدارةالتعليمعنبعد. •

 المساهمةفيضبطالحصصالتعليميةأثناءالتعليمعنبعد. •

 مواكبةالتطوراتالتقنيةمنقبلالمديرينفيإدارةالتعليمعنبعد. •

 .مهاراتالتفويضفيإدارةالتعليمعنبعد •

 قناع.لىالإتطويرمهارةالقدرةع •

 مهارةضبطالحصصالتعليميةبالتعاونمعالمعلمين. •
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الجديةفيإدارةالتعليمعنبعد. •

السؤال الثاني: هل استثمر مدير مدرستك البنية التحتية التقنية المتاحة بين يديه في إدارة  مناقشة نتائج  

 التعليم عن بعد؟

البنيةالتقنيةهيالأساسفيعملية إدارةالتعليمعنبعدفيعصرناالحاليفبدونهالايكونهناكلأنَّ

عمليةإدارةتعليمعنبعدولاتعليمعنبعدحتى؛ولذاخصصالباحثالسؤالالثانيلتناولالبنيةالتقنية.

بنسبة للمعلمين اللازم الفني الدعم قدموا المديرين  أنَّ إلى السؤال، لهذا المبحوثين إجابات أظهرت وقد

"تابعالمديرالمشكلاتالتقنيةبالتعاونمعالجهاتالمختصةفيالمديرية(1المعلم)%،كماذكر66.67

ضمناللازم،عملالمديرعلىصيانةالأجهزةبشكلدوريمنناحيةالبرامجوفيحالةعدمالقدرةعلى

%منالمديريناستثمروا50نوكذلكبأ"،صيانتهامنقبليكمعلمتكنولوجياكانالمديريبحثعنالبديل

"وعملالمديرعلىتفعيلكلمايتاحله(3المعلم)الأجهزةالتقنيةالمتاحةبينأيديهم،وقدأكدعلىذلك

%منهمأيضاًعملواعلىتوفير50وأن"،منتطبيقاتتقنيةوتوظيفهافيعمليةالتواصلمعالمعلمين

كانالمديرحريصعلىتوفيرالمعدات("2المعلم)مةلذلكماقالهأجهزةتقنيةللمعلمين،ومنالرؤىالداع

"،التقنيةللمعلمين ،الدعمالفنياللازمللمعلمينتقديمقلةاهتمامب%منالمديرينكانلديهم33.33وأنَّ

الرجوعالتكنولوجيادونةتوجهلمعلمأَأواجهمشاكلتقنيةة"كنتكمعلم(5المعلمة)ووفقتلكالرؤيةقالت

ة"،للمدير المعلمة،وفيضوءذلكتشيرجهزةتقنيةللمعلمينأواوفر%منالمديرينكذلكلمي33.33وأنَّ

جهزةمنالجهاتذاتالاختصاصأوالمجتمعالمحليألتوفيرسعَتيالبنيةالتقنيةولمتستثمرمديرت"لم(5)

تتابعاهالحكمأنَّيصعبعليَّاتوفرأجهزةللمعلمعدمتبالتاليفإنَّ،وأومنميزانيةالمدرسةحسبعلمي

مديرتهالمتستثمرالأجهزةالتقنية16.67(وبنسبة5وتشيرالمعلمة)"،صيانتهالعدموجودهاأصلاً %أنَّ

،لإستخدامهاتأمامالمعلمالحاسوبمختبرأبوابتفتحالمديرة"معأنَّ(5المتاحة،وهذاماقالتهالمعلمة)

منولكنلاأذكرأنَّ ".ثناءالتعليمعنبعدأهتاستخدمالمعلماتأيًّ
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ضرورةالعملعلىتوفيربنيةتقنيةمناسبةلإدارةالتعليمعنبعد،وكذلكتوفيرفريقدعمولذايرىالباحث

فني،وتوفيرالبرمجياتاللازمة،لضمانسيروإدارةالتعليمعنبعدفيحالاللجوءإليهالأيسببكان

نيةلها.وعدمانتظاراللجوءلإدارةالتعليمعنبعدمنثمالبدءبعمليةإعدادالبنيةالتق

 ؟أثناء عملية التعليم عن بعدمدى رضاك عن إدارة مدير مدرستك  ماالسؤال الثالث:  مناقشة نتائج 

يلاحظمنإجاباتالمبحوثينعلىهذاالسؤالوجودالعديدمنالقضاياالتيصنعتنوعاًمنالرضالدى

المعلمينعنأداءمديريهمأثناءإدارتهمللتعليمعنبعد،كاهتمامالمديرينبالبعدالإنسانيفيتعاملهممع

انيةمنخلالمراعاةالظروفالطارئةالتي"تعاملمعيالمديربإنس(2المعلمين،وهذاماأشارإليهالمعلم)

وتفويضالصلاحياتللمعلمين،"،قدتحصلمعيشريطةتعويضمافاتنيمنحصصفيوقتلاحق

"أنا(حيثقال4ورضاالمعلمينعنإدارةالتعليمعنبعدمعالميلللإدارةالتقليديةوهذاماأكدهالمعلم)

تقييممديريليوجاهياًوخاصةأنَّياًأفضلمنمتابعتيعنبعدٍكمعلمأفضلأنيتابعنيالمديروجاه

".يكونأكثرمصداقيةوأشعربالراحةأكثرأثناءمتابعتهليوجاهياً

بعضالمعلمينقلَّتمبادرتهمأثناءإدارةالتعليمعنبعدوجاءتإجاباتالمبحوثينمتوافقةفيهذا معأنَّ

كبير،وفيضوءذلكقالالمجالمعنتائجالاستبانةإلى (3المعلم)حدٍ 

."تنسبةللتعليمالوجاهيمابالنسبةلمبادرتيأثناءالتعليمعنبعدفقدقلَّأ"

رضاالمعلمينعنإدارةالتعليمعنبعدجاءبدرجةعاليةمنعدموجودقوانينبيروقراطية ويرىالباحثأنَّ

رينعلىالتعاملبهامعمعلميهمأثناءالجائحة،بالإضافةإلىمنقبلوزارةالتربيةوالتعليمأجبرتالمدي

ذلكفقدعمدتوزارةالتربيةوالتعليمإلىجعلنظامالتعليمعنبعدككلمرناًيلائمظروفالجائحةمنكل

 مدارسها.جوانبها،وهذامايدفعالباحثلإثارةموضوعتبنيوزارةالتربيةوالتعليملنظامالإدارةاللامركزيةفي
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 للإنجاز؟ دافعيته   أثر ممارسة مدير مدرستك لإدارة التعليم عن بعد على السؤال الرابع: وضح  مناقشة نتائج  

المديرينكانلديهمدافعيةإنجازٍعاليةٍفيبدايةالتعليمعنبعد يؤمنالمعلمونالذينتمتمقابلتهم،أنَّ

إليه أشار ما الجديد،وهذا الإداري النمط هذا اكتشاف باب مديري"(4المعلم)من يتمتع صراربإِكان

أمابعدمرورفترةمنالزمن"،إدارتهللتعليمعنبعدلمواجهةالمشاكل،كانينجزالمهامالموكلةإليهأثناء

وبدءظهورعدمجديةالطلابوأولياءأمورهم،وتغيبنسبةكبيرةمنالطلابعنحصصهم،وضعف

ولكنبعد"(3المعلم)البنيةالتحتية،قلتدافعيةالمديرينللإنجازبشكلكبير،ومنمؤشراتذلكماقاله

".وتعلقمديرالمدرسةبهذاالنمطب قلحُمرورفترةزمنيةأصبحي

إدارةالتعليمعنبعدتعتمدوبالدرجةالأولىعلىالتكنولوجيافإندافعيةالإنجازلدى ويرىالباحثبماأنَّ

المديرينتعتمدعلىتقبلالمديرينللتكنولوجياوالتطورالتكنولوجي.

رستك أدار عملية التعليم عن بعد بالشكل المناسب أم مدير مد  السؤال الخامس: هل ترى أن  مناقشة نتائج  

 أنه فضل طريقة الإدارة التقليدية؟

لقدأعادالباحثصياغةالسؤالالخامسوطرحهعلىالمعلمينالذينأجرىمعهمالمقابلاتبعدأنأظهرت

"يميلمديرالمدرسةإلىاستخدام:الخامسةوالتيتنصعلىالآتينتائجالإجابةفيالاستبانةعلىالفقرة

هوكماةوالنسبةالمئويةالاستجابدرجةالأساليبالتقليديةفيالإدارةعلىحسابإدارةالتعليمعنبعد"

%من100فيالمقابلةأنَّإجاباتالمبحوثينعلىهذاالسؤالأظهرتبينما(أدناه،10الجدول)مبينفي

مديريهميميلونإلىالإدارةالتقليديةعلىحسابإدارةالمقابلاتمعهميقرونبأنَّالمعلمينالذينتمإجراء

%منالمعلمينإدارةمديريهملإدارةالتعليمعنبعدعلى16.67،بينمافضل(والملحق)التعليمعنبعد

يلعمليةتناءإدارةمدير(:"لمستأث5)ةالمعلمتالإدارةالتقليديةوذلكلسببيثيرالانتباهوالجدلفكماأشار
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فيإدارةالتعليمالوجاهيعلىاهاأفضلمنالتعليمالوجاهيوذلكلعدممقدرتهتدارإالتعليمعنبعدأنَّ

".المعلماتوأحياناًالمشاكلبينالطالباتمشاكلضبطالمدرسةمنحيث

 10  جدول   

الفقرةالخامسةمنالمجالالرابع.الدرجةوالنسبةالمئويةلاستجابةعينةالاستبانةعلى

 النسبة المئوية %  الدرجة  الرقم
6.8عاليةجدا1ً
29.8عالية2
45متوسطة3
15.7قليلة4
2.6قليلةجدا5ً



جاءتبهذهالدرجةوالنسبةالمئويةعلىهذهالفقرةفيالاستبانةإجابةالمعلمينومنهنايستنتجالباحثأنَّ

المبحوثينأخذتردوداًذاتمصداقيةأكثر،وحتىوبالتاليهاوجاهياًؤإجراتمالمقابلاتأنيكونبسببقد

الذينفضلواإدارةالتعليمعنبعدففضلوهامنبابأنمديريهمكانوامنالمديرينالذينلايجيدونأداء

أدائهمكانأفضلأثناءالتعليمعنبعد.دورهمالإداريوجاهياًبالأصل وليسبالضرورةأنَّ

   الدراسةمحددات 

مايلي:،ومنهذهالمحدداتالدراسةهواجهتالباحثبعضالمحدداتأثناءإعدادهلهذ

عدمقدرةالباحثالوصولإلىالمدارسومقابلةالمعلمينالأثرالأكبرفي (COVID-19)كانلجائحة .1

والمعلماتبشكلوجاهيوذلكبسببالإجراءاتالوقائيةالمتبعةمنقبلوزارةالتربيةوالتعليموالبحث

 .العلمي
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المدارسالثانويةالتواصلبينمديريةالتربيةوالتعليمفيضواحيالقدسومديريعدمتحديثبيانات .2

 فيجمعبياناتالاستبانة.الباحثتأخرسبباًفيكانتفيها،

رإنجازيأخكانلهأثرفيتعدمجديةبعضالمعلمينفيالتعاطيمعاستبانةالباحثوالردعليها .3

 الباحثلدراسته.

 الدراسةاستنتاجات 

(،أصبحCOVID-19فييومناهذاوبعدمرورالإدارةالمدرسيةبتجربةإدارةالتعليمعنبعدخلالجائحة)

ودافعيةالإنجازخياراًلامفرمنهعنبعدرفعمستوىكلمنممارسةمديريالمدارسالثانويةلإدارةالتعليم

.فيمدارسهم

دافعيةبعلاقتهوبعددارةالتعليمعنلإيعدالرقيبمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةوعلىالمدىالبعيد

مهاراتإدارةالتعليمعنتطويرقائدتربويمنخلالمسؤوليةمهمةتقععلىعاتقكل،ديهملالإنجاز

تيةللتعليمعنبعدفيمدارسهم،واتخاذزماموإدارتهمللبنيةالتح،مديريالمدارسودافعيةالإنجازلدىبعد

لضمانالتكيفمعالظروفالمعقدةفوراًإذاماتماللجوءلإدارةالتعليمعنبعد،ويجبعلىالقائمينالمبادرة

التعليمعنبعد،وزيادةدافعية الثانويةلإدارة المدارس المدرسيةرفعمستوىممارسةمديري علىالإدارة

همباستمرارمنأجلضمانفعاليتها.الإنجازلدي

لإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإنجازوتظهرالنتائجأنمستوىممارسةمديريالمدارس

بشكلعامكانتمرتفعة،ممايؤكدأنالمديرالناجحفيعمليةإدارةالتعليمعنبعدهوالمديرالذييتمتع

التقنية،والدافعيةللإنجازالتيتمكنهمنإدارةوتوظيفالبنيةالتحتيةالتقنيةالمتاحةبينيديهفيبالمهارات

التعليمعنبعد.
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ومعالتطورالتقنيالمتسارع،يبقىلزاماًعلىالقيادةالتربويةفيفلسطينتحسينمستوىممارسةمديري

هالدراسةبدراساتأخرىذاتصلةبموضوعدراسةبشكلمستمر،واتباعهذالمدارسودافعيتهمللإنجاز

وأخيراً،لابدمنإجراءدراساتمماثلةفيالمحافظاتالأخرىفيفلسطينمنأجلالتمكنمنالباحث،

مستوىممارسةمديريالمدارسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإنجازفي الادعاءأنَّ

.فلسطينبشكلعاممرتفعة

 التوصيات 

ومناقشتها،يوصيالباحثبالآتي:الدراسةبعدالاطلاععلىنتائج

العملمنخلالالدوراتوالبرامجالتدريبيةعلىزيادةالوعيالتكنولوجيلدىالمديرينلملذلكمندور .1

 هامفيإتقانعمليةإدارةالتعليمعنبعد.

الإلكترونيفيمختلفالمضامينالتعليميةالتييمكنتقديمهاعنالعملعلىتطويرإدارةالمحتوى .2

 طريقالبرامجالتلفزيونية،والمنصاتعبرالإنترنت.

 الاستفادةمنتجاربالدولالرائدةفيمايخصإدارةالتعليمعنبعد. .3

للأنمدراساتعمل .4 المديرين ميل أن الإداريةوخاصة الأنماط بين الموازنة بموضوع اطذاتصلة

الذيجاءبهذهالدرجة،الدراسةهالتقليديةجاءبدرجةمتوسطةفيالاستبانةوهوالمجالالوحيدفيهذ

وجاءبدرجةمرتفعةجداًفيمجالالمقابلة.
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 زقائمة الإختصارات والرمو 

 Meaning Abbreviations لمعنىا

 Corona Virus Disease COVID-19مرضفيروسكورونا

 Palestinian eSchool Portal eSchoolالتواصلالإلكترونيالمدرسييئة

 Learning Management Systems LMSأنظمةإدارةالتعليم

 Middle East respiratory syndromeمتلازمةالشرقالأوسطالتنفسية

coronavirus 
MERS-CoV 

مبادرة للتكنولوجيا ماساتشوستس معهد
المفتوحةالمقررات

Massachusetts Institute of 

Technology Open Course Ware 

MIT Open 

Course Ware 

 New Coronavirus nCoV  :فيروسكوروناالمستجد

 Severe acute respiratoryومتلازمةالالتهابالرئويالحادالوخيم

syndrome- coronavirus 
SARS-CoV 
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 المراجع المصادر و 

(.التعليمعنبعدوتطبيقاته:2021القاسم،سالممفتاحسالم،وفرة،محييالدينمحمد.)بوأ [1]

-16،127كليةالآدابوالعلومبمسلاته،ع-مجلةالقلعة:جامعةالمرقبت.الفرصوالتحديا

من.143   بتاريخ ndumah.com/Record/1158683http://search.maمسترجع

2/2/2021

(.الرضاعنأساليبالتقييم2021أبودنيا،ناديةعبدهعواض،ومكى،ديناسميرسيدعلي.) [2]

الجامعيوأهدافونواتجالتعلمفيظلالتعليمعنبعدلدىأعضاءهيئةالتدريسوطلابهمفي

المتغيرات الت.ضوءبعض للعلوم العربية والعلومالمجلة للتربية العربية المؤسسة والنفسية: ربوية

 مسترجعمن .281-21،245والآداب،ع

http://search.mandumah.com/Record/1158936 5/12/2021بتاريخ

والتعليمعنبعد:تجربتنافيتدريسالنحوالعربي(.العربية2021ربيعةالعمراني.)،الإدريسي [3]

(،1مج).المؤتمرالدوليللغةالعربيةوآدابهاوتعليمها.فيمودالا:متابعةالدولية.زمنالجائحة

.كليةاللغةالعربية،جامعةالقاضيعياض،مراكش،المغرب.1616-1596ص(،1ع)

(.قياسمستوىدافعيةالإنجاز2021مدعبدالله.)بارعيده،إيمانسالمأحمد،والزهراني،أملأح [4]

المجلةالعربيةللعلومالتربويةة.جدفينظامالتعليمعنبعدلدىطالباتالتعليمالثانويبمدينة

ع والآداب، والعلوم للتربية العربية المؤسسة 24-21،1والنفسية: من . مسترجع

http://search.mandumah.com/Record/115873012/11/2021بتاريخ

(.أنماطالتعلقالوجدانيوعلاقتهابالدافعية2019بسيونی،سوزانصدقة،والحاجی،رحمةأحمد.) [5]

سوهاج ز.للإنجا جامعة التربوية: ج-المجلة التربية، من1008-66،976كلية مسترجع

http://search.mandumah.com/Record/9901451/6/2021بتاريخ

http://search.mandumah.com/Record/1158683
http://search.mandumah.com/Record/1158936
http://search.mandumah.com/Record/1158730
http://search.mandumah.com/Record/990145
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(.درجةتوفرمواصفات2017ساره.)،بنتعبداللهالمنقاش،وساره،بنتعبداللهبنصالحالجردان [6]

المديرالإلکترونيلدىمديراتومساعداتمکاتبالإشرافالتربويفيمدينةالرياضمنوجهة

بنها .نظرموظفاتهن  .مسترجعمن592-539،(2ينايرج109) 28مجلةکليةالتربية.

doi: 10.21608/00531781/7/2021بتاريخ 

سهيل [7] وصالحة، ريما )جابر، هشام تعلم2020ودويكات، نحو الطلبة اتجاهات مستوى .)

دراسية(. حالة كورونا: )أزمة طولكرم محافظة في بعد عن فلسطينالرياضيات جامعة مجلة

 .97-76(،3)10للدراساتوالأبحاث،

المدارسالحكوميةفيمحافظةالمفرق(.درجةممارسةمديري2019الجسار،عاطففليحمنيزل) [8]

.12-1،(28)3،مجلةالعلومالتربويةوالنفسيةةالإلكترونية.للإدار

التجمعاتالسكانيةفيمحافظةالقدسحسبنوع(.2017الجهازالمركزيللإحصاءالفلسطيني) [9]

دولةفلسطين.التجمع،وتقديراتأعدادالسكان،

عبدالمجيدمحمدعبدالوهاب.الخروصي،زيدبنخميسبنعلي،بنإبراهيم،محمدبرهان،والدباء، [10]

(.الإدارةالإلكترونيةودورهافيتحسينالعملالإداريفيالمدارسالحكوميةبمحافظتي2021)

مجلةالعلومالتربويةوالنفسية:المركزالقوميللبحوثغزة، .البريميوالظاهرةفيسلطنةعمان

http://search.mandumah.com/Record/1173557نمسترجعم .26-26،1ع،5مج

12/11/2021بتاريخ

[11] ( رائدةسالمطخشون. الحكومية2021الخريشا، المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع .)

التربويةوالنفسية:المركزمجلةالعلوم ن.الثانويةفيقصبةالمفرقمنوجهةنظرالمعلمينالأرد

مسترجعمن.38-6،19ع،5القوميللبحوثغزة،مج

http://search.mandumah.com/Record/11524618/9/2021بتاريخ

http://search.mandumah.com/Record/1173557
http://search.mandumah.com/Record/1152461
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يجيةالقطاعيةالثالثة،النسخةالمطورةللاسترات2022-2017الخطةالاستراتيجيةلقطاعالتعليم [12]

(.وزارةالتربيةوالتعليمالعالي،رامالله،فلسطين.2017للتعليم.)

القاهرة:دارغريبللطباعةوالنشر.الدافعيةللإنجاز.(.2000خليفة،عبداللطيف.) [13]

(.التعليمعنبعدفيالمملكة2021لخيري،محمدنوح،والخيري،طلالبنعقيلبنعطاس.)ا [14]

القومي.العربيةالسعوديةوالمملكةالمتحدة:دراسةمقارنة مجلةالعلومالتربويةوالنفسية:المركز

 منسترجع.م143-29،128ع،5للبحوثغزة،مج

http://search.mandumah.com/Record/117495111/12/2021بتاريخ

سالم. [15] هادي الإدارة.(2020 (الدوسري، نحو الكويت بدولة الحكومية المدارس مدراء اتجاهات

-43،429،ع12مجلةالطفولةوالتربية،مجCovid 19. الإلكترونيةبعدتجربةجائحةكورونا

http://search.mandumah.com/Record/1129951مسترجعمن .453

مجلة(.التعليمعنبعدمنالإتصالبالمراسلةإلىالتعليمالالكتروني.2019الربيع،بوجلال.) [16]

مخبراللسانياتالنظريةوالتطبيقية،-المقريللدراساتاللغويةالنظريةوالتطبيقية:جامعةالمسيلة

.101-92(،ص:5مج)

[17] ( محمد. كورون2020زايد، فيروس تفشي ظل في بعد عن التعليم أهمية الاجتهاد ا.(. مجلة

الحاجموسىأقأخموكلتامنغستللدراساتالقانونيةوالاقتصادية:المركزالجامعيأمينالعقال

- مج السياسية، والعلوم الحقوق ،9معهد 4ع من .488-511،  مسترجع

http://search.mandumah.com/Record/11023805/4/2021بتاريخ

[18] ( ماجدخليل. الإ2021سالم، استخدام واقع الإ(. مديردارة نظر منوجهة المدارسيلكترونية

مجلةالعلومالتربويةوالنفسية:المركز ا.الأردنفىظلجائحةكورون-الأساسيةبمديريةديرعلا

 مسترجعمن .49-44،26ع،5القوميللبحوثغزة،مج

om/Record/1195144http://search.mandumah.c 20/1/2022بتاريخ

http://search.mandumah.com/Record/1174951
http://search.mandumah.com/Record/1102380
http://search.mandumah.com/Record/1195144
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(.معوقاتتطبيقالإدارةالإلكترونيةلديقائداتمدارسالتعليم2019لسقا،امتثالأحمدمحمد.)ا [19]

مجلةالعلومالتربوية:جامعةالإماممحمدبنسعودالإسلامية، ض.العامالحكوميةفيمدينةالريا

 http://search.mandumah.com/Record/1024242مسترجعمن.391- 20،307ع

5/5/2021بتاريخ

-الأهمية-(.الإدارةالإلكترونيةبالمدارسالثانوية:المفهوم2015صميعر،مزيدبنيهمحمد.) [20]

،24،25كليةالتربيةبقنا،ع-بالواديمجلةالعلومالتربوية:جامعةجنو ت.المعوقا-الأهداف

بتاريخhttp://search.mandumah.com/Record/935997منمسترجع .413-433

9/9/2021 

(.المعوقاتالماديةوالإداريةلاستخدامالمعلماتبمرحلةالتعليمالأساسية2020الضمور،رويدة) [21]

نظرهن. وجهة من الالكتروني للتعلم الكرك محافظة في غزة،والثانوية للبحوث القومي المركز

.55-40ص(،3)4

المدارسفيمرحلةالتعليمعنبعد(.تقييمأداءمديري2021طوطح،هنادي،وعبدالعال،سعاد.) [22]

مجلةرماحللبحوثوالدراسات:مركزالبحث.منوجهةنظرالمعلمينفيمدينةالقدسالشريف

 مسترجعمن .254-56،223رماح،ع-وتطويرالمواردالبشرية

com/Record/1151179http://search.mandumah. 26/10/2021بتاريخ

الكتابالاحصائي.(2019عبدالمجيد،أمنياتوصالح،أشرفوالماضي،هيفاءوقاسم،هبة) [23]

رامالله،فلسطين..وزارةالتربيةوالتعليمالعالي،م2018/2019التربويالسنويللعامالدراسي

ممارسةمديريمدارسالباديةالشماليةالشرقيةفي(.درجة2021العظامات،فاتحموسىنمر.) [24]

مجلةجامعة م.الأردنللإدارةالإلكترونيةفيالتعليمعنبعدأثناءجائحةكورونامنوجهةنظره

،1ع،43سلسلةالآدابوالعلومالإنسانية:جامعةتشرين،مج-تشرينللبحوثوالدراساتالعلمية

http://search.mandumah.com/Record/1024242
http://search.mandumah.com/Record/935997
http://search.mandumah.com/Record/1151179
http://search.mandumah.com/Record/1151179
http://search.mandumah.com/Record/1151179
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بتاريخhttp://search.mandumah.com/Record/1187946مسترجعمن .509-528

1/1/2022

(.درجةتطبيقاللامركزية2021العناسوة،محمدأحمد،والشقران،راميبنابراهيمبنعبدالرحمن.) [25]

نوعلاقتهابمستوىدافعيةالإنجازمنوجهةالإداريةفيمديرياتالتربيةوالتعليمفيالعاصمةعما

المدا مديري للبحوثرس.نظر العربية والنفسية:-مجلةجامعةعمان التربوية البحوث سلسلة

مسترجع .301-1،278ع،5عمادةالبحثالعلميوالدراساتالعليا،مج-جامعةعمانالعربية

1/2/2022بتاريخ http://search.mandumah.com/Record/1156255من

(.معوقاتإدارةالتعليمالإلکترونيبمحافظةالإحساءبالمملکة2021أحمدعبدالعزيز.)،العودة [26]

.506-474،(5)37،مجلةکليةالتربية)أسيوط(العربيةالسعوديةفيظلجائحةکورونا.

الإلكترونية(.الوعيبتطبيقالإدارة2020عوف،منىالسيدعبدالحميد،وهلال،عبيرأنورأحمد.) [27]

مجلةالبحوث.وعلاقتهبدافعيةالإنجازالوظيفيلدىعينةمنأعضاءهيئةالتدريسومعاونيهم

مسترجع.624-26،583كليةالتربيةالنوعية،ع-فيمجالاتالتربيةالنوعية:جامعةالمنيا

9/8/2021بتاريخh.mandumah.com/Record/1108774http://searcمن

(.الأنماط2020،طارقخالدمرزوق،الصويلح،بدرغنام،والمهيري،عبداللهسلطان.)الغريب [28]

القياديةالسائدةلمديريمدارسالتعليمالثانويالعامفيالكويتوالإماراتالعربيةالمتحدةوعلاقتها

-1،227ج،186كليةالتربية،ع-مجلةالتربية:جامعةالأزهر.ينبمستويدافعيةالإنجازللمعلم

من .772 mandumah.com/Record/1085501http://search.مسترجع بتاريخ

6/5/2021

المدارسالثانويةمنوجهةنظرمعاونيهمنجازلمديري(.دافعيةالإ2018غلام،محمدعبدكاظم.) [29]

مجلةالفنونوالأدبوعلومالإنسانياتوالاجتماع:كليةالإماراتللعلوم د.فيضوءنظريةماكليلان

 مسترجعمن.653- 29،335التربوية،ع

http://search.mandumah.com/Record/1187946
http://search.mandumah.com/Record/1156255
http://search.mandumah.com/Record/1108774
http://search.mandumah.com/Record/1085501
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http://search.mandumah.com/Record/935130 7/9/2021بتاريخ 

[30] ( منيرة الالكتروني،2021القحطاني، والتعلم بعد عن التعليم ضرورة للبحوث(. المعرفة إثراء

.444-428والمؤتمرات،

عمان:دارالإسراء.الإدارةالمدرسيةالحديثة،(.2007القرعان،أحمدوحراحشة،إبراهيم.) [31]

(.اتجاهاتالإدارةالمدرسيةنحو2021.)ي،جمالعبدالهاديوالدوسر،،وحيدعبداللهعليالقطان [32]

توظيفالتعلمعنبعدفيظلانتشارجائحةكورونامنوجهةنظرمديريالمدارسفيمنطقة

-160،297ع،20الثقافةوالتنمية:جمعيةالثقافةمنأجلالتنمية،س ت.الفروانيةبدولةالكوي

343 . نممسترجع http://search.mandumah.com/Record/1170479 بتاريخ

8/8/2021

مجلةالباحثفي .(.دافعيةالتعلمودافعيةالإنجاز:مفهوموأساسيات2020القنى،عبدالباسط.) [33]

مسترجع .204-2،193ع،12ورقلة،مج-جامعةقاصديمرباحالعلومالإنسانيةوالاجتماعية:

10/10/2021بتاريخhttp://search.mandumah.com/Record/1061734من

عمان:مركزالكتبالأردني.المفاهيمالإداريةالحديثة،(.2000مخامرة،محسن.) [34]

منوجهةنظرأساتذةمدىممارسةمديرالمدرسةللعلاقاتالإنسانية(.2018مزغيش،ابتسام.) [35]

 الجزائر.-رسالةماجستيرغيرمنشورة،جامعةالعربيبنمهديالتعليمالثانوي.

العربيالسادس:التعليم..المؤتمرالعلميز.(.دافعيةالإنجا2013مطر،أسماءإبراهيممحمد.) [36]

وآفاقمابعدثوراتالربيعالعربي:الجمعيةالمصريةلأصولالتربيةبالتعاونوكليةالتربيةببنها،

http://search.mandumah.com/Record/688090منترجع.مس1214-3،1401مج

7/8/0212بتاريخ

[37] ( محمد. قاسم المستقب2019النجم، وتحديات بعد عن التعليم الإسلامية: .ل(. البحوث مجلة

 نمسترجعم160-41،131ع،5عبدالفتاحمحمودإدريس،س

http://search.mandumah.com/Record/935130
http://search.mandumah.com/Record/1170479
http://search.mandumah.com/Record/1061734
http://search.mandumah.com/Record/688090
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http://search.mandumah.com/Record/1007065 13/10/2021بتاريخ

(.إشكالياتالتعليمالإلكترونيوتحدياتهفيضوءجائحةكورونا،قراءة2021وطفة،عليأسعد) [38]

والتأثير، التفاعل جدليات في الكويتسوسيولوجية إصدارات-جامعة سلسلة التربية، كلية

م.2021-(،جامعةالكويت7الإستكتاب،ع)

(.الدافعيةللإنجازلدىطلبةالدراساتالعليافيالجامعةالأردنية2018اليوسف،رامىمحمود.) [39]

لمي،عمادةالبحثالع-العلومالتربوية:الجامعةالأردنية-دراسات.فيضوءعددمنالمتغيرات

 منمسترجع .374-2،360ع،45مج

http://search.mandumah.com/Record/9105132/9/2021بتاريخ 

السياساتفي(.2020اليونسكو) [40] دليللصانعي أدواتهواستراتيجي اته: بعدمفهومه، التعليمعن

 .2020المهنيوالتقني،التعليمالأكاديميو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://search.mandumah.com/Record/1007065
http://search.mandumah.com/Record/910513
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 الملاحق

 ألملحق ا

 من كلية الدراسات العليا  الأطروحة وتحديد المشرفعنوان كتاب الموافقة على 
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  بالملحق 

 قائمة أسماء لجنة التحكيم

 

 

  

مكانعملهالمؤهلالعلمياسمالمحكمالرقم

جامعةبيرزيتدكتوراةأمجدشحادة1

جامعةالنجاحالوطنيةدكتوراةبلالأبوعيدة2

خضوري-فلسطينالتقنيةجامعةدكتوراةجعفرأبوصاع3

جامعةالنجاحالوطنيةدكتوراةحسنتيم4

خضوري–جامعةفلسطينالتقنيةدكتوراةرائدفريحات5

جامعةالنجاحالوطنيةدكتوراةسهيلصالحة6

جامعةالنجاحالوطنيةدكتوراةصلاحياسين7

جامعةالقدسالمفتوحةدكتوارةمعتصممصلح8

جامعةالقدسالمفتوحةدكتوارةسمارةيوسف9
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 جالملحق 

 كتاب تسهيل مهمة الباحث من وزارة التربية والتعليم إلى مديرية التربية والتعليم  
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   دالملحق 

 الستبانة للميدان بعد التحكيم

جامعةالنجاحالوطنية

كليةالدراساتالعليا

برنامجماجستيرالإدارةالتربوية

حضرةالمعلم/ةتحيةطيبةوبعد:

القدس،بعد التربيةوالتعليمفيضواحي الثانويةالأعزاءفيمديرية الحكومية المدارس معلميومعلمات

تحتائهيقومالباحثبإجرابدراسةالتحاياالطيبات،يسعدنيأنأضعبينأيديكمهذهالاستبانةالخاصة

لثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهعنوان"مستوىممارسةمديريالمدارسا

الاستبانةأداةمساعدةفيهذنظرالمعلمين"ةنجازمنوجهبمستوىدافعيتهمللإ الدراسةه.معالعلمأنَّ

الثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارة  وتهدفإلىجمعبياناتلتحديدمستوىممارسةمديريالمدارس

والمعلماتا المعلمين نظر وجهات من للإنجاز دافعيتهم بمستوى وعلاقته بعد عن التكرملتعليم راجياً ،

بتخصيصجزءمنوقتكملقراءةفقراتالاستبانة،معمراعاةالدقةفيالإجابةعنالأسئلة،لمالذلكمن

التيستقللدراسةدورفيتحقيقالأهدافالمرجوة البيانات  التعاملمعهابسرية،وللعلمفإنَّ دمونهاسيتم

وستكونلأغراضالبحثالعلميفقط.

تعاونالشاكرألكمحسن

 الباحث  

 محمد عدنان شماسنة 
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:القسمالأول:معلوماتأولية

(أمامكلعبارةممايليبمايناسبها:يرجىوضعإشارة)

 الجنس: .1

)(أنثى)(ذكر

 العلمي:المؤهل .2

)(دراساتعليا)(بكالوريوس)(دبلوم

القسمالثاني:مجالاتالاستبانة

:الآتية(فيالمكانالذيتراهمناسباأمامالعباراتيرجىوضعإشارة)

الفقرةالرقم
درجةالاستجابة

 عالية
جداً

قليلةقليلةمتوسطةعالية
جداً

المجالالأول:مهاراتإدارةالتعليمعنبعدلدىالمديرين

يمتلكمديرالمدرسةرؤيةواضحةفيإدارةالتعليم1
عنبعد.



2
يمتلكمديرالمدرسةثقافةتنظيميةموجهةنحو

إدارةالتعليمعنبعد.


3
المشكلات للحدمن المدرسةمهارة مدير يمتلك

حدوثهاأثناءإدارةالتعليمعنبعد.الإداريةقبل

4
يمتلكمديرالمدرسةأثناءإدارتهللتعليمعنبعد
المعلمين من والاستفادة جذب من عالية مهارة

ذويالكفاءةللإفادةمنهم.
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5
توظيف في مهارة المدرسة مدير يمتلك

(eSchool).أثناءإدارتهللتعليمعنبعد

6
بعد عن التعليم إدارة أثناء المدرسة مدير يهتم
التربية مديرية قبل من إليه الموجهة بالتعليمات

والتعليمويعملعلىمتابعتها.


يمتلكمديرالمدرسةالمهارةعلىعقداجتماعات7
عنبعدمعالمعلمين.



8
مدير على صحةيسهل من التحقق المدرسة

الاختباراتوتحليلهاأثناءإدارتهللتعليمعنبعد.

الفقرةالرقم
درجةالاستجابة

 عالية
جداً

قليلةمتوسطةعالية
قليلة

جداً
 المجالالثاني:مهاراتإدارةالبنيةالتحتيةللتعليمعنبعد

وملحقاتها1 التقنية المعدات المدرسة مدير يوفر
لإدارةالتعليمعنبعد.



2
اللازمة التقنية المعدات المدرسة مدير يوفر
للتواصلمعالمعلمينأثناءإدارتهللتعليمعنبعد.

3
مدير التقنيةيعمل المشاكل حل على المدرسة

التيتواجهالمعلمينحالحدوثهاأثناءالتعليمعن
بعد.



الأجهزة4 وتحديث صيانة المدرسة مدير يتابع
وبرامجهاأثناءإدارتهللتعليمعنبعد.



الفقرةالرقم
درجةالاستجابة

 عالية
قليلةمتوسطةعاليةجداً

قليلة
جداً

المجالالثالث:رضاالمعلمينعنأداءالمديرينخلالإدارةالتعليمعنبعد

1
مع بتعامله الِإنساني بالبعد المدرسة مدير يهتم

المعلمينأثناءإدارتهللتعليمعنبعد.

مدير2 مع التعامل في بالسعادة المعلمون يشعر
المدرسةأثناءإدارتهللتعليمعنبعد.
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3
الصلاحيات بعض المدرسة مدير يفوض

للمعلمينأثناءإدارتهللتعليمعنبعد.

أثناء4 المدرسة مدير بمساعدة المعلمون يبادر
إدارتهللتعليمعنبعد.



5
لدوامهم المدرسة مدير متابعة المعلمون يفضل

عنبعد.


الفقرةالرقم
درجةالاستجابة

 عالية
جداً

قليلةقليلةمتوسطةعالية
جداً

المجالالرابع:أثرإدارةالتعليمعنبعدعلىإنجازالمديرين

من1 تزيد مما الوقت بعد عن التعليم إدارة توفر
دافعيةمديرالمدرسةللإنجاز.



2
من تزيد مما الجهد بعد عن التعليم إدارة توفر

المدرسة.دافعيةالإنجازلدىمدير


3
أثناء المدرسة مدير بإصرار المعلمون يشعر
رغم أعماله لإنجاز بعد عن التعليم إدارته

التحدياتالتيتواجهه.


ينجزمديرالمدرسةمعظمالأعمالفيوقتهاأثناء4
إدارتهللتعليمعنبعد.

 

5
الأساليب استخدام إلى المدرسة مدير يميل
التقليديةفيالإدارةعلىحسابإدارةالتعليمعن

بعد.


6

يقضيمديرالمدرسةالوقتفيالتفكيرفيكيفية
كيفية أو المهنية مسيرته عملهتطوير إنجاز

إدارته أثناء الطويل المدى على أفضل بشكل
للتعليمعنبعد.



7
كلما بوظيفته المدرسة مدير وتعلق حب يزداد

زادتخبرتهفيإدارةالتعليمعنبعد.


 تعاونالشاكراًلكمحسن
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 ه  الملحق

 اسئلة المقابلة بعد التحكيم

جامعةالنجاحالوطنية

الدراساتالعلياكلية

برنامجماجستيرالإدارةالتربوية



حضرةالمعلم/ةتحيةطيبةوبعد:

القدس،بعد التربيةوالتعليمفيضواحي الثانويةالأعزاءفيمديرية الحكومية المدارس معلميومعلمات

عنوانتحتائهقومالباحثبإجرايبدراسةالتحاياالطيبات،يسعدنيأنالتقيبكملإجراءهذهالمقابلةالخاصة

سلإدارةالتعليمعنبعدوعلاقتهبمستوى"مستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالحكوميةفيضواحيالقد

المقابلةأداةثانيةمساعدةفيهذنظرالمعلمين"ةنجازمنوجهدافعيتهمللإ وتهدفالدراسةه.معالعلمأنَّ

الثانويةالحكوميةفيضواحيالقدسلإدارةالتعليم إلىجمعبياناتلتحديدمستوىممارسةمديريالمدارس

،راجياًالتكرمبتخصيصوعلاقتهبمستوىدافعيتهمللإنجازمنوجهاتنظرالمعلمينوالمعلماتعنبعد

جزءمنوقتكملإجراءهذهالمقابلة،معمراعاةالدقةفيالإجابةعنالأسئلة،لمالذلكمندورفيتحقيق

البياناتالتيستقدمونهاخلالهذهاللدراسةالأهدافالمرجوة لمقابلةسيتمالتعاملمعهابسرية،وللعلمفإنَّ

وستكونلأغراضالبحثالعلميفقط.

تعاونالشاكرألكمحسن

 الباحث

محمدعدنانشماسنة
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 اسئلة المقابلة بصورتها النهائية



مديرمدرستكأثناءإدارتهللتعليمعنبعدبمهاراتمعينة؟هلتميزالسؤالالأول:





يرمدرستكالبنيةالتحتيةالتقنيةالمتاحةبينيديهفيإدارةالتعليمعنبعد؟السؤالالثاني:هلاستثمرمد





السؤالالثالث:مامدىرضاكعنإدارةمديرمدرستكأثناءعمليةالتعليمعنبعد؟





للإنجاز؟دافعيته أثرممارسةمديرمدرستكلإدارةالتعليمعنبعدعلىالسؤالالرابع:وضح





هفضلطريقةالخامس:هلترىبأنمديرمدرستكأدارعمليةالتعليمعنبعدبالشكلالمناسبأمأنَّالسؤال

الإدارةالتقليدية؟
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 و الملحق 

 تحليل المحتوى لإجابات المبحوثين 

مديرمدرستكأثناءإدارتهللتعليمعنبعدبمهاراتمعينة؟هلتميزالسؤالالأول:

لالأولالذييعرضإذاماكانيتمتعمديرالمدرسةبمهاراتمعينةيتميزجدول:إجاباتالمبحوثينللسؤا

 بهاأثناءإدارتهللتعليمعنبعدمنعدمها.

النسبةالمئويةالتكرارالترميزالرقم

بعد1 عن الامتحانات متابعة في المهارة نقص
وتحليلها

6100

6100مهاراتإدارةالتواصلفيالتعليمعنبعد2

3
إدارة في المتاحة التطبيقات استثمار مهارة نقص

583.33التعليمعنبعد

466.67استثمارمهاراتالمعلمينأثناءإدارةالنعليمعنبعد4

الالتزامبالقوانينومتابعةتنفيذهاأثناءإدارةالتعليم5
عنبعد

466.67

350.00مهاراتإداريةفيالاشرافعلىالتعليمعنبعد6
350.00نقصالمهارةفيإدارةالتعليمعنبعد7
350.00نقصمهاراتالتواصلأثناءإدارةالتعليمعنبعد8
233.33المرونةفيإدارةالتعليمعنبعد9

المساهمةفيضبطالحصصالتعليميةأثناءالتعليم10
عنبعد

233.33

233.33مواكبةالتطوراتالتقنية11
233.33مهاراتالتفويضفيإدارةالتعليمعنبعد12
116.67نقصمهارةالقدرةعلىالاقناع13
116.67نقصمهارةضبطالحصصالتعليمية14
116.67نقصالجديةفيإدارةالتعليمعنبعد15
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،فقدكانيتميزمديرمدرستكأثناءإدارتهللتعليمعنبعدبمهاراتمعينةعندسؤالالمعلمينعنإذاما

نقصالمهارةفيمتابعةالامتحانات%منهمعلى100أجمعفيالمرتبةالأولىكمانلاحظفيالجدولأعلاه

مديرواعتمادالامتحاناتعنبعدوبالتاليفإنَّألميتمعقد"(1،وكماأشارالمعلم)عنبعدوتحليلها

"أما(2وأجابالمعلم)"المدرسةأثناءإدارتهللتعليمعنبعدلميتحققمنصحةالاختباراتولميحللها

بالنسبةللاختباراتفلميكنسهلًاعلىمديريالتحققمنصحةالاختباراتوتحليلهاأثناءإدراتهللتعليمعن

هاراتاللازمةللقيامبالدورالمنوطعلىعاتقهمفيبعدوذلكلمااستغرقهالمعلمونمنوقتفيتعلمهمللم

و بعد التعليمعن بعدإِعملية عن للامتحانات )"غفالهم المعلم أيضا (3وقال متابعة" عدم سبب يعزى

"لميتابع(4وأضافالمعلم)"هاأصلًاخلالفترةإدارتهللتعليمعنبعدئالاختباراتأوتحليلهالعدمإجرا

"أمابالنسبةلمتابعةالاختبارات(5وذكرتالمعلمة)"اناتعنبعدوذلكلعدمحصولهاأصلاًالمديرالامتح

تابعالاختباراتعنت"ولم(6وأجابتالمعلمة)"بمتابعتهاأصلاًةقومالمديرتامتحاناتلعنبعدفإننالمنجرِ

".بعدوذلكلعدمعقدهاأصلاً

،فكمانلاحظفيالجدولمهاراتإدارةالتواصلفيالتعليمعنبعدوأهتمأغلبالمقابلينإلىالتطرقلمستوى

 مديريهملديهم100أعلاهأنَّ (1،فقالالمعلم)مهاراتإدارةالتواصلفيالتعليمعنبعد%منهمرأىأنَّ

،عقداجتماعاتمنقبلالمديرعنبعدم،وت"تمتعمديريبمهاراتتواصلمناسبةمعالمعلمينوالطلاب

"واتصلمعناعنطريقتطبيق(2وكماقالالمعلم)"وكانالتواصلتقريباًبشكليوميبينالمديروالمعلمين

"عقدالمديراجتماعاتعنبعدمعالمعلمينومعمجلس(3وأفادالمعلم)"ببصورةشبهفاعلةأَالواتس

علىتفعيلكلمايتاحلهمنتطبيقاتتقنيةوتوظيفهافيعمليةالتواصلمععملالمدير،وأولياءالأمور

(5"وأضافتالمعلمة)"عقدمديريمعناكمعلميناجتماعاتعنبعد(4فيمايضيفالمعلم)"المعلمين

تعقدو"(6"وفيماتضيفالمعلمة)لتعليمعنبعدبعقدبعضالاجتماعاتتهااأثناءإدارالمديرةت"وقدقام

".ياجتماعاتعنبعدتمدير



  

80 

 

 نقصمهارةاستثمارالتطبيقاتالمتاحةفيإدارةالتعليم%فيمايخص83.33ونلاحظمنالجدولأعلاهأنَّ

ويتحدث(eSchool)“ "وجهالمديرالمعلمينأكثرمنمرةلضرورةتوظيفبرنامج(1،فقالالمعلم)عنبعد

( لبرنامج(2المعلم توظيفه بخصوص برنامج (eSchool)"أما يتيحه ما كل باستثمار المدير يقم فلم

“(eSchool)،(4وقالالمعلم)"تطبيقميوظفمديريل(eSchool) لميتابعوفيإدارتهبالشكلالمطلوب

يلمتمديرفإنَّ(eSchool)"أمابالنسبةلتوظيف(5وقدأشارتالمعلمة)،"هملاماتالطلابولاغيابع

وظفهتيلمتمديرفإنَّ(eSchool)"أمابالنسبةلبرنامج(6وتكملالمعلمة)"قمبتوظيفهبالشكلالمطلوبت

".بالشكلالمناسبابإدارته

استثمر"(1،فقدقالالمعلم)عليمعنبعدتالمعلمينأثناءإدارةالاستثمارمهارات%عن66.67وتحدث

"عمل(3ويتحدثالمعلم)،"المديرالمعلمينفيإدارتهللتعليمعنبعدنوعاًماحسبالخبراتالمتاحةلديهم

هذاومماجاءفي،"مكانياتالمعلمينوالاستفادةمنهاخلالإدارتهللتعليمعنبعدإالمديرعلىتوظيف

( المعلمة قالته ما المدرسةةبمعلمة"مستعين(5السياق في )،"التكنولوجيا المعلمة قالته ما (6وكذلك

لفكرةتالمتقبلااتبشكلعامبالتعاونمعالمعلمايحلالمشكلاتالتيكانتتواجههتمديرت"واستطاع

للتعليماالتكنولوجيافيإدارتهاتموظفمعلتةالمديرتوكان"(6وأضافتنفسالمعلمة)"التعليمعنبعد

."عنبعد

66.67واجمع ،وهذابالقوانينومتابعةتنفيذهاأثناءإدارةالتعليمعنبعدمديريهمالتزموا%منالمعلمينأنَّ

جانبمنآراءأولئكالمعلمين:

(:2المعلم)

التربية مديرية التيكانتتصلهمن التعميمات يهتم"أمابخصوص يكن لم ولكنه يعممها فكان والتعليم

".بمتابعةتنفيذها
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(:4المعلم)

".كانيعملعلىتعميمالتعليماتالواردةمنقبلالتربية"

(:5المعلمة)

".عملعلىمتابعةتنفيذهاتمنمديريةالتربيةوالتعليمواهتمبالتعليماتالموجهةإليهتيتمديرت"وكان

(:6المعلمة)

".عملعلىتنفيذهانصاًحرفياًتمنقبلمديريةالتربيةوابالتعليماتالموجهةإليهتتهتم"بينماكان

مديريهملديهم50ويرى وهذا،شرافعلىالتعليمعنبعدمهاراتإداريةفيالإ%منالمعلمينالمقابلينأنَّ

جانبمنآراءأولئكالمعلمين:

(:1المعلم)

،شرافهومشاركتهبالحصصبشكلدوريومستمرإةلسيرالحصصالدراسيةمنخلال"والمتابعةالمستمر

".لاحظتحضورالمديربشكللافتخلالساعاتالدوامعنبعدو

(:3المعلم)

"تابعالمديرأثناءإدارتهللتعليمعنبعدأداءالمعلمينوحضوركلمنالطلابوالمعلمينوسيرالبرنامج

".التعليميةوكانلهمداخلاتلأكثرمنمرةخلالالحصةالتعليميةوالحصص

(:5المعلمة)

".تابعمجرياتالحصصتتللتعليمعنبعدحيثكانايدوراشرافيمتميزأثناءإدارتهت"كانلمدير
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إلى50بينماأشار التعليمعنبعد% إدارة المهارةفي أولئكنقص لدىمديريهم،وهذاجانبمنآراء

المعلمين:

(:2المعلم)

"لميكنمديرييتمتعبمهاراتكافيةولمتكنلديهرؤيةواضحةبخصوصإدارتهللتعليمعنبعد،وإنكانت

لديهرؤيةفأناكمعلملمألمسذلكعنده،ولميكنيتمتعبثقافةتنظيميةبهذاالخصوصكذلك،وكاناعتماد

".التقنيةالتيكانتتواجهعمليةالإدارةوالتعليمعنبعدالمديرعلىمعلمالتكنولوجياحلالمشكلات

(:4المعلم)

،"يفتقرمديريللخبرةالكافيةأثناءإدارتهلعمليةالتعليمعنبعدرغمحصولهعلىبعضالدوراتالتدريبية

".مديرييتمتعبمهاراتكافيةشعرأنَّأَلمو

(:6المعلمة)

 ".يبعضالمهاراتلإدارةعمليةالتعليمعنبعدتينقصمدير"كعمليةإداريةجديدةكان

لدىمديريهم،وهذاإدارةالتعليمعنبعدفيمهاراتالتواصلأثناءنقص%إلىوجود50فيحينأشار

جانبمنآراءأولئكالمعلمين:

(:2المعلم)

"."لميعقدالمديرأيمنالاجتماعاتمعناعنبعد

(:5المعلمة)

."تواصلمعالمعلمينمنخلالالأجهزةالشخصيةالمتاحةوكانال"
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(:6المعلمة)

".منخلالأجهزةالهاتفالشخصيةة"وكانالتواصلبينناوبينالمدير

لدىمديريهم،وهذاجانبمنآراءأولئكإدارةالتعليمعنبعدمرونةفي%إلىوجود33.33فيحينأشار

المعلمين:

(:1المعلم)

"."وأبدىالمديرمرونةمعالمعلمينفيإعدادالبرنامجلمايواجهالمعلموالطالبمنتحدياتتقنية

(:5المعلمة)

معضمانعدمتضاربالباتوالطاتوقاتالمعلمأعملعلىجدولةالحصصبمايناسبتيتمديرت"وكان

".الحصصببعضهاالبعض

،وهذاجانبلحصصالتعليميةأثناءإدارةالتعليمعنبعد%إلىمساهمةالمديرينفيضبطا33.33وأشار

منآراءأولئكالمعلمين:

(:3المعلم)

"."ساهمالمديرفيضبطالحصصالتعليميةبتواصلهمعأولياءالأموروالطلاب

(:5المعلمة)

".علىحضورالحصصاتبالحثالطتت"وكان
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التقنية33.33وتحدث التطورات مواكبة بعد%عن التعليمعن إدارة أولئكأثناء آراء ،وهذاجانبمن

المعلمين:

(:5المعلمة)

ماإلاأنَّةيمتقدمتمدير"بالرغممنأنَّ إدارةعمليةالتعليمعنبعدومواكبةتاستطاعاهفيالسننوعاً

".التطوراتالتقنيةالحاصلةإلىحدما

(:6المعلمة)

فيدوراتلذلكنظمتهاتهاراتاللازمةلإدارةالتعليمعنبعد،وشاركعلىتعلمالمتيأصرت"ولكنمدير

".مديريةالتربيةوالتعليم

،وهذاجانبمنآراءأولئكالمعلمين:%عنمهاراتالتفويضأثناءإدارةالتعليمعنبعد33.33وتحدث

(:1المعلم)

كونةمنمجموعةمنالحصصالتيقام"تمتكليفيمنقبلالمديركمعلمتكنولوجيابعقددورةتدريبيةم

".المديربتفريغالمعلمينفيهامنأجلهذاالغرض

(:5المعلمة)

".بديلناثقتهبناتبعضالمهاموكاناتيبتفويضبعضالمعلمتمديرت"قام

%إلىنقصمهارةالقدرةعلىالإقناعلدىالمديرةحيثقالت16.67بينماتطرقتمعلمةواحدةوبنسبة

اتستطعحلهاكرفضبعضالمعلمت"ولكنفينفسالوقتهناكبعضالمشكلاتالتيلم(6المعلمة)

".عمليةالتعليمعنبعد
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لدىالمديرحيثقالصالتعليميةمهارةضبطالحص%نقص16.67وتناولأيضاًمعلمواحدوبنسبة

"ولميستطعالمديرحلبعضالمشكلاتالتيواجهتهأثناءإدارتهللتعليمعنبعدخاصةبما(3المعلم)

".يتعلقبحضورالطلابوالتزامهمبالحصصالتعليمية

حيثنبعدفيإدارةالتعليمعلدىالمديرالجديةفينقص %وجود16.67ويرىمعلمواحدأيضاًوبنسبة

الخلاصمنالمهمةالملقاةعليهمنالتربيةورفعمجرياتهُمديريكانهم لمسأنَّأ"وكنت(4قالالمعلم)

مديرييتعاملمعإدارتهلمستأنَّ،وهيقومبواجبهبغضالنظرعنالجوهرثباتأنَّالحصصللتربيةلإِ

".للتعليمعنبعدبأنهافترةوواجبمرحليلنيتكرر
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السؤالالثاني:هلاستثمرمديرمدرستكالبنيةالتحتيةالتقنيةالمتاحةبينيديهفيإدارةالتعليمعنبعد؟

تيةالتقنيةالمتاحةالبنيةالتحجدول:إجاباتالمبحوثينللسؤالالثانيالذييعرضاستثمارمديرالمدرسة

أثناءإدارتهللتعليمعنبعدمنعدمها.بينيديه

النسبةالمئويةالتكرارالترميزالرقم

466.67تقديمالدعمالفنياللازمللمعلمين1

350.00استثمارالأجهزةالتقنية2

350.00توفيرالأجهزةالتقنيةللمعلمين3

233.33الفنياللازمللمعلمينقلةالاهتمامبالدعم4

233.33عدمتوفيرأجهزةتقنيةللمعلمين5

116.67عدماستثمارالأجهزةالتقنية6

،أثناءإدارةالتعليمعنبعدللمعلمينمنقبلمديرالمدرسةتقديمالدعمالفنياللازم%عن66.67وتحدث

وهذاجانبمنآراءأولئكالمعلمين:

(:1)المعلم

"تابعالمديرالمشكلاتالتقنيةبالتعاونمعالجهاتالمختصةفيالمديريةضمناللازم،عملالمديرعلى

صيانةالأجهزةبشكلدوريمنناحيةالبرامجوفيحالةعدمالقدرةعلىصيانتهامنقبليكمعلمتكنولوجيا

."كانالمديريبحثعنالبديل
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 (:3المعلم)

المديربمعلمالتكنولوجيالحلالمشاكلالتقنيةالتيتواجهالمديرأثناءإدارتهللتعليمعنبعدوكذلكاستعان"

".وعملالمديرعلىمتابعةصيانةالحواسيبأولًابأول،زملائهالمعلمينوالطلاب

 (:4المعلم)

 ."علىحلهاأولًابأول"وتابعمعمعلمالتكنولوجياالمشكلاتالتقنيةالتيكانتتواجهناوكانيعمل

 (:6المعلمة)

الاختصاصاتذوماتيالمعلتوجهمديرتتوكان،تابعصيانةالأجهزةوتحديثبرامجهاتيتمديرت"وكان

 ."همفيعمليةالتعليمعنبعديلاتالتقنيلمساعدةزم

،وهذاجانبمنأثناءإدارةالتعليمعنبعدجهزةالتقنيةاستثمارالأ%منالمقابلينإلىموضوع50وتطرق

آراءأولئكالمعلمين:

(:1المعلم)

ترنتوفتحأبوابالمدرسةأمامالمعلمينممنلمتتوفرلإنجهزةالحاسوبواأ"استثمرمديرالمدرسةجميع

".نترنتلديهمخدمةالإ

(:3المعلم)

."يةوتوظيفهافيعمليةالتواصلمعالمعلمين"وعملالمديرعلىتفعيلكلمايتاحلهمنتطبيقاتتقن
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(:6المعلمة)

ا".يالبنيةالتحتيةالمتاحةبينيديهتمديرت"استثمر

،وهذاأثناءإدارةالتعليمعنبعدجهزةالتقنيةللمعلمينتوفيرالأ%منالمعلمينالمقابلينإلى50وأشار

جانبمنآراءأولئكالمعلمين:

(:2المعلم)

".علىتوفيرالمعداتالتقنيةللمعلميناًالمديرحريصكان"

(:3المعلم)

"."وفرمديرالمدرسةلكلمعلمحاسوبشخصيمماسهلمنإدارتهللتعليمعنبعد

(:4المعلم)

"."وفرالمديرالمعداتالتقنيةاللازمةلكلمعلمللتواصلمعه

،وهذاجانبللمعلمينأثناءإدارةالتعليمعنبعد%عنقلةالاهتمامبالدعمالفنياللازم33.33وتحدث

منآراءأولئكالمعلمين:

(:2المعلم)

علىذلكأثناءوجودكفالةعلىأجهزةالحاسوبأمابعداً"أمابالنسبةلصيانةالأجهزةفكانالمديرحريص

اتقالمعلم،كذلكبعدإنتهاءكفالةالأجهزةقلإهتمامالمديربصيانةالأجهزةوتركأمرصيانتهاعلىع

."نتهاءالكفالةاهتمالمديربالبرمجياتولميهتمبالجانبالماديللحاسوبإ
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(:5المعلمة)

ة".التكنولوجيادونالرجوعللمديرةتوجهلمعلمأَأواجهمشاكلتقنيةة"كنتكمعلم

،وهذاأثناءإدارةالتعليمعنبعدللمعلمين%عنعدمتوفيرأجهزةتقنيةمنمديرالمدرسة33.33وتحدث

جانبمنآراءأولئكالمعلمين:

(:5المعلمة)

جهزةمنالجهاتذاتالاختصاصأوالمجتمعالمحليأوألتوفيرسعَتيالبنيةالتقنيةولمتستثمرمديرت"لم

تتابعاهيصعبعليالحكمأنَّللمعلماتعدمتوفرأجهزةبالتاليفإنَّ،وحسبعلميمنميزانيةالمدرسة

".صيانتهالعدموجودهاأصلاً

(:6المعلم)

المعداتالتقنيةالتيةالمدرسةتعانيمنضعففيالبنيةالتقنية،ولكنهلميوفرليكمعلم"معالعلمأنَّ

".رياضياتةتلزمنيفيتعليممادتيكمعلم

استثمارالأ%عن16.67وأشارتمعلمةواحدةوبنسبة التقنيةعدم إدارةجهزة أثناء المدرسة منمديرة

،لإستخدامهاتأمامالمعلمالحاسوبمختبرِأبوابتفتحالمديرةأنَّ"مع(5،وقالتالمعلمة)التعليمعنبعد

."ثناءالتعليمعنبعدأهتاستخدمأيمنالمعلماتولكنلاأذكرأنَّ

السؤالالثالث:مامدىرضاكعنإدارةمديرمدرستكأثناءعمليةالتعليمعنبعد؟

ةلعمليةالتعليممدرسالعنإدارةمديراالمعلمينرضالجدول:إجاباتالمبحوثينللسؤالالثالثالذييعرض

عنبعد.
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النسبةالمئويةالتكرارالترميزالرقم
583.33الرضامنبابالمعاملةالإنسانية1
350.00الرضامنبابالتفويض2
350.00المبادرةمنبابالرضا3
350.00الرضاعنإدارةالتعليمعنبعدمعالميلللإدارةالتقليدية4
233.33قلةمبادرتيأثناءإدارةالتعليمعنبعد5
233.33الرضامنبابالحريةالممنوحةفيإدارتهلعمليةالتعليمعنبعد6
116.67عدمالرضاعنالتعاملالإنسانيللمدير7
116.67الإشرافالرضامنباب8
116.67عدمالرضاعنقدرةالمديرعلىمواجهةالتحديات9

116.67الشعوربالسعادةعنإدارةالمدير10
116.67عدمالرضاعنطريقةتفويضهللمهام11
116.67عدمالرضاعنالإشرافعنبعد12
116.67قبلالإدارةعدمالرضاعنزيادةالوعيلدىأولياءالأمورمن13
116.67عدمالرضاعنضبطالحضوروالغيابللطلاب14

نسانيةالرضامنبابالمعاملةالإِمنالمقابلينكماهومبينفيالجدولالسابقعن%83.33وتحدث

جانبمنآراءأولئكالمعلمين:،وهذاأثناءإدارةالتعليمعنبعدمنمديرالمدرسة

(:1المعلم)

"تعاملمعيالمديربإنسانيةمنخلالمراعاةالظروفالطارئةالتيقدتحصلمعيشريطةتعويضما

".فاتنيمنحصصفيوقتلاحق

(:2المعلم)

"."تعاملمعيمديريأثناءإدارتهللتعليمعنبعدبإنسانية

(:3المعلم)

."داءمديريفيإدارتهللتعليمعنبعد،لأنهراعىالبعدالإنسانيفيتعاملهمعي"كانعنديرضاعنأ
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(:4المعلم)

".وكانموجهاًليفيالتعاملبإنسانيةمعبعضالمعلمينلظروفخاصةلديهمفيتوزيعالحصص"

(:5المعلمة)

".معياللبعدالإنسانيفيتعاملهايلعمليةالتعليمعنبعدبسببمراعاتهت"كنتراضٍعنإدارةمدير

جانب،وهذاأثناءإدارةالتعليمعنبعدمديرالمدرسةالرضامنبابتفويضمنالمقابلينعن%50وأشار

منآراءأولئكالمعلمين:

(:1المعلم)

".تكنولوجيا"وقامبتفويضيبعضالصلاحياتالمحددةوخاصةالمتعلقةبالجانبالتقنيبحكمعمليكمعلم

(:3المعلم)

"."وفوضالمديرنائبهبعضالصلاحياتلحضورالحصص

(:4المعلم)

"."فوضنيالمديربإعدادالبرنامجأثناءالتعليمعنبعد

،لتعليمعنبعدمديريهملإدارةبسببرضاهمعنعلمينالمقابلينأنَّهمكانوامبادرينمنالم%50وقدأتفق

لئكالمعلمين:جانبمنآراءأووهذا

(:1المعلم)

بعدمنخلال للتعليمعن إدارته أثناء المدير بمساعدة وأبادر عاتقي الملقاةعلى بالواجبات أقوم "كنت

توجيهاتأقدمهاللمعلمينأوالطلابمنخلالرسائلأرسلهالهممنبابالإطمئنانعلىسيرالعملية

".منيالكثيرمنالوقتالتعليميةمنناحيةتقنيةوقديستغرقذلك
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(:4المعلم)

"."كانلدىالمعلمينمبادرةمنخلالتسجيلحصصهموبثهاعلىصفحةالمدرسة

(:5المعلمة)

".لعمليةالتعليمعنبعداأثناءإدارتها"مماجعلنيأبادربمساعدته

جانبمنلتقليدية،وهذادارةادارةالتعليمعنبعدمعالميلللإإالرضاعنمنالمقابلينعن%50وتطرق

آراءأولئكالمعلمين:

(:1المعلم)

"معكلماذكرتهسابقاًإلاأننيأميلإلىإدارةالتعليمالوجاهيأفضلمنإدارتهعنبعدمعقناعتيأنَّ

".التعليمعنبعدوإدارتهليسسيئاً

(:2المعلم)

".ضلأنتكونمتابعتهليوجاهياً"وأناكمعلملاأفضلمتابعتيمنقبلمديريعنبعدبلأف

(:4المعلم)

تقييممديريليوجاهياً"أناكمعلمأفضلأنيتابعنيالمديروجاهياًأفضلمنمتابعتيعنبعدوخاصةأنَّ

."يكونأكثرمصداقيةوأشعربالراحةأكثرأثناءمتابعتهليوجاهياً

جانب،وهذادمنبابعدمرضاهمدارةالتعليمعنبعإثناءأاتمبادرالقلةلمنالمقابلين%33.33وتطرق

منآراءأولئكالمعلمين:
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(:3المعلم)

."عنبعدفقدقلتنسبةللتعليمالوجاهيمابالنسبةلمبادرتيأثناءالتعليمأ"

(:6المعلمة)

".فيالمدرسةإلىحدماة"وهذاقللمنمبادرتيكمعلم

إدارتهلعمليةالتعليممنمديرالمدرسةأثناءمنالمقابلينالرضامنبابالحريةالممنوحة%33.33وتناول

جانبمنآراءأولئكالمعلمين:،وهذاعنبعد

(:2المعلم)

"."وكانيعطينيحريةفيالتعاملمعبعضالأمورالتيتواجهنيدونالرجوعإليه

(:3المعلم)

"."وتعاملمعيبمرونةتسمحليإعدادالحصةوإعطائهافيالوقتالذييناسبالطالبوالمعلم

(6،وقالالمعلمة)نسانيللمديرالرضاعنالتعاملالإعدم%عن16.67(وبنسبة6بينماانفردالمعلم)

اللبعدالإنسانيفيتعاملهاللتعليمعنبعدوكذلكعدممراعاتهايأثناءإدارتهتقلةالمرونةعندمديرإنَّ"

".معيفيكثيرمنالمواقف

شرافيفيإ"كانللمديردور    (4،وهوالمعلم)شرافلرضامنبابالإ%ل16.67وأشارمعلمواحدوبنسبة

".متابعةالحصصومتابعةالطلابمثيريالفوضىفيالحصص
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،ومماعدمالرضاعلىعنقدرةالمديرعلىمواجهةالتحديات%عن16.67(وبنسبة1وأشارالمعلم)

الحصةأكثرمن"وبعضالطلابيتعذربعددالأجهزةمقارنةبعددالأخوة،وآخرينيغادروا(1قالهالمعلم)

".نترنت،ولميستطعالمديرمعالجةتلكالتحدياتمرةويعودواإليهامتعذرينبسوءخدمةالإ

،فقالالمعلملمديرالتعليمعنبعدلدارةإالشعوربالسعادةعن%عن16.67(وبنسبة2وتحدثالمعلم)

"."وكانيغلبعليالشعوربالسعادة (2)

(6،وقالتالمعلمة)عدمالرضاعنطريقةتفويضهللمهام%عن16.67(وبنسبة6وأشارتالمعلمة)

منضعفةكمديريعانيهتللمهامفينطاقالحصةوبمايخصالمهاراتالتقنيةالتيا"واقتصارتفويضه

."فيهاأشعرنيذلكبعدمالرضابالشكلالمطلوب

(6،ومماقالتهالمعلمة)شرافعنبعدعدمالرضاعنالإ%عن16.67(وبنسبة6وأشارتالمعلمة)

داخلأسوارالمدرسةلشعوريايليعنبعدلمتشعرنيبالراحة،وفضلتإدارتهت"وكذلكطريقةمتابعةمدير

."ليأكثرمصداقيةاتقييمهأنَّ

دارةولياءالامورمنقبلالإأعدمالرضاعنزيادةالوعيلدى%عن16.67(وبنسبة1وأشارالمعلم)

"ويعزىذلكمنوجهةنظريلقلةوعيأولياءالأموربأهمية(1بأهميةالتعليمعنبعد،ومماذكرهالمعلم)

شكالالتعليموليسعطلةكمايعتقدبعضالطلابوأولياءأَالتعليمعنبعدهوشكلمنالتعليمعنبعدوأنَّ

".أمورهم

،فقدقالعدمالرضاعنضبطالحضوروالغيابللطلابعن%16.67وبنسبة(1)معلمومماذكرهال

أماسببميليلإدارةالتعليمعنبعدعدممقدرةمديرالمدرسةعلىضبطوإدارةالعمليةالتعليمية"(1المعلم)

".حضرعنديكاملطلابالصفمنناحيةضبطالحضوروالغيابفمنالنادرأن هةٍبأفضلوج
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للإنجاز؟دافعيته أثرممارسةمديرمدرستكلإدارةالتعليمعنبعدعلىالسؤالالرابع:وضح

 ممارسةمديرمدرستكلإدارةالتعليمعنبعدعلىجدول:إجاباتالمبحوثينللسؤالالرابعالذييتطرقل

.للإنجازدافعيته

التكرارالترميزالرقم
النسبة
المئوية

1
للإنجازدافعيته لإدارةالتعليمعنبعدعلىالمدرسةممارسةمديرأثرت

583.33بشكلإيجابي

2
للإنجازدافعيته لإدارةالتعليمعنبعدعلىالمدرسةممارسةمديرأثرت

583.33بشكلسلبي

116.67للإنجازدافعيته لإدارةالتعليمعنبعدعلىالمدرسةممارسةمديرلمتؤثر3
لإدارةالمدرسةممارسةمديرتأثيرمنالمقابلينكماهومبينفيالجدولالسابقعن%83.33وتحدث

جانبمنآراءأولئكالمعلمين:،وهذابشكلإيجابيللإنجازدافعيته التعليمعنبعدعلى

(:1المعلم)

وكانالمديرينجزأعمالهفيوقتهادونتأخير،علىإنجازالمهامالموكلةعلىعاتقهوكانالمديريصر"

كانالمديركلفترةيثيرموضوعإدارةالتعليم،وكماكانيقومبهاأثناءالتعليمالوجاهيدوناختلافيذكر

."عنبعدوالحثعلىتفعيلالحساباتالخاصةبالتعليمعنبعد

(:3المعلم)

استكشافماهوجديدفيهذازادت" باب بعدمن للتعليمعن إدارته أثناء لدىمديري الإنجاز دافعية

".أمافيمايتعلقبإنجازهللمهامالمنوطةعلىعاتقهفكانينجزهافيوقتها،المجال
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(:4المعلم)

".ارتهللتعليمعنبعدصرارلمواجهةالمشاكل،كانينجزالمهامالموكلةإليهأثناءإدإِكانيتمتعمديريب"

(:5المعلمة)

،للإنجازاللتعليمعنبعدزادمندافعيتهايأثناءإدارتهتالوقتالذيأصبحمتاحاًلمديرقدلاحظتأنَّ"

تمتعتيتمديرتوكان،للإنجازالعمليةالتعليمعنبعدزادتمندافعيتهاةالجهدالمبذولفيإدارتهوكذلكقلَّ

".فيوقتهاانجزمعظممهامهتةالمديرتوكان،إلىحدماالإنجازمهامهبإصرار

 (: 6المعلمة )

".فيوقتهاانجزأعمالهتيتمديرتوكان"

للإنجازدافعيته لإدارةالتعليمعنبعدعلىالمدرسةممارسةمديرتأثيرمنالمقابلينعن%88.33وأشار

جانبمنآراءأولئكالمعلمين:،وهذابشكلسلبي

(:2المعلم)

نَّأهزادمندافعيتهللإنجاز،بلأظن "توفيرالوقتالذيأتاحهالتعليمعنبعدللمديرلايعنيبالضرورةأنَّ

أناكمعلملمستأنَّ،ومديرياستغلهذاالوقتبسلوكياتومهامخاصةلاتتعلقبإدارةالتعليمعنبعد

لجهدالبدنيعلىالجهدالذيبذلهفيتعلمالمهاراتالتقنيةالتيتهتمبالتعاملمعالحاسوبالمديريفضلا

أمافيمايتعلقبإصرارمديري،وبرامجهوتوظيفهافيإدارتهللتعليمعنبعدمماقللمندافعيتهللإنجاز

يلإلىتطبيقالحدالأدنىعلىإنجازمهامهأثناءإدارتهللتعليمعنبعدفلمألمسذلكعندهبلكانيم

ولميكنمديريينجزمعظمأعمالهفيوقتهاأثناءإدارتهللتعليمعنبعد،بل،الذييحققالمطلوبفقط

كانحديثهمقتصراًعننسبةورغبةالطلاببحضوراللقاءاتعندماتسمحالفرصةللقاءوجاهي،لأخذ

لمألمسكذلكلدىمديريرغبةفيتطويرمسيرتهة،والرسميفكرةعامةدونتسجيلذلكفيالسجلات
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وذلكلشعورهبأنهامرحلةمؤقتةمتعلقةبالوباءولنتدوم،وكانكلمازادتفترةإدارةمديريلعملية،المهنية

".التعليمعنبعديقلحبهوتعلقهبوظيفته

(:3المعلم)

".وتعلقمديرالمدرسةبهذاالنمطولكنبعدمرورفترةزمنيةأصبحيقلحب"

(:4المعلم)

هاواجبلابدمنالقيامبهدونأنألمسدافعيةمديرييعتبرإدارتهللتعليمعنبعدأنَّكنتأشعرأنَّ"

وفينفسالوقتلمألمسرؤيةمستقبليةلديهبرغبتهبتطويرمهاراتإدارةالتعليمعنبعد،للإنجازلديه

شعرأنَّأَتيحلهمنخلالالتعليمعنبعدبلعلىالعكسكنتأُمديريالوقتالذيلميستثمر،ولديه

إدارتهللتعليمبشكلصرحالمديرليأنَّو،مديريلديهدافعيةللإنجازأكثرأثناءالدوامالمدرسيالوجاهي

وجاهيأفضلمنإدارتهللتعليمعنبعد

 (:  5المعلمة )

اأثناءإدارتهايبوظيفتهتولميزددحبوتعلقمدير،المهنيةاعملعلىتطويرمسيرتهتيتمديرلمألمسأنَّ"

."للتعليمعنبعد

(:6المعلمة)

وكذلكلم،للإنجازاعنبعدولميزدذلكمندافعيتهاأثناءإدارتهايالوقتالذيأتيحلهتستثمرمديرتلم"

ةالمديرسعَتلم،وللإنجازكذلكاالتعليمعنبعدولميزدمندافعيتهستثمرالجهدالذيتمتوفيرهأثناءإدارةت

إدارةالتعليمعنبعدفترةزمنيةمؤقتةولنأنَّاالإداريلعمليةالتعليمعنبعدوذلكلإعتقادهاهئلتطويرأدا

فينفسالوقتلملهذهالعمليةولكنالإدارةالتعليمعنبعدكلمازادتإدارتهةزادتخبرةالمدير،وتتكرر

 ".لإدارةالتعليمعنبعداخلالممارستهالهذاالنمطأولوظيفتهاأوتعلقهاللإنجازأوحبهازدمندافعيتهت



  

98 

 

16.67بينماتطرقمعلمواحدوبنسبة لإدارةالتعليمعنبعدالمدرسةممارسةمدير%منالمقابلينإلىأنَّ

وكان،ولمألمسلديهدافعيةزائدة"(:1لاسلباًولاإيجاباًوهذاماقالهالمعلم)للإنجازدافعيته علىلمتؤثر

"ممارستهلعملهبشكلطبيعي

هفضلطريقةمديرمدرستكأدارعمليةالتعليمعنبعدبالشكلالمناسبأمأنَّالسؤالالخامس:هلترىأنَّ

الإدارةالتقليدية؟

لخامسالذييعرضكيفيةإدارةمديرالمدرسةللتعليمعنبعدوأيهماجدول:إجاباتالمبحوثينللسؤالا

فضلالمدير،الإدارةالتقليديةأمإدارةالتعليمعنبعد.

النسبةالتكرارالترميزالرقم
المئوية

6100ميلمديرالمدرسةلإدارةالتعليمالتقليدي1
116.67ميلمديرالمدرسةلإدارةالتعليمعنبعد2

يعرضكيفيةإدارةمديرالمدرسةللتعليمالذيمنالمقابلينكماهومبينفيالجدولالسابق%100وتحدث

جانبمنآراءأولئكالمعلمين:،وهذاعنبعدوأيهمافضلالمديرالإدارةالتقليديةأمإدارةالتعليمعنبعد

 (:1المعلم)

 المديريديرالعمليةالتعليميةبالطريقةالتقليديةبشكلأفضلوأضمنمنإدارتهللتعليمعنبعد"."لمستأنَّ

 (:2المعلم)

إدارةالتعليمالتقليدينَّإكانمديرييميلإلىإدارةالعمليةالتعليميةالتقليديةوكانيصرحبذلكمبرراًبقوله"

والمعلمين الإدارة بين التفاعل وكذلك التعليمية، العملية إدارة بمجريات تحكم من أشعره لما فعالية أكثر

التعليمفضلوجاهياً،ولمستكمعلمعدمالجديةفيإدارةالتعليمعنبعدوالميلللشعورأنَّأَوالطلابيكون

 نهطريقةمنطرقالتعليم".عنبعدعبارةعنعطلةأكثرمنكو
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 (:3المعلم)

"قلةنسبةالحضورللطلاب،وأحياناالفوضىالمتعمدةمنالطلاب".

 (:4المعلم)

دورهمجردإشرافعنبعديفتقردورهلايذكرأثناءإدارتهالتعليمعنبعد،ويعتقدأنَّولشعورالمديرأنَّ"

 ونأفضل".تنفيذهللمهامبشكلوجاهييكللشفافيةوأنَّ

 (:5المعلمة)

"مععدممقدرتهامنجانبآخرعلىضبطالغيابوالحضورللطلابوقديكونذلكلعدموجودقانون

يضبطالحضوروالغيابأثناءإدارةالتعليمعنبعد،وكذلكعدمقدرتهعلىالتعاملمععدمجديةالطلاب

 فيتعاملهممعالتعليمعنبعد".

 (:6المعلمة)

ضعفديرتيإدارةالتعليمالتقليديعلىإدارتهاللتعليمعنبعدوذلكلأسبابكثيرةمنأهمها:"فضلتم

وكذلكلإيمانالمديرةالبنيةالتحتيةالتقنيةالمتوفرةبينيديها،وكذلكالصعوباتالتقنيةالتيكانتتواجهها،

إدارتهاللتعليمعنبعدهيفترةمؤقتةوواجبلابدمنالقيامبه".أنَّ

دارتهاأفضلإ"لمستأثناءإدارةمديرتيلعمليةالتعليمعنبعدأن%16.67وبنسبة(5المعلمة)بينماقالت

المدرسةمنحيث التعليمالوجاهيعلىضبط إدارة الوجاهيوذلكلعدممقدرتهافي التعليم مشاكلمن

 الطالباتوأحياناًالمشاكلبينالمعلمات".
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 زالملحق 

 المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، لفقرات الستبانة 

الرقم
المجالالأول:مهاراتإدارةالتعليمعنبعدلدىالمديرين

المتوسطالفقرة
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة
الاستخدام

مرتفعة3.8270.76المدرسةرؤيةواضحةفيإدارةالتعليمعنبعد.يمتلكمدير1

يمتلكمديرالمدرسةثقافةتنظيميةموجهةنحوإدارةالتعليم2
مرتفعة3.8220.73عنبعد.

يمتلكمديرالمدرسةمهارةللحدمنالمشكلاتالإداريةقبل3
مرتفعة3.690.84حدوثهاأثناءإدارةالتعليمعنبعد.

يمتلكمديرالمدرسةأثناءإدارتهللتعليمعنبعدمهارةعالية4
مرتفعة3.790.84منجذبوالاستفادةمنالمعلمينذويالكفاءةللإفادةمنهم.

أثناء(eSchool)يمتلكمديرالمدرسةمهارةفيتوظيف5
مرتفعة3.680.83إدارتهللتعليمعنبعد.

6
مدير بالتعليماتيهتم بعد التعليمعن إدارة أثناء المدرسة

على ويعمل والتعليم التربية مديرية قبل من إليه الموجهة
متابعتها.

مرتفعة4.150.79

يمتلكمديرالمدرسةالمهارةعلىعقداجتماعاتعنبعد7
مرتفعة3.720.92معالمعلمين.

صحة8 من التحقق المدرسة مدير على الاختباراتيسهل
مرتفعة3.480.87وتحليلهاأثناءإدارتهللتعليمعنبعد.

مرتفعة3.770.69الدرجةالكليةلمجالمهاراتإدارةالتعليمعنبعدلدىالمديرين

الرقم
المجالالثاني:مهاراتإدارةالبنيةالتحتيةللتعليمعنبعد

المتوسطالفقرة
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة
الاستخدام

يوفرمديرالمدرسةالمعداتالتقنيةوملحقاتهالإدارةالتعليم1
مرتفعة3.610.91عنبعد.

مع2 للتواصل اللازمة التقنية المعدات المدرسة مدير يوفر
مرتفعة3.630.87المعلمينأثناءإدارتهللتعليمعنبعد.

المشاكلالتقنيةالتيتواجهيعملمديرالمدرسةعلىحل3
مرتفعة3.530.92المعلمينحالحدوثهاأثناءالتعليمعنبعد.

يتابعمديرالمدرسةصيانةوتحديثالأجهزةوبرامجهاأثناء4
مرتقعة3.600.89إدارتهللتعليمعنبعد.

مرتفعة3.590.80مهاراتإدارةالبنيةالتحتيةللتعليمعنبعدالدرجةالكليةلمجال
المجالالثالث:رضاالمعلمينعنأداءالمديرينخلالإدارةالتعليمعنبعدالرقم
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المتوسطالفقرة
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة
الاستخدام

المعلمين1 مع بتعامله الِإنساني بالبعد المدرسة مدير يهتم
مرتفعة3.910.97أثناءإدارتهللتعليمعنبعد.

يشعرالمعلمونبالسعادةفيالتعاملمعمديرالمدرسةأثناء2
مرتفعة3.751.04إدارتهللتعليمعنبعد.

أثناء3 للمعلمين الصلاحيات بعض المدرسة مدير يفوض
مرتفعة3.810.92إدارتهللتعليمعنبعد.

يبادرالمعلمونبمساعدةمديرالمدرسةأثناءإدارتهللتعليم4
مرتفعة3.790.86عنبعد.

مرتفعة3.480.92يفضلالمعلمونمتابعةمديرالمدرسةلدوامهمعنبعد.5
إدارةرضاالمعلمينعنأداءالمديرينخلالالدرجةالكليةلمجال

مرتفعة3.750.82التعليمعنبعد

الرقم
المجالالرابع:أثرإدارةالتعليمعنبعدعلىإنجازالمديرين

المتوسطالفقرة
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة
الاستخدام

توفرإدارةالتعليمعنبعدالوقتمماتزيدمندافعيةمدير1
متوسطة3.400.88المدرسةللإنجاز.

توفرإدارةالتعليمعنبعدالجهدمماتزيدمندافعيةالإنجاز2
مرتفعة3.420.91لدىمديرالمدرسة.

يشعرالمعلمونبإصرارمديرالمدرسةأثناءإدارتهالتعليم3
مرتفعة3.750.79عنبعدلإنجازأعمالهرغمالتحدياتالتيتواجهه.

ينجزمديرالمدرسةمعظمالأعمالفيوقتهاأثناءإدارته4
مرتفعة0.84 3.79للتعليمعنبعد.

في5 التقليدية الأساليب استخدام إلى المدرسة مدير يميل
متوسطة3.220.88الإدارةعلىحسابإدارةالتعليمعنبعد.

6
يقضيمديرالمدرسةالوقتفيالتفكيرفيكيفيةتطوير
على أفضل بشكل عمله إنجاز كيفية أو المهنية مسيرته

المدىالطويلأثناءإدارتهللتعليمعنبعد.
مرتفعة3.670.80

يزدادحبوتعلقمديرالمدرسةبوظيفتهكلمازادتخبرته7
مرتفعة3.660.91فيإدارةالتعليمعنبعد.

مرتفعة3.560.64علىإنجازالمديرينالدرجةالكليةلمجالأثرإدارةالتعليمعنبعد
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Abstract  

Since the distance learning was created before approximately two hundred years ago, over 

that period of time and the acceleration of technological changes and the reflection on the 

means and methods used in distance learning,  it was compulsory for the educational 

management system to develop in order to adapt to these changes, this study was designed 

to identify the views of teachers working in the Palestinian Government's secondary 

schools in the suburbs of Jerusalem in order to reach the level of practice of managers of 

these schools to manage distance education and its relation to their level of motivation 

for achievement, and to achieve the objectives of the study. The researcher followed the 

mixed methodology based on the analytical descriptive approach, and on the theory 

rooted in the qualitative approach, using the tools of identification and interview to reach 

the desired results, and the researcher adopted a simple random sample of his study 

consisting of 191 teachers, while the interview targeted 6 teachers, so the results of the 

study related to the level of practice of managers of State secondary schools in the suburbs 

of Jerusalem for the management of distance learning and its relation to their level of 

motivation for achievement from the perspective of teachers to a high degree and to the 

following four areas of identification: (Distance learning management skills of managers, 

distance learning infrastructure management skills, teachers' satisfaction with the 

performance of managers during distance learning management and the impact of 

distance learning management on managers' achievement); In terms of the results of the 

interview questions, one of the most notable results is that there is a high propensity for 

managers to adopt traditional management practices. 

The researcher recommends continuing with programs and courses on distance learning 

management, keeping abreast of technological developments that concern distance 
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learning management, drawing on the experiences of leading countries in distance 

learning management, and working to modernize distance learning infrastructure. 

Keywords: Distance education management, Principals, Governmental Secondary 

Schools, Suburbs of Jerusalem, The teachers, Achievements Motiv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


