
ملخص 

بسبب تزايد مستخدمين شبكات التواصل الاجتماعي الذي يعبر عن مشاعرهم باتجاه شيء معين , والشركات هذه الايام لديها الكثير من الزبائن يتابعونها على مواقع التواصل الاجتماعي بمختلف انواعها , لذلك من الطبيعي  ان تهتم الشركات  بزبائنها وارائهم عليها حتى تضمن رضى الزبائن عن منتجاتها او خدماتها التي تقدمها الشركة , افضل وسيلة لتحقيق هذة الغاية عن طريق استخدام برنامج جمع بيانات وتحليلهم والذي هو مشروعنا  

