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دوران العمالة القسري في سوق العمل الفلسطيني وأثره في التمكين الاقتصادي للنساء في 
 القطاع الخاص في مدينة نابلسدراسة على المؤسسات الخدماتية في : الضفة الغربية

 إعداد

  رلى عزت محمد القبج
 إشراف

 ناصر الدين الشاعر. د

  شاكر خليل. د

  الملخص

حساب قيمة معدل دوران العمالة القسـري ومعـدل الـدوران    هدفت هذه الدراسة إلى 
الطوعي في القطاع الخاص الخدماتي في مدينة نابلس وبحث أثر دوران العمالة القسري علـى  

  .للعاملين وخاصة النساء يالتمكين الاقتصاد

المنهجيات وذلك لكونه الأكثر ملاءمةً  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي متعدد
إثراء التحليل ومنحه المزيد من القـوة التفسـيرية للعلاقـة بـين      إلى لطبيعة الدراسة، ويهدف

فاستخدمت استمارة . حيث دمجت بين الأسلوب الكمي والكيفي لجمع وتحليل البيانات. المتغيرات
جمع البيانات والاستبانة من أساليب المنهج الكمي، وكما لجأت إلى أسلوب المقـابلات المعمقـة   

  . فيكأحد أساليب المنهج الكي

تشكّل مجتمع الدراسة من العاملين والعاملات في المؤسسات الخدماتية الخاصة المختارة 
مؤسسة تعمل في قطاعـات التّعلـيم، الصـحة، البنـوك      18في مدينة نابلس والتي بلغ عددها 

عامل وعاملة كـانوا   1395والمؤسسات المالية، الفنادق والاتصالات بإجمالي عدد عاملين بلغ 
قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية طبقيـة بلـغ    .2016عملهم خلال العام المالي  على رأس

من مجتمع الدراسة، وهي نسبة ملائمة لتكون العينة ممثلـة  % 13.7فرداً بما يمثّل 191حجمها 
  .للمجتمع و بالتّالي تعكس خصائصه

  :وبعد جمع البيانات وتحليلها توصلت الباحثة إلى النتائج التالية



 ص 

، كما بلغت نسـبة  %22.1بلغت نسبة الدوران القسري الإجمالية في القطاعات المبحوثه،  - 
، وأن فئة الجامعيين هي الفئة الأكثر تعرضاً للضرر حيث %13الدوران الطوعي الإجمالية 

أنّها هي الفئة الأكبر التي لم تستطع إيجاد فرصة عمل جديدة بعد الأولى التي خسرتها فـي  
 .الدوران

هـن   الدوران القسري سلباً على التمكين الاقتصادي للرجال والنساء، ولكـن النسـاء   يؤثر - 
الأكثر تضرراً من حيث تراجع قدرة المرأة في الحصول على دخل وعدم قدرتها أيضاً في 

 .الحصول على عمل جديد بعد تعرضها للدوران القسري

تأثيرٍ سلبي للدوران القسـري  يوجد تحيز أجري في سوق العمل لصالح الرجال، كما يوجد  - 
 على النساء العاملات يفوق ذلك الأثر السلبي الواقع على نظرائهن الذكور كنتيجة لفقدانهن

  .فرصة العمل

وجود علاقة بين دوران العمالة القسري والتمكين الاقتصادي للعاملين مـن وجهـة نظـر     - 
والمؤهـل   قطاع العملعزى لطبيعة تُالعاملين في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص 

  . العلمي

بضرورة البدء في استحداث هيئة اعتبارية مشكّلة من أطراف حكومية وقد أوصت الباحثة  - 
لين من أجل ونقابية لتوفير خدمات التوظيف، تعمل كواسطة بين الباحثين عن العمل والمشغّ

نتقاليـة ولضـمان كفـاءة    تحسين كفاءة سوق العمل ولتحفيض فترات البطالة الهيكلية والا
تخصيص الموارد البشرية ، وضرورة تفعيل قانون الحد الأدنى للأجور في القطاع الخاص 
الفلسطيني، مع تبنّي نظام مخصصات البطالة للأفراد الذين تعرضوا للدوران القسري، مع 

لين العمل على اعتماد شكل محدد من عقود العمل التي تتضمن الحد الأدنى من حقوق العام
كمـا أوصـت   .  الفلسطينيوفى نفس الوقت تحفظ استقرار عرض العمل في سوق العمل 

عمال فلسـطين بعـض   نقابات بضرورة ممارسة النقابات العمالية والاتحاد العام ل الباحثة 
متهـا لنصـوص   ع الخاص للتوظيف للتأكد مـن مواء الأدوار الرقابية على سياسات القطا

 .وق العمالالقانون وعدم الاستهتار بحق
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة 

  مقدمة الدراسة  1.1

والمساواة بين الجنسين ليست قضيةً جندرية فحسب ولكنها قضيةٌ قضية تمكين المرأة إن 
قوض من فاعليـة  ، فعدم المساواة بين الجنسين تُأساسية للمجتمع الدولي بصورة تنموي وهدفٌ

المساواة بين الجنسين  من التقارير الدولية إلى أن وقد أشارت العديد. سياسات التنمية الاقتصادية
أثر المسـاواة فـي بـاقي     إلى بثّ حة والاقتصاد وتقودعليم والصتقود إلى تحسين مؤشرات التّ

ق لتحقّ للنساء هو الضمان الاقتصادي التمكين عتبري). 2004البنك الدولي، (لتنموية القطاعات ا
التنمية المستدامة وضمان تحس  ن المؤشرات الاقتصادية الكلية مثل الإنتاجية والعمالـة، كمـا أن 

قـد  و. بل لتحسين الأوضاع المعيشية للأسر وزيادة رفاهية الأفـراد تمكين المرأة هو أنجح الس
 تنموية تراعي النـوع  اتباع سياسات أن الدولي أجراها البنك التي من الدراسات ةٌلأظهرت سلس

ملحوظ في مسـتوى   مرتفعة بالإضافة إلى ارتفاعٍ الاجتماعي تؤدي إلى معدلات نمو اقتصادي
  ).World Bank, 2014; World Bank,2012(رفاهية الأفراد في المجتمع 

ويعد فرص عملٍ توفير ة للدخل للنساء، أهم أشكال التمكين الاقتصادي للنساء وأحد مدر
وقد نصت استراتيجية التمكين الاقتصادي للنساء التي وضعها البنـك  . أهم آليات تفعيل التمكين

لولي على ضرورة توفر عامالديتسـهيل دخـول   : ن لتحقيق التمكين الاقتصادي للنساءن رئيسي
 شـغلَ  إنWorld Bank, 2006 .((عمل وتمكين النساء داخل أسواق العمل النساء إلى سوق ال

لوظائف قيادية في المؤسسات أثبت أنّ النساءه ـ   يؤدي إلى أداء  ف أعلى من تلـك التـي لا توظّ
في فلسطين بالعديد من المعوقات الناشـئة مـن    ه النساءواجوتُ. النساء في مناصب القيادة العليا

  .والصعوبات التي تواجه سوق العمل فيه قتصاد الفلسطينياختلال هياكل الا

إلى العديـد   الاقتصاد الفلسطيني لغالبية الاقتصاديات المحلية حول العالم، يتعرض خلافاً
العديد من الاختلالات المتشابكة  من العوامل الداخلية والخارجية المتعارضة التي تعمل على خلق

الأثر على شكل حلقات مفمنذ اتفاقيات أوسلو وتولي السلطة الوطنية المسؤولية، كان من . غةفر
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العديد من العوامل  أن ريع، إلاّوالس ردمو المطّمن النّ فترةً الفلسطيني الاقتصاد المتوقع أن يدخلَ
 الفلسـطيني  ز الاقتصاديتميو .السياسية والاقتصادية والمؤسساتية والاجتماعية أعاقت ذلك النمو

أساسية بأنّ بصورةه اقتصاد صغير يعتمد بصورة على المنشآت الصغيرة الفردية، ممـا   أساسية
الاقتصاد، فقد بلغت نسبةُ هشاشةَ يعكس 89عمـال   5من  ف أقلَالصغيرة التي توظّ المنشآت %

  ).2014الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (من إجمالي المنشآت العاملة في فلسطين 

 بزيادة مساهمة قطاع الخـدمات فـي النـاتج المحلـي     الفلسطيني الاقتصاد يتميزكما و
ففي حين شكّ. والقيمة المضافة والعمالة الإجمالي13.4الصناعة حـوالي   لت مساهمة أنشطة %

من الناتج المحلي 8.3لت مساهمة قطاع الإنشـاءات  ، وشك2015ّلعام  الإجمالي الفلسطيني% ،
 قطـاع الخـدمات والخـدمات الأخـرى      أنشطةَ ، فإن% 3.3همة أنشطة الزراعة لت مساوشكّ

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسـطيني،  ( 2015الإجمالي لعام  من الناتج المحلي% 75لت شكّ
2016-1 .(  

ويعاني الاقتصاد مزمنٍ من عجزٍ الفلسطيني عجـز   في مؤشراته الكلية على شكل تزايد
الحساب الجاري في ميزان المدفوعات، وتزايـدت معـدلات البطالـة     عجزِالموازنة العامة، و

تمثلت فـي   خارجية على مصادر في تمويل معظم نفقاته الفلسطيني وقد اعتمد الاقتصاد. والفقر
مساعدات الدحسـب بنـود   (التي تجبيها إسرائيل من الضـرائب   ول المانحة أو على الإيرادات
 للقيود الإسـرائيلية مـن إغـلاق    رهينةً الخاص القطاع أخرى، ظلّ ومن جهة). اتفاقية باريس

قـات فـي   الة نتيجة هذه القيـود والمعو فع عازل، ولم يساهم مساهمةً وحواجز وجدارٍ وحصارٍ
نسبة استيعابه للعمالة مازالت هي الأكبر، قياساًالبطالة المتزايدة، رغم أن  التخفيف من معدلات 

من إجمـالي العـاملين فـي    % 65.4على ما تستوعبه الحكومة ومؤسساتها، والذي يصل إلى 
) في قطـاع غـزة  % 58.5في الضفة الغربية و% 67.9( 2014الأراضي الفلسطينية في العام 

  ). 1-2015الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (

 كمـا وتشـكلُ   التي تواجه الاقتصاد الفلسطيني العقبات أهم الإسرائيلي حتلالُالا لُويشكّ
 أهـمِ  إحدى) أريحا-الاسم المتداول للبروتوكول الاقتصادي الملحق باتفاقية غزة (باريس  اتفاقيةُ
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المعوإلى عرقلة فقد أدت بنود الاتفاقية ). 2013س، ما( قات الحالية أمام الاقتصاد الفلسطينينمو 
الاقتصاد الفلسطينيواستمرار زيادة العجـز فـي    ، و تعميق الاعتماد على الاقتصاد الإسرائيلي

 على القدرة التنافسية للشركات الفلسطينية الاتفاقية سلباً كما أثرت ،الميزان التجاري مع إسرائيل
انعكس في صورة  ذي، الأمر ال)تفاع تكاليف الإنتاجمن خلال ارتفاع أسعار المواد الأولية و ار(

 ـ ضريبية عن خسائر تسفرأزيادة معدلات البطالة و الفقر، كما  ة كبيرة لخزينة السلطة الوطني
عن التعامل مع الأسـواق الخارجيـة، وبخاصـة     الفلسطينية، وعن عجز الاقتصاد الفلسطيني

مـن قـدرة    الحـد ت الاتفاقية إلى وقد أد .)2011وزارة الاقتصاد الفلسطيني،( الأسواق العربية
قت الفرص علـى الاقتصـاد   السلطة الفلسطينية على التحكم باقتصادها وإدارته بفعالية، كما ضي

للنمو بصورة صحية قت الاعتماد علـى وسليمة وللعودة إلى وضع التوازن بعد الاختلالات وعم 
الاقتصادية غير القابلة للتبادل، وذات القيمة المضافة المنخفضة،  القطاعاتمثل قطاعالخدمات  ي

مجلة شـؤون فلسـطينية،   (الإجمالي  اتج المحليمن النّ% 80ن يشكلان أكثر من ذيوالبناء، اللّ
2013 .(  

وأدت إلى جمود هياكلـه   على سوق العمل الفلسطيني انعكست هذه الاختلالات متجمعةً
 ة وانعكس ذلك بشـكلٍ تصاديالإيجابية في البيئة الاق راتصت من قدرته على الاستجابة للتغيوقلّ

رئيسي على معد2014في العام % 26.9سنة فأكثر  15البطالة للأفراد  بلغ معدلُ. البطالة لات 
الجهـاز المركـزي للإحصـاء    %(38.4وللإناث % 23.9حيث بلغ معدل البطالة بين الذكور 

مشاكل البطالـة   لحلّمنفذاً  لسنوات طويلة العمل الإسرائيلي سوقُ لَشكّ). 1-2015الفلسطيني، 
القوى العاملـة   ، بلغت نسبة2000ُففي عام . فة الغربية وقطاع غزةخل لسكان الضللد ومصدراً

، %15.7في الضفة الغربية، بينما بلغـت فـي قطـاع غـزة     % 25.7الفلسطينية في إسرائيل 
قطاع غزة، في % 0في الضفة الغربية و 2014عام % 13.5وانخفضت هذه النسبة لتصل إلى 

رض من العمالة في السوق مما أثر على نسبة الأجور في الأراضي الفلسطينية بسبب ازدياد الع
المحليالعمل لم يكن قادراً على استيعاب كلّ سوقَ ة، كما أن هذه القوى بسبب الوضع الاقتصادي 

  ).1-2015الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (
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ساء على جال في القوى العاملة أعلى من مشاركة النّمشاركة الر ، كانت معدلاتُتاريخياً
مشاركة النساء في القوى العاملة تختلفُ نسبةَ مستوى العالم ولكن بصورة لمسـتوى   تبعاً كبيرة

التقدم الاقتصادي المتحتُ. ولقق في الدمشاركة المرأة في القوى العاملـة فـي الأراضـي     عتبر
 Word% (19.4حيث بلغت  دنى النسب عالمياً حسب إحصائيات البنك الدوليالفلسطينية من أ

Bank ،2016 .(وتميل فجوة الجنس لصالح الإناث في الجامعات والكليات الفلسطينية  الجامعية
إلّ%56.1حيث بلغت  2014/2015 في العام الجامعي ،ا أن تلك النسبة لا تنعكس   ل فـي معـد

 أضـعافَ  4جـال  الر ت مشـاركةُ وعادلة حيث بلغَ نصفةم بطريقة العاملةالمشاركة في القوى 
ساءالنّ مشاركة .وقد أشار تقرير الجهاز المركزي إلى ازدياد اتساع الفجوة  للإحصاء الفلسطيني

في معدلات ـ. جال والنساءالبطالة بين الر  وقد بلغت أعلى نسبة للبطالة بين النساء اللواتي أنهن ي
 من بين النساء المشاركات في القوى العاملة مقارنةً% 50.6سنة دراسية فأكثر، حيث بلغت  13
بين الرجال من نفس الفئة مما يدعم الفجوة الجندرية في سوق العمل والانحراف عن % 19.1ب 

سياسة التمكين الاقتصادي المرج2-2015الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، ( ةو.(  

الثقافةُ وتعتبر ائدة في الأراضي الفلسطينية حول عمل المرأة الفلسطينية مـن أحـد   الس
البطمـة،  (العوامل الأساسية التي تعمل على خلق العديد من العوائق الرأسية والعوائـق الأفقيـة  

1997 (والتي تساعد إما على تعزيز عدم ا على إقصاء المرأة عن العمل في بعض الميادين وإم
غير مباشـرة علـى عمالـة النسـاء،      السياسية بصورة الأوضاع وتؤثر. شغيلي التّالمساواة ف
العديد من النساء، وقـد أفـادت   أمام  صعباً وضعاً لُشكّقل تُالإسرائيلية وصعوبة التنّ فالحواجز

 المـرأة  تعمـلَ  ر في الضفة الغربية، لا توافـق علـى أن  سمن الأُ% 93 الدراسات أن إحدى
كمـا  . المرأة العزباء في حالة% 71النسبة إلى  وحدها وتقلّ أخرى وتسكن مدينة المتزوجة في

 خارج البلاد لأغـراضٍ  المتزوجات سفر ر ترفضسمن الأُ% 74 راسة إلى أنس الدأشارت نفُ
خاصة 65إلى  النسبةُ بالعمل وتنخفض %بالنسبة ـ ). 2009الفا، (العزباء  إلى المرأة  ر وقـد أثَّ

تعمإسرائيلَ د الفصل الجغرافي ـ  بين الضفة الغربية وغزة وتقسيم الاقتصاد الوطني  ّإلـى شن قي
متباعدين، على كفاءة سوق الإنتاج وسوق ـ العمل على الاستجابة بحرية  رات فـي البيئـة   للتغي
العمـل  فـي سـوق    ل الأجـورِ لمعد السلبي رالأثَ من الدراسات وقد أظهرت العديد. المحيطة
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الإسرائيلي على مل الأجورِعد السائد غيـر   في الضفة الغربية وعلى وجه التحديد، أجر العمالة
بين بناء الجدار وارتفاع نسبة  إيجابية علاقة إلى وجود من الدراسات فقد أشارت العديد. ماهرةال

بسبب زيادة مشاركة النساء في القطاع  جالِأكبر من أثرها على الر ساء وبصورةالبطالة بين النّ
الزراعي )Oberholzer, 2015.( ولازالت المهن التي تمارسها النساء فـي المهـنِ   تنحصر 
التقليدية ويعتبر قطاع الخدمات والقطاع الأكبر للنّ المشغلُّ الزراعيفي فلسطين حيث بلغت  ساء

 النسـاء  لُا في القطاع العام، فتشغُأم. واليالتّ على% 20.9و%  57النساء فيهما  مشاركة نسبةُ
 درجـةَ  نمنه% 10.7، شغلت 2015من إجمالي العاملين في القطاع العام خلال عام % 41.8
  ).2-2015،الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني(فأعلى  عام مديرٍ

بالإضافة إلى ما سبق، تعاني النساء من وجود بينها وبـين الرجـال   في الأجورِ فجوة .
في الأجورِ مييزِالتّ تأتي مظاهر في القطاع الحكومي مما تعـاني   أقلّ الدولية بشكلٍ والمؤسسات

وصلَ حيثُ منه في القطاع الخاص أجر المرأة 66.4حوالي  2006فة الغربية عام في الض  %
ة حيث تتجاوز نسبة القـوى  محميالغير  العمالة في أعلى قائمة النساء عتبروتُ. الرجل من أجرِ

%  60سنة فأكثر وغير المحميات، نسبة الذكور، حيث تصل النسبة إلى  15العاملة من الإناث 
الكفـري  (عريف الموسع للقوى العاملة غير المحمية على التوالي، وذلك حسب التّ%  16مقابل 

مـن  % 20إلـى أن   2014القوى العاملة الفلسـطينية لعـام    ن مسحوقد بي). 2011ونصر، 
الممين بأجرٍستخد في القطاع الخاص مـن  % 27و ،تقاعـد  يحصلون على تمويـلِ  الفلسطيني
الممين بأجرٍستخد في القطاع الخاص عملٍ يعملون بموجب عقد  فـي الضـفة   % 25( رسـمي

منتسـبين   في القطـاع الخـاص   مين بأجرٍستخدمن الم% 21، )في قطاع غزة% 32الغربية و
الجهاز المركـزي  ) (في قطاع غزة% 41في الضفة الغربية و% 10(لنقابات عمالية أو مهنية 

  ).1-2015للإحصاء الفلسطيني، 

ويعتبر دوران العمالة من الموضوعات الحديثة التي أثارت اهتمام الباحثين في  موضوع
أو نسبة العاملين الذين يتركـون   ددع هعلى أنَّ العمالة ف دورانعروي. مجال اقتصاديات العمل

 أو ضـد طوعيةٍ  ا بإرادتهم وبصورةمإالعمل  معينة بسبب انتهاء علاقة زمنية هم خلال فترةعملَ
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إرادتهم وبصورة ةقسري .ويسمالعمالة طوعياً ى دورانر العاملُ؛ إذا قر المؤسسـة التـي    ترك
 أفضل أو بسبب الانتقال لمدينـة  بشروط بإرادته واختياره بسبب حصوله على وظيفة بها يعمل

ا  واج أو لسببٍأخرى أو الزمم ،يجعلُشخصيه يقرر من مصلحته الشخصية ترك العمل، كما  أن
يدخل في مفهوم دوران العمالة تدوير العاملين بين مختلف الوظائف في المؤسسة لزيادة خبراتهم 

؛ إذا قررت المؤسسـة  قسرياً العمالة سمى دورانبينما ي .ديد الأماكن التي يرتفع فيها أداؤهموتح
التي يعمل بها العامل إنهاء خدماته بسبب ضعف الأداء أو انتهاك قوانين المؤسسة مـن خـلال   

كمـا  ). Sousa-Poza & Sousa-Poza, 2007(سريح أو إنهاء العقـد  الفصل أو الطرد والتّ
إنهاء عمل  عتبروي. ودوران عمالة سلبي قسم دوران العمالة إلى دوران عمالة إيجابيأن يويمكن 

العاملين منخفضي مستوى الأداء، الذين يسيئون إلى سمعة المؤسسة أو يؤثرون في جودة الأداء 
والإنتاجية، نوع ـلـلأداء ال  حيث يعتبر استبدالهم، دعماً من أنواع دوران العمالة الإيجابي  د جي

ة وللإنتاجي)De Gobbi, 2007 .(  

بالغاً مفهوم دوران العمالة اهتماماً لقي مـن   من علماء النفس والإدارة في العالم العربي
اضا الوظيفي، إلّخلال ربطه بمستوى الر أن لم يلقَ المفهوم الاهتمام الكافي من مفهوم اقتصادي 

العمالـة فـي    دورانِ ويساعد معرفة معدلات. عوائق سوق العمل من أشكالِ وكشكلٍ يوجندر
وظيف والتـدريب وتكـاليف إعـادة التعيـين     أصحاب العمل في اتجاهات التّ الاقتصاد المحلي

بالإضافة إلى تقييم أداء المؤسسة، كما يفيد صانعي القرار لمعرفة طبيعة المقات التي يواجهها عو
ومالية للمؤسسات حيـث   إداريةً مشكلةً دوران العمالة الطوعي لُشكّيو. العمال في سوق العمل

للموارد البشـرية   في بعض الحالات هدراً عتبرإضافية للمؤسسة كما أنها تُ تكلفةً عتبرييمكن أن 
الاستثمار فيها التي تم .الاقتصاديات  غالبية حالات دوران العمالة في وقد أظهرت الدراسات أن

أو  مادي أفضل ذات عائد فيها العامل إلى الانتقال لفرص عملٍ ويهدفُ طوعيةً المتطورة تكون
ه ينتقل بسبب عدم ملاءمـة بيئـة العمـل لاحتياجاتـه وظروفـه وتطلعاتـه       أفضل أو أنّ أدبي 

)De Gobbi,2007.(  

ويدة تكلفة الأعمال حيث يترتب عليهالعمالة من الأمور التي تعمل على زيا عتبر دوران 
العديد من التكاليف التي تتحملها المؤسسة مثل التكاليف الإدارية المتعلقة بالاستقالة وتكلفة الوقت 
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ـ و اء ترك العمل وتكاليف إحلال العمالةالضائع جر   ـ  تكاليف التّ ف دريب علـى العمـل للموظّ
خـلال   %16.7فعلى سبيل المثال، بلغ معدل دوران العمالة الكلي في الولايات المتحدة .الجديد
لنفس العام، ويقدر أن تكاليف الاستبدال % 11.6، وبلغ معدل دوران العمالة الطوعي 2015عام 

لدى %  150من الأجر السنوي في حالات الموظفين الحديثين، ونحو %  50- 30تبلغ ما بين 
صـين  لدى المـوظفين المتخص % 400استبدال الموظفين المتوسطي المستوى، وقد تصل إلى 

عي المستوى، مما يظهر أهمية البحث في الأسباب التي تؤدي إلى زيـادة معـدلات دوران   فيالر
  ).Compensation Force, 2016(العمالة القسري 

 للأبحـاث  العالميـة  ومن خلال نتائج المجموعات البؤرية التي عقـدتها شـركة ألفـا   
ة العاملة في ة وغير الحكوميالخاص من المؤسسات العديد ن أنبيالرأي تَ واستطلاع والمعلوماتية

 ب مـن دفـع أيـة   عن العام بغية التهر ها تقلُّدتُم عملٍ إلى توظيف العمال بعقود فلسطين، تلجأُ
مستحقات وغالباً .لنهاية الخدمة أو تعويضات ما يكون المبرمويـل  أو ضـعف التّ  ر هو نقص

طيلة فتـرة العمـل    لية من عدم الأمان الوظيفيالعاملين بدرجة عا شعرصص الأمر الذي يالمخَّ
ويساهم في رفـع معـدل دوران   ) 2009الرأي، واستطلاع والمعلوماتية للأبحاث العالمية ألفا(

  .العمالة القسري في ذات الوقت

  شكلة الدراسةم 2.1

لتحقيق التمكين الاقتصادي للنسـاء علـى    كبيرةً تبذل السلطة الوطنية الفلسطينية جهوداً
العديد من العوامل تتداخل لتضعف الجهود الراميـة لتمكـين النسـاء     أن مختلف الأصعدة، إلاّ

توفير فرص العمل الآمنة والمستدامة للنساء، وتخفيض معدلات البطالة في  ويعتبر. الفلسطينيات
ـ  و ، أهم أشكال التمكين الاقتصادي والاجتماعيصفوفهن   .ةهو أحد مؤشـرات التمكـين الرئيس

وتعتبر طبيعة سوق العمل والاختلالات الهيكلية المتأصلة في الاقتصاد الفلسطيني بالإضافة إلى 
 ،الأعراف والتقاليد الاجتماعية السائدة من أهم العوامل التي تعوق توفير فرص عمل آمنة للنساء

في سوق العمل الفلسـطيني   واضحٍ وجود تمييزٍورغم . ق التمكين الاقتصادي لهنالي تعووبالتّ
وقد  ساء ولصالح الرجالالنّ ضدتوثيقة في العديد من الدراسات والأبحاث السابقة، إلاّ تم قلة  أن
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من الأبحاث وجهت اهتمامها لبحث أثر معدل دوران العمالة الطوعي والقسري في سوق العمل 
المحتملة على الإنتاجيـة والعمالـة وعلـى التمكـين      على النوع الاجتماعي، وآثاره الفلسطيني

  .الاقتصادي للنساء

لات معدوتتمحور مشكلة الدراسة في سعي الباحثة إلى تحديد ما إذا كان هناك فروق فيُ 
دوران العمالة القسري يأسـاس  يز القائم على يعزى للنوع الاجتماعي، كأحد أنواع التمتُ مكن أن

، وأثر دوران العمالة القسري على التمكين في سوق العمل الفلسطيني النوع الاجتماعي الموجود
الخدماتي في مدينة نابلس الاقتصادي للنساء في القطاع الخاص.  

  أهداف الدراسة  3.1

 :تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية

الخـاص   حساب قيمة معدل دوران العمالة القسري ومعدل الدوران الطوعي في القطـاع  .1
 .الخدماتي في مدينة نابلس

 .ين وخاصة النساءري على التمكين الاقتصادي للعاملبحث أثر دوران العمالة القس .2

النساء في  لمعدل دوران العمالة القسري لصالح الرجال ضد ما إذا كان هناك تحيزوضيح ت .3
 .المؤسسات الخدماتية التابعة للقطاع الخاص

يات التي تواجه النساء في عوقات والتحدمن الأبحاث حول المأن تكون نقطة انطلاق للمزيد  .4
والتي ة، وفي سوق قطاع الخدمات التابع للقطاع الخاص تحديداًسوق العمل الفلسطيني عام ،

 .دون تحقيق وتفعيل التمكين الاقتصادي للنساء حولُت

سات المرأة والنـوع  في مكتبة درا توفير دراسات باللغة العربية لملء الفراغ الموجود حالياً .5
وعي والقسري في سوق العمل الاجتماعي، خاصة تلك التي تتطرق إلى دوران العمالة الطّ

 .الفلسطيني
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 أهمية الدراسة 4.1

تستمد والإقليمي لدعم تمكين النساء في المجال  الدراسة أهميتها من أهمية الاتجاه العالمي
الاقتصادي لضمان تحقيق التنمية المستدامة على المستوى الوطني، ومن أهمية مشاركة المـرأة  
في القوى العاملة في فلسطين والإنتاجية المرتفعة لعمالة النسـاء حسـب إحصـائيات الجهـاز     

ها من أهمية القطاع الخاص الخدماتي الدراسة أهميت كما وتستمد. المركزي الفلسطيني للإحصاء
ل للعمالة في فلسـطين،  شغّالفلسطيني كأحد أكبر القطاعات الاقتصادية الفلسطينية وأكبر قطاع م

وأهمية البحث في طبيعة العلاقات التي تؤثر على جودة العمل فيه وكفاءته وبالتالي جودة وكفاءة 
  .مخرجاته

علم الباحثة، التي تبحث في معـدل دوران   على حدهي الدراسة الأولى،  الدراسةُ عدوتُ
العمالة القسري في فلسطين وأثره على التمكين الاقتصادي للنساء، وكأحد أشكال التمييز القـائم  

وتأمل الباحثة أن تفيد الدراسة . ليه الباحثون من قبلالذي لم يتطرق إ في سوق العمل الفلسطيني
وضع السياسات والقوانين الملائمة وتهيئة البنية التحتية المسؤولين وصناع القرار في تخطيط و

لدعم التمكين الاقتصادي للنساء، وتسليط الضوء على بعض اختلالات سوق العمل الفلسـطيني  
  .ي لهاللتصد ناجعة سهم في البحث عن طرقوالتي قد تُ

  أسئلة الدراسة  5.1

  : سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية

ين في المؤسسات الخدماتيـة  ري على التمكين الاقتصادي للعاملدوران العمالة القستأثير  ما -1
؟مدينة نابلس في في القطاع الخاص 

ما تأثير النوع الاجتماعي على معدل دوران العمالة القسري للعاملين في القطاع الخـاص   -2
 الخدماتي في مدينة نابلس؟

الة القسري للعـاملين فـي المؤسسـات    ما هي أهم العوامل المؤثرة في معدل دوران العم -3
 الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس؟
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على حساسية دوران العمالـة  ) الخ-بنوك-مدارس-مستشفيات( قطاع العملكيف يوثر نوع  -4
 القسري للنوع الاجتماعي في القطاع الخاص الخدماتي في مدينة نابلس؟

العلاقة بين معدل دوران العمالة القسري للعاملين في المؤسسات الخدماتية الخاصة فـي   ما -5
 مدينة نابلس وبين المتغيرات الديموغرافية؟

العلاقة بين معدل دوران العمالة القسري للعاملين في المؤسسات الخدماتية الخاصة فـي   ما -6
 ؟)أكثر من سنة-نةس-أشهر 6/ مؤقت-دائم(مدينة نابلس وبين طبيعة عقد العمل 

  فرضيات الدراسة 6.1

  :سعت الدراسة الحالية لاختبار الفرضيات التالية

لدوران العمالة القسري  ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -1
  .في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس تُعزى للنوع الاجتماعي

 ي لدوران العمالة القسر) α≤0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق   -2
  .العاملة/في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس تُعزى لعمر العامل

لـدوران العمالـة   ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة     -3
القطاع الخاص فـي مدينـة نـابلس تُعـزى للحالـة      في المؤسسات الخدماتية في  يالقسر

 ..العاملة/الاجتماعية للعامل

لدوران العمالة القسري ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -4
 .في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس تُعزى لمتغير المؤهل العلمي

لدوران العمالة القسري ) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إ -5
  .في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس تُعزى لمتغير قطاع العمل
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لدوران العمالة القسري ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -6
عـزى لمتغيـر المسـمى    مدينة نـابلس تُ  في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في

  .الوظيفي

لدوران العمالة القسري ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -7
معدل دخلك الشهري خـلال  (في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

   .لمتغير النوع الاجتماعيعزى وأثره في التمكين الاقتصادي للنساء تُ) عملك السابق

لدوران العمالة القسري ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -8
معدل دخلك الشهري خـلال  (في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

 .يلمتغير النوع الاجتماع ىعزتُوأثره في التمكين الاقتصادي للنساء ) عملك الحالي

  حدود الدراسة  7.1

توضح الدراسة طبيعة دوران العمالة القسري في سـوق العمـل الفلسـطيني ومـدى     
  :حساسيتها للنوع الاجتماعي وضمن الحدود الآتية

، كمـا قامـت   2018/2017قامت الباحثة بإجراء الدراسة خلال العـام   :الحدود الزمانية - 
بتوزيع الاستبانات وعمل اللقاءات المعمقة وباقي الأساليب الإحصائية لقياس وتحديد طبيعة 

على التمكين الاقتصادي للنساء في  ي في سوق العمل الفلسطيني و أثرهدوران العمالة القسر
  .2017الفترة بين آذار وحزيران 

شملت الدراسة مدينة نابلس فقط باعتبارها مدينة تمثيلية لجميـع المـدن    :الحدود المكانية - 
 حدة من المراكز الاقتصادية الهامـة  الفلسطينية، وباعتبارها من أكبر المدن الفلسطينية، ووا

في فلسطين والتي تجمع العديد من الخصائص التي تجعل استجابات العينة منهـا إضـافة   
ت الكمية التي تسعى الدراسة الحصول عليها وللتأكد من انخفاض قيمة متغيـرات  للمعلوما

  .الدراسة العشوائية
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اقتصرت الدراسة الحالية على دراسة معدل دوران العمالة القسري للنساء  :الحدود البشرية - 
عاما العاملين في قطاع الخدمات التابع للقطاع الخاص الفلسـطيني   60و 15والرجال بين 

  .2016وحتى  2014ينة نابلس، والذين تركوا عملهم خلال الأعوام المالية في مد

 مصطلحات الدراسة  8.1

  :سعت الدراسة لتعريف المصطلحات الآتية

هو قدرة النساء والرجال على : Economic Empowerment التمكين الاقتصادي، اصطلاحاً
بطرق تعترف بقيمة هذه المساهمات المشاركة والإسهام في تحقيق والاستفادة من عمليات النمو 

للمنافع الاقتصادية  وتحترم كرامتهم، وتتيح لهم قدرة أكبر على التفاوض على توزيع أكثر عدلاً
  ). OECD,2011(مو المتحققة من هذا النُّ

هو زيادة : Women Economic Empowerment التمكين الاقتصادي للنساء، اصطلاحاً
ستفادة من الموارد الاقتصادية والمالية والتنظيمية المتوفرة فـي  قدرة النساء على الوصول والا

شـغيل والخـدمات   هن، ومساواة تلك الفرص مع نظرائهن من الرجال، بما في ذلك التّمجتمعات
كما . المالية والأصول الإنتاجية وتنمية المهارات والقدرة على الوصول للمعلومات عن الأسواق

رة على حياتها وبسط نفوذها في نطاق مجتمعها وخارجـه مـن   يتضمن تمكين المرأة من السيط
عادلة قائمة على الإنصاف  أجل إنشاء مجتمعات)OECD,2011.(  

زيادة قدرة النساء الفلسطينيات على الوصول والاستفادة من  :التمكين الاقتصادي للنساء، إجرائياً
، ومساواة تلك الفرص مع نظرائهن الموارد الاقتصادية والمالية والتنظيمية المتوفرة في فلسطين

من الرجال، بما في ذلك المساواة في فرص سوق العمل والمساواة في الأجور والخدمات المالية 
. والأصول الإنتاجية وتنمية المهارات والخبرات والقدرة على الوصول للمعلومات عن الأسواق

على حياتها وبسط نفوذها فـي   كما يتضمن تمكين المرأة حريتها في اتخاذ القرارات والسيطرة
نطاق مجتمعها وخارجه من أجل إنشاء مجتمعات قائمة على الإنصاف عادلة.  
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وظـائفهم التـي    هو المعدل الذي يترك به العـاملون : Turn over دوران العمالة، اصطلاحاً
 ما أو قطاع اقتصادي سنة، في مؤسسة خلال فترة زمنية معينة، غالباً أو قسراً يعملون بها طوعاً

من أو حتى في مجمل الاقتصادعي .نظر إلى دوران العمالة على فمن وجهة نظر المؤسسة، قد ي
ن المؤسسة من تقليل تكاليف العمل الناتجة عن سوء أداء العامل أو زيادة مكّإيجابي ي ه مفهومنّأ

ن من التنويع على تركيبة العـاملي  دالإبداع في طواقم العمل أو زيادة ثراء العمالة بإضفاء المزي
)De Gobbi,2007.(  

هو نسبة العـاملين الـذين يتركـون    : Turnover Ration معدل دوران العمالة، اصطلاحاً
سنة، في مؤسسة ما أو قطاع اقتصـادي   خلال فترة زمنية معينة، غالباً أو قسراً وظائفهم طوعاً

  . معين أو حتى في مجمل الاقتصاد الوطني إلى إجمالي العاملين في ذات القطاع

هو قرار العامل بإنهاء علاقـة  : Voluntary Turnover دوران العمالة الطوعي، اصطلاحاً
أعلـى أو   البحث عن راتـب (العمل مع المؤسسة التي يعمل بها بكامل إرادته لأسباب شخصية 

، )م فرص الترقـي زيادة ضغوط العمل، قلة الحوافز، انعدا(أو تنظيمية ) تعويضات عمل أفضل
  ).(Liu, 2011الطوعي الاستقالة والتقاعد  ويشمل دوران العمالة

هو قرار المؤسسـة إنهـاء   : Involuntary Turnover دوران العمالة القسري، اصطلاحاً
كما يحدث في حالـة الكسـاد أو   (لضرورات الاقتصادية علاقة العمل مع العامل بسبب بعض ا

وانين وتنظيمات ، أو بسبب ضعف أداء العامل نفسه أو وفاته، أو بسبب بعض ق)تخفيض العمالة
بسبب عدم ملاءمة العامل للوظيفـة  (الفصل : من الدوران القسري للعمالة هناك شكلان. العمل
  ).(Liu, 2011 )مؤسسة مثلابسبب ضعف الموارد المالية لل(والتسريح ) مثلا

 هو قـرار القطـاع الخـاصInvoluntary Turn over :    دوران العمالة القسري، إجرائياً
كما يحـدث فـي   (الفلسطيني إنهاء علاقة العمل مع العامل بسبب بعض الضرورات الاقتصادية 

لعامل نفسه ، أو بسبب ضعف أداء ا)حالة الكساد أو تخفيض العمالة أو انتهاء التمويل للمشروع
كما في حاله التهرب من الضرائب وتأمينات (أو وفاته، أو بسبب بعض قوانين وتنظيمات العمل 
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دائمة أو مؤقتة، كما يشمل  ويشمل دوران العمالة القسري العاملين بعقود). وتعويضات العاملين
طـاع الخـاص   والذين يشكلون النسبة الأكبر من العاملين في مؤسسات الق(العاملين بدون عقود 

إنهاء علاقـة   ، طالما تم)2009ألفا العالمية للأبحاث والمعلوماتية واستطلاع الرأي،(الفلسطيني 
العمل مع العامل واستبداله بعدها بعامل جديد ولم تنته الحاجة لخدمات الوظيفة التي كان يشغلها 

  .العامل

ن العمالـة حسـاس للنـوع    دورا قال أني: جرائياً، إلنوع الاجتماعيحساسية دوران العمالة ل
وكان بعلاقة طردية أو عكسية ين يالنوعين الاجتماعالدوران لا يرتبط بأحد ذا كان الاجتماعي إ
  .منهما لا يرتبط بأي

 لالمشمو المدنية الخدمة لموظف يسمح الذي ظامالنّهو  :Early Retirementالتقاعد المبكر 
 الخدمة من سنة 15لواستكما لةالجهة المشـغِّ  موافقة بعد مبكر تقاعدٍ على لالحصو القانونفي 

التقاعـد  لـى  أحد عامليها إ إلى إحالةلة غّشَلأغراض التقاعد، كما وقد تلجأ الجهة الم المحسوبة
  ).2008سماعنة، (ان القسري روه إلى الدحالتإوه نهاء عقدالمبكر كوسيلة من وسائل إ

، الـذين  وإناثـاً  هو نسبة العاملين الفلسطينيين، ذكـوراً  :معدل دوران العمالة القسري، إجرائياً
الخدماتي الفلسطيني إلى إجمالي العـاملين فـي ذات    في القطاع الخاص يتركون وظائفهم قسراً

  .القطاع خلال سنة

هو أحد أسـاليب إدارة المـوارد    :Employment Rotationمعدل تقلب العاملين، اصطلاحاً
داخـل المؤسسـة بـين     نظمة ومخططة مسـبقاً البشرية والذي يعني تحريك العاملين بطريقة م

وظيفتين أو أكثر لتوسيع خبرات وقدرات العاملين وتحسين جودة العمل ورفع درجـة مرونتـه   
(Kaymaz, 2010).  

ذلك الجزء مـن الاقتصـاد    هو:Palestinian Private Sector القطاع الخاص الفلسطيني
ومجموعاتٌ المحلي الذي يمتلكه ويديره أفراد  جميـع الشـركات    أو مؤسسات خاصة، ويضـم

المساهمة العامة أو المؤسسات الفردية أو الأفراد العاملين في كل القطاعات الاقتصادية الماليـة  
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والتجارية والزراعيل في المجتمع ولا يتقاضى ة والصناعات التحويلية، وكل من يعمة والخدماتي
 ـ دخلاً ه منهـا ضـمن   لقاء هذا النشاط من الدولة بل يعمل في كافة الأنشطة ويحصل على دخل

2014إسليميه، (بقة طّالأنظمة والقوانين الم .(  

هو ذلك القطاع الاقتصادي الذي يشـمل كـل الأنشـطة    : قطاع الخدمات الفلسطيني، اصطلاحاً
ويهتم الاقتصـاد  . تحت مظلة الإنتاج الصناعي والزراعي والإنشائيالاقتصادية التي لا تندرج 

الفـلاح،  (الخدماتي بإنتاج الخدمات بدلاً من السلع الملموسة كما هو الحال في الاقتصاد السلعي 
ويشمل القطاع الخدمي أنشطة كالخدمات المصرفية والاتصـالات وتجـارة الجملـة    ). 2013

مثل الهندسـة، برمجـة الحاسـوب، الطـب، والنشـاطات       والتجزئة، وجميع الخدمات المدنية
  .الاقتصادية غير الربحية كخدمة العملاء، والخدمات الحكومية التي تتضمن الدفاع وإقامة العدل

هو ذلك الجزء من القطاع الاقتصادي الذي يشمل : الفلسطيني، إجرائياً القطاع الخاص الخدماتي
طاع الخاص والتي لا تندرج تحت مظلة الإنتاج الصناعي كل الأنشطة الاقتصادية التي ينتجها الق

أو الزراعي والإنشائي الخاص، ويهتم بإنتاج الخدمات بدلاً من السلع الملموسة كما هو الحال في 
وزيـع  وخدمات التّ) خدمات البنوك وشركات التأمين(ويشمل خدمات الإنتاج  .الاقتصاد السلعي

  ).المدارس والمستشفيات(ات الاجتماعية والخدم) شركة الاتصالات الفلسطينية(
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  نيالفصل الثا

  والدراسات السابقة الإطار النظري
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري

 مقدمة  1.2

 إنالاهتمام الدملموس وهنـاك   بحقوق الإنسان ولي ومواضيع التنمية البشرية في تزايد
حافلة في أواخـر   دولية وأحداثٌ  هناك جهود تكان ولقد ،مساعي حثيثة للمساواة بين الجنسين

ذلـك مـن    وقد جاء. بما يتعلق بحقوق المرأة كحقوق إنسانالأفكار والقيم  القرن العشرين حيث
تبعا للمعاهدات  اتمناسب من الحقوق والحري متع بقدرٍساء التّتي تكفل للنّتوفير الضمانات الّ أجل

مساواة بين الجنسين ليست قضية جندرية فحسـب ولكنهـا   قضية تمكين المرأة وال إنو .الدولية
ض مـن  ، فعدم المساواة بين الجنسين تقـو أساسية للمجتمع الدولي تنموي بصورة وهدفٌ قضيةٌ

وقد أشارت العديد من التقارير الدولية إلى أن المساواة بـين  . فاعلية سياسات التنمية الاقتصادية
أثر المساواة فـي   حة والاقتصاد وتقود إلى بثّعليم والصالجنسين تقود إلى تحسين مؤشرات التّ

  ).2004البنك الدولي، (باقي القطاعات التنموية 

التطرق إلى الاتفاقية الدولية للقضاء على كافة أشكال التمييز  ولا يسعنا في هذا المقام إلاّ
ت ، حيث نص1979عام  والتي اعتمدتها الجمعية العامة التابعة للأمم المتحدة) سيداو( ضد المرأة

على المساواة بين الرجل والمرأة في جميع المجالات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وعـدم  
وأكدت على حق المرأة في المساواة في سوق العمل واتخاذ التدابير التشريعية اللازمـة  . التمييز

هـوض  ر المـرأة والنّ تفعيـل دو  إنو. لضمان حقوقها والقضاء على كافة أشكال التمييز ضدها
بأوضاعها الاجتماعية والاقتصادية والسهي ة ياسيمة التّفي مقدتواجه فلسطين وباقي الّتي ات حدي

الدةول العربي 2013بن سعود،(سواء  على حد.(  

حيث عقد في الكويت منتدى الاقتصاد والمرأة 2003كما وتجلّت الجهود العربية في عام 
عنه مطالبات موجهة إلى الحكومات العربية من أجل إدماج عنصر تنميـة   العربية، والذي انبثق

المرأة وتمكينها ضمن أولويات خطط التنمية الوطنية والبرامج الحكومية، وتم التركيـز علـى   
بعض القضايا الهامة مثل محو أمية النساء وخاصة في المناطق الفقيرة والمهمشـة، والاهتمـام   
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كما دعا المنتدى إلـى تثمـين   . والحد من ظاهرة التسرب من المدارسبالتعليم الأساسي للفتيات 
الإشارة إلى أهمية تفعيل دور  توتم. وتقدير جهود المرأة في التنمية الاقتصادية والناتج القومي

. الإعلام وتوظيفه لتغيير الصورة النمطية التقليدية عن عمل المرأة فـي المجتمعـات العربيـة   
وعلاوة على . ستفادة من ظاهرة العولمة وتطويعها لتمكين المرأة العربيةبالإضافة إلى أهمية الا

ذلك العمل على إزالة الفجوات ما بين النص والتطبيق في القوانين والتشريعات وذلك لضـمان  
س دونية المرأة المساواة بين الجنسين في الفرص المتعلقة بالتنمية الاقتصادية، ولفظ كل ما يكر

  ).2010أيوب، (السلبية والمفاهيم 

حسب تقرير البنك الدولي يعزى جزئياً  ةفي المنطقة العربي مو الاقتصاديضعف النّوإن 
 بالتالي يخسرو. نيدون سن الثلاثمن هم جمالي إمن % 33ل تي باتت تشكّالمرأة الّ إلى تهميش

موارد البتعطيل جزء كبير من وذلك  عام كلّ في الكثير الاقتصاد العربيالبشرية ذوات ة، خاص
الة وينعكس هذا في صورة انخفاض معدلات التوسع مما يؤدي الى انتشار البط عليم المرتفع،التّ

  .ةا للموارد والاستثمارات البشريعتبر إهدارذلك ي وإنوتفاقم الفقر في نهاية الأمر، 

عليم فـي العـالم   التّ ا فيساء الأوفر حظالبطالة بين النّ بةنس أنوما يجدر الإشارة إليه 
أعلى من نسبة البطالة بين النّ العربيعلى بكثير من مثيلاتها أها عليم، كما أنّفي التّ اساء الأقل حظ
في الدوذلك حسب نتائج دراسة قام بها البنك الدولي ةول الغربي )World Bank, 2007 .( وفي

لقيـود  ويعود ذلـك ل أكثر فأكثر، يضيق  سوق العملالإسرائيلي فإن  تلالحالاوبسبب  فلسطين
والثقافـة  ساء ضد تشغيل النّ حيز المجتمعيالتّبالإضافة إلى و نشاط التجاري،المفروضة على ال

  .السائدة بحق الرجال بالخروج لسوق العمل دون النساء

يجابية على مختلف مناحي الحياة، ومن شأنه أن يعود بآثارٍ إ المرأة اقتصادياً تمكين نوإ
مستوى الصحة والتّعليم وكذلك يزيد من مستوى الرفاهية لدى الأسرة والمجتمع، كمـا أن  يرفع 

وحسب الدراسات الحديثة، يؤدي إلى أداء وإنتاجيـة   ،تولّي المرأة مناصب قيادية في المؤسسات
 وبالنسبة للدول التي تتبع وتطبق برامج. أعلى من نظيراتها من المؤسسات التي لا توظِّف النساء
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 ,World bankوسياسات التمكين للمرأة، فإن التحسن يطرأ على مجملِ الحياة وبكافة مستوياتها

2007).(  

  للتمكين الاقتصادي للنساء الإطار النظري 2.2

وبمـا أن  . إن الحديث عن التمكين الاقتصادي لا يمكن الخوض به بمعزل عن التنميـة 
وندخل بالتالي . د من التعريج على المفهوم العامفلاب الحديث سيكون عن تمكين المرأة اقتصادياً

ولقد . إلى مفهوم التمكين غير المتكافئ بداية لتعريفه، ومن ثم نعرف التمكين الاقتصادي للمرأة
للأشـخاص أو الجماعـات   تعريف التمكين غير المتكافئ للوصول إلى التمكين المتكافئ تم . إن

يعني أن سياسات المجتمع أو قوانينـه أو  )(Unequal empowermentالتمكين غير المتكافئ 
قواعده تمنح بعض الأفراد أو الجماعات إمكانية الوصول أو السلطة أو الفـرص أفضـل مـن    

  ).Smith,1989(غيرهم

شـهيراً لهـا    ، كتابـاً Ester Boserup، نشرت الكاتبة إيستربوسيرب1973وفي عام 
ــوان  ــاد"بعن ــة الاقتص ــي التنمي ــرأة ف  Woman`s Role in Economic"(يةدور الم

Development .(ا رائداًوالذي اعتبر وبشكل واسع جهد "Pioneering effort " لاختبار دور
  .)Martin, 2017(النساء في التنمية الاقتصادية 

ولم تجد إيستر أن النساء تم تهميشهن وإقصائهن عن عملية التنمية وسياسات التنمية في 
هناك سياسات قد تم بناءها وبشكلٍ مقصود لإيذاء النسـاء   أن ت أيضاًالماضي وحسب، بل وجد

ومنذ ذلك الحين انطلقت وتطورت دراساتٌ مستفيضـة حـول أثـر     .)Martin,2017( بالفعل
السياسات على المساواة بين الجنسين وأهمية تعميم مراعاة النوع الاجتمـاعي فـي السياسـات    

)gender mainstreaming .( و أدى إلى  واسعاً ستر جدلاًكتاب إيولقد أثارات ظهور النظري
ة النّالاقتصادية سويFeminist Economic Theories.  

وجهود . وتعددت الاتجاهات والمداخل النظرية التي تناولت دور المرأة في سوق العمل
علماء الاجتماع وعلماء الاقتصاد باتت واضحةً فـي تفسـير العلاقـات ودراسـة المشـاركة      
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وتعتبر التنشئة الاجتماعية من أهم المداخل النظرية التي تطرق إليها علمـاء  . قتصادية للمرأةالا
الاجتماع، حيث فسروا من خلالها بأن المعتقدات السائدة في المجتمع عن عدم قدرة المرأة على 
تولي مناصب إدارية متقدمة وعلى أساس المساواة مع الرجل، من شأنها أن تحصر المرأة فـي  

وهذا التوزيع للـدور  . أعمالٍ تقليدية كالتّعليم والتّمريض مثلاً وتكرس تقسيم العمل لكلا الجنسين
الاجتماعي يبنى منذ الطفولة ويعكس في مخرجاته ما آل إليه واقع المرأة في سوق العمل مـن  

. يضـاً حيث انحصارها بأعمال ذات أجورٍ ومكانة متدنية، بالإضافة إلى ساعات العمل الطويلة أ
والتنشئة الاجتماعية بثت المعتقدات الذكورية حول عمل المرأة، واعتبرتها غير قادرة بيولوجيـاً  

لخروج إلى سوق العمل كالرجل، كما اعتبرت عمالة النساء عمالة مؤقتـة وغيـر   على ا أيضاً
وللأسـرة  مستقرة وتنتهي بزواج المرأة لأنها تعتمد على الزوج لتحقيق الاستقرار المادي لهـا  

  ).2012العجلة، (

 Human Capital(وبرزت عند علمـاء الاقتصـاد نظريـة رأس المـال البشـري     

Approach(عتبر ثيودور شولتز، وي)Shultz (  وا أن الاستثمار فـي رأسمن العلماء الذين أكد
ويزيد  المال البشري ليس من شأنه أن يزيد الإنتاجية الفردية فقط، بل إنّه يحقق التنمية المستدامة

سهم بالتالي في ازدهار الاقتصاد العالميوي ،كما أنّه يعـزز دور  . من معدلات النمو الاقتصادي
  ).2012العجلة، (المرأة في النشاط الاقتصادي ويؤدي إلى تحسين الدخل وتكافؤ الفرص 

 Women In( تبنّت الأمم المتحـدة نظريـة المـرأة فـي التنميـة      1975وفي عام 

Development (1985-1975وضعت على برامجها خطةً لمدة عشر سنوات بين عـامي  و 
حيث بدأ المانحون بتمويل برامج تسعى . من أجل تنمية المرأة وتحسين وضعها في العالم الثالث

 .إلى تعلُّم النساء مهارات مختلفة وإِشراكهن في مشاريع مدرة للدخل وتشكيل تعاونيات إنتاجيـة 
وذلك انطلاقـاً  . سواء مساواة بين الجنسين في التّعليم والتّوظيف على حدوطالب هذا التوجه بال

من التوجه الذي أصبح سائداً من أجل التركيز على دور المرأة الإنتاجي والتقليـل مـن قيمـة    
  .الجانب الإنجابي
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شـاعت نظريـة النـوع     1985وانطلاقاً من مؤتمر الأمم المتحدة في نيروبـي عـام   
وهذا التوجه يرفض اعتبـار الرجـال   ). Gender and Development(ة الاجتماعي والتنمي

كما انّه يرفض . والنساء هدفاً في العملية التنموية، بل يجب أن يكونوا فاعلين في العملية التنموية
تقسيم العمل بين عام وخاص، بل يقوم على توزيع الأدوار والمسؤوليات بين الجنسين سواء في 

بالإضافة إلى أهمية دور الدولة في توفير الفرص وتذليل العقبات أمام . لخاصالمجال العام أو ا
النساء لتحقيق الهدف في القيام بأدوارهن المختلفة سواء الإنجابية أو الإنتاجيـة أو الاجتماعيـة   

وعملت هذه النظرية على تطوير اتجاهات أخرى وعلى قدرٍ كبيـرٍ مـن الأهميـة    . والسياسية
ن يمكن أن يفسرا ظريين رئيسين ينوكما أن هناك مسار). 2012العجلة، (ين المرأة كمنظور تمك

  .العلاقة بين تمكين النساء والنمو الاقتصادي

 مثـل  بناء الحـوافز،  من جهة أن Structural Theory)(حيث ترى النظرية البنائية 
 تمكينلتعزيز  إعادة تشكيلها يجب الاجتماعية المعايير حتى أو التصويت قوانين التعليم، قوانين
 أي أن .الاقتصـادي النمو  تعزيز على الجنسين بين المساواة عدم من الحد وكما يساعد  .المرأة

الآنف ذكره هو جزء من ) gender mainstreaming(مفهوم تعميم مراعاة النوع الاجتماعي 
 أن )Modernization Theory(التحـديث  نظريـة  ومن جهة أخرى تقـول . النظرية البنائية

 ثـروات  وزيادة المجتمعي التحديث إلى المطاف نهاية في ستؤدي الاقتصادي النمو في الزيادات
وترى  .الديمقراطية مثل تعزيز آليات طريق عن المرأة تمكين ستعزز بدورها   والتي الموارد،

 المسـارات  هذه تختلف. إلى جنب سيران جنباًتنظرية التحديث بالتالي أن الديمقراطية والتنمية 
حيث يعتقد بعض الباحثين أن التنمية . المقترحة لكل منها السببية اتجاه في كبير حد إلى النظرية

. مثل المساواة بين الجنسين والديمقراطيـة " القيم الحديثة"الاجتماعية الاقتصادية تتسبب في رفع 
مثل سميث الذي يؤكد بـأن  . ة يعتقدون العكسرين في النظرية البنائينظّوالبعض الآخر مثل الم

  ). Martin, 2017(القيم هي التي تمكن من التنمية الاجتماعية الاقتصادية 

وبينما أن نظرية التحديث تظهر أن هنـاك   الديمقراطية مقترنة بالتنمية الاقتصادية، فإن
 المحاصـيل  علـى  1970عـام  )Ester Boserup(دراسات مثل دراسة الكاتبة إيستربوسيرب 
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 إلى تنتقل الفوائد هذه أن دائما يعني لا الثروة أو الموارد زيادة تظهر أن الإيرادات وتدفق النقدية
 يدعم من الناس كاف عدد كان إذا المرأة، تمكين على تؤثرن أ للديمقراطية ويمكن .الناس جميع

 إليهـا  والوصول القرار صنع وقدرات الأساسية الموارد توزيع تجعل التي البنائية الإصلاحات
الإصـلاحات البنائيـة    تأتي أن يمكن كيف التحديث نظرية تظهر بينما قد وهكذا .إنصافاً كثرأ

 المرأة بشـكلٍ ملمـوس   لتمكين الإصلاحات بالتالي هذه تتم أن الضروري من أنّهيبدو  ثمارها،
)Martin,2017.(  

ويجدر الإشارة إلى أن لت الحديث عن المرأة وإمكانياتها وتنا عديدة أيضاً هناك نظريات
يـادة  علـى الر غير قـادر   اًة المرأة كائنة الكلاسيكياعتبرت النظريفي النمو الاقتصادي حيث 

الأجور بين  كما دافع عن حقيقة أن ،راء سميثآ) Jean Baptise Say(د سايوقد أي. والابتكار
جال والنّالرلأن ،لاجساء يجب أن تكون مختلفة ولصالح الر نيـو الحقيق نمعيلـو الجال هم الر 

راء سـابقيهم  آ )Marshall & Pigou(ة أمثـال  د علماء المدرسة النيوكلاسـيكي أي كما. للنساء
 د على أنشدكما و وذات إمكانية أقل منه،جل المرأة أضعف من الر أنو الكلاسيك، وأضاف بيج

المرأة  بيجو أن أوضحو. جالالر يتقاضاهما ساء عأجور النّ اً فية المجتمع تتطلب تخفيضيرفاه
ـمؤهلاتهـا التّ وتطوير  ذا استطاعت تنميةإ جل فقطقد تصل إلى وضع المساواة مع الر  ة عليمي

ةوخبراتها العملي.  

 ـالنّ إحدى ومن ظري ة النّات الاقتصـادي ـ الهامـة  ةسـوي  ـ نظري  ات ة مـدخل الإمكاني
Capabilities Approach Theory  الاقتصادلعالم علـى   والذي حـاز  ،رتيا سيناأم الهندي

فـي   النساء بشكلٍ أوسـع  إلى دمج ، وتهدف تلك النظرية1998جائزة نوبل في الاقتصاد عام 
ات الأشخاص إمكاني القدرة على الإنجاز وإمكانية النجاح هو ما يحدد أن أوضح وكماالاقتصاد، 

  .Peterson & Lewis,1999)(وليس النوع الاجتماعي

ي النظريات الحديثة التي تفسر أو على السلطة الوطنية الفلسطينية تبنّ وتعتقد الباحثة أن
حقيـق  وضـمان ت  نساء في سوق العمل ورفـع إنتـاجيتهن  ليات لتفعيل وزيادة مشاركة الآتقدم 

 داعـم لأداء الاقتصـاد الـوطني    لما في ذلك من أثـرٍ  ،الرجال المساواة الكاملة مع نظرائهن
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ني مزيج من الأطر فعلى السلطة الوطنية تب.  والإنتاجية وبالتالي ضمان تحقيق التنمية المستدامة
صياغتها لتناسب الواقع الفلسطيني وتعمل على التصدي للثغـرات والمشـكلات    عادةالنظرية وإ

 ـ من جهة التي تعوق التمكين الاقتصادي للنساء ن و تدعم الاتجاهات الإيجابية للتمكين وتعزز م
  . أخرى من جهة أثرها

  التمكين الاقتصادي للنساء  3.2

  مفهوم التمكين الاقتصادي 1.3.2

معجـم   اللغة العربية فـي  مكين فيف التّعري :أولاً لابد من تناول مفهوم التمكين لغويا
 ـعج أي ؛جاحعي إلى تمكينه من النّالس :يويعن) نكَّم(ه مصدر الفعل أنّالمعاني الجامع على   هل

جاحلنّكِّنًا من امتَم .يرة يعنوتمكين المستأجر من العين المؤج: إلطة عليها تخويله السا بالإقامة م
  ).2016معجم المعاني الجامع، (ا وقدرة سلطانً له يء أي جعلَن للشّفيها أو باستغلالها، ومكَّ

لبشري في ركزت السياسات التنموية ومنذ سبعينيات القرن الماضي على أهمية العنصر ا
كان رجلاً أو امرأة، بحيث اعتبر الإنسان هدفاً تنموياً  العملية التنموية في مختلف المجالات سواء

متكافئة للنمو والتطـور   وبالتّالي يجب أن يكون هناك فرص. بحد ذاته وليس شريكاً بها فحسب
والإسهام الفاعل في العملية التنموية، وإن تعريفات التنمية البشرية تناولت مفهوم التمكين لكـلا  

م وهذا المفهـوم يحـتّ  . الجنسين من أجل أن تكون التنمية من صنع الإنسان وليس فقط من أجله
المتعلقة بحياتهم، وبالتـالي  على الجنسين المشاركة التامة في صنع القرارات ووضع السياسات 

  ).2005تقرير التنمية الإنسانية العربية،(يصبح لكلّ فرد منهم القدرة على السيطرة على مقدراته 

ولقد بدأ شيوع مصطلح التمكين في المحافل الدولية منذ سبعينيات القرن الماضي، حيث 
شكال التمييز ضد المـرأة نقطـة   كان إقرار الأمم المتحدة بالاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أ

البداية والذي وردت فيه نصوص تؤكد على ضرورة مساواة الرجـل والمـرأة فـي الحقـوق     
عة علـى بنـاء   الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمدنية والسياسية، كما حثت الجهات المشر

لقرن الماضي، حيث وعاد مفهوم التمكين وظهر بقوة في تسعينيات ا. أرضية قانونية لتأمين ذلك
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 1994وفي مؤتمر القاهرة للسكان والتنمية عـام  1995أعلنت الحكومات في مؤتمر بكين عام 
واضحة على  المؤتمر العالمي الرابع للمرأة في بكين في بنود حيث أكد. التزامها بتمكين المرأة

سة دورها الاقتصادي إزالة كافة العقبات التي تحول دون تمكين المرأة اقتصادياً وتحد من ممار
كما اعتبر المؤتمر في بنوده أن حقوق المـرأة هـي   . وبالتّالي تفاعلها مع السياسات الاقتصادية

كمـا أورد  . حقوق إنسان وأنها متساوية مع الرجل في الحقوق المختلفة وفي الكرامة الإنسـانية 
على الموارد الاقتصادية  المؤتمر بنوداً أكّدت على تمكين المرأة من حيث المساواة في الحصول

مما يعزز من مكانة المـرأة الاقتصـادية وبالتـالي    . والتدريب والمعرفة، وكذلك تكافؤ الفرص
ونخلص إلى القول بأن تمكين المـرأة  . تعزيز دورها في العملية التنموية في كافة مناحي الحياة

مل على تنميتها من أجل الاقتصادي هو قدرة المرأة على الحصول على حقوقها الاقتصادية والع
ولقد تم ). 1995إعلان ومنهاج عمل بيكين(القيام بدورها الفعال في العملية التنموية في المجتمع 

الذي أشار إلى تعزيز توظيف المرأة . 2005في  التأكيد على تلك الحقوق في إعلان بكين لاحقاً
لى قدم المساواة مع الرجل إلـى  وعلى الدول تأمين وصول المرأة وع .وتأمين العمل اللائق بها

  ).2016سلامي،(الموارد الاقتصادية 

: علـى أنّـه  ساء للنّ مكين الاقتصاديالتّ ةنمية الاقتصاديعاون والتّمة التّمنظّوكما عرفت 
ل بطريقة تدلّ هاة والاستفادة مننمية الاقتصاديساء على المشاركة والإسهام في تحقيق التّقدرة النّ"

 فاوض حول توزيع أكثر عدلاًمن التّ ننهوتمكّ ن،تحترم كرامته حيث ك المساهماتعلى قيمة تل
  ).(OECD, 2011 "مونمية والنّلمنافع التّ

لمرأة لإلى خلق البيئة المناسبة  ، ويشيربالمعنى الواسع أيضاً ساءمفهوم تمكين النّ ويأتي
في المجتمع  وتخدم ،مصلحتها كفردتي تخدم ليمة والّخاذ القرارات الساتّ من خلالها تستطيع حيث

 ـياسـي ة والسة والاجتماعيساء الاقتصاديإلى رفع قدرات النّ يشير كما. الوقت نفسه ةة والقانوني 
  ).OECD, 2011(جللضمان مساواتها مع الر وتطويرها

 ورأت الباحثة أنل بلا شك سوء استغلال ة يمثّعدم مشاركة المرأة في الحياة الاقتصادي
 ،نميـة ر جهـود التّ نه أن يـؤخّ أذي من شالمتاحة في المجتمع، الأمر الّ البشرية ح للمواردواض
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ويشوه مساراتول . هاها ومخرجاتم الدتمكين المرأة يعتبر أحد المؤشرات التي تقيس تقد لذلك فإن
  .في تحقيق التنمية المستدامة

أصبح من المفردات المتداولة في العالم خاصـة  " التمكين"مصطلح  ووجدت الباحثة أن
عندما يتعلق الأمر بأدبيات ودراسات المرأة كالدراسة الحالية، ولا سـيما عنـد الحـديث عـن     

دون تمييـز وبشـكل    المساواة بين الجنسين وإتاحة الفرص أمام النساء وفتح الفضاء العام لهن
لنساء شريكات فاعلات في العملية التنموية على أساس المواطنة يحفظ الكرامة الإنسانية ويجعل ا

ويتجلى هذا المفهـوم  . حيث أن حقوق الإنسان العالمية هي حقوق متكاملة وليست قابلة للتجزئة
، وكذلك المرجعيـات  1948في المرجعيات الدولية منذ الإعلان العالمي لحقوق الإنسان في عام 

والقـانون  1988وثيقة إعلان استقلال دولة فلسطين فـي عـام    الوطنية والقانونية كما ورد في
وإن التمييز ضد المرأة في سوق العمل يرمي بالجهود العالمية . 2000الأساسي الفلسطيني عام 

وإن كان التشدق بالمساواة والعدالـة  . والإقليمية والوطنية إلى التراجع، ويتنكر للحقوق الإنسانية
علينا كبـاحثين وباحثـات    واجباً من سمات هذا العصر، إلا أن بارزة الاجتماعية أضحى سمةً

نكر عليها تسليط الضوء على الإشكاليات التي تسيء للمرأة خاصة في سوق العمل الفلسطيني، وتُ
دي للمـرأة  حقوقها في العمل و العيش بكرامة، كدوران العمالة القسري وأثره بالتمكين الاقتصا

  .الفلسطينية موضوع الدراسة

  ساءلنّالاقتصادي ل تمكينال أشكال 2.3.2

إن أشكال التمكين الاقتصادي يمكن إجمالها في ثلاث آليات رئيسة والتي مـن شـأنها   
ولابد من عرضها في هذا السياق لأهميتها في تعزيز . تعزيز المكانة والتمكين الاقتصادي للمرأة

  ). 2015عكور،( العدالة الاجتماعيةالمشاركة الاقتصادية للمرأة وحقها في العمل على أساس 

زيادة الفرص المتاحة للمرأة ويكون ذلك بفتح السوق أمامها على مستوى السياسـات، وأن  : أولا
على صعيد القدرة، فالمنافسة في العملية التنموية قائمة علـى أسـاس    تصبح المرأة منافسا قوياً

فرة تتواءم مع قدرة المرأة، وبالتـالي  ولذا يتوجب أن تكون الفرص الاقتصادية المتوا. القدرات
إغلاق الباب أمام أي محاولة لتعزيز الفوارق الاجتماعية والجندرية التي تهمش عمـل المـرأة   
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تطلب الكثيـر مـن   على النساء وذات أجور متدنية ولا ت حكراً عدوتحصرها في دائرة وظائف تُ
الأعمـال المتقدمـة وذات المراكـز    صر المرأة في سوق العمل ويبعدها عن المهارات، مما يح

توعيـة  : ومن الأمور التي من شأنها أن تزيد من الفرص والمشاركة الاقتصادية للنساء. القيادية
الجنسين وتعليمهم وتشجيعهم على العمل على تغيير المعتقدات والموروثات التقليديـة المتعلقـة   

خطى القطاعات التقليدية السائدة فـي  بالإضافة الى توسيع نطاق تدريب النساء ليت. بعمل المرأة
كما أن التنمية الذاتية  ).الخ...الفنون المنزلية، التطريز والخياطة، الطهي والسكرتاريا(المجتمع 

للمرأة من شأنها أن تسهل عليها الوصول إلى جميع قنوات العمل، ويكون ذلك في الحرص على 
  )2015عكور، (تلفة لدى المرأة وتطويرهاالتدريب المهني بشتى أنواعه وتنمية المهارات المخ

ومن أشكال التمكين الاقتصادي للمرأة هو توفير ظروف عمل لائقة، حيث أنـه لا يكفـي   : ثانيا
خروج المرأة للعمل من أجل تمكينها اقتصاديا، ولا يمكنها استثمار طاقاتها وقدراتها الكامنة في 

واستعرض في هذا المقام التجربة . مة الإنسانيةالتنمية إلا من خلال عمل يكفل لها الأمان والكرا
حيث قام الأردن بوضع نظام لتوسـيع نطـاق الحمايـة    . الأردنية في تمكين المرأة الاقتصادي

نظام تأمين الأمومة، وبموجب هذا النظام  2010الاجتماعية للمرأة، حيث اعتمد الأردن في عام 
الأمومة من أصحاب العمل الفـرديين إلـى    نقل مسؤولية تمويل رواتب النساء خلال إجازة تم

وذلك للتيسير ) كالحضانات(بالإضافة إلى توفير خدمات الرعاية الاجتماعية . التأمين الاجتماعي
على المرأة وتمكينها من التوفيق بين وظيفة الأمومة ووظيفة العمل، وكل ما ورد في نظام تأمين 

  ).2015عكور، (كين الاقتصادي للمرأة الأمومة الأردني يعتبر دعماً للمساعي في التم

رفع مساهمة المرأة في مواقع صنع القرار ورسم السياسات الاقتصادية، وإن وجود المرأة : ثالثا
في تلك المواقع من شأنه أن يتيح لها الفرصة للتأثير في القرارات المتخذة لصالحها، وكلما كان 

  ).2015عكور، (أكبر ، كلما كان تأثيرهنعدد النساء المشاركات كبيراً

3.3.2 قات تمكين المرأةمعو  

مكـين  عاقـة جهـود التّ  إعلـى   متحدة أو متفرقـة  تي تعملالعديد من العوامل الّ هناك
ولقـد اتفـق    .والأزمنـة  تختلف باختلاف المجتمعاتمما لا شك فيه أنها  ساء، وللنّ الاقتصادي
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واقتصادية وسياسية وثقافية من شأنها الباحثون على أن هناك معوقات مرتبطة بعوامل اجتماعية 
وكما ارتأت الباحثة أن الدوران القسـري فـي   . أن تحد من المشاركة الفعالة للمرأة في المجتمع

سوق العمل الفلسطيني في القطاع الخاص تحديداً، يعتبر من المعيقات الرئيسـة أيضـاً والتـي    
لكن لم يتم تسليط الضوء عليها وإبرازهـا  تقوض من جهود تمكين المرأة اقتصادياً واجتماعياً، و

والتي تفتك  ،بشكل واضح لمعالجتها جذرياً و للتخلص من آفة التمييز ضد المرأة في سوق العمل
  :هامن أهمو. بجهود التّمكين وحق المرأة في المساواة

أول المعوقات عد الواقع والموروث الاجتماعي والثقافي السائد من يو: ةالعوامل الاجتماعي: أولا
جل في مجـالات  المساند والمكمل لدور الرها في دورها تي تعرقل انطلاقالّ في تمكين المرأة و

 :مثـل  ،ن تتناسب وطبيعة المـرأة همتخصص النساء في كما يشجع المجتمع فكرة . ةالحياة كافّ
مـ     مريضربية والتّعليم والتّن الخياطة، والتّه  ي المجـال  وذلـك لتعزيـز دورهـا الإنجـابي ف

وتسلم مراكز متقدمة وعلى قدم المساواة مـع  يمكنها الخروج إلى المجال العام  لابينما .الخاص
ها تتعارض مـع طبيعتهـا   ، وذلك لأنّولا تناسبها إطلاقاً يجوز للمرأة العمل بها لأنه لا. الرجال
التربع قة بقدرة المرأة على حالة من انعدام الثّبالإضافة إلى  .الاجتماعيوالموروث قاليد ومع التّ

 في مراكز قيادية وفي الصفوف الأولى لتساهم فـي تنميـة المجتمـع فـي كافـة المجـالات      
  ).2016كاظم،(

إن تلك السياسات التمييزية ضد المرأة من شـأنها أن تعزلهـا   :السياسات في سوق العمل: ثانيا
ية، وذلك علـى الـرغم مـن أن    بعيداً عن العمل وتحد من نشاطها في عملية التنمية الاقتصاد

ولكن الواقع الاجتماعي والممارسات فرضت على المرأة . القوانين ساوتها مع الرجل دون تمييز
الكثير من المعوقات والتحديات والتي باتت تهدد كيانها وحقها في المشاركة في العملية التنموية 

 ).2016كاظم، (الاقتصادية وبالتالي تحقيق استقلالها الاقتصادي 

لا شك أن هناك معوقات داخلية ومتعلقة بالمرأة نفسـها، ولا يمكـن   : ةخصيالعوامل الشّ: ثالثا
 .إغفالها بالتأكيد وذلك لما لها من أثر كبير في إخفاق المرأة في التمكين في مختلف المجـالات 

ن ضعف قدرة المرأة على تنظيم وتتضم ،ة هي تلك المرتبطة بالمرأة نفسهاخصيقات الشّالمعوو
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 ـالوقت، والخوف من الفشل، وكذلك خوف النّ  ـوليؤساء من تحمل المس عـدم  و، ةات الاجتماعي
تقبلهن ف. تتطلب الخروج من البيت والبقاء خارجه مدة طويلة القيام بمهامتاحته أا على الرغم مم

تضمن ة اتيالمساعدة الذّإن . ستفد منهاالمرأة لم ت شريعات من فرص المشاركة إلا أنالقوانين والتّ
  ).2016كاظم، (للمرأة الاستفادة من الفرص والوصول إلى الموارد 

لخصوصية الواقع الفلسطيني والذي لازال يرزح تحت الاحتلال  وعلاوة على ذلك، فإن
الإسرائيلي أثراً كبيراً في إضافة معيقات جديدة، والتي من شأنها أن تحد من مشاركة المرأة في 
الحياة العامة والخروج إلى سوق العمل الفلسطيني، وذلك لانعدام الأمن والأمان وصعوبة التنقل 

الإضافة إلى التزام المرأة بالعائلة وجعلها أولوية تبعاً لبنائهـا الثقـافي   بين محافظات الوطن، وب
وهناك من يرى النّقيض تماماً وأن على المرأة الفلسطينية النهـوض والانتفـاض   . والاجتماعي

لكرامتها وكرامة أبنائها والخروج للعمل لمساعدة الزوج ومشاركته مسؤولياته وتـوفير حيـاة   
والتغلب على المعيقات وتذليلها كنوع من أنواع النضال في وجـه  . المحتلكريمة لهم رغم أنف 

وبالتالي يقع على عاتق الحكومة المسؤولية الأكبر لحماية المرأة من جميـع أشـكال   . الغاصب
الاستغلال والتمييز في أماكن العمل عن طريق اتخاذ التدابير التشريعية وإقرارها لإحقاق هـذه  

  .سطينية حارسة دارنا ونارنا كما وصفها الشاعر الراحل محمود درويشفالمرأة الفل .الحقوق

  أهداف التمكين الاقتصادي للنساء  4.3.2

إن دوران العمالة القسري في سوق العمل الفلسطيني يعمل على تقويض جهود التمكين 
بـين  الاقتصادي للمرأة بشكل خاص، ويتنّكر لأهداف التمكين التي تُفضي إلى تكافؤ الفـرص  

  .الجنسين والعدالة الاجتماعية

المرأة فاعلةً فـي   كما أن أهداف تمكين المرأة الاقتصادي تسعى إلى أن تكون مشاركة
فعليها أن تعمل على تطوير نفسها وتنمية قدراتها الكامنة وإطلاقها . مواقع صنع القرار والتغيير

ن بالفعل عنصراً منتجاً وفعالاً فـي  وأن تكو. إلى المجال العام وإثبات ذلك بالعمل ضمن الفريق
أي أن مسؤولية المرأة في عملية التنميـة وتمكينهـا   . العملية التنموية، ولا تتلقَ المساعدة لذلك
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ومشاركتها ليست على عاتق الدولة وصناع القرار وواضعي السياسات فحسب، بل إن المـرأة  
  ). 2010أيوب، (نفسها من يحمل هذه المسؤولية أيضاً 

هذا السياق فإن من الأهمية بمكان الإشارة مجدداً إلى أن مفهوم تمكين المرأة قـد   وفي
تّبنته عدد من المنظّمات الإنمائية كهدف رئيسٍ في برامجها، ومنها منظمـات غيـر حكوميـة    

كما استحدث برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي برنامجـاً عـن     . ومنظمات تابعة للأمم المتحدة
، حيث أنّه يعـد بمثابـة   1995وهو منهاج عمل بكين . صة بالجنسين في التنميةالسياسات الخا

ويحتوي على جدول أعمال خاص . مرجعية عالمية وإطاراً عالمياً لتحقيق المساواة بين الجنسين
بتمكين المرأة للتغلب على العقبات التي تواجهها، كما أنّه يحثُّ الحكومات والمجتمع المدني على 

مما يعـد امتـداداً   . كافة الإجراءات اللازمة والتي من شانها ضمان تحقيق تمكين المرأةاتخاذ 
  .1979وتأكيداً لما نصت عليه اتفاقية سيداو للقضاء عل كافة أشكال التمييز ضد المرأة في عام 

في سياق هذا البحـث المتعلـق بدراسـات     ولعرض أهداف التمكين الاقتصادي للمرأة
المتعلقة بالمرأة  ةالباحثة أن من الأهمية بمكان عرض الأهداف الإستراتيجية الستّ المرأة، ارتأت

، وتلك الأهداف التي تؤكد على حق المـرأة  1995والاقتصاد والتي وردت في منهاج عمل بكين
  متساوية مع الرجل، وبالتّالي عدم التّمييز الذي بدوره سوف يحـد بالحصول على العمل بطريقة

  :الدوران القسري للنساء في سوق العمل وهي كما يليمن ظاهرة 

تعزيز حقوق المرأة الاقتصادية من حيث حصولها على فرص العمالـة والسـيطرة علـى    . 1
  .الموارد الاقتصادية

  .تسهيل وصول المرأة تماماً مثل الرجل إلى الموارد والعمالة والأسواق والتجارة. 2

  .العمل والوظيفة القضاء على جميع أشكال التمييز في. 3

  .تعزيز قدرة المرأة الاقتصادية. 4

  .تسهيل الوصول إلى الأسواق والمعلومات وتوفير الخدمات التجارية والتدريب للمرأة. 5
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إعلان ومنهاج عمل بيجين (.المواءمة بين مسؤوليات العمل والأسرة بين الجنسين وتعزيزها. 6
1995.(  

  ق التمكين الاقتصادي للنساءأهمية توفير فرص العمل في تحقي 5.3.2

إن الاستفادة من الموارد البشرية وأهمية دمج الجنسين في خطط وبرامج التنمية، مـن  
للموارد  شأنه أن يرفع الإنتاجية ويطور المجتمع، وإن أي تهميش أو إقصاء لأحدهم يعتبر إهداراً

كما يجدر بنا في هذا المقام الإشارة إلى أن تمكين المرأة الاقتصادي من شأنه أن يساعد . البشرية
وأن تلـك  . المرأة لتمتلك عناصر القوة ولتتمكن من إحداث التغيير والمشـاركة فـي المجتمـع   

 ـ المشاركة لا تستهدف فقط تنمية المجتمع بل تستهدف أيضاً ي العمليـة  تنمية الذات المشاركة ف
مؤثر وفاعل في المجتمع، وعلى جميـع   التنموية وتطوير إمكاناتها وبناء قدراتها من أجل وجود

  ).2015العساف،(الأصعدة 

ووجدت الباحثة أن عدم توفُّر فرص العمل من شأنه أن يزيد من معاناة المرأة وبالتـالي  
رة الدوران القسري فـي سـوق   وإن ظاه. حرمانها من حقّها في العمل والاستقلال الاقتصادي

من أشكال عدم توفير فرص العمل للمرأة وحرمانهـا مـن العمـل     العمل الفلسطيني تعد شكلاً
  .اللائق

للرجال والنساء على حد سواء، وبالتالي أهمية توفير الفرص " العمل اللائق"وجاء مفهوم 
تخدام منظمة العمل الدوليـة  وبدأ اس. لتحقيق التمكين الاقتصادي للجنسين وللنساء بشكل خاص

، ليؤكد على احترام المبادئ والحقوق الأساسية في العمـل،  1999لمفهوم العمل اللائق في عام 
حين أن إلغاء التمييز وتحقيق المساواة بين الجنسين هو الأساس فـي مفهـوم العمـل اللائـق،     

الحريـة والمسـاواة    وليفضي ذلك بدوره إلى تحقيق العمل المنتج للرجال والنساء على أسـاس 
وأصبح هذا المفهوم مستخدماً وتتبناه الحكومات في تحديد سياساتها بما يتعلق . والكرامة الإنسانية

بتوفير الوظائف وإتاحة الفرص للجنسين على حد سواء دون تمييز وعلـى أسـاس الإنصـاف    
  ).2015عكور، ( والكرامة الإنسانية
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كبيـرة لتحقيـق التمكـين     جهـوداً  تبـذل  سطينيةالسلطة الوطنية الفل وترى الباحثة أن
كانـت اجتماعيـة أو    سواء العديد من العوامل أن اف الأصعدة، إلّالاقتصادي للنساء على مختل

 ثقافية أو خصوصية الوضع الفلسطيني وتدهور الوضع الأمني في الأراضي المحتلـة، فإنهـا  
من تلك الجهود وتقوض مـن   وتحد تتداخل لتضعف الجهود الرامية لتمكين النساء الفلسطينيات

ويعتبر توفير فرص العمل الآمنة والمسـتدامة للنسـاء، وتخفـيض    . فاعليتها وضمان تحقيقها
معدلات البطالة في صفوفهن، أهم أشكال التمكين الاقتصادي والاجتماعي وهي أحد مؤشـرات  

الهيكلية المتأصلة في الاقتصـاد   والاختلالاتتعتبر طبيعة سوق العمل كما و .يسيةالتمكين الرئ
الأعراف والتقاليد الاجتماعية السائدة من أهم العوامل التي ما ذكر آنفا كالفلسطيني بالإضافة إلى 

يجـدر هنـا    و. تعوق توفير فرص عمل آمنة للنساء وبالتالي تعوق التمكين الاقتصادي لهـن 
 تم ، ولقدالنساء ولصالح الرجال وجود تمييز واضح في سوق العمل الفلسطيني ضد لىالإشارة إ

  .في العديد من الدراسات والأبحاث السابقة توثيقه

 قطاع الخدمات الفلسطيني 4.2

  نبذة عن طبيعة و هيكلية سوق العمل الفلسطيني  1.4.2

الاقتصاد الفلسطيني إلى العديد من العوامل الداخلية والخارجية المتعارضة التي  يتعرض
يتميـز  و.  تعمل على خلق العديد من الاختلالات المتشابكة الأثر على شكل حلقـات مفرغـة  

الاقتصاد الفلسطيني بصورة أساسية بأنّه اقتصاد صغير يعتمد بصورة أساسية علـى المنشـآت   
بزيادة مسـاهمة   ويتميز ، كما)2014مركزي للإحصاء الفلسطيني، الجهاز ال(الصغيرة الفردية 

الجهـاز المركـزي   (قطاع الخدمات في الناتج المحلي الإجمالي والقيمة المضـافة والعمالـة،   
، وقد انعكست هذه الاختلالات على طبيعـة وكفـاءة سـوق    )1-2016للإحصاء الفلسطيني، 

العقبات التي تواجه الاقتصاد الفلسطيني كمـا وتشـكلُ    ويشكّلُ الاحتلالُ الإسرائيلي أهم.العمل
 قات الحالية أمام الاقتصاد الفلسطينيفقـد أدت  ). 2013مـاس،  (اتفاقيةُ باريس إحدى أهمِ المعو

  و تعميق الاعتماد على الاقتصاد الإسـرائيلي ،الاقتصاد الفلسطيني بنود الاتفاقية إلى عرقلة نمو
ي الميزان التجاري مع إسرائيل، كما أثرت الاتفاقية سلباً على القـدرة  واستمرار زيادة العجز ف
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، )من خلال ارتفاع أسعار المواد الأولية و ارتفاع تكاليف الإنتاج(التنافسية للشركات الفلسطينية 
سنة فأكثر  15للأفراد % 26.9الأمر الذى انعكس في صورة زيادة معدلات البطالة التي بلغت 

الجهـاز  (ناث بين الإ% 38.4و %  23.9يث بلغ معدل البطالة بين الذكور ح 2014في العام 
  ).1-2015المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

انعكست هذه الاختلالات متجمعةً على سوق العمل الفلسطيني وأدت إلى جمود هياكلـه  
وانعكس ذلك بشـكلٍ  وقلّصت من قدرته على الاستجابة للتغيرات الإيجابية في البيئة الاقتصادية 

 ـ يعم. رئيسي على معدلات البطالة المجتمـع   ة أنق من أثر ظاهرة البطالة في فلسـطين حقيق
سنة في فلسـطين   15أقل من إذ قدرت نسبة الأفراد في الفئة العمرية  ، الفلسطيني مجتمع فتي

 ـ  % 36.6من مجمل السكان، بواقع % 38.9حوالي  2017منتصف عام  ة فـي الضـفة الغربي
فـي   2017سنة فأكثر في منتصف عـام   65كما قدرت نسبة الأفراد . في قطاع غزة% 42.6

من ناحية أخرى، يلاحظ أن المجتمـع الفلسـطيني يمتـاز     .مجمل السكان من% 2.9فلسطين 
فـي   2.5% -سـنويا % 2.8تقدر اتجاهات النمو السكاني بحوالي (بمعدلات نمو سكانية عالية 

الشـعب   أن للسـكان  حيث يظهر التوزيع العمـري  ،)قطاع غزة في 3.3%الضفة الغربية و 
والهرم السكاني ذو قاعدة عريضة ورأس مدبب، مـا يعنـي أننـا،    الفلسطيني هو شعب فتي ،

توقـع  الالعاملـة مـع    قوىال عرض الزيادة فيولسنوات طويلة قادمة، سوف نكون تحت تأثير 
  ).2011، الكفري(مماثل في معدلات البطالة  بارتفاع

 ـيحكم ظروف سوق العمل الفلسطينية ومعطياتها، الكثير من العوامل و  روالمؤثرات غي
مـا يتعلـق   الموجودة في أسواق عمل أخرى تدعم التحيز القائم على النوع الاجتماعي، خاصة 

ناث مثل سوق العمل الإسرائيلية التي تتميـز  مام الإبتوفر خيارات للعمل أمام الذكور لا تتوفر أ
وفى حين شكّلَ سوقُ العمل الإسرائيلي لسنوات طويلة منفذا . فاع العائد المادي مقابل العملبارت

 سياسات الاحتلال  لا انسكان الضفة الغربية وقطاع غزة، إًلحلّ مشاكل البطالة ومصدراً للدخل ل
مام يل أيل و تقليل الفرص ووضع العراقين في غزة من حق العمل داخل إسرائتمنع العاملالتي 

ففـي عـام   .  من أزمة البطالة في الأسواق الفلسطينية تقالعمالة القادمة من الضفة الغربية عم
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في الضفة الغربية، بينما بلغت % 25.7، بلغت نسبةُ القوى العاملة الفلسطينية في إسرائيل 2000
فـي الضـفة    2014عـام  % 13.5، وانخفضت هذه النسبة لتصل إلى %15.7في قطاع غزة 

ر على نسبة الأجور في الأراضي الفلسطينية بسبب ازدياد في قطاع غزة، مما أثّ% 0الغربية و
العرض من العمالة في السوق المحلية، كما أن سوقَ العمل لم يكن قادراً على استيعاب كلّ هذه 

 1-2015الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (القوى بسبب الوضع الاقتصادي.(  

الرغم من  علىف. يز القائم على النوع الاجتماعييالعمل الفلسطيني من التم ويعاني سوق
فجوة الجنس لصالح الإناث في الجامعات والكليات الجامعية الفلسطينية في العـام الجـامعي   أن 

، إلّا أن تلك النسبة لا تنعكس في معدل المشاركة فـي القـوى   %56.1حيث بلغ  2014/2015
وقد أشار . أضعافَ مشاركة النّساء 4ة منصفة وعادلة حيث بلغَت مشاركةُ الرجال العاملة بطريق

تقرير الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني إلى ازدياد اتساع الفجوة في معدلات البطالة بـين  
ثر، سنة دراسية فـأك  13وقد بلغت أعلى نسبة للبطالة بين النساء اللواتي أنهين . الرجال والنساء

بين الرجال % 19.1من بين النساء المشاركات في القوى العاملة مقارنةً ب % 50.6حيث بلغت 
من نفس الفئة مما يدعم الفجوة الجندرية في سوق العمل والانحـراف عـن سياسـة التمكـين     

  ).2-2015الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (الاقتصادي المرجوة

نية بصعوبة الوصول والتواصل بين أجزائها المختلفـة،  كما تتصف سوق العمل الفلسطي
لـى منـاطق   من حيث طبيعة الوصول إ ، وأيضاًمن حيث التواصل الجغرافي بين الضفة وغزة

الضفة الغربية ذاتها بسبب قيود وعراقيل  الانتقال التي يفرضها الاحتلال و التي تعـزز مـن   
واجز الإسرائيلية وصعوبة التنّقل تُشكّلُ وضـعاً  فالح .يز القائم على النوع الاجتماعييمفهوم التم

 ر في الضفة الغربية، % 93صعباً أمام العديد من النساء، وقد أفادت إحدى الدراسات أنمن الأُس
% 71 لا توافق على أن تعملَ المرأة المتزوجة في مدينة أخرى وتسكن وحدها وتقلّ النسبة إلى

وقد أثَّر تعمد إسرائيلَ الفصل الجغرافي بـين الضـفة    ).2009لفا، أ. (في حالة المرأة العزباء
   الإنتـاج وسـوق سوق ن، على كفاءةن متباعديقيّإلى ش الغربية وغزة وتقسيم الاقتصاد الوطني

وقد أظهرت العديد من الدراسات الأثَر . العمل على الاستجابة بحرية للتغيرات في البيئة المحيطة
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ي لمعدل الأجورِ في سوق العمل الإسرائيلي على معدل الأجورِ السائد في الضفة الغربيـة  السلب
  . )2011الكفرى، ( وعلى وجه التحديد، أجر العمالة غير الماهرة

حول عمل المرأة الفلسـطينية مـن   كما وتعتبر الثقافةُ السائدة في الأراضي الفلسطينية 
عمل على خلق العديد من العوائق الرأسـية والعوائـق الأفقيـة    العوامل الأساسية التي ت إحدى

والتي تساعد إما على إقصاء المرأة عن العمل في بعض الميادين وإما علـى  ) 1997البطمة، (
ولازالت المهن التي تمارسها النسـاء تنحصـر فـي المهـنِ     . تعزيز عدم المساواة في التّشغيل

الخدم ،التقليدية قطاع عتبرفي فلسطين حيث بلغت وي المشغلُّ الأكبر للنّساء الزراعي والقطاع ات
أما في القطاع العام، فتشغُلُ النسـاء  . على التّوالي% 20.9و%  57نسبةُ مشاركة النساء فيهما 

منهن % 10.7شغلت في حين ، 2015من إجمالي العاملين في القطاع العام خلال عام % 41.8
 2-2015الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،(فأعلى درجةَ مديرٍ عام.(  

  مفهوم قطاع الخدمات 2.4.2

يصعب الإجماع على تعريف محدد لقطاع الخدمات على الرغم من الأبحاث العديدة التي 
تطرقت للأهمية الاقتصادية لهذا القطاع، ويعود ذلك بشكلٍ أساسي إلى تنوع النشاطات الخدميـة  

ويمكن تعريف الخدمات بأنها تلـك التـي توصـف    . بالقطاعات الاقتصادية الأخرىوارتباطها 
وقد تم تصـنيف  . بالنشاطات التي لا تندرج تحت مظلة القطاع الزراعي والإنشائي والصناعي
لتصـنيفات   1989النشاطات الخدمية حسب المعايير الدولية الصادرة عن الأمم المتحدة لعـام  

  :وهي كما يلي .)2013ح،الفلا(القطاعات الاقتصادية

نشطة العقارية، خـدمات الأعمـال،   الأ: و تضم)(production servicesخدمات الإنتاج �
بالإضافة إلى الخدمات الهندسية، تسويق، الخـدمات الأمنيـة، خـدمات    . الوساطة الماليةو

البنـوك التجاريـة   : كما تضم خدمات الإنتاج الوساطة المالية وتشـمل . التنظيف والتغليف
الإسلامية، مؤسسات الإقراض، سلطة النقد، شركات الأوراق المالية وخدمات التـأمين و  و

 . بورصة فلسطين
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وتشمل في معظمها الخدمات التقليديـة مثـل   ) distributive services(خدمات التوزيع  �
وتضـم  . النقل والتخزين، تجارة الجملة وبعض الخدمات الحديثة مثل خدمات الاتصـالات 

 :قليدية الأخرى ما يليالخدمات الت

الفنـادق والمطـاعم، والأنشـطة    : وتضـم  )personal services(الخدمات الشخصية  -
 .الاجتماعية والخدمات الأخرى

الإدارة العامة والدفاع، : وتضم القطاع الحكومي) social services(الخدمات الاجتماعية  -
 .التعليم و الصحة

  الفلسطينيهيكلية قطاع الخدمات  3.4.2

يتميز الاقتصاد الفلسطيني بزيادة مساهمة قطاع الخدمات في الناتج المحلـي الإجمـالي   
من النـاتج  % 13.4ففي حين شكلت مساهمة أنشطة الصناعة حوالي . والقيمة المضافة والعمالة

، وشـكلت  %8.3، وشكلت مساهمة قطاع الإنشـاءات  2015المحلي الإجمالي الفلسطيني لعام 
% 75، فإن أنشطة قطاع الخدمات والخدمات الأخرى شـكلت  % 3.3ة مساهمة أنشطة الزراع

  ). 1-2016الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (2015من الناتج المحلي الإجمالي لعام 

مزمن في مؤشراته الكلية على شكل تزايد عجـز   ويعاني الاقتصاد الفلسطيني من عجزٍ
المدفوعات، وتزايـدت معـدلات البطالـة     الموازنة العامة، وعجز الحساب الجاري في ميزان

وقد اعتمد الاقتصاد الفلسطيني في تمويل معظم نفقاته على مصادر خارجية تمثلت فـي  . والفقر
حسـب بنـود   (مساعدات الدول المانحة أو على الإيرادات التي تجبيها إسرائيل من الضـرائب  

ود الإسـرائيلية مـن إغـلاق    القطاع الخاص رهينة للقي ومن جهة أخرى، ظلّ). اتفاقية باريس
وحصار وحواجز وجدار عازل، ولم يساهم مساهمة فعالة نتيجة هذه القيـود والمعوقـات فـي    
 التخفيف من معدلات البطالة المتزايدة، رغم أن نسبة استيعابه للعمالة مازالت هي الأكبر، قياساً

العـاملين فـي    من إجمـالي % 65.4على ما تستوعبه الحكومة ومؤسساتها، والذي يصل إلى 
) في قطـاع غـزة  % 58.5في الضفة الغربية و% 67.9( 2014الأراضي الفلسطينية في العام 

  ). 1-2015الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (
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خدمي، ومما لا شك فيه أن قطاع الخدمات  وكما يتميز الاقتصاد الفلسطيني بأنه اقتصاد
ي فلسطين، ولكن هناك العديد من التساؤلات من يسيطر بشكل كبير على النشاطات الاقتصادية ف

. حيث قدرة هذا القطاع على النهوض بالواقع الاقتصادي وتعزيز النمو الاقتصادي بشكل عـام 
من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي، % 57بنسبة  2012أسهم قطاع الخدمات الفلسطيني في عام 

أكبـر مـن اقتصـاد     اد غزة يعتمد بشكلٍمن إجمالي العمالة، وتظهر البيانات أن اقتص% 62و
% 56من الناتج المحلي الإجمالي مقابل % 62الضفة الغربية على أنشطة الخدمات، إذ تساهم ب

  .للضفة الغربية

ولكن التطور . يتشابه القطاع الخدمي الفلسطيني مع نظرائه في الدول المتقدمة أو النامية
تعزيز النمو الاقتصادي يعتمد على مقدار المسـاهمة  في قطاع الخدمات الفلسطيني وقدرته على 

على الرغم من كبر حجم قطاع الخـدمات  . النسبية للأنشطة الخدمية الحديثة مقابل التقليدية منها
السمة الغالبة على نشاطاته في الإنتاج هي النشاطات الخدمية التقليدية الفلسطيني إلا أن .  وتعـد

اعية هي المشغل الأكبر لقطاع الخدمات في فلسـطين بواقـع   خدمات التوزيع والخدمات الاجتم
  ).2013الفلاح،(، على التوالي%46و% 37

كبيـرة وأ  إن الخدمات التقليدية في قطاع الخدمات الفلسطيني تواجه تحدياتالتحـدي   ن
في قدرتها التشغيلية والذي من شـأنه   الرئيس لهذا النوع من الخدمات يكمن في الانخفاض الحاد

ولتوضيح آليـات تطـور قطـاع الخـدمات     . يحد من القدرة على تعزيز النمو الاقتصادي أن
من تسليط الضوء وتحليل التغيرات التي أثرت عليه بهدف تبيان مدى ارتباطـه   الفلسطيني لابد

بالتحولات التي طرأت على الاقتصاد الفلسطيني في أعقاب الاحتلال الإسرائيلي لفلسطين عـام  
  .1994ي عام ، وكذلك ف1967

  نبذة عن التطور التاريخي لقطاع الخدمات الفلسطيني 4.4.2

  1993-1967قطاع الخدمات الفلسطيني عام

سيطر القطاع الخدمي بشكل واضح على الاقتصاد الفلسطيني عقب الاحتلال الإسرائيلي 
في الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي، ومن % 56حيث ساهم قطاع الخدمات بحوالي . 1967عام 
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وذلك حسب الجهـاز المركـزي    1993حتى عام % 0.4بحوالي  ثم زادت هذه المساهمة سنوياً
  . للإحصاء الإسرائيلي

وإن هيكلية في أعقاب الاحتلال الإسرائيلي للضفة  الاقتصاد الفلسطيني تعرض لتشوهات
ى إلى ، حيث تعرض إلى السيطرة من المحتل الإسرائيلي مما أد1967الغربية وقطاع غزة عام 

كبير من القـوى   وقد تدفق عدد. تشوه في سوق العمل الفلسطيني واختلال في النشاط الصناعي
فلسطينية للعمل في إسرائيل بسبب ارتفاع معدل الأجور في السوق الإسرائيلي في فترة العاملة ال

كما ارتفعت الأجور خاصة في القطـاع الصـناعي الفلسـطيني    . السبعينات على وجه التحديد
على منافسة هذا القطاع على المسـتوى   سلبي ر بشكلٍبمستوى فاق الزيادة في الإنتاجية، وقد أثّ

  .وليدالإقليمي وال

نتيجة القوانين والإجراءات التي فرضها  كما تأثر تطور قطاع الخدمات الفلسطيني سلباً
من الاستثمار في القطاع الزراعي و الصناعي مما أدى إلى إضعاف  الاحتلال الإسرائيلي للحد

بنـوك   ذون بإنشاءكما قام الاحتلال الإسرائيلي بعدم منح أُ. العلاقة التشابكية مع قطاع الخدمات
غير إسرائيلية بمناطق الضفة الغربية وقطاع غزة حتى منتصف الثمانينات، مما أدى إلى تقليص 

وقد امتاز الاقتصاد الفلسطيني في أعقاب الاحتلال الإسرائيلي بأنه اعتمد . دور الخدمات المالية
 ـ بشكلٍ السـلع  ة علـى  كبير على السوق الإسرائيلي، حيث ارتفعت مستويات الاستيراد، خاص

  ).2013الفلاح، (الأساسية 

  قطاع الخدمات الفلسطيني بعد إنشاء السلطة الفلسطينية 

تـيح  بين إسرائيل ومنظمة التحرير الفلسطينية، أُ 1993بعد توقيع اتفاق أوسلو في عام 
السيطرة الإدارية والأمنية على المدن والمناطق الرئيسية والمأهولـة فـي الضـفة     نللفلسطينيي
وكان هذا الاتفاق بمثابة فرصة للتخفيف من الاختلالات الاقتصادية التـي  . قطاع غزةالغربية و

 وبالرغم من ذلك فإِن. 1967لحقت بالاقتصاد الفلسطيني من قبل الاحتلال الإسرائيلي منذ عام 
الاقتصاد الفلسطيني بقي معتمداً على الاقتصاد الإسرائيلي إلى حد كبير كما أن سـوق العمـل   
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الفلاح، )(من إجمالي العمالة% 21( 2000حتى عام  نللفلسطينيي ائيلي بقي مشغِّلا رئيسياًالإسر
2013.(  

ل الاحتلال الإسرائيلي أهم العقبات التي تواجه الاقتصاد الفلسطيني كمـا وتشـكل   شكِّوي
 ـ ) أريحا-الاسم المتداول للبروتوكول الاقتصادي الملحق باتفاقية غزة (اتفاقية باريس  م أحـد أه

إلى عرقلـة   فقد أدت بنود الاتفاقية). 2013، الفلاح(المعوقات الحالية أمام الاقتصاد الفلسطيني 
نمو الاقتصاد الفلسطيني، و تعميق الاعتماد على الاقتصاد الإسرائيلي واستمرار زيادة العجز في 

، لشركات الفلسطينيةعلى القدرة التنافسية ل الاتفاقية سلباً كما أثرت ،الميزان التجاري مع إسرائيل
عن خسـائر ضـريبية    أسفرانعكس في صورة زيادة معدلات البطالة و الفقر، كما  الذيالأمر 

كبيرة لخزينة السلطة الوطنية الفلسطينية، وعن عجز الاقتصاد الفلسطيني عـن التعامـل مـع    
وقـد أدت   .)2011وزارة الاقتصاد الفلسـطيني، (الأسواق الخارجية، وبخاصة الأسواق العربية

الاتفاقية إلى الحد قت من قدرة السلطة الفلسطينية على التحكم باقتصادها وإدارته بفعالية، كما ضي
الفرص على الاقتصاد للنمو بصورة سليمة وللعودة إلى وضع التوازن بعد الاختلالات وعمقـت  

فة المنخفضة، مثـل  القطاعات الاقتصادية غير القابلة للتبادل، وذات القيمة المضا الاعتماد على
مجلـة  (من الناتج المحلـي الإجمـالي   % 80ن يشكلان أكثر من قطاعي الخدمات والبناء، اللذي

  ).2013شؤون فلسطينية، 

يجابية في بنية الاقتصاد الفلسطيني حيث سلطة الفلسطينية أدى إلى تغيرات إولكن قيام ال
ت السلكية واللاسـلكية، وسـوق   ساعد في توسع نطاق الخدمات، فقد تم إنشاء خدمات الاتصالا

  .الأوراق المالية والخدمات المصرفية

  مساهمة قطاع الخدمات في السوق الفلسطيني 5.4.2

مباشر علـى   ، اعتمد الاقتصاد الفلسطيني بشكل1967ٍمنذ الاحتلال الإسرائيلي في عام 
المتغيرات الاقتصادية الإسرائيلية، مما أدى إلى تراجع أهمية القطاعين الصـناعي والزراعـي   

بينما ازدادت أهمية قطاع الخدمات وخاصة خـدمات التوزيـع   . بالنسبة للناتج المحلي الإجمالي
دت التبعيـة  مع القطاعات الخدمية الأخرى، فقـد ازدا  ومتزامناً ولكن هذا النمو لم يكن متوازناً
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الاقتصادية والاعتماد على إسرائيل في استيراد السلع الزراعية والصناعية، وكـذلك الخـدمات   
سواء كانت أساسية مثل الكهرباء والاتصالات أو خدمات غير أساسية مثل تكنولوجيا المعلومات 

  . مما أدى إلى التوسع في مجال خدمات البيع والتوزيع

ى فقد شهدت بطالة مقنعة ففي الوقت الذي ازداد اسـتيعاب  أما القطاعات الخدمية الأخر
مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي كانت تتراجـع   نالعامة والاجتماعية للعاملين، فإ الخدمات
فقد تقلـص دورهـا مثـل     ونتيجة للقيود الإسرائيلية على الخدمات الإنتاجية. تدريجي وبشكلٍ

على الإنتـاج والاسـتثمار فـي     يل قيوداً غير مباشرةا فرضت إسرائالخدمات المصرفية، وكم
وبالتّالي عدم التمكن من الوصـول إلـى الأسـواق    . القطاعات الزراعية والصناعية والإنشائية

  ). 2003الجعفري وآخرون،(العالمية 

السياسات الاقتصادية الإسرائيلية اتجاه الاقتصاد الفلسطيني أدت إلى ضعف وتراجع  إن
 نافسية للمنتجات الزراعية والصناعية الفلسطينية، بسبب استيرادها من إسرائيل بدلاًفي القدرة الت

إلـى   والصـناعي  كما أدى تراجع أهمية القطاعين الزراعي. من إنتاجها في السوق الفلسطيني
التأثير على نوعية الخدمات المنتجة واللازمة للإنتاج والتسويق، وبالتالي لم تتـوفر الخـدمات   

والمصرفية حتى منتصف التسعينات بالإضافة إلى صعوبة الحصول علـى التـراخيص    المالية
  .لإنشاء المصانع واستيراد المواد الخام والتوسع في الإنتاج الزراعي

كما أن تبعية الاقتصاد الفلسطيني للسوق الإسرائيلية أدى إلى حرمان الأسواق الفلسطينية 
مستوى الأسعار في السوق الفلسطيني  بكفاءة، حيث أنفي الضفة الغربية وقطاع غزة من العمل 

يوكما تدفقت العمالة الفلسطينية إلى إسـرائيل  . لظروف الطلب والعرض في إسرائيل د وفقاًحد
  ).2003الجعفري وآخرون،(بسبب الأجور والإنتاجية العالية 

طاع الخـدمات  ولازالت المهن التي تمارسها النساء تنحصر في المهن التقليدية ويعتبر ق
57حيث بلغت نسبة مشاركة النساء فيهما  ،ل الأكبر للنساء في فلسطينشغّوالقطاع الزراعي الم 

من إجمالي العاملين في % 41.8أما في القطاع العام، فتشغل النساء . على التوالي% 20.9و% 
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لمركزي الجهاز ا(منهن درجة مدير عام فأعلى % 10.7، شغلت 2015القطاع العام خلال عام 
  ).2-2015،للإحصاء الفلسطيني

  دوران العمالة 5.2

  تعريف وأنواع دوران العمالة 1.5.2

بدأ الاهتمام بدراسة ظاهرة دوران العمالة والتسرب الوظيفي من قبل الباحثين منذ أكثر 
عاما، ولقد تناول الباحثون الموضوع من عدة مداخل منهـا سـيكولوجية واجتماعيـة     75من 

، ولقد ركزوا علـى طبيعـة   1940كما ازدادت البحوث والدراسات في أواخر عام . واقتصادية
عـرف  أو ما ي دوران العمالة يمكن تعريفو. العلاقة بين الرضا الوظيفي ومعدل دوران العمالة

 ،خلال فترة زمنيـة معينـة   المؤسسةحركة الموظفين والعاملين في  على أنه وظيفيدوران الالب
حيـث   قسـراً  أو أي بإرادتهم طوعاًسواء  عن عملهم في المؤسسة الموظفين الخارجين ملوتش

سباب قهرية مثـل حـالات   لأأو  )العامل لأسباب معينة فصل أو نقلقرار من المؤسسة (يكون 
التفريق بـين   ع البعضلا يستطيو. المؤسسة الموظفين الداخلين إلىكما تشمل أوالتقاعد، والوفاة 

 و المؤسسةللموظفين إلى خارج  انتقاللأن في كليهما  ،والتسرب الوظيفيالعمل دوران مفهومي 
 المـوظفين مـن وإلـى    انتقـال يشمل حركات دوران العمل أن  في بينهما الاختلاف يكمن لكن

فـارس،  (المؤسسـة   إلى خارج الانتقالالتسرب على بينما يقتصر  ،المؤسسة التي يعملون بها
على التغير الحاصل فـي عـدد    -موضوع الدراسة-الة ران العميرتكز مفهوم دوكما ). 2010

بالإضافة إلى تناول ظاهرة دوران العمالـة  . زمنية معينة خلال فترةبالمؤسسة  الأفراد العاملين
لة وأنواعه في الفصل الأول تعريف دوران العما وكما ورد أيضاً. من ناحية جندرية واقتصادية

 .من هذه الدراسة

 المسببة لدوران العمالة العوامل 2.5.2

إن العوامل المؤثرة والمسببة لدوران العمالة عديدة وتختلف بالطبع تبعاً لنوع الدوران إن 
أما العوامل المسببة للدوران الطوعي فتتلخص بعدة عوامل وأبرزها دعم . كان طوعياً أوقسرياً
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في لديه وذلك امتداداً لشـعوره  للعامل والذي من شأنه تعزيز الالتزام الوظي) المؤسسة( المنظمة
داعمة ومقدرة لجهود العاملين فإنهـا بالتـالي    وعندما تكون الإدارة في العمل. بالرضا الوظيفي

والتخفيض . تخلق انتماء وظيفياً لديهم والتزاماً أخلاقياً تجاه العمل والاحتفاظ بالوظيفة لمدة أطول
ومن العوامل المسببة أيضـاً   .فرصة أخرىمن نسبة رغبة العامل في ترك العمل والبحث عن 

للدوران هو الإجهاد العاطفي والذهني لدى العامل، حيث أنّه يعتبر من أهم المسببات التي تـدفع  
ومن الجدير . العامل إلى التفكير في ترك عمله والبحث عن عمل ذي مجهود عاطفي وذهني أقل

أكثر الموظفين عرضة لهـذا النـوع مـن    بالذكر أن العاملين في قطاع الخدمات هم غالباً من 
الإجهاد بسبب الاحتكاك المباشر مع العملاء، مما أدى إلى ازدياد ضغوطات العمل وانخفـاض  

لديهم الرغبة في الدوران والبحث عن وظيفة جديدة تتسم  الرضا الوظيفي لديهم، وبالتالي ترتفع
ا العامل السابق إلـى عامـل   ويقودن. بأنها ذات مسؤوليات وضغوطات أقل وفرص تطور أكبر

والذي يعتبـر مـن   . رئيس ومسبب للدوران بشكل عالي عند العاملين، ألا وهو الرضا الوظيفي
وإن هناك عدة . أبرز الأسباب في ترك العمل والأكثر شيوعاً في المؤسسات والقطاعات المختلفة

بالرضا عن إنجـازاتهم   عوامل تؤثر في الرضا الوظيفي والتي لا تتعلق فقط بشعور الموظفين
وعلى سبيل المثال لا  ،بالعمل فحسب، بل إنها تمتد لتشمل أمورامرتبطة بالعمل من جميع جوانبه

الرواتب، المكافآت والترقيات وصولاً إلى عدم المشاركة  ،ضغوطات العمل ،بيئة العمل: الحصر
  .)2013العنزي،(في صنع القرار 

  حيـث  أسباب حدوث الدوران لـدى العـاملين،   من  وتعتبر عدم العدالة المؤسسية أيضاً
  أن الظلم وعدم الإنصاف قد يطال بعض العاملين دون غيرهم، كمـا وينـدرج تحـت انعـدام     
العدالة المؤسسية الواسطة والتمييز اليومي بين الموظفين بالإضافة إلى عدم موضـوعية تقيـيم   

  .أدائهم

الرئيسة التي أثرت على العاملين لاتخاذ أن الأسباب  ات أيضاًالدراسإحدى  وقد أوضحت
انخفاض الراتـب، ضـعف   : حسب الأهميةالي وكالتّكانت  في فلسطين قرار إنهاء علاقة العمل

 بشـروط  الرقابة من إدارة المصنع، انخفاض استقلالية العمل، بالإضافة إلى وجود فرص عمل
  .)1989الأعرج،( الإسرائيلي السوقفي وأجر أفضل 
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رى تم تصنيف أسباب دوران العمالة الطوعي بأنها أسباب يمكن تجنبهـا  وفي دراسة أخ
عدم القناعة فـي الأجـور وتـدنيها وتـدني الخـدمات      : من قبل المؤسسة لصالح العامل مثل

هذا بالإضافة إلى الافتقار إلى التدريب  ،والمحفزات المقدمة للعاملين مقارنة بالمؤسسات الأخرى
  .والترقية والتطور في العمل وكذلك وجود بيئة عمل غير مناسبةوعدم توافر الفرص للتقدم 

في حين أن أسباب دوران العمالة القسري تندرج تحت أسباب لا يمكن تجنبها من قبـل  
المؤسسة ولا يمكنها التحكم بها، لأنّها أمور خارجة عن إرادة المؤسسة كالوفاة والتقاعد والسلوك 

. الغياب والتأخر عن العمل وسوء التصرف كالخداع أو الكذبغير الجيد للعامل، كزيادة معدل 
تحت أسباب الدوران القسري التي لا يمكن  تنظيمية للمؤسسة وتندرج أيضاً اًكما أن هناك أسباب

تجنبها مثل تقليص نشاط المؤسسة أو انتقال عملها إلى مكانٍ آخر أو قد تكون طبيعـة العمـل   
2015مرهج وآخرون، (للمؤسسة الموسمي(. 

 دوران العمالة على مجمل أداء الاقتصاد الوطني رأث 3.5.2

إن دوران العمالة هو أمر يستوجب التوقف عنده سواء كان طوعياً أو قسرياً، ولابد من 
وانقطـاع  . الاهتمام به على مستوى الأفراد والمؤسسات من حيث التوظيف والتدريب والتكيف

له من شأنه إرباك الإنتاجية في المؤسسة نفسـها مـن جهـة،     العامل عن الوظيفة وإيجاد بديلٍ
تكـاليف   خرى، وبالتّالي يترتب عليه أيضـاً وإرباك أداء الاقتصاد الوطني بشكلٍ عام من جهة أ

  .مباشرة وغير مباشرة على المؤسسة

 تناول موضوع الدوران القسري وأثره الدراسة تويجدر بنا الإشارة في هذا المقام إلى أن
الباحثة بأن من الأهمية بمكان التّعريج  ، وقد ارتأتالتمكين الاقتصادي للأفراد وللنساء تحديداًفي 

وخاصة أن الرجال والنساء . للتعرف على أثر دوران العمالة على مجمل أداء الاقتصاد الوطني
في العملية التنموية الاقتصادية والتي من شأنها دفع عجلة الاقتصاد الوطني إلى الأمـام  شركاء .

ولا يمكننا إغفال التبعية الاقتصادية للسوق الإسرائيلي والتي يعاني منها السوق الفلسطيني منـذ  
. 1993لا يمكن إنكاره بعد اتفاقية أوسلو وبشكلٍ ، والتي تَعززت 1967تلال أراضيه في عام اح
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 ـ  وق الإسـرائيلية  وبالتالي لو أضفنا خصوصية الوضع الفلسطيني والمغريات التي تقـدمها الس
للعاملين الفلسطينيين المتعرضين للدوران بأشكاله المختلفة، فإن ذلك من شأنه أن يجعل الاقتصاد 
الفلسطيني في حالة تراجع وتدني بالإنتاجية، حيث أن العامل يفضل العمل براتب أعلى وظروف 

شأنه زيادة في حالة وهذا بالتالي من . من فضة عمل أفضل تقدمها السوق الإسرائيلية على طبق
أيضاً داخل المجتمع الفلسطيني عد مزيداً من العبث بالنسيج الاجتماعيومن هنا تأتي  .التشتت وي

مسؤولية صنّاع السياسات وأرباب العمل بتوفير ما يسمى بالعمل اللائق والقـائم علـى الأمـن    
  )2010فارس، ( والإنصاف والعدالة الإنسانية

ار المترتبة عن دوران العمالة إلى آثارٍ ايجابية وآثارٍ سلبية، بالنسبة ولقد تم تصنيف الآث
للأفراد الذين تركوا العمل بالمؤسسة أو الذين بقوا في عملهم، وبالنسبة للمؤسسات أيضاً وبالتالي 

إلى السوق بشكلٍ عام:  

  الآثار الايجابية

مكان يفضل العمل فيه والعمل ضـمن  الانتقال إلى : بالنسبة للأفراد الذين تركوا العمل قسراً -
ظروف أفضل في أجواء يسودها الإنصاف والعدالة الإنسانية، كما يتمكن من زيادة العلاقات 
الأسرية والاجتماعية، وتزيد الصحة النفسية لابتعاده عن ما قد يوتره بسبب موقـف معـين   

  .في عمله وموقعه الجديد الي يتقدم وظيفياًمثلاً، وبالتّ

ف والإنتاجية المتدنية إن استغناء المؤسسة عن الموظفين ذوي الأداء الضعي: نسبة للمؤسسةبال -
يجابي ويؤدي إلى ضخِّ دماء جديدة في المؤسسة، وبالتّالي سوف تـنعم المؤسسـة   هو أثر إ

  .بالتغيير للأفضل والابتكار

ة الدوران القسـري، فـإنهم   بالنسبة للأفراد الذين بقوا في المؤسسة وكانوا شهوداً على حرك -
يزدادون التزاماً بعملهم خوفاً من مواجهة نفس مصير زملائهم، ويرتفع مستوى أدائهم فـي  

 وهذا يعد إيجابياً أيضاً لصالح المؤسسة ولمجمل سوق العمل والاقتصـاد الـوطني  . العمل

  ).2010فارس، (
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  الآثار السلبية 

م استقرار وعدم تكيف مع العمل الجديد إن وجد، عد: بالنسبة للأفراد تاركي العمل طوعاً
بالإضافة إلى . كما قد يتعرضون إلى إخفاقات في تحقيق التوقعات المرجوة من الوظيفة الجديدة

أنّهم قد يواجهون صعوبات في تكيف العائلة أيضاً إذا كان متزوجاً، وخاصة إن انتقلوا إلى مدينة 
  .المدارس وعلاقات اجتماعية جديدةأخرى مما يتطلب تغيير السكن و

يترتب على دوران العمل زيادة في التكاليف على عـاتق المؤسسـة،   : بالنسبة للمؤسسة
وذلك نتيجة إحلال موظفين جالوظائف الشاغرة، وتصبح هناك حاجة ملحة إلى العديد من  دد لسد

  .العمليات الإدارية والبرامج التدريبية للموظفين الجدد

إنهم يعانون من زيادة أعباء : الآثار السلبية على الأفراد الذين بقوا في المؤسسة وأخيراً
العمل من جهة وفقدان زملاء العمل من جهة أخرى، بالإضافة إلى صعوبة التكيف مع الموظفين 

كما يعاني أولئك العاملين من الإحباط لشعورهم بالدونية لأنهم لم يستطيعوا اتخاذ قـرار  . الجدد
  ).2010فارس،(سيء مثلما فعل تاركو العمل طوعاً  العمل للتخلص من موقفبترك 

ثـروة  "وما يجدر ذكره في هذا المقام أن من يترك العمل طوعاً من العاملين قد يشـكّل  
للمؤسسة التي يعمل بها، وبالتّالي يشكل خسارة مضاعفة للمؤسسة لأن تركـه للعمـل   " معرفية

زملائه الذين لا زالوا على رأس عملهم، وبالتّـالي انخفـاض   يؤدي إلى انخفاض في معنويات 
مستوى الرضا الوظيفي والذي بدوره سيلقي بظلاله على أداء وإنتاجية العاملين فـي المؤسسـة   

  .وفي سوق العمل لاحقاً

م فإنعلى ما تقد دور المؤسسة لا يتوقف على الاختيـار والتعيـين والتـدريب     وبناء
يتخطى هذا لأهم من كل ما سبق ألا وهو الاحتفـاظ بالعـاملين وتقـدير    فحسب، بل أن دورها 

الموارد البشرية التي تمتلكها من كلا الجنسين على حد سواء، ويكون ذلك من خلال توفير بيئة 
عمل مناسبة وملائمة، بعيدة عن ضغوطات العمل وبالإضافة إلى المكافآت والتحفيـز لإطـلاق   



46 

إلى العمل اللائق الذي بدوره يكرس العدالة والكرامة  ويرها وصولاًقدرات العاملين الكامنة وتط
 . الإنسانية كقاعدة لعلاقات العمل في كل مكان من هذا العالم

 التمكين الاقتصادي للنساء ر دوران العمالة علىأث 4.5.2

صت إلى للنساء، وخلُ تناولت دراسات عديدة أثر دوران العمالة على التمكين الاقتصادي
وجود تحيز ضد المرأة أكثر تعرضاً النساء ولصالح الرجال بما يتعلق بدوران العمالة، حيث أن 

لدوران العمالة، وبالتالي تعاني من تبعات إقصائها عن عملها وحرمانها من حقهـا بالاسـتقلال   
هـو   وارتأت الباحثة أن السعي لتمكين المـرأة اقتصـادياً   .الاقتصادي وتوفير حياة كريمة لها

لأن وجود المرأة أساسـياً وحيويـاً فـي    . مسؤولية أطراف عديدة ولا يتحملُها طرفٌ واحد فقط
من أخـذ   لذلك لابد. العملية التنموية عموماً، وللنهوض بالاقتصاد الوطني على وجه الخصوص

اة بالمسـاو  اًأمور عديدة بالحسبان والعمل على إنصاف المرأة في سوق العمل الفلسطيني بـدء 
بالأجور مع الرجال وكذلك تطبيق الحد الأدنى للأجور، أي محاربة التمييز ضد المرأة في سوق 

الواقـع  العمل الفلسطيني بكلّ أشكاله، والوقوف ضد دوران العمالة القسري للنساء ورفع الظلم 
 ـ . في القطاع الخاص عليهن في المؤسسات الخدماتية ي ويأتي دوران العمالة القسري للنسـاء ف

سوق العمل فيقلب الموازين لصالح الرجال ويكرس ظاهرة تأنيث الفقر بسبب التمييز القائم على 
أساس النوع الاجتماعي.  

في . تعاني النساء من معدلات أعلى لاحتمال ترك العمل سواء أكانت طواعية أو قسراًو
 ل العـاملين فـي  لا يوجد اختلاف في معدلات احتمال ترك العمل بين النساء والرجـا  حين قد

الأدنـى  ظروف عمل متشابهة بسبب اهتمام صاحب العمل بتقليل تكاليف ترك العمل إلى الحد .
من معدل ثبات الرجال في وظائفهم بصورة كبيرة،  معدل ثبات النساء في وظائفهن أقلّ كما أن

مبكر كنتيجة حيث أن النساء أكثر عرضة لدوران العمالة وللتنقل بين الوظائف أو حتى التقاعد ال
ويمكن تفسير ذلك بأن النساء أكثر عرضة للعمل في أماكن عمل أصغر . للتمييز في سوق العمل

النساء أكثر عرضة  والتي تتميز بمعدلات إنهاء عقود مرتفعة، بالإضافة إلى أن وذات عائد أقلّ
  (Frederiksen, 2006). لضغوط ترك العمل بسبب الأعباء الأسرية
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. أسباب دوران العمالة للنساء، سواء كان طوعياً أو قسرياً لعدة أسبابوتعزو الدراسات 
وقد تتخذ المرأة قراراً بعدم البقاء في سوق العمل بسبب انخفـاض الأجـر بالنسـبة لتكـاليف     
المعيشة، وعدم وجود مكان لرعاية أطفالها فترة عملها، بالإضافة إلى المضـايقات التـي قـد    

كما أن عدم . العمل لكونها امرأة وما قد يتبعها من ابتزازٍ واستغلال تتعرض لها المرأة في أماكن
مشاركة الرجل للمرأة في المسوؤليات المتعلقة بالبيت وتربية الأبناء من شأنه أن يدفع المرأة إلى 

وبالتّالي فإن ارتباط المرأة بالدور الإنجابي وحدها فقط بالإضافة لمـا تقـدم مـن    . ترك العمل
  . د يشكل ضغطاً كبيراً على المرأة ويجبرها على الانسحاب من سوق العملالأسباب ق

" في الأردن وقد أصدرها المجلس الأعلى للسكان تحـت عنـوان   جريتأُوهناك دراسة 
وذلك لبحث الأسباب التـي تـدفع المـرأة الأردنيـة     ". انسحاب النساء من سوق العمل الأردني
من النساء المنسحبات % 50وكانت النتيجة أن أكثر من . للخروج من سوق العمل في سن مبكرة

منهن قررن الانسحاب من عملهن ولـم يمـضِ   % 44، وأن )سنة34-25(تقع أعمارهن ما بين
مـن النسـاء   % 88ومن الجدير بالذكر في هذه الدراسـة أن  . سنوات أو أقل 3على وجودهن 

اللواتي تركن عملهن طوعاً، كن  2015نفاع، (يعملن في القطاع الخاص .(  

وكما تم الإشارة في نفس الدراسة إلى ما يمكن اعتباره ضمن دوران العمالة القسـري  
 من النساء تركن عملهن بسبب استغناء المؤسسـة عـن   % 7للنساء في سوق العمل، حيث أن

من النساء % 6بسبب تعرضهن لسوء المعاملة من أصحاب العمل، وكما تركت % 6خدماتهن، و
من النساء أُجبرن على ترك عملهن لأسـباب تتعلـق   % 19أي أن . ب تدني الأجورعملهن بسب

ولذلك لابد من تحسين بيئة وشروط العمل فـي القطـاع   . بالتمييز على أساس النوع الاجتماعي
وبالتالي خلق بيئة داعمة للنساء في أماكن العمل وإعطـائهن كامـل   . الخاص على وجه التّحديد

  . المواثيق الدولية والشرائع طنة وحقوق الإنسان التي تكفلها كافةواحقوقهن على أساس الم

ووجـدت  . أي إقصاء للمرأة أو تهميشها يعود بآثار سلبية عديدة ولا يمكن حصرها إن
الباحثة أن التمكين الاقتصادي للمرأة يسير بالتوازي مع تمكينها اجتماعياً ويعزز مـن قيمتهـا   

إن وجود المرأة فـي سـوق   . تنموية في المجتمع وبكافة المجالاتوقدرتها في رسم السياسات ال
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ديكوراً وتسويقاً للمؤسسات التي تُشغّل المرأة، بـل   على أساس الكفاءة بالتأكيد وليس العمل قائم
ولا نـنس  . وذلك من أجل حياة كريمة لهـا ولأبنائهـا  . إن وجودها حق لها وليس منّة من أحد

عمل في الحرب العالمية الثانية عندما غاب أزواجهن، وعند عـودتهم  انخراط النساء في سوق ال
من الحرب لم تقبل النساء ترك العمل والعودة إلى المنزل، حيث طالبن وبعد الحـرب مباشـرة   
بحقهن في الانتخاب والتصويت أيضاً، وإن هذا خير دليل للتأكيد على أن تمكين النساء اقتصادياً 

ضال والمطالبة بالحقوق الاجتماعية وكذلك الحقّ بالمشـاركة السياسـية   سيدفعهن بالتالي إلى الن
  . وعلى قدم المساواة مع الرجل

  الدراسات السابقة  6.2

أثناء البحث في الدراسات السابقة التي تناولـت موضـوع دوران العمالـة بمفهومهـا     
العربية تصلح لكـي تكـون   الاقتصادي، لم تعثر الباحثة على دراسات أو أبحاث منشورة باللغة 

وقد اقتصرت الدراسات السابقة باللغة العربية على عرضِ مفهـوم   .خلفيةً ملائمة لهذه الدراسة
دوران العمالة من مفهوم تنظيمي وإداري يبحث في علاقة المتغيرات الإداريـة مثـل الـولاء    

لباحثة على مخزونٍ ومن جهة أخرى، فقد عثرت ا. والرضا الوظيفي على معدل دوران العمالة
قيم من الدراسات الأجنبية والتي ناقشت مفهوم دوران العمالة من مفهومٍ اقتصادي يرتبط بأسواق 

  : وفيما يلي استعراض لأهمها. العمل في دول مختلفة حول العالم

معدل دوران العمالة فـي أحـد البنـوك    " بعنوان   Pietersen &Oni(2014)دراسة  -1

 "التجارية الإقليمية

هدفت الدراسة إلى تحديد الأسباب التي تؤدي إلى دوران العمالة القسري والطوعي في 
أحد البنوك التجارية في جنوب إفريقيا ودراسة علاقة معدلات دوران العمالة بطبيعـة العمـل   

  . وعمر العاملين بالإضافة إلى النوع الاجتماعي

 Cross sectional mixed methodوقد استخدمت الباحثتان المنهج المتعدد المقطعي 
لجمع البيانات والوصول إلى النتائج من خلال اختيار عينة طبقية من العاملين في البنك التجاري 
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، كما تم عقد مجموعات Semi structured questionnaire الذين أكملوا استبيان شبه ممنهج
مكملة لأغـراض البحـث،   بؤرية ومقابلات مع أصحاب العلاقة المؤثرين لجمع بيانات نوعيةُ 

  . بالإضافة إلى استخدام البيانات الثانوية والبيانات المنشورة لحساب معدلات دوران العمالة

وقد توصلت الباحثتان إلى عدم وجود اختلاف بين معدل دوران العمالـة فـي البنـك    
 ـ(التجاري يمكن أن يعزى إلى عمر العامل حيث تقارب المعدل بين مجموعتي البحث   20ن م

كما توصلت الدراسة إلى أن أعلى معدل دوران للعاملين كان في موظفي ). 40فوق  – 39إلى 
خدمة العملاء تلاها العاملين في وظائف الإدارة الدنيا ثم وظائف الإدارة الوسطى بفارق كبيـر،  

سة إلـى  كما وتوصلت الدرا. كما لم تسجل الدراسة أية دوران للعاملين في وظائف الإدارة العليا
، الأمـر  %68أن معدل دوران العاملين الرجال أقلّ من معدل دوران العاملات الإناث بحوالي 

  .الذي يعني أن النساء أكثر عرضة لدوران العمالة من الرجال

أثر النوع الاجتماعي على معدل دوران :" بعنوان Wilkins& Wooden (2011)دراسة  -2

  ".هل الرجال أكثر عرضة لفقدان وظائفهم: لالعمالة القسري والإقالة من العم

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر النوع الاجتماعي على دوران العمالة القسري والإقالة في 
وقد تشكلت عينـة  . 2009إلى  2001استراليا، من خلال تحليل مسوح الأسر خلال الفترة من 

راء مقابلات مـع أفـراد   أسرة، وتم إج 7,682عاما في  15شخص فوق  13,969الدراسة من 
  .العينة سنوياً وطوال فترة الدراسة

توصلت الدراسة إلى أن معدل دوران العمالة القسري يميل لصالح النساء ضد الرجال، 
أعلى من % 45حيث أشارت النتائج إلى أن الرجال أكثر عرضة لدوران العمالة القسري بنسبة 

نتيجة بأن النساء تميل لاختيار وظائف تتميز بانخفاض وقد فسرت الدراسة هذه ال. النساء سنوياً
احتمال الإقالة والصرف من العمل ويتساوى معدل الإقالة والصرف من العمـل بـين الرجـال    

ومما يؤدي . والنساء في حالة إضافة المتغيرات المتعلقة بطبيعة الصناعة أو المهنة إلى التحليل
و وجود بعض صناعات أو مهن يسـيطر عليهـا نـوع    إلى المزيد من الانحراف في النتائج ه

وقد توصلت الدراسة إلى أن الفرق بين تفضيلات الرجال والنساء تكمن في  .اجتماعي واحد فقط
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درجة تقبل المخاطرة باحتمال الإقالة والصرف من العمل وبأنها هي السبب في وجود فروقـات  
من الفرق فـي   والرجال كما أنها تفسر جزءاًلنساء في معدلات الإقالة والصرف من العمل بين ا

  .الرواتب بين الرجال والنساء

أثر النوع الاجتماعي على معـدلات  "وآخرون بعنوان Becker-Blease )2010(دراسة  -3

  ".دوران العمالة الطوعي والقسري في الوظائف الإدارية العليا

هدفت الدراسة إلى فحص أثر النوع الاجتماعي على معدلات دوران العمالة الطـوعي  
والقسري في وظائف الإدارة العليا في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث قام الباحثون بفحـص  

فـي   S&Pشركة مدرجة على مؤشـر   1500بيانات العاملين في الوظائف التنفيذية العليا في 
، بناء على تقارير هـذه الشـركات المنشـورة    2004و 1996الفترة بين  الولايات المتحدة في

وقد أثبت تحليل البيانات أن النساء في الوظائف التنفيذيـة  . والمسوح الاقتصادية لأداء الشركات
العليا أكثر عرضة لدوران العمالة بصورة قسرية بسبب ضعف أداء الشركة أو انخفاض معايير 

كما أثبتت الدراسة أن النساء في المناصب العليا أقل عرضـة  . البشريةالحوكمة وإدارة الموارد 
لدوران العمالة الطوعي كلما زاد حجم الشركة أو قلّ عدد أعضاء مجلس الإدارة، بينما تكـون  
النساء أكثر عرضة لدوران العمالة القسري ولإنهاء عقودهن كلما كان هناك أغلبية ذكورية في 

ا يدلّل على وجود تحيزٍ ضد النساء في مناصب الإدارة العليا من قبل مجالس إدارة الشركات مم
  .الرجال

أثر الرضـا الـوظيفي علـى    " بعنوان  Sousa-Poza (2007)&Sousa-Pozaدراسة  -4

  ".دراسة حالة سويسرا: معدلات دوران العمالة للرجال والنساء

دي لمعـدلات دوران  تعتبر الدراسة من الدراسات الرائدة في أساليب القيـاس الاقتصـا  
قام الباحثان بتحليـل أثـر الرضـا    . العمالة والتي استندت عليها الكثير من الدراسات التي تلتها

الوظيفي على معدلات دوران العمالة للرجال والنساء باستخدام بيانات مسح الأُسر في سويسـرا  
السويسرية وجامعـة  ، والذي تقوم به سنوياً كل من مؤسسة العلوم الوطنية 2000و 1999بين 

 .نيوشاتيل ومكتب الإحصاء الفيدرالي السويسري
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 5,074وقد تمت الدراسة على مرحلتين، في المرحلة الأولى، تم تعيين عينـة قـدرها   
شخص من إجمالي مجتمع الدراسة السويسري وتم إجراء مقابلات معهم  7,799أسرة مكونة من 

. سنة تالية 15إلى  10معهم بصورة سنوية لمدة على أن يتم إجراء مقابلات  1999في خريف 
وقد شملت .2000شخص تمت مقابلتهم في خريف  6,335وفي المرحلة الثانية، كان حجم العينة 

، ماعدا الأشـخاص الـذين يعملـون    62و 18الدراسة العاملين في سوق العمل السويسري بين 
عامة، هدفت الدراسة إلى التأكد من صحة الفرض .لحسابهم الخاص بصورة ،النساء ية القائلة بأن

 .أكثر رضاء عن وظائفهن من الرجال في نفس الوظائف ضمن سوق العمل السويسري

وأوضحت نتائج الدراسة أنُ معدل رضا العاملين عن وظائفهم هو مقياس هـام للتنبـؤ   
كبر، ولكـن عـدم   بالاستقالات المستقبلية تمهيداً للحصول على عملٍ آخر يحقق الرضا بدرجة أ

الرضا الوظيفي، من جهة أخرى، لا يؤثر في قرار الأفراد في الخـروج مـن سـوق العمـل     
سواء لا يختارون البطالة بمحض إرادتهم مهما  ومواجهة البطالة، وأن الرجال والنساء على حد

وقد أوضحت الدراسة أن النوع الاجتماعي غيـر مـرتبط   . كانت درجة عدم رضاهم الوظيفي
بالرضا الوظيفي بصورة مباشرة ولكن الرضا الوظيفي مرتبط بصورة أساسـية بالاختيـارات   

دوران العمالـة مرتبطـة   كما بينت الدراسة عدم وجود علاقة إحصائية بين معـدل  . الشخصية
وقد أضاف الباحثان أن نتائج الدراسة يمكن أن تُعمم إلى . بالنوع الاجتماعي في العينة المذكورة

  .كامل سويسرا

أثر اختلاف النوع الاجتماعي على معدلات ترك "بعنوان   Frederiksen (2006)دراسة  -5

  ".أصحاب العمل-ننتائج جديدة من بيانات العاملي: العمل وثبات العاملين

هدفت الدراسة إلى دراسة خطوات انتهاء علاقة العمل وإجراءاتها للإجابة على سـؤالي  
هل تختلف معدلات ترك العمل حسب النوع الاجتماعي بين الرجال والنسـاء الـذين   : الدراسة

  . يعملون في ظروف عمل متشابهة؛ وهل ثبات العاملين في وظائفهم يتأثر بنوعهم الاجتماعي

قد قام الباحث بتحليل خطوات وإجراءات إنهاء عقود العاملين للتعـرف علـي أثـر    و
وقد خلصت الدراسة إلـى  . اختلاف النوع الاجتماعي على معدلات ترك العمل وثبات العاملين
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وقد توصلت الدارسة إلـى  . وجود تمييز في سوق العمل لصالح الرجال وفي غير صالح النساء
، تعاني النساء من معدلات أعلى لاحتمال ترك العمـل سـواء أكانـت    أولاً: ثلاثة نتائج رئيسة
ثانياً، لا يوجد اختلاف في معدلات احتمال ترك العمل بين النساء والرجـال  . طواعيةً أو قسراً

العاملين في ظروف عمل متشابهة بسبب اهتمام صاحب العمل بتقليل تكاليف ترك العمل إلـى  
بات النساء في وظائفهن أقلُّ من معدل ثبات الرجـال فـي وظـائفهم    ثالثاً، معدل ث. الحد الأدنى

بصورة كبيرة، حيث أن النساء أكثر عرضة لدوران العمالة وللتنقل بين الوظائف أو حتى التقاعد 
ويمكن تفسير ذلك بأن النساء أكثر عرضة لترك العمـل  . المبكر كنتيجة للتمييز في سوق العمل

عائد أقلّ والتي تتميز بمعدلات إنهاء عقود مرتفعة، بالإضافة إلـى   في أماكن عمل أصغر وذات
  .أن النساء أكثر عرضة لضغوط ترك العمل بسبب الأعباء الأسرية

أثر الاختلاف في النوع الاجتمـاعي علـى حركيـة    "بعنوان  Maltseva (2005)دراسة  -6

 ".دراسة حالة الاقتصاد الروسي: المهن والتمييز في سوق العمل

الدراسة إلى تعريف وتحليل أثر النوع الاجتماعي على حركية المهن في سـوق  هدفت 
العمل وتقدير تأثيره على التمييز في سوق العمل وعلى فجوة الرواتب بين الرجال والنساء فـي  
روسيا، مع مقارنة أداء الاقتصاد الروسي مع أداء كلٍّ مـن الـدول المتقدمـة ودول التحـول     

  ).لة الشرقية سابقاًدول الكت(الاقتصادي 

والفتـرة مـن    1998-1996قامت الباحثة باستخدام البيانات الإحصائية للفترات مـن  
، وتضمنت العينة كل الأفراد الذين كانوا علـى  2002-2000وأخيراً الفترة من  1998-2000

-1996(فـرد للفتـرة الأولـى     2,219رأس عملهم خلال فترة البحث، وقد تشكلت العينة من 
وشكَّل ) 2000-1998(فرد للفترة الثانية  2,383من العينة، و% 45.43وشكَّل الرجال ) 1998

وشـكَّل الرجـال   ) 2002-2000(فرد للفترة الثالثـة   2,415من العينة، و% 45.36الرجال 
من إجمالي القوى العاملة فـي روسـيا   %51من العينة، حيث يشكّل الرجال حوالي % 45.15

ستخدمت الباحثة أساليب الاقتصاد القياسي لتقييم نموذج حركية المهن، وقد ا. خلال فترة الدراسة
وتوصلت الدراسة إلى أن التمييز في سوق العمل ينخفض بصورة ملحوظة مع زيـادة حركيـة   



53 

المهن وزيادة المنافسة من النساء للحصول على الوظائف غير التقليدية وغير النمطية وزيـادة  
الخاص مما يؤدي في نهاية الأمر إلى تقليل فجوة الرواتب بين  مشاركة النساء في أنشطة القطاع

  .الرجال والنساء

كما وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى التمييز بين الجنسين في سوق العمل لا يعتمد فقط 
على درجة مشاركة النساء في النشاط الاقتصادي المدر للدخل ولكن أيضاً على هيكلية الاقتصاد 

  .ل غير النمطية أمام النساءوتوفُّر فرص العم

الدوران الطوعي والقسري للعمالـة بسـبب النـوع    " بعنوان  Royalty (1998)دراسة  -7

 ".الاجتماعي ومستوى التعليم

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر علاقة النوع الاجتماعي ومستوى التعليم على معدل دوران 
كما هدفت الدراسة إلى توضيح الفرق . العمالة الطوعي والقسري في الولايات المتحدة الأمريكية

بين دوران العمالة الإيجابي الذي يؤدي إلى الانتقال من عملٍ إلى آخر وبـين دوران العمالـة   
  . ي والذي بسببه يفقد العامل فرصة عمله وأيضاً وجوده داخل قوة العمل ويؤدي إلى البطالةالسلب

 multinomialقامت الباحثة باستخدام أسلوب التقديرات الاحتمالية متعـددة الحـدود   

probit estimates واسـتخدمت الباحثـة بيانـات    . لاحتمال دوران العمالة الطوعي والقسري
عاما التي من خلالها تـم إجـراء    22و 14بيانات الشباب من الجنسين بين المسوح الأمريكية ل

شاب  6,111من الشباب وتم اختيار عينة عشوائية ممثّلة من بينهم لحوالي  12,686مقابلات ل 
 وجود اختلاف بين معدل دوران العمالـة وقد توصلت الباحثة إلى . وفتاة من نفس الفئة العمرية

فقد  .الح الذكور بسبب أداء الإناث الأقل حظاً في التّعليم في سوق العملبين الذكور والإناث لص
توصلت إلى أن كلاً من معدل الدوران الوظيفي ومعدل دوران العمالة هو أقلُ في الإناث الأقـل  
حظاً في التّعليم عن معدلات الذكور الأعلى حظاً في التعليم والذكور الأقل حظاً في التعليم على 

وقد أكدت على أهمية الفرق بين معدل الدوران الوظيفي ومعدل دوران العمالة لفهـم  . ءحد سوا
  . أنماط دوران العمالة للنساء
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 :Labour Turnover in the West Bank""بعنوان) 1989(دراسة حسين الأعرج  -8

an Analysis of Causes of Turnover  in the Industrial Sector"  

تحديد العوامل المسببة لدوران العمالة الطوعي في القطاع الصناعي هدفت الدراسة إلى 
الفلسطيني في الضفة الغربية من خلال البحث في العوامل التي تدفع العمال إلى إنهـاء علاقـة   
العمل طوعاً في كلّ من الأجل القصير والمتوسط والطويل، بالإضافة إلى دراسة كيفية تفاعـل  

  .مال حيال دوران العمالة الطوعيمديري المصانع ونقابات الع

مـن   experimental research designوقد استخدم الباحث أسلوب البحث التجريبي 
خلال استخدام أسلوب دراسة الحالة والمسوح الكمية كفحص سجلات العاملين في المؤسسـات  

 Blue Collarوقد تشكّل مجتمع الدراسة من جميع العاملين أصحاب الياقات الزرقاء . الصناعية
الذين تركوا عملهم طوعا في الشركات والمؤسسات الصناعية العاملة في الضفة الغربية والتـي  

قطاعات صناعية مختلفـة   6مؤسسة موزعةً على  61عاملا أو أكثر، وبلغ عددها  20توظِّف 
 306ة من بينما تشكلت عينة الدراس. حسب البيانات الإحصائية الإسرائيلية المتوفرة لتلك الفترة

عاملاً من أصحاب الياقات الزرقاء الذين تركوا عملهم طوعـاً فـي الشـركات والمؤسسـات     
مؤسسـة   32عاملا أو أكثر، وبلغ عددها  20الصناعية العاملة في الضفة الغربية والتي توظف 

قطاعات صناعية مختلفة حسب البيانات الإحصائية الإسرائيلية المتـوفرة لتلـك    6موزعة على 
من مسؤولي النقابات  10مدير شؤون للأفراد في المصانع المختارة و 30ة، بالإضافة إلى الفتر

  .العمالية في الضفة الغربية من خلال توزيع استبانات أو إجراء مقابلات معهم

وقد أوضحت الدراسة إلى أن الأسباب الرئيسة التي أثرت على العاملين لاتخـاذ قـرار   
انخفاض الراتب، ضعف الرقابة مـن إدارة المصـنع،   : ب الأهميةإنهاء علاقة العمل كانت حس

انخفاض استقلالية العمل، بالإضافة إلى وجود فرص عمل في الاقتصاد الإسرائيلي وبشـروط  
وقد توصل الباحث إلى أن العوامل الشخصية مثل العمر وطول فترة الخدمة . عملٍ وأجرٍ أفضل

المستوى التعليمي كانت الأقل تأثيراً في قـرار إنهـاء   والحالة الاجتماعية والنوع الاجتماعي و
  .علاقة العمل
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وقد أشارت الدراسة إلى النقص الكبير في الدراسات المتخصصة في دوران العمالة في 
  .الدول العربية عامة وفي فلسطين بصورة خاصة

  ":تقييم كفاءة سوق العمل الفلسطيني"بعنوان ) 2016(دراسة بلال الفلاح  -9

الفلسطيني من خلال المعـايير التـي    وق العملس ءةكفاقييم معاييرتالدراسة الى هدفت 
في دى التزام المشـغِّلين  متناولت أحد محاور الدراسة  و قد. دها المنتدى الاقتصادي العالميحد

 دل مع علىخاصة تكاليف التشغيل والفصـل  منها  ددعرتأثي بيعةظم العمل وطبنالقطاع الخاص
  .هاترفتالبطالة و

ظم ن قبّطتُالمنشآت التي في  ونيعملالعاملين الذين نسبة ريدتق علىالتقييم منهجية  ومتقو
الجهاز ها رينشوح القوى العاملة التي مس تبيانا دامباستخ العمل في الضفة الغربية و قطاع غزة

ادي المركزي للإحصاء و يميز الفحص بين العاملين بحسب الفروقات في طبيعة النشاط الاقتص
  . وخصائصهم الديموغرافية كالجنس و السن و المؤهل التعليمي بالإضافة الى حجم المنشأة

في التوظيف وفى تكاليف الفصل حيـث تشـير    جموداًوقد خلصت الدراسة بأن هناك 
ل العمـال  فص روطبش قيتعل فيما نسبية نةروبم يتمتع ون العمـل الفلسـطينى  قانأن  النتائج إلى

ــف ودجم(م تشغيلهو ــل في و ،)التوظي ــاليف م ديزيالمقاب ــال فصن تك  يجعله وعلىنحل العم
ي نسب الامتثال لنظام الإجازات السنوية و توضح الدراسة تدنّ .ن الدولمن العديد م مةراصركثأ

إصابات العمل في الضفة الغربية و قطـاع   المرضية و مكافأة نهاية الخدمة وقانون التأمين ضد
كما . متثال في قطاع الخدمات وفى المؤسسات الصغيرة و متوسطة الحجمغزة و تزداد نسبة الا

  .أظهرت الدراسة وجود تحيزٍ للنوع الاجتماعي فيما يتعلق بعدد ساعات العمل

ص الامتثال لساعات العمل زيادة نسبة العاملين في القطاع الخاص الذين فح نتائجرهظتو
نياً، كما أثبتت الدراسة ظهور فروق في الامتثال يعملون أكثر من الحد الأقصى المسموح به قانو

كما أظهرت الدراسة محدودية دور النقابات العمالية في . لساعات العمل تُعزى للنوع الاجتماعي
التأثير على تحديد مستوى الأجور للقطاع الخاص.  



56 

  التعقيب على الدراسات السابقة

محاولة قيـاس معـدل    ا هدفت إلىالدراسات السابقة بأنه تميزت الدراسة الحالية عنو
صة بهذا المعـدل  دوران العمالة القسري في القطاع الخاص الخدماتي في ظل ندرة البيانات الخا

بالتمكين الاقتصادي للعاملين حسب النوع الاجتماعي وتحديـد العوامـل    في فلسطين مع ربطه
  .المؤثرة على قرار الدوران من وجهة نظر العاملين و من وجهة نظر أصحاب المؤسسات

عـدم وجـود    في   Pietersen &Oni(2014)قد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ل 
لـى أن معـدل دوران   إلى عمـر العامـل وإ  يمكن أن يعزى اختلاف بين معدل دوران العمالة 

    أكثـر النسـاء العاملين الرجال أقلّ من معدل دوران العاملات الإناث ، الأمر الذي يعنـي أن
 &Wilkinsفي حين اختلفت الدراسة الحالية عن دراسـة   .عرضة لدوران العمالة من الرجال

Wooden (2011) معدل دوران العمالة ال ري يميل لصالح النساء ضد قسالتي توصلت الى أن
  .الرجال

 ـ إالدراسة الحالية لم تتعرض  وعلى الرغم من أن  ي لى حالة دوران العمالة للنسـاء ف
، Becker-Blease )2010(الذكور كما هو الحال في دراسة مقارنتهن بووظائف الإدارة العليا 

الدراسة السابقة و النساء ي العليا ففي الوظائف التنفيذية ( أن الدراستين اتفقتا على أن النساء  لاّإ
أكثر عرضة لدوران العمالة بصورة قسرية مما يدلّل على وجود تحيزٍ ) عامة في الدراسة الحالية

كما لم تستطع كل من الدارسة الحاليـة و  .ضد النساء في مناصب الإدارة العليا من قبل الرجال
ثبات وجود علاقة إحصـائية بـين معـدل    إ  Sousa-Poza (2007)&Sousa-Pozaدراسة  

  . دوران العمالة مرتبطة بالنوع الاجتماعي

بأن النساء أكثـرFrederiksen (2006)    كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 
عرضة لدوران العمالة وللتنقل بين الوظائف أو حتى التقاعد المبكر كنتيجة للتمييز فـي سـوق   

النساء أكثر عرضة لترك العمل في أماكن عمل أصغر وذات عائد  ك بأنويمكن تفسير ذل. العمل
أقلّ والتي تتميز بمعدلات إنهاء عقود مرتفعة، بالإضافة إلى أن النساء أكثر عرضـة لضـغوط   
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إلـى أن    Maltseva (2005)وفى حين توصلت دراسـة   .ترك العمل بسبب الأعباء الأسرية
لعمل لا يعتمد فقط على درجة مشاركة النساء في النشاط مستوى التمييز بين الجنسين في سوق ا

عمل غير النمطية أمام ولكن أيضاً على هيكلية الاقتصاد وتوفُّر فرص ال ،الاقتصادي المدر للدخل
ستقراء البيانات والأدلـة  لى ذات النتيجة ولكن من خلال ات إن الدراسة الحالية توصلالنساء، فإ

  .النظرية فقط

وجود اختلاف بين معـدل  مع الدراسة الحالية في  Royalty(1998) وقد اتفقت دراسة 
ة أكبـر  لت بصورالدراسة السابقة فص أن لاّث لصالح الذكور، إبين الذكور والإنا دوران العمالة

و تتفـق  . لى فئة معينة من النساء وهم الإناث الأقل حظاً في التّعليمإ سبب ذلك الدوران و نسبته
في وجود نقص كبير فـي الدراسـات   )  Al A’raj )1989دراسة  الباحثة مع ما توصلت إليه

  .المتخصصة في دوران العمالة في الدول العربية عامة وفي فلسطين بصورة خاصة
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
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  الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

تحديد مجتمـع   فياتبعتها الباحثة  والإجراءات التيللطريقة  هذا الفصل شرحاً يتضمن
ة فضـا إ صدقها وثباتها،من  قت التحقُّوخطواالدراسة  أداة وكيفية بناء، وعينة الدراسةراسة الد
 تحليل البيانات وصولاً فياتبعتها الباحثة  التي والطرق الإحصائيةالدراسة  إجراءاتوصف  إلى

  .سيتم عرضها فى الفصل الرابع التي للنتائج

  منهجية الدراسة  1.3

 Descriptive ستخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي التحليلـي المتعـدد المنهجيـات     ا

Multimethod Research ًإثراء التحليل  لطبيعة الدراسة، وبهدف وذلك لكونه الأكثر ملاءمة
راتومنحه المزيد من القوة التفسيرية للعلاقة بين المتغي. ويفعر المنهج الوصفي هبأنّ التحليلي 

 كميـاً اً تعبير معينة، يتم التعبير عنها ظاهرة متغيرات بين العلاقات لدراسة يهدف الذي المنهج
 لهـا  أعمـق فهم  إلى والوصول العلاقات طبيعة من قالتحقُّ إلى التعبير ذلك يؤدي بحيث وكيفياً

  .بمتغيراتها والتنبؤ الظاهرة تفسير في تساعد وتعميمات استنتاجات إلى الوصول إلى بالإضافة

بدأت الباحثة الدراسة برصد وتحليل للأدبيات والدراسات المنشورة والبيانات الثانويـة  
البيانات والإحصاءات المنشورة من قبل المؤسسات الرسمية والشركات والهيئات العامة مثـل  (

يات عنى بسوق العمل الفلسطيني والتحدة والتي تُالمتوفر) الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
التي تواجهه، بالإضافة إلى دوران العمالة، من أجل تحديـد الإطـار المفـاهيمي والمرجعـي     

  .للدراسة

لكي تعتمد عليها في حسـاب معـدل دوران    قامت الباحثة بتصميم استمارة جمع بيانات
 ،نهائيـاً  ة بدوران العمالة في فلسطينخاص بيانات لعدم وجود العمالة الطوعي و القسري، نظراً

 والعاملة فى مجال الخدمات فى مدينة نابلس المختارةة الخاصتوزيعها على المؤسسات بوقامت 
ستبانة اكما صممت الباحثة  .)أفراد العينة ، في مرحلة تالية،السابقون بهاالعاملون  التي سيشكلُ(

حول  في المؤسسات المختارة لاستطلاع آرائهمالسابقين على العاملين الكترونياً وتقليدياً  هاوزعت
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الباحثة  ستخدمت، اوأخيراً .ي فى التحليلأسباب ونتائج دوران العمالة كأحد أساليب المنهج الكم
لدراسةها اتشمل التيمديري ورؤساء المؤسسات  منمع عينة مختارة ة قأسلوب المقابلات المعم ،

بهـدف   قة أيضاً مع الأمين العام للاتحاد العام لنقابات عمال فلسـطين مقابلة معمبالإضافة إلى 
استطلاع آرائهم حول العوامل المؤثرة في معدل دوران العمالة القسري، كأحد أساليب المـنهج  

المتمثلة فـي اسـتمارة جمـع البيانـات      و الكيفي يأدوات القياس الكم تصميم وقد تم. الكيفي
  .لإجازتها للتحكيمعرضها  تم من ثمة وقمة المقابلات المعسئلوالاستبانة وأ

  مجتمع الدراسة  2.3

ستخدمت الباحثة بيانات الجهاز المركزي الفلسطيني للإحصاء لحساب إجمـالي عـدد   ا
 عاملاً 668,000 الذي بلغو عاما في الضفة الغربية 60و 15العاملين من الرجال والنساء بين 

% 67.9الضفة الغربيـة  بلغت نسبة العاملين في القطاع الخاص في حيث ، 2015عام و عاملة 
جمالي العاملين في الضفة الغربية، وبلغت نسبة العاملين في قطاع الخدمات فـي الضـفة   من إ

مجمـوع العـاملين    كما وبلغ ).1-2015كزي للإحصاء الفلسطيني الجهاز المر% (57الغربية 
ة فى القطاع الخاص الخدماتي في الخاص المؤسسات الخدماتيةعلى رأس عملهم فى الذين كانوا 

 7194حـوالي   ،عامـا  60و 15من الرجال والنساء بين  2015مدينة نابلس خلال العام المالي
  .حسب بيانات وزارة العمل في مدينة نابلس التي حصلت عليها الباحثة عامل وعاملة

ي المؤسسات الخدماتيـة الخاصـة   وقد تشكل مجتمع الدراسة من العاملين والعاملات ف
علـيم، الصـحة،   مؤسسة تعمل فى قطاعات التّ 18 التي بلغ عددهافي مدينة نابلس و  المختارة

عامـل و   1395ين بلـغ  إجمالي عدد عاملالبنوك و المؤسسات المالية، الفنادق و الاتصالات ب
  .2016عاملة كانوا على رأس عملهم خلال العام المالي 

  الدراسةعينة  3.3

مـن  % 13.7لمثّبما ي اًفرد 191بلغ حجمها باختيار عينة عشوائية طبقية  الباحثةقامت 
  .لة للمجتمع و بالتّالي تعكس خصائصهمثّ، وهي نسبة ملائمة لتكون العينة ممجتمع الدراسة
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 ها عدم رغبة المؤسسات المبحوثة فيمن ،مت عدة عوامل فى تحديد حجم العينةوقد تحكَّ
رغبـة   ، بالإضافة الى عدمالاستغناء عنهم ين الذين تمامللعبالاتصال لتزويد الباحثة بمعلومات 

عطاء بيانات أومعلومات خاصـة بالعمـل   إو ين السابقين فى المشاركة فى الدراسةالعاملبعض 
عـدم   بسـبب وذلك  أكثر من غيرها، للباحثة خاصاً لت بعض المؤسسات تحدياًوقد شكّ. السابق

  .ين لديهالعاملة باخاص فصاح عن أية معلوماتالإ المؤسسات في رغبة تلك

ي1(ح جدول وض (ـتوزيع عينة الدراسة حسب الم  العمـر، النـوع    :رات المسـتقلة تغي
  .مي، قطاع العمل، المسمى الوظيفي، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلالاجتماعي

، الحالـة  العمر، النوع الاجتماعي :المتغيرات المستقلةتوزيع عينة الدراسة حسب ): 1( جدول
  .مي، قطاع العمل، المسمى الوظيفيالاجتماعية، المؤهل العل

  %النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

  العمر

 5.8% 11 25إلى  15من 

 48.7% 93 35إلى  26من 

 26.7% 51 45إلى  36من 

 18.8% 36 46فوق 

نوع ال
  الاجتماعي

 49.2% 94  ذكر

 50.8% 97  أنثى

الحالة 
  الاجتماعية

 29.3% 56 عزباء/أعزب

 68.1% 130 ة/متزوج

 1.6% 3 ة/مطلق

 1% 2 ة/أرمل

  ميالمؤهل العل

 12% 23 توجيهي أو أقل

 28.8% 55 دبلوم

 57.1% 109 جامعي

 2.1% 4 ىماجيستير أو أعل

  قطاع العمل

 27.7% 53 القطاع الصحي

 29.3% 56 التعليمقطاع 

 10.5% 20 )بنوك أو شركات تأمين(القطاع المالي 

 6.3% 12 قطاع الفنادق

 26.2% 50 قطاع الاتصالات
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  أداة الدراسة  4.3

مج بـين  الد والذي يتم فيه د المنهجياتالمتعد الباحثة المنهج الوصفي التحليلي استخدمت
النموذج المزيد مـن القـوة    وذلك لمنح وتحليل البيانات علجم والأسلوب الكيفي الكمي الأسلوب
الباحثة أسلوب  ستخدمتاحيث  ،الدراسةبحاث فى موضوع درة الأنُ فى ظلّ والتفسيرية التنبؤية

المقابلات الموبلـغ   ،الدراسةها تمديري ورؤساء المؤسسات التى شملمن مع عينة مختارة  قةعم
اسـتمارة جمـع    ، في حين استخدمت الباحثـة الكيفيكأحد أساليب المنهج  ين،مسؤول 7عددهم 

  .يكأحد أساليب المنهج الكم انةالبيانات والاستب

فـي   المتعاونـة من المؤسسات ) 2ملحق (ستمارة جمع البيانات اقامت الباحثة بتصميم 
، 2014عوام الأين بها خلال لجمع البيانات حول عدد العامل ، وذلكمؤسسة 18وعددها  الدراسة
كما تم جمع بيانات حـول   ،جمالي قوة العملإلى إلى نسبة العاملات ضافة إبالإ 2016و  2015
طبيعـة العقـود فـى     وعوام المـذكورة  ين خلال الأللعامل الدوران الطوعي و القسري معدل

 توزيع الاستمارة على المؤسسات الثمانية عشرة المبحوثة ومن ثم تمولقد  .المبحوثة المؤسسات
  .تجميع البيانات و تحليلها و عرضها فى الفصل الرابع

 مفتوحة سبعة أسئلةنة من كووالمقة عمالمستمارة أسئلة المقابلة اقامت الباحثة بتصميم و
المؤسسات المبحوثة وخبرتهم فيمـا يتعلـق    في المسؤولين رأية لقياس والمخصص) 3ملحق (

من الدوران الطـوعي و   أثر كلٌّو ،هتعمل ب \مالة في القطاع الذي يعملالمتعلقة بالعبالمشكلات 
و العامل و مجمل أداء سـوق   المؤسسةالقسري على جودة مخرجات العمل وعلى أداء كل من 

أثـر الـدوران   و دوران العمالـة  معدل العوامل المؤثرة في ستطلاع أهماضافة الى لإبا .العمل
 .على التمكين الاقتصادي للنساءي القسر

 4موزعة علـى )4ملحق (مغلق سؤال  21من  ةمكونكما قامت الباحثة بتصميم استبانة 
المعلومات الخاصة بدوران العمالة القسري، المعلومـات التنظيميـة والإداريـة     :مجالات هي

ضافة الى البيانـات الديموغرافيـة   والتدريب خلال العمل، تأثير دوران العمالة على العامل بالإ
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التمكـين   لقسري في سوق العمل الفلسـطيني علـى  للمبحوث وذلك لقياس أثر دوران العمالة ا
  .مدينة نابلس الاقتصادي للنساء في

  صدق أداة الدراسة  5.3

كما  فعلاً،لقياسه  مت الاستبانةمما ص الاستبانةأسئلة  تقيس أن ة الدراسة يعنياصدق أد
 الدراسـة، اشملهم تمفهومة لمن سوف كونها وفقراتها ومفرداتها و الاستبانةويقصد بها وضوح 

 باسـتخدام قامت الباحثة  الاستبانةد من صدق وللتأكُّ ،الإحصائيللتحليل  تكون صالحةًأن وكذلك 
 .الأداةثبات  إلى بالإضافةللأداة  الظاهريدق الص طريقتي

الباحثـة   الثلاثة التي صممتها دواتُالأرضت للأداة، فقد ع الظاهريدق الص وللتأكد من
مـين  علـى مجموعـة مـن المحكّ   )ستمارة أسئلة المقابلاتواالاستبانة ستمارة جمع البيانات وا(

ومـدى  لـثلاث  دوات االأ فـي  صياغة الفقرات في الرأي بداءلإ)1ملحق()مينمحكّ 7(وعددهم 
 علـى  اوقـدرته  للمتغيرات موضوع الدراسة اومدى تغطيته له،وضعت  الذيللمجال  مناسبتها

استمارتي من  كلّو انةالاستب وتم تعديلراء المحكمين آ اعتماد وقد تم. قياس المقصود من قياسه
 ـ استمارة الأسـئلة  و ين فى المؤسسات المبحوثةبيانات العاملجمع  فـي  بالمسـؤولين ة الخاص 

صـورها   فـي  هو واضـح  كما عمال فلسطين،نقابات العام ل لاتحادافي المؤسسات المبحوثة و
  .للأداة الظاهري الصدقُ قَتحقّ يكون قد وبذلك الأخيرة

 ثبات أداة الدراسة  6.3

الدراسة هو أن تكون كل فقرة من  لأداة الداخلي بالاتساقسمى ما يراسة أو الد ةأدا ثباتُ
حساب معاملات  باستخدام ةالباحث توقد قام الفقرة، سقة مع المجال الذي تنتمي إليهتّم الاستبانة
 Cronbach’sمعامـل  اسـتخدام عن طريـق   الاستبانةفقرة من الفقرات في  بين كلّ الارتباط

Alpha العلميالبحث  ويفي بأغراضثبات مرتفع  معاملوهو ،%90بلغ  والذي.  
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  إجراءات الدراسة  7.3

  :ليةللخطوات التا جراء الدراسة وفقاًإتم 

 و تم تحديدها على الدراسة هاتشمل يالتماتية الخد فى البداية، قامت الباحثة بتحديد القطاعات -1
  : النحو التالي

- قطاع التعليم الخاص. 

 ).قطاع المستشفيات( الخاص القطاع الصحي -

 .قطاع البنوك وشركات التأمين -

 .قطاع الفنادق -

 .قطاع الاتصالات -

من القطاعات الخمسة المذكورة  قطاعٍ قامت الباحثة بتحديد قائمة بالمؤسسات العاملة فى كلّ -2
مؤسسة 39ها والعاملة فى مدينة نابلس وبلغ عدد، لطلب  وقامت بالاتصال بها لتحديد موعد

 مؤسسة على التعاون بشكلٍ 17وافقت (مؤسسة  18حيث وافقت على التعاون  .هاالتعاون من
بسبب عدم  الكبرى الحيوية المؤسسات ىحدإفي ن ضافة الى تعاون نقابة العامليمباشر بالإ

وذلـك  ، ين لـديها لباحثة و توفير بيانات عن العاملرغبة المؤسسة الحيوية فى التعاون مع ا
  .الخدماتي في مدينة نابلس دوران العمالة في القطاع الخاصلى حساب معدل إللوصول 

وعددها  في الدراسةالمتعاونة  جمع البيانات من المؤسساتلستمارة اقامت الباحثة بتصميم  -3
 ،على المؤسسات الثمانيـة عشـرة المبحوثـة    باليد توزيع الاستمارة تم حيث ،مؤسسة 18

تجميع البيانات و تحليلها و عرضـها فـى    ومن ثم وزيارة كل مؤسسة مرتين على الأقل،
ابعالفصل الر.  
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4- كما قامت الباحثة بتصميم استمارة أسئلة المقابلة المعممفتوحـة   نة من سبعة أسئلةقة والمكو
بموضوع المؤسسات المبحوثة وخبرتهم فيما يتعلق  في المسؤولين صة لقياس رأيوالمخص

علـى   ة بناءقمالذين سيشاركون فى المقابلة المعين ولقامت الباحثة بتحديد المسؤثم . البحث
ضـمانِ   ضافة اليبالإ ،الخبرة فى دوران العمالة فى مؤسساتهم و مدى رغبتهم فى التعاون

 ـ تحديـد موعـد   وقد تم. الدراسةالمشمولة فى تمثيل كلّ القطاعات الخدماتية  بق مـع  مس
 إلى المقابلة المعمقة مع ضافةالإب ،ستمارة جمع البياناتامؤسسات شملتهم  6ين فى المسؤول

 ،)6ملحق(الدراسة لنقابات عمال فلسطين كأحد الخبراء فى مجال مين العام للاتحاد العامالأ
وقامت الباحثة بزيارتهم وتوجيه الأسئلة إليهم ثم تجميع الإجابات وتحليلها وعرضـها فـي   

  .الفصل الرابع

وطلبت الباحثة  ،مجالات 4 عة علىوزسؤال م 21من  ةمكون ميم استبانةقامت الباحثة بتص -5
 لهم الـدوران القسـري  مالمبحوثة تزويدها بقائمة بالعاملين الذين ش 18من المؤسسات ال 

الشفافية في ى ستجابت بعض المؤسسات بمنتهاوقد  .2016و  2015، 2014عوام خلال الأ
لـى  وإعمال فلسطين نقابات العام للجأت الباحثة الى الاتحاد لذلك . ىخرالأُ تحين عارض

 نسماء العمال الذيألتزويدها بقائمة بوذلك  ،ابع لوزارة العملمكتب عمل محافظة نابلس التّ
رفضت التعاون خلال نفس الفتـرة   يالمؤسسات المبحوثة الت يف يخضعوا للدوران القسر

الخدماتي في  الخاصفي القطاع  عامل و عاملة 321بأسماء  أعدت الباحثة قائمةًو. الزمنية
منهم  200حيث وافق  ،ة بهمستطاعت الحصول على بيانات الاتصال الخاصا.مدينة نابلس

حصلت الباحثـة علـى    كماحين رفض الباقي، و في الدراسةفي الاشتراك التعاون وعلى 
فـي تعبئـة   شخاص الذين وافقوا علـى الاشـتراك   بالأ عنوان البريد الالكتروني الخاص

 .الاستبانة

الأسلوب التقليدي لتوزيع الاستبانات من خـلال المقـابلات الشخصـية    خدمت الباحثة ستا -6
نشاء حساب لها إحيث قامت ب ،Online surveyالاستبيان الرقمي لى الاستعانة بإبالإضافة 

لـى أفـراد   رسلت الرابط اأو Survey Monkeyنات على موقع عالمي لاستضافة الاستبا
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جمـع  تـم  و .من خلال جوالاتهم أو أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهـم  العينة لتعبئة الاستبانة
حصـائية للعلـوم   دخالها الى برنامج الـرزم الإ إستخراجها واالبيانات من خلال الموقع ثم 

دخال الاستمارات التي تمت تعبئتها بالطريقـة التقليديـة   إكما تم  ،(SPSS 20)الاجتماعية
 ).SPSS20(زم الإحصائية الى برنامج الر أيضاً

. ليى الحاسب الآدخالها الإوترقميها قبل و تنقيتها قامت الباحثة بتنظيف و مراجعة البيانات  -7
سـتخدام برنـامج   استمارة جمع البيانات بابيانات  دخالإ وقد تمMS Excel  والبيانـات ،
جتماعية حصائية للعلوم الالإباستخدام برنامج الرزم ا انةة بالاستبالخاص)SPSS 20.(  كما

جابات الخاصة بالمقابلات المعمقة من خلال برنـامجي  تجميع الإ تمMS Word & MS 

Excel جاباتللإ وزانٍأووضع.  

استخراج النتائج ومناقشتها وطرحها كما هي، ثم تحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مـع مـا    مت -8
 .اقتراح التوصيات المناسبة إليه الدراسات السابقة، وتمتوصلت 

  متغيرات الدراسة  8.3

  :اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية

  رات المستقلة المتغي: أولاً

 :أربعة مستويات هالعمر و ل -1

 سنة 25الى  15من  -

 سنة 35الى  26من  -

 سنة 45الى  36من  -

 سنة 46فوق  -
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 :وله مستويان النوع الاجتماعي  -2

 ذكر   -

 ىأنث -

 :أربعة مستويات االحالة الاجتماعية وله  -3

 عزباء/أعزب -

 ة/متزوج -

 ة/مطلق -

 ة/أرمل -

 :مي وله أربعة مستوياتالمؤهل العل -4

  توجيهي أوأقل -

  دبلوم  -

  جامعي -

 ماجستير أو أعلى -

 : قطاع العمل وله خمسة مستويات -5

 القطاع الصحي -

 قطاع التعليم -

 )البنوك و شركات التأمين(القطاع المالي  -
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 قطاع الفنادق -

 قطاع الاتصالات -

 التابعةالمتغيرات : ثانيا

في المؤسسات الخدماتية ين العاملهات توج اشتملت على مجموعة من الأسئلة التي تقيس
مكـين الاقتصـادي   التّ علىحول أثر دوران العمالة القسري في سوق العمل الفلسطيني  ةالخاص
  . في الضفة الغربية ينللعامل

  المعالجات الإحصائية  9.3

للعلـوم   الإحصـائية برنـامج الـرزم    باستخدام إحصائياً معالجة بيانات الاستبانة تمت
  :استخدامحيث تم  ،(SPSS)الاجتماعية 

بالإضـافة الـى    والانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية والنسب المئويةالتكرارات  -1
 .ومجالاتهاالنسبية لفقرات الاستبانة  الأوزانلتقدير  متوسط درجات الاستجابة

2- ت ااستخدام اختبار تم (Independent Sample t- test)   لاختبار الفروق المعنويـة بـين
   .النوع الاجتماعي المتغير المستقل ذي المستويين مثلالمتوسطات الحسابية وذلك حسب 

3- حادياستخدام اختبار تحليل التباين الأُ تم (One way Anova)   لاختبار الفروق المعنويـة
 :مثـال ذلـك   ،مستويات فأكثر ةالمستقل ذي الثلاثبين المتوسطات الحسابية حسب المتغير 

  .مي، العمر، قطاع العملالحالة الاجتماعية، المؤهل العل

وذلك لحساب معامل الارتباط بين متغيرات  Cross tabulationستخدام الجداول التبادلية ا -4
المتغير ط المتغيرات المستقلة ببعضها البعض و أثرها على ترب لتيالدراسة ولبحث العلاقة ا

  .التابع

لفقرات أداة  الداخليساق لحساب الاتّ ،(Chronbach’sAlfa) لفاأ كرونباخمعادلة حساب  -5
 .ومعنوية معامل الثبات لمجالات الأداة الدراسة
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  الفصل الرابع

  الدراسة نتائج
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  الفصل الرابع

  الدراسة نتائج

لمعدل دوران العمالة القسري لصالح  لى توضيح ما إذا كان هناك تحيزإ هدفت الدراسة
من خـلال   في مدينة نابلس، النساء في المؤسسات الخدماتية التابعة للقطاع الخاص الرجال ضد

أثر دوران العمالة القسري في سوق العمل الفلسطيني على التمكين الاقتصـادي  " ف على التعر
". سسات الخدماتية في القطاع الخاصللنساء في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في المؤ

 ةلى ثلاثإ أدوات للقياس مقسمةً ستخدام ثلاثاالغرض قامت الباحثة بتصميم و ذلكجل تحقيق ولأ
  :و كانت كالتالي ،طراف المشمولة بقرار الدورانالأ ل كاملمثّمستويات تُ

القطاع الخـاص   في ستمارة جمع البيانات المتعلقة بدوران العمالة فى المؤسسات المبحوثةا -1
لى النسـب  وذلك للوصول إ 2016وحتى  2014عوام في مدينة نابلس خلال الأ الخدماتي

لى النسـب  إالوصول  ةو محاول التقديرية الخاصة بدوران العمالة فى المؤسسات المبحوثة
نابلس في مدينة الخاصة بدوران العمالة فى قطاع الخدمات الخاص. 

و أعضاء  فى المؤسسات المبحوثة المسؤولينلى إ هاهيتم توجستمارة أسئلة المقابلات التي ا -2
مين قة مع السيد الأعمل مقابلة معم ين فى فلسطين، كما تمتحادات العمالية و نقابات العاملالا

فى أسباب و  المسؤولين ي، للوقوف على رأهنقابات عمال فلسطين بصفتالعام لتحاد لال العام
ها حساسيت دىين و العاملات ومالخدمات الخاص على العاملى قطاع نتائج دوران العمالة ف

 .للنوع الاجتماعي

و الـذين   ين فى المؤسسات المبحوثـة العاملين السابقصت لاستطلاع رأى صخُ، ستبانةالا -3
دوران لى أثر وملامح إ وذلك للوصول 2016لى إ 2014عوام خلال الأ تركوا عملهم قسراً

ين فى ه العام على العاملالمؤسسات المبحوثة وبالتالي أثر ين فىعلى العامل العمالة القسري
عموم فلسطين مدينة نابلس وفي في قطاع الخدمات الخاص. 
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فة، العامـل،  المؤسسة الموظِّ(بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات من الثلاثة مستويات 
البيانات ودقتهـا، وتـرقيم   ، قامت الباحثة بالتأكد من صدق )في المؤسسات المبحوثة المسؤولين

ستمارة جمع البيانـات و  احالة  في MS EXCELستخدام برنامج التحليلها ب الاستمارات تمهيداً
  .فى حالة الاستبانة) SPSS(برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

دوات ليها الباحثة مـن خـلال الأ  إِتوصلت  يلنتائج التل عرضاً الحالي الفصلُ ويتناولُ
ين فراد العينة من العاملبالإضافة إلى تحليل البيانات الديموغرافية لأ ،ليهاإشارة ثلاث السابق الإال

  . 2016الى  2014عوام المؤسسات المبحوثة خلال الأ في الذين تركوا عملهم قسراً

  النتائج الخاصة باستمارة جمع البيانات  1.4

ستمارة جمع اصة من ستخلَأظهرت النتائج المالبيانات التى وعت علـى المؤسسـات   ز
52.6المؤسسات المبحوثة بلغت  مشاركة النساء فى قوة العمل في إجمالي معدل المبحوثة أن% ،

وبلغت  ،%45.8الصحي بنسبة  يليها القطاع ،%68.7عليم بنسبة قطاع التّ فيحيث بلغت أعلاها 
ح بجدول وضقطاع الفنادق كما هومفقط فى % 21.3بينما بلغت  قطاع الاتصالات، في% 28.6

)2 .(  

 حت بـه القطاعات المبحوثة، حسب ما صر لإجمالية فيا وبلغت نسبة الدوران القسري
لات العالمية للدوران القسـري،  بالمعد نسبة مرتفعة مقارنةً يوه% 22.1المبحوثة،  المؤسساتُ

لاتصالات حيث بلغت النسـبة  ، تلاها قطاع ا%37.8عليم حيث بلغت كانت أعلاها فى قطاع التّ
دناها أ وكانت ،فى قطاع الفنادق و المستشفيات على التوالي% 6.7و % 8.9، و بلغت 34.3%

  . فقط% 0.6ة بقطاع البنوك وشركات التأمين حيث بلغت النس في

لإوران الطوعي اوبلغت نسبة الدحت بـه جمالية فى القطاعات المبحوثة، حسب ما صر 
عليم حيث بلغت نسبة الدوران الطـوعي  علاها فى قطاع التّأ، كانت %13 المؤسسات المبحوثة،

فـى  % 10و % 17.3وبلغـت   ،%18.9تلاها قطاع البنوك و شركات التأمين بنسبة % 42.3
دناها فى قطاع الاتصالات حيـث بلغـت   أقطاعات الفنادق و المستشفيات على التوالي، وكانت 
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ين فى القطاعـات المبحوثـة   إجمالي العامللى ة إالموسميكما وبلغت نسبة العمالة . فقط% 5.7
  %.50.5كان أغلبها فى قطاع الفنادق بنسبة % 15.9
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  النتائج الخاصة باستجابات المبحوثين لأسئلة الاستبانة  2.4

توضرات الديموغرافية مثل العمـر،  تغيح الجداول التالية توزيع عينة الدراسة حسب الم
ضافة مي، قطاع العمل، المسمى الوظيفي، بالإِ، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلالنوع الاجتماعي

  .سئلة الدراسةلأ ستجابات المبحوثينالى باقي إ

 العمر

ي3(ح جدول وض (عامـا   35و  26كبر من أفراد العينة كانت لعاملين بين النسبة الأ أن
للفئة  قلوكانت النسبة الأ% 26.7عاما بنسبة  45الى  36تلاها الفئة العمرية بين % 48.7بنسبة 

 . نةمن العي% 5.8حيث شكلت  25و  15العمرية بين 

 .الدراسة حسب متغير العمرتوزيع عينة ): 3(جدول 

 النسبة التكرار متغير العمر

 %5.8 11  25إلى  15من 

 %48.7 93  35إلى  26من 

 %26.7 51  45إلى  36من 

 %18.8 36  46فوق 

 %100.0 191 الإجمالي

  النوع الاجتماعي

وقد . من النساء% 50.8من الرجال و % 49.2نة تشكلت من أن العي) 4(يوضح جدول 
  .الباحثة على تشكيل العينة بشكل متماثل للوصول الى نتائج متجانسةحرصت 

 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع الاجتماعي): 4(جدول 

 النسبة التكرار متغير النوع الاجتماعي

 %49.2 94  ذكر

 %50.8 97  أنثى

 %100.0 191 الإجمالي
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  الحالة الاجتماعية

أو أرمـل  مطلق  إما %2.6متزوج و% 68.1من أن العينة تشكلت ) 5(يوضح جدول 
متـزوجين  الكما بلغت نسبة غيـر  %. 70.3أفراد العينة الى  عالة فيرتفاع نسبة الإا مما يعني

29.3.%  

 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحاله الاجتماعية): 5(جدول 

 النسبة التكرار متغير الحالة الاجتماعية 

 %29.3 56  عزباء/أعزب

 %68.1 130  ة/متزوج

 %1.6 3  ة/مطلق

 %1.0 2  ة/أرمل

 %100.0 191  الإجمالي

  ميالمؤهل العل

% 56.5ملة المؤهل الجامعي بنسبة نة كانوا من حأغلبية أفراد العي أن) 6(يوضح جدول 
و أقـل  أمن أفراد العينة من حملـة التـوجيهي   % 12بينما كان  ،من حملة الدبلوم% 28.8و 
 .ملة الماجيستير أو أعلىمن ح% 2.1و

 .ميينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلتوزيع ع): 6(جدول 

 النسبة التكرار متغير المؤهل العلمي

 %12.0 23  توجيهي أو أقل

 %28.8 55  دبلوم

 %56.5 108  جامعي

 %2.2 4  ماجيستير أو أعلى

 %0.5  1  بيانات مفقودة

  %100.0 191  الإجمالي
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 قطاع العمل

فـى قطـاع   من أفـراد العينـة كـانوا ممـن يعملـون      % 29 أن) 7(جدول يوضح 
 قطـاع الاتصـالات،  في ين من العامل% 26.2،ين فى القطاع الصحيمن العامل% 27.7التعليم،
ين فى قطاع من أفراد العينة من العامل% 6.3 بينما كان ،ين فى القطاع الماليمن العامل% 10.5
 .الفنادق

  .قطاع العمل الدراسة حسب متغيرتوزيع عينة ): 7(جدول 

 النسبة التكرار متغير قطاع العمل

 %27.7 53  القطاع الصحي

 %29.3 56  قطاع التعليم

 %10.5 20  )بنوك أو شركات تأمين(القطاع المالي 

 %6.3 12  قطاع الفنادق

 %26.2 50  قطاع الاتصالات

 %100.0 191  الإجمالي

  المسمى الوظيفي

  عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفيتوزيع ): 8(جدول 

 النسبة التكرار  متغير المسمى الوظيفي

 1.0% 2  ة/طبيبب

 27.7% 53  ة/معلم

 23.0% 44  ة/ممرض

 48.2% 92  ة/موظف

  %100.0 191  الاجمالي

 في العمل السابق قبل إنهاء خدماتهمضاها العامل الفترة التي أ

ين خلال أمضوا فترة عمل تزيد عن العاممن المبحوثين % 58.1 أن) 9(يوضح جدول 
لى عـام فـي   أشهر إ 6فترة تتراوح بين منهم % 30.4 لاستبانة، بينما أمضىالعمل موضوع ا

 %.3.1أشهر حوالي  6ة الذين أمضوا أقل من وبلغت نسب. العمل
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 إنهاء قبل السابق العمل في مضاها العاملأ توزيع عينة الدراسة حسب الفترةالتي): 9(جدول 
  .هخدمات

الفترة التي أمضاها 
 العامل في العمل السابق

 النسبة التكرار

 %3.1 6  أشهر 6 من أقل

 %30.4 58 شهر 12الى  6من 

 %3.7 7 شهر 18الى  13من 

 %4.7 9 شهر 24الى  19من 

 %58.1 111  شهر 24أكثر من 

 %100.0 191 الإجمالي

  السابق قبل إنهاء خدماتهفي العمل العامل  العقد الذي حصل عليه فترة

دائم غير  عملٍ عقد يعملون فى ظلّ وامن المبحوثين كان% 50.8 أن) 10(يوضح جدول 
د دجمنهم كانوا يعملون بعقد لمدة سنة ي% 29.8 ، وأنإنهاء خدماتهم قسراًمحدود الفترة حين تم 

  . منهم بدون أية عقود% 16.2، بينما عمل تلقائياً

 السابق العمل في العامل فترة العقد الذي حصل عليهتوزيع عينة الدراسة حسب ): 10(جدول 
 .هخدمات إنهاء قبل

 النسبة التكرار متغير فترة العقد

 %16.2 31 بدون عقد

 %2.1  4 أشهر 6أقل من 

 %29.8 57 عام

 %1.0 2 عامين أو أكثر

 %50.8  97 عقد دائم

 %100.0  191 إجمالي

  فى العمل السابق قبل إنهاء خدماتهالعامل  الذي تلقاهالتدريب 

11(ح جدول يوض (من قبل المؤسسة  مناسباً من المبحوثين قد تلقوا تدريباً% 72.8 أن
شـكل مـن أشـكال     منهم أي% 27.2إنهاء خدماتهم، بينما لم يتلقَ بها قبل  التي كانوا يعملون

  .التدريب
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  .ين التدريب المناسب من خلال مؤسساتهمتلقي العامليع عينة الدراسة حول توز): 11(جدول 

 النسبة التكرار متغير التدريب للعاملين

 %72.8 139  نعم

 %27.2 52 لا

 100.0 191 الإجمالي

  يةننضمام العامل الى أحد أشكال التنظيمات العمالية القانوا

 ي شـكل مـن أشـكال   من المبحوثين غير تـابعين لأ % 57.6نأ) 12(أوضح جدول 
التنظيمـات حـوالي    ع بعضوية هذهالتنظيمات العمالية القانونية الموجودة فى فلسطين، بينما تمتّ

 .من المبحوثين% 42.4

شكل مـن أشـكال    من أي ن جزءاًوتوزيع عينة الدراسة حول ما إذا كان العامل): 12(جدول 
  .يةنالقانو التنظيمات العمالية

 النسبة التكرار متغير الأشكال القانونية للعاملين

 %42.4 81  نعم

 %57.6 110 لا

 100.0 191 الإجمالي

  في العمل السابق قبل إنهاء خدماتهللأداء  خضوع العامل للتقييم الدوري

 ـ لمبحوثين قد خضعوا للتقييم الـدوري من ا% 96.3 نإلى أ) 13(أوضح جدول  لأداء ل
  .اءمنهم لأي تقييم دوري للأد% 3.7 ماتهم بينما لم يخضعنهاء خدخلال فترة عملهم وذلك قبل إ

توزيع عينة الدراسة حول ما إذا كان العاملون قـد خضـعوا لأي تقيـيم دوري    ): 13(جدول 
  .دائهم خلال فترة عملهملأ

 النسبة التكرار متغير التقييم الدوري للعاملين

 %96.3 184 نعم

 %3.7 7 لا

 100.0 191 الإجمالي
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  هل يعمل العامل فى الوقت الحالي 

بينما لا يعمل  من المبحوثين يعملون فى الوقت الحالي% 55.5 أن) 14(أوضح جدول 
 .من العاملين الذين تعرضوا للدوران القسري% 44.5

  .ذا كان العامل يعمل فى الوقت الحاليتوزيع عينة الدراسة حول ما إ): 14(جدول 

 النسبة التكرار متغير العمل الحالي للعامل

 %55.5 106 نعم

 %44.5 85 لا

 100.0 191 الإجمالي

  السابق نفس مجال عمله هل يعمل العامل في

بق من المبحوثين يعملون فى نفس مجال عملهم السا%50.3 لى أنإ) 15(أوضح جدول 
ولا يعملون، وبلغت نسبة الـذين   عن العمل حالياً ونعاطل منهم أقروا بأنهم% 45بينما حوالي 

 %.4.7يعملون فى مجال مخالف لعملهم السابق 

  .السابق في نفس مجال عملهذا كان العامل يعمل توزيع عينة الدراسة حول ما إ): 15(جدول 

متغير إذا كان العامل يعمل في نفس 
 مجال عمله السابق

 النسبة التكرار

 %50.3 96 السابق أعمل فى نفس مجال عملي

 %4.7 9  السابق لا أعمل فى نفس مجال عملي

 %45.0 86 نهائياً لا أعمل حالياً

 100.0 191 الإجمالي

  نهاء عملهم السابق قد ساعدهم على تطوير قدراتهمأي أفراد العينة حول ما إذا كان إر

، يعتبرون وا أنهم يعملون حالياًالذين أقر ،من المبحوثين% 51.4أن ) 16(أوضح جدول 
مـنهم، % 8.4قد ساعدهم على تطوير قدراتهم، بينما عارض ذلك  نهاء عملهم السابق قسراًإ أن 

هم قدرات رذا كان ترك عملهم السابق قد طونهم على الحياد و لم يوضحوا عما إم% 40.19وبقي
 .أم لا
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 ويرتط على ساعده السابق عمله ذا كان تركوزيع وجهة نظر أفراد العينة عما إت): 16(جدول 
 .تهقدرا

 التكرار 
لى إ النسبة

  جمالي العينةإ

النسبة 
ى إل المجمعة

  جمالي العينةإ

لى النسبة إ
جمالي من إ

  يعملون حالياً

النسبة المجمعة 
جمالي من إ لىإ

  يعملون حالياً

 %5.6 %5.6 %3.1 %3.1 6 بشدة أوافق

 %51.4 %45.8 %28.8 %25.7 49 أوافق

 %91.6 %40.2 %51.3 %22.5 43 محايد

 %98.1 %6.5 %55.0 %3.7  7 أعترض

 %100.0 %1.9 %56.0 %1.0 2 بشدة عترضأ

  %100.0  %56.0 107  جماليالإ

   %100.0 %44.0 84 لا أعمل حالياً

    %100.0 191 جماليالإ

نهاء عملهم السابق قد ساعدهم على إيجاد فرصـة عمـل   أي أفراد العينة حول ما إذا كان إر

  أفضل

، يعتبرون الذين أقروا أنهم يعملون حالياً ،من المبحوثين%46.7أن) 17( أوضح جدول
خسروها، بينما  على إيجاد فرصة عمل أفضل من التي قد ساعدهم نهاء عملهم السابق قسراًأن إ
خسروها قسراً الحصول على فرصة عمل أفضل من التيمنهم بأنهم لم يستطيعوا % 15.9 أقر 

ا عليها أفضـل  ولحص يوضحوا عما إذا كانت فرصة العمل التي على الحياد ولم% 37.4 وظلّ
  .خسروها أم لا من فرصة العمل التي
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جاد على إيما إذا كان ترك عمله السابق ساعده وزيع وجهة نظر أفراد العينة عت): 17(جدول 
  .فرصة عمل أفضل

 التكرار 
إلى  النسبة

  جمالي العينةإ

 النسبة المجمعة
جمالي لى إإ

  العينة

ى لالنسبة إ
جمالي من إ

  يعملون حالياً

النسبة المجمعة 
جمالي من لى إإ

  يعملون حالياً

 %6.5 %6.5 %3.7 %3.7  7 بشدة أوافق

 %46.7 %40.2 %26.2 %22.5 43 أوافق

 %84.1 %37.4 %47.1 %20.9 40 محايد

 %97.2 %13.1 %54.4 %7.3 14 أعترض

 %100.0 %2.8 %56.0 %1.6  3 بشدة أعترض

  %100.0  %56.0 107  جماليالإ

   %100.0 %44.0 84 لا أعمل حالياً

    %100.0 191 جماليالإ

معدل دوران العمالـة  (خيرة عمل فيها أفراد العينة فى السنوات الخمس الأ عدد الوظائف التي

 ).للمبحوثين

يوظـائف خـلال السـنوات     3غلوا من المبحوثين قد ش% 35.6أن) 18(ح جدول وض
مـنهم  % 14.7ئف، وشـغل حـوالي   وظا منهم أربع% 3.7شغل حوالي  خيرة بينماالأ الخمس

  .واحدة فقط منهم شغل وظيفةً% 46.1حوالي  أن كما أوضح الجدول نفسه. وظيفتين فقط

وظائف التي عملوا بها خلال الخمس سـنوات  توزيع عينة الدراسة حول عدد ال): 18(جدول 
  .خيرةالأ

 النسبة المجمعة النسبة التكرار متغير عدد الوظائف

 %46.1 %46.1 88 واحدة وظيفة

 %60.7 %14.7 28 وظيفتان

 %96.3 %35.6 68 وظائف  3

 %100.0 %3.7 7 وظائف  4

  %100.0 191 جماليالإ
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 بعد فقدان فرصة عملهم من المبحوثين قد أوضحوا أنه% 44.5حوالي  لى أنظر إوبالنّ
 ـ)14(للعمالة كما ظهر فى جـدول   بسبب الدوران القسري موضوع الدراسة نهم لازالـوا  إ، ف

 خلال الخمسةواحدة فقط  عاطلين عن العمل، وجب تصحيح نسبة المبحوثين الذين شغلوا وظيفة
الارتباط بين عمل العامـل  ) 19(يتضح من جدول). 19(خيرة كما يتضح من الجدول أعوام الأ

 نأخيـرة  ئف التي عمل بها العامل خلال الخمـس سـنوات الأ  لفترة الحالية و عدد الوظافى ا
  .خيرةفة واحدة فقط خلال السنوات الخمس الأمن المبحوثين قد عمل فى وظي% 15.9

لعامل لا يعمل و عدد الوظائف التي حصل عليها خلال الخمس ن االارتباط بين كو :)19(جدول 
 .خيرةسنوات الأ

 
 خيرةالأ سنوات5الفي  بها عملت لتى ا الوظائف عدد

 الإجمالي
 وظائف  4 وظائف 3  وظيفتان واحدة وظيفة

 هل
 تعمل
 الآن؟

 106 2 62 28 14 نعم

%  15.9%     

 74 0 0 0 74 لا

 %  84.1%     

 180 2 62 28 88 الإجمالي

  )قبل الحصول على فرصة عمل أُخرى(قضاها العامل بدون عمل  الفترة التي

20(ح جدول يوض (شـهر   24زمنية أكثر من  من المبحوثين قد قضوا فترةً% 32 أن
صـول علـى   شهور قبل الح 6منهم أنهم قضوا أقل من % 31.9أن ح بينما يوض ،بدون عمل

عام قبل الحصول لى أشهر إ 6منهم فترة تتراوح بين % 27.7فرصة عمل أخرى، بينما قضى 
  .على فرصة عمل أخرى

   



83 

  .قضاها العامل بدون عمل سة حول الفترة التيزيع عينة الدراتو): 20(جدول 

متغير الفترة التي قضاها العامل 
 بدون عمل

 النسبة المجمعة النسبة التكرار

 %31.9 %31.9  61  أشهر 6أقل من 

 %59.6 %27.7  53 شهر12إلى  6

 %63.8 %4.2  8 شهر 18إلى  13

 %66.4 %2.6  5 شهر 24إلى  19

 %98.4 %32  61 شهر 24أكثر من 

  %98.4 188 الإجمالي

0 3 1.6% 100.0% 

  %100.0 191  الإجمالي

هري للعامل خلال عمله السابق الذيخل الشمعدل الد هنهاء خدمات العامل منإ تم  

ي21(ح جدول وض (4000من المبحوثين كانوا يحصلون على دخل يفوق % 20.4 أن 
% 29.3، وحصل شيكل شهرياً 4000و 3000بين  حصلوا على دخلٍ% 15.2، وشيكل شهرياً

منهم على دخـل  % 23.6، وحصل شيكل شهرياً 3000و  2000من المبحوثين على دخل بين 
 1000قل من من المبحوثين على دخل أ% 11.5حصل بينما  شيكل شهرياً 2000و 1000بين 

عدد العاملين  نأ) 21(ح جدول يوض .نهاء خدماتهم قسراًخلال العمل السابق قبل إ شيكل شهرياً
قـل مـن   لذين كانوا يحصلون على معدل دخل أمدينة نابلس ا فى القطاع الخاص الخدماتي في

جمالي المبحوثينمن إ% 35.1لغ أكثر من قر بل الفمعد.  

عدل الدخل السابق خلال العمل الذي تم إنهاء خدمات توزيع عينة الدراسة حول م): 21(جدول 
 العامل منه

 النسبة التكرار  الدخل السابقمتغير 

 %11.5 22 شيكل 1000أقل من 

 %23.6  45 شيكل 2000و 1001بين 

 %29.3  56 شيكل 3000و 2001بين 

 %15.2  29 شيكل 4000و 3001بين 

 %20.4  39 شيكل 4000فوق 

 %100.0 191 الإجمالي
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  معدل الدخل الشهري الحالي للعامل

 شهري ن على دخلٍالمبحوثين يحصلون الآ جماليمن إ% 42.9أن ) 22(يوضح جدول 
 2000و  1000يتراوح بـين   منهم على دخل شهري% 16.2ل، ويحصل شيك 1000أقل من 

 شـيكل شـهرياً   3000و  2000يتراوح بين  منهم على دخل شهري% 15.7شيكل، و يحصل 
ل و يحصـل  شـيك  4000و  3000يتراوح بـين   منهم على دخل شهري% 12بينما يحصل 

ن فى القطاع عدد العاملي نوعليه، فإ. شيكل شهرياً 4000يفوق  منهم على دخل شهري% 12.6
ن معدل الفقـر بلـغ   م الخدماتي فى مدينة نابلس و الذين يحصلون على معدل دخل اقلّ الخاص
 .جمالي المبحوثينمن إ% 59.1أكثر 

  .توزيع عينة الدراسة حول معدل الدخل الحالي):22(جدول 

 النسبة التكرار  الحاليمتغير الدخل 

 %42.9 82 شيكل 1000أقل من 

 %16.2 31 شيكل 2000و 1001بين 

 %15.7 30 شيكل 3000و 2001بين 

 %12 23 شيكل 4000و 3001بين 

 %12.6 24 شيكل 4000فوق 

 %99.5 190 الإجمالي

 %0.5 1  بيانات مفقودة

 %100.0 191 الإجمالي

  النتائج الخاصة بأسئلة الدراسة  3.4

  النتائج الخاصة بالمقابلات المعمقة 

المؤسسات  صادي للعاملين فيعلى التمكين الاقت ما تأثير دوران العمالة القسري: السؤال الاول

؟مدينة نابلس في الخدماتية في القطاع الخاص  

ين فـى  على أن دوران العمالة القسري للعامل أجمع السادة مسؤولي المؤسسات المبحوثة
ويـؤثر  . لكتساب الدخين على امدينة نابلس يؤثرعلى قدرة العاملفي الخدماتي  القطاع الخاص
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محدوديـة   على التمكين الاقتصادي للنساء بصورة أكبر فى ظلّ ن سلباًالدوران القسري للعاملي
دوران  لى أنمن المبحوثين إ% 15أضاف وقد . سينفرص العمل المتاحة فى سوق العمل للجن

وجة سواء، ففقد الز جال والنساء على حدعلى التمكين الاقتصادي للر العمالة القسري يؤثر سلباً
 .الي على التمكين الاقتصادي لأفرادها ككلسرة وبالتّلدخلها يؤثر على مجمل دخل الأُ

ران العمالة القسـري للعـاملين فـي    تأثير النوع الاجتماعي على معدل دو ما: السؤال الثاني

  القطاع الخاص الخدماتي في مدينة نابلس؟

سـوق   فـي  هناك تحيزاً نإلى أمسؤولي المؤسسات المبحوثة من السادة % 42.8ار أش
إالنساء العاملات، كما أشاروا  العمل ضدواضح فـى معـدل دوران العمالـة     زٍلى وجود تحي

عزى للنوع الاجتماعي، بينما أشـار  ي مكن أنالنساء العاملات فى قطاع الخدمات ي ضد القسري
يوجد تحيز فى معدل  النساء العاملات كما لا سوق العمل ضد إلى عدم وجود تحيز في% 57.2

  .عزى للنوع الاجتماعيي القسري يمكن أن دوران العمالة

 عـدل دوران العمالـة القسـري للعـاملين فـي     ثرة في مأهم العوامل المؤ ما: الثالثالسؤال 

  المؤسسات الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس؟

وضنهاء خدمات العوامل التي تؤثر فى قرار المؤسسة بإمسؤولو المؤسسات المبحوثة  ح
  :أحد العمال و كانت حسب القطاع كالتالي

 .حسب متطلبات العمل تزام العامل لأداء المطلوب منهعدم كفاءة أو ال: قطاع التعليم -

ازدواجية العمل، عدم الالتزام بقوانين العمل ومتطلباته، مشاكل أخلاقيـة  : القطاع الصحي -
  .العامل واعتبار العمل وسيلة دخل فقط انخفاض روح المسؤولية لدى وسلوكية،

ضعف وضـع المؤسسـة فـي     ،انخفاض إنتاجية العامل :قطاع البنوك و شركات التأمين  -
 .نتماء والعمل كفريقوضعف روح الإلكفاءة السوق، نقص ا

 .خلاقيةالمشاكل الأ ،مل بمتطلبات العمل وقواعده وشروطهعدم التزام العا: قطاع الفنادق -
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 .تقليل التكاليف والالتزامات المالية المترتبة على طول فترة العمل: قطاع الاتصالات -

- عمل واللوائح التفسيرية الخاصة به عدم احترام قانون ال: لنقابات عمال فلسطين الاتحاد العام
من قبل أصحاب الاعمال، انخفاض مستوى الوعي بالحقوق التي يتمتع بها العامل والتـي  

مـر الـذي   ة بين الخريجين الجدد والنساء الأارتفاع معدلات البطالة خاص ،يكفلها القانون
جحفةيدفعهم لقبول شروط عمل م. 

على حساسـية   )الخ-بنوك-مدارس-مستشفيات( العمل قطاعكيف يؤثر نوع : سؤال الرابعال

  في مدينة نابلس؟ الخدماتي في القطاع الخاص دوران العمالة القسري للنوع الاجتماعي

يؤثر على حساسية دوران العمالة  نوع قطاع العمل أنالمسؤولين أوضحت اللقاءات مع 
ة نـابلس الخدماتي في مدين القسري للنوع الاجتماعي في القطاع الخاص .  وجـود   وقـد تبـين

عزى لطبيعة القطاع حيثكثيرة يمكن أن تُ اختلافات: 

هناك تحيز للدوران القسري باتجاه الرجال أكثر مـن  :في القطاع الطبي وقطاع الاتصالات -
 .الرجال بانضباط والتزام أكثر من نظرائهن النساء اللواتي يتميزن

أول مـن يتعـرض    وهـن  ،النساء متحيز ضدالدوران القسري للعمالة : فى القطاع المالي -
 .للدوران القسري

الدوران يرتبط حساس للنوع الاجتماعي و قرار  دوران العمالة : فى قطاع الفنادق و التعليم -
 ـوعلـى الـر  . ة لها علاقة بأداء العامل و سـلوكه داريفقط بأمور فنية و إ قـرار  ن إغم م

نتيجة  أن لاّالاجتماعي، إحساس للنوع  مالة دوران الع لين فى قطاع الفنادق على أنوالمسؤ
 متزوجـات نظـراً  الل قطاع الفنادق توظيف النساء غير يفض: ُالمقابلات أوضحت التالي

لقيـود  للنوع الاجتمـاعي بسـبب ا   حساس غير قطاع الفنادقكما أن أقل،  بأجورٍ لقبولهن
 .قطاع الفنادق و المطاعم مل النساء فيترفض ع الاجتماعية و الثقافية التي
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للعـاملين فـي المؤسسـات     قة بين معدل دوران العمالة القسريماهي العلا: السؤال السادس

أكثر -سنة-أشهر 6/ مؤقت-دائم(الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس وبين طبيعة عقد العمل 

  ؟)من سنة

 ـ هنّإلى أمسؤولي المؤسسات المبحوثة من % 57.2ار شأ ة توجد علاقة قوية بين طبيع
عتبر طبيعة عقد العمل مـن  تُحيث  ،نهاء عقد العمل قسراًفي رغبة صاحب العمل إوعقد العمل 

ن عقد العمل ملـزم لهـا ويعكـس    أي مؤسسة الاستغناء عن عمالها لأ العوامل الهامة في قرار
ن الدوران الطوعي وتوجد علاقة عكسية بي .جود علاقةمنهم إلى و% 42وقد أشار . مصداقيتها

 أو القسري وبين فترة عقد عمل العامل، فكلما طالت فترة عقد العامل، كلما كان الاحتمال أقـلّ 
د علاقة طردية بـين الـدوران   لى وجومنهم إ% 14.2، بينما أشار قسراً لأن يتم الاستغناء عنه

عباء المالية على لأحيث أن طول فترة عمل العامل تعني زيادة ا وبين فترة عقد العامل، القسري
إلـى  المسؤولين من % 42.8ار بينما أش). كما فى حالة شركة الاتصالات الفلسطينية(المؤسسة 

 ،نهـاء عقـد العمـل قسـراً    وجد علاقة بين طبيعة عقد العمل و رغبة صاحب العمل إلا ت هنّأ
  .حة العمليحقق مصل زمنية بما يراه فترة في إنهاء عقد العمل في أي فلصاحب العمل الحقّ

طبيعة العقود لا تـؤثر علـى    لعمال فلسطين أن مين العام للاتحاد العامويرى السيد الأ
انون بطريقـة تلائـم   ي القف اًبنود العمل يستغلُّ قرار المؤسسة بالاستغناء عن العامل، فصاحب

الاتصالات سسة كما يحدث في قطاع عادة تنظيم المؤص من العمال كرغبته في إرغبته في التخلُّ
 د الاجتماعية للضغط عليهنو من خلال ترهيب العامل خاصة في حالة العاملات باستخدام القيوأ

  .نهاء العقدلقبول إ

  النتائج الخاصة بالاستبانة 4.4

  استجابة المبحوثين لاسئلة الدراسة : ولا أ

للعاملين في المؤسسات ما تأثير دوران العمالة القسري على التمكين الاقتصادي : ولالسؤال الأ

  الخدماتية في القطاع الخاص فى مدينة نابلس؟
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على المحور الأول ، تم احتساب نسبة التغير في الدخل المتحقق للعامل الذي تعـرض  
  ).23(لدوران العمالة القسري كما هو موضح فى جدول 

العمل الذي تم إنهاء  عدل الدخل السابق خلالمقارنة توزيع عينة الدراسة حول م): 23(جدول 
 .و بين الدخل الحالي قسراً خدمات العامل منه

  

معدل الدخل السابق خلال العمل 
  السابق

 معدل الدخل الحالي
نسبة التغير 
فى الدخل 
كنتيجة 
للدوران 

 يالقسر

 النسبة التكرار
النسبة 
 المجمعة

 النسبة التكرار
النسبة 
 المجمعة

 1000أقل من 
 شيكل

22 11.5% 11.5% 82 42.9% 42.9% 31.4% 

 1001بين 
 شيكل 2000و

45  23.6% 35.1% 31 16.2% 59.1% -7.4% 

 2001بين 
 شيكل 3000و

56  29.3% 64.4% 30 15.7% 74.8% -13.6% 

 3001بين 
  شيكل 4000و

29  15.2% 79.6% 23 12.0% 86.9% -3.2% 

 4000فوق 
 شيكل

39  20.4% 100.0% 24 12.6% 99.5% -7.8% 

 %100.0 191 الإجمالي
 

190 99.5% 
 

63.4%  
  بيانات مفقودة

   
1 0.5% 100.0% 

 
 الإجمالي

   
191 100.0% 

  

، جمالي المبحوثينلإ% 63.4حدوث خسارة في دخل العاملين بلغت ) 23(يوضح جدول 
فقـد ارتفعـت نسـبة    . خل بنفس النسـبة نخفضت مقدرة المبحوثين على الحصول على الدفقد ا

بزيـادة  % 42.9لى ا% 11.5من  شيكل شهرياً 1000من  المبحوثين الذين يحصلون على أقلّ
 1000 يتراوح بين شهري نخفضت نسبة المبحوثين الذين يحصلون على دخلٍوا%. 31.4قدرها 

فراد الذين يعيشون تحت خط الأزيادة نسبة  مما يعني%16.2الى % 23.6يكل من ش 2000الى 
  %. 38.8الفقربنسبة 
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الـى   2000يتراوح بـين   نخفضت نسبة الأفراد الذين يحصلون على دخل شهريكما ا
بحوثين الذين يحصلون علـى  نخفضت نسبة الموكذلك ا% 15.7الى % 29.3شيكل من  3000

نخفضـت نسـبة   وا% 12الـى  % 15.2شيكل مـن   4000و 3000يترواح بين  دخل شهري
لـى  إ% 20.4مـن   شيكل شـهرياً  4000ز يتجاو ذين يحصلون على دخلٍ شهريالمبحوثين الّ

12.6.%  

الخدماتي فى مدينة  تأثير دوران العمالة القسري للعاملين في القطاع الخاص نوعليه فإ
رة العامل علـى الحصـول علـى الـدخل     ين من حيث قدلس على التمكين الاقتصادي للعاملناب
مـن   قـلّ دخلِ شـهري أ  تحت ونعيشو ازدادت نسبة الأفراد الذين ي% 63.4نخفضت بنسبة ا

  %. 38.8بنسبة  شيكل شهرياً 2000

 دوران العمالة القسـري للعـاملين فـي   تأثير النوع الاجتماعي على معدل  ما: السؤال الثاني

الخدماتي في مدينة نابلس؟ القطاع الخاص 

لنوع الاجتماعي للعامل وبين حساب معاملات الارتباط بين ا جابة على هذا السؤال تمللإ
 نخل، حيـث اتضـح أ  كتساب الدلحصول على فرصة عمل جديدة و قدرته على اعلى ا قدرته

مقدرة النساء على اكتساب الدخل وعلى الحصول على فرصـة   في سلباً رالدوران القسري قد أثّ
  ).25، 24(عمل مناسبة كما يظهر فى الجداول 

الحصول على فرصـة  ر الذين استطاعواأن نسبة المبحوثين الذكو) 24(وضح جدول ي 
بينما بلغت النسـبة  % 74.5عمل جديدة بعد خسارتهم لعملهم من خلال الدوران القسري بلغت 

 من المبحوثات الحصول على فرصة عملٍ% 82.4 حيث لم تستطع ،فقط بالنسبة للنساء% 25.5
 لدوران العمالةالاجتماعي للنوع  يظهر تأثيراً جديدة بعد تعرضهن للدوران القسري الأمر الذي

  .غير صالح النساء القسري في
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يجاد فرصة عمل جديدة موزعة توزيع عينة الدراسة حول ما إذا استطاع العامل إ): 24(جدول 
  .حسب النوع الاجتماعي

 
 ن؟هل تعمل الآ

 جماليالإ
 %  لا  % نعم

النوع 
 الاجتماعي

 94 %17.6 15 %74.5 79  ذكر

 97 %82.4 70 %25.5 27 ىأنث

 191 %100.0 85 %100.0 106 الإجمالي

جال و فى غير صالح سوق العمل لصالح الر في أجري وجود تحيزٍ) 25(يوضح جدول 
على النساء العاملات يفوق ذلك الأثـر  النساء كما ويوضح وجود تأثير سلبي للدوران القسري 

  . العملالسلبي الواقع على نظائرهن الذكور كنتيجة لفقدانهم فرصة 

ز الأفمن ناحية التحيالنساء تحتل النسبة الأ جري، يتضح أنخل الأدنىكبر من فئات الد 
وبالتّ ،شهرياً 2000شيكل من أقلّ نسبة النساء اللآتي يحصلن على دخلٍ حيث أنالي يقعفـي  ن 

% 9ت نسبة الرجال لنفس الفئة جمالي المبحوثين بينما بلغمن إ% 25.7الفقر، بلغت  دائرة خطّ
مـن   لغت نسبة النساء اللآتي يحصلن على دخل أعلىومن جهة أخرى ب. جمالي المبحوثينمن إ

  .الرجال لنظرائهن% 21مقابل  %14.7شيكل شهرياً 3000

ثـر السـلبي   إضافة الأ أكبر عند للرجال بصورة ز الأجريثر السلبي للتحيويتضح الأ
على قدرة النساء على اكتساب الدخل، حيث ارتفعت نسبة النساء اللآتي يحصلن  لدوران القسريل

بينمـا  % 18.6بزيادة قدرها % 44.2الى % 15.7من  شيكل شهرياً 2000من  على دخل أقلّ
الـى  % 9.4شيكل مـن   1000من  أقلّ جال الذين يحصلون على دخل شهريرتفعت نسبة الرا

 2000فضت نسبة النساء اللواتي يحصلن على دخل بين نخوقد ا%. 5.8بزيادة قدرها % 15.3
نخفاض لدخل مقابل ا% 7.8بنسبة انخفاض بلغت %2.6الى % 10.5من  شيكل شهرياً 3000و

نخفـاض بلغـت   بنسـبة ا % 13.2الـى  % 18.8الدخل من الذكور الذين يحصلون على ذات 
% 14.7شيكل من  3000من  النساء اللآتي يحصلن على دخل أعلىنخفضت نسبة كما ا%.5.7

مقابل زيادة نسبة الرجال الذين يحصلون علـى  % 11بلغت  بنسبة انخفاض إجمالية% 3.7لى إ
0.1جمالية بلغت بنسبة زيادة إ% 21.1لى إ% 20.9من خل نفس الد.%  
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لدخل السابق خلال العمل الذي تم إنهاء مقارنة توزيع عينة الدراسة حول معدل ا): 25(جدول 
  .حسب النوع الاجتماعي و بين الدخل الحالي موزعةًقسراً منه خدمات العامل

نسبة التغير فى 
دخل النساء 

العاملات كنتيجة 
للدوران القسري 

 للعمل

معدل دخل العامل الحالي موزع 
 حسب النوع الاجتماعي

معدل الدخل الشهري للعامل خلال 
العمل السابق موزع حسب النوع 

  الاجتماعي
  

  ذكر  %  أنثى  %  ذكر  % ىأنث  %

24.8% 35.8%  68 7.4% 14 11.0% 21 0.5% 1 
أقل من 

  شيكل 1000

-6.2% 8.4%  16 7.9% 15 14.7% 28 8.9% 17 

 1001بين 
 2000و

  شيكل
  المجموع  9.4%  25.7%  15.3%  44.2%  18.6%

-7.8% 2.6%  5 13.2% 25 10.5% 20 18.8% 36 

 2001بين 
 3000و

  شيكل

-7.3% 1.6%  3 10.5% 20 8.9% 17 6.3% 12 

 3001بين 
 4000و

  شيكل

-3.7% 2.1%  4 10.5% 20 5.8% 11 14.7% 28 
 4000فوق 

  شيكل
  المجموع  20.9%  14.7%  21.1%  3.7%  11%

 50.5%  
 

49.5% 
 

50.8% 
 

49.2% 
 

  جماليالإ

أهم العوامل المؤثرة في معدل دوران العمالة القسـري للعـاملين فـي     ما هي: السؤال الثالث

  المؤسسات الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس؟

احتساب متوسط ونسبة المتوسط ودرجة الاستجابة للأسئلة  للإجابة على هذا السؤال، تم
المتعلقة برصد العوامل المؤثرة فى دوران العمالة القسري في سوق العمل الفلسطيني من وجهة 

  ).27 ،26(رصد البيانات في الجداول  وتم ،نظر العاملين في المؤسسات الخدماتية الخاصة

العمالة القسري للعـاملين فـي المؤسسـات    نقسمت العوامل المؤثرة في معدل دوران ا
دة مـن قبـل   العوامـل المحـد   :لى مجموعتين من العوامللخدماتية الخاصة في مدينة نابلس إا
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باب الحقيقيـة للإسـتغناء عـن    ها الاسيعتقد العامل بأنّ للعامل و العوامل التيلة شغّالمؤسسة الم
 :اليوقد تم توضيحها كالتّ .خدماته

العوامل المؤثرة في معدل دوران العمالة القسري للعاملين في المؤسسات الخدماتية الخاصة  -
 : في مدينة نابلس من وجهة نظر أصحاب العمل

أُ السبب الرئيسي الذي) 26(ضح جدول يوهاء خدماتهم من قبل نعن إ ه المبحوثونب غَبل
  : كانوا يعملون بها و كانت كالتالي المؤسسات التي

 .جمالي الحالاتمن إ% 39.8نتهاء عقد العمل بحوالي ا -1

 .جمالي الحالاتمن إ% 23.6بحوالي  لى التقاعد المبكرإحالة العامل إ -2

جمـالي  مـن إ % 11.5ة نفقات المنصب بحـوالي  مويل لتغطينتهاء التّإنهاء العقد بسبب إ -3
 .الحالات

 .جمالي الحالاتمن إ% 8.9بحوالي ضعف تقييم الأداء الوظيفي للعامل من قبل الإدارة  -4

 .جمالي الحالاتمن إ% 6.8متطلبات الوظيفة بحوالي مة العامل لعدم ملاء -5

مـن  % 6.3ع مؤسسات مختلفة بحـوالي  فسخ العقد بسبب شغل العامل أكثر من وظيفة م -6
 .جمالي الحالاتإ

 .جمالي الحالاتمن إ% 3.1انتهاء الحاجة إلى الوظيفة بحوالي  -7
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من  لإنهاء عقده العامل بلغ بهأُ الدراسة حول السبب الرئيسي الذية توزيع عين): 26(جدول 
 .يعمل بها قبل المؤسسة التي

 النسبة التكرار البيان

 %39.8 76 )تم دمج خيارين(انتهاء عقد العمل 

 %23.6 45 إحالة العامل للتقاعد المبكر

رغم (عدم وجود تمويل كافي لتغطية نفقات المنصب 
 )الحاجة إلى المنصب

22 11.5% 

 %8.9 17 ضعف تقييم الأداء الوظيفي للعامل من قبل الإدارة

 %6.8 13 عدم ملاءمة العامل لمتطلبات الوظيفة

 %6.3 12 فسخ عقد العمل بسبب الازدواجية في العمل

ن شخص آخر لم يتم تعيي(ء الحاجة إلى الوظيفة انتها
 )في المنصب الذي كنت تشغله

6  3.1% 

 %100.0 191 الإجمالي

العوامل المؤثرة في معدل دوران العمالة القسري للعاملين في المؤسسات الخدماتية الخاصة  -
 : نة نابلس من وجهة نظر العامل نفسهفي مدي

و  قد العمل من وجهة نظر العامـل نفسـه  نهاء عالسبب الرئيس لإ) 27(ح جدول يوض
  : اليكانت كالتّ

1- د جهة العمل تقديم عقود قصيرة تعمضها قانون العمـل  ب من التبعات التي يفرالأجل للتهر
 .جمالي الحالاتمن إ% 48.2بنسبة 

 .جمالي الحالاتمن إ% 20.4انتهاء عقد العمل فى  -2

 .جمالي الحالاتمن إ% 6.8والمحسوبية والواسطة فى الانتماء السياسي  -3

 .جمالي الحالاتمن إ% 6.3الازدواجية في  فسخ عقد العمل بسبب -4

 .جمالي الحالاتمن إ% 5.8لات النوع الاجتماعي فى ة بتفضيعوامل خاص -5
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6- من % 4.2فى ) الحاجة إلى المنصب رغم(لتغطية نفقات المنصب  عدم وجود تمويل كاف
 .جمالي الحالاتإ

ات الوظيفـة  مة العامل لمتطلبالأداء الوظيفي للعامل وعدم ملاء تساوى كل من ضعف تقييم -7
 .الحالاتجمالي لكل منهما من إ% 3.1ب 

 .جمالي الحالاتمن إ% 1.6انتهاء الحاجة إلى الوظيفة بنسبة  -8

اء العقد من وجهة نظـر العامـل   نهينة الدراسة حول السبب الرئيس لإتوزيع ع): 27(جدول 
  .نفسه

 النسبة التكرار البيان

تعمد جهة العمل تقديم عقود قصيرة الأجل للتهرب من 
 التبعات التي يفرضها قانون العمل

92  48.2% 

 %20.4  39 انتهاء عقد العمل

 %6.8  13 الانتماء السياسي والمحسوبية والواسطة

 %6.3  12 زدواجية في العملفسخ عقد العمل بسبب الا

 %5.8  11 عوامل خاصة بتفضيلات النوع الاجتماعي

رغم (عدم وجود تمويل كافي لتغطية نفقات المنصب 
 )الحاجة إلى المنصب

8  4.2% 

 %3.1  6 تقييم الأداء الوظيفي للعامل من قبل الإدارةضعف 

 %3.1  6 عدم ملاءمة العامل لمتطلبات الوظيفة

ن شخص آخر يلم يتم تعي(انتهاء الحاجة إلى الوظيفة 
 )في المنصب الذي كنت تشغله

3  1.6% 

 %0.5 1  بيانات مفقودة

 %100.0 191  الإجمالي

على حساسـية   )الخ-بنوك-مدارس-مستشفيات( العمل قطاعكيف يوثر نوع : السؤال الرابع

  للنوع الاجتماعي في القطاع الخاص الخدماتي في مدينة نابلس؟ دوران العمالة القسري

و بين قدرة  العمل قطاعحساب معاملات الارتباط بين نوع  جابة على هذا السؤال تمللإ
العلاقة بين نوع النشـاط  ) 28(ح جدول وضوي. العامل على الحصول على فرصة عمل جديدة
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الخدماتي في  الاقتصادي وحساسية دوران العمالة القسري للنوع الاجتماعي في القطاع الخاص
الفـرص بالحصـول علـى     أفضلِ حيث كان العاملون فى قطاع الفنادق أصحاب ،مدينة نابلس

 ـ ن شملهم قرار الدوران القسري تلاهمم% 91.7جديدة بنسبة بلغت  وظائفَ ي اع الصـح القط
نسـبة  وجاء فى المرتبة الرابعة قطاع التعلـيم ب % 50فقطاع الاتصالات بنسبة % 75.5بنسبة 
 الحصول على فرصة يف قلّبينما كان العاملون في القطاع المالي أصحاب الفرص الأ% 48.2

ممن شملهم قرار الـدوران  % 15ستطاع فقط ضهم لدوران العمالة القسري حيث اعمل بعد تعر
  . عمل جديدة الحصول على فرصةفى 

ة موزعة يجاد فرصة عمل جديدتوزيع عينة الدراسة حول ما إذا استطاع العامل إ): 28(جدول 
  .حسب نوع النشاط الاقتصادي

 قتصادينوع النشاط الا

  هل تعمل الآن؟
  الإجمالي

 نعم
جمالي إلى إ% 
  ين فى القطاعالعامل

 لا
جمالي إلى إ %
 ين فى القطاعالعامل

 53 %24.5 13 %75.5 40 الصحي القطاع

 56 %51.8 29 %48.2 27 التعليم قطاع

 بنوك:المالي القطاع
 تأمين أوشركات

3 15.0% 17 85.0% 20 

 12 %8.3 1 %91.7 11 الفنادق قطاع

 50 %50.0 25 %50.0 25 الاتصالات قطاع

 191 %44.5 85  106  الإجمالي

على حساسية دوران العمالة القسري من منظور النـوع   العمل قطاعكما وتؤثر طبيعة 
ررت بسبب قرار الدوران النساء فى جميع القطاعات قد تض أن) 29(ضح جدول يو. الاجتماعي

القسري وبصورة أكبر من الركلاّ جال فى كل القطاعات و أن  ي و قطـاع  من القطاع الصـح
-ر فى عمل النساء فيهمـا  بلغت نسبة التغياسة للنوع الاجتماعي حيث قطاعات حس الفنادق هي

المرتبة الثالثة القطـاع   يأتي في. بباقي القطاعات نسبة فقدان للوظائف مقارنةً وهي أقلّ% 1.0
12.4-عمل النساء بلغت  ر فيالمالي بنسبة تغي%، ثم 16.5-ر بلغت قطاع التعليم بنسبة تغي %
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عمـل   ر فيقطاع غير حساس للنوع الاجتماعي بنسبة تغي يأتي قطاع الاتصالات كأكثرِ أخيراً
  %.19.6-تالنساء بلغ

ة موزعة يجاد فرصة عمل جديدستطاع العامل إتوزيع عينة الدراسة حول ما إذا ا ):29(جدول 
 .والنوع الاجتماعي الاقتصادي القطاعحسب نوع 

  هل تعمل الآن؟
  نوع الاجتماعيال

ناث نسبة الإ
إلى إجمالي 

فى  ينالعامل
  القطاع

التغير فى 
نسبة عمل 

النساء حسب 
القطاع 
  الاقتصادي

   الإجمالي % ىأنث % ذكر

 نعم

قطاع 
  العمل

17.0 40 %9.3 9 %33.0  31  يالقطاع الصح%  

  %21.4 27 %12.4 12 %16.0  15 قطاع التعليم

القطاع المالي 
بنوك أو (

 )شركات تأمين

0  0.0% 3 3.1% 3 15.0%  

  %0.0 11 %0.0 0 %11.7  11 الفنادققطاع 

  %6.0 25 %3.1 3 %23.4  22 قطاع الاتصالات

Total 79 
 

27 
 

106   

  لا

 

قطاع 
  العمل

  %18.9 13 %10.3 10 %3.2  3  القطاع الصحي

  %50.0 29 %28.9 28 %1.1  1 قطاع التعليم

القطاع المالي 
بنوك أو (

 )شركات تأمين

5  5.3% 12 12.4% 17 60.0%  

  %8.3 1 %1.0 1 %0.0  0 قطاع الفنادق

  %38.0 25 %19.6 19 %6.4  6 قطاع الاتصالات

Total 15 
100.0

%  70 
100.0

% 
85   

Total 

 

 

قطاع 
 العمل

 
 
 
 

 %1.0- %35.85 53 %19.6 19 %36.2  34  القطاع الصحي

 %16.5- %71.43 56 %41.2 40 %17.0  16 قطاع التعليم

المالي القطاع 
بنوك أو (

 )شركات تأمين

5  5.3% 15 15.5% 20 75.00% -12.4% 

 %1.0- %8.33 12 %1.0 1 %11.7  11 قطاع الفنادق

 %19.6- %44.00 50 %22.7 22 %29.8  28 قطاع الاتصالات

Total 94 
100.0

% 
97 

100.0

% 
191   
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العلاقة بين معدل دوران العمالة القسـري للعـاملين فـي المؤسسـات      ما: السؤال الخامس

 الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس وبين المتغيرات الديموغرافية؟

30(ح جدول يوض (إ كثر تعرضاًالفئة العمرية الأ أنمن حيث عدد الوظائف  ورانلى الد
تلتها الفئة بـين  % 50بة بلغت سنة بنس 35و  26بين  سنوات هي 5ت بها خلال فترة عمل التي
من جهـة أخـرى   . سنة 25و  15وكانت أقلها للفئة بين % 26.1سنة بنسبة بلغت  45لى إ 36

كبر التي لـم  رر حيث هي الفئة الأللض ضاًكثر تعرسنة هي الفئة الأ 45و  36بين  عتبر الفئةُتُ
جديدة بعد الأولى التي خسرتها في عمل إيجاد فرصة تستطع رانوالد.  

توزيع عينة الدراسة حول العلاقة بين معدل دوران العمالة القسري للعاملين في ): 30(جدول 
 .عمر العامل المؤسسات الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس وبين

 العمر

 سنوات 5خلال ال بها عملت التي الوظائف عدد
 الإجمالي الاخيرة

نسبة الفئة 
العمرية الى 
 وظائف 4 وظائف  3 وظيفتان واحدةوظيفة  إجمالي العينة

 %6.1 11 1 4 3 3 سنة 25لى إ 15من 

 %50.0 90 0 51 12 27 سنة 35لى إ 26من 

 %26.1 47 1 7 7 32 سنة 45لى إ 36من 

 %17.8 32 0 0 6 26 سنة 46فوق 

  180 2 62 28 88 الاجمالي

ي31(ح جدول وض (الحالة الاجتماعية الأ أنإ ضاًكثر تعرمن حيـث عـدد    ورانلى الد
غيـر  تلاهـا  % 68.9بين المتزوجين بنسبة  سنوات هي 5الوظائف التي عملت بها خلال فترة 

 ضاًكثر تعرالمتزوجين هي الفئة الأ عتبر فئةُخرى تُأُ من جهة .%28.9بنسبة بلغت  المتزوجين
رر حيث أنّها هي الفئة الأللضجديدة بعد الأولـى التـي    عملٍ يجاد فرصةإ كبر التي لم تستطع

 .ورانالد خسرتها في
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راسة حول العلاقة بين معدل دوران العمالة القسري للعاملين في توزيع عينة الد): 31(جدول 
  .الحالة الاجتماعية للعامل المؤسسات الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس وبين

 

 5 ال خلال بها عملت التي الوظائف عدد
 خيرةالأ سنوات

  جماليالإ
نسبة الحالة 

الاجتماعية إلى 
 جمالي العينةإ

 وظيفة
 واحدة

 وظيفتان
 3 

 وظائف

4  
 وظائف

 الحالة
 الاجتماعيه

 %28.9 52 1 24 6 21 عزباء/أعزب

 %68.9 124 1 37 21 65 ة/متزوج

 %1.7 3 0 1 1 1 ة/مطلق

 %0.6 1 0 0 0 1 ة/أرمل

  180 2 62 28 88  جماليالإ

يإ) 32(ح جدول وضمي الأالمؤهل العل لى أنإ رضاًكثر تعمن حيث عـدد   ورانلى الد
بنسـبة   جـامعي  بين الحاصلين على مؤهلٍ سنوات هي 5الوظائف التي عملت بها خلال فترة 

الجامعيين  عتبر فئةُمن جهة أخرى تُ .%30.2على دبلوم بنسبة بلغت  تلاها الحاصلون% 56.4
إيجاد فرصة عمل جديدة  كبر التي لم تستطعرر حيث هي الفئة الألضل ضاًتعر كثرهي الفئة الأ

  .ورانالد بعد الأولى التي خسرتها في

توزيع عينة الدراسة حول العلاقة بين معدل دوران العمالة القسري للعاملين في ): 32(جدول 
 .مي للعاملالمؤهل العل المؤسسات الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس وبين

 

 5 لخلال ا بها عملت التي الوظائف عدد
 الاخيرة سنوات

 جماليلإا

نسبة المؤهل 
مي إلى العل

 جمالي العينةإ
وظيفة 
 واحدة

 وظيفتان
3 

 وظائف

 4 
 وظائف

 المؤهل
 ميعلال

 %11.2 20 1 7 5 7 أقل أو توجيهي

 %30.2  54 0 16 4 34 دبلوم

 %56.4 101 1 38 18 44 جامعي

 %2.2  4 0 1 1 2 ىأعل أو ستيرماج

Total 87 28 62 2 179  
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بين معدل الدوران القسري  غم من وجود علاقة بين المتغيرات الديموغرافية ووعلى الر
 ـمدينة نابلس، حسب ما بي في الخدماتي القطاع الخاص للعاملين في لاّابقة، إنت البيانات الس أن 

البيانات و قد تكون قد  رت على هذهالعينة قد تكون أثّ أُخرى مثل نسب تمثيل الفئات في عواملَ
لى حقيقة العلاقة من خلال فحص فرضـيات  ل إنتوص قدننا الي فإو بالتّ. تها بغير حقيقتهاهرأظ

 .الدراسة

العلاقة بين معدل دوران العمالة القسـري للعـاملين فـي المؤسسـات      ما: السؤال السادس

أكثر -سنة-أشهر 6/ مؤقت-دائم(وبين طبيعة عقد العمل الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس 

  ؟)من سنة

حساب معامل الارتباط بين النوع الاجتماعي وبين طبيعـة   جابة على هذا التساؤل تمللإ
  ).33(عقد العمل كما يتم توضيحها فى جدول 

القسـري  عدم وجود علاقة بين طبيعة عقد العمل و بين الـدوران  )33(يوضح جدول 
فقد كان حوالي نصـف الـذين فقـدوا    . مدينة نابلس في الخاص فى القطاع الخدماتيللعاملين 

عون يتمتّ دائم تلاها من عملٍ عون بعقدمتّن يتكانوا مم%) 50.5( ران القسريأعمالهم بسبب الدو
أعلى نسبةوتُ. جمالي العينةمن إ% 30سنوية بنسبة  بعقود عمـالهم بسـبب   للذين فقـدوا أ  عتبر

تمتعون بين الذين كانوا ي م يستطيعوا الحصول على فرصة عمل أُخرى هيالقسري و لالدوران 
دائم تلاها من كانوا يتمتّ بعقدعون بعقود ةسنوي.  
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تكرارات و نسب العلاقة بين معـدل دوران العمالـة القسـري للعـاملين فـي      ): 33(جدول 
-أشهر 6/ مؤقت-دائم(العمل  المؤسسات الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس وبين طبيعة عقد

 ).أكثر من سنة-سنة

 

 ن؟هل تعمل الآ
 %  جماليالإ

  % لا  % نعم

طبيعة 
عقد 
 العمل

 %16.3 31 %4.2 8 %12.1 23  بدون عقد

 %2.1 4 %0.0 0 %2.1  4 أشهر 6أقل من 

 %30.0 57 %10.0 19 %20.0  38 عام

 %1.1 2 %0.5 1 %0.5  1 عامين أو أكثر

 %50.5 96 %30.0 57 %20.5  39 عقد دائم

 %100.0 190 %44.7 85 %55.3 105 جماليالإ

  النتائج الخاصة بفرضيات الدراسة  5.4

لى ما سبق من تحليل لبعض الاسئلة عن طريق ايجاد التكرارات والمتوسـطات  إضافة إ
بعضها بين مجموعة من المتغيرات مع ) crosstabs(يجاد علاقة التحليل إالحسابية ومن خلال 

  :قسمين رئيسيين وهما  إلىالإجابة على فرضيات الدراسة بتقسيم  ةالباحث تالبعض قام

دوران العمالـة  والادارية والتدريب خـلال العمـل علـى     العوامل التنظيمية أثر :ولالقسم الأ
سـاس  أمع النوع الاجتماعي على  فرضيات الدراسة  وعلاقتهاك من خلال تحليل وذل، القسري

 يجاد المتوسطات الحسابية للاسـتجابات  ومن ثم إ أو الموظف، نفسها ونظرتها للعاملالمؤسسة 
خرى مـن البيانـات ومنهـا قيـاس     ألى مجموعة إضافة أثر تلك العلاقة  إيجاد قوة وإ يضاًأو

 .مع المتغيرات المستقلة للدراسة دارية والتنظيمية بعلاقتهاالفرضيات الخاصة بقياس العوامل الإ
ة والفرضيات من دارية والتنظيميساسي للعوامل الإمن خلال السؤال الأ ةالباحث تاعوكذلك استط

حيث بينت صحة السؤال  لأساسي،شكال لتلك الفرضيات ولسؤال الدراسة ارسم مجموعة من الأ
  .والفرضيات التي تم قياسها
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دوران العمالة على ) شخص نفسهفي ال(ثر المعلومات الخاصة قياس أ يتطرق إلى :القسم الثاني
أسـاس  مع النوع الاجتماعي على  فرضيات الدراسة وعلاقتهاوذلك من خلال تحليل  القسري،

ثـر تلـك   أيجاد قـوة و إيضا أيجاد المتوسطات الحسابية للاستجابات وومن ثم إ ،الشخص نفسه
خرى من البيانات ومنها الفرضـيات الخاصـة بقيـاس العوامـل     ألى مجموعة إضافة إالعلاقة 

من خلال السؤال الاساسي  ةالباحث توكذلك استطاع . مع المتغيرات المستقلة للدراسة الشخصية
لتلك الفرضـيات ولسـؤال   شكال ل والفرضيات من رسم مجموعة من الأللعوامل الخاصة للعام

  .حيث بينت صحة السؤال والفرضيات التي تم قياسها،  ساسيالدراسة الأ

دوران العمالـة  دارية والتدريب خـلال العمـل علـى    ظيمية والإثر العوامل التنأ: القسم الأول

  القسري

  :نتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأساسيال

الاقتصادي للعاملين في المؤسسات الخدماتية فـي   على التمكين ما أثر دوران العمالة القسري

  وعلاقة ذلك بالنوع الاجتماعي ؟ القطاع الخاص فى مدينة نابلس

السـبب  لى المعلومات تم اختبار المتوسطات الحسابية بين علاقة كـل مـن   الوصول إمن أجل 
 تحيث توصل النوع الاجتماعيوبين  بلغت به من قبل المؤسسةالرئيسي لإنهاء خدماتك، والذي أُ

  : لى المعلومات كما يلي إ ةالباحث
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المتوسطات الحسابية وحجم العينة والانحراف المعياري لدوران العمالة القسـري   )34(جدول 
من وجهة نظر المؤسسة التـي  المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس في 
  وعلاقة ذلك بالنوع الاجتماعيوأثره في التمكين الاقتصادي للنساء  بها يعمل الموظف كان

لإنهاء خدماتك، والذي ما هو السبب الرئيسي 
  أبلغت به من قبل المؤسسة؟

المتوسط 
  الحسابي

حجم 
  العينة

الانحراف 
  المعياري

  الرتبة

  4  0.50  52  1.60  انتهاء عقد العمل
لم يتم تعين شخص (ة إلى الوظيفة انتهاء الحاج

  )خر في المنصب آ
1.67  6  0.52  2  

عدم وجود تمويل كافي لتغطية نفقات المنصب 
  )صبالحاجة إلى المنرغم (

1.86  22  0.35  1  

ضعف تقييم الأداء الوظيفي للعامل من قبل 
  الإدارة

1.35  17  0.49  6  

  7  0.44  13  1.23  مة العامل لمتطلبات الوظيفةءعدم ملا
تعمد جهة العمل تقديم عقود قصيرة الأجل 

  يفرضها قانون العمل للتهرب من التبعات التي
1.62  24  0.50  3  

  5  0.50  45  1.42  العامل للتقاعد المبكرحالة إ
  8 0.00  12 1.00 فسخ عقد العمل بسبب الازدواجية

  0.50  191  1.51  المجموع العام

عدم وجود تمويل (أعلى متوسط كان للفقرة التي تقول بأن  أن يتضح من خلال الجدول
حسـابي  حيث حصلت على متوسـط  ) نصبرغم الحاجة إلى الم(كافي لتغطية نفقات المنصب 

ناث مـن الـذكور   أقرب إلى الإومتوسط الاستجابة ) 1(حيث كانت رتبتها ) 1.86(لى وصل إ
خر فـي  آين شخص يلم يتم تع(انتهاء الحاجة إلى الوظيفة (تأتي بعدها الفقرة  .وعلى هذه الفقرة

وكـان متوسـط   ) 2(تبتها ور) 1.67(لى حيث حصلت على متوسط حسابي وصل إ )المنصب
أن الإنـاث كـان متوسـط    حيث تظهر تلك الفقرات ب ،ناث من الذكورإلى الإ استجابتها أقرب

الفقـرات   ومن الفقرات القريبة لاستجابة الإناث أيضاً الاستجابة لهن أقرب إلى ذلك من الذكور،
 ـ بالنسبة لأقل الفقرات حصولاً، أما ) 4 ، 3(الرتب وعلى التوالي  ذات ابي على المتوسط الحس

وصلت قيمة  حيث) فسخ عقد العمل بسبب الازدواجية(ن السبب التي توضح بأفقد كانت الفقرة 
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) 7 ، 6 ، 5(الرتب وعلـى التـوالي    ، وكذلك الفقرات ذات)1.00(المتوسط الحسابي لها إلى 
  .ناثومتوسطات استجابتها كانت أقرب إلى الذكور من الإ

حادي بين كل مـن  الأ ق من خلال جدول تحليل التباينيجاد العلاقة تم التحقومن أجل إ
  .وبين النوع الاجتماعي السبب الرئيسي لإنهاء خدماتك، والذي أبلغت به من قبل المؤسسة

المؤسسات الخدماتية في نتائج تحليل التباين الأحادي لدوران العمالة القسري في  )35(جدول 
وأثـره   هايعمل ب الموظف المؤسسة التي كان من وجهة نظرالقطاع الخاص في مدينة نابلس 

  وعلاقة ذلك بالنوع الاجتماعيفي التمكين الاقتصادي للنساء 

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع مربع 
 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  1.215  8.502  7 بين المجموعات
5.67 0.000*  0.214  39.236  183 داخل المجموعات 

   47.738 191 المجموع

السبب الرئيسـي  حصائية بين لالة إنه توجد فروق ذات دبأ) 35(يبين الجدول رقم  حيث
حيث كانت قيمـة ف   ،وبين النوع الاجتماعي لإنهاء خدماتك، والذي أبلغت به من قبل المؤسسة

المؤسسات الخدماتية وذلك يدل على وجود علاقة لدوران العمالة القسري في ) 5.67( المحسوبة 
ها وأثره ة التي كان الموظف يعمل بمن وجهة نظر المؤسسفي القطاع الخاص في مدينة نابلس 

  .وعلاقة ذلك بالنوع الاجتماعيفي التمكين الاقتصادي للنساء 

  ي الشخص نفسه بتركه العملوبين رأ العلاقة بين كل من النوع الاجتماعي قوة )36(جدول 

وجهة نظر *  النوع الاجتماعي
  المؤسسة بتركه العمل

  مربع ايتا  قيمة ايتا
0.422  0.178  

ي المؤسسـة  ورأ قوة العلاقة بين كل من النوع الاجتماعي قيمة) 36(يبين الجدول رقم 
نها صغيرة وهي قيمة مربع سه حيث كانت تلك القيمة تدل على أبتركه للعمل من وجهة نظره لنف

  .قيمة ايتا
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ما هو السبب الرئيسي لإنهاء خدماتك، والذي أبلغت به من قبل المؤسسة؟

ب ا
فسخ عقد العمل بسب

أحالة العامل للتقاعد

تعمد جهة العمل تقديم

عدم ملائمة العامل لم

ف تقييم الأداء الو
ضع

عدم وجود تمويل كافي

انتهاء الحاجة إلى ال

انتهاء عقد العمل

Me
an
س 

الجن

2.0

1.8

1.6

1.4

1.2

1.0

.8

1.0

1.4

1.6

1.2

1.4

1.9

1.7
1.6

  

دوران العمالة القسري في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس من وجهة نظر  )1(شكل 
  المؤسسة التي كان الموظف يعمل بها وأثره في التمكين الاقتصادي للنساء وعلاقة ذلك بالنوع الاجتماعي

حيث يظهر ) 34(يدل على ما تم تحليله في الجدول رقم نه إف) 1(ما بالنسبة للشكل رقم أ
  .الشكل المتوسطات الحسابية لكل استجابة من الاستجابات ومتوسطها العام

   الأولىالنتائج المتعلقة بالفرضية 

لدوران العمالة القسري  في ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

   .القطاع الخاص في مدينة نابلس تُعزى للنوع الاجتماعيالمؤسسات الخدماتية في 

 Independentلمجموعتين مستقلتين ) ت(من أجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار 

T-test  تبين ذلك) 37(ونتائج الجدول رقم.  

المؤسسات الخدماتيـة فـي القطـاع    لدوران العمالة القسري في  نتائج اختبار ت )37( جدول
  تعزى لمتغير النوع الاجتماعيوأثره في التمكين الاقتصادي للنساء الخاص في مدينة نابلس 

  ذكر
 80=العدد

  أنثى
 27=العدد

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط

3.44  0.84  3.31  0.68 0.69 0.49 

  )α) (1.98 0.05≥(الجدولية عند مستوى الدلالة ت 
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وهذه القيمة ) 0.69(أن قيمة ت المحسوبة قد كانت ) 37(يتضح من خلال الجدول رقم 
نه لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى     أأي ) 1.98(قل من القيمة الجدولية أ
)≤0.05 α ( القطاع الخاص في مدينة نابلس في المؤسسات الخدماتية في لدوران العمالة القسري

نه لا توجد فـروق ذات  أوبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية على  .تعزى لمتغير النوع الاجتماعي
  .دلالة إحصائية

  علقة بالفرضية الثانيةالنتائج المت

في  لدوران العمالة القسري ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .العاملة/الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس تُعزى لعمر العاملالمؤسسات 

حيـث   ANOVAجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحـادي  من أ
نتـائج اختبـار   ) 39(المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم ) 38(يوضح الجدول رقم 

  تحليل التباين الأحادي

المؤسسات الخدماتية في القطاع المتوسطات الحسابية لدوران العمالة القسري في  )38( جدول
  تعزى لمتغير العمر الخاص في مدينة نابلس

  25-15من 
  8=العدد

  35-26من
  65=العدد

  45-36من
  22=العدد

  فما فوق 46
  12=العدد

3.50  3.45  3.23  3.42 

المؤسسات الخدماتية في نتائج تحليل التباين الأحادي لدوران العمالة القسري في  )39(جدول 
  تعزى لمتغير العمرالقطاع الخاص في مدينة نابلس 

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع مربع 
 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  0.308  0.924  3 بين المجموعات
المجموعاتداخل  0.70 0.48  103  66.642  0.647 

   67.565  106 المجموع
  )α) (2.70 0.05≥(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 
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وهذه القيمة ) 0.48(أن قيمة ف المحسوبة قد كانت ) 39(يتضح من خلال الجدول رقم 
نه لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى     أأي ) 2.70(أقل من القيمة الجدولية 

)≤0.05 α (المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس لدوران العمالة القسري في 
لا توجـد فـروق ذات دلالـة     أنـه وبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية على  تعزى لمتغير العمر،

  .إحصائية

  الفرضية الثالثةعلقة بالنتائج المت

لدوران العمالة القسري في ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 /للعامـل لحالة الاجتماعيـة  تُعزى لالمؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

  العاملة

حيـث   ANOVAجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحـادي  أمن 
نتـائج اختبـار   ) 41(المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم ) 40(يوضح الجدول رقم 

  تحليل التباين الأحادي

المؤسسات الخدماتية في القطاع المتوسطات الحسابية لدوران العمالة القسري في  )40( جدول
  تعزى لمتغير الحالة الاجتماعيةالخاص في مدينة نابلس 

  عزباء/أعزب
  31=العدد

  ة/متزوج
  74=العدد

  ة/مطلق
  2=العدد

3.60  3.31  4.00 

المؤسسات الخدماتية في نتائج تحليل التباين الأحادي لدوران العمالة القسري في  )41(جدول 
  تعزى لمتغير الحالة الاجتماعيةالقطاع الخاص في مدينة نابلس 

 درجات الحرية مصدر التباين
مجموع مربع 

 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  1.252  2.504  2 بين المجموعات
 0.626  65.061  104 داخل المجموعات 0.14 2.00

   67.565  106 المجموع
  )α) (3.09 0.05≥(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 
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وهذه القيمة ) 2.00(أن قيمة ف المحسوبة قد كانت ) 41(يتضح من خلال الجدول رقم 
المسـتوى   نه لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد   أأي ) 3.09(أقل من القيمة الجدولية 

)≤0.05 α ( المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلسلدوران العمالة القسري في 
نه لا توجد فـروق ذات  أوبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية على  تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية،

  .دلالة إحصائية

  لنتائج المتعلقة بالفرضية الرابعةا

 لدوران العمالة القسري في ) α≤0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة 

  .تعزى لمتغير المؤهل العلميالمؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

حيـث   ANOVAجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحـادي  أمن 
نتـائج اختبـار   ) 43(يوضح الجدول رقم المتوسطات الحسابية بينما ) 42(يوضح الجدول رقم 

  تحليل التباين الأحادي

المؤسسات الخدماتية في القطاع  المتوسطات الحسابية لدوران العمالة القسري في )42( جدول
  تعزى لمتغير المؤهل العلمي الخاص في مدينة نابلس

  قلأتوجيهي أو 
  17=العدد

  دبلوم
  24=العدد

  بكالوريوس
  64=العدد

  اعلىماجستير أو 
  2=العدد

2.94  3.29  3.54  4.50 

المؤسسات الخدماتية في نتائج تحليل التباين الأحادي لدوران العمالة القسري في  )43(جدول 
  تعزى لمتغير المؤهل العلميالقطاع الخاص في مدينة نابلس 

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع مربع 
 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  2.505  7.514  3 بين المجموعات
4.30 0.007*  0.583  60.052  103 داخل المجموعات 

   67.565  106 المجموع
  )α) (2.70 0.05≥(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 

  )α 0.05≥(دالة عند المستوى * 
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وهذه القيمة ) 4.30(أن قيمة ف المحسوبة قد كانت ) 43(يتضح من خلال الجدول رقم 
توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى      نه أي أ) 2.70(القيمة الجدولية أكبر من 

)≤0.05 α ( المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس لدوران العمالة القسري في
أنه لا توجـد فـروق ذات   ة الصفرية على وبذلك نرفض الفرضي عزى لمتغير المؤهل العلمي،ت

  .نه توجد فروق ذات دلالة إحصائيةأونأخذ بالفرض البديل على  دلالة 

للمقارنات البعدية بين  LSDاختبار  ةالباحث تولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم
  :المتوسطات الحسابية حيث النتائج كانت كما يلي

للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لدوران العمالـة   LSD نتائج اختبار )44(جدول 
تعزى لمتغير المؤهـل   المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس القسري في

  العلمي

 علىماجستير أو أ  بكالوريوس  دبلوم  قلتوجيهي أو أ  المؤهل العلمي

  *1.56-  *0.60-  0.35-    توجيهي أو اقل
  *1.21-  0.25-      دبلوم

  0.96-        بكالوريوس
         علىماجستير أو أ

  ) 44(يتضح من خلال الجدول رقم 

  )α 0.05≥(يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

 .بين توجيهي أو أقل وبين بكالوريوس حيث الفروق كانت لصالح بكالوريوس �

 .علىماجستير أو أ لصالحبين توجيهي أو أقل وبين ماجستير أو أعلى حيث الفروق كانت  �

 .علىماجستير أو أ بين دبلوم أو أقل وبين ماجستير أو أعلى حيث الفروق كانت لصالح �

  .بين الفئات الأخرى )α 0.05≥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -
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المؤهل_التعليمي
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القسري في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة المتوسطات الحسابية لدوران العمالة  )2(شكل 

  نابلس تعزى لمتغير المؤهل العلمي

   الخامسةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

لدوران العمالة القسري في ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .تعزى لمتغير قطاع العملالمؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

حيـث   ANOVAجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحـادي  أمن 
نتـائج اختبـار   ) 46(المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم ) 45(يوضح الجدول رقم 

  تحليل التباين الأحادي

المؤسسات الخدماتية في القطاع المتوسطات الحسابية لدوران العمالة القسري في  )45( جدول
  تعزى لمتغير قطاع العملالخاص في مدينة نابلس 

  الصحي
  40=العدد

  التعليم
  27=العدد

  البنوك
  3=العدد

  الفنادق
  11=العدد

  الاتصالات 
  26=العدد

3.69  3.09  3.33  3.36  3.33 
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المؤسسات الخدماتية في نتائج تحليل التباين الأحادي لدوران العمالة القسري في  )46(جدول 
  تعزى لمتغير قطاع العملالقطاع الخاص في مدينة نابلس 

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع مربع 
 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  1.505  6.020  4 بين المجموعات
2.49 0.048*  0.603  61.546  102 داخل المجموعات 

 المجموع
106  

67.565   
  )α) (2.46 0.05≥(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 

  )α 0.05≥(دالة عند المستوى * 

وهذه القيمة ) 2.49(أن قيمة ف المحسوبة قد كانت ) 46(يتضح من خلال الجدول رقم 
 0.05≥(نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى أأي ) 2.46(أكبر من القيمة الجدولية 

α ( ـلدوران العمالة القسري في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس  زى تع
ونأخذ  وبذلك نرفض الفرضية الصفرية على أنه لا توجد فروق ذات دلالة لمتغير قطاع العمل،
  .نه توجد فروق ذات دلالة إحصائيةأبالفرض البديل على 

للمقارنات البعدية بين  LSDاختبار  ةاحثالب تولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم
  :المتوسطات الحسابية حيث النتائج كانت كما يلي

للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لدوران العمالـة   LSDنتائج اختبار  )47(جدول 
تعزى لمتغيـر قطـاع   المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس القسري في 

  العمل

 الاتصالات الفنادق  البنوك  التعليم  الصحي  العملقطاع 

  0.36  0.32  0.35  *0.59    الصحي
  0.23-  0.27-  0.24-      التعليم
  0.01  0.03-        البنوك
  0.04         الفنادق

           الاتصالات
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  ) 47(يتضح من خلال الجدول رقم 

  )α 0.05≥(يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

 .الصحي وبين قطاع التعليم حيث الفروق كانت لصالح القطاع الصحيبين القطاع  �

  .بين الفئات الأخرى) α 0.05≥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

قطاع_العمل

قطاع الاتصالات
قطاع الفنادق

القطاع المالي (بنوك
قطاع التعليم

القطاع الصحي
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المتوسطات الحسابية لدوران العمالة القسري في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة  )3(شكل 

  العملنابلس تعزى لمتغير قطاع 

  السادسة النتائج المتعلقة بالفرضية : سابعا

لدوران العمالة القسري في ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .تعزى لمتغير المسمى الوظيفيالمؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

حيـث   ANOVAجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحـادي  أمن 
نتـائج اختبـار   ) 49(المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم ) 48(يوضح الجدول رقم 

  تحليل التباين الأحادي
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المؤسسات الخدماتية في القطاع المتوسطات الحسابية لدوران العمالة القسري في  )48( جدول
  تعزى لمتغير المسمى الوظيفيفي مدينة نابلس الخاص 

  ة/طبيب
  2=العدد

  ة/معلم
  24=العدد

  ة/ممرض
  34=العدد

  ة/موظف
  47=العدد

4.00  3.19  3.84  3.18 

المؤسسات الخدماتية في نتائج تحليل التباين الأحادي لدوران العمالة القسري في  )49(جدول 
  المسمى الوظيفيتعزى لمتغير القطاع الخاص في مدينة نابلس 

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع مربع 
 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  3.529  3  10.586 بين المجموعات
6.38 0.001*  0.553  103  56.979 داخل المجموعات 

   106  67.565 المجموع
  )α) (2.70 0.05≥(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 

  )α 0.05≥(دالة عند المستوى * 

وهذه القيمة ) 6.38(أن قيمة ف المحسوبة قد كانت ) 49(يتضح من خلال الجدول رقم 
 0.05≥(نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى أي أ) 2.70(ر من القيمة الجدولية أكب
α ( تعـزى  المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس لدوران العمالة القسري في

وبذلك نرفض الفرضية الصفرية على أنه لا توجد فروق ذات دلالـة   لمتغير المسمى الوظيفي،
  .نه توجد فروق ذات دلالة إحصائيةونأخذ بالفرض البديل على أ

ات البعدية بين للمقارن LSDاختبار  ةالباحث تولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم
  :المتوسطات الحسابية حيث النتائج كانت كما يلي
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للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لدوران العمالـة   LSDنتائج اختبار  )50(جدول 
تعزى لمتغير المسـمى  المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس القسري في 

  الوظيفي 

 ة/موظف  ة/ممرض  ة/معلم  ة/طبيب  المسمى الوظيفي

  0.82  0.16  0.81    ة/طبيب
  0.01  *0.65-      ة/معلم

  *0.66        ة/ممرض
         ة/موظف

  ) 50(يتضح من خلال الجدول رقم 

  )α 0.05≥(يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

 .ة/ة حيث الفروق كانت لصالح ممرض/ة وبين ممرض/بين معلم �

 .ة/حيث الفروق كانت لصالح ممرضة /ة وبين موظف/بين ممرض �

  .بين الفئات الأخرى) α 0.05≥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -
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طبيبمعلممعلمةممرضممرضةموظفموظفة

Me
an
 o
f ن

مدي
ي 
ص ف

لخا
ع ا
طا
ي الق

ة ف
دماتي
 الخ
ت
سسا

مؤ
ي ال
ي ف

سر
ل الق
لعم
ن ا
ورا
د

4.2

4.0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

2.8

3.3
3.2

3.7

3.9

3.0

3.4

4.0

المتوسطات الحسابية لدوران العمالة القسري في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة  )4(شكل 
  المسمى الوظيفينابلس تعزى لمتغير 
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  بدوران العمالة القسري ) الشخص نفسه في(أثر المعلومات الخاصة :القسم الثاني 

نبـدأ أيضـا بسـؤال     ،كما تم البدء بسؤال الدراسة الأساسي من وجهة نظر المؤسسة
  :ساسي من وجهة نظر الشخص نفسه الدراسة الأ

الاقتصـادي للعـاملين فـي المؤسسـات      التمكـين  على أثر دوران العمالة القسري ما : أولاً

  الخدماتية في القطاع الخاص فى مدينة نابلس وعلاقة ذلك بالنوع الاجتماعي ؟

لى المعلومات تم اختبار المتوسطات الحسابية بين علاقة كـل مـن   من أجل الوصول إ
 وبين النوع الاجتمـاعي  به من قبل المؤسسة بلغأُ، والذي العامل ب الرئيسي لإنهاء خدماتالسب

  : لى المعلومات كما يلي ة إالباحث تحيث توصل

لى المعلومات تم اختبار المتوسطات الحسابية بين علاقة كـل مـن   ل الوصول إمن أج
وبـين  ) من وجهة نظـره (ص نفسه بلغ فيه الشخأ، والذي العامل السبب الرئيسي لإنهاء خدمات

  : لى المعلومات كما يلي ة إالباحث تحيث توصل النوع الاجتماعي
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المتوسطات الحسابية وحجم العينة والانحراف المعياري لدوران العمالة القسـري   )51(جدول 
من وجهة نظر الشخص نفسـه  المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس في 

  وعلاقة ذلك بالنوع الاجتماعيوأثره في التمكين الاقتصادي 

الرئيسي لإنهاء خدماتك، ما هو السبب 
  والذي أبلغت به من قبل المؤسسة؟

المتوسط 
  الحسابي

حجم 
  العينة

الانحراف 
  المعياري

  الرتبة

  4  0.51  39  1.54  انتهاء عقد العمل
ن يلم يتم تعي(انتهاء الحاجة إلى الوظيفة 

  )ي كنت تشغلهخر في المنصب الذآشخص 
1.67  3  0.58  2  

نفقات عدم وجود تمويل كافي لتغطية 
  )صبرغم الحاجة إلى المن(المنصب 

1.50  8  0.54  5  

ضعف تقييم الأداء الوظيفي للعامل من قبل 
  الإدارة

1.17  6  0.41  7  

  8  0.00  6  1.00  مة العامل لمتطلبات الوظيفةءعدم ملا
تعمد جهة العمل تقديم عقود قصيرة الأجل 

يفرضها قانون  للتهرب من التبعات التي
  العمل

1.59  92  0.50  3  

  6  0.48  13  1.31  الانتماء السياسي والمحسوبية والواسطة
  1  0.29  12  1.92  عوامل خاصة بتفضيلات النوع الاجتماعي

  9  0.00  12  1.00 دواجيةزفسخ عقد العمل بسبب الا
  0.50 191 1.51  المجموع العام

عوامـل خاصـة   (ن أعلى متوسط كان للفقرة التي تقول بأن أيتضح من خلال الجدول 
نت حيث كا) 1.92(لى حيث حصلت على متوسط حسابي وصل إ) بتفضيلات النوع الاجتماعي

تـأتي بعـدها    وعلى هذه الفقرة ، ناث من الذكورلى الإومتوسط الاستجابة أقرب إ) 1(بتها رت
 )ي كنـت تشـغله  خر في المنصب الذآن شخص يلم يتم تعي(انتهاء الحاجة إلى الوظيفة (الفقرة 

حيث متوسط استجابتها أقرب ) 2(رتبتها و) 1.67(حيث حصلت على متوسط حسابي وصل الى 
ناث من الذكور، حيث تظهر تلك الفقرات بأن الإناث كان متوسط الاستجابة لهن أقـرب  لى الإإ
الفقرات ذات الرتب وعلى   ومن الفقرات القريب متوسطها إلى الإناث أيضاً لى ذلك من الذكورإ
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على المتوسط الحسـابي فقـد كانـت     أما بالنسبة لأقل الفقرات حصولاً، ) 5،  4،  3(التوالي 
تي وهي ال) زدواجيةفسخ عقد العمل بسبب الا ة ومة العامل لمتطلبات الوظيفءعدم ملا(الفقرتين 

توسط الحسابي لهما وعلى التوالي إلى حيث وصلت قيمة الم) 9 ، 8(وعلى التوالي  تحمل الرتب
ومتوسطات استجابتهما كانت أقرب ) 7،  6(لك الفقرات ذات الرتب وعلى التوالي ، وكذ)1.00(

  .ناثإلى الذكور من الإ

حادي بين كل مـن  ق من خلال جدول تحليل التباين الأيجاد العلاقة تم التحقومن أجل إ
  .وبين النوع الاجتماعي بل المؤسسةبه من ق بلغ، والذي أُالعامل السبب الرئيسي لإنهاء خدمات

المؤسسات الخدماتية في نتائج تحليل التباين الأحادي لدوران العمالة القسري في  )52(جدول 
من وجهة نظر الشخص نفسه وأثره في التمكين الاقتصـادي  القطاع الخاص في مدينة نابلس 

  وعلاقة ذلك بالنوع الاجتماعي

درجات  مصدر التباين
 الحرية

مجموع مربع 
 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  1.069  8.556  7 بين المجموعات
4.97 0.000*  0.215  39.183  183 داخل المجموعات 

   47.738  191 المجموع
  )α) (2.05 0.05≥(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 

  )α 0.05≥(دالة عند المستوى * 

السبب الرئيسـي  حصائية بين توجد فروق ذات دلالة إبأنه ) 52(حيث يبين الجدول رقم 
، حيث كانت قيمة وبين النوع الاجتماعي بل المؤسسةبه من ق بلغ، والذي أُالعامل ء خدماتلإنها

وذلك يـدل    ،)2.05(ة الجدولية والتي قيمتها كبر من القيموهذه القيمة أ) 4.97(ف المحسوبة  
المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة في  على وجود علاقة لدوران العمالة القسري

وعلاقـة ذلـك بـالنوع    وأثره في التمكـين الاقتصـادي    من وجهة نظر الشخص نفسهنابلس 
  .الاجتماعي
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  ي الشخص نفسه بتركه العملوبين رأ قة بين كل من النوع الاجتماعيالعلا قوة )53(جدول 

وجهة نظر الشخص *  النوع الاجتماعي
  بتركه العمل

  مربع ايتا  قيمة ايتا
0.423  0.179  

ي ورأ قوة العلاقة بين كل مـن النـوع الاجتمـاعي    لى قيمةإ) 53(يبين الجدول رقم 
نها صغيرة وهي سه حيث كانت تلك القيمة تدل على أالشخص بتركه للعمل من وجهة نظره لنف

  .قيمة مربع قيمة ايتا

ما هو السبب الرئيسي لإنهاء خدماتك، من وجهة نظرك؟

ب ا
فسخ عقد العمل بسب

ت
لا
ضي

صة بتف
عوامل خا

ي وال
الانتماء السياس

تعمد جهة العمل تقديم

عدم ملائمة العامل لم

ف تقييم الأداء الو
ضع

عدم وجود تمويل كافي

ى ال
انتهاء الحاجة إل

انتهاء عقد العمل

Me
an
س 

الجن

2.0

1.8

1.6

1.4

1.2

1.0

.8

1.0

1.9

1.3

1.6

1.0

1.2

1.5

1.7

1.5

  

دوران العمالة القسري في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس من وجهة نظر  )5(شكل 
  المؤسسة التي كان الموظف يعمل بها وأثره في التمكين الاقتصادي للنساء وعلاقة ذلك بالنوع الاجتماعي

  :الحالي والدخلالسابق  الدخل ؛والمؤهل العلمي بالمتغير التابع تحليل علاقة النوع الاجتماعي

بين كل مـن دوران  ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 للـدخل ضـافة  إ المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس القسري في  العمالة

وعلاقة ذلك بالمؤهل العلمي والنوع قتصادي للنساء الحالي وأثره في التمكين الا والدخلالسابق 
  .الاجتماعي

والمؤهل  المتوسطات الحسابية لكل من النوع الاجتماعي جل فحص ذلك تم استخداممن أ
الحالي كمتغيرات تابعة حيث تم الوصول الـى   والدخلالسابق  والدخلالعلمي كمتغيرات مستقلة 

  :النتائج التالية
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السـابق   الـدخل والمؤهل العلمـي حسـب    لنوع الاجتماعيكل من ا ثرعلاقة وأ )54(جدول 
  الحالي والدخلة /للموظف

النوع 
  الاجتماعي

  المؤهل العلمي
المتوسط 
الحسابي 

  السابق للدخل

لانحراف ا
المعياري 

  السابق للدخل

المتوسط 
الحسابي 

  الحالي للدخل

الانحراف 
معياري ال

  الحالي للدخل

حجم 
  العينة

  ذكر

  19  1.31  2.53  0.90  2.58  أقلتوجيهي أو 
  17  1.35  2.94  1.21  3.29  دبلوم
  56  1.25  3.48  0.98  3.86  جامعي

  2  2.83  3.00  0.00  5.00 ماجيستير أو أعلى
  94  1.34  3.18  1.13  3.52  المجموع العام

  نثىأ

  4  0.50  1.25  0.96  2.25  توجيهي أو أقل
  39  0.61  1.28  1.22  2.21  دبلوم
  52  1.17  1.67  1.28  3.02  جامعي

  2  2.83  3.00  1.41  4.00 ماجيستير أو أعلى
 97 1.02 1.53 1.30 2.68  المجموع العام

السابق للذكور  الدخلسب وسطات الحسابية حن المتأ) 54(يتضح من خلال الجدول رقم 
خـرى كالـدبلوم   نهوا التوجيهي كانت أعلى من الإناث وكذلك بالنسـبة للمراحـل الأ  والذين أ

، حيث يظهر الجدول أن هذه الفروق كانت واضحة وأعلى من والبكالوريوس والماجستير فأعلى
كـان   العمل حتى وإن ناث في سوق العمل الفلسطيني يقبلنالإ نإلى أ ناث ولربما يعزى ذلكالإ

 ة فـي المرأ نوإ. م غير ذلك كانت الأنثى متزوجة أ سواء اجةن ذلك يرتبط بالحلأ قليلاً الدخل
وتساهم  السوق  نها تلبي حاجات هذهتتنافس مع الرجل في أبدأت  سوق العمل الفلسطيني حديثاً

اً لما وصدق .لاتقل عن كفاءة الرجلبما خبرة ومهارة في العمل تي يمتلكن ضمن الموظفات اللا
والتـي  ) 54(المرأة وحسب نفس الجدول رقـم   نبأة حول هذا الموضوع نلاحظ عرضه الباحثت

الرجل وهو  دخلهو نفس متوسط  دخلهاصبح متوسط لشهادة الجامعية ماجستير فأعلى أتحمل ا
لوظيفي داخـل  و حتى ما يزيد عن ذلك وحسب الهرم اأ) شيكلا 4000-3001(ما يقارب بين 

ن الدراسة الجامعية البكالوريوس أو الدبلوم أو حتى نهيالحالي لمن أ للدخللكن بالنسبة  .المؤسسة
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الرجل وذلك ما يوضحه كل من الشكل رقـم   دخلالمرأة أقل من  دخليزال  فلا ،وجيهي فأقلت
  .الحالي للدخل) 7(السابق والشكل رقم  للدخل) 6(

وكـل مـن    لعلاقة بين المؤهل العلمي و النوع الاجتماعيحادي لتحليل التباين الأ) 55(جدول 
  الحالي والدخلالسابق  للدخلالمتغيرات التابعة 

   الاجتماعيالنوع 
المؤهل العلمي * 
 السابق الدخل* 

  15.622  46.867  3 بين المجموعات
  1.441  269.436  187 داخل المجموعات *0.000 10.84

    316.304  190 المجموع
 النوع الاجتماعي

المؤهل العلمي * 
 الحالي الدخل* 

  8.972  26.915  3 بين المجموعات
 1.989  371.965  187 داخل المجموعات *0.004 4.51

   398.880  190 المجموع
  )α) (2.65 0.05≥(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 

  )α 0.05≥(دالة عند المستوى * 

فروق ذات دلالة إحصـائية   عن وجود  حاديح من خلال جدول تحليل التباين الأيتض
المؤسسات الخدماتية في في القسري  بين كل من دوران العمالة) α≤0.05(عند مستوى الدلالة 

الحـالي وأثـره فـي التمكـين      والـدخل السابق  للدخلضافة إ القطاع الخاص في مدينة نابلس
  .وعلاقة ذلك بالمؤهل العلمي والنوع الاجتماعيالاقتصادي للنساء 

ثر كل من المؤهـل  جدول الذي يبين قوة العلاقة بين أخير فهو اللأما بالنسبة للجدول اأ
  :الحالي وكما يلي والدخلالسابق  الدخلبكل من  لاجتماعيالعلمي والنوع ا

 الـدخل وبين كل مـن   ة بين كل من المؤهل العلمي والنوع الاجتماعيقوة العلاق )56(جدول 
  الحالي والدخلالسابق 

  مربع ايتا  قيمة ايتا  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
  0.148  0.385  السابق الدخل* المؤهل العلمي 
  0.067  0.260  الحالي الدخل* المؤهل العلمي 
  0.107  0.327  السابق الدخل*  النوع الاجتماعي
  0.328  0.573  الحالي الدخل*  النوع الاجتماعي
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  :ثر بين تلك المتغيرات كانت كما يليقوة الأ نأ) 56(يبين الجدول رقم 

  السابق صغيرة الدخلبين المؤهل العلمي و  •

 الحالي صغيرة الدخلبين المؤهل العلمي و  •

  السابق صغيرة الدخلو  النوع الاجتماعيبين  •

  الحالي صغيرة الدخلو  النوع الاجتماعيبين  •

  

  العلاقة بين المؤهل العلمي والدخل السابق وكذلك المتغير المساعد النوع الاجتماعي )6(شكل 

 

  الحالي وكذلك المتغير المساعد النوع الاجتماعيالعلاقة بين المؤهل العلمي والدخل  )7(شكل 
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  العلاقة بين النوع الاجتماعي والدخل السابق وكذلك المتغير المساعد المؤهل العلمي )8(شكل 

 

  العلاقة بين النوع الاجتماعي والدخل الحالي وكذلك المتغير المساعد المؤهل العلمي) 9(شكل 

  السابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

لدوران العمالة القسري في ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

معدل دخلك الشهري خلال عملـك  (المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

 . وأثره في التمكين الاقتصادي للنساء تعزى لمتغير النوع الاجتماعي) السابق

 Independentلمجموعتين مستقلتين ) ت(استخدام اختبار من أجل فحص الفرضية تم 

T-test  تبين ذلك) 57(ونتائج الجدول رقم.  
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المؤسسات الخدماتيـة فـي القطـاع    لدوران العمالة القسري في  نتائج اختبار ت )57( جدول
وأثـره فـي التمكـين    ) معدل دخلك الشهري خلال عملك السـابق ( الخاص في مدينة نابلس

  تعزى لمتغير النوع الاجتماعيالاقتصادي للنساء 

  ذكر
 94=العدد

  أنثى
 97=العدد

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط

3.52  1.13  2.68  1.30 4.75 0.000*  

  )α) (1.96 0.05≥(ت الجدولية عند مستوى الدلالة 

  )α 0.05≥(دالة عند المستوى * 

وهذه القيمة ) 4.75(سوبة قد كانت أن قيمة ت المح) 57(يتضح من خلال الجدول رقم 
  نه توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى     أي أ) 1.96(من القيمة الجدولية  أكبر

)≤0.05 α ( المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس لدوران العمالة القسري في
ه في التمكين الاقتصادي للنساء  تعزى لمتغيـر  وأثر) معدل دخلك الشهري خلال عملك السابق(

حصـائية  وبذلك نرفض الفرضية الصفرية بأنه لا توجد فروق ذات دلالـة إ النوع الاجتماعي، 
الفـروق   نلالة إحصائية، ويوضح الجـدول أ لبديل على أنه توجد فروق ذات دونأخذ بالفرض ا

  .ناثكانت لصالح الذكور على الإ

ما هو معدل دخلك الشهري خلال عملك السابق موضوع الاستبانة؟

 شيكل٤٠٠٠فوق 
 شيكل٤٠٠٠ و٣٠٠١بين 

 شيكل٣٠٠٠ و٢٠٠١بين 
 شيكل٢٠٠٠ و١٠٠١بين 

 شيكل١٠٠٠أقل من 

Me
an
س 

الجن

2.0

1.8

1.6

1.4

1.2
1.3

1.6

1.4

1.6

2.0

  

المتوسطات الحسابية لكل من الذكور والإناث لدوران العمالة القسري في المؤسسات الخدماتية في  )10(شكل 
وأثره فـي التمكـين الاقتصـادي    ) السابقمعدل دخلك الشهري خلال عملك (القطاع الخاص في مدينة نابلس 

  للنساء تعزى لمتغير النوع الاجتماعي
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  الثامنةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

لدوران العمالة القسري في ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

معدل دخلك الشهري خلال عملـك  (المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

  .لمتغير النوع الاجتماعي ىعزتوأثره في التمكين الاقتصادي للنساء ) الحالي

 Independentلمجموعتين مستقلتين ) ت(من أجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار 

T-test  تبين ذلك) 58(ونتائج الجدول رقم.  

المؤسسات الخدماتيـة فـي القطـاع    لدوران العمالة القسري في  نتائج اختبار ت )58( جدول
وأثـره فـي التمكـين    ) الحـالي معدل دخلك الشهري خلال عملـك  ( الخاص في مدينة نابلس

  تعزى لمتغير النوع الاجتماعيالاقتصادي للنساء 

  ذكر
 94=العدد

  أنثى
 97=العدد

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط

3.18  1.34  1.53  1.02 9.60 0.000*  

  )α) (1.96 0.05≥(ت الجدولية عند مستوى الدلالة 

  )α 0.05≥(دالة عند المستوى * 

وهذه القيمة ) 9.60(وبة قد كانت أن قيمة ت المحس) 58(يتضح من خلال الجدول رقم 
  ا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى     نهأي أ) 1.96(من القيمة الجدولية  أكبر

)≤0.05 α ( المؤسسات الخدماتية في القطاع الخـاص فـي مدينـة    لدوران العمالة القسري في
وأثره في التمكين الاقتصادي للنسـاء تعـزى   ) الحاليمعدل دخلك الشهري خلال عملك (نابلس

فرية بأنه لا توجـد فـروق ذات دلالـة    وبذلك نرفض الفرضية الص .يالنوع الاجتماعلمتغير 
 نإحصائية ونأخذ بالفرض البديل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية، ويوضح الجـدول أ 

  .الفروق كانت لصالح الذكور على الإناث
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ما هو معدل دخلك الشهري الحالي؟

 شيكل٤٠٠٠فوق 
 شيكل٤٠٠٠ و٣٠٠١بين 

 شيكل٣٠٠٠ و٢٠٠١بين 
 شيكل٢٠٠٠ و١٠٠١بين 

 شيكل١٠٠٠أقل من 

Me
an
س 

لجن
ا

2.0

1.8

1.6

1.4

1.2

1.0

1.2
1.1

1.2

1.5

1.8

 

المتوسطات الحسابية لكل من الذكور والإناث لدوران العمالة القسري في المؤسسات الخدماتية في ) 11(شكل 
وأثره في التمكين الاقتصادي للنساء تعـزى لمتغيـر   ) الحاليمعدل دخلك الشهري خلال عملك (مدينة نابلس 

 النوع الاجتماعي
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  امسالفصل الخ

  مناقشة النتائج والتوصيات
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  مناقشة نتائج الدراسة  1.5

مستخرجة من أدوات الدراسـة الـثلاث   ال  حصائيةالإ  النتائج قياس  من خلال وصلت الباحثةت
  :ى النتائج التاليةالسابق الإشارة إليها، إل

مشاركة النساء في قوة العمل في المؤسسـات   معدلبلغ إجمالي إلى أنّه ) 2(أشار جدول  -1
يليها القطاع الصـحي  % 68.7قطاع التعليم بنسبة  في، فبلغت أعلاها %52.6المبحوثة 

فقط في قطاع % 21.3غت في قطاع الاتصالات، بينما بل% 28.6، وبلغت %45.8بنسبة 
بالتالي قوة العينة في تمثيل النساء في المؤسسات المبحوثة و قوةمر الذي يعكس الفنادق الأ

 سـاء بوجـه  وعلـى النّ  جمالاًى التمكين الاقتصادي على العاملين إتمثيل أثر الدوران عل
 .صخا

 ـللوظائف وترى الباحثة أن هذه النتيجة يمكن أن تُعزى إلى الصورة النمطية  ة لالمفض
الإجتماعية والذي قد يلعب بالإضافة إلى توجه التنشئة ، )عليم والصحةكالتّ( لعمل بهالدى النساء ل

كمـا أن  . ه امتداداً لدور المرأة الإنجـابي دوراً لا يستهان به في هذا التوزيع الذي يشكّل بدور
التعليم والصحة، لـيس  ارتفاع معدل مشاركة المرأة في القوى العاملة بشكلٍ ملحوظ في قطاعي 

اء العمل بظروف عملٍ غير مناسبة بالضرورة مؤشراً إيجابياً، بل هذا يعكس أو يفسر قبول النس
 .بساعات عمـلٍ أطـول   من الرجال، وكذلك قبولهن من نظرائهن متدنيةّ وأقلّ أجورٍ أو في ظلّ

وهذا التقسيم في العمل يعارض بدوره النظرية الاقتصادية التي نادت بضرورة الاستثمار برأس 
لمستدامة وتعزيز دور المرأة فـي  أن يحقق التنمية االمال البشري من الجنسين، والذي من شأنه 

  .النشاط الاقتصادي وكما يؤدي إلى تحسين الدخل وتكافؤ الفرص
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جمالية في القطاعات المبحوثـة،  بلغت نسبة الدوران القسري الإ) 2(بالرجوع إلى جدول  -2
، وكانت أعلاهـا  1وهي نسبة مرتفعة مقارنة بالمعدلات العالمية للدوران القسري% 22.1

، %34.3، تلاها قطاع الاتصالات حيث بلغت النسبة %37.8التعليم حيث بلغت في قطاع 
دناها فـي  والمستشفيات على التوالي، وكانت أالفنادق  يفي قطاع% 6.7و% 8.9وبلغت 

فقط، الأمر الـذي قـد يعكـس    % 0.6وك وشركات التأمين حيث بلغت النسبة قطاع البن
  . مان الوظيفي فى كل قطاعمستوى الأ

 جمالية في القطاعـات المبحوثـة  نسبة الدوران الطوعي الإإلى أن ) 2(ار جدول كما أش  -3
علاها في قطـاع التعلـيم   ر من نسبة الدوران القسري، كانت أوهي أقل بكثي% 13 بلغت

تلاها قطاع البنوك وشركات التأمين بنسـبة  % 42.3حيث بلغت نسبة الدوران الطوعي 
توالي، وكانت فنادق والمستشفيات على الفي قطاعات ال% 10و% 17.3، وبلغت 18.9%

وتعكس نسبة الدوران الطوعي رغبة  .فقط% 5.7دناها في قطاع الاتصالات حيث بلغت أ
العامل في الانتقال لفرص عملٍ أفضل ذات عائد مادي أو أدبي أفضل أو أنّه ينتقل بسبب 

  .عدم ملاءمة بيئة العمل لاحتياجاته وظروفه وتطلعاته

ين فـي القطاعـات   لى إجمالي العـامل بلغت نسبة العمالة الموسمية إ) 2(وحسب جدول  -4
شكل العمالة الموسمية وتُ %.50.5كان أغلبها في قطاع الفنادق بنسبة و% 15.9المبحوثة 

ين العامل و توفير احتياجات سوق العمل، فمـن  كمنقطة جدال حول مدى مساهمتها في ت
فرصة تدريبية للعامل على اختبار ظـروف  عمل الموسمية جهة يمكن أن تعتبر فرصة ال

 ومن جهـة  ،للمنافسة المستقبلية على وظائف أكثر ثباتاً هومؤهلات العمل و تكوين قدراته
على نسبة عالية من عـدم الأمـان الـوظيفي     فرص العمل الموسمية تنطوي نأخرى فإ
 . العامل الذي قد يواجه والتقلب

                                                           

 2018من إجمالي القوة العاملـة عـن شـهر شـباط     % 3.6الامريكية بلغت نسبة دوران العمالة فى الولايات المتحدة  1
وتتضـــمن الـــدوران القســـري و الطـــوعي للعمالـــة معـــاً حســـب بيانـــات مكتـــب الإحصـــاء  

  https://www.bls.gov/news.release/pdf/jolts.pdf.الأمريكي
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 26ين تبلغ أعمارهم بين ينة الدراسة من عاملكلت أغلبية عتش) 3(وبالرجوع إلى جدول  -5
 .%26.7امـا بنسـبة   ع 45الـى   36تلاها الفئة العمرية بين % 48.7عاما بنسبة  35و

 مر الذيمن العينة، الأ% 5.8شكلت  حيث 25و 15قل للفئة العمرية بين وكانت النسبة الأ
كس قدرتهم ورغبـتهم  راد العينة كما قد تعيعكس درجة معينة من الخبرة المتوفرة لدى أف

وقد حرصت . من النساء% 50.8من الرجال و% 49.2كما تشكلت العينة من . العمل في
وقد أوضح التحليل . لى نتائج متجانسةمتماثل للوصول إ الباحثة على تشكيل العينة بشكلٍ

من حيث عدد الوظائف التي عملت بها خلال  لى الدورانإ كثر تعرضاًالفئة العمرية الأ أن
سنة  45الى  36تلتها الفئة بين % 50سنة بنسبة بلغت  35و 26سنوات هي بين  5فترة 

عتبر الفئـة  من جهة أخرى تُ. سنة 25و 15وكانت أقلها للفئة بين  .%26.1بنسبة بلغت 
أنّها هي الفئة الأكبر التـي لـم   للضرر حيث  اًسنة هي الفئة الاكثر تعرض 45و 36بين 

 .ولى التي خسرتها في الدوراندة بعد الأتستطع إيجاد فرصة عمل جدي

مـا  إ% 2.6متـزوج و % 68.1تشكلت عينة الدراسة من أنّه ) 5(وكما ورد في جدول   -6
كما بلغـت  %. 70.3لى عالة في أفراد العينة إو أرمل مما يعكس ارتفاع نسبة الإأمطلق 

 كثر تعرضـاً الحالة الاجتماعية الأ وقد أوضح التحليل أن%. 29.3متزوجين النسبة غير 
سـنوات هـي بـين     5لى الدوران من حيث عدد الوظائف التي عملت بها خلال فترة إ

من جهة أخـرى  %. 28.9بلغت  بنسبة  غير المتزوجينتلاها % 68.9المتزوجين بنسبة 
للضرر حيث أنّهاهي الفئة الأكبر التي لـم   المتزوجين هي الفئة الأكثر تعرضاً ُتعتبر فئة

 .ولى التي خسرتها في الدورانمل جديدة بعد الأتستطع إيجاد فرصة ع

من أفراد العينـة  % 56.5ل حملة المؤهل الجامعي حوالي شكّإلى أنّه ) 6(وأشار جدول   -7
أفراد العينة من حملة التوجيهي أو أقـل   من% 12من حملة الدبلوم بينما كان % 28.8و
كثـر  مـي الأ ؤهـل العل الم وقد أوضح التحليل أن. من حملة الماجستير أو أعلى% 2.1و

سـنوات   5خلال فترة  العامل بها ران من حيث عدد الوظائف التي عمللى الدوإ ضاًتعر
على دبلوم بنسـبة   تلاها الحاصلون% 56.4جامعي بنسبة هي بين الحاصلين على مؤهل 
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رر حيث للض كثر تعرضاًتعتبر فئة الجامعيين هي الفئة الأمن جهة أخرى %. 30.2بلغت 
ولى التي خسرتها في الفئة الأكبر التي لم تستطع إيجاد فرصة عمل جديدة بعد الأ أنّها هي
رى الباحثة أن هذه النتيجة تتواءم مع الدراسة التي أجراهـا البنـك الـدولي    وت .الدوران

وأفضت إلى أن نسبة البطالة بين النساء الأوفر حظاً في التعليم في العالم العربي أعلى من 
ن النساء الأقل حظاً في التعليم، وكما أنها أعلى بكثير من مثيلاتهـا فـي   نسبة البطالة بي
ويعزى ذلك أيضاً إلى عدم تولي المرأة المناصب القيادية التي قد تحقق لها . الدول الغربية

من جهة، ويؤدي إلى إنتاجية وأداء عالي في المؤسسـات مـن جهـة     أماناً وظيفيا نسبياً
 .  .أخرى

فـي  % 27.7علـيم، من أفراد العينة في قطـاع التّ % 29عمل ) 7(وبالرجوع إلى جدول  -8
في القطاع المالي بينمـا كـان  % 10.5في قطاع الاتصالات، % 26.2ي، القطاع الصح 

ين في قطاع الفنادق، وبالتالي قد توزعت العينـة علـى   من أفراد العينة من العامل% 6.3
 .تؤدي لإبراز المعاملات المطلوب قياسها قطاعات العمل المختلفة بصورة جيدة

ين خلال من المبحوثين فترة عمل تزيد عن العام% 58.1أمضى أنّه  إلى )9(أشار جدول  -9
أشهر إلى عـام   6منهم فترة تتراوح بين % 30.4ستبانة، بينما أمضى العمل موضوع الا

 يناقض رأي وذلك، %3.1أشهر حوالي  6من  الذين أمضوا أقلّ وبلغت نسبة. في العمل
لفترة التي يمضـيها  الذين أقروا بوجود علاقة عكسية بين ا مسؤولي المؤسسات المبحوثة

وجود لى المسؤولين إمن السادة %42فقد أشار . ومعدل الدوران القسري العامل في عمله
وران الطوعي أو القسري وبين فتـرة عقـد عمـل    وتوجد علاقة عكسية بين الد .علاقة

، قسراً لأن يتم الاستغناء عنه لت فترة عقد العامل، كلما كان الاحتمال أقلّالعامل، فكلما طا
لى وجود علاقة طردية بين الدوران القسري وبين فترة عقـد  منهم إ% 14.2بينما أشار 

كمـا  (عباء المالية على المؤسسة حيث أن طول فترة عمل العامل تعني زيادة الأ العامل،
مسـؤولي المؤسسـات   من % 42.8ار بينما أش). ينيةفي حالة شركة الاتصالات الفلسط

نهاء عقـد  رغبة صاحب العمل إ ونه لا توجد علاقة بين طبيعة عقد العمل إلى أالمبحوثة 
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نهاء عقد العمل في أي فترة زمنية بما يراه يحقق في إ ، فلصاحب العمل الحقّالعمل قسراً
  .مصلحة العمل

دائم غير محدود  عقد عملٍ مبحوثين في ظلّمن ال% 50.8عمل إلى أنّه ) 10(أشار جدول  - 10
جدد منهم كانوا يعملون بعقد لمدة سنة ي% 29.8، وأن نهاء خدماتهم قسراًالفترة حين تم إ

منهم بدون أية عقود وذلك يناقض بعض الفرضـيات القائلـة   % 16.2تلقائيا، بينما عمل 
ري للعامل، حسب ما بوجود علاقة عكسية بين وجود عقد عمل دائم ومعدل الدوران القس

المؤسسات المبحوثة ح به بعض مسؤوليصر فقـد   .قة معهمالذين تم عمل مقابلات معم
وجود عقد العمل يعتبر من العوامل الهامة في قرار  لى أنإ المسؤولينمن % 57.2ار شأ

ويخـالفهم  . م لها ويعكس مصداقيتهان عقد العمل ملزِة الاستغناء عن عمالها لأأي مؤسس
اد العام لعمال فلسطين ويتفق رأيه مع النتائج التي توصلت مين العام للاتحلأالسيد ا الرأي

طبيعة العقود لا تؤثر على قرار المؤسسة بالاسـتغناء عـن    أن إليها الباحثة، حيث يرى
في الـتخلص مـن    نون بطريقة تلائم رغبتهي القاف اًبنود العامل، فصاحب العمل يستغلُّ

و مـن خـلال   سسة كما يحدث في قطاع الاتصالات أادة تنظيم المؤعالعمال كرغبته في إ
د الاجتماعية للضغط عليها لقبول ترهيب العامل خاصة في حالة العاملات باستخدام القيو

أوضحت عدم وجود علاقة بين طبيعـة عقـد    كما أن تحليل بيانات الاستبانة .نهاء العقدإ
فقـد  . في مدينة نابلس الخاص اع الخدماتيالقسري للعاملين في القطالعمل وبين الدوران 

كـانوا ممـن   %) 50.5(كان حوالي نصف الذين فقدوا أعمالهم بسبب الدوران القسـري  
. جمالي العينـة من إ% 30متعون بعقود سنوية بنسبة يتمتعون بعقد عمل دائم تلاها من يت

عوا الحصـول  م يسـتطي عمالهم بسبب الدوران القسري ولأفقدوا  للذين نسبة وتعتبر أعلى
خرى هي بين الذين كانوا يتمتعون بعقد دائم تلاها من كانوا يتمتعـون  على فرصة عمل أُ

الدوران القسري  وترى الباحثة تراجعاً في جهود التمكين لكلا الجنسين وأن. بعقود سنوية
وخاصة عندما تفقد المرأة القـدرة علـى   . رئيساً في تأنيث الفقر بشكلٍ خاص يلعب دوراً

 .إمكانية الحصول على فرصة عمل جديدة وإن كانت في مجالٍ مختلف
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 من المبحوثين قد تلقـوا تـدريباً  % 72.8 أن أوضحت نتائج الاستبانة) 11(وفي جدول  - 11
% 27.2 اء خدماتهم بينما لم يتلـقَ من قبل المؤسسة التي كانوا يعملون بها قبل إنه مناسباً

كل من أشكال التدريب، وبالتالي فإن المؤسسات المبحوثة عمدت على إنهـاء  منهم أي ش
من خلال التدريب، مما يرفع من تكـاليف   ين لديها سبق واستثمرت فيهم مادياًعقود عامل

فـي هـذه    وترى الباحثة. الخدماتي في مدينة نابلس الدوران القسري في القطاع الخاص
ففي الوقت الذي تقوم القطاعات المختلفـة  . إهداراً للموارد والاستثمارات البشريةالنتيجة 

بتدريب العاملين لديها ورفع كفاءتهم الإنتاجية من جهة، فإنها تُعرض مؤسساتها لخسـائر  
وعليه فإنّه يتحتم على أصحاب الأعمال حماية العـاملين  .  فادحة بسبب الدوران القسري

اية الاقتصاد الوطني بشكل عام، عن طريق التقليل من سياسة الدوران القسري والتي وحم
تطال النساء بشكل خاص . 

من المبحوثين تابعين لأي شكل من أشـكال  % 57.6لم يكن إلى أنّه ) 12(وأشار جدول  - 12
 تالتنظيمات العمالية القانونية الموجودة في فلسطين، بينما تمتع بعضوية هـذه التنظيمـا  

ن الـذين تعرضـوا   وعلى الرغم من تقارب نسب العاملي. من المبحوثين% 42.4حوالي 
ن النتيجـة  التنظيمات العمالية القانونيـة، فـإ  حد للدوران القسري من حيث عضويتهم لأ

مين لنقابات للمنضعم الذي تقدمه اة الدبحثها بصورة منفصلة لمعرفة طبيع تستحق أن يتم
 وران القسري وكيفية تفعيل دور هذه التنظيمات العمالية للحـد ليها في حالة تعرضهم للدإ

وترى الباحثة أن العضوية داخل النقابات أو أي شكل مـن   .من ظاهرة الدوران القسري
شـكّل درعـاً واقيـاً    ت، وذلك لةكون إلزاميتالقانونية يجب أن  ةأشكال التنظيمات العمالي

حيث أن وجود العامل ضمن جسـمٍ  . مختلفةالقطاعات ال للعاملين من الرجال والنساء في
قانوني ومرئي من شأنه أن يحميه من مشاكل عديدة قد تواجهه في سوق العمل، وخاصة 
مشكلة دوران العمالة القسري والذي قد يقع في معظم الأحيان ظلمـاً واسـتقواء علـى    

الاجتماعي في  العاملين، وعلى النساء بشكل خاص بسبب التمييز القائم على أساس النوع
 .  سوق العمل الفلسطيني
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لأداء خـلال  من المبحوثين للتقييم الدوري ل% 96.3خضع أنّه قد ) 13(وأوضح جدول   - 13
 .منهم لأي تقييم دوري للأداء% 3.7نهاء خدماتهم بينما لم يخضع فترة عملهم وذلك قبل إ

حيث إن تعـرض  . اءة فقطوتفسر الباحثة هذه النتيجة بعدم ارتباط التقييم  بالإنتاجية والكف
النساء على وجه الخصوص لدوران العمالة القسري في المؤسسات الخدماتية في القطـاع  

العمـل أو عـدم    سوق الخاص ليس بالضرورة مؤشراً للدلالة على عدم كفاءة المرأة في
بل ترى الباحثة ومن خلال هذه الدراسة بأنه قد تكون هنـاك  . الإنتماء أو أي سببٍ آخر

ت من نشاطها في عملية التنمية الاقتصادية  سياسات تمييزية ضدالمرأة، والتي بدورها حد
انون ولكن في غياب الرقابة وقوة الق. بالرغم من أن القوانين قد ساوتها بالرجل دون تمييز

  . تحدث تلك الخروقات وغيرها في سوق العمل

ل بينما لم يجد يجاد عمل بديمن المبحوثين إ%  55.5 ستطاعا) 14(بالرجوع إلى جدول  - 14
، وهـي نسـبة   وران القسريين الذين تعرضوا للدمن العامل% 44.5فرصة عمل جديدة 

 ـ .عالة للعينـة مرتفعة من العاملين خاصة في ضوء ارتفاع معدل الإ د بلغـت نسـبة   وق
عمل جديدة بعد خسارتهم لعملهم  ر الذين استطاعوا الحصول على فرصةالمبحوثين الذكو

نسـاء  فقط بالنسبة لل% 25.5بينما بلغت النسبة % 74.5من خلال الدوران القسري بلغت 
ول على فرصة عمل جديدة بعد تعرضهن وثات الحصمن المبح% 82.4حيث لم تستطع 
القسري فـي   للنوع الاجتماعي لدوران العمالة ر الذي يظهر تأثيراًمالأ ،للدوران القسري

وترى الباحثة في هذه النتيجة أن هناك مسؤولية كبيرة تقع على عاتق  .غير صالح النساء
الدولة لحماية المرأة من هذا التمييز في سوق العمل، بحيث يجب السعي وبشكلٍ فـوري  

لأن ذلك بدوره يؤدي إلى حدوث . صادي للمرأةإلى تطبيق برامج وسياسات التمكين الاقت
وتعتقـد  كمـا  . يضـاً أن على مجمل الحياة من حيث التعليم والصحة وتحقيق الرفاه تحس

الباحثة أن على السلطة الوطنية الفلسطينية تبنّي النظريات الحديثة التي تفسر أو تقدم آليات 
إنتاجيتهن وضمان تحقيق المسـاواة  لتفعيل وزيادة مشاركة النساء في سوق العمل ورفع 

 .الكاملة مع نظرائهن الرجال، وبالتالي ضمان تحقيق التنمية المستدامة
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 نالتي توصـلت إلـى أ   Pietersen & Oni تفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسةوقد ا
 الرجال، ودراسـة كـل مـن    من نظرائهن% 65معدل دوران العمالة بين النساء أعلى بنسبة 

Frederiksen  و دراسة Inna Maltsevaاللتان توصلتا إلى أن  معدل دوران العمالة متحيـز 
وكذلك دراسة  ،النساء للرجال ضدAnne Royalty في  ن معدل دوران العمالة أقلُالتي أثبتت أ

صت عرج التي خلُحسين الأ. دختلفت مع نتائج دراسة بينما ا ،في التعليم حالة النساء الأقل حظاً
وكـذلك   ،في قرار إنهاء علاقة العمل الأقل تأثيراً االاجتماعي والمستوى التعليمي كانالنوع بأن 

من  ل دوران العمالة بين الرجال أعلىمعد نالتي توصلت إلى أ Wilkins& Woodenدراسة 
  .نظرائهم من النساء

السابق، من المبحوثين في نفس مجال عملهم %50.3يعملأنّه ) 15(وكما اتضح في جدول  - 15
% 45لهم السابق، بينما لم يستطع عم منهم في مجال مختلف عن مجال% 4.7ل بينما يعم

لى دراسـة خصـائص   وهناك حاجة إ. يجاد أية فرصة عمل وبالتالي فهم عاطلون حالياًإ
سري ومـدى  يجاد فرص عمل جديدة بعد تعرضهم للدوران القاملين الذين استطاعوا إالع

وذلك لتوفير الحلول المناسبة  ،تتمتع بها خبراتهم ومؤهلاتهم أوا هالمرونة التي يتمتعون ب
 .يجاد فرص عملإلى الذين فشلوا فى إ

نهاء إ ، أنوا أنهم يعملون حالياًمن المبحوثين، الذين أقر% 51.4 عتبري) 16(وفي جدول  - 16
مـنهم،  % 8.4، بينما عارض ذلـك  قد ساعدهم على تطوير قدراتهم عملهم السابق قسراً

ر ذا كان ترك عملهم السابق قد طـو منهم على الحياد ولم يوضحوا عما إ% 40.19وبقي
نهاء إ ، أنمن المبحوثين، الذين أقروا أنهم يعملون حالياً %46.7عتبر كما ا. قدراتهم أم لا

 بينمـا  .خسروها قد ساعدهم على إيجاد فرصة عمل أفضل من التيعملهم السابق قسراً 
منهم بأنهم لم يستطيعوا الحصول علـى فرصـة   % 15.9 أقر إلى أنّه) 17(أشار جدول 

 ـ% 37.4 وظلَّ ،عمل أفضل من التي خسروها قسراً ذا حوا عمـا إ على الحياد ولم يوض
 .ضل من فرصة العمل التي خسروها أم لاأفكانت فرصة العمل التي حصلوا عليها 
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وظائف خلال السنوات الخمس  3وثين ن المبحم% 35.6شغل إلى أنّه ) 18(أشار جدول  - 17
مـنهم  % 14.7ف، وشـغل حـوالي   وظائ منهم أربع% 3.7بينما شغل حوالي  خيرةالأ

منهم وظيفة واحـدة فقـط،   % 15.9 شغلإلى أنّه ) 19(كما أشار جدول و. فقط وظيفتين
القطاع  العاملين فيمان الوظيفي لدى تفاقم مشكلة الدوران و انعدام الأيعكس  الأمر الذي

انعدام الأمان الوظيفي للمرأة علـى   .الخدماتي فى مدينة نابلس الخاص وترى الباحثة أن
وجه الخصوص يعزى إلى التنشئة الاجتماعية التي اعتبرت المرأة غير قادرة بيولوجيـاً  

وكما أن أرباب العمل يعتبـرون عمالـة المـرأة    . على الخروج إلى سوق العمل كالرجل
وغير مستقرة وتنتهي بزواج المرأة، لأنّها تعتمد على الـزوج فـي تحقيـق    عمالة مؤقتة 

أي أن هناك تحيزاً مجتمعياً ضد تشغيل النساء على وجه . الاستقرار المادي لها وللأسرة
  .الخصوص

شهر بدون عمل،  24من المبحوثين أنهم قضوا أكثر من % 32أوضح ) 20(وفي جدول   - 18
صول على فرصة عمـل  شهور قبل الح 6م قضوا أقل من همنهم أنّ% 31.9ح بينما يوض

عام قبل الحصول علـى  لى أشهر إ 6منهم فترة تتراوح بين % 27.7 أخرى، بينما قضى
التمكـين  يثير العديد مـن التسـاؤلات حـول مسـتوى      الأمر الذي ،فرصة عمل أخرى

محدودية  ظلّ عالة و فيوالعاملات في ضوء ارتفاع نسب الإ ينالاقتصادي لهؤلاء العامل
  .فرص العمل المتاحة فى السوق الفلسطيني

ينة نابلس الخدماتي في مد ين في القطاع الخاصبلغ عدد العامل) 21(بالرجوع إلى جدول  - 19
) شيكل شهرياً 2000من  أقلّ(من معدل الفقر  قلّالذين كانوا يحصلون على معدل دخل أ

من المبحـوثين، خـلال    %20.4و بينما حصل . جمالي المبحوثينمن إ% 35.1حوالي 
حصلوا على دخل بـين  % 15.2، وشيكل شهرياً 4000عملهم السابق، على دخل يفوق 

 2000من المبحوثين على دخـل بـين   % 29.3، وحصل شيكل شهرياً 4000و 3000
شـيكل   2000و 1000منهم على دخـل بـين   % 23.6، وحصل شيكل شهرياً 3000و

خلال  شيكل شهرياً 1000قل من لى دخل أمن المبحوثين ع% 11.5حصل بينما  ،شهرياً
 .نهاء خدماتهم قسراًالعمل السابق قبل إ
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بلس والـذين  الخدماتي في مدينة نا ين في القطاع الخاصعدد العاملبلغ ) 22(وفي جدول  - 20
كثـر  أ) شـيكل شـهرياً   2000أقل مـن  (من معدل الفقر  قلّيحصلون على معدل دخل أ

جمـالي  من إ% 42.9وقد حصل . دوران القسريجمالي المبحوثين بسبب المن إ% 59.1
منهم علـى دخـل   % 16.2شيكل، ويحصل  1000من  أقلّ شهري المبحوثين على دخلٍ
منهم على دخـل شـهري   % 15.7شيكل، ويحصل  2000و 1000شهري يتراوح بين 

منهم على دخـل شـهري   % 12بينما يحصل  شيكل شهرياً 3000و 2000يتراوح بين 
 4000منهم على دخل شهري يفوق % 12.6شيكل ويحصل  4000و 3000يتراوح بين 
. ري على التمكين الاقتصادي للعاملينح تأثير الدوران القسيوض ، الأمر الذيشيكل شهرياً
حول تأثير دوران العمالة القسـري   مسؤولي المؤسسات المبحوثةراء السادة وقد اتفقت آ

لة القسري يؤثر على دوران العما حيث أجمعوا على أن ،على الوضع الاقتصادي للعاملين
ين على التمكين الاقتصـادي للعـامل   ن على اكتساب الدخل وبالتالي يؤثر سلباًقدرة العاملي
بصورة عامة فرص العمل المتاحة في سوق العمل ة وللنساء بصورة أكبر في ظل محدودي

على  ؤثر سلباًدوران العمالة القسري ي لى أنمن المبحوثين إ% 15وقد أضاف . سينللجن
وجة لدخلها يؤثر على مجمل سواء، ففقد الز التمكين الاقتصادي للرجال والنساء على حد

سـئلة  وقد أثبـت تحليـل أ   .الي على التمكين الاقتصادي لأفرادها ككلّسرة وبالتّدخل الأُ
ص الخدماتي في مدينة نابلس الدراسة أن دوران العمالة القسري للعاملين في القطاع الخاّ

قد أضعف التمكين الاقتصادي للعامل من حيث قدرته على الحصول على الـدخل، فقـد   
 وازدادت نسبة الأفراد الـذين % 63.4خل بنسبة ه على الحصول على الدانخفضت قدرتُ

 %. 38.8بنسبة  شيكل شهرياً 2000من  قلّأ تحت دخل شهري ونعيشي

ل لصالح الرجال وفـي غيـر   في سوق العم ز أجرييوجد تحيأنّه ) 25(وأوضح جدول  - 21
على النساء العاملات يفوق للدوران القسري  سلبي ح وجود تأثيرٍض، كما ويتصالح النساء

عمل، فقد احتلـت  ال نظرائهن الذكور كنتيجة لفقدانهن فرصةثر السلبي الواقع على ذلك الأ
ن علـى  يحصـلْ تي لانسبة النساء ال كبر من فئات الدخل الأدنى حيث أنالنساء النسبة الأ

من % 25.7الفقر، بلغت  في دائرة خطّ نالي يقع، وبالتّشهرياً 2000من شيكل  أقلّ دخلٍ
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مـن  و. جمالي المبحوثينإمن % 9جمالي المبحوثين بينما بلغت نسبة الرجال لنفس الفئة إ
شـيكل   3000مـن   جهة أخرى بلغت نسبة النساء اللاتي يحصلن علـى دخـل أعلـى   

 .الرجال لنظرائهن% 21مقابل  %14.7شهرياً

 ، وعدم المطالبة بهامن جهة وتعزو الباحثة ذلك إلى عدم وعي النساء العاملات بحقوقهن
وكما ترى الباحثـة  . واستغلالهن في سوق العمل مما زاد من فرص ابتزازهنمن جهة أخرى، 

ة فـي سـوق   في هذا السياق انعكاساً للثقافة الذكورية من السيطرة والاستقواء واضطهاد المـرأ 
التي تم التطـرق   نظرية التنمية والنوع الاجتماعي وهذا بدوره يتعارض تماماً مع توجه. العمل

لمستدامة لا تتحقق إلّا بتوزيع الأدوار والمسـؤوليات  ، والتي ترى أن التنمية الها بالفصل الثاني
 .بين الرجال والنساء سواء في المجال الخاص أو العام، وترفض تقسيم العمل

أكبـر عنـد    ز الأجري للرجال بصورةثر السلبي للتحييتضح الأأيضاً ) 25(في جدول و - 22
اب الدخل، حيث ارتفعت دوران القسري على قدرة النساء على اكتسلثر السلبي لإضافة الأ

لـى  إ% 15.7مـن   شيكل شـهرياً  2000تي يحصلن على دخل أقل من لانسبة النساء ال
بينما ارتفعت نسبة الرجال الذين يحصلون علـى دخـل   % 18.6بزيادة قدرها % 44.2
وقد انخفضت %. 5.8بزيادة قدرها % 15.3لى إ% 9.4شيكل من  1000أقل من  شهري

لى إ% 10.5شيكل شهرياً من  3000و 2000ى دخل بين لن علنسبة النساء اللواتي يحص
يحصـلون علـى    مقابل انخفاض لدخل الذكور الذين% 7.8بنسبة انخفاض بلغت % 2.6

كما انخفضت نسـبة   %.5.7بنسبة انخفاض بلغت % 13.2لى إ% 18.8ذات الدخل من 
سـبة  بن% 3.7الى % 14.7شيكل من  3000من  النساء اللاتي يحصلن على دخل أعلى

مقابل زيادة نسبة الرجال الذين يحصلون على نفس الـدخل  % 11جمالية بلغت انخفاض إ
 .%0.1جمالية بلغت بنسبة زيادة إ% 21.1لى إ% 20.9من 

 نإلـى أ  مسؤولي المؤسسات المبحوثـة من % 42.8ار أشومن خلال المقابلات المعمقة  - 23
واضح في  زٍلى وجود تحيروا إالنساء العاملات، كما أشا ضدفي سوق العمل  هناك تحيزاً

عـزى  مكـن أن ي النساء العاملات في قطاع الخدمات ي القسري ضد العمالةمعدل دوران 
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النسـاء   لى عدم وجود تحيز في سوق العمل ضدإ% 57.2شار أللنوع الاجتماعي، بينما 
  .العاملات

نهـاء  المؤسسة بإامل التي تؤثر في قرار العو مسؤولو المؤسسات المبحوثةأوضح وكما  - 24
  :اليخدمات أحد العمال وكانت حسب القطاع كالتّ

 .حسب متطلبات العمل التزام العامل لأداء المطلوب منه عدم كفاءة أو: قطاع التعليم -

ازدواجية العمل، عدم الالتزام بقوانين العمل ومتطلباته، مشاكل أخلاقيـة  : القطاع الصحي -
  .امل واعتبار العمل وسيلة دخل فقطالع وانخفاض روح المسؤولية لدى وسلوكية

انخفاض إنتاجية العامل، ضعف وضـع المؤسسـة فـي    : قطاع البنوك وشركات التأمين -
 .نتماء والعمل كفريقو ضعف روح الإ السوق، نقص الكفاءة

 .عدم التزام العامل بمتطلبات العمل وقواعده وشروطه، المشاكل الاخلاقية: قطاع الفنادق -

 .يل التكاليف والالتزامات المالية المترتبة على طول فترة العملتقل: قطاع الاتصالات -

عدم احتـرام قـانون العمـل    : أضاف الاتحاد العام لنقابات عمال فلسطين العوامل التالية -
عمال، انخفاض مستوى الوعي بالحقوق قبل أصحاب الأواللوائح التفسيرية الخاصة به منِ 

قانون، ارتفاع معدلات البطالة خاصة بين الخريجين التي يتمتع بها العامل والتي يكفلها ال
 .مر الذي يدفعهم لقبول شروط عمل مجحفةاء الأالجدد والنس

نهاء خدماتهم من قبل غ به المبحوثون عن إبلالسبب الرئيسي الذي أُأن ) 26(أوضح جدول  - 25
  : كالتالي لتي كانوا يعملون بها وكانالمؤسسات ا

 .جمالي الحالاتمن إ% 39.8انتهاء عقد العمل بحوالي  -

 .جمالي الحالاتمن إ% 23.6بحوالي  حاله العامل الى التقاعد المبكرإ -
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جمـالي  مـن إ % 11.5ة نفقات المنصب بحـوالي  نهاء العقد بسبب انتهاء التمويل لتغطيإ -
 .الحالات

 .جمالي الحالاتمن إ% 8.9من قبل الإدارة بحوالي  ضعف تقييم الأداء الوظيفي للعامل -

 .جمالي الحالاتمن إ% 6.8متطلبات الوظيفة بحوالي مة العامل لملاءعدم  -

مـن  % 6.3ع مؤسسات مختلفة بحوالي فسخ العقد بسبب شغل العامل أكثر من وظيفة م -
 .جمالي الحالاتإ

 .جمالي الحالاتمن إ% 3.1اجة الى الوظيفة بحوالي انتهاء الح -

ن العمالة القسري للعاملين فـي  العوامل المؤثرة في معدل دورا) 27(بينما أوضح جدول  - 26
 : المؤسسات الخدماتية الخاصة في مدينة نابلس من وجهة نظر العامل نفسه

- تعمضها قانون العمل ب من التبعات التي يفرد جهة العمل تقديم عقود قصيرة الأجل للتهر
 .جمالي الحالاتمن إ% 48.2بنسبة 

 .جمالي الحالاتمن إ% 20.4انتهاء عقد العمل في  -

 .جمالي الحالاتمن إ% 6.8والمحسوبية والواسطة في الانتماء السياسي  -

 .جمالي الحالاتمن إ% 6.3عمل بسبب الازدواجية في فسخ عقد ال -

 .جمالي الحالاتمن إ% 5.8لات النوع الاجتماعي في عوامل خاصة بتفضي -

من % 4.2في ) الحاجة إلى المنصب رغم(عدم وجود تمويل كافي لتغطية نفقات المنصب  -
 .جمالي الحالاتإ

 مة العامل لمتطلبات الوظيفة الأداء الوظيفي للعامل وعدم ملاء تساوى كل من ضعف تقييم -
 .جمالي الحالاتكل منهما من إل% 3.1ب 
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 .جمالي الحالاتمن إ% 1.6حاجة الى الوظيفة بنسبة انتهاء ال -

على حساسية دوران العمالة القسـري   العمل قطاعتؤثر طبيعة ) 29(بالرجوع إلى جدول  - 27
فقد اتضح أن كل من القطاع الصحي وقطاع الفنادق هـي  . من منظور النوع الاجتماعي

في عمل النساء فيهما ) الدوران(رقطاعات حساسة للنوع الاجتماعي حيث بلغت نسبة التغي
رتبة الثالثـة  يأتي في الم. وهي أقل نسبة فقدان للوظائف مقارنة بباقي القطاعات% 1.0-

ـ، ثم قطاع %12.4-ر في عمل النساء بلغت القطاع المالي بنسبة تغي  ر التعليم بنسبة تغي
أخيرا يأتي قطاع الاتصالات كأكثر قطاع غير حساس للنوع الاجتمـاعي  %. 16.5بلغت 

مسـؤولي المؤسسـات   تفق مع رأي وهو ما ا%. 19.6عمل النساء بلغت  ر فيبنسبة تغي
ين أقروا أن النشاط الاقتصادي يؤثر على حساسية دوران العمالـة القسـري   الذ المبحوثة

الخدماتي في مدينة نابلس للنوع الاجتماعي في القطاع الخاص .ن وجود اختلافات وقد تبي
وتعزو الباحثة نسبة الدوران العالية فـي القطـاع   . عزى لطبيعة القطاعمكن أن تُكثيرة ي

سياسات داخلية لتلك المؤسسات و تمييز قائم على أسـاس   المالي وقطاع الاتصالات إلى
سـمى بالتقاعـد المبكـر،    لجوء تلك المؤسسات إلى ما ي بالإضافة إلى. النوع الاجتماعي

 .والذي هو بالواقع وجه آخر لعملة واحدة وهي الدوران القسري للعمالة

معدل الدوران القسـري  وبين رغم من وجود علاقة بين المتغيرات الديموغرافية وعلى الّ - 28
 لاّحسب ما بينت البيانات السابقة، إ في مدينة نابلس، الخدماتي ين في القطاع الخاصللعامل

خرى مثل نسب تمثيل الفئات في العينة قد تكون أثرت على هذه البيانات وقد عوامل أُ أن
 .تكون قد أظهرتها بغير حقيقتها

ثبات وجود تأثير لدوران العمالة القسري إ يف) 37(في جدول  لم ينجح اختبار الفرضيات  - 29
في سوق العمل الفلسطيني على التمكين الاقتصادي للنساء فـي الضـفة الغربيـة فـي     

 عـزى للنـوع الاجتمـاعي عنـد مسـتوى     المؤسسات الخدماتية في القطاع الخـاص ي 
انات ثبات العلاقة فى ضوء بياختبار الفرضيات لم ينجح فى إ ورغم أنα≤0.05( .(الدلالة

ذلك لا ينفـي وجـود    نرات الدراسة الحالية و قيودها، فإالعينة الحالية و فى ضوء متغي
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 Sousa-Pozaليها الباحثة مع نتائج دراسـة  و قد اتفقت النتيجة التي توصلت إ .العلاقة

(2007)&Sousa-Poza.  

التوصل إليها فـي ظـلّ تشـديد بعـض      وكما تفسر الباحثة ذلك بطبيعة العينة التي تم
 ـ فـي  المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس على عدم التعـاون    ةتـوفير أي

قد يعد مؤشـراً   وبالتالي تجد الباحثة أن عدم التجاوب. معلومات تتعلق بدوران العمالة القسري
فظ وخـوف  بالإضافة إلى تح. واضحاً على وجود إشكالية في الدوران القسري في سوق العمل

بعض المبحوثين من الذين فقدوا عملهم قسراً سواء من الرجال أو النساء ورفضهم التعاون مـع  
أثنـاء   مسؤولو المؤسسات المبحوثةبينما أجمع واعترف . الباحثة والإجابة على أسئلة الاستبانة

لعمل وفـي دوران العمالـة   في سوق ا اًواضحاً هناك تحيز لتي عقدت معهم على أنالمقابلات ا
وهذا يتناقض مع ما جاء في إجابات المبحوثين . النساء وفي صالح الرجال ضد القسري تحديداً

  .للاستبانة

بين علاقة كـل   )51(وتوصلت الباحثة عن طريق اختبار المتوسطات الحسابية في جدول - 30
) من وجهة نظـره (من السبب الرئيسي لإنهاء خدمات العامل والذي أُبلغ به الشخص نفسه

حيث كان أعلى متوسط للفقرة التي تقول بـأن  . من قبل المؤسسة وبين النوع الاجتماعي
حيث حصلت على متوسط حسابي وصـل   )عوامل خاصة بتفضيلات النوع الاجتماعي(

ومتوسط الاستجابة أقرب إلى الإناث مـن الـذكور   ) 1(رتبتها حيث كانت ) 1.92(إلى 
 ـ، انتهاء الحاجة إلى الوظيفة(وعلى هذه الفقرة ، تأتي بعدها الفقرة  ن شـخص  يلم يتم تعي

) 1.67(حيث حصلت على متوسط حسابي وصل الى ) ي كنت تشغلهخر في المنصب الذآ
الذكور، حيـث تظهـر تلـك    حيث متوسط استجابتها أقرب إلى الإناث من ) 2(ورتبتها 

 الفقرات بأن الإناث كان متوسط الاستجابة لهن أقرب إلى ذلك من الذكور ومن الفقـرات  
 ،)5،  4،  3(متوسطها إلى الإناث أيضاً  الفقرات ذات الرتب وعلى التوالي  التي يقرب

مة ءلاعدم م(أما بالنسبة لأقل الفقرات حصولاً على المتوسط الحسابي فقد كانت الفقرتين 
وهي التي تحمل الرتـب  ) زدواجيةفسخ عقد العمل بسبب الاة و العامل لمتطلبات الوظيف

حيث وصلت قيمة المتوسط الحسابي لهما وعلـى التـوالي إلـى    ) 9،  8(وعلى التوالي 
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ومتوسطات استجابتهما كانت ) 7،  6(، وكذلك الفقرات ذات الرتب وعلى التوالي )1.00(
   .ناثأقرب إلى الذكور من الإ

يتبين من خلال نتائج تحليل التباين الاُحادي وجـود علاقـة  لـدوران    ) 52(وفي جدول  - 31
العمالة القسري في سوق العمل الفلسطيني وأثره في التمكين الاقتصـادي وبـين النـوع    

   .الاجتماعي من وجهة نظر العامل نفسه

المؤسسات دوران العمالة القسري في للم ينجح اختبار الفرضيات فى إثبات وجود علاقة  - 32
على التمكين الاقتصادي للعاملين من وجهة الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

ورغـم أن اختبـار   ). (α≤0.05نظر العاملين يعزى لعمر العامل عند مستوى الدلالـة  
وء متغيرات ض الحالية و فيضوء بيانات العينة  جح فى إثبات العلاقة فيالفرضيات لم ين

 .الدراسة الحالية و قيودها، فإن ذلك لا ينفي وجود العلاقة

في المؤسسات  دوران العمالة القسريللم ينجح اختبار الفرضيات فى إثبات وجود علاقة  - 33
التمكين الاقتصادي للعاملين من وجهة على  الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس

ورغـم أن  ). (α≤0.05ماعية للعامل عند مستوى الدلالة نظر العاملين يعزى للحالة الاجت
ضـوء   ضيات لم ينجح فى إثبات العلاقة في ضوء بيانات العينة الحالية و فياختبار الفر

 .متغيرات الدراسة الحالية و قيودها، فإن ذلك لا ينفي وجود العلاقة

فـي   وجود علاقـة بـين دوران العمالـة القسـري    ) 43(يتضح من خلال الجدول رقم  - 34
) α 0.05≥(المسـتوى    عنـد  المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

عزى لمتغير المؤهل العلمي، وبذلك نرفض الفرضية الصفرية على أنه لا توجد فـروق  تُ
وترى الباحثة .ذات دلالة  ونأخذ بالفرض البديل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

وجـود   ، التي توصـلت إلـى  Royalty(1990) بدورها مع دراسةأن هذه النتيجة تتفق 
اختلاف بين معدل دوران العمالة بين الذكور والإناث لصالح الذكور بسبب أداء الإنـاث  

وقد توصلت إلى أن كـلاً مـن معـدل الـدوران     . الأقل حظاً في التّعليم في سوق العمل
قل حظاً في التّعليم عـن معـدلات   الوظيفي ومعدل دوران العمالة هو أقلُ في الإناث الأ
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كدت ولقد أ .الذكور الأعلى حظاً في التعليم والذكور الأقل حظاً في التعليم على حد سواء
على أهمية الفرق بين معدل الدوران الوظيفي ومعدل دوران العمالة لفهم أنمـاط دوران  

  .العمالة للنساء

بـين  ولقـد كانـت   . كانت الفروقحيث تم تحديد لصالح من ) 44(وبالرجوع إلى جدول  - 35
بين توجيهي أو أقل و. توجيهي أو أقل وبين بكالوريوس، كانت الفروق لصالح بكالوريوس

دبلـوم أو أقـلّ   بين أما و. علىأوبين ماجستيرأو أعلى كانت الفروق لصالح ماجستير أو 
وترى الباحثـة أّن هـذا   . الفروق لصالح ماجستير أو أعلىكانت وبين ماجستير أو أعلى 

 . يؤكد على أهمية المؤهل العلمي لكلا الجنسين

السابق للذكور  الدخلأن المتوسطات الحسابية حسب ) 54(يتضح من خلال الجدول رقم   - 36
والذين أنهوا التوجيهي كانت أعلى من الإناث وكذلك بالنسبة للمراحل الأخرى كالـدبلوم  

كالوريوس والماجستير فأعلى، حيث يظهر الجدول أن هذه الفروق كانـت واضـحة   والب
وأعلى من الإناث ولربما يعزى ذلك إلى أن الإناث في سوق العمل الفلسطيني يقبلن العمل 

لأن ذلك يرتبط بالحاجة سواء كانت الأنثى متزوجة أم غيـر   ،قليلاً الدخلحتى وإن كان 
مع الرجل في أنها تلبـي   لعمل الفلسطيني حديثاً بدأت تتنافسوإن المرأة في سوق ا. ذلك 

اللاتي يمتلكن خبرة ومهارة في العمل لاتقل  العاملاتالسوق  وتساهم ضمن  حاجات هذه
وصدقاً لما تعرضه الباحثة حول هذا الموضوع نلاحـظ بـأن المـرأة    . عن كفاءة الرجل

امعية ماجستير فـأعلى أصـبح   والتي تحمل الشهادة الج) 54(وحسب نفس الجدول رقم 
) شيكلا 4000-3001(ما يقارب بين متوسط راتبها هو نفس متوسط راتب الرجل وهو 

وهذا ما تفسره النظرية . و حتى ما يزيد عن ذلك وحسب الهرم الوظيفي داخل المؤسسةأ
فإن المرأة قد تصل إلى وضع المساواة مـع الرجـل فقـط إذا    . الكلاسيكية ونيوكلاسيك

وهذا بدوره يفسر وصـول  . تنمية وتطوير مؤهلاتها العلمية وخبراتها العملية استطاعت
  .المرأة إلى أجر متساوي مع الرجل إذا كانت حاصلة على شهادة الماجستير
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دوران العمالـة القسـري فـي    لوجود علاقة  )46(في جدول  أوضح اختبار الفرضيات - 37
على التمكين الاقتصادي للعاملين المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس 

الدلالة عند مستوى قطاع العملطبيعة عزى لمن وجهة نظر العاملين ي α≤0.05).(  وبذلك
نرفض الفرضية الصفرية على أنه لا توجد فروق ذات دلالة، ونأخذ بالفرض البديل على 

وترى الباحثة هذه العلاقة واضحة أيضاً في قـدرة   .إحصائيةدلالة أنّه توجد فروق ذات 
العاملين الذين شملهم الدوران على الحصول على وظيفة جديدة، حيث كانت الأفضل فـي  
القطاع الصحي و قطاع الفنادق تلتها الاتصالات نظراً لطبيعـة الخبـرات والمـؤهلات    

نقص في هذه التخصصات فـي سـوق   المطلوبة في القطاعات الثلاثة، وربما إلى وجود 
العمل بينما كانت فرص العاملين في قطاع التعليم و القطاع المالي في الحصـول علـى   

 .الوظائف أقلّ ربما لتوافر أعداد كبيرة من المؤهلين للعمل في تلك الوظائف

وجود علاقة بين طبيعة قطاع العمـل و حساسـية   ) 45(في جدول  كما وبينت النتائج   - 38
فقد كان قطاع الاتصالات هو الأسوأ من حيث إقالة  ،من حيث النوع الاجتماعي الدوران

و استمر القطاع الصحي وقطاع الفنادق هـو   .النساء تلاه قطاع التعليم ثم القطاع المالي
وتفسر الباحثة تعـرض النسـاء لـدوران     .الأفضل من حيث الحساسية للنوع الاجتماعي

العمالة القسري بشكل ملحوظ في بعض القطاعات كالاتصالات والتعليم بأنه يعزى إلـى  
وبالتالي تؤكد الباحثة على ضرورة دور الدولة  .سياسات لا تراعي النوع الاجتماعي فيها

 ـ    وق العمـل  في الرقابة وتوفير الفرص وتذليل العقبات أمام النسـاء العـاملات فـي س
 .الفلسطيني، وفي القطاع الخاص الخدماتي على وجه الخصوص

 العمالـة  لدورانك الفروق ذات الدلالة الإحصائية لصالح من كانت تل) 47(وأشار جدول  - 39
القسري في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس يعزى لطبيعة قطاع 

قطاع التعليم حيث كانت الفروق لصالح القطاع بين القطاع الصحي وبين فقد كانت  .العمل
  .الصحي
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وهذه القيمـة  ) 6.38(أن قيمة ف المحسوبة قد كانت ) 49(يتضح من خلال الجدول رقم   - 40
أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المسـتوى  ) 2.70(أكبر من القيمة الجدولية 

)≤0.05 α ( في القطاع الخاص في مدينة  المؤسسات الخدماتيةلدوران العمالة القسري في
وبـذلك نـرفض   . تعزى لمتغير المسمى الوظيفي التمكين الاقتصادي للنساء نابلس على 
نه لا توجد فروق ذات دلالة، ونأخذ بالفرض البديل علـى أنـه   صفرية على أالفرضية ال

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية

بين المتوسطات الحسابية لدوران من خلال اختبار المقارنات البعدية ) 50(وأوضح جدول  - 41
العمالة القسري في المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة نابلس تُعزى لمتغير 

وكانت الفروق في . ة/ة والممرض/بتبين أن الفروق كانت لصالح الطبي. المسمى الوظيفي
عتبـر مـن   يقـد  القطاع الصـحي   نأوتستنتج الباحثة . ة/موظفالة و/معلمالغير صالح 

.  لدوران القسريل تعرض  العاملين والعاملات بها  من إلى حد كبير القطاعات المحمية
وقد يعود ذلك إلى سياسات داخلية في المؤسسة الصحية نفسـها بالإضـافة إلـى كفـاءة     

مـن  مما يزيد لدى المؤسسـة   ،العاملين بها من أطباء وممرضين على وجه الخصوص
هـا بشـكل   اجية، وكما يزيد من الرضا الوظيفي لدى العـاملين ب الجودة في الأداء والإنت

ة في القطاع الصحي، فقد يكون بسبب التنشئة الاجتماعية التي وبالنسبة لعمل المرأ. خاص
ة ينسجم مـع دور المـرأ   هوذلك لأن. تدفع النساء للعمل كممرضات وبعضهن طبيباتقد 

الولاء الوظيفي والانتمـاء والـذي   من مما يرفع من إنتاجية المرأة ويزيد لديها . الإنجابي
ة وتمكينها الاقتصادي من حيـث الحفـاظ علـى عملهـا     يصب في مصلحة المرأبدوره 

وفي المقابل تتعرض المـرأة للـدوران القسـري فـي     . وتطورها وبالتالي زيادة دخلها
   .القطاعات الأخرى لأسباب عديدة

السـبب الرئيسـي لإنهـاء    بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ) 35(يبين الجدول  - 42
، حيث كانت قيمة النوع الاجتماعيوبين  به من قبل المؤسسة بلغ، والذي أُالعامل خدمات

المؤسسات وذلك يدل على وجود علاقة لدوران العمالة القسري في ) 5.67(ف المحسوبة 
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من وجهة نظر المؤسسة التي كان الموظف  الخاص في مدينة نابلسالخدماتية في القطاع 
  .بالنوع الاجتماعييعمل بها وأثره في التمكين الاقتصادي للنساء وعلاقة ذلك 

السبب الرئيسـي لإنهـاء   نه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أتبين ) 52(الجدول في  - 43
حيث كانت قيمة  وبين النوع الاجتماعي، به من قبل المؤسسة ، والذي أبلغالعامل خدمات

وذلك  ،) 2.05(الجدولية والتي قيمتها  كبر من القيمةوهذه القيمة أ) 4.97(ف المحسوبة 
المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص يدل على وجود علاقة لدوران العمالة القسري في 

تصادي للنساء وعلاقة من وجهة نظر الشخص نفسه وأثره في التمكين الاقفي مدينة نابلس 
  .بالنوع الاجتماعيذلك 

أكبـر  وهذه القيمة ) 4.75(أن قيمة ت المحسوبة قد كانت ) 57(يتضح من خلال الجدول  - 44
نه توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى     أي أ) 1.96(من القيمة الجدولية 

)≤0.05 α ( لخاص في مدينة المؤسسات الخدماتية في القطاع الدوران العمالة القسري في
وأثره في التمكين الاقتصـادي للنسـاء   ) معدل دخلك الشهري خلال عملك السابق(نابلس

لا توجد فروق ذات  بأنهوبذلك نرفض الفرضية الصفرية  ،النوع الاجتماعيتعزى لمتغير 
حصائية، ويوضح نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية ونأخذ بالفرض البديل على أدلالة إ

وترى الباحثة ان هذه النتيجة تقودنا  .ناثالفروق كانت لصالح الذكور على الإن الجدول أ
الأدنى للأُجور باعتباره حـق للعامـل    وبالتالي أهمية تطبيق الحد ،إلى أهمية قوة القانون

هذا مـن شـأنه    نكريمة له وعدم التلاعب بالأجور من قبل أرباب العمل لألضمان حياة 
ولكن النساء تعاني من الظلم والاستقواء في . قتصادي لكلا الجنسينإعاقة جهود التمكين الا

مـين  عض مسؤولي المؤسسات المبحوثـة والأ سوق العمل الفلسطيني وهذا ما صرح به ب
فإن دوران العمالة القسري يعمل على تراجـع  . العام للاتحاد العام لنقابات عمال فلسطين

ص إن حصلت على عمل ويؤدي إلى تراجع المعدلات في الدخل الشهري للنساء بشكلٍ خا
وترى الباحثة أن المرأة تعاني من الظلم مـرتين  . د التمكين الاقتصادي للمرأة أيضاًجهو

وذلك حين تتعرض للدوران القسري على أساس النوع الاجتماعي وعندما تعاني أيضاً من 
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وذلك بسـبب التمييـز    القسري إن وجدت عملاً،خل بعد تعرضها للدوران تراجع في الد
وهذا يقودنا بالتالي إلى إشكالية  الفجوة في الأُجـور  ، القائم على أساس النوع الاجتماعي

وبالعودة إلى نظرية  .بين الجنسين في سوق العمل الفلسطيني وفي القطاع الخاص تحديداً
الحمايـة   التنمية والنوع الاجتماعي، فإن الباحثة تؤكد على أهمية دور الدولة في تـوفير 

لأنه لن يحدث أي تنميـة فـي ظـل    . القانونية للمرأة في ظل مشاركتها بالعملية التنموية
الخروقات في سوق العمل سواء بما يتعلق بالفجوة في الأجور بين الجنسين أو عدم تطبيق 

   .الحد الأدنى للأجور في كثير من القطاعات في سوق العمل الفلسطيني

 وهذه القيمـة ) 9.60(أن قيمة ت المحسوبة قد كانت ) 58( يتضح من خلال الجدول رقم - 45
ه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المسـتوى  نّأأي ) 1.96(من القيمة الجدولية  أكبر

)≤0.05 α ( المؤسسات الخدماتية في القطاع الخاص في مدينة لدوران العمالة القسري في
وأثره في التمكين الاقتصـادي للنسـاء   ) الحاليمعدل دخلك الشهري خلال عملك (نابلس

نه لا توجـد فـروق   وبذلك نرفض الفرضية الصفرية بأالنوع الاجتماعي ، تعزى لمتغير 
حصـائية،  يل على أنه توجد فروق ذات دلالـة إ حصائية ونأخذ بالفرض البدذات دلالة إ

ة أن المـرأة  وترى الباحث .ناثروق كانت لصالح الذكور على الإن الفويوضح الجدول أ
استطاعت أن تحصل على معدل دخل شهري متساوي مع الرجل في عملها الحالي وبعـد  

وهذا يؤكد على ما . تعرضها للدوران، عندما كانت حاصلة على شهادة ماجستير أو أعلى
ورد في النظرية الكلاسيكية والنظرية النيوكلاسيكية، بأن المرأة بإمكانها الحصول علـى  

ة دون بينما المؤهلات العلمي. فقط إن زادت من مؤهلاتها العلميةع الرجل دخل متساوي م
حقها بالأجر المتساوي مع الرجل وكما تحرمها من فـرص   الرجل فإنها تمنع المرأة من
 .الحصول على عمل أفضل

 توصيات الدراسة  2.5

تـأثير   ليها الدراسة الحالية، وبعد دراسة كافة جوانبإوعلى ضوء النتائج التي خلصت 
محافظة نابلس، ين في قطاع الخدمات في ري على التمكين الاقتصادي للعاملدوران العمالة القس
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لقرار وواضعي السياسات وأصـحاب  لى مجموعة من التوصيات لصانعي افقد خلصت الباحثة إ
لى الي تخفيف أثارها السلبية ععمال، والتي قد تعمل على تقليل معدلات الدوران القسري وبالتّالأ
القائم على أساس النـوع  فراد والمجتمع وتدعم استقرار سوق العمل الفلسطيني ومنع التمييز الأ

  :الاجتماعي

نوعية واضحة لدعم جهود التمكين الاقتصـادي للنسـاء    ي سياساتتبنّ في الحكومة بدء .1
قابة على سوق العمل ليات للرآتصميم  من خلال ولدعم دور النساء في دفع عجلة التنمية

تضمن حفظ وصيانة حقوق العمال خاصة النساء، كما تضمن مرونة الدخول والخـروج  
عاني منها يود المتعددة التي يالق نتاجية مرتفعة في ظلّإلسوق العمل وتضمن تحقيق نسب 

 . سوق العمل الفلسطيني

ف حكومية ونقابيـة لتـوفير خـدمات    الة من أطرالبدء في استحداث هيئة اعتبارية مشكّ .2
التوظيف، تعمل كواسطة بين الباحثين عن العمل والمشغلين من أجل تحسين كفاءة سوق 
العمل ولتحفيض فترات البطالة الهيكلية والانتقالية ولضمان كفـاءة تخصـيص المـوارد    

عمـل  الويمكن أن يكون ضمن نطاق عمل الهيئة برامج لتدريب العاطلين عـن  . البشرية
هدف إلى تحسين مهارات العمل وربطها مع احتياجات السوق من أجل تسهيل الحصول ي

 . على الوظيفة الملائمة

ضرورة تفعيل قانون الحد الأدنى للأجور في القطاع الخاص الفلسطيني، والـذي يعتبـر    .3
ـان حياة كريمة مسـتقرة لغالبيـة الأُ  كبر للقوة العاملة في فلسطين، لضمل الأشغّالم  ر س
تضح من نتائج الدراسة وقوع نسبة كبيرة فقد ا. التي تعمل في القطاع الخاصلسطينية الف

من العاملين قبل وبعد الدوران في نطاق الفقر ونطاق الفقر المدقع حسب تعريف الجهـاز  
 .المركزي الفلسطيني للإحصاء

 ـضرورة تبنّ .4 ي ي نظام مخصصات البطالة للأفراد الذين تعرضوا للدوران القسري، والت
ول من خلال الاقتطاعات الضريبية، مع ضرورة فـرض مظلـة الضـمان    ميمكن أن تُ

 .الاجتماعي لتشمل جميع أفراد الشعب الفلسطيني
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الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في جمع البيانات الخاصة بالدوران الطـوعي   بدء .5
م صناع القرار وواضعي السياسـات، وعرضـها كـذلك أمـا    والقسري وعرضها أمامُ 

المواطنين لتشكيل قوة ضاغطة للحد ف في اللجوء إليهمن التعس. 

6. د من عقود العمل التي تتضمن الحد الأدنـى مـن   على صانعي القرار اعتماد شكل محد
. حقوق العاملين وفى نفس الوقت تحفظ استقرار عرض العمل في سوق العمل الفلسطيني

حازمة  كما يجب على صانعي القرار فرض إجراءاتلى جذب المؤسسات التي تلجأ إ ضد
 .العمالة باستخدام العقود المؤقتة أو بدون عقد

دوار الرقابية على عمال فلسطين بعض الأنقابات تحاد العام لالنقابات العمالية والا ممارسة .7
متها لنصوص القانون وعدم الاسـتهتار  للتوظيف للتأكد من مواء سياسات القطاع الخاص

 .بحقوق العمال

لى أحد أشكال التنظيمات العمالية القانونية هـو أحـد   ص على أن يكون الانضمام إالحر .8
 يتم دفع ضريبةو أو العام في أية وظيفة في القطاع الخاص ويكون إلزامياً ،شروط التعيين

استحداث طرق جديدة وفعالة لجذب العمال وتوعيتهم بحقـوقهم وعقـد   ، مع عليها أجور
 . م من أجل حماية حقوقهم وعدم استغلالهم في أماكن عملهمورش تثقيفية بشكل ملزِ

9. الة لجذب أصحاب الاعمـال وتـوعيتهم   على النقابات العمالية استحداث طرق جديدة وفع
عة بتأثير وتكلفة دوران العمالة الطوعي والقسري على مؤسساتهم، وعقد حلقات نقاش موس

نتـاج الثابتـة لتلـك    ل تكـاليف الإ لّليات جديدة تقتضم جميع الأطراف المعنية لدراسة آ
 .وفي نفس الوقت تحقق معدلات إنتاجية مرتفعة ،المؤسسات

10. صة ليتمكن العاملونسرعة استحداث المحاكم العمالية المتخص ه إليها والعاملات من التوج
 .في حقهم قضاياهم ومقاضاة أرباب العمل في حالة ارتكابهم مخالفات لحلّ

شعبية تضم أطراف عديدة حكومية ونقابية ومجتمعية وأن يكون تفعيل حملات ومبادرات  .11
م، وذلك من أجل توجيه جهودها لتساهم في تمكين المرأة وتعزيز دورها منظّ عملها بشكلٍ
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لضمان دخول المرأة بقوة إلى سوق العمل والتمتع بكافة حقوقها علـى أسـاس حقـوق    
لتطبيق القوانين ومراقبتها لإحقاق  وبالتالي تشكيل ضغط على الحكومة. الإنسان والمواطنة

 .الحقوق ولإلزام أصحاب العمل بالقوانين ووقوعهم تحت طائلة المساءلة

مـن الـدوران القسـري     بين التكاليف الفعلية لكـلّ ضرورة عمل دراسات متخصصة تُ .12
 .فة والاقتصاد الوطني ككلّمن العامل والمؤسسة الموظّ والدوران الطوعي على كلّ
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  )خضوري( التقنيةجامعة فلسطين  - كلية الهندسة والتكنولوجيا - فتحي عناية. د
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  )2(ملحق 

  استمارة جمع البيانات من مؤسسات الخدمات الخاصة فى مدينة نابلس

 جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج دراسات المرأة

  تحية طيبة وبعد،

دوران العمالة القسري في سوق العمل الفلسطيني " تقوم الباحثة بدراسة ميدانية عنوانها

المؤسسات الخدماتية في  على دراسة: في التمكين الاقتصادي للنساء في الضفة الغربيةوأثره 

في مدينة نابلس  القطاع الخاص."  

ولتحقيق أغراض الدراسة، قامت الباحثة بإعداد استمارة جمع بيانات معتمدة علـى مـا   
  . صادي للنساءجاء في الأدب النظري، والدراسات السابقة لاقتصاديات العمل والتمكين الاقت

يتمارة جمع البيانات المرفقة، علماً بأم وتعبئة اسرجى التكرأية معلومات أو بيانـات   ن
  .لأغراض البحث العلمي فقط ستخدم إلاّواردة في الاستمارة لن تُ

  .شاكرة لكم حسن تعاونكم من أجل دقة البيانات

  القبج الباحثة رلى
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  .........................................................................:المؤسسة سمإ

  بيانات المؤسسة: أولا

   2014العاملات عام / بيانات العاملين . 1

  البيان
العدد 
  الإجمالي

عدد 
  الإناث

عدد 
  الذكور

        2014لعام  1العاملات/ إجمالي عدد العاملين
الذين استقالوا بمحض العاملات / إجمالي عدد العامليين

        2014إرادتهم لعام 

العاملات الذين انتهت خدماتهم / إجمالي عدد العاملين
بسبب انتهاء عقد العمل وأنهيت خدماتهم من قبل 

  2014الإدارة بسبب ضعف أو سوء الأداء لعام 
      

العاملات الموسميين أو بدون عقد لعام / عدد العاملين
2014        

   2015العاملات عام / بيانات العاملين . 2

  البيان
العدد 
  الإجمالي

عدد 
  الإناث

عدد 
  الذكور

        2015العاملات لعام / إحمالي عدد العاملين
العاملات الذين استقالوا بمحض / إجمالي عدد العاملين

  2015إرادتهم لعام 
      

العاملات الذين انتهت خدماتهم / إجمالي عدد العاملين
انتهاء عقد العمل وأنهيت خدماتهم من قبل بسبب 

  2015الإدارة بسبب ضعف أو سوء الأداء لعام 
      

العاملات الموسميين أو بدون عقد لعام / عدد العاملين
2015        

                                                           

راتب أو مكافأة أو أي شكل من أشكال  العاملات الذين يتقاضون/ العاملات يقصد به جميع العاملين/ إجمالي عدد العاملين1
 .العاملة بأي شكل من أشكال العمل لصالح المؤسسة سواء كان ذلك بعقد أو بدون عقد/المقابل المادي نظير قيام العامل
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   2016العاملات عام / بيانات العاملين . 3

  البيان
العدد 
  الإجمالي

إجمالي 
  الإناث

إجمالي 
  الذكور

        2016العاملات لعام / إحمالي عدد العاملين
العاملات الذين استقالوا بمحض / إجمالي عدد العاملين

  2016إرادتهم لعام 
      

العاملات الذين انتهت خدماتهم / إجمالي عدد العاملين
بسبب انتهاء عقد العمل وأنهيت خدماتهم من قبل 

  2016الإدارة بسبب ضعف أو سوء الأداء لعام 
      

الموسميين أو بدون عقد لعام  العاملات/ عدد العاملين
2016  

      

  العاملات الذين تركوا الخدمة/بيانات العاملين: ثانياً

العاملات الذين انتهت خدماتهم بسبب انتهاء عقد العمل وأنهيت خـدماتهم  /بيانات العاملين. 1

   2014من قبل الإدارة بسبب ضعف أو سوء الأداء لعام 

سم إ
  1العاملة/العامل

رقم 
  الهاتف

فتره الخدمة قبل 
انتهاء علاقة 

  2العمل

مدة عقد العمل 
  الأخير

  عقد العمل
نهاء سبب إ

  علاقة العمل

  سنة  شهر  يوم  سنة  شهر  يوم
1  

  يوجد

2  
لا 
  يوجد

أرجو اختيار 
الرقم المناسب 

  من أسفل
                    
                    

                    
                    

  

                                                           

 .العاملة/ العامل سما كتابة في الرغبة عدم حالة ، في.......)-4-3-2-1(نرجو الاستعاضة بالترقيم 1

العاملة بقوة العمل حتى لو كانت من /ها العاملبة قبل انتهاء علاقة العمل بمجمل الفترة التي التحق يتم حساب فترة الخبر2
  .خلال عقود عمل مختلفة
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  ).المناسب في العمود في الأعلىأرجو وضع الرقم (سبب انتهاء علاقة العمل 

 التقاعد أو الوفاة -1

 العاملة/انتهاء عقد العامل -2

 العاملة/انتهاء التمويل أو ضعف الموارد المالية وعدم القدرة على تغطية أجر العامل -3

 العاملة الشخصية غير مناسبة للعمل /ظروف العامل -4

 العاملة أو إهماله لواجبات العمل/سوء أداء العامل -5

 الإدارة عن مخرجات العملعدم رضا  -6

أو أية جرائم أخلاقية كالرشوة أو الاختلاس أو  العاملة بسوء استخدام منصبه/لعاملتهام اا -7
 .التحرش

العاملات الذين انتهت خدماتهم بسبب انتهاء عقد العمل وأنهيت خـدماتهم  /بيانات العاملين. 2

  2015من قبل الإدارة بسبب ضعف أو سوء الأداء لعام 

سم ا
  1العاملة/العامل

رقم 
  الهاتف

الخدمة قبل  فترة
انتهاء علاقة 

  2العمل

مدة عقد العمل 
  الأخير

  عقد العمل
نهاء سبب إ

  علاقة العمل

  سنة  شهر  يوم  سنة  شهر  يوم
1  

  يوجد

2  
لا 
  يوجد

أرجو اختيار 
الرقم المناسب 

  من أسفل

                    
                    

                    
                    

                                                           

 .العاملة/ العامل سما كتابة في الرغبة عدم حالة ، في.......)-4- 3- 2-1(نرجو الاستعاضة بالترقيم 1

العاملة بقوة العمل حتى لو كانت من /ها العاملبجمل الفترة التي التحق يتم حساب فترة الخبرة قبل انتهاء علاقة العمل بم2
  .خلال عقود عمل مختلفة
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  ).أرجو وضع الرقم المناسب في العمود في الأعلى(العمل سبب انتهاء علاقة 

 التقاعد أو الوفاة -1

 العاملة/انتهاء عقد العامل -2

 العاملة/انتهاء التمويل أو ضعف الموارد المالية وعدم القدرة على تغطية أجر العامل -3

 العاملة الشخصية غير مناسبة للعمل /ظروف العامل -4

 واجبات العملالعاملة أو إهماله ل/سوء أداء العامل -5

 عدم رضا الإدارة عن مخرجات العمل -6

شوة أو الاخـتلاس أو  أو أية جرائم أخلاقية كالر العاملة بسوء استخدام منصبه/لعاملتهام اا -7
 . التحرش

العاملات الذين انتهت خدماتهم بسبب انتهاء عقد العمل وأنهيت خـدماتهم  /بيانات العاملين. 3

  2016الأداء لعام من قبل الإدارة بسبب ضعف أو سوء 

سم ا
  1العاملة/العامل

رقم 
  الهاتف

فتره الخدمة قبل 
  2انتهاء علاقة العمل

مدة عقد العمل 
  الأخير

  عقد العمل
نهاء سبب إ

  علاقة العمل

  سنة  شهر  يوم  سنة  شهر  يوم
1  

  يوجد
2  

  لا يوجد

أرجو اختيار 
الرقم 

المناسب من 
  أسفل

                    
                    

                    
                    

                                                           

  .العاملة/ العامل اسم كتابة في الرغبة عدم حالة ، في.......)-4- 3- 2-1(نرجو الاستعاضة بالترقيم 1
العاملة بقوة العمل حتى لو كانت من /العاملها بيتم حساب فترة الخبرة قبل انتهاء علاقة العمل بمجمل الفترة التي التحق 2

  .خلال عقود عمل مختلفة
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  ).أرجو وضع الرقم المناسب في العمود في الأعلى(سبب انتهاء علاقة العمل 

 التقاعد أو الوفاة -1

 العاملة/انتهاء عقد العامل -2

 العاملة/انتهاء التمويل أو ضعف الموارد المالية وعدم القدرة على تغطية أجر العامل -3

 العاملة الشخصية غير مناسبة للعمل /ظروف العامل -4

 العاملة أو إهماله لواجبات العمل/العاملسوء أداء  -5

 عدم رضا الإدارة عن مخرجات العمل -6

أو أية جرائم أخلاقية كالرشوة أو الاختلاس أو العاملة بسوء استخدام منصبه /عاملتهام الا -7
 . التحرش
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  )3(ملحق 

  استمارة مقابلات مع مسؤولي المؤسسات المبحوثة

المتعلقة بالعمالة التي تواجه القطاع الذي تعمـل  من وجهة نظرك، ما هي أهم المشكلات  -1
 به؟

مـن حيـث   (من وجهة نظرك، ما هو أثر دوران العمالة الطوعي على أداء سوق العمل  -2
الأمـان  -اكتسـاب الخبـرات  -التكاليف على العامل والمؤسسـة -جودة مخرجات العمل

  :على) الوظيفي

  أداء المؤسسة -

  أداء العامل -

 مجمل أداء سوق العمل -

ة نظرك، ماهي أهم العوامل المؤثرة في معدل دوران العمالة القسري في القطاع من وجه -3
هـل هنـاك عوامـل    -من هم العمال الأكثر عرضة للدوران القسـري (الذي تعمل به؟ 

 ؟)ديموغرافية أو جندرية تؤثر على معدل الدوران القسري

) من سنةأكثر -سنة-أشهر 6/ مؤقت-دائم(من وجهة نظرك، هل تؤثر طبيعة عقد العمل  -4
  نهاء عقد العمل لاحد أسباب الدوران القسري؟على رغبة صاحب العمل في إ

مـن حيـث   (من وجهة نظرك، ما هو أثر دوران العمالة القسري على أداء سوق العمل  -5
الأمـان  -اكتسـاب الخبـرات  -سـة التكاليف على العامل والمؤس-جودة مخرجات العمل

  :على) الوظيفي

  أداء المؤسسة -
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  أداء العامل -

 مجمل أداء سوق العمل -

من وجهة نظرك، ما هو أثر دوران العمالة القسري على تحقيـق التمكـين الاقتصـادي     -6
 للنساء؟

7- ز، في القطاع الذي تعمل بـه، لمعـدل دوران العمالـة    من وجهة نظرك، هل هناك تحي
 القسري ضد النساء؟
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  )4(ملحق 

  الاستبانة

 جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج دراسات المرأة

  تحية طيبة وبعد،

دوران العمالة القسري في سوق العمل الفلسطيني " تقوم الباحثة بدراسة ميدانية عنوانها

الخدماتية في دراسة على المؤسسات : وأثره في التمكين الاقتصادي للنساء في الضفة الغربية

  ".القطاع الخاص في مدينة نابلس 

يقرار المؤسسة إنهاء علاقة العمل مـع العامـل   : العمالة القسري على أنهف دوران عر
، أو بسبب )كما يحدث في حالة الكساد أو تخفيض العمالة(بسبب بعض الضرورات الاقتصادية 

  .وتنظيمات العملضعف أداء العامل نفسه أو وفاته، أو بسبب بعض قوانين 

ولتحقيق أغراض الدراسة، قامت الباحثة بإعداد استبانة لجمع البيانات، من عينـة مـن   
العاملين والعاملات في القطاع الخاص الخدمي الفلسطيني والذين تركوا عملهم خلال الفترة بين 

ات ، معتمدة على ما جاء في الأدب النظري، والدراسات السـابقة لاقتصـادي  2016إلى  2014
  . العمل والتمكين الاقتصادي للنساء

ن أية معلومـات أو بيانـات واردة فـي    بأ رجى التكرم وتعبئة الاستبانة المرفقة، علماًي
  .الاستبانة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  .شاكرة لكم حسن تعاونكم من أجل دقة البيانات

  الباحثة رلى القبج
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سيتم جمعها من خلال هذه الاستبانة، هي بيانات ومعلومات تخص أرجو العلم بأن البيانات التي 
، والـذي تناقشـت   2016إلـى   2014خلال الأعوام ..............في العمل الذي تركته قسراً
  .بخصوصه مع الباحثة

  البيانات الديموغرافية : أولا

 العمر -1

إلى  15من  -1

25  

إلى  26من  -2

35  

إلى  36من  -3

45  
  46فوق  -4

 الجنس -2

  أنثى -2  ذكر -1

 الحالة الاجتماعية -3

    ة/أرمل -4  ة/مطلق -3  ة/متزوج -2  عزباء/أعزب -1

 ميالمؤهل العل -4

توجيهي أو  -1
  أقل

  جامعي -3  دبلوم -2
ماجستير أو  -4

  أعلى

 قطاع العمل  -5

  قطاع التعليم -2  القطاع الصحي -1
بنوك أو (القطاع المالي  -3

  )شركات تأمين

    قطاع الاتصالات -5  قطاع الفنادق -4

 .....................................................................المسمى الوظيفي -6
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  )ERالتقاعد المبكر (أثر المعلومات الخاصة بدوران العمالة القسري : ثانيا

 .الفترة التي أمضيتها في العمل السابق قبل إنهاء خدماتك -7

أقل من  -1
  أشهر 6

إلى  6 -2
  شهر12

إلى  13 -3
  شهر 18

إلى  19 -4
  شهر 24

أكثر من  -5
  شهر 24

 .نهاء خدماتكقبل إ د الذي حصلت عليه فى العمل السابقمدة العق -8

بدون  -1
  عقد

 6أقل من  -2
  أشهر

  عام -3
عامين أو  -4

  أكثر
عقد  -5

  دائم

 بلغت به من قبل المؤسسة؟ما هو السبب الرئيسي لإنهاء خدماتك، والذي أُ -9

  انتهاء عقد العمل  - 1

في المنصـب الـذي كنـت     خريين شخص آلم يتم تع(انتهاء الحاجة إلى الوظيفة   - 2
  )تشغله

  )رغم الحاجة إلى المنصب(عدم وجود تمويل كافي لتغطية نفقات المنصب   - 3

  ضعف تقييم الأداء الوظيفي للعامل من قبل الإدارة   - 4

  عدم ملاءمة العامل لمتطلبات الوظيفة  - 5

6 -  يفرضها قانون  يرة الأجل للتهرب من التبعات التيمد جهة العمل تقديم عقود قصتع
  العمل

 ما هو السبب الرئيسي لإنهاء خدماتك، من وجهة نظرك؟ - 10

  انتهاء عقد العمل  -1
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خر في المنصـب الـذي كنـت    يين شخص آلم يتم تع(انتهاء الحاجة إلى الوظيفة   -2
  )تشغله

  )رغم الحاجة إلى المنصب(عدم وجود تمويل كافي لتغطية نفقات المنصب   -3

  ضعف تقييم الأداء الوظيفي للعامل من قبل الإدارة   -4

  عدم ملاءمة العامل لمتطلبات الوظيفة  -5

6-  يفرضها قانون  يرة الأجل للتهرب من التبعات التيد جهة العمل تقديم عقود قصتعم
  العمل

  عوامل خاصة بتفضيلات النوع الاجتماعي  -7

  حالة العامل الى التقاعد المبكرإ  -8

  أثر العوامل التنظيمية والإدارية والتدريب خلال العمل : ثالثا

  هل تلقيت أي شكل من أشكال التدريب خلال فترة عملك مع المؤسسة؟ - 11

  لا -2  نعم -1

 ؟)نقابة أو اتحاد عمال(هل أنت ضمن أي شكل من أشكال التنظيمات القانونية  - 12

  لا -2  نعم -1

 هل كان هناك تقييم دوري للأداء خلال فترة العمل؟  - 13

  لا -2  نعم -1

التقييم الدوري للعامل يتضمن التقييم الدوري الذي تقوم به المؤسسة بشكل مكتوب أو : ملاحظة
 .شفهي من خلال توجيهات المسؤولين حول سير العمل واحتياجاته
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  على العامل ) أو التقاعد المبكر(تأثير دوران العمالة : رابعا

 ).19الانتقال إلى السؤال رجي في حالة الإجابة بلا ي(تعمل الآن؟  هل - 14

  لا -2  نعم -1

 هل تعمل في نفس مجال عملك السابق؟ - 15

  لا -2  نعم -1

 من وجهة نظرك، هل ترى أن ترك عملك السابق ساعدك على تطوير قدراتك؟ - 16

أوافق  -1
  بشدة

  عترضأ -4  محايد -3  أوافق -2
عترض أ -5

  بشدة

 من وجهة نظرك، هل ترى أن ترك عملك السابق ساعدك في إيجاد فرص عمل أفضل؟ - 17

أوافق  -1
  بشدة

  عترضأ -4  محايد -3  أوافق -2
عترض أ -5

  بشدة

  سنوات الأخيرة؟ وظائف التي عملت بها خلال الخمسكم عدد ال - 18

  أو أكثر خمس-5  أربع وظائف-4  ثلاث وظائف-3  وظيفتان-2  ةوظيفة واحد-1

 )نهاء خدماتك في القطاع أعلاهبعد إ(كم الفترة التي قضيتها بدون عمل؟  - 19

أقل من  -1
  أشهر 6

إلى  6 -2
  شهر12

إلى  13 -3
  شهر 18

إلى  19 -4
  شهر 24

أكثر من  -5
  شهر 24

 ما هو معدل دخلك الشهري خلال عملك السابق موضوع الاستبانة؟ - 20

أقل من  -1
  شيكل 1000

بين  -2
 2000و 1001

  شيكل

بين  -3
 3000و 2001

  شيكل

بين  -4
 4000و 3001

  شيكل

فوق  -5
  شيكل 4000
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 ما هو معدل دخلك الشهري الحالي؟ - 21

أقل من  -1
  شيكل 1000

بين  -2
 2000و 1001

  شيكل

بين  -3
 3000و 2001

  شيكل

بين  -4
 4000و 3001

  شيكل

فوق  -5
  شيكل 4000
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  )5(ملحق 

  تسهيل مهمة بحث علمي

  بسم االله الرحمن الرحيم

 جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج دراسات المرأة

  تسهيل مهمة بحث علمي: الموضوع

  ماجستيربرنامج دراسات المرأة،  - رلى عزت محمد القبج: لطالبةل

 إلى من يهمه الأمر

  تحية طيبة وبعد،

دوران العمالة القسـري فـي سـوق العمـل     "جري بحثاً علمياً بعنوانالطالبة أعلاه تُ

 دراسة على المؤسسـات : الفلسطيني وأثره في التمكين الاقتصادي للنساء في الضفة الغربية

  ".مدينة نابلسالخاص في  القطاع في الخدماتية

تحتاج لمساعدتكم الكريمة بتزويدها ببيانات محددة تخدم بحثهـا ولا   وهي في سبيل ذلك
  .تستخدم لغير أغراض البحث العلمي

  نرجو من حضرتكم تسهيل مهمتها البحثية شاكرين لكم حسن تعاونكم وتقديركم 

  وتقبلوا فائق احترامي

  ناصر الدين الشاعر.المشرف على الطالبة د
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  )6(ملحق 

  السيد شاهر سعدنص المقابلة مع 

  نابلس-الأمين العام للإتحاد العام لنقابات عمال فلسطين:السيد شاهر سعد

في مكتبه في نابلس الساعة العاشـرة صـباحاً، ودار    2017-4-10تمت المقابلة في 
  :الحوار التّالي

من وجهة نظرك، ما هي أهم المشكلات المتعلقة بالعمالة التي تواجـه القطـاع   : الأولالسؤال 

  ؟الخاص بشكل عام

  :أجاب بأن هناك مشاكلٌ عديدة تواجه سوق العمل الفلسطيني

. عدم مواءمة الدراسة مع متطلبات سوق العمل، وأضاف إنها مشكلة أساسية ومركزيـة : وأولها
وهناك إجماع أنها ".لدينا مشكلة وهي كيف سنواجه سوق العمل المستقبلي أيضا"كما أضاف أنه 

عمل العربي بشكل عام، وهذه النتيجة كانت خلال ورشة عمل شارك بها مشكلة ستواجه سوق ال
  . الأستاذ شاهر في بيروت منذ فترة وجيزة قُبيل إجراء هذه المقابلة

عدم وضع تشريعات تساعد على الحفاظ على حقوق العاملين والعاملات، وهـذا يتطلـب   : ثانيا
  .العمل اللائقإعادة النظر في كثير من التشريعات التي تتماشى مع 

فـي   هناك تعديلات إن: هل تقصد تعديلات في قانون العمل؟ أجاب قائلاً: وقاطعتُه مستوضحة
أقصد فيهـا التـي   " عدم وجود تشريعات"أقصد ب. قانون العمل الفلسطيني يجري العمل عليها

  .الضمان الاجتماعي: تؤدي إلى العمل اللائق والعدالة الاجتماعية، مثل

طبيق قانون الحد الأدنى للأجور، وهذا يشكل مشكلة كارثيـة فـي سـوق العمـل     عدم ت: ثالثا
 1450وقد تم تحديد الحد الأدنى للأجـور ب  . 2013-1-1وإن القانون موجود منذ. الفلسطيني

وأضاف باستياء أن هناك الكثير من . شيقل 1750مع أننا طالبنا كاتحاد نقابات أن يكون  ،شيقل
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نابلس التي لا تطبق قانون الحد الأدنى للأجور، وأن هناك نسـاء علـى   القطاعات في محافظة 
وأكد أنّه لا يوجد وعي لدى العـاملين والعـاملات   ! شيقل بالشهر 400وجه الخصوص، تأخد 

بحقوقهم ولا يعلمون بقانون الحد الأدنى للأجور، لأنّهم لو علموا حقوقهم جيداً لطالبوا بها لمنـع  
لو عرفوا قانون العمل بشكلٍ صـحيح لـن   " كما قال بانفعالٍ شديد. عملاستغلالهم من أرباب ال

وبالتّـالي  ". تضيع عليهم نهاية الخدمة، ولو يعرفون القانون تماماً سيأخذوا ساعات عملٍ إضافية
وأكد السيد شاهر على أن النقابـات أصـدرت   . فإن عدم معرفة الحقوق يؤدي إلى التفريط بها

صاً للعمال والعاملات لكي يطلعوا على حقوقهم فـي القـانون، وقـال    نشرات خاصة ودليلاً خا
لا يعلمون أن هناك لوائح  أن هناك عمالاً"وأضاف مؤكداً أيضا ". لا يهتموا ولا يقرؤوا:" بمرارة

كمـا  . ألف نسخة100طباعة ما يزيد على تّتفسيرية لقانون العمل، وقد أعدها الاتحاد، وكما تم
ئات الدورات التثقيفية والتوعوية في قانون العمل الفلسـطيني فـي مختلـف    قام الاتحاد بعقد م
وتـم توزيـع    ، لنشر الوعي بين العمال وخاصة العـاملات، 2015و 2014القطاعات، عامي 

وهم ! ولكن لا أحد يهتم ولا أحد يقرأ. عن قانون الحد الأدنى للأجور أيضاً)بروشورات(نشرات 
  ".مخطئون بالطبع

من النساء % 70تطبيق قانون العمل الفلسطيني، خاصة بما يتعلق بالنساء حيث أن عدم : رابعا
لا يأخذن نهاية الخدمة ويعملن ساعات إضافية غير مدفوعة الأجر، كما يعملن أكثر من الساعات 

  .التي يعملها الرجال وبراتب أقل

في سـوق العمـل، ولا   ، ولازالت النساء هي الفئة الأكثر ضعفاً مشاكل اجتماعيةهناك : خامسا
تزال العديد من العوامل الاجتماعية تمنع النساء من المشاركة في عملية صنع القـرار، ودعـم   

حجم النساء عن تقـديم الشـكاوى بخصـوص الانتهاكـات     الجهات التي تسعى للتغيير، كما وتُ
  .اريبحقوقهن العمالية أو المتعلقة بأية مخالفات أخرى يرتكبها صاحب العمل كالغش التج

عن تقديم الشكاوى بخصوص أية انتهاكات لحقـوقهم   ون والعاملات خصوصاًالعامل كما ويحجم
 انمن فقـد  لتحسين قانون العمل خوفاً أية محاولات فيالاشتراك  ويحجمون أيضا عن ،كعاملين

تشجيع العاملين للانضمام للـدعاوى   فيشديدة  الاتحاد صعوبات وبالتّالي يواجهفرص عملهم، 
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قام الاتحاد برفـع دعـوى   ": مثال. العمل وتحسين قانونيقوم بها الاتحاد لتطوير  التيلقانونية ا
شيكل ولم  1750 إلىشيكل  1250جور من لأل  الأدنى لرفع الحد في محكمة العدل العلياقانونية 

كت شار والتي ،القضية إلىواحدة من مدن شمال الضفة الغربية توافق على الانضمام  امرأةنجد 
يوجد عمليـات  الأدنى للأجور أيضاً، فإنّه بالحد وفيما يتعلق. فقط من مدينة رام االله انفيها سيدت

من الرواتب الحقيقية  ىبرواتب صورية أعل عون عقوداًتحايل كبيرة من أصحاب العمل الذين يوقّ
  ".أو العاملة يحصل عليها العامل التي

من (دوران العمالة الطوعي على أداء سوق العمل من وجهة نظرك، ما هو أثر : السؤال الثاني

الأمـان  -اكتسـاب الخبـرات  -التكاليف على العامل والمؤسسـة -حيث جودة مخرجات العمل

  :على) الوظيفي

  أداء المؤسسة -

  أداء العامل -

  مجمل أداء سوق العمل -

فية لاقتنـاص  إضـا " تكاليفاً"يؤثر قرار العامل بالاستقالة على أداء المؤسسة حيث يفرض عليها 
الخبرات المناسبة وتعيينها وتدريبها على العمل، كما تتأثر الإنتاجية في الأجل القصير باسـتقالة  

ومن جهة أخرى، فإن العامل يستفيد من الحصول على شروط عمل أفضـل أو عائـداً   . العامل
دوران الطوعي ويتأثر مجمل أداء سوق العمل بدرجة أقل بال. مادياً أعلى أو فرصاً أفضل للترقية

  .للعمالة لتلاشي أثر الدوران في الأجل الطويل

لا يعتبر قرار استقالة العامل من القرارات التي تحترمها أدارة المؤسسات وتنكر هذا الحق على 
من حالات الاستقالة، % 70ففي . العامل، وفي كثير من الأحيان ترفض دفع أموال نهاية الخدمة

ويعتبـر السـوق   . ال نهاية الخدمة من المؤسسة التي عمل معهالا يستطيع العامل تحصيل أمو
للعمالة الفلسطينية لتميزهـا   ةالإسرائيلي بالإضافة إلى أسواق الخليج العربي من الأسواق الجاذب

  .بقدر عالي من الأمان الوظيفي ووضوح شروط والتزامات العقد
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ي معدل دوران العمالة القسري من وجهة نظرك، ماهي أهم العوامل المؤثرة ف: السؤال الثالث

هـل هنـاك عوامـل    -من هم العمال الأكثر عرضة للدوران القسري( ؟ات المختلفةفي القطاع

  ؟)ديموغرافية أو جندرية تؤثر على معدل الدوران القسري

، وأضاف عدم احترام قانون العمل واللوائح التفسيرية الخاصة به من قبل أصحاب الأعمال -1
 الأكثـر تعرضـاً   لا يوجد قوة للقـانون، وإن : "واشمئزاز على حد تعبيرهبامتعاض " قائلا

مما لاشك فيه أن الانتهاكـات تطـول   . للانتهاكات في سوق العمل هي المرأة، وهذا واقع
وأضاف مقارناً الوضع مع ." العاملين والعاملات على حد سواء، ولكن العاملات بشكلٍ أكبر

حيث أنّه يوجد هناك قوة للقـانون، ولا يمكـن   . لي مثلاًما يحدث في سوق العمل الإسرائي
وضرب  .لأحد أن يخالف القانون، وإن خالف هناك عقوبات تقع عليه ولا يمكنه الفرار منها

فـي  . مفـتش  70مفتش وفي الضفة الغربية يوجد حوالي  19أن في إسرائيل يوجد  مثالاً
% 90بينما عندنا هناك أكثر مـن   إسرائيل لا يستطيع أحد أن يخالف الحد الأدنى للأجور

 ـ. مفتش 70ولدينا ! مخالفات  اًولكن الأستاذ شاهر تفاءل في حديثه مشيراً إلى أن هناك آفاق
في المستقبل بأن يطبق قانون الضمان الاجتماعي، ومن شأنه أن يساعد على تنظيم سـوق  

 قـانون الضـمان    العمل أكثر وإعطاء العاملين والعاملات حقوقهم بشكلٍ أكبر، حيـث أن
، وسوف يكون هناك قوة للقانون، وأوضـح  2018في عام  الاجتماعي سوف يكون إجبارياً

كم عامل وعاملة يعملون فـي   أي صاحب مصلحة مثل اتحاد النقابات يجب أن يصرح"أن 
وإن إنشاء مؤسسة الضمان . الاتحاد، وكم يتقاضون بشكلٍ علني، وسوف يكون هناك سلطة

ومن الجدير بالذّكر أن الأستاذ شاهر هو حالياً عضو في مجلس ." و عملٌ كبيرالاجتماعي ه
 .إدارة مؤسسة الّضمان الاجتماعي

 .انخفاض مستوى الوعي بالحقوق التي يتمتع بها العامل أو العاملة والتي يكفلها القانون -2

م لقبول شروط ارتفاع معدلات البطالة خاصة بين الخريجين الجدد والنساء الأمر الذي يدفعه -3
  .مجحفة عملٍ
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4- يعد لة للنساء في فلسطين، كما أنه أكثر القطاعات شغّقطاع الخدمات من أكثر القطاعات الم
الاقتصادية التي تتعرض فيه النساء لانتهاكات ن العماليةلحقوقه. 

-سـنة -أشـهر  6/ مؤقـت -دائم(العمل  عقد تؤثرطبيعة نظرك،هل وجهة من: السؤال الرابع

  القسري؟ الدوران أسبابلأحد  لعمل عقدا إنهاء في العمل صاحب رغبة على) سنة أكثرمن

أجاب الأمين العام لاتحاد النقابات مؤكداً أنّه لا يوجد التزام بالعقود حيث أن أرباب العمـل لا  -
  .شهور 3يلتزمون بالفترة التجريبية 

العامل، فصاحب العمـل يسـتغلُّ   ولا تؤثر طبيعة العقود على قرار المؤسسة بالاستغناء عن  -
بنوداً في القانون بطريقة تلائم رغبته في التخلص من العمال، كرغبته فـي إعـادة تنظـيم    
المؤسسة كما يحدث في قطاع الاتصالات أو من خلال ترهيب العامل خاصـة فـي حالـة    

 .العاملات باستخدام القيود الاجتماعية للضغط عليها لقبول إنهاء العقد

 مـن (العمل  سوق أداء على القسري العمالة نظرك،ماهوأثردوران وجهة من: الخامسالسؤال 

 الأمـان -الخبـرات  اكتسـاب -والمؤسسـة  العامل على التكاليف-العمل مخرجات جودة حيث

 :على) الوظيفي

 منهـا  محسـوب  بقـرارٍ  اعلى الرغم من أن المؤسسة التي تستغني عن عماله :أداءالمؤسسة
إلاالمؤسسة،  إرادةط له ويعكس خطّوم علـى إنتاجيـة المؤسسـة     سلبياً أثراًالدوران يترك  أن

  .وسمعتها داخل سوق العمل

محدودية فرص العمل المتـوفرة   يتأثر أداء العامل بسبب فقده لفرصة العمل في ظلّ :أداءالعامل
خلفي سوق العمل، وبسبب فقده لفرص اكتساب الد.  

بقرارات الدوران القسري حيـث يخلـق   الفلسطيني  لعمليتأثر سوق ا: العمل سوق أداء مجمل
سـوق العمـل    إلـى نزوح العمالـة   إلىمن عدم الاستقرار وانعدام الأمان، كما ويؤدي  نوعاً

 .الإسرائيليداخل سوق العمل  الأخيرةخاصة للنساء اللاتي ازداد عددهن في الفترة  الإسرائيلي
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دوران العمالة القسري على تحقيـق التمكـين   من وجهة نظرك، ما هو أثر : السؤال السادس

  الاقتصادي للنساء؟

المرأة في التنمية الاقتصـادية،  دور دراك أصحاب الأعمال لأهمية تمكين النساء وإبسبب عدم 
 الإجـازات بسـبب خـوفهم مـن     ،لا يفضلون تشغيل النساء في الوظائف المتوفرة لديهم فإنهم

بقوة القانون الممنوحة لهن .إلىظهرأن نسبة النساء الرسمية تُ الإحصاءاتغم من أن وعلى الر 
. ل النساء في القطاع العام والقطاع الخـاص وهي نسبة تشكّ% 19القوة العاملة في فلسطين هي 

نسبة النساء العاملات في القطاع الخاص  أنوإذا استثنينا النساء العاملات في القطاع العام، نجد 
وأتوقع أنه مع تطبيـق قـانون الضـمان    . فقط% 9لسطين هي إجمالي القوة العاملة في فإلى 

، فإن نسبة مشاركة المرأة في القوى العاملة في الخمس سنوات الأولى 2018الاجتماعي في عام 
  .% 13سترتفع على الأقل ب 

  من وجهة نظرك، هل هناك تحيز لمعدل دوران العمالة القسري ضد النساء؟  :السؤال السابع

واضح  هناك تحيزوتُ. المرأة لصالح الرجل في سوق العمل الفلسطيني ضدالنسـاء الأكثـر    عد
وتتعرض للدوران القسري بنسبة أكبر وذلك استقواء عليها واستغلالاً لها . في سوق العمل انتهاكاً

مع الأسف، لأنها قد تسكت عن حقها بسبب الضغوط الاجتماعية أو الاقتصادية التي تدفعها لذلك 
مع أن قانون العمل . الأحيان، وكذلك عدم وعيها وجهلها بحقوقها كما ذكرت سابقا في كثير من

الفلسطيني قد ساوى بين المرأة والرجل إلّا أن لا زال هناك مخالفات مثل عـدم المسـاواة فـي    
وعلى المرأة أن لا تتنازل عن حقها وأن تكون على وعيٍ تام بجميـع حقوقهـا   . الأجور أيضاً
ويعود السيد شاهر ويؤكد على مشكلة عدم وجـود قـوة للقـانون    . وبشكل قانوني الممنوحة لها

  .لإحقاق الحقوق ومنع الاستغلال
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Abstract 

The research aims to measure the value of the voluntary and 

involuntary turnover rates on the Private Service Establishments in Nablus 

City and investigate the impact of involuntary turnover rates on women 

economic empowerment. 

The researcher used the Descriptive Multimethod Research as the 

best method for the research needs. It enriched the analysis and provided 

more explainatory power on the relationship between the research 

variables. The research combined between qualitative (in-depth interviews) 

and quantitative (a data collection tool and questionnaire) data collection 

tools. 

The research population consisted of 1395 employees at the selected 

18 private service establishments in Nablus City working in Education, 

Health, Banking and financial services, Hotels and Telecommunications 

who were serving their positions during 2016.  

The random stratified sample included 191 sample units that 

represented 13.7% from the population.  



c 

The researcher concluded the following: 

• Involuntary turnover ratio in the targeted Private Service 

Establishments in Nablus City is 22.1% while the voluntary turnover 

ratio is 13%. The research analysis shows that graduates are the most 

vulnerable groups to involuntary turnover as it’s the group was the least 

to find a new work opportunity after the one lost to the turnover. 

• Involuntary turnover negatively affected the economic empowerment of 

both men and women but women are most affected by the decline in 

women's ability to earn income and their inability to find new 

employment opportunities after the turnover. 

• Higher percentage of women involuntary turnover increases the 

negative effects of the gender pay gap to worsen the position of women 

at labor market to their male counterparts. 

• Hypothesis testing provide enough data to support the relation between 

involuntary turnover and employees’ economic empowerment that can 

be attributed to the labor sector and scientific qualification from the 

private service establishments ‘employees point of view.  

• The researcher recommended the need to start the development of a 

legal body formed by governmental and trade union parties to provide 

employment services. It works as a means of improving the efficiency 

of the labor market, reducing the periods of structural and transitional 

unemployment and ensuring efficient allocation of human resources. 
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The necessity of activating the minimum wage law in the Palestinian 

private sector, while adopting the system of unemployment benefits for 

individuals who have been subjected to forced turnover and working to 

adopt a specific form of labor contracts that include the minimum rights 

of workers while at the same time maintaining the stability of the labor 

supply in the Palestinian labor market. The researcher also 

recommended the necessity of practicing Palestine General Federation 

of Trade Unions (PGFTU) with some supervisory roles on private 

sector employment policies to ensure that they conform to the 

provisions of the law and not to disregard workers' rights. 


