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  ملخّـص
ة من ذوي صعوبات إلى أبعاد الذآاء الانفعالي السائدة لدى الطلبهدفت الدراسة التعرّف 

، آما هدفت إلى تحديد طبيعة العلاقة بين هذه الأبعاد وآل التعلم في محافظة الكرك بالأردن
خامس، (، وجنس الطالب، وصفه الدراسي )قراءة، آتابة، حساب(من صعوبات التعلم 

مقياس الذآاء الانفعالي الذي أعدته شرنك ، ولتحقيق هذه الأهداف استخدم الباحثون )سادس
)Shrink, 1996 ( والذي قام) ،والذي بترجمته وتعييره على البيئة الأردنية ) ٢٠٠٦أبو دية

تكوّن مجتمع الدراسة الحالية من جميع الطلبة ذوي . يتمتع بدرجات صدق وثبات مقبولين
صعوبات التعلم المتواجدين في المدارس التي يتواجد بها غرف مصادر تعلم في محافظة 

، حيث بلغ مجتمع الدراسة ٢٠٠٩/٢٠١٠لدراسي الأول من العام الكرك خلال الفصل ا
مع الدراسة هو طالباً وطالبة، ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد تم اعتبار مجت) ١٩٥(

وقد توصلت الدراسة إلى أن أبعاد الذآاء الانفعالي الشائعة لدى أفراد عينة . نفسه عينة الدراسة
اقامة العلاقات الاجتماعية يليها معرفة الإنسان لانفعالاته، ثم : هي الدراسة مرتبة ترتيباً تنازلياً

آما . ، وأخيراً تحفيز الإنسان لذاتهت والتحكم بهاتقدير انفعالات الآخرين، ثم إدارة الانفعالا
بيّنت الدراسة أن هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الذآاء الانفعالي بين أنواع 

المختلفة وهذه الفروق لصالح الأفراد من ذوي صعوبات التعلم الكتابية،  الصعوبات التعلمية
. )تحفيز الإنسان لذاته، ومعرفة الإنسان لانفعالاته(وقد ظهرت هذه الفروق في آل من بعدي 

وذلك  وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس على الذآاء الانفعاليآما أظهرت 
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بعاد مقياس الذآاء الانفعالي، وأخيراً لم تبين نتائج الدراسة إلى لصالح الإناث على جميع أ
وانتهت الدراسة . وجود فروق في أبعاد مقياس الذآاء الانفعالي تعود لصف الطالب الدراسي

  .بعدد من التوصيات
 
Absrtact 

The goal of this study was to Identify dimensions of emotional 
Intelligence common among student with learning disabilities in Alkarak 
governorate in Jordan, and their impact on the type of learning disability, 
gender, and grade, and to accomplish these goals the researcher used the 
Emotional intelligent scale that was prepared (shrink, 1996) in which 
(Abu Deiah 2006), translated and evaluated it on the Jordanian 
Environment which have a great deal of acceptable truth and proof. The 
environment of current study from all the students that are in during the 
first semester of the year 2010/2011, in which the number of the students 
(227) students, due to their small amount of the study was considered 
also as the sample of the study. the study reached that the Dimensional 
Common Emotional Intelligence widespread for the individuals of the 
study was prepared in a decreasing order was commonly used and was 
finished less commonly: after the community relationship afterwards 
comes the emotional of the person within their self, after the evaluation 
of the other students, and then by managing their emotional ,and finally 
the motive for the students themselves in which he was at the most 
extreme distance in commonness for the sample of the study. the study 
also showed significant differences in the statistical analysis of 
Dimensional Common Emotional Intelligence in the different age groups 
these differences are for the advantage of the individual from the age 
group of (writing) this showed the difference from the extreme 
(distinguishing the individual by himself, and his emotional) it also 
showed a difference in statistical proof that works in effect on the 
difference in gender of Dimensional common Emotional Intelligence and 
that is for the females more on all sides of the emotional scale, and 
finally the results of the study were distributed to show differences in the 
Dimensional common Emotional Intelligence draws back to the specialty 
and the study ended in a few recommendations. 
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  مقدمة
يلاحظ آل من تتاح له الفرصة لتدريس الطلبة في المرحلة الأساسية وجود نسѧبة مѧن الطلبѧة    
الذين لا يستطيعون القراءة أو الكتابة أو الحساب على الرغم مما يظهر عليهم مѧن سѧمات الѧذآاء،    
 وما يمتلكونه من قدرات عقلية متوسطة أو فوق المتوسطة، ويكون لديهم مهارات واضѧحة تظهѧر  

المجالات الفنية أو الموسيقية أو الإجتماعية، علѧى الѧرغم مѧن الجهѧود التѧي      : في عدة مجالات مثل
وإن هѧؤلاء الطلبѧة لا   . تبذل من قبل معلميهم فѧي تحسѧين قѧدراتهم القرائيѧة أو الكتابيѧة أو الحسѧابية      

صѧѧعوبات نسѧѧتطيع تصѧѧنيفهم ضѧѧمن فئѧѧات المكفѧѧوفين أو المعѧѧاقين عقليѧѧاً مѧѧع أنهѧѧم قѧѧد يعѧѧانون مѧѧن ال 
  .)Learning Difficulties(التعلمية، وهذه الفئة من الطلبة تعرف بفئة ذوي صعوبات التعلم 

سѧمات هѧؤلاء الطلبѧة ومعرفѧة مѧا لѧديهم        لمعرفѧة  منذ وقت ليس بالقريب لذلك سعى الباحثون
مѧѧن قѧѧدرات تسѧѧاعدهم علѧѧى تخطѧѧي الصѧѧعوبة التعلميѧѧة التѧѧي يواجهونهѧѧا والعوامѧѧل التѧѧي تѧѧتحكم فѧѧي 

م وانفعѧѧالاتهم ومشѧѧاعرهم وأحاسيسѧѧهم وممѧѧا سѧѧعت الدراسѧѧات لمعرفتѧѧه أبعѧѧاد الѧѧذآاءات         سѧѧلوآه
بنشѧر  )  Mayer&Salovy (قام آل من ماير وسالوفي  ١٩٩٠في عام ف. الإنفعالية السائدة لديهم

علѧى اعتبѧار   بالѧذآاء الإنفعѧالي   المقالة الأولى عن الذآاء الانفعالي، ومنذ ذلѧك الوقѧت بѧدأ الاهتمѧام     
  ).٢٠٠٦الحمصي، ( بشكل واضح سلوآه فيالإنسان وفي ؤثر أنه ي

لمѧزاج العѧام والمشѧاعر والأحاسѧيس     ، واآاء الانفعالي يѧرتبط بالانفعѧالات  لذلك فإن مفهوم الذ
ويتحكم آل من الѧذآاء العقلѧي والѧذآاء الانفعѧالي فѧي سѧلوك الأفѧراد اليѧومي، وعنѧدما يعمѧل هѧذان            

 .)Schilling, 1996(رتفع أداء الفرد وآذلك القدرة العقليѧة  النوعان من الذآاء بانسجام وفعالية ي
أهمية تعليم الأفراد فهم انفعالاتهم والتواصل مѧن خلالهѧا ممѧا لѧه     العديد من العلماء والباحثين  وأآد

من هنѧا ظهѧر فѧي العقѧدين الأخيѧرين مѧن       . اتجاهات نموهم ونجاحهم في الحياةالأثر في العديد من 
وقѧد ظهѧر علѧى حيѧز      ،د من أنواع الذآاء أطلق عليه اسم الذآاء الانفعѧالي القرن الماضي نوع جدي

      ѧѧاء أمثѧѧا العلمѧѧام بهѧѧنين قѧѧدى سѧѧى مѧѧة علѧѧاث طويلѧѧد أبحѧѧود بعѧѧاردنر  : الالوجѧѧاير وجѧѧالوفي ومѧѧس
ربما من الصعب علينا تحديد أهمية الѧذآاء الѧذهني مقابѧل الѧذآاء الانفعѧالي فѧي مسѧاهمة        . وغيرهم

نسѧѧان بحياتѧѧه، لكѧѧن الظѧѧاهر أن الѧѧذآاء الانفعѧѧالي لѧѧه دور واسѧѧع فѧѧي   آѧѧل منهمѧѧا فѧѧي مѧѧدى نجѧѧاح الإ 
أنѧه  ) Goleman, 1995(معرفѧة مقѧدار نجѧاح الفѧرد فѧي شѧتى منѧاحي حياتѧه، فقѧد ذآѧر جولمѧان            

بالرغم من صѧعوبة تحديѧد أيهمѧا لѧه دور آبيѧر فѧي تحقيѧق نجاحѧات الفѧرد هѧو الѧذآاء الانفعѧالي أم             
فقѧط مѧن مجمѧل    %) ٢٠(دراسѧات بينѧت أن الѧذآاء الѧذهني يمثѧل      الذآاء الذهني إلا أن آثيѧراً مѧن ال  

  .فيعود إلى الذآاء الانفعالي%) ٨٠(نجاحات الفرد أما الباقي وهو 
 

  الإطار النظري للدراســـة
  قѧѧѧد بقيѧѧѧت فكѧѧѧرة الѧѧѧذآاء الواحѧѧѧد مسѧѧѧيطرة علѧѧѧى الأذهѧѧѧان لفتѧѧѧرة طويلѧѧѧة، إلѧѧѧى أن جѧѧѧاء       ل

" الѧѧѧذآاءات المتعѧѧѧѧددة "تѧѧѧه فѧѧѧي   بنظري ١٩٨٣عѧѧѧام   Haward Gardner" هѧѧѧوارد جѧѧѧاردنر  "
)Multiple Intellegence(     ذآاءاتѧѧواع الѧѧد أنѧѧو أحѧѧالي هѧѧذآاء الإنفعѧѧا أن الѧѧار فيهѧѧذي أشѧѧوال

مفهѧوم  ) Frames of Mind) (أطѧر العقѧل  (، حيѧث قѧدم فѧي آتابѧه     المتعددة التي يمتلكهѧا الإنسѧان  
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تلكهѧا آѧل فѧرد بѧدرجات     الذآاءات المتعددة ورأى أن النجاح في الحياة يتطلѧب ذآѧاءات متنوعѧة يم   
الѧѧذآاء اللغѧѧوي، الѧѧذآاء المنطقѧѧي،  الѧѧذآاء المكѧѧاني،  الѧѧذآاء      : متباينѧѧة وصѧѧنفها فѧѧي سѧѧبعة أنѧѧواع   

وأسѧѧهمت آتابѧѧات . الجسѧѧمي، الѧѧذآاء الموسѧѧيقي، الѧѧذآاء البينشخصѧѧي، الѧѧذآاء الѧѧداخلي الشخصѧѧي   
جديѧѧد مѧѧن جѧѧاردنر عѧѧن الѧѧذآاء الѧѧداخلي الشخصѧѧي والѧѧذآاء البينشخصѧѧي، فѧѧي إرسѧѧاء دعѧѧائم نѧѧوع   

الذآاء، هو الذآاء الانفعالي، حيث أوضح جاردنر أن الѧذآاء البينشخصѧي يتعلѧق بѧالفرد وذاتѧه أي      
، أما الѧذآاء بѧين الأشѧخاص فيرآѧز علѧى الأفعѧال       ييم الانفعالات الشخصية الداخليةعلى إدراك وتق

 الخارجيѧѧѧѧة، ويتضѧѧѧѧمن إدراك ومعرفѧѧѧѧة انفعѧѧѧѧالات الآخѧѧѧѧرين و القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى ملاحظѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق   
  مقاصѧѧѧѧѧدهمبѧѧѧѧѧين الأشѧѧѧѧѧخاص وتمييѧѧѧѧѧزهم، خصوصѧѧѧѧѧاً بѧѧѧѧѧين أمѧѧѧѧѧزجتهم وطبѧѧѧѧѧائعهم ودوافعهѧѧѧѧѧم و 

)Gardner, 1999.(  

بتطѧѧوير مفهومѧѧه عѧѧن الѧѧذآاء  Reuven Bar-On)(" ريفѧѧين بѧѧار أون" قѧѧام ١٩٨٨فѧѧي عѧѧام 
نѧѧه اسѧѧتخدم لفѧѧظ نسѧѧبة وقيمѧѧة ، ولѧѧذلك فاالانفعѧѧالي فѧѧي مجѧѧال الصѧѧحة النفسѧѧية والسѧѧمات الشخصѧѧية 

أون أن الѧذآاء   -ذجه الخاص بتقييم الكفاءات الانفعالية والاجتماعية ويѧرى بѧار  الذآاء لوصف نمو
الانفعالي يعكس آيف يتفاعѧل الشѧخص مѧع الموقѧف ويسѧتخدم حالاتѧه الوجدانيѧة فѧي هѧذا الموقѧف           

)Bar-On, 2000( . الي "جولمان آتابه الأول بعنوان أصدر ١٩٩٥وفي عامѧاذا  ": الذآاء الانفعѧلم
 )Emotional Intelligence:Why it can matter more than IQ(ي نسبة الѧذآاء  يعني أآثر مما تعن

والذي أآد فيه على أن النجѧاح الأآѧاديمي والشخصѧي والمهنѧي لا يمكѧن أن يتحقѧق بѧدون اآتسѧاب         
الفرد للمهارات الانفعالية والاجتماعية، ويرى أن فهمه للذآاء الانفعالي مبني على مفهوم جاردنر 

ولقѧѧد قѧѧام بتطѧѧوير نظريتѧѧه عѧѧن  . وخاصѧѧة الѧѧذآاء الشخصѧѧي والبينشخصѧѧي المتعѧѧددةفѧѧي الѧѧذآاءات 
الذآاء الانفعالي في المجال التربوي وسѧعى الѧى تطبيقهѧا فѧي مجѧال المنѧاهج المدرسѧية، فاسѧتندت         
إليهѧѧѧا الكثيѧѧѧر مѧѧѧن البѧѧѧرامج التربويѧѧѧة التѧѧѧي تهѧѧѧدف الѧѧѧى تنميѧѧѧة الكفايѧѧѧات الانفعاليѧѧѧة والاجتماعيѧѧѧة      

)Goleman, 1995.(  
 

  مفهوم الذآاء الانفعالي
لقد تعددت تعريفات الذآاء الانفعالي عند الباحثين، ورغم تعددها إلا أنها اشترآت في تحديѧد  

انѧه يمكѧن   ) ٢٠٠١(مجالات معينة له، ومن خلال دراسة تعريفات الذآاء الانفعالي، يقول عثمѧان  
القѧدرة علѧى فهѧم    "عѧالي بأنѧه   ، ويعѧرف الѧذآاء الانف  ، القسѧم الأول أآثѧر تحفظѧاً   تقسيمها الѧى قسѧمين  

الانفعѧѧالات الذاتيѧѧة والѧѧتحكم فيهѧѧا وتنظيمهѧѧا وفѧѧق فهѧѧم انفعѧѧالات الآخѧѧرين والتعامѧѧل فѧѧي المواقѧѧف      
 )Mayer & Salovey , 1997(تعريف ماير وسالوفي آما يشير  ).٢٧: ٢٠٠١ عثمان،( الحياتية

لات الآخѧѧرين، والتمييѧѧز بينهѧѧا  القѧѧدرة علѧѧى فهѧѧم الانفعѧѧالات الذاتيѧѧة وانفعѧѧا  "للѧѧذآاء الانفعѧѧالي بأنѧѧه  
آمѧѧا يشѧѧير سѧѧالوفي   ".واسѧѧتخدام هѧѧذه الانفعѧѧالات لتوجيѧѧه التفكيѧѧر والسѧѧلوك مѧѧن أجѧѧل الرقѧѧي بهمѧѧا   

إلѧѧى أن الѧѧذآاء الانفعѧѧالي يميѧѧز الأفѧѧراد الѧѧذين  ) Salovey & Sluyter, 1993:22(وآخѧѧرون 
وفهمهѧا، ويمكѧّنهم مѧن    يحاولون التحكم في مشاعرهم ومراقبة مشاعر الآخرين وتنظيم انفعѧالاتهم  

استخدام استراتيجيات سلوآية للتحكم الذاتي بالمشاعر والانفعالات، وأن مرتفعي الذآاء الانفعالي 
يرجع أن يكون لѧديهم القѧدرة علѧى مراقبѧة انفعѧالاتهم ومشѧاعرهم والѧتحكم فيهѧا و الحساسѧية لحѧل           
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الآخر فيعرف الذآاء الانفعѧالي   أما القسم. وتنظيم تلك الانفعالات وفق انفعالات ومشاعر الآخرين
بأنѧѧه مجموعѧѧة مѧѧن المهѧѧارات والكفايѧѧات الانفعاليѧѧة والاجتماعيѧѧة التѧѧي يتمتѧѧع بهѧѧا الفѧѧرد، اللازمѧѧة      

الѧذآاء الانفعѧالي بأنѧه قѧدرة الفѧرد علѧى       ) ١٩٩٥(حيѧث عѧرف جولمѧان    . للنجاح المهني في الحيѧاة 
خدام المعلومѧات الانفعاليѧة آѧدليل للفѧرد     مراقبة انفعالاته وانفعالات الآخرين، والتمييѧز بينهѧا واسѧت   

في التفكير والسلوك، فهمه لذاته وآيفية إدراآها لمساعدته في حل المشكلات من أجل حياة ناجحة 
  ).Goleman, 1995(وفعالة 

 ضѧѧبط الѧѧذّات : وحѧѧدد جولمѧѧان المكونѧѧات والعناصѧѧر التѧѧي تشѧѧكل الѧѧذآاء الانفعѧѧالي آمѧѧا يلѧѧي     
)Self-Control( ةѧѧوالدافعي ،)Motivation( اطفѧѧوالتع ،)Empathy ( ةѧѧارة الاجتماعيѧѧوالمه
)Social Skill( والوعي الذاتي ،)Self-Awareness .(   لѧى يقابѧإن الذآاء الانفعالي بهذا المعن

ذآѧاء العلاقѧات المتبادلѧة    "أو ) Gardner, 1999(الذآاء الذاتي والذآاء الاجتماعي عند جѧاردنر  
  :القدرات، أهمهامن  ، الذي يشمل عدداً"بين الأشخاص

  .القدرة على إدراك المشاعر الإنسانية، والدوافع، والحالة المزاجية للآخرين -

  .القدرة على بناء العلاقات الناجحة مع الآخرين، وعلى فاعلية العمل مع الآخرين -

  .القدرة على التعاطف مع الآخرين -

لذي يتضمن القدرة ومن ناحية أخرى يعد الذآاء الإنفعالي نوع من الذآاء الاجتماعي وا
واستخدام المعلومات في ، على ان يتابع ويراقب الانسان نفسه وعواطف الاخرين وان يميز بينهم

  .)Goleman, 1995(التفكير و التفاعلات 

يتضمن الذآاء الإنفعالي آلا من  )Salovey & Sluyter, 1993: 29( من وطبقا لكل
ن القدرات التي يمكن تصنيفها في خمسة الذآاء الشخصي الداخلي والخارجي آما أنه يتضم

  :نطاقات على النحو التالي

  .ملاحظة النفس والتعرف على المشاعر آما هي بالشكل الذي تحدث به: الوعي الذاتي -

معالجة المشاعر، إدراك ما وراء الشعور، إيجاد طرق اآتشاف الرعب، : إدارة العواطف -
  .القلق، الغضب، الحزن

ف وتحويلها في خدمة الهدف، الضبط العاطفي للنفس، حق جعل العواط: تحفيزالنفس -
  .الاندفاع

الإحساس بشعور الاخرين والترآيز على ما يهتم به الاخرين، تقدير اختلاف : التعاطف -
  .وجهات النظر حول ما يشعر به الانسان، وشعور الناس بالاشياء المختلفة

  .رات الاجتماعيةإدارة عواطف الاخرين، القدرات والمها: معالجة العلاقات -

ذآاء شخصي (ومعالجة العلاقات ) ذآاء شخصي داخلي(ويمثل الوعي الذاتي والتعاطف 
لقد تحقق الباحثون من أبعاد الذآاء الإنفعالي ، هذا والابعاد الاساسية للذآاء الاجتماعي) خارجي
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لمهارات مثل ا. من خلال قياس المفاهيم والعلاقات وآذلك العلاقات بين المفاهيم المختلفة
    ).Bar-On, 2000(، والوعي العاطفي ، والنضج النفسيالاجتماعية، المعالجة الشخصية الداخلية

آذلك آان معلموا الصفوف الدراسية المختلفة يعلمون ما هي أساسيات الذآاء الإنفعالي منذ 
ت والتعليم وظهرثم تطورت مناهج علم النفس  ،في الولايات المتحدة الامريكية ١٩٧٨عام 

ومفهوم التعلم العاطفي الاجتماعي " التطور الاجتماعي والتنمية الاجتماعية" :مفاهيم جديدة مثل
حقيق تنمية القدرات الاجتماعية ومفهوم الذآاء الشخصي حيث آانت المفاهيم تهدف آلها الى ت

  .)Goleman, 1995: 62(العاطفية و
  

  نماذج الذآاء الانفعالي وأبعاده
 ديѧѧѧد مѧѧѧن النظريѧѧѧات المختلفѧѧѧة للѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧالي إلا أن هنالѧѧѧك أربعѧѧѧة بѧѧѧالرغم مѧѧѧن وجѧѧѧود الع

 نمѧѧѧوذج مѧѧѧاير  : نمѧѧѧاذج تمثѧѧѧل أبѧѧѧرز النمѧѧѧاذج التѧѧѧي تѧѧѧم التوصѧѧѧل إليهѧѧѧا بخصѧѧѧوص ذلѧѧѧك وهѧѧѧي          
، نمѧѧѧوذج دانيѧѧѧال جولمѧѧѧان وفريقѧѧѧه )Mayer & Salovey's Model, 1995(وسѧѧѧالوفي 

)Goleman, 1995( ،    زѧوفيتش وهيجѧوذج ديلѧنمDulewcz & Higg's Model, 1999)( ،
وعلى الرغم من أن آل نمѧوذج يقѧدم   ). Bar-On & Parker's, 2000(نموذج بار أون وبارآر 

مجموعة فريدة مѧن الكفايѧات والقѧدرات التѧي تمثѧل هيكѧل الѧذآاء الانفعѧالي، إلا أن تلѧك النظريѧات           
متصѧلة بѧإدراك   تشترك فيما بينها في الرغبة العامة لكل منهم في فهم وقيѧاس القѧدرات والسѧمات ال   

  ).Petrides, Perez & Juan, 2003( وضبط المشاعر الخاصة بالفرد

  يما يلي توضيح لأبرز هذه النماذجوف
 ١٩٩٥ عѧام   (Mayer & Salovey)قѧام آѧل مѧن مѧاير وسѧالوفي      :نموذج مѧاير وسѧالوفي  

شخصѧية  وال ،المعرفѧة  ،الخيѧال ، بتقديم نموذجهما للذآاء فѧي بحѧث منشѧوربعنوان الѧذآاء الانفعѧالي     
Emotional Intelligence personality, Imagination and cognition.    را أنѧوذآ

 ،الانفعѧѧالات تمѧѧنح الفѧѧرد معلومѧѧات هامѧѧة، ويتفѧѧاوت الأفѧѧراد فيمѧѧا بيѧѧنهم فѧѧي القѧѧدرة علѧѧى توليѧѧدها     
والاسѧѧتجابة لهѧѧا مѧѧن أجѧѧل التوافѧѧق بشѧѧكل أآثѧѧر، والѧѧذآاء   ،والإفѧѧادة منهѧѧا ،وتفسѧѧيرها ،والѧѧوعي بهѧѧا

التعبيѧѧر عѧѧن  : يتضѧѧمن أربعѧѧة مجѧѧالات هѧѧي  ) ١٩٩٠(عѧѧالي آمѧѧا قدمѧѧه قدمѧѧه سѧѧالوفي ومѧѧاير    الانف
  : تيسير الانفعال للتفكيرو الانفعالات وفهم الانفعالات وتنظيم الانفعالات

وهѧѧѧو القѧѧѧدرة علѧѧѧى إدراك الانفعѧѧѧالات فѧѧѧي الѧѧѧذات وفѧѧѧي  : إدراك الانفعѧѧѧالات والتعبيѧѧѧر عنهѧѧѧا .١
هنѧا يѧتم الترآيѧز علѧى الدقѧة      .شѧياء واللغѧة والقصѧص    بالإضافة إلى إدراآها فѧي الأ  الآخرين،

ويبѧدأ ذلѧك منѧذ مرحلѧة الرضѧاعة حيѧث       . التي يتعرف بها الأفراد على انفعالاتهم ومحتوياتها
يميز الطفل بين انفعالات وجه الأم ويستجيب لوجوه الوالدين والآخرين، وبزيѧادة نمѧو الفѧرد    

والفѧرد الناضѧج يمكنѧه مراقبѧة انفعالاتѧه       .خѧرين تزداد الدقة في تحديد انفعالاته وانفعѧالات الآ 
ويتطѧور ذلѧك بالتفاعѧل    . فيستطيع تحديدها بوضوح وتحديѧد انفعѧالات الآخѧرين    ،بدقة وعناية

مع الآخرين والمواقف الاجتماعية حتى يصѧل إلѧى أن يكѧون قѧادرا علѧى الشѧعور بصѧدق أو        
  .أو سلوآهمزيف انفعالات ومشاعر الآخرين من تعبيرات وجوههم أو آلامهم 
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تتضѧѧمن قѧѧدرات فهѧѧم الانفعѧѧالات    : (Understanding of emotion)فهѧѧم الانفعѧѧالات   .٢
واستخدام المعرفة الانفعالية السابقة فيتعرف الفرد على انفعال ما ويحѧدده بدقѧة للتعѧرف إلѧى     

وربѧѧط الانفعѧѧالات بѧѧالموقف    ،وذلѧѧك فѧѧي حѧѧدود علاقتѧѧه مѧѧع الآخѧѧرين     ،محتѧѧواه وفهѧѧم معنѧѧاه  
  .فهم تسلسل الانفعالات والمشاعر جوهر الذآاء العاطفي ويعدّ. والأحداث

ترآѧز علѧى التنظѧيم الشѧعوري المتعمѧد      : (Regulation of Emotions)تنظيم الانفعالات  .٣
وتبѧدأ هѧذه   . للانفعالات، وتهدف في تنظيمها إلѧى ترقيѧة آѧل مѧن الجوانѧب الانفعاليѧة والعقليѧة       

عѧالات والانفتѧاح علѧى الآخѧرين، ومѧع تعلѧم       المهارات في الظهور بعد تحديد المشѧاعر والانف 
  . الفرد عدم التعبير الصريح عن انفعالاته فقد يبتسم وهو حزين

ويرآѧز فѧي الأحѧداث    : (Emotions Facilition of Thining)تيسѧير الانفعѧال للتفكيѧر     .٤
 حيѧث إن الانفعѧال يخѧدم آنظѧام تنبيѧه أساسѧي للعقѧل       . الانفعالية وتأثيرها على الذآاء والتفكير

  ).,Salovey, 1997 &Mayer (ويعمل آمرشد هام نتيجة تغيرات في البيئة أو الشخص 

  إلѧѧى واحѧѧد  Bar – onأون -لقѧѧد توصѧѧل بѧѧار : (Bar- on Model)أون  -نمѧѧوذج بѧѧار
مѧѧن أهѧѧم وأول المقѧѧاييس المسѧѧتخدمة لتقيѧѧيم الѧѧذآاء الانفعѧѧالي معتمѧѧداً علѧѧى مفهѧѧوم نسѧѧبة الѧѧذآاء            

Emotional Quotient Inventory   ات الأداءѧѧدرات وإمكانѧѧاس قѧѧوذج بقيѧѧك النمѧѧل ذلѧѧويتص
  :الوظيفي والنجاح المهني للفرد، ويتناول خمسة أبعاد أساسية للذآاء الانفعالي وهي

  :ويتألف البعد الشخصي من خمس قدرات هي (Intrapersonal): الذآاء الشخصي  .١

  .اتيةالوعي الذاتي الانفعالي وهو القدرة على معرفة وفهم المشاعر الذ  .أ 

 .وهو القدرة على التعبير عن المشاعر والمعتقدات والأفكار: التوآيد  .ب 

  .وهو تقدير الذات بدقة: اعتبار الذات  .ج 

  .وهو القدرة على إدراك الإمكانات الكامنة عند الشخص: تحقيق الذات  .د 

  .وهي القدرة على توجيه الذات والسيطرة على تفكيرها وتصرفاتها :الاستقلالية  .ه 

  :ويتألف هذا البعد من ثلاث قدرات هي (Interpersonal) شخصيالذآاء البين  .٢

  .وهو القدرة على إدراك وفهم وتقدير مشاعر الآخرين: التقمص العاطفي  .أ 

وهي القدرة على إظهار النفس آشخص متعاون ومشѧارك وبنѧاء   :المسؤولية الاجتماعية  .ب 
  .ضمن مجموعته الاجتماعية التي يعيش فيها

قѧѧدرة علѧѧى بنѧѧاء علاقѧѧات متبادلѧѧة مُرضѧѧية مѧѧع الآخѧѧرين     وهѧѧي ال: العلاقѧѧات الشخصѧѧية   .ج 
  .وإدامتها بحيث تتصف هذه العلاقة بالحميمة الانفعالية

  :وتتألف إدارة الضغوط من قدرتين هما: (Stress Management)ٍٍٍٍ إدارة الضغوط  .٣
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وهѧѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧى مقاومѧѧѧѧѧѧة الأحѧѧѧѧѧѧداث المناوئѧѧѧѧѧѧة لطبيعѧѧѧѧѧѧة    : تحمѧѧѧѧѧѧل الضѧѧѧѧѧѧغوط  .أ 
ون الرضѧوخ لهѧا وذلѧك عѧن طريѧق التكيѧف معهѧا بشѧكل         الشخص،والظروف الصعبة د

  .إيجابي وفعال

وهѧѧѧي القѧѧѧدرة علѧѧѧى مقاومѧѧѧة الانѧѧѧدفاع والانفعѧѧѧال أو تأجيلѧѧѧه    : السѧѧѧيطرة علѧѧѧى الانѧѧѧدفاع   .ب 
  .والسيطرة عليه

يعتبر مѧن المتغيѧرات الدافعيѧة المهمѧة والتѧي      : (General Mood) :الحالة المزاجية العامة  .٤
ويتألف المزاج العام مѧن   .مختلفة الأخرى في الذآاء الانفعاليتعمل على تسهيل المكونات ال

  عنصرين رئيسين 

وهѧѧي القѧѧدرة علѧѧى النظѧѧر إلѧѧى الجانѧѧب المضѧѧيء فѧѧي الحيѧѧاة والمحافظѧѧة علѧѧى  : التفاؤليѧѧة  .أ 
  .موقف إيجابي تجاهها حتى في الظروف القاسية

س ومѧѧع وهѧѧي القѧѧدرة علѧѧى الشѧѧعور بالرضѧѧا فѧѧي الحيѧѧاة والتمتѧѧع بهѧѧا مѧѧع الѧѧنف    : السѧѧعادة  .ب 
  .الآخرين، والاستمتاع بالوقت والانبساط قدر الإمكان

  :ويضم التكيف ثلاث قدرات هي: (Adaptability)القدرة على التكيف   .٥

  .وهي القدرة على التحقق من صدق انفعالات الآخرين: اختبار الواقعية  .أ 

  .وهي القدرة على التكيف مع مشاعر الآخرين وأفكارهم: المرونة  .ب 

ي القدرة على التعرف على المشكلة وتحديѧدها وإيجѧاد حѧل فعѧال لهѧا      حل المشكلات وه  .ج 
)Bar-on & Parker, 2000(.  

 
  صعوبات التعلم 

تعد صعوبات التعلم اصطلاحاً تربوياً حديثاً، يطلق على مجموعة غيѧر متجانسѧة مѧن الطلبѧة     
          ѧة، آالصѧات الخاصѧات الاحتياجѧمن فئѧمولين ضѧر مشѧم غيѧن هѧة، ممѧم، ذوي الاحتياجات الخاص

هѧѧѧذا وتعتبѧѧѧر . والمكفѧѧѧوفين، والمعѧѧѧوقين عقليѧѧѧاً، وذوي الاضѧѧѧطرابات الانفعاليѧѧѧة، ومѧѧѧا شѧѧѧابه ذلѧѧѧك 
صعوبات التعلم من الموضوعات الجديدة في مجال التربية الخاصѧة التѧي شѧهدت نمѧواً متسѧارعاً،      

زه وآان للتقدم الذي أحѧر  .واهتماماً متزايداً بحيث أصبحت محوراً للعديد من الأبحاث والدراسات
مجال صعوبات التعلم في العقود الثلاثة الأخيرة من القرن الماضي بالغ الأهمية، فقد تحدد مفهѧوم  
صعوبات التعلم وتم إقراره، آما انتشرت وتوسعت وتنوعت برامج التربية الخاصة في المѧدارس  

فѧي هѧذا   العامة وتكاتفت الجهود لبناء وإعداد الأدوات والإختبѧارات وأسѧاليب التشѧخيص والتقѧويم     
  ).٢٠١٠ القمش والمعايطة،(المجال 



 ٧١١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،مصطفى القمش

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  Learning Disabilities (Concept of(صعوبات التعلم تعريف 

مѧن القѧرن الماضѧي وآѧان     ) م١٩٦٣(لقد ظهر مصطلح صعوبات التعلم لأول مѧرة فѧي عѧام    
الѧѧذي يعѧѧد مѧѧن ) Kirk(حيѧѧث اقتѧѧرح آيѧѧرك  )صѧѧموئيل آيѧѧرك(أول مѧѧن اسѧѧتخدم هѧѧذا الاصѧѧطلاح 

في هذا المجال، صيغة التعريف وقدمها إلى اجتماع لممثلي عدد من المجتمعات  أشهر المختصين
وتمѧت الموافقѧة   . المهتمة بشؤون الأطفال الذين يعانون من تلف دمѧاغي أو صѧعوبات فѧي الإدراك   

يشير مفهوم صعوبات التعلم إلѧى تѧأخر أو اضѧطرابات أو تخلѧف فѧي      "على التعريف بنصه الآتي 
يات الكلام، اللغة، القراءة، التهجئة، والكتابة، أو العمليات الحسابية، نتيجѧة  واحدة أو أآثر من عمل

ويسѧتثنى مѧن ذلѧك الأطفѧال     . لخلل وظيفѧي فѧي الѧدماغ أو اضѧطراب عѧاطفي أو مشѧكلات سѧلوآية       
" الذين يعانون من صѧعوبات الѧتعلم الناتجѧة عѧن حرمѧان حسѧي أو تخلѧف عقلѧي أو حرمѧان ثقѧافي          

  ).٤٩: ٢٠١٢ القمش،(

عد ذلك تنوعت تعريفات العلماء حول مصطلح صعوبات التعلم وفيمѧا يلѧي عѧرض لأهѧم     ثم ب
  :هذه التعريفات

بأنها اضطرابات نفسѧية عصѧبية فѧي الѧتعلم     ((لقد عرفها : Myklebust تعريف مايكل بست
وتحدث في أي سن وتنتج عن انحرافات في الجهاز العصѧبي المرآѧزي وقѧد يكѧون السѧبب راجعѧاً       

  )).المرض أو التعرض للحوادث أو لأسباب نمائيةإلى الإصابة ب

  :وقد تضمن بعدين رئيسيين هما: Lernerتعريف ليرنر

الأسباب الفسيولوجية ((لتعريف صعوبات التعلم، ويرآز في هذا التعريف على : البعد الطبي .١
  )).الوظيفية والتي تتمثل في الخلل العصبي أو تلف الدماغ

إلѧѧى عѧѧدم نمѧѧو القѧѧدرات العقليѧѧة بطريقѧѧة  ((الѧѧتعلم ويشѧѧير لتعريѧѧف صѧѧعوبات : البعѧѧد التربѧѧوي .٢
منتظمة، ويصѧاحب ذلѧك عجѧز أآѧاديمي، وبخاصѧة فѧي مهѧارات القѧراءة والكتابѧة والتهجئѧة،           
والمهارات العددية، ولا يكون سبب ذلك العجز الأآاديمي عقلياً أو حسياً، آما يشير التعريف 

  )). والقѧѧѧѧѧدرة العقليѧѧѧѧѧة للفѧѧѧѧѧرد  التربѧѧѧѧѧوي إلѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧود تبѧѧѧѧѧاين فѧѧѧѧѧي التحصѧѧѧѧѧيل الأآѧѧѧѧѧاديمي      
)Lerner, 2000.(  

هѧم هѧؤلاء الاطفѧال العѧاديين فѧي الѧذآاء والإمكانѧات الحسѧية         " ١٩٨٥سنه "دولجيز"تعريف 
  ".والذين يظهرون تباعداً واضحاً بين الاداء الاآاديمي المتوقع والأداء الفعلي

وم صѧѧعوبات ان مفهѧѧ. "١٩٨٦تعريѧѧف مجلѧѧس الرابطѧѧة الامريكيѧѧة لصѧѧعوبات الѧѧتعلم سѧѧنة      
خاصة في التعلم يشير الى حالة مزمنة ترجع الى عيوب تخص الجهاز العصبي المرآѧزي والتѧي   
تؤثر في النمو والتكامل او نمو القدرات اللغوية او غير اللغوية وان الصعوبة الخاصة فѧي التعلѧيم   

مѧن خѧلال   توجد آحالة اعاقѧة متنوعѧة تختلѧف او تتبѧاين فѧي درجѧة حѧدتها خѧلال الحيѧاة ، وتظهѧر           
  ."ممارسة المهنة والتطبع الاجتماعي والأنشطة الحياتية اليومية



 "......ت التعلم في أبعاد الذآاء الانفعالي السائد لدى طلبة صعوبا"ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧١٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

هѧو مجموعѧة غيѧر متجانسѧة     " .١٩٨٧تعريف مجلس الوآالة الدوليѧة لصѧعوبات الѧتعلم سѧنة     
من الاضطرابات التي تتضح من خلال الصعوبات الواضحة في الاآتساب والاستماع والكѧلام او  

او قѧѧѧѧѧدرات الحسѧѧѧѧѧاب او المهѧѧѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧѧѧة وان هѧѧѧѧѧذه   القѧѧѧѧѧراءة او الكتابѧѧѧѧѧة او الاسѧѧѧѧѧتدلال
الاضطرابات ترجع الى خلѧل فѧي الجهѧاز العصѧبي المرآѧزي لѧذا فѧان صѧعوبات الѧتعلم قѧد تحѧدث            
متصѧѧاحبة مѧѧع ظѧѧروف الاعاقѧѧة الأخѧѧرى، مثѧѧل الاعاقѧѧة الحسѧѧية، التخلѧѧف العقلѧѧي، الاضѧѧطراب         

ماعيѧة مثѧل الفѧروق الثقافيѧة، الѧتعلم غيѧر       الانفعالي او الاجتماعي، وآѧذلك التأشѧيرات البيئيѧة الاجت   
المناسب او غير الكف او العوامل النفس جينيѧة وخاصѧة العيѧوب الخاصѧة بѧالإدراك وان آѧل هѧذه        

  ".الحالات من الممكن ان تسبب مشكلات تعلم، ولكن صعوبة التعلم ليست نتيجة لهذه الحالات

      ѧѧن قبѧѧديد مѧѧد شѧѧان لنقѧѧرض التعريفѧѧد تعѧѧك فقѧѧن ذلѧѧرغم مѧѧى الѧѧين  وعلѧѧن المختصѧѧر مѧѧل الكثي
لاستخدامهما بعض العبارات التي يصعب وصفها إجرائيѧاً مثѧل العمليѧات النفسѧية والاضѧطرابات      

آما أن بعض النقѧد تنѧاول إغفѧال آѧلا التعѧريفين لتحديѧد       . في الإدراك أو الخلل الوظيفي في الدماغ
لѧѧѧم خاصѧѧѧة  درجѧѧѧة شѧѧѧدة الاضѧѧѧطراب أو التѧѧѧأخر حتѧѧѧى يمكѧѧѧن اعتبارهѧѧѧا دالѧѧѧة علѧѧѧى صѧѧѧعوبة تع       

  ).١٩٨٨عبد العزيز  زيدان؛ السرطاوي، السرطاوي،(

ذوي صѧعوبات الѧتعلم بѧأنهم الأطفѧال الѧذين يتمتعѧون        (Robert, 1999) ويعѧرف روبѧرت  
بدرجѧѧѧة ذآѧѧѧاء متوسѧѧѧطة والѧѧѧذين لا يتوافѧѧѧق مسѧѧѧتوى ذآѧѧѧائهم مѧѧѧع مسѧѧѧتوى تحصѧѧѧيلهم الدراسѧѧѧي         

.(Mercer, 1997)  

أن الطلبѧة ذوي صѧعوبات الѧتعلم، هѧم     : راسѧة هѧو  والتعريف الѧذي تبنѧاه البѧاحثون فѧي هѧذه الد     
 ،)آمѧا يقѧاس باختبѧارات الѧذآاء    (أولئك الطلبة الѧذين يظهѧرون تباعѧداً واضѧحاً بѧين أدائهѧم المتوقѧع        

. فѧѧي مجѧѧال أو أآثѧѧر مѧѧن المجѧѧالات الأآاديميѧѧة ) آمѧѧا يقѧѧاس باختبѧѧارات التحصѧѧيل (وأدائهѧѧم الفعلѧѧي 
مرتبطѧة بهѧذا المجѧال، بالمقارنѧة بѧأقرانهم فѧي       ويكون ذلك فѧي صѧورة قصѧور فѧي أدائهѧم للمهѧام ال      

ويسѧѧتثنى مѧѧن هѧѧؤلاء التلاميѧѧذ؛ ذوو   . نفѧѧس العمѧѧر الزمنѧѧي والمسѧѧتوى العقلѧѧي والصѧѧف الدراسѧѧي     
الإعاقات الحسية والمتأخرون عقلياً والمضطربون انفعالياً والمحرومون ثقافياً واقتصاديا وبطيئѧو  

  ).٢٠١٢القمش والجوالدة، ( التعلم
 

  التعلم فئات صعوبات
يتألف ميدان صعوبات التعلم من حالات متنوعة وواسعة من المشكلات التي يظهرها الطلبة 

إلى وجѧود نѧوعين   ) Hallahan & Kauffman(ويشير هلهان وآوفمان  ذوي صعوبات التعلم،
  : من الصعوبات هما

يحتاجهѧا  وهي الإضѧطراب فѧي الوظѧائف والمهѧارات الأوليѧة التѧي       : صعوبات التعلم النمائية  .١
الفѧѧرد بهѧѧدف تحصѧѧيل الموضѧѧوعات الأآاديميѧѧة آمهѧѧارات الإدراك والѧѧذاآرة وتناسѧѧق حرآѧѧة  

لѧѧتعلم العѧѧين واليѧѧد، ومѧѧن أآثѧѧر صѧѧعوبات الѧѧتعلم النمائيѧѧة شѧѧيوعاً بѧѧين الطلبѧѧة ذوي صѧѧعوبات ا 
  : يمكن حصرها ضمن بعدين وهما



 ٧١٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،مصطفى القمش

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ،الإدراكالذاآرة وهي الإنتباه،: الاولية الصعوبات النمائية  .أ

  . وهي التفكير واللغة الشفوية: الصعوبات النمائية الثانوية  .ب

ويقصد بصعوبات التعلم الأآاديمية المشكلات التي تظهѧر أصѧلاً   : صعوبات التعلم الأآاديمية  .٢
والصѧعوبات الخاصѧة بالتهجئѧة     من قبل طلبѧة المѧدارس وهѧي الصѧعوبات الخاصѧة بالكتابѧة،      

  ).Hallahan & Kauffman, 2003( بالحسابوالتعبير الكتابي ، والصعوبات الخاصة 
 

  وأسئلتها مشكلة الدراسة
التعرف على أبعاد الذآاء الانفعالي السائدة لدى الطلبة ذوي صعوبات  الدراسة الحالية سعت

لاحѧظ البѧاحثون مѧن واقѧع     التعلم في محافظة الكرك بالأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسѧهم، حيѧث   
على مساق التطبيقات الميدانيѧة، أن العديѧد مѧن تصѧرفات الطلبѧة      تجربتهم الشخصية في الإشراف 

من ذوي صعوبات التعلم غير منسجمة أو متناغمة مѧع أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي علѧى الѧرغم لمѧا لѧه         
من علاقة وثيقة بنجاحهم في حيѧاتهم ومسѧتقبلهم المهنѧي، حيѧث أنѧه يѧؤثر علѧى مسѧتوى تحصѧيلهم          

فѧذآاء الطالѧب الانفعѧالي يѧؤثر تѧأثيراً      . ة العمرية مѧن حيѧاتهم  الأآاديمي وخصوصاً في هذه المرحل
ومن هنا تولدت فكѧرة  . آبيراً على دافعيته للانجاز آما أشارت العديد من نتائج الدراسات التربوية

الدراسة الحاليѧة التѧي تبلѧورت إلѧى ضѧرورة بيѧان أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي الشѧائعة عنѧد الطلبѧة مѧن              
  .  ذوي صعوبات التعلم

 
  أسئلة الدراسة

  : سعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية 

 ما أبعاد الذآاء الانفعالي السائد لدى طلبة صعوبات التعلم في محافظة الكرك في الأردن؟  .١

 ما مستوى الذآاء الانفعالي السائد لدى طلبة صعوبات التعلم في محافظة الكرك في الأردن؟ .٢

بѧѧة ذوي صѧѧعوبات الѧѧتعلم علѧѧى أبعѧѧاد مقيѧѧاس الѧѧذآاء       هѧѧل تختلѧѧف متوسѧѧطات درجѧѧات الطل    .٣
 ؟ ) قراءة، آتابة، حساب(الانفعالي من تبعا لمتغير نوع الصعوبة التعلمية 

هѧѧل تختلѧѧف متوسѧѧطات درجѧѧات الطلبѧѧة ذوي صѧѧعوبات الѧѧتعلم علѧѧى أبعѧѧاد مقيѧѧاس الѧѧذآاء            .٤
 الانفعالي تبعاً لمتغير الجنس ؟ 

ت الѧѧتعلم علѧѧى أبعѧѧاد مقيѧѧاس الѧѧذآاء     هѧѧل تختلѧѧف متوسѧѧطات درجѧѧات الطلبѧѧة ذوي صѧѧعوبا      .٥
 ؟ ) خامس، سادس(الانفعالي تبعاً لمتغير الصف 
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  ومبرراتها أهمية الدراسة

  من الناحية النظرية
تكمѧѧن الأهميѧѧة النظريѧѧة للدراسѧѧة فѧѧي تناولهѧѧا لموضѧѧوع الѧѧذآاء الانفعѧѧالي لѧѧدى الطلبѧѧة ذوي     

التѧي تطرقѧت إلѧى هѧذا      -احثونفѧي حѧدود علѧم البѧ     -صѧعوبات الѧتعلم، وهѧي مѧن الدراسѧات القليلѧة       
  .الموضوع مع فئة الطلبة ذوي صعوبات التعلم

آما تقدم الدراسة عرضاً مفصѧلاً لѧلأدب التربѧوي النظѧري والبحѧوث والدراسѧات التجريبيѧة        
ذات الصلة بمتغيرات الدراسة،  وتعѧرض الجوانѧب النظريѧة والتطبيقيѧة لمفهѧوم الѧذآاء الانفعѧالي        

  .ومكوناته

  التطبيقية لهذه الدراسة فيمية وتبرز الأه
تنبع أهمية الدراسة مѧن أننѧا إذا مѧا اسѧتطعنا التعѧرّف علѧى علاقѧة الѧذآاءالإنفعالي بصѧعوبات           -

التعلم لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم، فإنّ ذلك من شѧأنه مسѧاعدة المهتمѧين مѧن مسѧؤوليين      
  .ومخططين في تحديد أبعاد الذآاء الإنفعالي الواجب توفرها لدى الطلبة

للطلبѧة ذوي صѧعوبات الѧتعلم يضѧيف     ن الخصائص غيѧر المعرفيѧة المميѧزة    آما أن الكشف ع -
  .المعلومات العلمية عن هذه الفئة إلى رصيد

؛ فѧي  صѧعوبات الѧتعلم موضѧع الدراسѧة     آذلك إن الكشѧف عѧن مѧدى الفѧروق بѧين الطلبѧة ذوي       -
غيѧرين يكѧون لѧه جѧدواه     أبعاد الذآاء الإنفعالي يفيѧد فѧي معرفѧة حѧدود الارتبѧاط بѧين هѧذين المت       

. العمليѧѧة فѧѧي الاسѧѧتثمار الأفضѧѧل لقѧѧدراتهم، ويزيѧѧد مѧѧن قѧѧابليتهم للتكيѧѧف النفسѧѧي والاجتمѧѧاعي  
 .وينمّي دافعيتهم الخاصة للنجاح والإنجاز عموماً

  الدراسة فيمكن توضيحها بما يليأما مبررات 
على  -الباحثين على حد علم - عدم توفر دراسات أو أبحاث تناولت موضوع الدراسة الحالية -

  .  المستوى العربي آان أدعى إلى تناول الموضوع بالبحث والدراسة

مكانية الاستفادة من نتائج هذه الدراسѧة فѧي إعѧداد بѧرامج ودورات تدريبيѧة للطلبѧة مѧن ذوي        إ -
 . عالي التي بحاجة إلى تنمية لديهمصعوبات التعلم بشكل عام حول أنماط الذآاء الانف

  اتهاومحدد حدود الدراسة
  تتحدد الدراسة في ثلاثة حدود رئيسية هي 

تتمثل في الطلبة ذوي صعوبات الѧتعلم المتواجѧدين فѧي غѧرف مصѧادر الѧتعلم        :حدود بشرية
  . والتعليم التابعة لمحافظة الكركفي مدارس مديريات التربية 

  .٢٠١٠/٢٠١١العام الدراسي  الفصل الدراسي الأول من تتمثل في :حدود زمانية
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 . تتمثل في موقع محافظة الكرك الكائن  في جنوب الأردن :انيةحدود مك

فقѧѧد أجريѧѧت علѧѧى الطلبѧѧة المشخصѧѧين رسѧѧمياً بѧѧأنهم مѧѧن ذوي       أمѧѧا محѧѧددات هѧѧذه الدراسѧѧة  
صعوبات التعلم المتواجدين في المدارس التي يتواجد بها غرف مصادر تعلم تم اختيارهم بطريقة 

راسة المستخدمة، لѧذلك لا يمكѧن تعمѧيم نتائجهѧا إلا     قصديه، وآذلك على مدى صدق وثبات أداة الد
 . على مجتمعها الإحصائي والمجتمعات المماثلة لها في الخصائص

  
  والإصطلاحيةالتعريفات الإجرائية 
ويعرف إجرائياً في هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليها الطالѧب علѧى    :يالذآاء الانفعال

  . المقياس المعد لهذا الغرض

مصطلح عام يشمل عѧدد مѧن المظѧاهر غيѧر المتجانسѧة لحѧالات صѧعوبات         :لتعلمصعوبات ا
التعلم والتي تبѧدو فѧي صѧعوبات تعلѧم مهѧارات الإصѧغاء والمحادثѧة،والقراءة والكتابѧة والحسѧاب،          
وترجع مثل هذه الصعوبات إلى عوامѧل داخليѧة فѧي الفѧرد مثѧل إضѧطرابات فѧي الجهѧاز العصѧبي          

عوامѧѧل تتعلѧѧق بالإعاقѧѧات العقليѧѧة أو السѧѧمعية أو البصѧѧرية أو إلѧѧى  المرآѧѧزي، ولكنهѧѧا لا تعѧѧود إلѧѧى
  .)Lerner, 2000(عوامل بيئية أو ثقافية أو إنفعالية 

وتعѧѧرف إجرائيѧѧاً فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة؛ بѧѧانهم الطلبѧѧة المشخصѧѧين رسѧѧمياً بѧѧأنهم يعѧѧانون مѧѧن           
  .عة من قبل وزارة الترية والتعليمصعوبات تعلم وفق المعايير والأسس المتب

عجѧѧز جزئѧѧي فѧѧي القѧѧدرة علѧѧى القѧѧراءة أو فهѧѧم مѧѧا يقѧѧوم       ):Dyslexia(صѧѧعوبات القѧѧراءة  
  ).Hallahan & Kauffman, 2003(بقراءته الفرد قراءة صامتة أو جهرية 

وتعѧѧرف إجرائيѧѧاً فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة؛ بѧѧانهم الطلبѧѧة المشخصѧѧين رسѧѧمياً بѧѧأنهم يعѧѧانون مѧѧن           
دة مѧѧن قبѧѧل وزارة التريѧѧة  الرسѧѧمية المعتمѧѧ صѧѧعوبات فѧѧي القѧѧراءة وفѧѧق الإختبѧѧارات التشخيصѧѧية    

  .والتعليم

وهѧѧي عѧѧدم قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى التعبيѧѧر عѧѧن المعѧѧاني         ):Dyfgraphia(صѧѧعوبات الكتابѧѧة  
  ).Hallahan & Kauffman, 2003( والأفكار من خلال مجموعة من الرموز المكتوبة

يعѧѧانون مѧѧن  وتعѧѧرف إجرائيѧѧاً فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة؛ بѧѧانهم الطلبѧѧة المشخصѧѧين رسѧѧمياً بѧѧأنهم         
      ѧѧمية المعتمѧѧية الرسѧѧارات التشخيصѧѧق الإختبѧѧة وفѧѧي الكتابѧѧعوبات فѧѧة   صѧѧل وزارة التريѧѧن قبѧѧدة م

  .والتعليم

وتتمثل في عجز الطفل التعامل مع الأرقѧام والعمليѧات    ):Dyfcalulia(صعوبات الحساب 
اضѧية  والقوانين الرياضية بشكل صحيح أو في الترتيب المنطقي لخطوات الحل في العمليѧات الري 

   ).Hallahan & Kauffman, 2003( والحسابية
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وتعѧѧرف إجرائيѧѧاً فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة؛ بѧѧانهم الطلبѧѧة المشخصѧѧين رسѧѧمياً بѧѧأنهم يعѧѧانون مѧѧن           
 ѧѧمية  المعتمѧѧية الرسѧѧارات التشخيصѧѧق الإختبѧѧاب وفѧѧي الحسѧѧعوبات فѧѧة صѧѧل وزارة التريѧѧن قبѧѧدة م

  .والتعليم
 

  الدراسات السابقة

  الدراسات العربية :أولاً
ѧѧѧي قامѧѧѧوان ) ٢٠٠١(ت راضѧѧѧة بعنѧѧѧإجراء دراسѧѧѧيل "بѧѧѧه بالتحصѧѧѧالي و علاقتѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧال

، والتѧي آѧان مѧن أهѧدافها     "عين شمس جامعةلابتكاري لدى طلاب الدراسي والقدرة على التفكير ا
تحديد ما إذا آان هناك فروق في الذآاء الانفعالي بين الجنسين من طѧلاب الجامعѧة، تكونѧت عينѧة     

سѧنة،  ) ٢٠-١٩(طالبا بالفرقة الرابعة شعبة لغة إنجليزية بكلية التربية في بѧين  ) ٢٨٩(البحث من 
استجابوا لاختبار الذآاء الانفعѧالي الѧذي أعدتѧه الباحثѧة، توصѧلت الدراسѧة إلѧى وجѧود فѧروق ذات          

  .لإناث في عوامل الذآاء الانفعاليدلالة إحصائية بين الذآور وا

تعلمѧي   –التعѧرف علѧى أثѧر برنѧامج تعليمѧي     دراسѧة هѧدفت إلѧى    ) ٢٠٠٤ مطѧر، (لقѧد أجѧرت   
مستند إلى نظرية جولمان في الذآاء الإنفعالي في تنمية هذا الذآاء والتقليѧل مѧن السѧلوك العѧدواني     
لدى عينة من طلبة الصف الخامس والسادس في مديرية الرصيفة في الأردن البѧالغ عѧدد أفرادهѧا    

اً، وآشѧѧѧفت الدراسѧѧѧة عѧѧѧن وجѧѧѧود أثѧѧѧر دال  إناثѧѧѧ) ٤٠(ذآѧѧѧوراً و )٣٨(طالبѧѧѧاً مѧѧѧوزعين إلѧѧѧى ) ٧٨(
إحصѧѧائياً علѧѧى الدرجѧѧة الكليѧѧة لمقيѧѧاس الѧѧذآاء الإنفعѧѧالي ولصѧѧالح المجموعѧѧة التجريبيѧѧة، ولѧѧم يكѧѧن   
للبرنامج أثر دال إحصѧائياً علѧى الѧوعي الѧذاتي، آѧذلك وجѧود أثѧر دال إحصѧائياً علѧى بعѧد التنظѧيم            

آѧذلك آѧѧان للبرنѧѧامج أثѧر دال إحصѧѧائياً علѧѧى   الѧذاتي، وبعѧѧد الدافعيѧѧة، وبعѧد المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة،   
الدرجة الكلية على قائمة السلوك العدواني وفق تقدير الطلبѧة أنفسѧهم، وآѧذلك علѧى الدرجѧة الكليѧة       

  .لقائمة السلوك العدواني وفق تقدير المعلمين

دراسة هدفت إلى التحقق من أثر برنѧامج تѧدريبي مسѧتند إلѧى      )٢٠٠٤ أبو غزال،(آما أجرى 
فѧي  ) SOS(ماير وسѧالوفي فѧي تنميѧة قѧدرات الѧذآاء الإنفعѧالي لѧدى عينѧة مѧن أطفѧال قѧرى            نظرية 

 – ٨(طفلاً وطفلة في مدينѧة إربѧد بѧالأردن، وتراوحѧت أعمѧارهم مѧا بѧين        ) ٥٤(الأردن بلغ حجمها 
سѧѧنة تѧѧم تѧѧوزيعهم وفѧѧق متغيѧѧر الجѧѧنس والعمѧѧر عشѧѧوائياً علѧѧى مجمѧѧوعتين إحѧѧداهما تجريبيѧѧة       ) ١١

ودلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصѧائية للبرنѧامج التѧدريبي علѧى     . والأخرى ضابطة
أداء الأطفѧѧال فѧѧي اختبѧѧار الѧѧذآاء الإنفعѧѧالي الكلѧѧي يعѧѧزى لمتغيѧѧري المجموعѧѧة والجѧѧنس، والتفاعѧѧل      

آما آشفت نتائج تحليل التباين المصاحب عن وجود أثر للبرنامج فѧي الأبعѧاد الثلاثѧة للѧذآاء     . بينهما
يعѧѧزى لمتغيѧر المجموعѧѧة، فѧѧي حѧين لѧѧم يظهѧѧر أثѧѧر دال   ) إدارة الانفعѧѧالات ، فهѧѧم،إدراك(ي الإنفعѧال 

  .إحصائيّاً لمتغير الجنس أو التفاعل بين المجموعة والجنس

بدراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي ودافѧع     ) ٢٠٠٨(آذلك قامت سطوف 
من أهداف الدراسة أيضا التعرف إلى أثر متغير  لدى الطلبة الموهوبين في الأردن، وآان زالإنجا

طالبѧا وطالبѧة مѧن مѧدارس     ) ١٢٠(الجنس على شѧيوع الѧذآاء الانفعѧالي وقѧد بلغѧت عينѧة الدراسѧة        
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 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

طالبѧا وطالبѧة   ) ٥٢(طالبا وطالبѧة مѧن الصѧف الأول الثѧانوي، و    ) ٦٨(الملك عبد االله للتميز، منهم 
ى الذآاء الانفعالي لدى العينѧة تѧم اسѧتخدام اختبѧار     ولغايات تحديد مستو. من الصف الثاني الثانوي

وقد . والذي استخرج له معايير صدق وثبات) ٢٠٠٦أبو دية، (الذآاء الانفعالي الذي قام بتطويره 
بѧين الѧذآاء الانفعѧالي ودافѧع الانجѧاز، آمѧا        لى وجود علاقة ارتباطيه ايجابيѧة دلت نتائج الدراسة ع

تعѧزى  ) ٠.٠٥ ≤ α(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالѧة  أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق 
  .وذلك لصالح الإناثلتأثير متغير الجنس على اختبار الذآاء الانفعالي 

  الدراسات الأجنبية :ثانياً
بدراسة هدفت للكشف عن أبعاد الذآاء ) Mayer & Salovey, 1999(قام ماير وسالوفي 

 ѧالي        الانفعالي بوصفها قدرات قابلة للقياس لѧذآاء الانفعѧاس الѧيقهم لمقيѧق تطبѧن طريѧراد عѧدى الأف
تراوحѧت أعمѧارهم    طالبѧاً وطالبѧة بالمرحلѧة الثانويѧة،     ٢٩٠متعدد العوامل الذي قاما بإعداده علѧى  

الإنѧѧاث أآثѧѧر تفوقѧѧاً مѧѧن : ، أمѧѧا أهѧѧم مѧѧا آشѧѧفت عنѧѧه الدراسѧѧة فيѧѧتلخص فيمѧѧا يلѧѧيسѧѧنة ١٨و ١١بѧѧين 
أعلѧى آفѧاءة فѧي    ) من ذآور وإناث(م، المراهقون الأآبر سناً الذآور في الذآاء الانفعالي بشكل عا
دراسѧѧة مѧѧع الدراسѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي تناولهѧѧا متغيѧѧر ال هѧѧذه واتفقѧѧت. الѧѧذآاء الانفعѧѧالي مѧѧن الأصѧѧغر سѧѧناً
  .الذآاء الانفعالي وأثر الجنس والعمر

الѧذآاء  "دراسѧة بعنѧوان    (Martha & George, 2001)آѧذلك فقѧد أجѧرت مارثѧا وجѧورج      
تكونت عينة الدراسѧة مѧن   . أثر الجنس والتحصيل الدراسي والعرق في الذآاء الانفعالي: اليالانفع

تѧم  . طالبѧة مѧن مدرسѧة إعداديѧة فѧي مدينѧة المكسѧيك       ) ١٥٧(طالباً،  )١٦٢(طالبا وطالبة، ) ٣١٩(
 Tapia, & Burry – Stuck , 1998)(استخدام قائمة جرد تدعى قائمة جرد الذآاء الانفعالي المعدلة 

التعاطف، وإدارة المشاعر، وتѧدبير العلاقѧات والانخѧراط بهѧا     : ياس أربعة أبعاد للذآاء الانفعاليلق
وضبط النفس، أشارت نتائج الدراسѧة إلѧى وجѧود أثѧر لمتغيѧر الجѧنس علѧى أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي           

ولكѧѧن البيانѧѧات  ) التعѧѧاطف، وإدارة المشѧѧاعر، وتѧѧدبير العلاقѧѧات والانخѧѧراط بهѧѧا وضѧѧبط الѧѧنفس     (
الإحصائية أظهرت أن هناك دليلا آافيا على وجود أثر لمتغيري الجنس والتحصѧيل الدراسѧي فѧي    

، حيѧث توصѧلت   )تدبير العلاقѧات والانخѧراط بهѧا وضѧبط الѧنفس     (بعدين من أبعاد الذآاء الانفعالي 
الدراسة إلى وجود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين الѧذآور والإنѧاث فѧي آѧل مѧن تѧدبير العلاقѧات            

آما توصلت الدراسة إلى وجود فѧروق  . خراط بها والتحصيل الدراسي، وذلك لصالح الذآوروالان
ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي آѧѧل مѧѧن ضѧѧبط الѧѧنفس والتحصѧѧيل الدراسѧѧي وذلѧѧك    

  .لصالح الإناث

بدراسѧة  ) Petrides, Perez & Juan, 2003( ، بيريѧز، وجѧوان  بتريѧدس  آما قѧام آѧل مѧن   
، ومقارنته بحكمهم الذاتي على ذآѧائهم  الطلبةمستوى الذآاء الانفعالي لدى بعض  هدفت إلى قياس

مѧѧن ثѧѧلاث جامعѧѧات ) طالبѧѧاً ٨٥طالبѧѧة،  ١٧٥(طالبѧѧاً، مѧѧنهم ) ٢٦٠(الانفعѧѧالي، تكونѧѧت العينѧѧة مѧѧن 
سѧѧѧنة، وتѧѧѧم قيѧѧѧاس مسѧѧѧتوى الѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧالي بمقيѧѧѧاس       ٢٣,٣بريطانيѧѧѧة بمتوسѧѧѧط عمѧѧѧر زمنѧѧѧي    

)Schutte (ميمهѧѧم تصѧѧذي تѧѧنة  الѧѧن  ١٩٩٨سѧѧون مѧѧذآاء   ٢٣المكѧѧتوى الѧѧاس مسѧѧم قيѧѧا تѧѧدا، آمѧѧبن
) ١٥(المكونѧة مѧن    ١٩٩٩تѧم تصѧميمها سѧنة    ) Furnham, et. al(الانفعѧالي باسѧتخدام اسѧتبانه    
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قدرة، وقد أظهرت النتائج تفوق الإناث على الذآور في المهارات الاجتماعية المتضمنة في أبعѧاد  
لاقة بين المعدلات التي تم الحكѧم عليهѧا ذاتيѧاً، والمعѧدلات التѧي      الذآاء الانفعالي، آما اتضح أن الع

تم قياسها باختبار الذآاء الانفعالي دالة وإيجابية، وآشفت عѧن تبصѧر الطѧلاب بѧذآائهم الانفعѧالي،      
وتفوق الطلاب على الطالبات في حكمهم الذاتي على مستوى الذآاء الانفعالي لѧديهم، وأآѧد تحليѧل    

  .لنوع محدد دال على التقدير الذاتي للذآاء الانفعاليالانحدار أن عامل ا

قياس الذآاء العاطفي دراسة هدفت إلى  )Woitaszewski, 2004(آما أجرى ويتزوسكي 
للكشف عن درجѧة  ) Mayer, & Salovey, 1997(باعتباره قدرة حسب نظرية ماير وسالوفي 

طالبѧا  ) ٣٩(كونت عينة الدراسة من ت. مساهمتة في النجاح الاجتماعي والأآاديمي عند المراهقين
     ѧر والثѧادي عشѧف الحѧن الصѧة    وطالبة من المراهقين مѧة ثانويѧرالملتحقين بمدرسѧط  اني عشѧبالوس
تѧم اسѧتخدام مقيѧاس مطѧور     . سنة) ١٨ -١٥(الغربي من الولايات المتحدة، تراوحت أعمارهم من 

يѧѧѧاس لقيѧѧѧاس البعѧѧѧد ، لقيѧѧѧاس الѧѧѧذآاء العѧѧѧاطفي، ومق)١٩٩٦(مѧѧѧن قبѧѧѧل مѧѧѧاير وسѧѧѧالوفي وآاروسѧѧѧو 
آشفت النتائج بأن الذآاء العاطفي ليس له مساهمة ذات . وآخر لقياس البعد الأآاديمي الاجتماعي،

ين الموهѧѧوبين فѧѧي آѧѧلا المسѧѧتويين  قيمѧѧة بالنسѧѧبة للنجѧѧاح الاجتمѧѧاعي والأآѧѧاديمي لهѧѧؤلاء المѧѧراهق   
  ).الصف الحادي عشر والثاني عشر(
  
  جراءات الدراســةإ

  تهاينمجتمع الدراسة وع
تكوّن مجتمع الدراسة الحالية من جميع الطلبة ذوي صعوبات التعلم الملتحقين بغرف 
مصادر التعلم في جميع المدارس التي يتواجد بها غرف مصادر والتابعة لمديريات التربية 

موزعين  ٢٠١٠/٢٠١١والتعليم لمحافظة الكرك خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
طالباً ) ٢٢٧(اسيين هما الخامس والسادس الأساسي، حيث بلغ مجتمع الدراسة على صفين در

مع الدراسة هو نفسه عينة وطالبة، ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد تم اعتبار مجت
إستبانة وبعد ) ٢٢٧(حيث تم توزيع . ، أي أنه تم اختيار عينة الدراسة بطريقة قصديهالدراسة

إستبانات لعدم تحقق ) ٥(إستبانة آما تم إستبعاد ) ٣٠(وجود نقص  استعادتها وتدقيقها تبين
ويوضّح الجدول رقم . إستبانة أخضعت للتحليل) ١٩٢(الشروط العلمية فيها ليستقر العدد على 

نوع الصعوبة التعلمية والجنس  توزيع أفراد مجتمع وعيّنة الدراسة حسب متغيّرات) ١(
  .والصف الدراسي
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فراد عيّنة الدراسة حسب متغيرات نوع الصعوبة التعلمية والجنس والصف توزيع أ: )١(جدول 
  .الدراسي

 نوع الصعوبة
الإستبانات   الصف الدراسي  الجنس  التعلمية

  المجموع  سادس  خامس  الخاضعة للتحليل

  ٥٢  ٦٤  ٢٨  ٣٦  ذآور  قراءة
  ٢٦  ٢٨  ١٢  ١٦  إناث

  ٣٣  ٤٤  ٢٠  ٢٤  ذآور  آتابة
  ٣٠  ٣٣  ١٨  ١٥  إناث

  ٣٢  ٣٦  ١٤  ٢٢  آورذ  حساب
  ١٩  ٢٢  ٨  ١٤  إناث

  ١٩٢  ٢٢٧  ١٠٠  ١٢٧  المجموع

الفصѧل   -إحصائية غير منشورة صادرة عن مديريات التربية والتعليم بمحافظة الكرك:المصدر* 
  ٢٠١١/  ٢٠١٠الدراسي الأول من العام الجامعي 

د قѧام  علѧى الأدب النظѧري الخѧاص بموضѧوع الدراسѧة فقѧ      الإطѧلاع  من خѧلال  : أداة الدراسة
المكѧون مѧن   ) Shrink, 1996(باسѧتخدام مقيѧاس الѧذآاء الانفعѧالي الѧذي أعدتѧه شѧرنك         ونالبѧاحث 

بترجمتѧѧه وتعييѧѧره علѧѧى البيئѧѧة الأردنيѧѧة حيѧѧث تكѧѧون   ) ٢٠٠٦أبѧѧو ديѧѧة، (فقѧѧرة والѧѧذي قѧѧام ) ١٢٥(
أبعاد حيث اشتمل بعد معرفة الإنسѧان  ) ٥(فقرة موزعة على ) ٩٦(المقياس بصورته النهائية من 

فقѧѧرة، وبعѧѧد تحفيѧѧز ) ٢٢(فقѧѧرة، وبعѧѧد إدارة الانفعѧѧالات والѧѧتحكم بهѧѧا علѧѧى  ) ١٨(نفعالاتѧѧه علѧѧى لا
، وأخيѧراً بعѧد إقامѧة    فقѧرة ) ١٤(انفعالات الآخرين علѧى   فقرة وبعد تقدير) ٢١(الإنسان لذاته على 

  .)١(ملحق رقم . فقرة) ٢١(العلاقات الاجتماعية على 

محكمين مѧѧن المقيѧѧاس بعѧѧد ترجمتѧѧه علѧѧى عشѧѧر )٢٠٠٦أبѧѧو ديѧѧة، ( عѧѧرض :صѧѧدق المقيѧѧاس
حملѧѧة الѧѧدآتوراه فѧѧي مجѧѧال علѧѧم الѧѧنفس والإرشѧѧاد النفسѧѧي فѧѧي الجامعѧѧات الأردنيѧѧة، بهѧѧدف تقيѧѧيم      
الفقѧѧرات وإبѧѧداء ملاحظѧѧاتهم مѧѧن حيѧѧث درجѧѧة ملاءمتهѧѧا لقيѧѧاس الѧѧذآاء الانفعѧѧالي حيѧѧث أجѧѧرى           

ضѧѧمينها بالصѧѧورة النهائيѧѧة  التعѧѧديلات المقترحѧѧة بنѧѧاءاً علѧѧى توصѧѧيات المحكمѧѧين وتѧѧم ت   ونالبѧѧاحث
) ١٢٥(مѧѧن أصѧѧل  فقѧѧرة) ٩٦(للمقيѧѧاس بحيѧѧث أصѧѧبحت عѧѧدد فقѧѧرات المقيѧѧاس بصѧѧورته النهائيѧѧة   

التحقѧق مѧن الصѧدق العѧاملي للمقيѧاس مѧن خѧلال تطبيѧق         آما قام الباحثون فѧي هѧذه الدراسѧة    . فقرة
لبѧة علѧى   ، حيѧث أجѧري التحليѧل العѧاملي لاسѧتجابات الط     )N=80(المقياس على عينة مكونѧة مѧن   

 Principal Axis Factoringالرئيسѧة  ) المكونѧات (فقرات المقيѧاس باسѧتخدام طريقѧة المحѧاور    
، وتبѧѧين مѧѧن أن المقيѧѧاس يتمتѧѧع  Varimax Rotationتبعѧѧه إجѧѧراء تѧѧدوير فاريمѧѧاآس المتعامѧѧد  

  .آما هو مبين أدناه بدرجة صدق مقبولة

بيق معامل ارتباط بيرسѧون حيѧث   وللتحقق من ثبات المقياس قام أبو دية بتط :ثبات المقياس
وفѧѧي الدراسѧѧة الحاليѧѧة . وهѧѧي قيمѧѧة مقبولѧѧة إحصѧѧائيا لغايѧѧات البحѧѧث العلمѧѧي ) ٠.٨٦(بلغѧѧت قيمتѧѧه 
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حسب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي على عينة أخرى غير التي تم تطبيق المقياس عليها مكونة 
ؤآѧѧد محافظѧѧة المقيѧѧاس علѧѧى ا يممѧѧ) ٠,٨٨(طالبѧѧا وطالبѧѧة، وبلѧѧغ معامѧѧل ألفѧѧا لكرونبѧѧاخ ) ٦٠(مѧѧن 
  .ثباته

تم تطبيق أداة الدراسة على جميع الطلبة ذوي صعوبات الѧتعلم الملتحقѧين فѧي     :تطبيق الأداة
مѧوزعين   ٢٠١٠/٢٠١١غرف مصѧادر الѧتعلم خѧلال الفصѧل الدراسѧي الأول مѧن العѧام الجѧامعي         

بѧѧاحثون بمناقشѧѧة حيѧѧث قѧѧام ال) قѧѧراءة، آتابѧѧة، حسѧѧاب(يѧѧة علѧѧى ثѧѧلاث أنѧѧواع مѧѧن الصѧѧعوبات التعلم
الإستبانة وفقراتها وما تهدف إلى قياسѧه مѧع الطلبѧة، وتمѧت الإجابѧة عليهѧا بطريقѧة ذاتيѧة مѧن قبѧل           
الطلبѧѧة وذلѧѧك بعѧѧد تزويѧѧدهم بالتعليمѧѧات الدقيقѧѧة والخاصѧѧة بطريقѧѧة الإجابѧѧة، وقѧѧد تسѧѧلم البѧѧاحثون       

) ٣٠(ها تبѧين وجѧود نقѧص    ، وبعد اسѧتعادة الإسѧتبانات وتѧدقيق   تقريباًالاستبانات المعبأة بعد أسبوع 
) ١٩٢(علѧى  إستبانات لعدم تحقق الشروط العلميѧة فيهѧا ليسѧتقر العѧدد     ) ٥(إستبانة آما تم استبعاد 
  .إستبانة أخضعت للتحليل

  
  نتائج الدراسة ومناقشتها

 لمتعلقة بالسؤال الأول والذي نصهالنتائج ا: أولاً
فѧѧي محافظѧѧة الكѧѧرك  صѧѧعوبات الѧѧتعلم الطلبѧѧة ذوي لѧѧدى  السѧѧائد مѧѧا أبعѧѧاد الѧѧذآاء الانفعѧѧالي "
فقѧѧد تѧѧم حسѧѧاب المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لأبعѧѧاد الѧѧذآاء الانفعѧѧالي " ؟بѧѧالأردن
أبعاد الذآاء الانفعالي السائدة لدى أفѧراد  ) ٢(، ويبين الجدول رقم ، وذلك من أجل المقارنةالخمسة

، ويتضѧح مѧن هѧذا    ا شѧيوعاً وانتهѧاء بأقلهѧا شѧيوعاً    هѧ عينة الدراسة مرتبѧة ترتيبѧاً تنازليѧاً بѧدءاً بأآثر    
الجѧѧدول أن أآثѧѧر هѧѧذه الأبعѧѧاد شѧѧيوعاً هѧѧي بعѧѧد إقامѧѧة العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة، بمتوسѧѧط حسѧѧابي            

، بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابي ليهѧѧѧا بعѧѧѧد تقѧѧѧدير إنفعѧѧѧالات الآخѧѧѧريني) ٦.٢٠(وانحѧѧѧراف معيѧѧѧاري ) ٣٥.٢١(
، بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابي لإنفعالاتѧѧѧهثѧѧѧم بعѧѧѧد معرفѧѧѧة الإنسѧѧѧان ، )٥.٩١(وانحѧѧѧراف معيѧѧѧاري ) ٣١.٣٧(
) ٢٧.٩٢(، ثم بعѧد تحفيѧز الإنسѧان لذاتѧه، بمتوسѧط حسѧابي       )٤.١٩(وانحراف معياري ) ٣٠.٩٧(

، وأخيѧѧراً بعѧѧد إدارة الانفعѧѧالات والѧѧتحكم بهѧѧا حيѧѧث آѧѧان أقѧѧل الأبعѧѧاد    )٧.٢٧(وانحѧѧراف معيѧѧاري 
  .)٧.٤٤(وانحراف معياري  )٢٢.٧٥(شيوعاً لدى أفراد عيّنة الدراسة بمتوسط حسابي 

 .أبعاد الذآاء الانفعالي الشائعة لدى أفراد عينة الدراسة مرتبة تنازلياً: )٢(جدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد  الترتيب
  ٦.٢٠  ٣٥.٢١  إقامة العلاقات الاجتماعية   ١
  ٥.٩١  ٣١.٣٧  تقدير انفعالات الآخرين   ٢
  ٤.١٩  ٣٠.٩٧  معرفة الإنسان لانفعالاته  ٣
  ٧.٢٧  ٢٧.٩٢  تحفيز الإنسان لذاته   ٤
  ٧.٤٤  ٢٢.٧٥  إدارة الانفعالات والتحكم بها   ٥
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 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أن عينة الدراسة تمتلك أبعاد الذآاء الانفعالي لكن بدرجات ) ٢( من الجدول رقميتضح 
حاز على الترتيب الأول لدى عينة  قامة العلاقات الاجتماعيةاآما يتضح لنا أن بعد . مختلفة

إلى أن الطلبة  ن تفسير ذلك من وجهة نظر الباحثينويمك. آبير عن باقي الأبعاد الدراسة وبفارق
ذوي صعوبات التعلم يطلب منهم عمل أوراق عمل ومشاريع مشترآة لمناقشتها داخل غرفة 
المصادر على شكل مجموعات آما أن طبيعة التدريب على التمارين والواجبات بحاجة إلى 

ك فإن أعمار الطلبة سمحت لهم المرور بخبرات اجتماعية متعددة التعاون ما بين الزملاء، آذل
تطوير هذا البعد ساعدتهم على النجاح في إقامة العلاقات الاجتماعية مع الآخرين مما ساهم في 

للمرتبة الأخيرة فربما يعود  إدارة الانفعالات والتحكم بها أما سبب احتلال بعد. من الذآاء لديهم
احثين إلى أن طبيعة الخصائص السلوآية والإجتماعية لدى الطلبة ذوي ذلك من وجهة نظر الب

أن آلخ  قد ساهمت ب. ..صعوبات التعلم من تشتت في الإنتباه والحرآة الزائدة ومشكلات إدراآية 
  . يتصف هؤلاء الطلبة بهذه السمة

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصه: ثانياً 
الي السائد لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم في محافظة الكرك ما مستوى الذآاء الانفع"

   "بالأردن؟

للإجابة عن الفرع الأول تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
ترتيبها تنازلياً حسب المتوسطات ثم  ،المعلمين على آل فقرة من فقرات مقياسالذآاء الإنفعالي

  .تبين ذلك) ٧-٣(والجداول منلبيان درجة الأهمية، 

مرتبة لبعد إقامة العلاقات الاجتماعية المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية : )٣(جدول 
 .مستوى شيوعهاحسب 

الانحراف المستوى
 المعياري

المتوسطات
 الرقم  الفقرة الحسابية

يصعب علي التعبير عما يجول في نفسي من مشاعر  ٤.٨٧ ,٤٣ مرتفع
 ١  ظم الأحيانفي مع

أتقلب بين الارتياح والمرح وحالة الضيق والغضب   ٤.٨٠ ,٤١ مرتفع
 ٢  والكآبة بسرعة

 ٣  أثق أن المستقبل مليء بفرص النجاح ٤.٨٠ ,٤١ مرتفع
 ٤  أحترم مشاعر الآخرين أيا آانوا ٤.٧٣ ,٤٥ مرتفع
 ٥  أشعر بالسعادة عندما أساعد الآخرين ٤.٧٣ ,٥٢ مرتفع
 ٦  أشعر بالحزن والكآبة مهما آانت أخطائي صغيرة ٤.٦٧ ,٤٨ مرتفع
 ٧  أتحكم بنفسي عند الغضب الشديد ٤.٦٧ ,٧١ مرتفع
غالبا لا أحسن استخدام قدراتي وإمكانياتي بما فيه  ٤.٦٣ ,٤٩ مرتفع

 ٨  الكفاية
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  )٣( متابع جدول رق... 

الانحراف المستوى
 المعياري

المتوسطات
 الرقم  الفقرة الحسابية

 ٩  أخجل عند الحديث مع أشخاص لا أعرفهم ٤.٦٣ ,٦١ مرتفع
 ١٠  أصر على تحقيق أهدافي مهما آانت الصعاب ٤.٦٠ ,٥٠ مرتفع
 ١١  أفضل أن أتجنب قول أشياء سيئة تضايق الآخرين ٤.٦٠ ,٥٦ مرتفع
 ١٢  أهتم بفهم المشكلات الاجتماعية ٤.٥٧ ,٦٣ مرتفع
 ١٣  ورأنزعج بشكل آبير لأبسط الأم ٤.٥٣ ,٥٧ مرتفع
 ١٤  أصبر على الشدائد ولا أفقد الأمل أبدا ٤.٤٧ ,٦٨ مرتفع
 ١٥  أعاني من التوتر ٤.٤٧ ,٦٣ مرتفع
 ١٦  يسهل إثارة غضبي لأبسط الأمور ٤.٤٧ ,٩٧ مرتفع
أشعر أن هناك أمور آثيرة في الحياة لا أستطيع ٣.٦٠ ,٩٣ مرتفع

 ١٧ مواجهتها
 ١٨  فيها الثقة بنفسي أشعر أن هناك مواقف أفقد ٣.٥٣ ,٩٠ مرتفع
أتخلى عن إنجاز بعض الأعمال لشعوري بعدم القدرة ٣.٣٠ ,٧٥ متوسط

 ١٩ على إنجازها
 ٢٠ أترك انطباعا إيجابيا لدى من أقابلهم ولو لمرة واحدة ٣.٢٧ ,٤٥ متوسط
 ٢١  ينتابني القلق دون سبب ٣.٢٧ ,٦٤ متوسط
 ٢٢  أرى أني آثير الطموح والحيوية ٣.٢٠ ,٥٥ متوسط
 ٢٣  أمدح الآخرين عندما يستحقوا ذلك ٣.١٧ ,٥٣ متوسط
 ٢٤  أشعر أنني شخص غير مهم بالنسبة للآخرين ٣.١٣ ,٣٥ متوسط
أغضب بدرجة عالية عند حدوث تغيير في مواقف  ٢.٨٧ ,٥٧ متوسط

 ٢٥ الحياة اليومية
 ٢٦  أشعر انه لا يوجد ما اطمح للوصول إليه ٢.٧٠ ,٧٩  متوسط
 ٢٧  عبر عن مشاعري بصراحة ووضوحأ ٢.٦٧ ,٤٨ متوسط
 ٢٨  أبكي وأصرخ لأتفه الأسباب ٢.٦٠ ,٦٧ متوسط
منخفض أشعر بأنني أـواجه من الفشل أآثر مما يواجهه ١.٦٦ ,٩٩

 ٢٩ الآخرين
منخفض  ٣٠  أمر في حالات لا أستطيع أن أقول فيها شيئا ١.٦٤ ,٧٦
منخفض  ٣١  ع تحملهاأـشعر بالحزن والتعاسة لدرجة لا أستطي ١.٦٣ ,٦٧
منخفض  ٣٢  لدي شعور بعدم الرضا والملل من آل الأشياء ١.٥٧ ,٧٣
منخفض عندما أستمع لمشاآل الآخرين يخطر ببالي حلول  ١.٥٧ ,٩٤

 ٣٣  آثيرة لهذه المشاآل

منخفض  ٣٤  أشعر بالقلق وآأني أريد شيئا لا أعرفه ١.٥٠ ,٧٣
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 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التѧي يزيѧد المتوسѧط الحسѧابي لهѧا      رتفѧع  المسѧتوى الم أن الفقѧرات ذات  ) ٣(يتبين من الجدول 
عѧدد الفقѧرات ذات المسѧѧتوى   بينمѧا بلѧغ   , فقѧرة ) ٣٤(فقѧرة مѧن بѧѧين   ) ١٨(بلѧغ عѧددها   ) ٣.٣٣(عѧن  

ويѧأتي  . فقѧرات ) ١٠(يتѧراوح   )٣.٣٣- ١.٦٧(  الوسѧط الحسѧابي لهѧا مѧن    والتي يتѧراوح   المتوسط
) ١.٦٦(سѧط الحسѧابي لهѧا عѧن     وهѧي التѧي يقѧل المتو   منخفضة المستوى بالمرتبة الأخيرة الفقرات 

  .فقرات) ٦(وبلغ عددها 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات بعد تقدير انفعالات الآخرين : )٤(جدول 
  .مستوى شيوعهامرتبة حسب 

 الانحراف  المستوى
  المعياري

المتوسط 
 الرقم  الفقرة  الحسابي

 ١  ط قوتيتقدير انفعالات آخرين أحد نقا ٤.٨٠ ,٤١  مرتفع
 ٢  أشعر بعدم حب الآخرين لي  ٤.٧٧ ,٤٣ مرتفع
لا أستطيع أن أآون فكرة عن الحب أو عدم الحب ٤.٧٠ ,٥٣ مرتفع

 ٣  تجاه الآخرين

من الصعب أن أهدأ بسبب انزعاجي من حادث ٤.٦٧ ,٤٨ مرتفع
 ٤  مؤسف

مهما آانت العقبات صعبة فأنني أواظب على ٤.٦٧ ,٥٥ مرتفع
 ٥  تقدمي نحو هدفي

من خلال علاقاتي بالآخرين أستطيع التحديد بدقة  ٤.٥٧ ,٥٠ مرتفع
 ٦  من يحب من ومن يقف ضد من

 ٧  أقيم علاقات مع الآخرين ٤.٥٣ ,٦٨ مرتفع

عادة ما تكون معنوياتي عالية بغض النظر عما ٣.٢٣ ,٩٣  متوسط
 ٨  أواجه من متاعب

ة أسأل عندما يهاجمني شخص ما بالألفاظ السيئ ٣.٣٠ ,٤٧ متوسط
 ٩  عن تفسير

 ١٠  أفضل نفسي على الآخرين ٢.٩٣ ,٣٧ متوسط

عندما يهاجمني شخص ما بالألفاظ السيئة أسأل ٢.٧٣ ,٤٥ متوسط
 ١١  عن تفسير

 ١٢  أشعر بأنني مستعد للحياة ومتطلباتها ١.٦٦ ١.٤٩  منخفض

عندما يهاجمني شخص ما بألفاظ السيئة أغضب  ١.٦٠ ١.٠٧ منخفض
 ١٣  وأنتقم بسرعة

 ١٤  أتعاون مع الآخرين في مواقف متنوعة ١.٤٣ ,٨٢ منخفض
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التѧي يزيѧد المتوسѧط الحسѧابي لهѧا      المسѧتوى المرتفѧع   أن الفقѧرات ذات  ) ٤(يتبين من الجدول 
المسѧتوى   بينمѧا بلѧغ عѧدد الفقѧرات ذات    فقѧرة،  ) ١٤(فقرات مѧن بѧين   ) ٧(بلغ عددها ) ٣.٣٣( عن 

 ،فقرة) ١٤(فقرات من بين ) ٤) (٣.٣٣ - ١.٦٧(ا من والتي يتراوح الوسط الحسابي لهالمتوسط 
وهѧي التѧي يقѧل المتوسѧط الحسѧابي لهѧا       الفقѧرات ذات المسѧتوى المѧنخفض    ويأتي بالمرتبة الأخيرة 

   .فقرات) ٣(وبلغ عددها ) ١.٦٦(عن 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات بعد معرفة الإنسان لانفعالاته  :)٥(جدول 
 .مستوى شيوعهاة حسب مرتب

 الانحراف المستوى
  المعياري

المتوسط 
  الرقم  الفقرة الحسابي

عندما أآون منزعجا لا يمكنني التحديد بدقة أي ٤.٧٧ ,٤٣  مرتفع
  جوانب المشكلة أزعجتني

١ 

آل شخص لديه بعض المشاآل ولكن لدي أشياء  ٤.٧٣ ,٤٥ مرتفع
  خاصة تجعلني لا أحب نفسي

٢ 

 ٣  أرى أني إنسان سعيد ومحظوظ ٤.٧٠ ,٤٧ مرتفع
 ٤  أقدم المساعدة للآخرين عندما يحتاجون إليها ٤.٧٠ ,٤٧ مرتفع
أشعر بعدم الارتياح عندما أآون في موقف يعبر  ٤.٦٣ ,٦١ مرتفع

  عن انفعال الحب
٥ 

 ٦  أقوم بشراء أشياء فوق طاقتي لا حاجة لي فيها ٤.٦٠ ,٥٦ مرتفع
يء إلى شخص ما أصر على موقفي ولا عندما أس ٣.٩٩ ,٥٧ مرتفع

  يهمني ما يحصل له
٧ 

أبدو غريبا حينما أعانق شخصا غير أفراد عائلتي  ٣.٣٣ ,٧٧  متوسط
  والمقربين

٨ 

عندما أآون مضطربا أقول أشياء غريبة مثل أنا  ٣.٣٢ ,٦١ متوسط
  ضائع أنا غبي أنا غير قادر على عمل شيء

٩ 

وني أشعر بالذنب تجاه نفسي بعض الناس يجعل ٢.٧٧ ,٦٣ متوسط
  مهما أنجزت من عمل

١٠ 

عندما أود إبداء مشاعري إلى الآخرين فإنني أعبر  ٢.٧٠ ,٧٠ متوسط
  عنها بشكل لطيف

١١ 

 ١٢  أخاف من بناء علاقات مع الآخرين ١.٦٥ ١.٨١ منخفض
منخفض  ١٣  أقول أشياء وأندم عليها فيما بعد ١.٦٠ ١.٥٩
منخفض  ١٤  بخصوص شكلي وتصرفاتيأخجل  ١.٥٧ ١.٥٠
منخفض عندما أآون مصمما على فعل شيء معين أواجه  ١.٥٣ ١.٠٧

  مشكلات آثيرة تمنعني من الوصول للهدف
١٥ 



 ٧٢٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،مصطفى القمش

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والتѧي يزيѧد المتوسѧط الحسѧابي لهѧا      المستوى المرتفع أن الفقرات ذات ) ٥( يتبين من الجدول
المسѧتوى  ا بلѧغ عѧدد الفقѧرات ذات    بينمѧ فقѧرة،  ) ١٥(فقѧرات مѧن بѧين    ) ٧(بلغ عѧددها  ) ٣.٣٣(عن 

 ، فقѧرة ) ١٥(من بين   فقرات) ٤) (٣.٣٣ - ١.٦٧(التي يتراوح الوسط الحسابي لها من المتوسط 
وهѧي التѧي يقѧل المتوسѧط الحسѧابي لهѧا       ذات المسѧتوى المѧنخفض   ويأتي بالمرتبة الأخيرة الفقѧرات  

   .فقرات) ٤(وبلغ عددها ) ١.٦٦(عن 
ابية الانحرافات المعيارية لفقرات بعد تحفيز الإنسان لذاته مرتبة المتوسطات الحس: )٦(جدول 
  .مستوى شيوعها حسب

 الانحراف المستوى
 المعياري

المتوسط 
الرقم  الفقرة الحسابي

 ١ أجد صعوبة في تكوين صداقات مع الآخرين ٤.٤٢ ,٨٢  مرتفع
لا أشعر,عندما أرى أشياء أود الحصول عليها ٤.٤١ ,٨٢ مرتفع

 ٢ ح ما لم أحصل عليهابالارتيا
أبذل آل جهدي في عملي حتى لو أن أحدا لا يلاحظ  ٤.٤١ ,٨٣ مرتفع

 ٣ ذلك
عندما أآون وسط مجموعة من الناس يغلب علي ٤.٤١ ,٩٠ مرتفع

 ٤ الشعور بالعزلة وعدم القيمة
 ٥ أحتاج تشجيعا من الآخرين حتى أبدأ بعمل شيء معين ٤.٠٨ ١.٠٢ مرتفع
أفضل طريقة للانسجام مع الآخرين هي فهم مشاعرهم ٤.٠٣ ١.٠٢ مرتفع ٦ 
 ٧  أشعر بالارتباك مع الجماعة ولا أظهر على حقيقتي ٣.٩٩  ١.٠٢ مرتفع

أجد صعوبة بقول أشياء معينة مثل أحبك حتى لو أني  ٣.٣٢  ,٦٧ متوسط
 ٨ أشعر بذلك فعلا

 ٩ لا أرضى عن عملي ما لم يقدره الآخرون ٣.٢٢ ,٥٣ متوسط

عندما أرى صديقي في مشكلة ما أفضل التواجد معه  ٢.٨٦ ,٣٤ متوسط
١٠ باستمرار

١١ أشعر بأني غير ناجح في تعاملي مع الناس ٢.٧٧ ,٤٢ متوسط
١٢  لا أستطيع التوقف عن التفكير في مشاآلي الخاصة ٢.٦٧ ,٦٦ متوسط
أقوم بانجاز العمل الذي يطلب مني ١.٦٠ ,٣٧  منخفض ١٣
١٤ ل أن أآون لدي الكثير من الصداقاتأفض ١.٥٧ ١.٢٨ منخفض
مهما أنجزت من العمل ينتابني شعور بالانزعاج بأنه  ١.٥٠ ١.٣٢ منخفض

١٥ آان يجب علي أن أعمل أآثر
١٦ أستمتع بقضاء وقتي مع أصدقائي ١.٤٢ ,٤٠ منخفض
١٧ عندي ثقة في قدراتي  ١.٤٠ ١.٢٠ منخفض
قبل الهجوم على شخص أعطي نفسي فرصة للتفكير ١.٣٧ ١.٠٦ منخفض

١٨ ما
١٩ عندما أنضم إلى جماعة جديدة أنسجم بسهولة  ١.٣٠ ,٨٤ منخفض



 "......ت التعلم في أبعاد الذآاء الانفعالي السائد لدى طلبة صعوبا"ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٢٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

التѧي يزيѧد المتوسѧط الحسѧابي لهѧا      المسѧتوى المرتفѧع   أن الفقѧرات ذات  ) ٦(يتبين من الجدول 
المسѧتوى  بينمѧا بلѧغ عѧدد الفقѧرات ذات     فقѧرة،  ) ١٩(مѧن بѧين    اتفقѧر ) ٧(بلغ عѧددها  ) ٣.٣٣(عن 

ويѧѧأتي بالمرتبѧѧة  ،فقѧѧرات) ٥) (٣.٣٣ - ١.٦٧(التѧѧي يتѧѧراوح الوسѧѧط الحسѧѧابي لهѧѧا مѧѧن   المتوسѧѧط 
وبلѧغ  ) ١.٦٦(وهي التي يقل المتوسط الحسابي لها عن ذات المستوى المنخفض الأخيرة الفقرات 

  .فقرات) ٧(عددها 

لتحكم بعد إدارة الانفعالات واالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات : )٧(جدول 
  .مرتبة حسب درجة الأهميةبها 

المستوى  الانحراف
  المعياري

المتوسط 
 الرقم  الفقرة الحسابي

 ١  السعادة في رأيي تعتمد على الحظ ٤.٤١ ,٩٠  مرتفع
أشعر بعدم القدرة على التخمين ووضع ٤.٤٠ ,٧٩ مرتفع

 ٢  الاستراتيجيات المناسبة

 ٣  مشاعر صديقي ألجأ إلى الكذب لأتجنب إيذاء ٤.٣٧ ,٨٠ مرتفع
 ٤  تقدير شخصيات الآخرين أحد نقاط قوتي ٤.٢٨ ,٨٨ مرتفع
 ٥  التكلم عن السلبية مع الآخرين شيء جيد ٤.٢٧ ,٨٩ مرتفع
 ٦  حياتي مليئة بنهايات عقيمة وغير سعيدة ٤.٢٤ ,٨٤ مرتفع
 ٧  أفضل زيارة الأصدقاء على الذهاب لحفلة ٤.٢٣ ,٨٦ مرتفع
متوسط  ٨  معارف والصداقات بسهولةأتخذ ال ٣.١٧ ,٥٠
متوسط أتجاوب بانفعال أآثر مما يجب تجاه المشاآل البسيطة ٣.٠٩ ,٣٠ ٩ 

متوسط عندما أفشل في عمل مهمة معينة أنسب ذلك إلى ٣.٠١ ,٤٣
 ١٠  عوامل خارجية

 ١١  يلزمني وقت طويل لاتخاذ المعارف والصداقات ٢.٦٠ ,٥٦ متوسط

منخفض تصور لما سأقوم به وأعمل ما  أقوم بعمل أفضل ١.٦٥ ,٣٨
 ١٢  بوسعي لإنجازه

منخفض  ١٣  عندما أآون منزعجا لا أضيع وقت لتحديد شعوري ١.٦٠ ,٢٩

منخفض عندما أآون محبطا من عمل ما أترك العمل لفترة ثم  ١.٥٣ ,٣٩
 ١٤  أواصل مرة أخرى

متوسѧط الحسѧابي   التѧي يزيѧد ال  المسѧتوى المرتفѧع   أن الفقرات ذات ) ٧(رقم يتبين من الجدول 
المسѧتوى  بينما بلغ عدد الفقرات ذات فقرة، ) ١٤(فقرات من بين ) ٧(بلغ عددها ) ٣.٣٣(لها عن 

. فقѧرة ) ١٤(فقѧرات مѧن بѧين    ) ٤) (٣.٣٣-١.٦٧(التي يتراوح الوسѧط الحسѧابي لهѧا مѧن     المتوسط 
سѧابي لهѧا   وهѧي التѧي يقѧل المتوسѧط الح    ذات المسѧتوى المѧنخفض   ويأتي بالمرتبة الأخيرة الفقѧرات  

   .فقرات) ٣(وبلغ عددها ) ١.٦٧(عن 



 ٧٢٧ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،مصطفى القمش

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  والذي نصهالثالث النتائج المتعلقة بالسؤال : ثالثاً
هل تختلف متوسطات درجات الطلبة ذوي صعوبات التعلم على أبعاد مقياس الذآاء "

د الانفعالي تبعاً لمتغير نوع الصعوبة التعلمية ؟ فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي لبيان وجو
المتوسطات قد أستخرجت و. أو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيّر العمر

الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد الدراسة على أبعاد الذآاء الانفعالي حسب نوع 
  .)٨(فكانت آما في الجدول رقم  الصعوبة التعلمية

عيارية لدرجات أفراد الدراسة على أبعاد المتوسطات الحسابية والانحرافات الم: )٨(جدول 
  .الذآاء الانفعالي حسب متغير نوع الصعوبة التعلمية

  البعد  م
  نوع الصعوبة التعلمية

  حساب  آتابة  قراءة
  ع  م  ع  م  ع  م

إقامة العلاقات   .١
  الاجتماعية 

٥.٦٢ ١٦.٤٤  ٥.٤٢  ١٩.٨٥  ٤.٨٢  ١٦.٤٥  

معرفة الإنسان   .٢
  لانفعالاته

٦.٨٧ ١٨.٨٧  ٥.٣٧  ١٩.٤٩  ٤.٥٩  ١٨.٨١  

  ٦.٥٥ ١٨.٦٣  ٦.٣٣  ٢٢.١٨  ٥.٢٣  ١٩.٤٥  تقدير انفعالات الآخرين  .٣
إدارة الانفعالات   .٤

  والتحكم بها
٥.٧٧ ١٤.٥٩  ٤.٦٧  ١٥.٣٩  ٤.٣٦  ١٥.٨٧  

  ٦.٩١ ٢٠.٤٤  ٧.٦٧  ٢٢.٣٢  ٧.٧٨  ٢٢.٣٦  تحفيز الإنسان لذاته  .٥

صعوبة التعلمية ولمعرفة إذا وجود فروق ظاهرة تعزى لنوع ال) ٨(يتضح من الجدول رقم 
 آانت الفروق ذات دلالة فقد استخدم تحليل التباين فكانت النتائج آما هي موضحة بالجدول رقم

)٩.(  

تحليل التباين الأحادي للدرجات على أبعاد الذآاء الانفعالي حسب متغيّر نوع : )٩(جدول 
  .الصعوبة التعلمية

متوسط المربعات   البعد  م
  بين المجموعات

توسط م
مستوى   قيمة ف  مربعات الخطأ

  الدلالة
  ٠.٠٠٠١ * ٢٦.٨٧  ٢٧.٨٨  ٧٤٩.٣٦  إقامة العلاقات الاجتماعية   .١
  ٠.١١٤٢  ٢.٢٠  ٣٢.٨٨  ٧٢.٦٥  معرفة الإنسان لانفعالاته  .٢
  ٠.٠٣١٤  * ٤.٢٥  ٣٣.٣٠  ١٤١.٥٣  تقدير انفعالات الآخرين  .٣
  ٠.١٠٦٤  ٢.٢٢  ٢١.٢٣  ٤٧.٢٢  إدارة الانفعالات والتحكم بها  .٤
  ٠.١٧٢٣  ١.٦٨  ٥٤.٣٩  ٩١.٤٣  تحفيز الإنسان لذاته  .٥
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ذات دلالة إحصائية في أبعاد الذآاء الانفعالي  اًأن هنالك فروق) ٩(يتضح من الجدول رقم 
تقدير (، وقد ظهرت هذه الفروق في آل من بعدي نواع الصعوبات التعلمية المختلفةبين أ

ففيما يتعلق ببعد تقدير إنفعالات الآخرين آانت ). اعيةإنفعالات الآخرين وإقامة العلاقات الإجتم
، وهذه الفروق )٠.٠٥=  α(وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ٤.٢٥=ف (قيمة 

متوسط درجات هذه الفئة بلغ لصالح الأفراد من ذوي صعوبات التعلم في الكتابة، حيث 
، )١٩.٤٥(انون من صعوبات القراءة ، في حين بلغ متوسط درجات الأفراد الذين يع)٢٢.١٨(

آما هو مبيّن ) ١٨.٦٣(وآذلك بلغ متوسط درجات الأفراد الذين يعانون من صعوبات الحساب 
ف (أما فيما يتعلق ببعد إقامة العلاقات الإجتماعية فقد آانت قيمة . )٨(في الجدول رقم 

وهذه الفروق أيضاً ، )٠.٠٥=  α(، وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٢٦.٨٧=
) ١٩.٨٥(متوسط درجات هذه الفئة بلغ لصالح الأفراد من ذوي صعوبات التعلم في الكتابة حيث 

) ١٦.٤٥(في حين بلغ متوسط درجات الأفراد الذين يعانون من صعوبات التعلم في القراءة 
مبين في آما هو ) ١٦.٤٤(وآذلك بلغ متوسط الأفراد الذين يعانون من صعوبات تعلم الحساب 

ن من تعلم الكتابية لا يعلم بها الآخرووربما يعود ذلك إلى أن صعوبات ال. أيضاً) ٨(الجدول رقم 
زملاء وأقران وبالتالي لا تحد من علاقات الطالب الإجتماعية بينما صعوبات التعلم القرائية 

  .والحسابية تظهر واضحة وجلية للآخرين مما يتسبب بإنسحاب المصاب بها إجتماعياً

  والذي نصه الرابع النتائج المتعلقة بالسؤال: رابعاًً
هѧѧل تختلѧѧف متوسѧѧطات درجѧѧات الطلبѧѧة ذوي صѧѧعوبات الѧѧتعلم علѧѧى أبعѧѧاد مقيѧѧاس الѧѧذآاء       "

بѧѧين لتحديѧѧد دلالѧѧة الفѧѧروق   (t-Test)؟ فقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار   " الانفعѧѧالي تبعѧѧا لمتغيѧѧر الجѧѧنس  
وأشѧارت  . الذآاء الانفعالي بين أفراد الجنسيندرجات أفراد الدراسة على أبعاد مقياس  متوسطات

نتѧѧائج الاختبѧѧار إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي جميѧѧع أبعѧѧاد مقيѧѧاس الѧѧذآاء الانفعѧѧالي بѧѧين الѧѧذآور والإنѧѧاث   
  .ولصالح الإناث 

درجات أفراد الدراسة على لمتوسطات  ( t-Test)نتائج اختبار ) ١٠(ويوضّح الجدول رقم 
  .غيّر الجنسأبعاد مقياس الذآاء انفعالي حسب مت

درجات أفراد الدراسة على أبعاد مقياس  بين متوسطاتلدلالة الفروق " ت"قيم : )١٠(جدول 
  .الذآاء الانفعالي حسب متغيّر الجنس

  ع  م  ع  م  الدلالة  قيمة ت  إناث  ذآور  البعد  م
 *٠.٠٣١  ٢.١٦٦  ٣.١٥  ١٢.٠٣  ٣.٦٣  ١١.٠٠  إقامة العلاقات الاجتماعية   .١
 *٠.٠٠٥  ٢.٨٦  ٣.٤٤  ١١.٨٦  ٢.٩٧  ١٣.١٣  ن لانفعالاتهمعرفة الإنسا  .٢
 *٠.٠٠٥  ٢.٨٢  ٣.٤٥  ٩.٠٤  ٣.٢٥  ١٠.٣٤  تقدير انفعالات الآخرين  .٣
 *٠.٠٠٢  ٣.١٦  ٢.٩٥  ١١.٥٣  ٣.٢٣  ٩.٦١  إدارة الانفعالات والتحكم بها  .٤
 *٠.٠٠٥  ٢.٨٦  ٣.٣٧  ١٢.٨٠  ٣.٥٥  ١٠.٦٩  تحفيز الإنسان لذاته  .٥



 ٧٢٩ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،مصطفى القمش

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ѧѧأظه  ѧѧؤال الثالѧѧائج السѧѧم     رت نتѧѧدول رقѧѧي الجѧѧو فѧѧا هѧѧة   ) ١٠(ث آمѧѧروق ذات دلالѧѧود فѧѧوج
، وذلѧѧѧك لصѧѧѧالح الإنѧѧѧاث بدلالѧѧѧة  إحصѧѧѧائية تعѧѧѧزى لتѧѧѧأثير متغيѧѧѧر الجѧѧѧنس علѧѧѧى الѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧالي   

المتوسطات الحسابية والذي آانت قيمتها أعلى للإناث من الذآور على جميع أبعѧاد مقيѧاس الѧذآاء    
د يعود إلى أن طبيعة الإنѧاث ترتكѧز علѧى الجوانѧب     أن السبب في ذلك ق ونويرى الباحث .الانفعالي

العاطفية أآثر من الذآور، إضافة إلى طبيعة التنشئة الاجتماعية التي ترآز علѧى تنميѧة المهѧارات    
أن الإنѧاث أآثѧر   الأدب النظѧري  وقѧد أورد   .الاجتماعية اللائقة لدى الإناث أآثر منهѧا لѧدى الѧذآور   

يجѧة قѧدرتهن علѧى إدراك خطѧر العلاقѧات الاجتماعيѧѧة      المخѧѧاطر نت تجنѧب  عرضѧة مѧن الѧذآور فѧي    
لأنهѧѧا تتعѧѧارض مѧѧع توجهѧѧاتهن السѧѧلوآية أو ثقافѧѧة المجتمѧѧع لѧѧذلك يعتبѧѧر مسѧѧتوى الѧѧذآاء الانفعѧѧالي   

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتѧائج  . لديهن على بعد إقامة العلاقات الاجتماعية أعلى منه لدى الذآور
ودراسѧة  ، )٢٠٠١راضѧي،  (ودراسѧة  ، )Mayer & Salovey, 1999(دراسѧة مѧاير وسѧالوفي    

أآѧدت نتѧائج دراسѧاتهم     ، حيѧث )Petrides, Perez & Juan, 2003( ، بيريѧز، وجѧوان  بتريѧدس 
فѧѧي حѧѧين اختلفѧѧت هѧѧذه . ور فѧѧي الѧѧذآاء الانفعѧѧالي بشѧѧكل عѧѧام علѧѧى أن الإنѧѧاث أآثѧѧر تفوقѧѧاً مѧѧن الѧѧذآ 

ات دلالѧة إحصѧائية بѧين    عѧدم وجѧود فѧروق ذ   التѧي أظهѧرت   ) ٢٠٠٦(الدراسة مѧع دراسѧة الجنѧدي    
  .الذآور والإناث على أبعاد الذآاء الانفعالي

  والذي نصه  الخامس النتائج المتعلقة بالسؤال: خامساً
هѧѧل تختلѧѧف متوسѧѧطات درجѧѧات الطلبѧѧة ذوي صѧѧعوبات الѧѧتعلم علѧѧى أبعѧѧاد مقيѧѧاس الѧѧذآاء       "

لتحديѧد دلالѧة الفѧروق     (t-Test)فقد تم استخدام اختبѧار  ". الانفعالي تبعا لمتغير الصف الدراسي؟ 
بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى أبعѧѧاد مقيѧѧاس الѧѧذآاء الانفعѧѧالي بѧѧين أفѧѧراد الصѧѧفين      

ولم تشر نتائج الاختبار إلى وجود فروق في أبعاد مقياس الذآاء الانفعالي بѧين  . الخامس والسادس
جѧات أفѧراد الدراسѧة    لمتوسѧطات در  ( t-Test)نتائج اختبѧار ) ١١(الصفين، ويوضّح الجدول رقم 

  .على أبعاد مقياس الذآاء الانفعالي حسب متغير الصف الدراسي

درجات أفراد الدراسة على أبعاد مقياس  بين متوسطاتلدلالة الفروق " ت"قيم : )١١(جدول 
  .الذآاء الانفعالي حسب متغيّرالصف الدراسي

  ع  م  ع  م  الدلالة قيمة ت  السادس  الخامس  البعد  م
 ٠.١٣٨  ١.٤٨ ٢.٦٤  ١٢.٠٣  ٢.٩٨  ١٢.٦١ العلاقات الاجتماعية  إقامة  .١
 ٠.٩٧٨ ٠.٠٢٧ ٣.٢١  ١٢.٥٤  ٣.٣١  ١٢.٥٥  معرفة الإنسان لانفعالاته  .٢
 ٠.١٢٤  ١.٥٤ ٣.٥٠  ٨.٨٤  ٢.٩٥  ٨.١٥  تقدير انفعالات الآخرين  .٣
إدارة الانفعالات والتحكم   .٤

  بها
٠.٤٦١  ٠.٧٣ ٣.١٨  ٩.٢٢  ٤.١٢  ٩.٦٠ 

 ٠.٠٥١  ١.٩٦ ٣.٤٨  ١٠.١٨  ٣.٢٦  ٩.٢٧  ن لذاتهتحفيز الإنسا  .٥



 "......ت التعلم في أبعاد الذآاء الانفعالي السائد لدى طلبة صعوبا"ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٣٠

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

عدم وجود فروق في أبعاد مقياس الذآاء الانفعالي بين الصفين  ويعتقد الباحثون أن
نتيجة منطقية خصوصاً إذا ماعرفنا أن هنالك قواسم مشترآة عديدة بين يعد  )الخامس والسادس(

، ويرى  يزيد عن سنة زمنيةزمني والذي لاطلبة الصفين الدراسيين أهمها تقارب العمر ال
درجات أفراد  بين متوسطاتالباحثون أن هذا السبب لربما هو سبب آافٍ لعدم ظهور فروق 

  . الدراسة على أبعاد مقياس الذآاء الانفعالي حسب متغيّر الصف الدراسي
  

  التوصيات
الفروق بين الطلبة ذوي صعوبات على العمل على إجراء دراسة مقارنة تهدف التعرف  -

 .التعلم والطلبة العاديين في أبعاد الذآاء الانفعالي لديهم

إعداد برامج تدريبية ذات علاقة بتنمية أبعاد الذآاء الانفعالي المختلفة لدى الطلبة بشكلٍ عام  -
ولدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم بشكلٍ خاص لما له من أهمية آبرى في زيادة دافعيتهم 

 . للإنجاز

اسات التي تبحث عن أسباب إنخفاض مستوى بعض أبعاد الذآاء إجراء المزيد من الدر -
  .الإنفعالي لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات

  
  والأجنبيةالمراجع العربية 

فاعلية برنѧامج إرشѧاد جمعѧي فѧي تنميѧة دافѧع الإنجѧاز والѧذآاء         ". )٢٠٠٦( .اشرف،  أبو دية -
رسѧѧѧالة  ."ن الأساسѧѧѧي فѧѧѧي مѧѧѧدارس الزرقѧѧѧاء الحكوميѧѧѧةالانفعѧѧѧالي لѧѧѧدى طلبѧѧѧة الصѧѧѧف الثѧѧѧام

  .الأردن. الزرقاء. الجامعة الهاشمية. ماجستيرغير منشورة
مج تѧѧѧدريبي مسѧѧѧتند إلѧѧѧى نظريѧѧѧة مѧѧѧاير أثѧѧѧر برنѧѧѧا" .)٢٠٠٤( .معاويѧѧѧة محمѧѧѧود ، أبѧѧѧو غѧѧѧزال -

رسѧالة دآتѧوراة    ."فѧي الأردن  SOSوسالوفي في تنمية قѧدرات الѧذآاء الإنفعѧالي لѧدى قѧرى      
  .الأردن.عمان. الجامعة الأردنية .ورةغير منش

الفѧѧروق فѧѧي الѧѧذآاء الانفعѧѧالي بѧѧين الطلبѧѧة الموهѧѧوبين والطلبѧѧة     . ")٢٠٠٦( .غѧѧادة،  الجنѧѧدي -
جامعة عمان العربية . رسالة ماجستيرغير منشورة ."العاديين وعلاقته بالتحصيل الأآاديمي

  . الأردن. عمان. للدراسات العليا
ماط الرعاية المؤسسية وأثرها على مستوى الذآاء الانفعالي أن" .)٢٠٠٦( .باسم ، الحمصي -

  .الأردن .عمان. الجامعة الأردنية. غير منشورة.رسالة ماجستير ."لدى الأطفال
العلاقة بين الذآاء الانفعالي والتحصѧيل الدراسѧي والقѧدرة علѧى     " ).٢٠٠١( .فوقية،  راضي -

   .٥٤-٣٢ . القاهرة .ة عين شمسجامع. )١١(٢ .المجلة التربوية ."التفكير ألابتكاري
. ١ط. صѧѧعوبات الѧѧتعلم .)٢٠٠٤( .ميѧѧادة، والنѧѧاطور .جمѧѧال، الخطيѧѧبو .فѧѧاروق، الروسѧѧان -

  . الكويت .منشورات الجامعة العربية المفتوحة



 ٧٣١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،مصطفى القمش

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الأسѧѧѧس النظريѧѧѧة والتشخيصѧѧѧية  :صѧѧѧعوبات الѧѧѧتعلم" .)١٩٩٨( .فتحѧѧѧي مصѧѧѧطفى ، الزيѧѧѧات -
  .القاهرة. دار النشر للجامعات. "والعلاجية

العلاقة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي ودافѧع الإنجѧاز لѧدى الطلبѧة        ". )٢٠٠٨( .نهاية أيوب،  سطوف -
. السѧѧلط. جامعѧѧة البلقѧѧاء التطبيقيѧѧة . غيѧѧر منشѧѧورة رسѧѧالة ماجسѧѧتير. "الموهѧѧوبين فѧѧي الأردن

  .الأردن
تعلمѧي فѧѧي تعلѧيم التفѧѧاؤل وتنميѧѧة    –فاعليѧة برنѧѧامج تعليمѧѧي  " ).٢٠٠٦( .مصѧѧطفى ، صѧبري  -

  .الأردن .عمان .الجامعة الأردنية. رسالة دآتوراه غير منشورة ."لإنجازدافعية ا
 .القاهرة .دار الفكر العربي. القلق وإدارة الضغوط النفسية). ٢٠٠١( .فاروق السيد ، عثمان -
. دار صѧѧفاء للنشѧѧر والتوزيѧѧع  . أساسѧѧيات صѧѧعوبات الѧѧتعلم  . )٢٠٠٠( .جمѧѧال مثقѧѧال ، القاسѧѧم -

  .عمان
سѧѧيكولوجية الأطفѧѧال ذوي الإحتياجѧѧات   . )٢٠١٠( .خليѧѧل ، طѧѧةوالمعاي .فىطمصѧѧ ، القمѧѧش -

 .عمان. دار المسيرة. ٣ط. الخاصة
دار  .١ط. )رؤيѧة تطبيقيѧة  (لم عصѧعوبات الѧت  . )٢٠١٠(. فؤاد،  والجوالدة .مصطفى ، القمش -

  .عمان. الثقافة
 .عمان. دار الثقافة .١ط. الموهوبون ذوو صعوبات التعلم. )٢٠١٢( .مصطفى ، القمش -
، السѧѧرطاوي. )متѧѧرجم( صѧѧعوبات الѧѧتعلم الأآاديميѧѧة والنمائيѧѧة   . )١٩٨٨( .وآѧѧالفن ،آيѧѧرك -

  .الرياض .مكتبة الصفحات الذهبية. عبد العزيز ،زيدان والسرطاوي
تعلمѧѧي مسѧѧتند إلѧѧى نظريѧѧة الѧѧذآاء      -أثѧѧر برنѧѧامج تعليمѧѧي  " .)٢٠٠٤( .جيهѧѧان وديѧѧع  ، مطѧѧر -

بة العدوانيين في الصѧفين الخѧامس   الانفعالي على مستوى هذا الذآاء ودرجة العنف لدى الطل
 .عمان. الأردن. الجامعة الأردنية .رسالة دآتوراة غير منشورة ."والسادس
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