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  ملخص

ѧѧي بѧѧيم فѧѧودة التعلѧѧع جѧѧة واقѧѧى معرفѧѧة الѧѧذه الدراسѧѧدفت هѧѧة هѧѧي جامعѧѧا فѧѧات العليѧѧرامج الدراس
النѧوع الاجتمѧاعي،   (النجاح من وجهة نظر الطلبة، آما هدفت الى معرفة تأثير متغيرات الدراسѧة  

والكلية، والمستوى الدراسي، والوضع المهني للطالب، وتقدير الطالب، والمسار المتوقѧع للطالѧب   
طالѧب،  " ١١٠٠"مجتمѧع الدراسѧة مѧن     تكѧون   .على واقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا

مѧѧن مجتمѧѧع % ٢٢.٥طالبѧѧا وطالبѧة، شѧѧكلت مѧѧا نسѧبته   " ٢٤٨"امѧا عينѧѧة الدراسѧة فقѧѧد تكونѧѧت مѧن    
وتوصѧѧلت الدراسѧѧة الѧѧى ان واقѧѧع جѧѧودة التعلѧѧيم فѧѧي بѧѧرامج الدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧي جامعѧѧة    . الدراسѧѧة

د فѧروق ذات دلالѧة   وأظهѧرت النتѧائج وجѧو   %) ٧٣(وتعѧادل  ) ٣.٦٥(النجاح آانت عالية بمتوسط 
احصѧѧائية تعѧѧزى لمتغيѧѧر الكليѧѧة، ولصѧѧالح آليѧѧات العلѧѧوم، والشѧѧريعة، والتربيѧѧة، ومتغيѧѧر الوضѧѧع      
المهنѧѧي للطالѧѧب ولصѧѧالح لمѧѧن يعملѧѧون فѧѧي مجѧѧال التربيѧѧة، ومتغيѧѧر تقѧѧدير الطالѧѧب ولصѧѧالح ذوي    

تمѧاعي، والمسѧتوى   النѧوع الاج (بينما لم تكن الفروق دالة احصائياً تبعاً لمتغيѧرات  . التقدير الممتاز
آمѧѧا بينѧѧѧت سѧѧلبيات وايجابيѧѧات بѧѧرامج الدراسѧѧات العليѧѧѧا      ). الدراسѧѧي، والمسѧѧار المتوقѧѧع للطالѧѧب    

  .ومقترحات الطلبة لتطوير هذه البرامج في جامعة النجاح الوطنية
 
Abstract 

This study aimed at identifying the reality of Quality of the graduate 
programs at Najah National University From the students point of view. 
It also aimed at finding out the effect of (gender, college, level of study, 
students profession, student average, student rout of the study)on the 
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reality of quality of the graduate programs. The population of the study 
consisted of "1100" student, the random sample selected is (248) students 
representing (22.5%) of the whole population. The researchers developed 
and validated the questionnaire, and applied it to the sample of the study. 
After the data has been collected and analysed by using the SPSS, it was 
found that the graduate students had a high evaluation of the reality of the 
quality of the graduate programs, the mean was (3.65) equal to (73%). 
Also, the results showed significant mean differences related the 
variables of college in favor of college of Science, “Sharea”, and college 
of Education; students profession in favor of students who work as 
teachers; and students average in favor of excellent students.  Where as, 
there were no significant mean differences due to the variables of gender, 
students level, and the rout of students study thesis or comprehensive 
exam. Also the study points out the positive and negative evaluation of 
the graduate programs and their suggestions to improve them. 

  
  لمقدمةا

أسѧباب نهضѧتها   ساسية من رآѧائز تطѧوير المجتمعѧات، وسѧبباً مѧن      يعد التعليم العالي رآيزة أ
في مقدمتها الجامعѧات، تتحمѧل العѧبء    ن مؤسسات التعليم العالي، ووتقدمها ورقيها، على إعتبار أ

بالاضѧافة  آبر في نشر ثقافة المجتمع وتحقيѧق آمالѧه وتطلعاتѧه المسѧتقبلية نحѧو التقѧدم والنجѧاح،        الأ
التخصصѧات  البشѧرية المدربѧة والمؤهلѧة فѧي      سѧوق العمѧل بѧالموارد    مѧداد الى دورها المتميز فѧي إ 

في تطѧوير البحѧث العلمѧي فѧي مختلѧف      نفسه ، وبشكل يواآب عجلة التقدم، ويساهم في الوقت آافة
المعѧѧѧارف والحقѧѧѧول، وخاصѧѧѧة الحقѧѧѧول ذات الصѧѧѧلة ببѧѧѧرامج التنميѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة      

مباشرة عن طريق البحѧث  نتاج صبحت الجامعات تساهم في الاأن أ - إذن –صحية، فلا عجب وال
فعاليتهѧا ورفѧع    ستشارات الفنية بأعلى درجات من الجودة والمهنية، بغية رفع مسѧتوى العلمي والإ

  . الإضافة الى دورها المتميز في خدمة المجتمعآفايات خريجيها، 

ة وتربويѧѧة مرموقѧѧة مѧѧن شѧѧرائح  جتماعيѧѧمكانѧѧه إمعѧѧات، وفѧѧي المجتمѧѧع الفلسѧѧطيني تحتѧѧل الجا
نشѧاء الجامعѧات حتѧى اصѧبحت تنتشѧر مѧن شѧماله        أفراد المجتمع، بعد أن خطا خطوات آبيرة في إ

جميѧѧع منѧѧاحي الحيѧѧاة   الѧѧى جنوبѧѧه، وغѧѧدت منѧѧارات للعلѧѧم والمعرفѧѧة، ووسѧѧائط مهمѧѧة لتطѧѧوره فѧѧي   
 ة للتعلѧيم العѧالي آفلسѧفة ومѧنهج عمѧل،     منهѧا مفѧاهيم الجѧودة والنوعيѧ     ن تبنى آثيѧر بعد أ صوصاًوخ

بؤهѧا  صѧبحت تت واذا مѧا اريѧد لهѧذا المكانѧة التѧي أ     . داء وفي النتѧائج سعياًُ للوصول إلى التميز في الأ
التعلѧيم فيهѧا، مѧن بѧѧرامج     ن تѧؤتي ثمارهѧا بنجѧاح، فإنهѧا بحاجѧة الѧى تحسѧين مخرجѧات        الجامعѧات أ 

فهѧѧذا التحسѧѧين  . تطويرهѧѧا باسѧѧتمرار  نشѧѧطة ووسѧѧائل ومنѧѧاهج ومرافѧѧق وآѧѧوادر، والعمѧѧل علѧѧى   وأ
ة لكفѧؤ الا اذا تѧوافرت الكѧوادر البشѧرية ا   ) ١٩٩٤(والتطوير لا يѧتم، آمѧا يѧرى الخطيѧب وعرسѧان      
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ير مسѧتويات  هѧداف النبيلѧة التѧي تسѧعى الجامعѧات لبلوغهѧا، بهѧدف تطѧو        التي ينѧاط اليهѧا تحقيѧق الأ   
  .ن والخارجفي مصاف الجامعات الراقية في الوط ادائها وخدماتها، لتصبح

 ؛٢٠٠٢جѧويلي   ؛٢٠٠٦خلاف،  ؛٢٠٠٧بلبيسي، (د من الدراسات والبحوث لقد تناولت عد
التѧي تصѧدر عѧن المؤسسѧات التربويѧة واقѧع       ) ٢٠٠٠ ،عبد المѧنعم  ؛٢٠٠٤ ،جريس ؛٢٠٠٣ ،بدح

م هم رآѧائز بقائهѧا ونهضѧتها وتطورهѧا، بمѧا يتѧواء      بوصفة أحد أتقويم جودة التعليم في الجامعات، 
خصوصѧѧاً وأن هѧѧذه  التѧѧي تطѧѧرأ علѧѧى المجتمѧѧع والخѧѧارج، جѧѧات والمتطلبѧѧات والمسѧѧتجداتمѧѧع الحا

هѧم  أ عѧد مѧن  ليميѧة فѧي مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي ت     ان عمليѧة التقѧويم للبѧرامج التع    عتبرتالدراسات ا
عتبѧار ان التقѧويم   علѧى إ لѧى مسѧتوى تعليمѧي مناسѧب،     وصѧول إ الموضوعات التي تواجه إدارتها لل

تقويم الانشطة والممارسات والمناهج والوسائل والاساليب للتأآد مѧن ارتباطهѧا   هو مدخل مناسب ل
  .لى الجودة الشاملةإبالاهداف التي تسعى الى تحقيقها هذه المؤسسات للوصول 

ي مؤسسѧѧѧة مѧѧѧن المؤسسѧѧѧات، لا تنحصѧѧѧر فѧѧѧي التحصѧѧѧيل   ن عمليѧѧѧة تقѧѧѧويم جѧѧѧودة التعلѧѧѧيم لأ إ
  ѧѧف المهѧѧمل مختلѧѧد لتشѧѧل تمتѧѧة، بѧѧاديمي للطلبѧѧاقات، وأداء  اراتالاآѧѧوى المسѧѧاطات، ومحتѧѧوالنش ،

حتياجѧات علѧى المسѧتويين    وانب الادارية والفنية، وآذلك الاإضافة الى الجعضاء هيئة التدريس، أ
وغيرهѧѧا، وآѧѧل ذلѧѧك يѧѧتم بغѧѧرض تحسѧѧين   ...  الѧѧوطني والѧѧدولي، مѧѧن وسѧѧائل ومختبѧѧرات ومرافѧѧق  

و بالعمѧѧل علѧѧى لضѧѧعف لتلافيهѧѧا ألتعزيزهѧѧا، ونقѧѧاط ابѧѧرامج المؤسسѧѧة، والكشѧѧف عѧѧن نقѧѧاط القѧѧوة  
معالجتها، وآذلك لمعرفة مدى ما تحقق من الاهداف المѧراد تحقيقهѧا، ومѧدى فائѧدة او جѧدوى هѧذا       

و تلѧѧك بدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الجديѧѧة والشѧѧفافية والموضѧѧوعية، واضѧѧعين بعѧѧين  المؤسسѧѧة أ العمѧѧل لهѧѧذه
، ونقѧѧدهم خطѧѧاء الآخѧѧرين البѧѧرامج لѧѧيس المقصѧѧود منهѧѧا تحديѧѧد أ   الاعتبѧѧار ان عمليѧѧة تقѧѧويم جѧѧودة   

بѧل لضѧبط العمليѧة التعليميѧة      ،و الطلبѧة إحداث إشѧكالات بѧين المحاضѧرين والإدارة، أ   والتسبب في 
هداف المؤسسѧة بشѧكل   ا للوصول الى النتائج التي تحقق أمن حيث مدخلاتها وعملياتها ومخرجاته

 ѧѧѧاص، والمجتمѧѧѧـخѧѧѧـع بشكѧѧѧادق (ام ـل عѧѧѧرقاوي ٢٠٠٣الصѧѧѧنعم ٢٠٠٣، الشѧѧѧد المѧѧѧ٢٠٠٠ ، عب، 
)Kanji and Asher 1996 . (  

صبحت الجامعات في عالمنا المعاصر مصنعاً متقدماُ لإعداد وتدريب وتأهيѧل العناصѧر   لقد أ
، وهي بهذا تتحمل المسѧئولية الكبѧرى   آافة الفاعلة في المجتمع من التخصصات والحقول المختلفة

لمية سليمة تتѧولى بموجبهѧا   سس عأللنهوض به وبناء صرحة الاقتصادي والفكري والوطني على 
مهمة مجابهة التحѧديات التѧي تواجههѧا بثقѧة وعزيمѧة صѧلبة، وتسѧعى فѧي ذات الوقѧت الѧى تطѧوير            
مسيرتها الاآاديمية تحدياً للحاضر لرسم المستقبل بمواآبة التعليم في البرامج التي تحتضѧنها، فѧي   

إجѧراء   عѧلاوة علѧى  املين فيهѧا،  الأفراد العѧ  ارآة الجماعية المسؤولة لكلاجواء تسودها روح المش
حدث التطورات العلمية في مجالات تخصصاتهم المختلفة، بهدف افѧادة  البحوث الميدانية لمتابعة أ

يجابѧاً علѧيهم وعلѧى    اء الكѧادر الاآѧاديمي، ممѧا يѧنعكس إ    داآبر فائدة ممكنة، وآذلك تحسѧين أ  الطلبة
  . المجتمع

قوميѧاً لهѧا    الѧدول التѧي تبنتѧه ليكѧون معيѧاراً      فѧي ) Iso 9000(لقد حقق نظام الجودة للمعѧايير  
لى مجѧال التعلѧيم، بشѧقيه المدرسѧي والعѧالي،      متد هذا النظام من مجال الصناعة إنجاحاً باهراً، ثم ا
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/ والتѧѧدريب، مѧѧع مراعѧѧاة خصوصѧѧيته فѧѧي المѧѧدخلات والعمليѧѧات والمخرجѧѧات للعمليѧѧة التعليميѧѧة       
ات والدراسѧѧات المتعلقѧѧة بجѧѧودة التعلѧѧيم العѧѧالي   وقѧѧد امكѧѧن مѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة الأدبيѧѧ   .. . التعلميѧѧة

وغيѧѧرهم، مѧѧن ) ٢٠٠٣ظ، أحمѧѧد وحѧѧاف(و) ٢٠٠٣بѧѧدح، (، و)٢٠٠٢السѧѧنبل، (و) ٢٠٠٢جامѧѧل، (
  :هم معايير الجودة الشاملة في التعليم، والتي يمكن تلخيصها بالاتيالتعرف على أ

رئѧيس دائѧرة او مسѧؤول    ويتمثل بالممارسات الادارية التي ينتهجها آѧل  : معيار جودة الادارة .١
هѧѧداف التѧѧي فѧѧي النظѧѧام الجѧѧامعي، والѧѧى أي مѧѧدى اسѧѧتطاعت الادارة الجامعيѧѧة مѧѧن تحقيѧѧق الا 

نها آلمѧا زادت جѧودة الادارة بتحقيѧق اهѧداف المؤسسѧة، مѧن تخطѧيط        بمعنى أ. رسمتها لنفسها
وتنظѧѧيم ومتابعѧѧة ومراقبѧѧة وتغذيѧѧة راجعѧѧة، أدى ذلѧѧك الѧѧى تحقيѧѧق جѧѧودة أعلѧѧى فѧѧي البѧѧرامج        

 .لتخصصات ونوعية الطلبة الخريجينوا

ويتمثѧѧل بشѧروط اختيѧار عضѧѧو هيئѧة التѧدريس المنѧѧوي     : معيѧار جѧودة اعضѧѧاء هيئѧة التѧدريس     .٢
الѧى قابليѧة    إضѧافة ينه في الجامعة، وعلى رأسها التميز في المجѧالين التدريسѧي والبحثѧي،    يتع

 .تطوره وتقدمه باستمرار

بوله والتحاقه بالجامعة، وجѧوده تأهيلѧه علميѧاً    ويتمثل بطريقة ق: معيار جودة الطالب الجامعي .٣
من خبرات ومعلومات تلقاها  لبرامج التعليمية، اضافة لما لديهونفسياً وصحياً وتربوياً لتلقي ا

 .اثناء مسيرته التعليمية المدرسيةفي 

ويتمثѧل بمѧدى اسѧتجابة هѧذه البѧرامج للفلسѧفة المتبنѧاة مѧن قبѧل          : معيار جودة البرامج التعليمية .٤
بعѧة فѧي التعلѧيم،    فق المعايير العالمية المتولمؤسسة التعليمية وفق توجهاتها وأيديولوجيتها، وا

همية والعمق والشمول والتكامل لتحقيق أهداف الجامعة وتطلعاتهѧا، الآنيѧة   النوعية والأإذ إن 
 . منها والمستقبلية

دريس، بمѧѧا يحقѧѧق الجيѧѧدة فѧѧي التѧѧ ويتمثѧѧل باسѧѧتخدام الطرائѧѧق: معيѧѧار جѧѧودة طرائѧѧق التѧѧدريس .٥
هداف ويتناسب في نفس الوقت مع طبيعة المادة ومستوى المتعلمين، من حيѧث خصѧائص   الأ

 .نموهم وحاجاتهم وقدراتهم، مع الترآيز على الجانب العملي فيها

اعѧات وعѧدم اآتظاظهѧا    تسѧاع الق ويتمثѧل بمѧدى ا  : والتجهيѧزات  معيار جودة المباني والمرافѧق  .٦
ضѧѧاءة والتهويѧѧة فيهѧѧا بمѧѧا يتناسѧѧب وشѧѧروط السѧѧلامة العامѧѧة،   لإجѧѧودة ا عѧѧلاوة علѧѧىبالطلبѧѧة، 

 .وآذلك بمدى توافر الأجهزة والأدوات والمختبرات وفق المواصفات المطلوبة

لازمѧѧة لمسѧѧاعدة ويتمثѧѧل بمѧѧدى تѧѧوافر المصѧѧادر التمويليѧѧة ال : معيѧѧار جѧѧودة التمويѧѧل الجѧѧامعي  .٧
م ، سѧѧواء تعلѧѧق الأمѧѧر بالطلبѧѧة أ   الجامعѧѧة فѧѧي تسѧѧيير أمورهѧѧا الاآاديمييѧѧة والإداريѧѧة والفنيѧѧة     

سѧتمرار فѧي اداء   تسѧاعدها علѧى الإ   عن مصѧادر تمويѧل  بالعاملين في الجامعة، وآذلك البحث 
أيضѧاً بالعمѧل علѧى    مѧر  مѧي وخدمѧة المجتمѧع، آمѧا ويتعلѧق الأ     رسالتها في التعليم والبحѧث العل 

 .يامالعالي في هذه الألباهظة للتعليم مر، في ظل التكلفة ان لزم الأترشيد الإنفاق المالي، إ
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 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )انيةالإنس العلوم(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ويتمثل بمدى توافر المعايير التي يتم بموجبها الحكѧم علѧى   : داء الجامعيمعيار جودة تقييم الأ .٨
عضاء هيئѧة تѧدريس، وإداريѧين، وطلبѧة     من ادارة، وأ: للعملية التعليمية جودة آافة المدخلات

ة باتخѧاذ القѧرارات   لتѧزام بهѧا، بѧل والمشѧارآ    رها، والتي يتوجب على الجامعة الإوبرامج وغي
 .اللازمة بشأنها بدرجة عالية من المسؤولية

، باعتبارها من العربيوحيث ان جامعة النجاح الوطنية تتبوأ مكانة علمية هامة في الوطن و
التѧѧي تهѧѧتم ببرامجهѧѧا وطلبتهѧѧا والعѧѧاملين فيهѧѧا، فقѧѧد سѧѧعت الѧѧى     الفلسѧѧطينية هѧѧم الجامعѧѧات أآبѧѧر وأ

رآتها فѧي هيئѧات محليѧة ودوليѧة مѧن أجѧل هѧذه الغايѧة         ل مشѧا التحسين من جѧودة برامجهѧا مѧن خѧلا    
، )UNDP(عتماد والجودة التابعة لوزارة التربية والتعلѧيم العѧالي الفلسѧطينية، ومؤسسѧة     آهيئة الإ

حيѧѧѧث قامѧѧѧت الهيئتѧѧѧان بتقѧѧѧويم العديѧѧѧد مѧѧѧن البѧѧѧرامج فѧѧѧي الكليѧѧѧات، آالاقتصѧѧѧاد والعلѧѧѧوم الاداريѧѧѧة،   
لمعلومات، والتربية، وحصلت بموجبهѧا علѧى نتѧائج جيѧدة قلمѧا      والهندسة، والصيدلة، وتكنولوجيا ا

وتسѧعى جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة المضѧي قѧدماً نحѧو        . نجد مثيلاً لها على مستوى الجامعات العربية
تقويم آافة برامجها وفق خطط منهجية وعزيمة ثابتة، آي تطمئن الى وضѧعها الاآѧاديمي، تحقيقѧاً    

ى تصبح في مصاف الجامعات التي يشѧار اليهѧا بѧالتميز، وعلѧى     لطموحاتها في التقدم والتطور حت
  .جميع المستويات

  
  الدراسات السابقة

علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن تعѧѧدد الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت موضѧѧوع الجѧѧودة فѧѧي التعلѧѧيم، والجѧѧودة فѧѧي       
وغيرهѧѧا، الا ان البѧѧاحثين لѧѧم ...  الانتѧѧاج، والجѧѧودة فѧѧي البѧѧرامج والكѧѧوادر، وادارة الجѧѧودة الشѧѧاملة

يѧة دراسѧة سѧابقة تناولѧت هѧذا الموضѧوع المحѧدد لهѧذه الدراسѧة، والمتمثѧل باستقصѧاء            لѧى أ ا عثريع
   ѧاح الوطنيѧة النجѧة،     واقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا في جامعѧر الطلبѧة نظѧن وجهѧة م

 شراك الطلبة فѧي تقѧويم جѧودة البѧرامج لا تѧزال محѧدودة،      ي تتناول إن الدراسات التبالاضافة إلى أ
ن تؤخѧذ  فإنѧه فѧي دراسѧة أي برنѧامج لا بѧد وأ     ) Larson, 2000(واستنادا على ما يؤآده لارسون 

نهѧѧا تتمتѧѧع بدرجѧѧة معقولѧѧة مѧѧن المصѧѧداقية     بѧѧة فѧѧي جѧѧودة التعلѧѧيم بالإعتبѧѧار، لأ   وجهѧѧات نظѧѧر الطل 
نهѧا تѧѧوفر آمѧѧاً آبيѧراً ومѧѧدى واسѧعاً مѧѧن البيانѧѧات والمعلومѧات لصѧѧانعي القѧѧرار،     أوالصѧراحة، آمѧѧا  

وفѧي ذات السѧياق   . داء مؤسسѧة التعلѧيم ذات العلاقѧة   ام الصحيحة بخصوص مستوى أالاحك لوضع
ن أي علѧى أ ) Heyenman, 2005(يرى الباحثѧان لهѧذه الدراسѧة، ويتفقѧان مѧع مѧا يѧراه هانيمѧان         

مؤسسة من مؤسسات التعليمي العالي يجب ان تقدم خدماتها التعليمية بالصورة التي تلبي حاجѧات  
حتياجاتهم بصورة متميزة، وتتفѧوق علѧى مѧا    ممكنة، وبحيث تلبي إمية بأفضل صورة الطلبة التعلي

فهѧذا الامѧر يتطلѧب بمѧا لا     . سѧواق العمѧل  الاخѧرى فѧي أ   يقدمه المنافسون الآخرون مѧن المؤسسѧات  
صѧوات الطلبѧة الѧذين يدرسѧون  فѧي برامجهѧا،       إلѧى أ يدع مجالاً للشك، ان تستمع المؤسسة المعنيѧة  

من أنها ترحاتهم بدرجة معقولة من الجدية والصراحة والمسؤولية، وان تتأآد وتسمع شكواهم ومق
حتياجѧѧاتهم، وترضѧѧي توقعѧѧاتهم وطموحѧѧاتهم، مѧѧن خѧѧلال مѧѧدخلات     تحقѧѧق رضѧѧا الطلبѧѧة، وتلبѧѧي إ  

ت متميѧزة، وعنѧدها يمكѧن القѧول، أن بѧرامج      متميزة، وعمليات متميѧزة، وتقѧود ايضѧاً الѧى مخرجѧا     
الطلبѧѧة ) الزبѧѧائن(هѧѧي البѧѧرامج التѧѧي تبѧѧدأ بتحديѧѧد الجѧѧودة مѧѧن منظѧѧور  آثѧѧر نجاحѧѧاً ادارة الجѧѧودة الأ
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

انعي القرار في هذه المؤسسة أو تلك فقط، و صأنفسهم، وليس من منظور أعضاء هيئة التدريس أ
سباب وجود المؤسسة يعتمد على حجم طلب الطلبة على الخدمات التي تقѧدمها لهѧم،   لأن أحد أهم أ

  ا ـى اليهѧѧѧـهѧѧѧداف والغايѧѧѧات التѧѧѧي تسعѧѧѧ، الأسѧѧѧتحقق، وبكѧѧѧل تأآيѧѧѧدواذا مѧѧѧا نجحѧѧѧت فѧѧѧي ذلѧѧѧك فإنهѧѧѧا 
)Judd 1994(.  

ستقصѧاء جѧودة التعلѧيم فѧي بѧرامج الدراسѧات العليѧا دراسѧة         ومن بين الدراسات التي حاولت إ
والتѧي هѧدفت التعѧرف الѧى التحѧديات التѧي تواجѧه        ) Horine & Haily, 1995(هوراين وهيلѧي  

جѧراء مسѧح شѧامل لمائѧة     ة في مؤسسات التعليم العالي، من خѧلال إ ملتطبيق مبدأ ادارة الجودة الشا
آليѧѧة وجامعѧѧة قامѧѧت بتطبيѧѧق هѧѧذا المѧѧدخل وبمسѧѧتويات مختلفѧѧة، وتوصѧѧلت نتѧѧائج    ) ١٦٠(وسѧѧتين 

: الدراسة الى ان هنѧاك خمسѧة تحѧديات تحѧول دون التطبيѧق النѧاجح لادارة الجѧودة الشѧاملة، وهѧي         
لتѧزام القيѧادة العليѧا بثقافѧة الجѧودة،      ومѧدى ا  مؤسسѧة التعليميѧة،  الحاجة الى تغيير الثقافة التنظيمية لل

يѧق  صول على دعم وتأييد آافة الكليات الجامعية، وتخصيص جѧزء مѧن الوقѧت لتطب   حوضرورة ال
  .دارة الجودة الشاملة، وأخيرا مراعاة التكاليف المصاحبة لتدريب العاملين في المؤسسةإ

همية تطبيѧق  فقد هدفت الى توضيح أ) lewis & Smith, 1997(ما دراسة لويس وسميث أ
ن تطبيѧق الجѧودة يسѧمح للجامعѧة بالارتبѧاط      في التعليم الجامعي، وقد توصلت إلى أ الجودة الشاملة

، قسѧѧامها وآلياتهѧѧا المختلفѧѧة  تغلѧѧب علѧѧى الإنعѧѧزال والتفريѧѧق بѧѧين أ    بѧѧالمجتمع بصѧѧورة أفضѧѧل، وال  
آمѧѧا . وتربويѧاً فѧي إعѧداد الطѧلاب مهنيѧاً      لѧى زيѧادة القѧدرة فѧي معالجѧة جوانѧب القصѧور       بالاضѧافة إ 

: ساسѧѧية التѧѧي تقѧѧوم عليهѧѧا الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي التعلѧѧيم الجѧѧامعي مثѧѧل  وحѧѧددت الدراسѧѧة الأعمѧѧدة الأ
عѧѧѧѧن العواطѧѧѧѧف  حسѧѧѧѧين والتطѧѧѧѧوير المسѧѧѧѧتمر، والتحѧѧѧѧدث بالحقѧѧѧѧائق العلميѧѧѧѧة بعيѧѧѧѧداً  تالالتѧѧѧѧزام بال

ن تكون صادقة وحقيقيѧة وتعبѧر بدقѧة عѧ     ن البيانات والمعلومات التي تستخدموالانفعالات، بمعنى أ
لتѧزام بارضѧاء العѧاملين    ومن الأساسيات الأخرى التѧي حѧددتها الدراسѧة الإ   . الواقع الفعلي للجامعة

في الجامعة، وآذلك تقدير واحترام الافراد المنتمين للمؤسسة من خلال بث الثقة فيهم، وتشجيعهم 
  .نجازالإعلى التعاون و

دارة الجѧѧودة الشѧѧاملة حتѧѧى لѧѧى أن إلتشѧѧير إ ),Aggarwall 1993(اجارويѧѧل جѧѧاءت دراسѧѧة 
هتمѧام بشѧكاوي   لإدارة وثقافѧة المنظمѧة بضѧرورة الإ   تكون فعالة، فهѧذا يتطلѧب تغييѧر وجهѧة نظѧر ا     

وان الاهتمام بالجودة قد يقلل الربح في البداية، ولكن عندما تقѧل  . الزبائن والعمل على حلها بجدية
. ربѧاح سѧوف تѧزداد حتمѧاً    ، فإن الأ)التكاليف(قلة الهدر  تكاليف بسببالشكاوي من الزبائن وتقل ال

  .شاعة روح الفريق بين العاملينة العمل الجماعي وإآدت الدراسة على ضرورة تشجيع فكرآما أ

حاولѧѧت تحديѧѧد مفهѧѧوم إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي   فقѧѧد) Hazzard, 1993( هѧѧازارددراسѧѧة 
القوة ونقاط الضعف في تطبيقها، وقد توصѧلت الدراسѧة الѧى    التعليم الجامعي، والتعرف على نقاط 

ازديѧاد مشѧارآة العѧاملين فѧي المؤسسѧة،       يتمثѧل فѧي  أن من نقاط القوة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
قسѧѧѧام المختلفѧѧѧة، واقتѧѧѧراح حلѧѧѧول المتاحѧѧѧة، وزيѧѧѧادة التعѧѧѧاون بѧѧѧين الأ والاسѧѧѧتخدام الافضѧѧѧل للمѧѧѧواد

ن لغة مشترآة بѧين الافѧراد وتقليѧل العزلѧة بيѧنهم، وبالنسѧبة       يوللمشكلات الموجودة بالمؤسسة، وتك
الوقѧت والجهѧد    سѧوء ادارة لѧى  جودة الشاملة فقط توصѧلت الدراسѧة إ  لنقاط الضعف بتطبيق ادارة ال
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 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )انيةالإنس العلوم(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دارة الجѧѧѧودة لجѧѧѧودة، وصѧѧѧعوبة فهѧѧѧم القѧѧѧائمين علѧѧѧى إدارة المؤسسѧѧѧة لطبيعѧѧѧة إاللازمѧѧѧين لتطبيѧѧѧق ا
يق العمѧل بسѧبب العقبѧات التѧي تѧواجههم وتعيѧق تحѧرآهم نحѧو         حباط لدى فربالإالشاملة، والشعور 

  .المسار الصحيح الذي من شأنه خدمة التعليم والطلبة بصورة آبيرة

عتبѧارات التѧي   تحديد مجموعة من الإ حاولت) Freed et al, 1999(واخرون  فريددراسة 
لى المبادئ وتوصلت إ كل المطلوبتسهم في تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في التعلم الجامعي بالش

  :الآتية

 تحديد النتائج التي نريد الوصول اليها بدقة.  

 نظمة الصغيرة داخل المؤسسةالارتباط القوي بين الأ. 

 اوض      مراعاة متطلبات الأѧي، والتفѧع الفعلѧى الواقѧرارات علѧفراد ومتطلبات النظام، وبناء الق
 .القراروالمشارآة في صنع 

 والقيادة الواعية والمساندة ييرالتعاون والتخطيط من أجل التغ. 

فѧي محاولѧة لدراسѧة العلاقѧة      ),Hassan and Kerr 2003(حسѧان وآيѧر  واشѧارت دراسѧة   
ن الجѧѧودة هѧѧي سѧѧلاح بѧѧين نوعيѧѧة الادارة الشѧѧاملة وتطѧѧور الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها المؤسسѧѧات إلѧѧى أ

 ة فѧي المنظمѧات  استراتيجي له دور آبير في تحسين مستوى الانتاجية في تحسين مستوى الانتاجي
ن دعѧѧم الادارة العليѧѧا لتطبيѧѧق ادارة الجѧѧودة الشѧѧاملة، وترآيѧѧز آمѧѧا اآѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى أ. الخدميѧѧة

نجاعѧة  ذات تѧأثير آبيѧر فѧي     هѧي  الجهѧود لتحقيѧق رضѧا الزبѧون مѧن خѧلال تلبيѧة حاجاتѧه ورغباتѧه         
  .على أسس صادقة وصحيحة الاداء المؤسسي

ذا آان هناك علاقة بين نمط القيادة معرفة فيما إإلى ) Hirtz, 2002(وهدفت دراسة هيرتز 
وقѧѧد . ت التعلѧѧيم العѧѧاليدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي مؤسسѧا ل إالتربويѧة السѧѧائد، وامكانيѧѧة تطبيѧѧق مѧدخ  

قتصѧѧѧرت الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧى الإدارات الأآاديميѧѧѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧѧѧة ميسѧѧѧوري فѧѧѧѧي الولايѧѧѧات المتحѧѧѧѧدة      إ
)Missouri- Rolla University (ائزةѧѧى جѧѧلة علѧѧام والحاصѧѧودة عѧѧالج )رض و ،)١٩٩٥ѧѧلغ

دارة الجѧѧودة تѧѧي لإجѧѧراء تقيѧѧيم ذاتطبيѧѧق الدراسѧѧة قѧѧام الباحѧѧث بإعѧѧداد إسѧѧتبانة للقيѧѧادة التربويѧѧة، وإ  
واظهرت النتѧائج ان هنѧاك علاقѧة قويѧة بѧين نمѧط القيѧادة السѧائد فѧي المؤسسѧات التعليميѧة            . الشاملة

خѧر لѧه علاقѧة مباشѧرة مѧع      لى اّمط قيادي إملة، وان التحول من نوامكانية تطبيق ادارة الجودة الشا
  . مكانية تطبيق ادارة الجودة الشاملةإ

سس إدارة الجѧودة  يل إمكانية تطبيق معايير وأالى تحلفقد هدفت ) ٢٠٠٤(دراسة جريس  أما
دارة الجѧودة  صѧعوبات التѧي تعيѧق امكانيѧة تطبيѧق إ     هم الاملة في جامعة بيرزيت والكشف عن أالش

قامѧѧت الباحثѧѧة بطѧѧرح نمѧѧوذج مقتѧѧرح يتضѧѧمن قيѧѧاس جѧѧودة الاداء فѧѧي جامعѧѧة  الشѧѧاملة فيهѧѧا، حيѧѧث 
لى اراء آل من أعضѧاء هيئѧة التѧدريس،    تعرف إوقد استخدمت الباحثة ثلاث استبانات لل. بيرزيت

ظهѧرت نتѧائج الدراسѧة وجѧود     وأ. انهѧوا اآثѧر مѧن فصѧلين دراسѧيين      والإداريين، والطلبة من الѧذين 
لطلبة نحو العملية الأآاديميѧة والإدارة، ولعلاقѧة الجامعѧة    التدريس ورضا عاماً لدى أعضاء هيئة ا
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ن الجامعة لا تراعي حاجة السѧوق المحلѧي مѧن    إلى أمع المجتمع المحلي، في حين أشارت النتائج 
التخصصات التي يتم طرحها، بالإضافة الѧى عѧدم وجѧود دعѧم مѧالي لعمليѧة البحѧث العلمѧي بشѧكل          

  .معة نظاماً مالياً وإداريا فعالآاف، وآذلك عدم اعتماد الجا

جرت دراسة بهدف التعرف الѧى واقѧع نظѧام التعلѧيم فѧي الجامعѧات       فقد أ) ٢٠٠٥(أما الملاح 
 إذعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس،  ارة الجѧѧودة الشѧѧاملة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أ الفلسѧѧطينية فѧѧي ضѧѧوء معѧѧايير اد 

وقد اشѧارت نتѧائج   . ةعضو هيئة تدريس في الجامعات الفلسطيني) ٣٤٦(تكونت عينة الدراسة من 
الدراسѧѧة الѧѧى ان درجѧѧة تحقيѧѧق معѧѧايير ادارة الجѧѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية آانѧѧѧت          

عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة احصѧѧائياً فѧѧي واقѧѧع نظѧѧام التعلѧѧيم فѧѧي إلѧѧى متوسѧѧطة، آمѧѧا واشѧѧارت النتѧѧائج 
نѧوع  وجتمѧاعي،  النѧوع الا : الجامعات الفلسطينية في ضوء ادارة الجودة الشѧاملة تعѧزى لمتغيѧرات   

إلѧѧى الباحثѧѧة  الدراسѧѧة توصѧѧلت وبنѧѧاء علѧѧى نتѧѧائج. المؤهѧѧل العلمѧѧي، والجامعѧѧةوالكليѧѧة، والخبѧѧرة، 
مجموعѧѧة مѧѧن التوصѧѧيات جميعهѧѧا تتعلѧѧق بإتاحѧѧة الفرصѧѧة للعѧѧاملين بالمشѧѧارآة باتخѧѧاذ القѧѧرارات،    

ادارة  جѧراء المزيѧد مѧن الدراسѧات حѧول موضѧوع      إ ضѧافة الѧى  بѧرامج التѧدريب دوريѧاً، بالإ    وتقديم
  .  خرى وبإشراك الطلبة في ذلكينية والمؤسسات التعليمية الأالجودة الشاملة في الجامعات الفلسط

لѧѧى واقѧѧع نظѧѧام التعلѧѧيم فѧѧي دراسѧѧة هѧѧدفت التعѧѧرف إ) أ ٢٠٠٦(بѧѧو سѧѧمرة واخѧѧرون وأجѧѧرى أ
 ،دارة الجѧѧودة الشѧѧاملة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر اعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس ضѧѧوء معѧѧايير إ جامعѧѧة القѧѧدس فѧѧي

آѧѧل مѧѧن متغيѧѧرات الجѧѧنس والكليѧѧة والخبѧѧرة والدرجѧѧة العلميѧѧة فѧѧي اسѧѧتجابات اعضѧѧاء هيئѧѧة   وتѧѧأثير
يئة التدريس في جامعة القدس للعام الجѧامعي  س، وتكون مجتمع الدراسة من آافة أعضاء هالتدري

عضѧѧو ) ١٥٧(عضѧواً واشѧѧتملت العينѧة العشѧѧوائية علѧى    ) ٢٨٨(والبѧالغ عѧѧددهم  ) ٢٠٠٤-٢٠٠٣(
ن واقع نظѧام التعلѧيم فѧي جامعѧة القѧدس فѧي ضѧوء معѧايير الجѧودة          النتائج أ وأظهرت. تدريسهيئة 

آمѧѧا واظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة   ) ٢.٥٢(الشѧѧاملة آѧѧان منخفضѧѧاً بمتوسѧѧط مقѧѧداره  
احصائية لصالح اعضاء الهئية التدريسية الѧذآور،  وعѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة احصѧائية بѧين        

الكليѧة، الخبѧرة، والدرجѧة    (نحو واقع جودة التعليم تعزى لمتغيرات متوسطات افراد عينة الدراسة 
آمѧѧا اوصѧѧت . ولѧѧم تجѧѧد الدراسѧѧة اثѧѧر ذو دلالѧѧة احصѧѧائية للتفاعѧѧل بѧѧين متغيѧѧرات الدراسѧѧة  ) العلميѧѧة

  . الدراسة باجراء دراسات تتناول اشراك الطلبة في تقييم جودة التعليم في مؤسسات التعليم العالي

ѧѧو سѧѧرى ابѧѧذلك اجѧѧرون مرة وآѧѧرات إ) ب ٢٠٠٦(اخѧѧى مؤشѧѧرف إلѧѧدفت التعѧѧة هѧѧدارة دراس
والكليѧة   الجودة الشѧاملة فѧي جامعѧة القѧدس مѧن وجهѧة نظѧر طلبتهѧا، وبيѧان تѧأثير آѧل مѧن الجѧنس،             

 وتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن طلبѧѧة السѧѧنتين الاولѧѧى    . سѧѧتجابات الطلبѧѧة والمسѧѧتوى الدراسѧѧي فѧѧي إ 
واشتملت عينة الدراسѧة  . طالب وطالبة" ٢٥٨٠"هم نسانية وعددوالرابعة في الكليات العلمية والإ

واظهѧѧѧرت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة ان  ،وطالبѧѧѧة تѧѧѧم اختيѧѧѧارهم بالطريقѧѧѧة العشѧѧѧوائية  بطالѧѧѧ" ٣١٦"علѧѧѧى 
حيѧث بلѧѧغ المتوسѧط الحسѧѧابي    ،مؤشѧرات ادارة الجѧودة الشѧѧاملة فѧي جامعѧѧة القѧدس آانѧت متوسѧѧطة     

وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة   شѧѧѧارت النتѧѧѧائج الѧѧѧى عѧѧѧدم آمѧѧѧا أ) ٠.٦٠( بѧѧѧانحراف معيѧѧѧاري) ٢.٤٦(
دارة الجѧودة الشѧاملة مѧن    أفراد عينѧة الدراسѧة علѧى مؤشѧرات إ     احصائية بين متوسطات استجابات

  . والمستوى الدراسي ،والكلية ،وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغيرات الجنس
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 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )انيةالإنس العلوم(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دارة الجѧѧودة ت الѧѧى تحديѧѧد معوقѧѧات تطبيѧѧق مبѧѧادئ إ   هѧѧدف دراسѧѧة) ٢٠٠٦(جѧѧرى خѧѧلاف  وأ
وقѧد تكونѧت عينѧة    . ي بيت لحم والخليل من وجهة نظر الهيئة التدريسية والطلبѧة الشاملة في جامعت

وبينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة الѧѧى ان . طالبѧѧاً وطالبѧѧة) ٣١٠(عضѧѧو هيئѧѧة تѧѧدريس، و ) ٤٣(الدراسѧѧة مѧѧن 
درجة تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في جامعتي بيت لحم والخليل آانت متوسطة مѧن وجهѧة   

سѧتجابات افѧراد   وقѧاً دالѧة احصѧائياً بѧين متوسѧطات إ     ة، ولѧم تجѧد الدراسѧة فر   نظر المدرسين والطلب
  . عينة تبعاً لمتغيرات الجنس، والمستوى التعليمي، والكلية للطلبة او المدرسين

لى واقع التعلѧيم فѧي بѧرامج الدراسѧات     فقد أجرى دراسة هدفت التعرف إ) ٢٠٠٧(زيدان  أما
الباً ط) ١٩١(جهة نظر الطلبة، حيث طبقت على عينة بلغت العليا في التربية بجامعة القدس من و

 شѧѧارت النتѧѧائج ان واقѧѧع جѧѧودة التعلѧѧيم فѧѧي بѧѧرامج الدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧي التربيѧѧة بجامعѧѧة وأ. وطالبѧѧة
شارت نتائج الدراسѧة عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة احصѧائية       القدس آان بدرجة آبيرة، في حين أ

الجѧنس، والتخصѧص، بينمѧا بينѧت النتѧائج وجѧود فѧروق ذات        في واقع جودة التعليم تبعѧاً لمتغيѧري   
وبنѧاء علѧى نتѧائج    . دلالة احصائية تعزى لمتغير المستوى الدراسي ولصالح مستوى السنة الاولѧى 

نشѧر ثقافѧة   علѧى  الباحث عدداً مѧن التوصѧيات التѧي إنبثقѧت مѧن النتѧائج، ومنهѧا العمѧل          الدراسة قدم
  . لكي تصبح مدخلاً لإدارة التعليم بالجودة الشاملةوساط الطلبة، الجودة في التعليم في أ

وفي ضوء ما سبق، يتضح وجود محѧاولات جѧادة مѧن قبѧل البѧاحثين للبحѧث فѧي واقѧع جѧودة          
التعلѧѧيم فѧѧي بѧѧرامج الدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧي الجامعѧѧات المحليѧѧة والعربيѧѧة والأجنبيѧѧة، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن   

فمѧن  . ذهѧان الѧبعض مѧنهم   لجودة فѧي أ ، بسبب عدم وضوح فكرة االصعوبات التي تعترض بعضها
جѧراء مثѧل هѧذه الدراسѧة للتعѧرف الѧى واقѧع        الدراسѧة، بضѧرورة إ   هذا المنطلق يرى الباحثان لهѧذه 

جودة التعليم في برامج الدراسات العليا بجامعة النجاح الوطنيѧة، بهѧدف التعѧرف علѧى الايجابيѧات      
علѧى نشѧر وتكѧريس ثقافѧة الجѧودة      عمѧل  لѧى ال ، بالاضافة إلتدعيمها، والسلبيات للعمل على علاجها

عضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس والطلبѧѧة بجامعѧѧة النجѧѧاح الوطنيѧѧة، حتѧѧى تصѧѧبح ثقافѧѧة عامѧѧة      فѧѧي أوسѧѧاط أ 
  . يجابيةتها الجميع، سواء آانت سلبية أم إومسؤولية يتحمل مسؤولي

  
  مشكلة الدراسة وأسئلتها

اقѧѧع جѧѧودة بѧѧرامج وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق، آѧѧان لا بѧѧد مѧѧن اجѧѧراء هѧѧذه الدراسѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى و
الدراسات العليا بجامعة النجاح الوطنية على أمل أن تفيد في نتائجها المسؤولين نحѧو تحسѧين هѧذه    
البرامج بما يتناسب ومعايير الجودة المطلوبة، إضافة إلى ما تقدمه هذه الدراسة من تغذية راجعѧة  

    ѧѧينها للوصѧѧرامج، وتحسѧѧذه البѧѧودة هѧѧي جѧѧدريس فѧѧة التѧѧاء هيئѧѧلادارة وأعضѧѧة  لѧѧى الدرجѧѧا الѧѧول به
المطلوبѧѧة مѧѧن التميѧѧز، أسѧѧوة بѧѧالبرامج الأخѧѧرى التѧѧي تѧѧم تقويمهѧѧا فѧѧي الجامعѧѧة فѧѧي السѧѧنوات القليلѧѧة  

  .الماضية

 اًملحوظѧ  اًن هѧذا القطѧاع شѧهد تطѧور    التعليم العالي في فلسѧطين، لѧوحظ أ  من خلال تتبع واقع 
نتيجѧة للطلѧب المتزايѧد عليهѧا     في السنوات القليلة الماضѧية، وخاصѧة فѧي بѧرامج الدراسѧات العليѧا،       

تساع المنافسѧة مѧا بѧين    دى الى إمما أتقريباً آافة التخصصات والحقول  محلياً وعربياً وأجنبياً وفي
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الجامعѧѧات المحليѧѧة لطѧѧرح التخصصѧѧات التѧѧي تلبѧѧي رغبѧѧات الطلبѧѧة، وتتفѧѧق فѧѧي ذات الوقѧѧت مѧѧع        
طنيѧة فلѧم تكѧن بمنѧأى عѧن      امѧا جامعѧة النجѧاح الو   . متطلبات سوق العمل لرفدها بهѧذه التخصصѧات  

فѧي طѧرح الكثيѧر مѧن البѧرامج المختلفѧة فѧي         من أوائل الجامعات المبѧادرة هذه التغيرات، بل آانت 
مجال الدراسات العليا، لإدراآها اهمية طرح مثѧل هѧذه التخصصѧات لتلبيѧة حاجѧة السѧوق المحلѧي        

  . والخارجي من الكوادر المؤهلة والمدربة في هذه الحقول

التي تعتمدها جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة،     التعليم في برامج الدراسات العلياع جودة ان تقويم واق
فѧي المجѧالين    آافѧة  آبرى الجامعات الفلسѧطينية واآثرهѧا طرحѧاً للبѧرامج التѧي تخѧدم التخصصѧات       

عطѧاء  هذه العملية يجب ان تكون عملية دائمة ومستمرة، مѧن أجѧل إ  ن أدرآت أالعلمي والإنساني، 
عضѧاء هيئѧة التѧدريس، وجѧودة طرائѧق التѧدريس، وجѧودة        فصѧيلية عѧن جѧودة أ   ة واضѧحة وت صور

المبѧѧѧاني والتجهيѧѧѧزات، وجѧѧѧودة الابحѧѧѧاث ورسѧѧѧائل الماجسѧѧѧتير، وجѧѧѧودة المختبѧѧѧرات والمصѧѧѧادر     
ستقصاء واقѧع  ذا فقد جاءت هذه الدراسة محاولة إل. وغيرها...  التعليمية، وجودة الامتحان الشامل

نظѧر الطلبѧة الѧذين     مѧن وجهѧة    سات العليا في جامعة النجѧاح الوطنيѧة  جودة التعليم في برامج الدرا
حيѧѧث ان بѧѧرامج الجامعѧѧة سѧѧوف تخضѧѧع للتقѧѧويم مѧѧن قبѧѧل وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم     يدرسѧѧون فيهѧѧا،

ودراسѧѧة ) ٢٠٠٧(لѧѧك فѧѧإن دراسѧѧة زيѧѧدان ادمѧѧة بالتنسѧѧيق مѧѧع لجѧѧان دوليѧѧة، وذالعѧѧالي فѧѧي السѧѧنة الق
وبالتحديѧد فقѧد    .ت عن جودة التعليم من وجهة نظѧر الطلبѧة  اوصت باجراء دراسا) ٢٠٠٥(الملاح 

  : جابة عن الأسئلة الآتيةتحددت مشكلة الدراسة في الإ

ما واقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا فѧي جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة مѧن وجهѧة نظѧر         .١
 الطلبة؟

وطنية بѧاختلاف  نجاح الهل يختلف واقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا في جامعة ال .٢
للطالب، وتقѧدير   مهنيالوضع الوجتماعي، والكلية، والمستوى الدراسي، النوع الإ: متغيرات

 الطالب، والمسار المتوقع للطالب؟

نجѧاح الوطنيѧة مѧن وجهѧة نظѧر الطلبѧة والتѧي        ما سلبيات برامج الدراسات العليا فѧي جامعѧة ال   .٣
 .تحد من جودتها

 ت العليا في جامعة النجاح الوطنية والتي قد تعزز من جودتها؟ما ايجابيات برامج الدراسا .٤

 الاخذ بها في تطوير هذه البرامج من أجل تحسين جودتها ما المقترحات الواجب .٥
  

  اهداف الدراسة

  :هداف الاتيةسعت هذه الدراسة الى تحقيق الأ

الوطنيѧة مѧن   لى واقѧع جѧودة التعلѧيم فѧي بѧرامج الدراسѧات العليѧا فѧي جامعѧة النجѧاح           التعرف إ .١
 .وجهة نظر الطلبة الذين ينخرطون في تخصصاتها
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لѧѧى الفѧѧروق فѧѧي واقѧѧع جѧѧودة التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي بѧѧرامج الدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧي جامعѧѧة  التعѧѧرف إ .٢
جتمѧѧاعي، والكليѧѧة، والمسѧѧتوى الدراسѧѧي، الوضѧѧع  النѧѧوع الإ: لوطنيѧѧة تبعѧѧاً لمتغيѧѧراتالنجѧѧاح ا

 توقع للطالب؟المهني للطالب، وتقدير الطالب، والمسار الم

وعلѧى سѧلبياتها بغيѧة تصѧويبها مѧن قبѧل        ،يجابيات البرامج لتعزيزها وتطويرهѧا إ التعرف إلى .٣
 .المسؤولين في الجامعة

  . ستفادة من وجهة نظرهمت الطلبة لتطوير هذه البرامج والإمقترحا التعرف إلى .٤
  

  همية الدراسةأ

  :همية الدراسة بما يليمكن ايجاز أي

هذه الدراسة معرفة واقع جودة التعلѧيم فѧي بѧرامج الدراسѧات العليѧا فѧي        يتوقع من خلال نتائج .١
جامعة النجاح الوطنية من وجهة نظر الطلبة، ومن ثم التعرف على جوانب القѧوة لتعزيزهѧا،   

 .من قبل إدارة الجامعة وجوانب الضعف للعمل على تطويرها وتحسينها

، النѧѧوع الاجتمѧѧاعي، والكليѧѧة: : اتيتوقѧѧع مѧѧن خѧѧلال نتѧѧائج الدراسѧѧة التعѧѧرف الѧѧى اثѧѧر متغيѧѧر   .٢
ي للطالب، وتقدير الطالب، والمسار المتوقѧع للطالѧب، فѧي    والمستوى الدراسي، الوضع المهن

 . واقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية

الدراسѧات   ن تساعد الدراسة الطلبة على المشارآة في تقويم عمليѧة التعلѧيم فѧي بѧرامج    يتوقع أ .٣
تهم، وتعزيز أدوارهم علѧى اعتبѧار أنهѧم يشѧكلون جѧزءاً      العليا، مما يساعدهم في بناء شخصيا

 .ن العملية التربوية التقويمية في هذا المجال المهمرئيساً م

تشѧѧجيع البѧѧاحثين علѧѧى اجѧѧراء بحѧѧوث جديѧѧدة فѧѧي مجѧѧال التعѧѧرف الѧѧى واقѧѧع جѧѧودة التعلѧѧيم فѧѧي    .٤
 . جديدة للبحث العلمي في هذا المجال الجامعات، وذلك من خلال شق افاق

  
  حدود الدراسة

  :تتحدد نتائج هذه الدراسة بالاتي

عينѧѧة مѧѧن طلبѧѧة بѧѧرامج الدراسѧѧات العليѧѧات فѧѧي جامعѧѧة النجѧѧاح      : المحѧѧدد البشѧѧري والزمѧѧاني  .١
 ٢٠٠٦/٢٠٠٧الوطنية في الفصل الثاني من العام الدراسي 

 .سطينجامعة النجاح الوطنية، نابلس، فل: المحدد المكاني .٢

ل اختيѧѧار عينѧѧة الدراسѧѧة  تتحѧѧدد نتѧѧائج الدراسѧѧة بمѧѧا وفرتѧѧه مѧѧن شѧѧروط حѧѧو   : المحѧѧدد الادائѧѧي .٣
نتѧائج  آما تحѧدد  . داة الدراسة من حيث صدقها وثباتها وفاعلية فقراتها ومجالاتهاوحجمها، وأ

عتمادها في تطبيق اداة الدراسة بموجبهѧا، وآѧذلك لطبيعѧة التحليѧل     الدراسة بالطريقة التي تم إ
 . جابة عن تساؤلاتهائي المستخدم في تحليل نتائجها للإلاحصاا
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  مصطلحات الدراسة

تشتمل هذه الدراسة على عدد من المصطلحات يرى الباحثان ضѧرورة تعريفهѧا وفقѧاً لسѧياق     
  : استخدامها في هذه الدراسة، وذلك على النحو الاتي

 يء أ   : الجودةѧة للشѧة الملائمѧيقصد بها درج    ѧث القѧن حيѧخص مѧات    و الشѧة حاجѧى تلبيѧدرة عل
الافراد ومتطلبات سوق العمل وتوجيهها بهدف ضمان تحقيق المستوى المطلوب للمنتج بما 
يتѧѧѧوائم مѧѧѧع هѧѧѧذه المتطلبѧѧѧات، والتѧѧѧي تشѧѧѧمل الخѧѧѧدمات، والسياسѧѧѧات، والبѧѧѧرامج، والѧѧѧنظم،      

 )٢٠٠٤الجسر، (والمناهج، وآل ما يتعلق بالمؤسسة الى المستوى المطلوب 

 أѧѧا التعريѧѧة إف الاجرمѧѧل بدرجѧѧودة فيتمѧѧي للجѧѧائѧѧى إسѧѧا علѧѧات العليѧѧة الدراسѧѧتبانة تجابة طلبѧѧس
 . جودة التعليم المستخدمة في هذه الدراسة

 ض       : برامج الدراسات العلياѧي بعѧدآتوراه فѧتير والѧات الماجسѧنح درجѧوهي البرامج التي تم
 .التخصصات، والتي تتبناها جامعة النجاح الوطنية بكلياتها العلمية والانسانية

 ي، دون إ ويقصد به الترآيز على تقويم برا: تقويم الواقعѧام او  مج الدراسات العليا آما هѧهتم
تقيѧѧد بالتصѧѧور المسѧѧبق للنتاجѧѧات التعليميѧѧة، وذلѧѧك بهѧѧدف معرفѧѧة سѧѧلبيات وايجابيѧѧات هѧѧذه        

 ). ١٩٨٤الشلبي، (البرامج آما هي موجودة في الواقع الفعلي 
  

  اءاتالطريقة والإجر

 ة         ستإ :منهج الدراسةѧة الملائمѧحية الميدانيѧوره المسѧد صѧفي بأحѧنهج الوصѧان المѧخدم الباحث
  .لطبيعة هذه الدراسة

 ون          :مجتمع الدراسةѧذين ينخرطѧا الѧات العليѧرامج الدراسѧة بѧن طلبѧة مѧتكون مجتمع الدراس
بمختلف التخصصات التي تطرحها عمادة آلية الدراسات العليѧا فѧي جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة      

 . طالب وطالبة ١١٠٠ة والإنسانية والبالغ عددهم حوالي بأقسامها العلمي

 ن   :عينة الدراسةѧة، وا   % ٢٥تكونت عينة الدراسة مѧع الدراسѧن مجتمѧادل   مѧي تعѧ٢٧٥(لت (
اختيѧروا بالطريقѧة العشѧوائية    ) ٩٠.١٨(، أي ما يساوي )٢٤٨(ستجاب منهم طالباً وطالبة، إ

دة مѧѧع أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس وذلѧѧك  مѧѧن خѧѧلال قائمѧѧة الكمبيѧѧوتر الموجѧѧو المنتظمѧѧة البسѧѧيطة 
حѧد الطلبѧة آѧان يؤخѧذ الѧرقم الѧذي يليѧه        فѧي حالѧة غيѧاب أ    الѧخ ... ، ٨، ٤، ١: باختيار الأرقѧام 

حتѧى تѧم    ٢٠٠٧وقام الباحثان بتطبيق ومتابعة ذلك خلال شهر نيسان وأيار من العام . وهكذا
ѧѧول علѧѧا إ الحصѧѧم تحليلهѧѧي تѧѧة التѧѧة الدراسѧѧدولى عينѧѧح الجѧѧائياً ويوضѧѧائص  )١( حصѧѧالخص

 . فراد عينة الدراسةالديموغرافية لأ
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، ، والكليѧѧة، والمسѧѧتوى الدراسѧѧيينѧѧة الدراسѧѧة تبعѧѧاً لمتغيѧѧرات النѧѧوع توزيѧѧع افѧѧراد ع:  )١(جѧѧدول 
  .لطالبالطالب، والمسار المتوقع ل وتقديروالوضع المهني للطالب، 

  العدد  مستوى المتغير  المتغير 
  ١٥٢  ذآر  نوعال

  ٩٦  انثى
  ٢٤٨  وعالمجم

  ٣٨  العلوم  الكلية 
  ٤٤  الاداب

  ٣٤  الاقتصاد
  ٢٩  الهندسة
  ٣٤  القانون
  ٢٩  الشريعة
  ٤٠  التربية

  ٢٤٨  المجموع
  ١٣٢  سنة اولى  المستوى الدراسي

  ١١٦  سنة ثانية
  ٢٤٨  المجموع

  ٨٠  في مجال التربية  الوضع المهني للطالب
  ٩١  خارج مجال التربية

  ٧٧  متفرغ للدراسة
  ٢٤٨  المجموع

  ٧٩  جيد   تقدير الطالب
  ١٢٧  جيد جداً
  ٤٢  ممتاز

  ٢٤٨  المجموع
  ١٣٦  شامل  المسار المتوقع للطالب

  ١١٢  رسالة
  ٢٤٨  المجموع

  
  داه الدراسةأ

: ديموغرافيѧѧة وأآاديميѧѧة وهѧѧي  ول ويشѧѧمل معلومѧѧات  الأ: تكونѧѧت أداة الدراسѧѧة مѧѧن قسѧѧمين   
الطالѧب، والمسѧار المتوقѧع     الوضع المهني للطالب، وتقѧدير وراسي، ، والكلية، والمستوى الدالنوع
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

فقѧѧرة تѧѧم إعتمادهѧѧا بعѧѧد   " ٣٥"اسѧѧتبانه جѧѧودة التعلѧѧيم وتشѧѧمل   أمѧѧا القسѧѧم الثѧѧاني فيتعلѧѧق ب   .للطالѧѧب
دب التربوي ذي العلاقة، وبعد تفحѧص واقѧع البѧرامج التѧي تطرحهѧا عمѧادة الدراسѧات        مراجعة الأ

على فقѧرات   وقد طلب الباحثان من الطلبة الاستجابة بموضوعيه. يةالعليا في جامعة النجاح الوطن
" ٣"بدرجѧة آبيѧرة،   " ٤"بدرجة آبيرة جѧداً،  " ٥" :وهي "ليكرت الخماسي"الإستبانة وفقاً لأبعاد 

واقѧل درجѧة يحصѧل عليهѧا المسѧتجيب       بدرجة قليلѧة جѧداً،  " ١"رجة قليلة، بد" ٢"بدرجة متوسط، 
آمѧѧا تضѧѧمنت الاسѧѧتبانه الاسѧѧتجابة علѧѧى  . آمѧѧا هѧѧو مبѧѧين اعѧѧلاه  )٥(واآبرهѧѧا ) ١(علѧѧى آѧѧل فقѧѧرة  

 :سؤالين إنشائيين هما

  ما سلبيات وايجابيات برامج الدراسات العليا من وجهة نظرك آطالب؟  :الاول

 ما المقترحات الواجب الاخذ بها في تطوير هذه البرامج من وجهة نظرك؟  :الثاني
  

  صدق الاداة

محكمѧين  " ٨"فقѧرة تѧم عرضѧها علѧى     ) ٣٥(ستبانة الѧذي تضѧمن   الامقياس بعد اعداد فقرات 
عضѧѧاء الهيئѧѧة التدريسѧѧية مѧѧن المتخصصѧѧين فѧѧي مجѧѧال التربيѧѧة فѧѧي جѧѧامعتي النجѧѧاح الوطنيѧѧة  مѧѧن أ

، حيѧث طلѧب مѧنهم    الدراسات العليابرامج وجامعة القدس من حملة شهادة الدآتوراه ومن مدرسي 
. مناسبة وملائمة للدراسة، وتقيس ما وضعت لقياسѧه ذا آانت مراجعة الفقرات وإبداء الرأي فيما إ

ة على الفقرات والتي أجمع عليهѧا  وفي ضوء المقترحات التي تم جمعها اجريت التعديلات المناسب
  .من المحكمين% ٧٥آثر من أ

  
  ثبات الاداة

لاسѧتخراج قيمѧة الثبѧات محسѧوبة     لفѧا آرونبѧاخ   ديد ثبات الأداة استخدمت معادلة أمن اجل تح
، )٠.٨٥(غѧت الدرجѧة الكليѧة لمعامѧل الثبѧات الѧى       ساس الدرجة الكلية لجودة التعليم، حيث بلعلى ا

آمѧا تѧم تطبيѧق المقيѧاس علѧى عينѧة       . وهي قيمة تدل على درجة ثبات عالية تفي بأغراض الدراسة
طالباً وطالبة، ثم اعيد تطبيق المقياس علѧى نفѧس العينѧة    ) ٣٠(من خارج عينة الدراسة مكونة من 

يوماً حيث تم استخراج معامل الثبات بѧين فترتѧي التطبيѧق، وآѧان معامѧل الثبѧات       ) ١٦(مضي بعد 
  .، مما يدل على معامل ثبات عال يفي بأغراض الدراسة)٠.٨٢(

  
  متغيرات الدراسة

 :المتغيرات المستقلة وتشمل .١

  .انثى* ، ذآر*  :  نالنوع الاجتماعي، وله فئتا -

  .انسانية*  ، علمية :   الكلية وله مستويان -

  .ثانية*،  أولى* :  المستوى الدراسي، وله مستويان -



 ٧٢٥ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد عساف، وغسان الحلو

 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )انيةالإنس العلوم(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : للطالب وله ثلاث مستويات  الوضع المهني -

  .متفرغ للدراسة*  ، يعمل خارج مجال التربية*،  يعمل في مجال التربية*

  ممتاز * ،  جيد جداً*   ،جيد*   :وله ثلاث مستويات: تقدير الطالب -

  رسالة* ،  امتحان شامل: * البالمسار المتوقع للط -

قيѧاس جѧودة التعلѧيم فѧي      سѧتبانة استجابة أفراد عينة الدراسѧة علѧى ا  ويتمثل في : تغير التابعالم .٢
 . برامج الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية

  
  المعالجات الإحصائية

جتماعيѧѧة سѧѧتخدم برنѧامج الѧѧرزم الإحصѧائية للعلѧѧوم الا  إسѧئلة الدراسѧѧة  مѧن أجѧѧل الاجابѧة عѧѧن أ  
)SPSS (وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية :  

فراد العينة علѧى اسѧتبانة واقѧع جѧودة التعلѧيم فѧي       وسطات الحسابية والنسب المئوية لأداء أالمت .١
 .وتبعاً لمتغيرات الدراسة وطنية، لكل فقرة،برامج الدراسات العليا في جامعة النجاح ال

، وذلѧѧѧك لقيѧѧѧاس  )Independent Group-t-Test(لمجمѧѧѧوعتين مسѧѧѧتقلتين  ) ت(ختبѧѧѧار ا .٢
سѧتجابة أفѧراد عينѧѧة الدراسѧة علѧى المتغيѧѧرات المسѧتقلة التѧي تتكѧѧون مѧن مسѧتويين متغيѧѧرات         إ

 .النوع الاجتماعي، والكلية، والمستوى الدراسي

للمتغيرات المستقلة التي تتكون اآثر مѧن  ) One Way- ANOVA(تحليل التباين الأحادي  .٣
 .شفيه للمقارنات البعدية ان لزم مستويين، واختبار

لقيѧѧѧاس الاتسѧѧѧاق لفقѧѧѧرات مقيѧѧѧاس إسѧѧѧتبانة ) Alpha Chronbach(معادلѧѧѧة آرونبѧѧѧاخ الفѧѧѧا  .٤
 . الدراسة والكلي

  
  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

لتحديد واقع جودة التعليم في بѧرامج الدراسѧات العليѧا فѧي جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة مѧن وجهѧة          
توسطات استجابات افراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة وفق سلم نظرة الطلبة، ومن خلال م

  :، فقد تم اعتماد الدرجات التالية)(Likert Five Points Scaleليكرت الخماسي 

  تدل على درجة جودة عالية جداً: فأعلى%) ٨٠(نسبة مئوية.  

  تدل على درجة جودة عالية %): ٧٩.٩-% ٧٠(نسبة مئوية من. 

 تدل على درجة جودة متوسطة %): ٦٩.٩ -% ٦٠(ن نسبة مئوية م. 

  تدل على درجة جودة متدنية  ):٥٩.٩-% ٥٠(نسبة مئوية من. 
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   نѧѧѧل مѧѧѧة اقѧѧѧبة مئويѧѧ٥٠(نس(% :  ًداѧѧѧة جѧѧѧودة متدنيѧѧѧة جѧѧѧى درجѧѧѧدل علѧѧѧت) ،لاحѧѧѧ؛ )٢٠٠٥الم
 ).٢٠٠٧(زيدان،

يѧة فيتجلѧى   أما الاساس الذي تم الإعتماد عليه في تحويل المتوسطات الحسابية الى نسѧب مئو 
في التسهيل على القارئ في ربطها بالواقع عند تقدير درجة الاستجابة علѧى آѧل فقѧرة مѧن فقѧرات      

 .الاستجابة

 :وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة وفقاً لسؤال الدراسة الرئيس وفرضياتها

 لمتعلقة بالسؤال الأول والذي نصهالنتائج ا: اولاً

اسات العليا في جامعة النجاح الوطنيѧة مѧن وجهѧة نظѧر     ما واقع جودة التعليم في برنامج الدر
  الطلبة؟

للإجابة عѧن هѧذا السѧؤال اسѧتخدم الباحثѧان المتوسѧطات الحسѧابية والنسѧب المئويѧة والدرجѧة           
  .يوضح ذلك) ٢(لكل فقرة من فقرات الاستبانة، والجدول رقم 

برنامج الدراسѧات العليѧا    المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لواقع جودة التعليم في :)٢(جدول 
  .في جامعة النجاح الوطنية من وجهة نظر الطلبة مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي للفقرات

  الفقرة  الرقم  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  %المئوية

درجة 
  الجودة

بѧѧѧѧѧѧرامج الدراسѧѧѧѧѧѧات العليѧѧѧѧѧѧا    ١  ١
المقѧѧѧررة فѧѧѧي الجامعѧѧѧة تلبѧѧѧي   
الاحتياجѧѧѧات علѧѧѧى المسѧѧѧتوى  

  .الوطني

  عالية جداً  ٨٢.٢  ٠.٩٩  ٤.١١

يوجѧѧد تعليمѧѧات اداريѧѧة شѧѧاملة   ٢  ٢
لطلبѧѧѧة الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا مѧѧѧن  

  . لحظة القبول حتى التخرج

  عالية  ٧٩.٤  ١.٩٩  ٣.٩٧

التعليمѧѧѧѧات الإداريѧѧѧѧة بطلبѧѧѧѧة     ٣  ٣
الدراسѧѧѧѧѧات العليѧѧѧѧѧا تخضѧѧѧѧѧѧع   

  .للمراجعة الدورية

  عالية  ٧٧.٦  ١.٦١  ٣.٨٨

يوجѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧراءات واضѧѧѧѧѧحة    ٥  ٤
خاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالتعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
مراجعѧѧات الطلبѧѧة بعѧѧد عمليѧѧة 

  . اعلان نتائج الامتحانات

  عالية  ٧٧.٦  ١.٧١  ٣.٨٨

يشѧѧѧرف علѧѧѧى قبѧѧѧول الطلبѧѧѧة      ٩  ٥
لجنѧѧة موضѧѧوعية مكونѧѧة مѧѧن  

  .اآثر من شخص

  عالية  ٧٧  ١.٦٢  ٣.٨٥
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 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )انيةالإنس العلوم(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٢(تابع جدول رقم ... 

  الفقرة  الرقم  لترتيبا
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  %المئوية

درجة 
  الجودة

يتѧѧѧѧѧاح للطلبѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي      ٢٦  ٦
مختبѧѧѧѧرات الحاسѧѧѧѧوب وفѧѧѧѧق   

  .حاجتهم

  عالية  ٧٧.٦  ١.٥٤  ٣.٨٨

تتضѧѧѧѧѧمن الخطѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧية   ٢٤  ٧
مساقات في التخصص آافيѧة  
لتزويد الطالѧب ببنيѧة معرفيѧة    

  .في مجال تخصصه

  عالية  ٧٧  ١.٣٢  ٣.٨٥

يѧѧزود طلبѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا     ٧  ٨
فѧѧѧي الجامعѧѧѧة بتغذيѧѧѧة راجعѧѧѧة 
حѧѧول مسѧѧتوى ادائهѧѧم فѧѧي آѧѧل 

  .مساق

  عالية  ٧٦.٦  ١.٣٤  ٣.٨٣

يعطي الطلبѧة فѧرص متكافئѧة      ٤  ٩
لاختيѧѧѧѧار مسѧѧѧѧار الرسѧѧѧѧالة او  
الامتحѧѧѧѧان الشѧѧѧѧامل اذا آѧѧѧѧان   
 .الطالب مؤهلاً حسب المعدل

  عالية  ٧٦.٦  ١.١٢  ٣.٨٣

١٣  ١٠  ѧѧتم تطѧѧول يѧѧراءات القبѧѧوير اج
بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الظѧѧѧѧѧѧѧѧѧروف  

  .المستجدة

  عالية  ٧٤.٦  ١.٤٤  ٣.٧٣

تتضѧѧѧѧمن الخطѧѧѧѧط الدراسѧѧѧѧية     ٢٢  ١١
للمسѧѧѧѧѧاقات محتѧѧѧѧѧوى عملѧѧѧѧѧي 

  .يتصف بالحداثة والتجديد

  عالية  ٧٥.٤  ١.٥٦  ٣.٧٧

يعتمد اعضѧاء هيئѧة التѧدريس      ١٩  ١٢
اسѧѧاليب حديثѧѧة تفسѧѧح المجѧѧال 
للطالѧѧѧب فѧѧѧي المشѧѧѧارآة فѧѧѧي    
 تنفيѧѧѧѧѧѧѧذ خطѧѧѧѧѧѧѧط المسѧѧѧѧѧѧѧاقات  

  .الدراسية

  عالية  ٧٥.٦  ١.٤٦  ٣.٧٨

يѧѧѧتم قبѧѧѧول الطلبѧѧѧة المѧѧѧؤهلين     ٨  ١٣
  .للدراسات العليا

  عالية  ٧٥.٦  ١.٣٧  ٣.٧٨
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المتوسط 
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الانحراف 
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النسبة 
  %المئوية

درجة 
  الجودة

تتم مراجعة الخطط الدراسѧية    ٢٥  ١٤
اعضѧѧѧاء  وتحѧѧѧديثها مѧѧѧن قبѧѧѧل 

القسѧѧم فѧѧي ضѧѧوء التطѧѧورات    
  .في المناهج الفلسطينية

  عالية  ٧٤.٤  ١.٣٩  ٣.٧٢

تتضمن الخطة الدراسѧية لكѧل     ٢٣  ١٥
مسѧѧѧاق الاهѧѧѧداف والمحتѧѧѧوى   

  .والتقويم والمراجع

  عالية  ٧٤.٤  ١.٢٨  ٣.٧٢

اعضѧѧѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧدريس   ٢٩  ١٦
مؤهلѧѧѧѧѧѧون تربويѧѧѧѧѧѧاً وعمليѧѧѧѧѧѧاً  
لتѧѧѧѧѧѧدريس المسѧѧѧѧѧѧاقات التѧѧѧѧѧѧي 

  .يدرسونها

  عالية  ٧٤  ١.٣٨  ٣.٧٢

اجѧѧѧѧѧѧراءات تقѧѧѧѧѧѧويم الطلبѧѧѧѧѧѧة     ٣٣  ١٧
واضѧѧѧحة للمѧѧѧدرس والطالѧѧѧب  

  .والادارة

  عالية  ٧٣.٨  ١.٣٧  ٣.٧٠

يعطѧѧي قسѧѧم الدراسѧѧات العليѧѧا     ١٤  ١٨
عنايѧѧة آافيѧѧة لاختيѧѧار نوعيѧѧة   
  .الابحاث المقدمة من الطلبة

  عالية  ٧٣.٨  ١.٣٣  ٣.٦٩

المنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   ٦  ١٩
  .بالدراسات العليا واضحة

  عالية  ٧٣.٦  ١.٣٢  ٣.٦٩

اجراءات القبول تمنح فرصѧاً    ١٠  ٢٠
  .متكافئة للطلبة دون تمييز

  عالية  ٧٣.٤  ١.٣٩  ٣.٦٨

يعتمد اعضѧاء هيئѧة التѧدريس      ١٢  ٢١
معѧѧѧايير واسѧѧѧس موضѧѧѧوعية   

  .لتقييم الطلبة في المساقات

  عالية  ٧٣.٤  ١.٣٥  ٣.٦٧

تѧѧѧѧѧѧوفير المكتبѧѧѧѧѧѧة المراجѧѧѧѧѧѧع     ٢١  ٢٢
  .والمصادر اللازمة للبحوث

  اليةع  ٧٣  ١.٤٩  ٣.٦٧

تتصѧѧѧѧѧف الخطѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧية    ٣٢  ٢٣
الفصѧѧلية بالمرونѧѧة ممѧѧا يتѧѧيح   
للطالѧѧب حريѧѧة الاختيѧѧار بѧѧين   

  .المساقات المطروحة

  عالية  ٧٣  ١.٣٩  ٣.٦٥
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عѧدد  تتطلب الخطط الدراسية   ٣٠  ٢٤
مѧѧѧن سѧѧѧاعات التѧѧѧدريب التѧѧѧي   
يجѧѧѧب ان يقѧѧѧوم بهѧѧѧا الطالѧѧѧب   

  .اثناء الدراسة

  عالية  ٧٢.٨  ١.٣٩  ٣.٦٥

حقѧѧѧѧѧѧѧوق وواجبѧѧѧѧѧѧѧات طلبѧѧѧѧѧѧѧة   ٢٧  ٢٥
  .الدراسات العليا مكتوبة

  عالية  ٧٢.٢  ١.٤٧  ٣.٦٤

تعطي الدراسات العليا الطلبة   ١٥  ٢٦
تѧدريباً خاصѧاً يسѧاعدهم علѧى     

  .انجاز رسائلهم

  عالية  ٧٢.٢  ١.٤٩  ٣.٦١

يستخدم المحاضѧرون تقنيѧات     ٣٤  ٢٧
تربويѧѧѧѧѧѧѧѧѧة متطѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  .التدريس

  عالية  ٧٢.٢  ١.٤٢  ٣.٦١

حقوق طلبѧة الدراسѧات العليѧا      ١١  ٢٨
  .متوافرة لدى الطلبة

  عالية  ٧٢  ١.٤٢  ٣.٦

المشѧѧѧѧѧѧرفون علѧѧѧѧѧѧى رسѧѧѧѧѧѧائل   ١٧  ٢٩
الماجسѧѧѧѧѧѧتير لѧѧѧѧѧѧديهم خبѧѧѧѧѧѧرة   
مناسѧѧѧѧѧبة بمواضѧѧѧѧѧيع البحѧѧѧѧѧث 
  .العلمي التي يشرفون عليها

  عالية  ٧٢  ١.٨٢  ٣.٦

المشѧѧѧѧѧѧرفون علѧѧѧѧѧѧى رسѧѧѧѧѧѧائل   ١٦  ٣٠
الماجسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتير مؤهلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون 

  .للإشراف

  عالية  ٧١.٤  ١.٣٧  ٣.٥٧

يحصل جميع طلبة الدراسات   ١٨  عالية
العليѧѧا علѧѧى درجѧѧة آافيѧѧة مѧѧن   
  .الاشراف من قبل مشرفيهم

  عالية  ٧٠.٤  ١.٤٣  ٣.٥٢

تصѧѧѧѧحيح الامتحѧѧѧѧان الشѧѧѧѧامل   ٢٠  ٣٢
يعتمѧѧѧد علѧѧѧى اسѧѧѧس ومعѧѧѧايير  
  .موضوعية في تقويم الطلبة

  عالية  ٧٠.٢  ١.٤٤  ٣.٥١
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المتوسط 
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الانحراف 
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النسبة 
  %المئوية
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تتضѧѧѧѧѧمن الخطѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧية   ٢٨  ٣٣
مسѧѧاقات اجباريѧѧة واختياريѧѧة   
يرتبط محتواهѧا بالاحتياجѧات   
التعليميѧѧѧة والادوار التربويѧѧѧѧة  

  .للخريج

  متوسطة  ٦٩.٨  ١.٤٤  ٣.٤٩

يقѧѧوم اعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس    ٣١  ٣٤
بتѧѧѧѧѧدريس مسѧѧѧѧѧاقات خѧѧѧѧѧارج   

  .تخصصهم

  متدنية  ٥٨.٢  ١.٤٩  ٢.٩١

يسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم المحاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرون   ٣٥  ٣٥
مؤلفѧѧѧѧѧاتهم آوسѧѧѧѧѧيلة للكسѧѧѧѧѧب 

  .المادي

  متدنية جداً  ٤١.٨  ١.٠١  ٢.٠٩

  عالية  ٧٣  ١.٢٧  ٣.٦٥  الدرجة الكلية

يѧا فѧي جامعѧة    ج الدراسѧات العل ن درجة واقع جودة التعليم فѧي برنѧام  أ) ٢(يتضح من الجدول 
حيѧث تراوحѧت نسѧبة الاسѧتجابة عليهѧا مѧا بѧين        ، فѧراد عينѧة الدراسѧات عاليѧة    النجاح الوطنية عنѧد أ 

، حيث بلغت )١(، في حين آانت درجة الجودة عالية جداً على الفقرة رقم % )٧٠.٢ -% ٨٢.٢(
سѧطة علѧى الفقѧرة رقѧم     ، في حѧين آانѧت درجѧة واقѧع الجѧودة متو     %)٨٢.٢(نسبة الاستجابة عليها 

آانѧت  ) ٣١(، والفقѧرة رقѧم   %)٦٩.٨(، حيث وصѧلت النسѧبة المئويѧة للإسѧتجابة عليهѧا الѧى       )٢٨(
وصѧѧلت النسѧѧبة المئويѧѧة لإسѧѧتجابة افѧѧراد عينѧѧة بينمѧѧا ، ٥٨.٢بنسѧѧبة درجѧѧة الاسѧѧتجابة عليهѧѧا متدنيѧѧة 

  %).٤١.٨(الدراسة عليها الى 

يم فقد آانت عالية، حيث وصѧلت النسѧبة المئويѧة    وفيما يتعلق بالدرجة الكلية لواقع جودة التعل
  %).٧٣(للإستجابة الى 

، ان السبب في حصѧول بѧرامج الدراسѧات العليѧا      )٢(وآما تشير معطيات النتائج في الجدول 
قѧد يعѧود الѧى     .آمѧا يѧرى الباحثѧان    في جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة علѧى درجѧة آليѧة عاليѧة مѧن الجѧودة         

لجامعѧة نحѧو هѧذه البѧرامج مѧن اجѧل تحقيѧق معѧايير الجѧودة، مѧن حيѧث            الاهتمام الكبير التي تبديѧه ا 
امج للطلبѧة والمدرسѧيين علѧى حѧدٍ سѧواء، الامѧر الѧذي        لقبول، وآذلك في متابعѧة سѧير البѧر   شروط ا

ادى الى تمتع هذه البرامج بالسمعة الاآاديمية الجيدة في اوساط المهتمين بها على مستوى الѧوطن  
، حيث تطبيق معѧايير الجѧودة فѧي بѧرامج     )٢٠٠٣(ت توصل اليه برآاوهذا يتفق مع ما  والخارج،

التعليم العالي يرفع من آفاءة الكѧوادر المسѧؤولة عѧن خدمѧة التعلѧيم ويحسѧن مѧن مخرجѧات التعلѧيم          
  .العالي، ويطور الجوانب الادارية في العملية التعليمية
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رامج الدراسѧات العليѧا فѧي    وفيما يتعلق بأعلى درجات الاستجابة نحو واقع جودة التعليم في ب
) ١(على درجات الاستجابة آѧان للفقѧرة رقѧم    ان أ) ٢(طنية، تشير نتائج الجدول جامعة النجاح الو

بѧѧѧرامج الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا المقѧѧѧررة فѧѧѧي الجامعѧѧѧة تلبѧѧѧي الاحتياجѧѧѧات علѧѧѧى المسѧѧѧتوى    "المتضѧѧѧمنة 
تѧدل علѧى درجѧة    ، وهѧي  %)٨٢.٢(، حيث وصلت النسѧبة المئويѧة للاسѧتجابة عليهѧا الѧى      "الوطني

استجابة عالية جداً، ومن خلال النظر الى مثل هذه الاستجابة يتضح اهمية هѧذه البѧرامج فѧي تلبيѧة     
احتياجات الدراسيين فيهѧا فѧي المجتمѧع المحلѧي، الامѧر الѧذي يѧدعو الѧى الاطمئنѧان مѧن ان بѧرامج            

 ѧѧق الامѧѧواء تعلѧѧداً ، سѧѧة جѧѧة عاليѧѧودة بدرجѧѧايير الجѧѧي معѧѧا تراعѧѧات العليѧѧروط الدراسѧѧاة شѧѧر بمراع
فضѧѧل المختصѧѧين مѧѧن آѧѧوادر الجامعѧة للتѧѧدريس فيهѧѧا ممѧѧن يتمتعѧѧون بخبѧѧرات  ، ام باختيѧѧار أالقبѧول 

ѧѧاتهم، ويحѧѧالات تخصصѧѧي مجѧѧة فѧѧة ان وطويلѧѧالي لا غرابѧѧة، وبالتѧѧة عاليѧѧات علميѧѧى درجѧѧزون عل
ميѧدان   يتمتع خريجو الدراسات العليѧا فѧي جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة  بالسѧمعة الأآاديميѧة الطيبѧة فѧي         

بضѧѧرورة ) ٢٠٠٧(العمѧѧل علѧѧى مسѧѧتوى الѧѧوطن والخѧѧارج، وهѧѧذا يتفѧѧق مѧѧع مѧѧا اشѧѧار اليѧѧه زيѧѧدان    
هتمѧام الجامعѧات باختيѧار افضѧل     إالاستمرار في العمل على رفع مستوى جѧودة التعلѧيم مѧن خѧلال     

ومعايير الجودة الشاملة، بالإضافة إلى الكوادر المتخصصة في برامج الدراسات العليا بما ينسجم 
  .هميتها في تدعيم هذه البرامجمختبراتها ومكتباتها ومرافقها لأ هتمام بتطويرلإا

اما فيما يتعلق بدرجات الاستجابة التي حصلت فقراتها على درجات جودة عالية، فقد تمثلت 
يوجد تعليمات ادارية شاملة لطلبة الدراسѧات العليѧا مѧن لحظѧة القبѧول      "المتضمنة ) ٢(بالفقرة رقم 

التعليمѧѧѧات الاداريѧѧѧة الخاصѧѧѧة بطلبѧѧѧة "المتضѧѧѧمنة ) ٣(، والفقѧѧѧرة رقѧѧѧم %)٧٩.٤" (حتѧѧѧى التخѧѧѧرج
يوجѧѧد "المتضѧѧمنة ) ٥(، والفقѧѧرة رقѧѧم  %)٧٧.٦" (الدراسѧѧات العليѧѧا تخضѧѧع للمراجعѧѧة الدوريѧѧة    

اجѧѧراءات واضѧѧحة خاصѧѧة بالتعامѧѧل مѧѧع مراجعѧѧات الطلبѧѧة بعѧѧد عمليѧѧة اعѧѧلان نتѧѧائج الامتحѧѧان           
يتѧѧاح للطلبѧѧة العمѧѧل فѧѧي مختبѧѧرات الحاسѧѧوب وفѧѧق      "منة المتضѧѧ) ٢٦(، والفقѧѧرة رقѧѧم  %)٧٧.٦(

يشرف على قبول الطلبة لجنة موضѧوعية مكونѧة   "المتضمنة ) ٩(، والفقرة رقم )٧٧.٦(حاجاتهم 
يѧتم تطѧوير اجѧراءات القبѧول بنѧاء      "المتضѧمنة  ) ١٣(، والفقѧرة رقѧم   %)٧٧.٦" (أآثر من شѧخص 

  %).٧٤.٦" (على الظروف المستجدة

مثل هذه الفقرات، وغيرهѧا مѧن الفقѧرات التѧي حصѧلت علѧى درجѧات         ومن خلال النظرة الى
اسѧѧتجابة عاليѧѧة نحѧѧو واقѧѧع جѧѧودة التعلѧѧيم فѧѧي برنѧѧامج الدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧي جامعѧѧة النجѧѧاح، يتضѧѧح   
مستوى الاهتمام والحرص التي تكرسه ادارة الجامعة نحو هذه البѧرامج مѧن بدايѧة الانخѧراط فيهѧا      

مѧر بالتعليمѧات الاداريѧة الخاصѧة بتنفيѧذ البѧرامج، ومراجعѧات        وحتى التخرج منها، سواء تعلѧق الا 
المختصѧѧة المشѧѧرفة علѧѧى    الطلبѧѧة، واسѧѧتخدام المختبѧѧرات لتѧѧدعيم الجانѧѧب العلمѧѧي منهѧѧا، واللجѧѧان     

فѧѧي تطѧوير اجѧѧراءات القبѧѧول وفѧق الظѧѧروف المسѧѧتجدة، او اجѧراءات الاشѧѧراف علѧѧى     البѧرامج، ام 
اسѧѧتخدام التقنيѧѧات التربويѧѧة المتطѧѧورة فѧѧي تѧѧدريس   رسѧѧائل الماجسѧѧتير والامتحѧѧان الشѧѧامل، وحتѧѧى 

  .مساقات الدراسات العليا

وبنѧѧاء علѧѧى مѧѧا تѧѧم ذآѧѧره، يѧѧرى الباحثѧѧان ان هѧѧذه النتيجѧѧة الملفتѧѧة للنظѧѧر تشѧѧكل بدايѧѧة مشѧѧجعة  
للمضي قدماً نحѧو تطѧوير برنѧامج الدراسѧات العليѧا فѧي الجامعѧة لبلѧوغ درجѧة التميѧز فيهѧا، وعلѧى             

  .جميع المستويات
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والتي اظهرت وجود رضا لدى اعضاء هيئة ) ٢٠٠٤(هذه النتيجة مع دراسة جريس  وتتفق
لتدريس  نحو العملية الاآاديمية والادارية المطبقة في جامعة بيѧر زيѧت، وآѧذلك لعلاقѧة الجامعѧة       ا

  .بالمجتمع المحلي

مبѧادئ  والتѧي اظهѧرت نتائجهѧا ان درجѧة تطبيѧق      ) ٢٠٠٤(واتفقت آذلك مع دراسѧة علاونѧة   
زيѧدان  آѧذلك اتفقѧت مѧع دراسѧة      .معة العربية الامريكيѧة آانѧت آبيѧرة   ة الجودة الشاملة في الجاادار

لجودة الشاملة فѧي جامعѧة القѧدس آانѧت آبيѧرة مѧن وجهѧة        ان درجة والتي ثبتت نتائجها أ) ٢٠٠٧(
  . نظر الطلبة

ق ن درجѧة تطبيѧ  والتѧي بينѧت أ  ) ٢٠٠٦(ج دراسة خѧلاف  واختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائ
معايير الجودة الشاملة في جامعتي الخليѧل وبيѧت لحѧم آانѧت بدرجѧة متوسѧطة، آمѧا واختلفѧت هѧذه          

مѧن ان واقѧع نظѧام التعلѧيم فѧي      ) ٢٠٠٥(التي توصل اليهѧا ابѧو سѧمره وآخѧرون     النتيجة مع النتيجة 
  ).٢.٥٢(جامعة القدس في ضوء معايير الجودة الشاملة آانت منخفضاً بمتوسط مقداره 

ت التѧي حصѧѧلت علѧى درجѧات متوسѧѧطة مѧن الاسѧتجابة، فقѧѧد تمثلѧت بالدرجѧة رقѧѧم        لفقѧرا امѧا ا 
تتضѧѧѧمن الخطѧѧѧط الدراسѧѧѧية مسѧѧѧاقات اختياريѧѧѧة واجباريѧѧѧة يѧѧѧرتبط محتواهѧѧѧا        "المتضѧѧѧمنة ) ٢٨(

، ومѧѧن خѧѧلال تفحѧѧص فحѧѧوى هѧѧذه   %)٦٩.٨(بالاحتياجѧѧات التعليميѧѧة والادوار التربويѧѧة للخѧѧريج   
ض الطلبѧة الѧذين شѧارآو فѧي الدراسѧة، تبѧين ان هنѧاك        الفقرة، وبعد الاطلاع على وجهات نظر بع

سѧѧوء فهѧѧم فѧѧي تفسѧѧير الفقѧѧرة، وآѧѧذلك لعѧѧدم قѧѧدرة الѧѧبعض مѧѧنهم وضѧѧع مѧѧا تعلمѧѧوه نظريѧѧاً موضѧѧع       
فѧѧي دراسѧѧته ان مسѧѧتوى التعلѧѧيم فѧѧي بѧѧرامج    ) ٢٠٠٦(التطبيѧѧق، وتأآيѧѧداً علѧѧى ذلѧѧك يشѧѧير زيѧѧدان    

مثيلاتѧѧه فѧѧي مختلѧѧف الجامعѧѧات    يعѧѧد الاجѧѧود والافضѧѧل مѧѧن  القѧѧدس الدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧي جامعѧѧة   
الفلسطينية، لانه يلبي معايير الجودة الشاملة اآثر من اي جامعѧة اخѧرى فѧي الѧوطن، وهѧذه اشѧارة       
تدل على ان مساقات برامج الدراسات العليا في جامعة النجѧاح الوطنيѧة وضѧعت بعنايѧة فائقѧة مѧن       

باشѧѧر او غيѧѧر مباشѧѧر،  قبѧѧل لجѧѧان متخصصѧѧة، وروعѧѧي مѧѧن خلالهѧѧا ارتبѧѧاط محتوياتهѧѧا، بشѧѧكل م    
  .بالاحتياجات التعليمية والتربوية للطلبة الدارسين فيها

) ٣١(وفيما يتعلق بالفقرات التي حصلت علѧى ادنѧى درجѧات الاسѧتجابة  فقѧد تمثلѧت بѧالفقرة        
، والفقѧرة  %)٥٨.٢" (يقوم اعضاء هيئة التدريس بتدريس مساقات خѧارج تخصصѧهم  "المتضمنة 

، ومѧن  %)٤١.٨" (المحاضرون مؤلفѧاتهم آوسѧيلة للكسѧب المѧادي     يستخدم"المتضمنة ) ٣٥(رقم 
خلال النظѧر الѧى مثѧل هѧذه الفقѧرات يتضѧح ان هنѧاك تѧذمراً مѧن الطلبѧة لقيѧام بعѧض اعضѧاء هيئѧة               

بتدريس مساقات من خارج تخصصهم، ولدى الاستقصاء عن هذا الامѧر تبѧين ان بعضѧاً    التدريس 
خارج اطار تخصصѧهم الѧدقيق، لكѧنهم فѧي نفѧس       من المدرسين يدرسون بعض المساقات التي تقع

الوقت يتمتعون بالخبرة الطويلѧة والقѧدرة الفائقѧة فѧي التعامѧل مѧع مثѧل هѧذه المسѧاقات، وهنѧا يعتقѧد            
الباحثان ان هذا الامر لا يؤثر جذرياً على درجة الجودة والنوعية للمساقات، لكن من المفضѧل ان  

امѧا بالنسѧبة للمحاضѧرين الѧذين     . المسѧألة الثانويѧة   يقوم اصحاب التخصصات الدقيقѧة بمعالجѧة هѧذه   
يقومون باستخدام وتسويق مؤلفاتهم في التѧدريس، فѧلا يعتقѧد ان ذلѧك يѧؤثر بѧأي شѧكل علѧى درجѧة          
الجودة والنوعية للمساقات ما دام عضو هيئѧة التѧدريس المعنѧي يتمتѧع بكافѧة القѧدرات والامكانѧات        



 ٧٣٣ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد عساف، وغسان الحلو

 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )انيةالإنس العلوم(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فضل والأجود من الخبرات والمهѧارات اللازمѧة للطلبѧة    الفكرية والعملية، والتي تؤهله لإعطاء الأ
  .  من جراء دراسة مثل هذه المساقات

  متعلقة بالسؤال الثاني والذي نصهالنتائج ال  :ثانياً

هل يختلف واقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية باختلاف 
سѧѧتوى الدراسѧѧي، والوضѧѧع المهنѧѧي للطالѧѧب، وتقѧѧدير   النѧѧوع الاجتمѧѧاعي، والكليѧѧة، والم : متغيѧѧرات

  الطالب، والمسار المتوقع للطالب؟

وللاجابة عن هذا السؤال صيغت متغيراته على هيئة فرضيات صفرية، وذلك وفق الترتيѧب  
  :التالي

  الفرضية الأولى

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات ) ٠.٠٥= α(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة   
لطلبѧة الملتحقѧين ببѧرامج الدراسѧات العليѧا فѧي جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة فѧي واقѧع جѧودة             استجابات ا

  . التعليم تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

ونتѧѧائج ) t-Test(لمجمѧѧوعتين مسѧѧتقلتين  ) ت(لاختبѧѧار هѧѧذه الفرضѧѧية تѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار     
  .تبين ذلك) ٣(الجدول 

متوسطات استجابات طلبѧة الدراسѧات العليѧا فѧي      لدلالة الفروق بين) ت(نتائج اختبار  ):٣(جدول 
  .جامعة النجاح الوطنية في واقع جودة التعليم تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي

النوع 
  الاجتماعي

المتوسط   العدد
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

مستوى   )ت(قيمة 
  الدلالة

  ٠.٧  ٠.٣٤  ٢٤٦  ٠.٤١  ٣.٦٦  ١٥٢  ذآر
        ٠.٤٧  ٣.٦٢  ٩٦  أنثى

  .)٠.٠٥= α(دال احصائياً عند مستوى   *

) ٠.٠٥= α(انѧه لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى        ) ٣(يتضح مѧن الجѧدول   
بين متوسطات استجابات طلبة الدراسات العليا في واقع جودة التعليم تعزى الى النوع الاجتماعي 

وهѧѧي قيمѧѧة اآبѧѧر مѧѧن  ) ٠.٧٠() p(وآانѧѧت قيمѧѧة ) ٠.٣٤) (ت(حيѧѧث آانѧѧت قيمѧѧة  ، )ذآѧѧر، انثѧѧى(
ممѧѧا يعنѧѧي قبѧѧول الفرضѧѧية الصѧѧفرية، ويѧѧرى الباحثѧѧان ان السѧѧبب فѧѧي ذلѧѧك قѧѧد يعѧѧود الѧѧى     ) ٠.٠٥(

التقارب في وجهات النظر بين الطلبة في واقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا في جامعѧة  
، حيѧث يقѧوم آѧل طالѧب او     النجاح الوطنية بغض النظѧر عѧن جنسѧهم، سѧواء اآѧانوا ذآѧوراً ام اناثѧاً       

مѧѧنهم بالتسѧѧاوي، فѧѧالجميع يخضѧѧعون لѧѧنفس    طالبѧѧة بѧѧنفس الوظѧѧائف والمهѧѧام الاآاديميѧѧة المطلوبѧѧة  
 هѧذه النتيجѧة مѧع   وتتفѧق  . القوانين المعمول بها وفѧق تعليمѧات الدراسѧات العليѧا    المعايير ولانظمة وا

رت نتѧѧائج هѧѧذه حيѧѧث اظهѧѧ) ٢٠٠٧(ودراسѧѧة زيѧѧدان ) ٢٠٠٦(نتѧѧائج دراسѧѧة ابѧѧو سѧѧمرة واخѧѧرون  
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حѧѧول جѧѧودة التعلѧѧيم فѧѧي بѧѧرامج  الدراسѧѧات عѧѧدم وجѧѧود اثѧѧر لمتغيѧѧر النѧѧوع الاجتمѧѧاعي فѧѧي نتائجهѧѧا 
  . الدراسات العليا

  الفرضية الثانية

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات  ) ٠.٠٥= α(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة احصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة  
عѧة النجѧاح الوطنيѧة فѧي واقѧع جѧودة       استجابات الطلبѧة الملتحقѧين ببѧرامج الدراسѧات العليѧا فѧي جام      

  .التعليم تعزى لمتغير الكلية

حيѧث  ) One way ANOVA(ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليѧل التبѧاين الاحѧادي    
  .نتائج تحليل التباين الاحادي) ٥(المتوسطات الحسابية، بينما يبين الجدول ) ٤(ن الجدول ييب

بات طلبѧة الدراسѧات العليѧا فѧي واقѧع جѧودة التعلѧيم فѧي         المتوسطات الحسѧابية لاسѧتجا    :)٤(جدول 
  . جامعة النجاح الوطنية تبعاً لمتغير الكلية

  المتوسط الحسابي  العدد  الكلية
  ٣.٦٢  ٢٨  العلوم
  ٣.٧٨  ٤٤  الاداب

  ٣.٤٤  ٣٩  الاقتصاد
  ٣.٥٦  ٢٩  الهندسة
  ٣.٤٢  ٣٤  القانون
  ٣.٧٥  ٢٩  الشريعة
  ٣.٧٢  ٤٥  التربية

ستجابات طلبة الدراسات حادي لدلالة الفروق بين متوسطات إتحليل التباين الا نتائج : )٥(جدول 
  . العليا في واقع جودة التعليم في جامعة النجاح الوطنية تبعاً لمتغير الكلية

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  الدلالة  )ف(  متوسط المربعات

  *٠.٠٠١  ٥.٦  ٠.٩٦٦  ٦  ٥.٨  بين المجموعات
  ٠.١٦  ٢٤١  ٣٨.٨ ل المجموعاتداخ

    ٢٤٧  ٤٤.٦  المجموع

  .)٠.٠٥= α(دال احصائياً عند مستوى   *

ان الفروق بين متوسطات استجابات طلبة الدراسات العليѧا فѧي واقѧع    ) ٥(يتضح من الجدول 
لѧة  جودة التعليم في جامعة النجاح الوطنية تبعاً لمتغير الكلية آانت دالة احصائياً عنѧد مسѧتوى الدلا  

)α =٠.٠٥ (    ةѧѧت قيمѧѧث آانѧѧحي)ف) (٥.٦ (   ةѧѧت قيمѧѧوآان)P) (ن    ) ٠.٠٠١ѧѧين أي مѧѧد بѧѧولتحدي
للمقارنѧѧات البعديѧѧة بѧѧين المتوسѧѧطات، ) L.S.D(مسѧѧتويات الكليѧѧة آانѧѧت الفѧѧروق، اسѧѧتخدم اختبѧѧار  

  .يوضح ذلك) ٦(والجدول 



 ٧٣٥ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد عساف، وغسان الحلو

 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )انيةالإنس العلوم(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تبعѧѧاً لمتغيѧѧر للمقارنѧѧات البعديѧѧة بѧѧين المتوسѧѧطات الحسѧѧابية  ) L.S.D(نتѧѧائج اختبѧѧار  : )٦(جѧѧدول 
  . الكلية
  التربية  الشريعة  القانون  الهندسة  الاقتصاد  الاداب  العلوم  الكلية
  ٠.١٠  ٠.٠٧  *٠.٤٠  *٠.٢٦  *٠.٣٧  ٠.٠٤  -  العلوم
  ٠.٠٦  ٠.٠٣  *٠.٣٦  *٠.٢١  *٠.٣٣  -    الاداب

  *٠.٢٧  *٠.٣٠  ٠.٠٢  ٠.١١  -      الاقتصاد
  *٠.١٥  ٠.١٩  ٠.١٣  -        الهندسة
  *٠.٣٠  *٠.٣٣  -          القانون
  ٠.٠٣  -            الشريعة
  -              التربية

  )٠.٠٥= α(دال احصائياً عند مستوى   *

ن الفروق في واقѧع جѧودة التعلѧيم فѧي بѧرامج طلبѧة الدراسѧات العليѧا         أ) ٦(يتضح من الجدول 
) ٠.٠٥= α(في جامعة النجاح الوطنية تبعاً لمتغير الكلية آانت دالة احصائياً عند مستوى الدلالѧة  

ولصѧѧالح آليѧة العلѧوم، وبѧѧين   العلѧѧوم وآѧل مѧن الاقتصѧѧاد والهندسѧة والقѧانون     : يات الكليѧة بѧين مسѧتو  
وآѧѧل مѧѧن الاقتصѧѧاد والهندسѧѧة والقѧѧانون ولصѧѧالح آليѧѧة الاداب وبѧѧين الشѧѧريعة وآѧѧل مѧѧن           الاداب

والهندسة ولصالح آليѧة   الاقتصاد والقانون ولصالح آلية الشريعة، وبين التربية وآل من الاقتصاد
  .بينما لم تكن المقارنات الاخرى بين مستويات الكلية دالة احصائياً. التربية

  الفرضية الثالثة

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات ) ٠.٠٥= α(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة احصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة   
استجابات الطلبѧة الملتحقѧين ببѧرامج الدراسѧات العليѧا فѧي جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة فѧي واقѧع جѧودة             

  .المستوى الدراسي التعليم تعزى لمتغير

، ونتѧѧѧائج )t-Test(لمجمѧѧѧوعتين مسѧѧѧتقلتين ) ت(ولاختبѧѧѧار هѧѧѧذه الفرضѧѧѧية اسѧѧѧتخدم اختبѧѧѧار  
  .تبين ذلك) ٧(الجدول 

لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات طلبѧة الدراسѧات العليѧا فѧي     ) ت(نتائج اختبار  ):٧(جدول 
  .لمستوى الدراسيجامعة النجاح الوطنية في واقع جودة التعليم تبعاً لمتغير ا

المستوى 
  الدراسي

المتوسط   العدد
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

  الدلالة  )ت(قيمة 

  ٠.٠٦  ١.٨٠  ٢٤٦  ٠.٤١  ٣.٧٠  ١٣٢  سنة اولى
  ٠.٤٢  ٣.٦٠  ١١٦  سنة ثانية

  .)٠.٠٥= α(دال احصائياً عند مستوى   *
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

بѧين  ) ٠.٠٥= α(ية عند مستوىانه لا توجد فروق ذات دلالة احصائ) ٧(يتضح من الجدول 
متوسطات استجابات طلبة الدراسات العليا فѧي واقѧع جѧودة التعلѧيم تعѧزى الѧى المسѧتوى الدراسѧي         

ة اآبѧر مѧن   ، وهѧي قيمѧ  )٠.٠٦) (p(، وآانѧت قيمѧة   )١.٨٠) (ت(، حيث آانѧت قيمѧة   )أولى، ثانية(
)٠.٠٥ (      ѧي هѧبب فѧان ان السѧرى الباحثѧفرية، ويѧود    مما يعني قبول الفرضية الصѧد يعѧة قѧذه النتيج

الى تعرض الطلبة الى نفس القوانين والانظمة والتعليمات المعمول بها فѧي الدراسѧات العليѧا، ممѧا     
وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع نتѧѧائج . ادى الѧѧى تماثѧѧل اسѧѧتجاباتهم تقريبѧѧاً حѧѧول واقѧѧع جѧѧودة البѧѧرامج فيهѧѧا 

توجѧد فѧروق ذات دلالѧة    ، والتѧي أظهѧرت نتائجهѧا انѧه لا     ) ب ٢٠٠٥(دراسة ابѧو سѧمرة واخѧرون    
احصائياً على مؤشرات ادارة الجودة الشاملة في جامعة القدس تعزى لمتغير المسѧتوى الدراسѧي،   

والتѧي اشѧارت نتائجهѧا الѧى وجѧود فѧروق دالѧة        ) ٢٠٠٧(وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة زيѧدان  
السѧѧنة تعѧѧزى لمتغيѧѧر المسѧѧتوى الدراسѧѧي ولصѧѧالح مسѧѧتوى      )٠.٠٥= α(احصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى   

الاولى من طلبة الدراسات العليѧا فѧي جامعѧة القѧدس فѧي واقѧع جѧودة التعلѧيم فѧي بѧرامج الدراسѧات            
  . العليا

  بعةالفرضية الرا

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات  ) ٠.٠٥= α(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة احصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة  
طنيѧة فѧي واقѧع جѧودة     استجابات الطلبѧة الملتحقѧين ببѧرامج الدراسѧات العليѧا فѧي جامعѧة النجѧاح الو        

  .الوضع المهني للطالبالتعليم تعزى لمتغير 

هناك  تولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الاحادي للكشف فيما اذا آان
المتوسѧѧطات ) ٨(ويبѧѧين الجѧѧدول  . دالѧѧة احصѧѧائياً بѧѧين مسѧѧتويات متغيѧѧر الوظيفѧѧة الحاليѧѧة       فѧѧروق

  .نتائج تحليل التباين الاحادي) ٩(، بينما يبين الجدول مهنيالوضع الالحسابية تبعاً لمتغير 

سѧتجابات طلبѧѧة الدراسѧات العليѧا فѧѧي واقѧع جѧѧودة التعلѧيم فѧѧي      المتوسѧطات الحسѧѧابية لإ  ):٨(جѧدول  
  .ضع المهنيجامعة النجاح الوطنية تبعاً لمتغير الو

  المتوسط الحسابي  العدد  وضع المهني للطالبال
  ٣.٨٨  ٨٠  في مجال التربية

  ٣.٥٢  ٩١  خارج مجال التربية
  ٣.٥٩  ٧٧  متفرغ للدراسة

نتائج تحليل التباين الاحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات طلبѧة الدراسѧات    ):٩(جدول 
  .النجاح الوطنية تبعاً لمتغير الوضع المهني للطالبالعليا في واقع جودة التعليم في جامعة 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

تدرجا
 الحرية

متوسط 
  الدلالة  )ف(  المربعات

  *٠.٠٠١  ٢١.١  ٣.٣  ٢  ٦.٦  بين المجموعات
  ٠.١٦  ٢٤٥  ٣٨  داخل المجموعات

    ٢٤٧  ٤٤.٦  المجموع
  .)٠.٠٥= α(دال احصائياً عند مستوى   *



 ٧٣٧ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد عساف، وغسان الحلو

 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )انيةالإنس العلوم(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ان الفروق بين متوسطات استجابات افراد عينѧة الدراسѧة علѧى واقѧع     ) ٩(يتضح من الجدول 
آانѧѧت دالѧѧة احصѧѧائياً عنѧѧد  ضѧѧع المهنѧѧي امعѧѧة النجѧѧاح الوطنيѧѧة تبعѧѧاً لمتغيѧѧر الو جѧѧودة التعلѧѧيم فѧѧي ج

ولتحديѧد  ) ٠.٠٠١) (P(وآانت قيمة ) ٢١.١) (ف(حيث آانت قيمة  ) ٠.٠٥= α(مستوى الدلالة 
للمقارنѧات البعديѧة   ) L.S.D(قѧل فѧرق دال   ن مستويات الوظيفة آانت الفروق، إسѧتخدم أ بين أي م

  .يوضح ذلك) ١٠( بين المتوسطات، والجدول

للمقارنѧات البعديѧة بѧين المتوسѧطات الحسѧابية تبعѧاً لمتغيѧر        ) L.S.D(ختبار نتائج إ  :)١٠(جدول 
  .الوظيفة الحالية
  متفرغ للدراسة  خارج مجال التربية  في مجال التربية  الوظيفة الحالية
  *٠.٢٩  *٠.٣٨    في مجال التربية

  -٠.٠٨      خارج مجال التربية
        متفرغ للدراسة

  )٠.٠٥= α(دال احصائياً عند مستوى   *

ان الفروق آانت دالة احصائياً بين العاملين في مجال التربية وآѧلاً  ) ١٠(يتضح من الجدول 
ويرى الباحثان ان السѧبب فѧي هѧذه النتيجѧة     . من العاملين خارج مجال التربية والمتفرغين للدراسة

التعلѧيم العѧالي الفلسѧطينية للمعلمѧين الملتحقѧين فѧي       قد يعود للتسهيلات التي تقدمها وزارة التربيѧة و 
  ѧدم مثѧبرامج الدراسات العليا، بينما لا تق     ѧارج حقѧاملين خѧهيلات للعѧذه التسѧيم،   ل هѧة والتعلѧل التربي

نهايѧة الѧدوام لحضѧور المحاضѧرات،      ومن ضمن هѧذه التسѧهيلات السѧماح للمعلمѧين المغѧادرة قبѧل      
ماليѧѧة للمعلمѧѧين الملتحقѧѧين ببѧѧرامج الدراسѧѧات العليѧѧا    مѧѧا تقدمѧѧه الѧѧوزارة مѧѧن محفѧѧزات  إلѧѧى إضѧѧافة

  .للحصول على الماجستير

  الفرضية الخامسة

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات  ) ٠.٠٥= α(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة احصѧѧѧائياً عѧѧѧن مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة    
استجابات الطلبѧة الملتحقѧين ببѧرامج الدراسѧات العليѧا فѧي جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة فѧي واقѧع جѧودة             

  . لمتغير تقدير الطالب التعليم تعزى

هناك  تا اذا آانليل التباين الاحادي للكشف فيمولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تح
ويبѧين  . بѧين مسѧتويات متغيѧر تقѧدير الطالѧب     ) ٠.٠٥= α(الة احصائياً عند مستوى الدلالѧة  دفروقاً 

نتѧائج  ) ١٢(نمѧا يبѧين الجѧدول    المتوسѧطات الحسѧابية تبعѧاً لمتغيѧر تقѧدير الطالѧب، بي      ) ١١(الجدول 
  .تحليل التباين الاحادي
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

فѧي   المتوسطات الحسابية لاستجابات طلبة الدراسѧات العليѧا فѧي واقѧع جѧودة التعلѧيم       ):١١(جدول 
  .لمتغير تقدير الطالبجامعة النجاح الوطنية تبعاً 

  المتوسط الحسابي  العدد  تقدير الطالب

  ٣.٤٩  ٧٩  جيد 

  ٣.٧٠  ١٢٧  جيد جداً

  ٣.٨٠  ٤٢  ازممت

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين الاحѧѧادي لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين متوسѧѧطات اسѧѧتجابات طلبѧѧة           ): ١٢(جѧѧدول 
  :الدراسات العليا في واقع جودة التعليم في جامعة النجاح تبعاً لمتغير تقدير الطالب

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  الدلالة  )ف( متوسط المربعات

  *٠.٠٠١  ٩.٢  ١.٥٦  ٢  ٣.١٣  بين المجموعات
  ٠.١٧  ٢٤٥  ٤١.٥  داخل المجموعات

    ٢٤٧  ٤٤.٦٣  المجموع

  )٠.٠٥= α(  دال احصائياً عند مستوى   *

ان الفѧروق بѧين متوسѧطات اسѧتجابات طلبѧة الدراسѧات العليѧا علѧى         ) ١٢(يتضح من الجدول 
دالѧة احصѧائياً عنѧد مسѧتوى      واقع جودة التعليم في جامعة النجاح الوطنية تبعاً لمتغيѧر الكليѧة آانѧت   

ولتحديѧѧد بѧѧين أي ) ٠.٠٠١) (P(وآانѧѧت قيمѧѧة ) ٩.٢) (ف(حيѧѧث آانѧѧت قيمѧѧة ) ٠.٠٥= α(الدلالѧѧة 
للمقارنѧѧات البعديѧѧة بѧѧين  ) L.S.D(مѧѧن مسѧѧتويات تقѧѧدير الطالѧѧب آانѧѧت الفѧѧروق، اسѧѧتخدم اختبѧѧار     

  .يوضح ذلك) ١٣(المتوسطات، والجدول 

قارنѧات البعديѧة بѧين المتوسѧطات الحسѧابية تبعѧاً لمتغيѧر        للم) L.S.D(نتائج اختبѧار   : )١٣(جدول 
  .الوظيفة الحالية
  ممتاز  جيد جداً  جيد  تقدير الطالب

  -٠.٣٠*  -٠.٢٠*    جيد 

  -٠.٠٩      جيد جداً

        ممتاز

  )٠.٠٥= α(دال احصائياً عند مستوى  *

 بѧѧين) ٠.٠٥= α(ان الفѧѧروق آانѧѧت دالѧѧة احصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى   ) ١٣(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول  
. الطلبة ذوي التقدير جيد وآل من ذوي التقديرين جيѧد جѧداً وممتѧاز، ولصѧالح ذوي التقѧدير ممتѧاز      
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ويѧѧرى الباحثѧѧان ان هѧѧذه النتيجѧѧة قѧѧد تعѧѧود الѧѧى الاهتمѧѧام الاآبѧѧر الѧѧذي يبديѧѧه الطلبѧѧة المتفѧѧوقين نحѧѧو   
ية اآثر مѧن  البرامج والدراسة والتحصيل، آما قد يعود الى تمتع الطلبة المتفوقين بالحس بالمسؤول

جيد جداً، وبالتالي جѧاء تقيѧيمهم للبѧرامج اعلѧى مѧن      الذين يندرجون في اطار مستويي جيد و الطلبة
وبناء على ما سبق من نتيجة، يرى الباحثѧان ان لا غرابѧه ان تمѧنح مثѧل هѧذه      . المستويات الاخرى

بتفوقهѧѧا بالدراسѧѧة   الفئѧѧة الفرصѧѧة للتقѧѧدم لرسѧѧالة الماجسѧѧتير، بѧѧدلاً مѧѧن الامتحѧѧان الشѧѧامل، تقѧѧديراً      
  .والتحصيل

  الفرضية السادسة

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات  ) ٠.٠٥= α(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة احصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة  
استجابات الطلبѧة الملتحقѧين ببѧرامج الدراسѧات العليѧا فѧي جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة فѧي واقѧع جѧودة             

  .التعليم تعزى لمتغير المسار المتوقع للطالب

لمجمѧوعتين مسѧتقلتين للكشѧف فيمѧا اذا آѧان      ) ت(ه الفرضية تم استخدام اختبѧار  ولاختبار هذ
بѧين مسѧتويي متغيѧر المسѧار المتوقѧع       ) ٠.٠٥= α(هناك فروقاً دالة احصائياً عند مسѧتوى الدلالѧة   

  .ن ذلكيتب) ١٤(للطالب، نتائج الجدول 

طلبѧة الدراسѧات العليѧا    لدلالѧة الفѧروق بѧين متوسѧطات اسѧتجابات      ) ت(نتائج اختبار  ):١٤(جدول 
  . في واقع جودة التعليم في جامعة النجاح تبعاً لمتغير المسار المتوقع الطالب

المسار المتوقع 
  للطالب

  العدد
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

 الدلالة  )ت(قيمة 

 ٠.١٢  ١.٥٣  ٢٤٦  ٠.٤٣  ٣.٦٩  ١٣٦  شامل
  ٠.٤١  ٣.٦١  ١١٢  رسالة

  .)٠.٠٥= α(ئياً عند مستوى دال احصا  *

ان الفѧѧروق بѧѧين متوسѧѧطات اسѧѧتجابات طلبѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧي ) ١٤(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
 واقع جودة التعليم تعزى الى المسار المتوقع للطااب آانت غير دالة احصائياً عنѧد مسѧتوى الدلالѧة   

)α =٠.٠٥(  ةѧѧت قيمѧѧث آانѧѧحي ،)ت) (١.٥٣( ةѧѧت قيمѧѧوآان ،)P) (ي قي) ٠.١٢ѧѧن  وهѧѧر مѧѧة اآبѧѧم
ويرى الباحثان ان سبب هذه النتيجѧة قѧد يعѧود الѧى ان     . مما يعني قبول الفرضية الصفرية) ٠.٠٥(

الطلبة جميعاً يدرسѧون فѧي تخصصѧاتهم نفѧس المسѧاقات عنѧد نفѧس المدرسѧين، ويخضѧعون لѧنفس           
الانظمѧѧة والتعليمѧѧات، وبالتѧѧالي يتحѧѧدد مصѧѧير المسѧѧار للطالѧѧب فѧѧي ضѧѧوء المعѧѧدل التراآمѧѧي الѧѧذي    

فѧي تخѧريج   وحѧده  يحصل عليه، آمѧا ان هنѧاك بعѧض التخصصѧات تعتمѧد علѧى الامتحѧان الشѧامل         
طلبهѧѧا بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن معѧѧدلاتهم التراآميѧѧة، ولѧѧذلك جѧѧاءت اسѧѧتجابات الطلبѧѧة علѧѧى هѧѧذا المتغيѧѧر 

  .متقاربة جدأً وبفارق غير ذي دلالة احصائية
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  علقة بالسؤال الثالث، والذي نصهالنتائج المت  :ثالثاً

والتѧي   سلبيات برامج الدراسات العليا في جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة مѧن وجهѧة نظѧر الطلبѧة       ما 
  ؟تقلل من جودتها

فѧѧي ضѧѧوء تحليѧѧل اجابѧѧات الطلبѧѧة حѧѧول سѧѧلبيات بѧѧرامج الدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧي جامعѧѧة النجѧѧاح   
  :الوطنية، فقد امكن حصرها بالاتي

ت التخѧرج مѧن البѧرامج اسѧѧوة    عѧدم اذعѧان آليѧة الدراسѧات العليѧا لطلѧب الطلبѧѧة بتعѧديل معѧدلا         .١
 .بالجامعات الاخرى

بѧالرغم مѧن    عدم السماح للطالب بمراجعة للطالب بمراجعة علامتѧه بعѧد رصѧدها بالحاسѧوب     .٢
 .ان سبب التأخير قد يكون عضو هيئة التدريس

 .اجبارية الامتحان الشامل في بعض التخصصات .٣

 .اآتظاظ عدد الطلبة في بعض التخصصات .٤

 اء الهيئة التدريسية للطلبة وعدم الموضوعية في عملية التقييمسوء معاملة بعض أعض .٥

اجبѧѧار الطلبѧѧة علѧѧى شѧѧراء الكتѧѧب والمراجѧѧع مѧѧن تѧѧأليف عضѧѧو هيئѧѧة التѧѧدريس الѧѧذي يѧѧدرس       .٦
 .المساق

٧.       ѧى حسѧاقات علѧري للمسѧب النظѧى الجانѧي   ترآيز برامج الدراسات العليا علѧب العملѧاب الجان
 .التطبيقي فيها

 .بين في بعض الاوراق باعادة الامتحان الشامل لاآثر من مرتينعدم السماح للطلبة الراس .٨

 .قلة وجود مدرسين متخصصين في بعض المساقات مما يقلل من جدواها .٩

 . للطلبة المتفوقين في برامجهمومكافأت عدم وجود منح  .١٠

  تعلقة بالسؤال الرابع، والذي نصهالنتائج الم: رابعاً

  جامعة النجاح الوطنية والتي قد تعزز من جودتها؟  ما ايجابيات برامج الدراسات العليا في

في ضوء تحليѧل اجابѧات الطلبѧة حѧول ايجابيѧات بѧرامج الدراسѧات العليѧا فѧي جامعѧة النجѧاح            
  :الوطنية، فقد امكن حصرها بالاتي

 بѧرامج  اتاحة الفرصة للطلبة الانخѧراط فѧي الدراسѧة فѧي البѧرامج التѧي تطرحهѧا الجامعѧة فѧي          .١
 .ن التميز بين الطلبةدو الدراسات العليا

وسѧѧѧهولة  خѧѧѧرطين فѧѧѧي بѧѧѧرامج الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا نمناسѧѧѧبة موعѧѧѧد الدراسѧѧѧة لكافѧѧѧة الطلبѧѧѧة الم  .٢
 . المواصلات من والى الجامعة
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اتهم ووضعهم الوظيفي في الحقول التѧي يعملѧون   ومنح شريحة آبيرة من الموظفين لتطوير ذ .٣
 .فيها في المؤسسات المختلفة

فѧي المجѧالات   ومهѧاراتهم  ماد على انفسهم في تطѧوير خبѧراتهم   تنمية شخصيات الطلبة بالاعت .٤
 .التي يعملون فيها

 .اتاحة الفرصة للطلبة للحصول على فرص عمل مناسبة .٥

التخصصѧات،   مجѧال اسѧتخدام التكنولوجيѧا فѧي حقѧول     مساعدة الطلبة في تطوير خبراتهم في  .٦
 .وآذلك في البحث العلمي

  بع، والذي نصهتعلقة بالسؤال الراالنتائج الم: رابعاً

  الاخذ بها في تطوير هذه البرامج من أجل تحسين جودتها؟  ما المقترحات الواجب

  :في ضوء تحليل التي توصلت اليها الدراسة، فقد امكن الوصول الى المقترحات الاتية

مراجعѧѧة الخطѧѧط الدراسѧѧية للبѧѧرامج التѧѧي تطرحهѧѧا آليѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا باسѧѧتمرار، والعمѧѧل   .١
 .ض المساقات وفق الظروف المستجدة محلياً وعالمياًعلى تعديل بع

الترآيѧѧز اآثѧѧر علѧѧى الجانѧѧب العملѧѧي التطبيقѧѧي للبѧѧرامج، مѧѧن خѧѧلال طѧѧرح مسѧѧاقات عمليѧѧة           .٢
 .تطبيقية، وخاصة في التخصصات التابعة للكليات الانسانية في الجامعة

الطلبѧѧѧة  تعѧѧديل معѧѧѧدلات التخѧѧѧرج لطلبѧѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧѧا، لافسѧѧѧاح المجѧѧѧال لعѧѧدد اآبѧѧѧر مѧѧѧن    .٣
الانخѧѧراط فѧѧي مسѧѧار الاطروحѧѧة فѧѧي مختلѧѧف التخصصѧѧات والبѧѧرامج التѧѧي تطرحهѧѧا آليѧѧة          

 .لفتح المجال لتكملة دراستهم للدآتوراه الدراسات العليا في الجامعة

العمѧѧل علѧѧى فѧѧتح تخصصѧѧات جديѧѧدة فѧѧي الدراسѧѧات العليѧѧا بمѧѧا يخѧѧدم حاجѧѧة السѧѧوق المحلѧѧي         .٤
........... تربيѧѧة والتعلѧѧيم، والتربيѧѧة الرياضѧѧية    والخѧѧارج، آالقيѧѧاس والتقѧѧويم، وتكنولوجيѧѧا ال   

 . وغيرها

 إعطѧاء الحريѧة للطالѧѧب باختيѧار المسѧѧار الѧذي يفضѧله سѧѧواء آѧان اطروحѧѧة او امتحѧان شѧѧامل        .٥
 .حسب رغبتهم الشخصية

  
  التوصيات

  :في ضوء اهداف الدراسة ونتائجها يوصي الباحثان بالتوصيات الاتية

شѧجع علѧى نشѧر ثقافѧة الجѧودة فѧي بѧرامج الدراسѧات العليѧا          ان تتبنى الجامعة منهجѧاً وفلسѧفة ت   .١
 .لتكون مدخلاًُ لادارة التعليم الجامعي بالجودة الشاملة وعلى جميع المستويات
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ان تعمل الجامعة علѧى تنظѧيم النѧدوات والمѧؤتمرات وورش العمѧل التѧي تعنѧى بجѧودة التعلѧيم           .٢
 ѧѧة، مѧѧي الجامعѧѧاملين فѧѧة للعѧѧيم دورات تدريبيѧѧامعي، وتنظѧѧزاً الجѧѧين، تعزيѧѧاديميين وإداريѧѧن أآ

 .لزيادة قدراتهم في هذا المجال

ان تعمل الجامعة على توفير الدعم المادي والمعنوي للعاملين فيها، لتعزيѧز تطبيقѧات الجѧودة     .٣
 .في التعليم، وذلك من خلال دعم جهودهم، وتقدير انجازاتهم المتميزة ودعمهم وتحفيزهم

ادارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فيهѧѧا، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال ضѧѧمان   ان تعمѧѧل الجامعѧѧة علѧѧى تشѧѧجيع تطبيѧѧق .٤
جودة خدماتها التعليمية والبحثية، وخاصة في المجالات التي تسهم بتطѧوير مخرجѧات الѧتعلم    

 .والتعليم، مع تخصيص جائزة لافضل بحث علمي في هذا المجال

مراآѧز  ان تعمل الجامعѧة علѧى اسѧتكمال تطѧوير البنيѧة التحتيѧة فيهѧا مѧن مختبѧرات واجهѧزة و           .٥
ودة الشѧѧاملة فيهѧѧا فѧѧي آافѧѧة  هميتهѧѧا فѧѧي تسѧѧريع تطبيѧѧق ادارة الجѧѧ  ودوائѧѧر ومكتبѧѧات، وذلѧѧك لا 

 .التخصصات والبرامج والمراآز والدوائر

ان تعمل الجامعة على الاستفادة بما وصلت اليه الجامعات في الدول الاخرى مѧن تطѧور فѧي     .٦
الصѧعوبات التѧي واجهتهѧا وطѧرق     مجال ادارة الجودة الشاملة في التعلѧيم ووسѧائل تطبيقهѧا، و   

تѧѧѧѧذليلها، مѧѧѧѧع مراعѧѧѧѧاة خصوصѧѧѧѧية الجامعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل الاوضѧѧѧѧاع السياسѧѧѧѧية والاقتصѧѧѧѧادية  
 .والاجتماعية التي تمر بها المنطقة في الوقت الراهن

القيѧѧام بدراسѧѧات مشѧѧابهة فѧѧي مختلѧѧف آليѧѧات الجامعѧѧة، بحيѧѧث تغطѧѧي آافѧѧة الجوانѧѧب الإداريѧѧة   .٧
 . والخدماتية فيها

  
  والأجنبية يةالمراجع العرب

 واقع "). ٢٠٠٦. (والعباسي، عمر موسى .وزيدان، عفيف حافظ .ابو سمرة، محمود احمد
نظام التعلم في جامعة القدس في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء 

 .٢٠٥-١٦٥  .)٤٥(اتحاد الجامعات العربية،  مجلة ".هيئة التدريس فيها

 ٢٠٠٦. (والعباسي، عمر موسى .علاونة، معزوز جابرو .ابو سمرة، محمود احمد .(
مجلة جامعة  ."مؤشرات ادارة الجودة الشاملة في جامعة القدس من وجهة نظر طلبتها"

  ٤٦- ١١: ص .)١٢( .القدس المفتوحة للدراسات والأبحاث

 القاهرة، عالم المكتبات .إدارة المؤسسات التربوية ).٢٠٠٣( .وحافظ، محمد .حافظ ، احمد ،
 . مصر

 دحѧѧد ،بѧѧاملة " .)٢٠٠٣( .احمѧѧودة الشѧѧة   : ادارة الجѧѧوير الإداري وامكانيѧѧرح للتطѧѧوذج مقتѧѧنم
رسالة دآتوراه غير منشورة، جامعѧة عمѧان العربيѧة للدراسѧات     " تطبقه في الجامعة الاردنية

 .العليا، عمان، الاردن



 ٧٤٣ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد عساف، وغسان الحلو

 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )انيةالإنس العلوم(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   رحمنѧѧد الѧѧل، عبѧѧيط عم    ). ٢٠٠٢. (جامѧѧذ وتخطѧѧارات تنفيѧѧة ومهѧѧدريس العامѧѧرق التѧѧة طѧѧلي
  .، الاردنعمان: دار المناهج للنشر والتوزيع .٣ط .التدريس

 ت        " .)٢٠٠٤( .ايمان ،جريسѧر زيѧة بيѧي جامعѧا فѧات تطبيقهѧاملة وامكانѧودة الشѧادارة الج "
 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، القدس، فلسطين

 دار الوفاء  .شريندراسات تربوية في القرن الحادي والع). ٢٠٠٢( .جويلي، مها عبد الباقي
  .، الاسكندرية، مصرلدنيا الطباعة والنشر

 دريس  " .)١٩٩٤. (وعروسان، محمد .الخطيب، احمدѧتطوير معايير لترقية أعضاء هيئة الت
 . ١٣٩-١١٤ .)٢٩(مجلة اتحاد الجامعات العربية، ، "في الجامعات الاردنية الحكومية

 ل  معوقات تطبيق مبادئ ادارة " .)٢٠٠٦( .خلاف، رياضѧالجودة الشاملة في جامعتي الخلي
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة " وبيت لحم من وجهات نظر الهيئة التدريسية والطلبة

 .القدس، القدس، فلسطين

 ة   " .)٢٠٠٧( .زيدان، عفيفѧة بجامعѧواقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا في التربي
مѧѧѧؤتمر التوعيѧѧѧة فѧѧѧي التعلѧѧѧيم الجѧѧѧامعي  بحѧѧѧث مقѧѧѧدم الѧѧѧى". القѧѧѧدس مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر الطلبѧѧѧة

 .٥/٤/٢٠٠٧-٣جامعة القدس المفتوحة، رام االله،  ،الفلسطيني

 التربية في الوطن العربي على مشارف القرن الحادي ). ٢٠٠٢. (السنبل، عبد العزيز
  .، مصرالاسكندريةالمكتب الجامعي الحديث،  .والعشرين

 مكتبة النهضة المصرية٢ط .ودة الشاملةإدارة المدارس بالج). ٢٠٠٣. (الشرقاوي، مريم ، :
  .، مصرالقاهرة

 ادقѧѧѧة ،الصѧѧѧواف ). ٢٠٠٣( .حصѧѧѧدى تѧѧѧة      مѧѧѧر، دراسѧѧѧة قطѧѧѧي جامعѧѧѧودة فѧѧѧة الجѧѧѧيم ثقافѧѧѧر ق
مقدمة لمؤتمر الجودة الشاملة في إعداد المعلم في الوطن العربي لألفيѧة جديѧدة،    استطلاعية،

  .مارس ١٣-١٢والذي عقد بجامعة حلوان في الفترة الواقعة ما بين 

 ة   ). "٢٠٠٠. (عبد المنعم، عبد االلهѧي التربيѧا فѧة   ، " ادارة الجودة الشاملة وتطبيقاتهѧة آليѧمجل
 .٣٣٩-٣١٥:ص .)٣٤( ١، جامعة المنصورة، التربية بدمياط

 زوزѧѧѧة، معѧѧѧة " .)٢٠٠٤( .علاونѧѧѧات العربيѧѧѧي الجامعѧѧѧاملة فѧѧѧادئ ادارة الشѧѧѧق مبѧѧѧدى تطبيѧѧѧم
   ѧاء هيئتهѧر أعضѧية الامريكية من وجهة  نظѧي        ."ا التدريسѧة فѧؤتمر النوعيѧى مѧدم الѧث مقѧبح

 .٥/٤/٢٠٠٧-٣التعليم الجامعي الفلسطيني، جامعة القدس المفتوحة، رام االله، 

 ىѧѧلاح، منتهѧѧوء ادارة    " .)٢٠٠٥. (المѧѧي ضѧѧطينية فѧѧات الفلسѧѧي الجامعѧѧيم فѧѧام التعلѧѧع نظѧѧواق
يѧѧر منشѧѧورة، رسѧѧالة ماجسѧѧتير غ ."الجѧѧودة الشѧѧاملة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر اعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس 

 . جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين



 "......واقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا في "ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٤٤

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 ة      ). ٢٠٠٧( .، منىبلبيسيѧي جامعѧامعي فѧتاذ الجѧور الأسѧالجودة والتميّز في الأداء من منظ
اتذة ومѧѧѧوظفي الجامعѧѧѧات  نقابѧѧѧات أسѧѧѧ  لإتحѧѧѧادالقѧѧѧدس المفتوحѧѧѧة، بحѧѧѧوث المѧѧѧؤتمر الثالѧѧѧث    

 .الفلسطينية، رام االله
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