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 الأمل لمتربية الخاصة في محافظة نابمس  مدرسة في الاحتياجات التربوية الخاصة

 إعداد
 الرشق مضحي الجواد عبد أشرف

 إشراف
 الأطرش  حسني محمود. د

 جرار مروان ىالة.                                         د
 الممخص

لى العلبقة بيف الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية لدل إىدفت الدراسة لمتعرؼ 
لى مستكل الكفاءة الذاتية كمستكل إمعممي كمعممات ذكم الاحتياجات التربكية الخاصة، كالتعرؼ 

المركنة النفسية كمستكل المسؤكلية الاجتماعية، كىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الكفاءة 
 النكع)المتغيرات التالية ل إلى الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية، كالتي تعز

، كتككنت عينة (الحالة الاجتماعية، المسمى الكظيفي، الاجتماعي، سنكات الخبرة في التدريس
، كاتبع الباحث الأمؿمف معممي كمعممات ذكم الاحتياجات الخاصة في مدرسة  (100): الدراسة

 أفلى إ، كأشارت نتائج الدراسة الارتباطيفالمنيج الكصفي بالأسمكب المسحي كبإحدل صكره 
المستكل الكمي لمكفاءة الذاتية كاف مرتفعا جدا، المستكل الكمي لممركنة النفسية كاف مرتفعا، 

المستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية كاف مرتفعا، كأشارت النتائج الى جكد علبقة إيجابية دالة 
إحصائيا بيف الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية، كأشارت أيضا الى كجكد 
علبقة ايجابية دالة إحصائيا بيف المركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية، كما كأشارت الى عدـ 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المستكل الكمي لمكفاءة الذاتية كمجالاتيا تعزل إلى متغير 

النكع الاجتماعي، كمتغير الخبرة في العمؿ، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل في 
كعدـ . المستكل الكمي لممركنة النفسية تعزل إلى متغير النكع الاجتماعي، متغير الخبرة في العمؿ

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية كمجالاتيا تعزل إلى 
. متغير النكع الاجتماعي، كمتغير الخبرة في العمؿ



 س 

 مستكل عمى لمتعرؼ أخرل مدارس في معمميف عمى مشابية دراسات إجراء:  تكصيات الدراسةأىـ

 مف بالمزيد المعمميف كتبصير. الاجتماعية كالمسؤكلية النفسية بالمركنة كعلبقتيا الذاتية الكفاءة

 الإرشادية بالبرامج الاىتماـ  كزيادة.النفسية الضغكط مكاجية عمى قدراتيـ لتعزيز المعمكمات

 مؤسسات في( الاجتماعية المسؤكلية - النفسية المركنة - الذاتية الكفاءة )المتخصصة كالتكجييية

 .الخاصة التربية
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 الفصل الأول

مقدمة الدراسة وأىميتيا 

مقدمة الدراسة 

الصحة النفسية نعمة مف نعـ الله الكثيرة عمينا، كالتي تمكف الإنساف مف العيش بحياة طبيعية، 
كتمكنو مف الاستمتاع في حياتو، فلب بد للئنساف أف يحافظ عمى صحتو النفسية التي تعتبر أساسان 

تعتبر مشكمة الإعاقة مف المشكلبت اليامة التي تكاجو  ك.لمصحة الجسدية كالعاطفية كالاجتماعية
المجتمعات، إذ لا يخمك أم مجتمع مف كجكد نسبة لا يستياف بيا مف أفراده ممف يكاجيكف الحياة 

خكلو، )كقد أصيبكا بنكع أك بآخر مف الإعاقات الجسمية، أك العقمية أك العصبية، أك النفسية 
2006.) 

كأصبح الاىتماـ بذكم الاحتياجات الخاصة مع مطمع الألفية الثالثة ضركرة ممحة تعكيضان ليـ عما 
يعانكنو مف عجز كمي أك جزئي، كتمكنيـ مف الحياة الطبيعية المنتجة، كتدعيمان لمساعدتيـ في 
الحصكؿ عمى حقكقيـ، فالمعكؽ إنساف أصيب بالإعاقة رغمان عنو، كىك كفرد لو حقكقو الكاممة 
بالمشاركة في الحياة الاجتماعية، كلذلؾ أصبح مف الأىمية بمكاف تأىيمو لاستعادة أقصى قدراتو 

 التي يعاني منيا، كما أف لذكم الإعاقةالبدنية كتكيفو النفسي كالاجتماعي بما يتناسب مع نكع 
مف مساندة اجتماعية كتكفير الدعـ المالي كمساعدتيـ : الاحتياجات الخاصة احتياجات متعددة

(. 2014الشيخ، )عمى تككيف علبقات، كالتكاصؿ مع الآخريف 

كتعتبر الإعاقة ظاىرة بشرية ظيرت منذ أقدـ العصكر، كما زالت مكجكدة في شتى أنحاء العالـ، 
نما ىي حالات قد  كستظؿ مستمرة ما بقيت الإنسانية، فيي ليست مرضان يقضى عميو بالأدكية، كا 

(. 2012شكيعؿ كحبيبة، )تفرض كجكدىا بصكرة مفاجئة كدكف سابؽ إنذار 

ندكرا في نظرية التعمـ اكتعد الكفاءة الذاتية مف مفاىيـ عمـ النفس الحديثة حيث أشار إلييا ب
الاجتماعي المعرفي كبيف أف معتقدات الفرد عف فاعميتو الذاتية تظير مف خلبؿ الإدراؾ المعرفي 
لمقدرات الشخصية كالخبرات المتعددة، سكاء المباشرة أك غير المباشرة، كلذا فإف الفاعمية الذاتية 
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يمكف أف تحدد المسار الذم يتبعو الفرد كإجراءات سمككية، إما في صكرة ابتكارية أك نمطية، كما 
أف ىذا المسار يمكف أف يشير إلى مدل اقتناع الفرد بفاعميتو الشخصية كثقتو بإمكاناتو التي 

(. 2010اليكسؼ، )يقتضييا المكقؼ 

 التعميـ في التدريس ممارسات عمى يؤثر ميمنا عاملبن  لممعمميف الذاتية الكفاءة معتقدات تعتبر
 ذكم الطلبب تجاه الإيجابية المعمـ مكاقؼ عمى يؤثر ميمنا عاملبن  ككنيا عف فضلبن  الشامؿ،

 يتعمؽ فيما المعمميف لدل بالنفس الثقة مشاعر فإف ذلؾ، إلى بالإضافة. الخاصة الاحتياجات
 عمى مباشر بشكؿ تؤثر الخاصة الاحتياجات ذكم الطلبب مع كعمميـ الذاتية الكفاءة بتصكرات

 تعميـ لمعممي العامة الذاتية الكفاءة تحديد أىمية عمى الضكء يسمط كىذا الدمج، تعميـ نجاح
 .(Osman Özokcui , 2017)الذاتي  الاكتفاء كدمجيـ الإدماج

إلى أف الكفاءة الذاتية تعتمد في جزء منيا عمى إدراؾ الذات  (Bandura, 1997) ندكرااكيشير ب
 .كىي الصكرة التي يطكرىا الفرد عف نفسو حيث تؤثر في مستكل الجيد المبذكؿ في أداء الميمات

 تحديد الطريقة التي يتفاعؿ بيا الأفراد كيتعاممكف مع الضغكط، كفيما يتعمؽ بالمركنة النفسية تـ
دل كاسع مف الصفات متصمة مع المركنة ىذه الصفات تتصؿ بالمظاىر كالقكل الإيجابية ـفيناؾ 

(. 2012الزىيرم، )لمحالة العقمية لمفرد 

، عكامؿ ميمة كضركرية لنمك الآخريفكيعد التكاصؿ كالتفاعؿ الاجتماعي كالقدرة عمى مشاركة 
العلبقات الاجتماعية لمفرد منذ المراحؿ المبكرة في حياتو، لذا تعد الميارات الاجتماعية التي 
يستطيع الفرد تكظيفيا بالصكرة الصحيحة، أحد المؤشرات الميمة عمى الصحة النفسية، كيعد 
رد ؼافتقارىا عائقان قكيا يحكؿ دكف إشباع حاجاتو النفسية، لأف ىذه الميارات ىي التي تؤىؿ اؿ

للبندماج مع الآخريف كالتفاعؿ معيـ بصكرة ايجابية، كما تمكنو مف إظيار مكدتو للآخريف كتمكنو 
مف بذؿ الجيد في مساعدتيـ مع القدرة في تعديؿ السمكؾ في الاتجاه المرغكب، مما يؤدم إلى 

(. 2010كىبة، ) التأثير في الآخريف بطريقة إيجابية كمفيدة
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 كتناكلت المختمفة، التعميـ أنظمة تكاجو التي الرئيسية التحديات أحد الشامؿ التعميـ تحقيؽ كيعد
 النفسية كالمركنة العاطفي الذكاء بيف العلبقة كالتي بحثت في إمكانية تحديد الدراسات مف العديد

 كتـ. الشامؿ السمكؾ الأخيريف المتغيريف بيف الكقت، نفس كفي الإيجابي، الاجتماعي كالسمكؾ
 تربكم بينيا كمف مختمفة، مجالات في المطبقة الدراسات مف العديد في المتغيرات ىذه في النظر
 العاطفي الذكاء يؤثر ككيؼ بينيما العلبقة يدرس سابؽ بحث عمى دليؿ يكجد لا ذلؾ، كمع

 ىذه تؤثر كيؼ أم الشامؿ، السمكؾ تطكير عمى النفسية كالمركنة الإيجابي الاجتماعي كالسمكؾ
 الشخصية خصائصيـ الاعتبار في الأخذ مع أنفسيـ، المعمميف عمى التركيز مع المتغيرات،
 .(Cristina Méndez-Aguado & et al 2020 )المستخدمة التدريس كمنيجيات

ا يمتمككف العالي الإحساس ذكم كتجدر الإشارة الى اف المعممكف  التأثير يستطيعكف بأنيـ قكينا اقتناعن
 المعممكف ىؤلاء تحدينا، أكثر يككنكف قد الذيف الطلبب ىؤلاء تعمـ عمى حتى الطلبب، تعمـ عمى

 استراتيجيات       لتجربة استعدادنا كأكثر الحديثة في المجاؿ التربكم، الأفكار عمى منفتحكف
 يشعر المقابؿ، في. أفضؿ بشكؿ طلببيـ احتياجات تمبية أجؿ مف كتجربتيا الجديدة التدريس
             .الطلبب تحصيؿ عمى فقط ضئيؿ تأثيرىـ أف المنخفضة الفعالية ذكم المدرسكف
 عمى قدرة أقؿ كيككنكف صعبنا، مكقفنا يكاجيكف عندما أكبر بسيكلة المعممكف ىؤلاء يستسمـ

 الظركؼ بسبب التعمـ يستطيعكف لا الطلبب أف الأحياف مف كثير في كيشعركف التحديات،
يجابية، فاعمية أكثر تعميمية لاختيار سمككيات نظران  المختمفة  تحقيؽ إلى الأكفاء المعممكف يميؿ كا 
 منخفض تحصيؿ تحقيؽ إلى المنخفضة الكفاءة ذكك المعممكف يميؿ بينما عالية، طلببية إنجازات
(. Oneyda M. Paneque and Patricia M. Barbetta 2006 )لمطلبب

 ظاىرة ىك العادية المدارس في الإعاقة ذكم الأطفاؿ لإدماج الحالي كتجدر الإشارة إلى أف الاتجاه
 يتمقى بحيث الخاصة الاحتياجات ذكم مف طفؿ لكؿ مناسبة بيئة تكفير يتـ أف كيقترح عالمية
 المعكقيف للؤطفاؿ المقدمة التعميمية الفرص في كبير فرؽ ىناؾ. كجيد مغزل ذا تعميمنا الأطفاؿ
" رخيص كبديؿ الشامؿ التعميـ "نجد أنيا أكصت( 1970 )كبالعكدة لميكنسكك. المعكقيف كغير
طار سالامانكا بياف "أكد ذلؾ، عمى علبكة. النامية لمبمداف خاصة الأخرل، الخاصة التربية لبرامج  كا 
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 لمكافحة فعالية الكسائؿ أكثر ىي الشامؿ التكجو ذات العادية المدارس أف عمى( 1994" )العمؿ
 مفيكـ يعتمد". لمجميع التعميـ "كتحقيؽ مفيكـ شامؿ مجتمع كبناء ترحيبية، مجتمعات كخمؽ التمييز،
 أف جيدنا المكثقة الحقائؽ مف. تمكينيو تعميمية بيئات لديو يككف أف في طفؿ كؿ حؽ عمى الدمج

 في التنكع مع التفاعؿ خلبؿ مف العادية المدرسة بيئة في أكثر يستفيدكف الإعاقة ذكم الأطفاؿ
(. Sadhana Lamture and Varsha. S. Gathoo 2017)الدراسي  الفصؿ

 دراسة العلبقة بيف الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية كيرل الباحث أف ىناؾ صعكبة في
 النقص في كذلؾ بسببالاجتماعية لدل معممي كمعممات ذكم الاحتياجات التربكية الخاصة، 

في المجاؿ التربكم بشكؿ عاـ، كندرة مثؿ ىذه كالدراسات التي اىتمت بدراسة المتغيرات الثلبثة معا 
 .تظير أىمية إجراء الدراسة الحاليةالتي الدراسات في فمسطيف 

أىمية الدراسة 

 :في النقاط الآتيةتكمف أىمية الدراسة 

مكضكع الدراسة مف الدراسات الرائدة في - في حدكد عمـ الباحث–تعد ىذه الدراسة الحالية  .1
 بدراسة العلبقة بيف الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية لدل اىتمتالتي 

في محافظة   لمتربية الخاصةمعممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ
 .القدس

تعد الدراسة الحالية أكؿ دراسة تيتـ بدراسة الكفاءة الذاتية كعلبقتيا المركنة النفسية كالمسؤكلية  .2
الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة، كبالتالي سكؼ تسيـ في 

  . في المجاؿ التربكمالتكصؿ إلى نمكذج يمكف الاستفادة منو ميدانيا
 البحث في محافظات الكطف لمتابعة مكضكع زكمراؾىذه الدراسة حافزان قكيان لمباحثيف  تعد  .3

الكفاءة الذاتية كعلبقتيا المركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات 
 .الاحتياجات التربكية الخاصة

 . في فمسطيفتعد نتائج الدراسة إثراء للؤدب التربكم كالنفسي مف الناحية المعرفية .4
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مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا 

يعتبر الاىتماـ بالطمبة ذكم الاحتياجات التربكية الخاصة، ضركرة ممحة مف ضركريات الحياة لا 
سيما في ظؿ التحديات كالظركؼ القاسية المعاصرة التي تكاجييا المجتمعات المختمفة في 

المؤسسات التي يتعرض ليا طمبتنا في مؤسساتنا التربكية بشكؿ عاـ كالمؤسسات التربكية لذكم 
الاحتياجات الخاصة بشكؿ خاص، لا سيما مع زيادة نسبة الإعاقة بسبب الظركؼ المتعددة 

كالمتنكعة، تطمب الأمر الاىتماـ بالقائميف عمى العممية التربكية مف معمميف كمعممات الاحتياجات 
التربكية الخاصة، مف حيث تأىيميـ تربكيان مف كافة جكانبيـ بما فييا النفسية كالاجتماعية كالخمقية 

كالكطنية كغيرىا، لمقياـ بكاجبيـ التربكم، كبما أف الباحث ىك أحد التربكييف في ىذه المؤسسة 
التربكية، ظيرت لديو مشكمة الدراسة سعيان منو لمتعرؼ إلى الكفاءة الذاتية كعلبقتيا بالمركنة النفسية 
كالمسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ لمتربية 

؟ الخاصة في محافظة القدس

 :كيتفرع مف السؤاؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية

ما مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ؟  .1
 مستكل المركنة النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ؟ .2
ما مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة  .3

 الأمؿ؟
ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية  .4

الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ في محافظة 
 .القدس

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية  .5
لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغيرم النكع 

  كالخبرة في العمؿ؟الاجتماعي 
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أىداف الدراسة 

 : الآتيةالأىداؼ إلى تحقيؽ  الحاليةتسعى الدراسة

 .مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ .1
 .مستكل المركنة النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ .2
مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة   .3

 .الأمؿ
العلبقة بيف الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات  .4

 .الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ
الفركؽ في الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات  .5

 .الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغيرم النكع كالخبرة في العمؿ

حدود الدراسة 

 : الباحث أثناء إجراء الدراسة بالحدكد الآتيةالتزـ

 . يتككف مف معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ:الحد البشري -
 . تككف في مدرسة الأمؿ لمتربية الخاصة:الحد المكاني -
تـ تكزيع الاستبانات الخاصة بدراسة الكفاءة الذاتية كعلبقتيا بالمركنة النفسية  :الحد الزماني -

الأمؿ  مدرسة في كالمسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة
 .ـ( 2020/2021)لمعاـ الدراسي  (1/3/2021)كاسترجاعيا بتاريخ  (1/11/2020)بتاريخ 

مصطمحات الدراسة 

أنيا مجمكعة الأحكاـ الصادرة عف الطمبة كالتي تشير الى معتقداتيـ عرفت  :الكفاءة الذاتية -
 (.2011، إبراىيـ). حكؿ قدرتيـ عمى القياـ بسمككيات معينة لمكصكؿ إلى الأداء المرغكب

 يقصد فييا الدرجة التي يحصؿ عمييا المعمميف كالمعممات عمى مقياس :التعريف الإجرائي
 .الكفاءة الذاتية الذم استخدـ في الدراسة
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قدرة الفرد عمى مكاجية المكاقؼ المختمفة بفاعمية كالرد بشكؿ  عرفت بأنيا :المرونة النفسية -
قامة علبقات طيبة مع الآخريف، أساسيا الكد كالاحتراـ المتبادؿ كتقبؿ الآخريف  عقلبني، كا 

 (.2012شقكرة، )
يقصد فييا الدرجة التي يحصؿ عمييا المعمميف كالمعممات عمى مقياس  :التعريف الإجرائي

 .المركنة النفسية الذم استخدـ في الدراسة
قدرة الفرد عمى اكتساب أنماط مختمفة مف السمككيات  عرفت بأنيا :المسؤولية الاجتماعية -

عطاء الاستجابة الملبئمة لممكقؼ، سكاء بصكرة لفظية أك غير لفظية أثناء  الملبحظة، كا 
 (.2010كىبة، )التفاعؿ مع عناصر بيئتو 

يقصد فييا الدرجة التي يحصؿ عمييا المعمميف كالمعممات عمى مقياس  :التعريف الإجرائي
 . المسؤكلية الاجتماعية
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الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري: اولاً 

 :الكفاءة الذاتية

 الكفاءة الذاتية أحد المحاكر الرئيسية التي تقكـ عمى نظرية التعمـ المعرفي الاجتماعي تعد
Pandora,1997)) ،أف التغيير السمككي كالحفاظ عميو يجب أف يُنظر إليو عمى أنيما مف ك

كظائؼ المعتقدات أك التكقعات حكؿ النتائج السمككية، كىي قدرة الفرد عمى المشاركة أك تنفيذ 
 بأدائو لتحقيؽ رتبطة حكؿ قدرة الفرد عمى تنظيـ كأداء الأنشطة كالفعاليات الـنظرالسمكؾ، أم اؿ

نجازات محددة، كتعد الكفاءة الذاتية لممعمـ مؤشرنا قكينا عمى كيفية تصرؼ المعمـ، كىك  المعايير كا 
 بيد كعرؼ ،(2009رزؽ )الاعتقاد بأنو قادر عمى ممارسة ضبط النفس عمى سمككو كمشاعره 

نظرية الأحادية : الكفاءة الذاتية: "عندما نشر مقالتو بعنكاف Bandura,1977))ندكرا األبرت ب
 لتعديؿ السمكؾ، حيث خضع ىذا المفيكـ لمعديد مف الدراسات في مختمؼ المجالات كالمكاقؼ

 (.1997رضكاف، )" كعامؿ كسيط في تعديؿ السمكؾ" لمساىمتو .(2001الزيات، )

 في قدرة ا كحاسـايمعب دكرنا كبير"عتقد عدد كبير مف الباحثيف أف الكفاءة الذاتية عامؿ ميـ كما م
(. 2007دبكر كالصافي، ) "الفرد عمى مكاجية تحديات الحياة

 تعريفات الكفاءة الذاتية

تكقع الفرد أنو قادر عمى الأداء السمكؾ الذم ينتج : الكفاءة الذاتية عمى أنيا( 1990)يعرّؼ جابر 
. عنو نتائج مرغكبة في أم مكقؼ معيف

 الكفاءة الذاتية عمى أنيا معتقدات الناس حكؿ قدراتيـ عمى تحقيؽ (Pandora, 1994)كيعرفيا 
 .مستكيات معينة مف الأداء
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مجمكعة الأحكاـ الصادرة عف الفرد كالتي تعبر عف معتقداتو :  بأنيا((2000كيعرّفيا الشعراكم 
حكؿ قدرتو عمى القياـ بسمككيات معينة، كمركنتو في التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة كتعقيده، كتحديو 

. لمصعكبات، كمدل مثابرتو عمى تحقيقيا

إيماف الفرد أك إدراكو لممستكل أك الكفاءة أك الفعالية إمكاناتو أك قدراتو :  بأنو(2001)يعرفو الزيات 
الخاصة، كالمككنات العقمية كالمعرفية كالعاطفية كالتحفيزية كالحسية التي تحتكييا الفيزيكلكجيا 

تحقيؽ ك لإحداثالعصبية، لمعالجة المكاقؼ، كالمياـ، كالمشاكؿ، أك الأىداؼ الأكاديمية، كالتأثير 
. إنجاز في ظؿ المحددات البيئية القائمة

ثقة الفرد المتأصمة في قدراتو خلبؿ المكاقؼ الجديدة أك مكاقؼ :  يعرّفيا عمى أنيا(2001)العدؿ 
كثيرة المطالب كغير مألكفة، أك ىي معتقدات الفرد في قكتو الشخصية، مع التركيز عمى الكفاءة 

. في تفسير السمكؾ دكف مصادر أك أسباب أخرل لمتفاؤؿ

بأنيا مجمكعة مف التكقعات التي يعتقد شخص ما أف ( 2007)يعرّفيا أبك رياش كعبد الحؽ 
ا . المسار الذم سيتخذه السمكؾ سيككف ناجحن

 عمى أنيا معتقدات الفرد حكؿ قدرتو عمى السيطرة كؿ جكانب (2015)يعرّفيما الغبارم كأبك شعيرة 
. حياتو

ىك إيماف الفرد بقدرتو عمى إتقاف الميمة، كتحقيقيا كتحقيؽ نتائج ( 2013)يعرفيا أبك غزاؿ 
. إيجابية

قدرتو عمى التدريس  : بأنو(2010)أما فيما يتعمؽ بتعريؼ الاكتفاء الذاتي لممعمـ، فقد عرفو زيداف
. بفاعمية كتأثيره الإيجابي عمى طلببو

معتقدات المعمـ حكؿ قدرتو عمى تنفيذ المياـ التدريس كتحقيؽ :  عمى أنيا(2013)يعرّفيا إسماعيؿ 
. النتائج التربكية المرجكة
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افتراضات النظرية 

تستند نظرية الكفاءة الذاتية عمى الافتراضات النظرية كالمحددات المنيجية التي تشمؿ الآتي بحسب 
 (:2001)الزيات 

 لمسيطرة كالتحكـ في الأحداث التي تؤثر عمى حياتيـ، أك عمى الأقؿ الأشخاصيسعى  .1
. ضبطيا

كظيفة إيماف الناس بإمكانياتيـ تعكس مستكل دكافع الأفراد كحالاتيـ الانفعالية أك العاطفية أك  .2
 .الكجدانية كليس ما ىـ عميو بالفعؿ

 :تؤثر المعتقدات أك التصكرات عف كفاءة الفرد أك الكفاءة الذاتية .3
 اتجاه كطاقة الفعؿ أك السمكؾ. 
 القدرة عمى مكاجية الضغكط كالإحباطات في المكاقؼ الصعبة. 
 إنجاز الفرد الفعمي أك الفعمي لممياـ المممكسة. 
 جيد. 
 المثابرة في مكاجية التحديات أك الفشؿ. 
 محنة الصمكد 
 ما إذا كانت أنماط تفكير الفرد مستقمة أك ذاتية. 

يمكف تحديد كفاءة كفعالية الأشخاص الذاتية عف طريؽ التحكـ أك ضبط إيقاع سمككيـ أك  .4
 .أفعاليـ التي يقكمكف بيا

 ـ كأفعالوـ كسمككياتوـ كتكقعاتوعف طمكحاتيـ  كالجماعةلمفردالكفاءة الفاعمية الذاتية أك  جتنت .5
 ـ الانفعالية، كبالتالي نتائجوأك العاطفية أك الكجدانية ـ كردكد أفعالوـ كمثابرتوـكجيكده

 .المعرفية مرتبطة بيا نحك معتقدات أك تصكرات إيجابية عف الفاعمية الذاتية أك الكفاءة
 :الأسس النظرية لبنية الكفاءة الذاتية

 :قامت الكفاءة الذاتية لممعمم عمى نظريتين، ىما

 :نظرية التعمم الاجتماعي لروتر . أ
 النظريات التي تمعب دكرا ميما في  كاحدة مف أنياعف الكفاءة الذاتية باعتبارىا (1966) ركتر رأل

حيث تعتمد الكفاءة الذاتية . (2010زيداف، ) كتعزيز جيكدىـ الاستيعابية تأثير المعمـ عمى طلببو
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بغض النظر عف . عمى كعي المعمـ بكفاءتو كقدراتو في عممية ضبط مخرجات العممية التعميمية
سميت ىذه النظرية بكجية  (Hoy & Moran-Tschannen، 2001)العكامؿ البيئية المحيطة 

 يختمفكف في معتقداتيـ فيما يتعمؽ بالنتائج، الأشخاص الذيف  النظر الضابطة، مما يعني أف 
تحكـ ) أف النتائج تحدث بشكؿ مستقؿ عف سمككيـ، كتتأثر بعكامؿ خارجية بعض العمماءكيعتقد 
 يعتمد عمى سمكؾنو  أعمماء آخركفبينما يرل . مثؿ الصدفة كالحظ كالظركؼ كغيرىا. (خارجي
داخمية مثؿ التحفيز اؿعكامؿ عمى اؿ الرقابة كاعتماد، (الرقابة الداخمية) ـأك عمى ماذا بداخموالأفراد 

. (2007عبد الكىاب، ). ما الى ذلؾالرغبة كالثقة ك
: ندوراانظرية التعمم الاجتماعي لب . ب

ندكرا في نظريتو قدـ التكاصؿ اجاء الاتجاه الثاني لمكفاءة الذاتية مف النظرية الاجتماعية لب
مفيكـ الكفاءة الذاتية كقكة دافعة أساسية تمثؿ كراء أفعاؿ  Bandura,1977))الاجتماعي المعرفي 

المعرفي  أف الكفاءة الذاتية ىي مفتاح القكة الدافعة في النظاـ الرأميعتقد أصحاب ىذا . الفرد
 ميتمنا جدنا بمفيكـ الكفاءة الذاتية، Pandora 1977)) كسيطنا بيف المعرفة كالفعؿ ككاف ركيعتب

النظرية المعرفية كعرفت . كاعتبره المحكر الرئيسي لنظريتو في التعميـ الاجتماعي المعرفي
قدرتو عمى التنظيـ كتنفيذ مسارات عممو مف أجؿ "  :لممعمـالاجتماعية في تعريفيا لمكفاءة الذاتية 

" إمكانياتيا. تحقيؽ النتائج الجيدة التي يتكقعيا، كمف أجميا سيضاعؼ جيكده لتحقيؽ نفسو كتطكيره
(. 2010زيداف، )

:  من نظريتين، ىماولدت يتضح أن الكفاءة الذاتية عرضمما 

نقطة الرقابة : النكع الأكؿ:  كالتي تؤكد كجكد نكعيف مف نقاط المراقبة:نظرية التعمم الاجتماعي .1
 .كما الى ذلؾالتي تنسب نتائج العمؿ إلى عكامؿ داخمية مثؿ الدافع، كالرغبة، كالثقة، : الداخمية

 نتائج العمؿ إلى عكامؿ خارجية مثؿ نسبالذم م: نقطة الضبط الخارجي: كالنكع الثاني
 .الصدفة كالحظ كغيره

كالتي أكدت عمى أىمية الكفاءة الذاتية كقكة كسيطة بيف المعرفة : النظرية المعرفية الاجتماعية .2
 بذكلةكالعمؿ، كتحديد السمكؾ المتكقع لمفرد تجاه المشكلبت التي تكاجيو، كمقدار الطاقة الـ

 .لمتغمب عمى تمؾ المشاكؿ
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 درجة كفاءة السمكؾ المتكقع لمفرد في مكاجية المشاكؿ التي قد يد تحدكيرل الباحث أننا نستطيع
 .تكاجيو، كىي تحدد مقدار الطاقة التي يتـ إنفاقيا لمتغمب عمى تمؾ المشاكؿ

 مصادر الكفاءة الذاتية لممعمم

 إنجازات الأداء .1
 عمى الكفاءة الذاتية لمفرد، كذلؾ بسبب الأداء الناجح بشكؿ عاـ، ا تأثيرتعتبر إنجازات الأداء الأكثر

. يثير تكقعات الكفاءة الذاتية، بينما يؤدم الفشؿ المتكرر إلى انخفاض الكفاءة الذاتيةلأنو 
((Bandura,1977 ،يعمؿ كيختبر يفعمو، يكتسب الفرد معمكمات شخصية مؤثرة مف خلبؿ ما ك

 (2013، أبك غزاؿ) . كالشعكر بالنجاحالسيطرة عمى البيئةالشعكر بكيتعمـ مف تجربتو الأكلى معنى 

 لذلؾ يضع ؛(1990 جابر،)نظر  الأكثر تأثيران عمى الكفاءة الذاتية مف كجية إنجازات الأداء تعتبر
ثانينا .  مع صعكبة العمؿيتلبءـ، أكليا أف النجاح في الأداء يرفع الكفاءة الذاتية بما عقباتليا عدة 

ثالثان . الآخريفالأفعاؿ التي ينجح الفرد في تنفيذىا ىي أكثر كفاءة مف تمؾ التي ينيييا بمساعدة 
. غالبنا ما يؤدم الفشؿ إلى انخفاض الكفاءة

مما سبؽ يتضح أف مصدر الكفاءة الذاتية ىذا يشير إلى أداء الفرد كخبراتو يرل الباحث انو 
. ، كالأداء الناجح يزيد مف الكفاءة الذاتية لمفرد، بينما يؤدم الفشؿ المتكرر إلى نقصياالمباشرة

 .أقصى ما لديةخاصة عندما يككف الفرد قد أعطى 

 الخبرات البديمة .2
 نجاح الآخريف تزيد مراقبة إف  حيث الخبرات غير المباشرة التي قد يمتمكيا الفرد مف الآخريف،كىي

 مف نفس كا إذا كاف خاصةمف الكفاءة الذاتية لمفرد،تقمؿ  الآخريف رؤية بينمامف الكفاءة الذاتية، 
عمى الرغـ مف أف التجارب البديمة أك غير المباشرة أضعؼ مف أداء الإنجازات . المستكل الكفاءة

" عندما يككف الفرد غير متأكد مف قدراتو أك أف خبرتو السابقة في النشاط محدكدة" أىميتيا إلا أف
ا اسـ . (2003السيد، ) ". التعمـ بالنمكذج كمراقبة الآخريف"يُطمؽ عمى ىذا المصدر أيضن
((Bandura,1977 .لمفرد إقناع نفسو بالقياـ بأفعاؿ كسمككيات متعددة عند رؤية أشخاص فيمؾ 

 (.2013أبك غزاؿ، ). مشابيو لو قادرة عمى القياـ بيذه الأفعاؿ كالسمككيات
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تعمؿ النماذج البديمة كالخبرات التمثيمية في تحسيف كتعزيز الكفاءة الذاتية لممعمـ عمى كجو 
الخصكص إذا كانت النماذج متشابية مع الفرد في ظركفو كحالتو الاجتماعية كمرحمة العمر 

كالتخصص، كتعد النمذجة الحية كالنمذجة الرمزية مف بيف أىـ الإجراءات في تككيف الكفاءة الذاتية 
(. 2007عبد الكىاب، )كفقنا لذلؾ مصدر 

  المفظيالإقناع .3
 حتى  سيركرة الحديث كتناسقو،شفيينا مف خلبؿ الأشخاص بتجارب معينو يقصد بو إقناع الفرد أك

 .Bandura,1977))التأثيرأك يكتسب الرغبة في الأداء أك الفعؿ 

يشمؿ الإقناع المفظي عمميات التشجيع كالتعزيز مف قبؿ الآخريف، كيمكف أف يككف الإقناع داخميا، 
، عمى الرغـ مف أف تأثير الإقناع (2003السيد، )كيأخذ شكلب يسمى الحديث الذاتي الإيجابي 

 كيمكف أف يككف ىذا مف الأشخاص المكثكؽ بيـ،المفظي محدكد، إلا أنو قد يككف لو تأثير أكبر 
 حيث قد يأتي عمى شكؿ جمسات أك كرش عمؿ تعقد  أك صديؽ، مشرؼ أك المديرزميؿ،الشخص 

 الكفاءة كتعزيززيادة  الإقناع المفظي مفيد في  يعتبر.ضمف خطط سجؿ التطكير الميني لممكظؼ
 كردكد فعؿ، كتفسيرات مقنعة مف قبؿ أفراد يتمتعكف مكضكعية، ة في ظؿ مناقشالذاتية لممعمـ

(. 2007عبد الكىاب، ) الإقناعكالقدرة عمى . بالمصداقية كالخبرة

 الحالات الانفعالية الفسيولوجية .4
تشمؿ ردكد الفعؿ العاطفية الناتجة كالتي المصادر التي تؤثر عمى الكفاءة الذاتية، أىـ كىي مف 

مثؿ  عمى مستكل إنجازه لتمؾ الميمة، كيؤدم ذلؾ الى التأثيرعف مكاجية الفرد لميمة معينة، 
 عمى الكفاءة الذاتية لمفرد، عاـ لمبنية الفسيكلكجية أك العاطفية تأثير ،الخكؼ الشديد كالقمؽ الشديد

( 2001الزيات، )"المجالات كالأنماط المختمفة لمكظائؼ العقمية كالمعرفية كالحس العصبي لمفرد ك
  بشكؿ جيد أـ لا،يعمؿىؿ  يراقبكف  إصدار الأحكاـ بشأنيا إذأثناء حالة الجسد الأشخاص لاحظمك

 الذيف كغالبا الأشخاص. كمف المتكقع اف يفشؿ الأشخاص في حالة الشعكر في الخكؼ أك القمؽ
 يركف أنفسيـ قادريف عمى ذلؾ النجاح غالبايشعركف بالحماس أك الاىتماـ كلا يشعركف بالتكتر، 

أبك ) نفسر التعب كالإجياد كمؤشرات عمى الصعكبة الميمة التي نعتزـ إنجازىا (.2005 ،حسف)
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 الأمثمة ومن. (2011مصباح، ) ما يضعؼ الإثارة العاطفية العالية الأداء ةكعاد. (2013غزاؿ، 
 .القمؽ، التردد، التكتر، كغيرىا: عمى المتغيرات العاطفية التي يكاجييا المعمـ

: مما سبق يتضح لنا أن مصادر الكفاءة الذاتية لممعمم ىي

أك .  كيقصد بيا الخبرات كالخبرات الشخصية أك المباشرة التي يمتمكيا المعمـ:إنجازات الأداء . أ
 .حاربيا، حيث ترفع التجارب الناجحة الكفاءة، بينما يقمؿ الفشؿ مف الكفاءة الذاتية

. يقصد بيا الخبرات غير المباشرة التي يحصؿ عمييا المعمـ مف الملبحظة: الخبرات البديمة . ب
الدركس النمكذجية كالدكرات كالاىتمامات مفيدة لتكجيو المعمـ . الآخريف، أك مف النماذج

 . خبرات البديمة التي تزيد مف كفاءتو الذاتيةلؿ
في تعزيز الكفاءة .  كقد يأتي مف كلبـ الآخريف أك مف حديث الذات الإيجابي:الإقناع المفظي . ت

 .الذاتية لممعمـ مف خلبؿ المناقشات كالتغذية الراجعة كما إلى ذلؾ
مثؿ القمؽ كالخكؼ كالتردد كالتي تعطي مؤشرات لمستكل : الحالات الانفعالية الفسيولوجية . ث

 .كفاءة المعمـ الذاتية

 أبعاد الكفاءة الذاتية

نفس الشيء يختمؼ باختلبؼ ىذه . يتـ تعريؼ الكفاءة الذاتية مف خلبؿ ثلبثة أبعاد تتعمؽ بالأداء
 :الأبعاد الثلبثة، كىي

الحجـ، كىك قكة : (المقدار)الأىمية : كىك التالي.  كالقكة أك الشدة،(مقياس الفعالية) الأىمية .1
يتـ تحديد ىذا البعد، . (2012نصار كالشافعي، ). دافع الفرد للؤداء في المجالات كالمكاقؼ

ا عندما يتـ ترتيب المياـ مف اكما يشير ب ندكرا، مف خلبؿ صعكبة المكقؼ، كىذا أكثر كضكحن
 .السيؿ إلى الصعب

، Bandura,1977)) عديدة انتقاؿ الكفاءة الذاتية مف مكقؼ كاحد إلى مكاقؼ كىك: التعميم .2
.  المماثمةطمباتيمكف لمفرد أف ينجح في أداء مياـ مماثمة لنجاحو في الأداء العمؿ كاؿ

 . لآخرشخص تختمؼ مف كدرجة العمكمية( 2012عرقكب، )
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بمعنى القدرة أك شدة عمؽ اعتقاد الفرد أك إدراكو " عمؽ الإحساس بالكفاءة الذاتية كىي :القوة .3
كالتدرج بعد ذلؾ قكة أك شدة سمسمة . أنو يستطيع أداء المياـ أك الأنشطة الخاضعة لمقياس

 (.2001الزيات )متصمة قكم جدا 
الفرق بين توقعات الكفاءة وتوقعات النتائج 

الاعتماد عمى الافتراض  (2001العدؿ، )"آلية معرفية تساىـ في تغيير السمكؾ ":الذاتيةالكفاءة 
 ضمف ىذه .باندكراىك مفيكـ كضعة  الرئيسي أف نفسية عمى خمؽ كتعزيز تكقعات الكفاءة الذاتية

 .ندكرا بيف مفيكمي تكقعات الكفاءة كتكقعات نتيجة الاستجابةاالرؤية، تميز ب

 أنيـ يستطيعكف فعؿ ذلؾ مف السمككيات المطمكبة الأشخاصيدرؾ  ":تكقعات الكفاءة الذاتية
قدرتو عمى أداء سمكؾ ب الفرد اعتقاد(. 2007غبارم كأبك شعيرة، اؿ)"لمكصكؿ إلى نتائج معينة 

عمى أداء سمكؾ معيف أك لا في ميمة معينة، قدرتو معيف، كىذه التكقعات تمكف الفرد مف تحديد 
 (. 2013مصبح، ) كالعقبات التي تكاجيو في عمؿ ىذه الميمة المطمكب الجيدد محدتك

كىك تكقع النجاح في السمكؾ أك الفشؿ النكع الثاني ىك التكقعات حكؿ النتائج، 
((Bandura,1977. 

الأكؿ ىك العمؿ . ف العلبقة بيف تكقعات النتائج كتكقعات الكفاءة كاضحة أمما سبؽيرل الباحث 
عمى تعريؼ السمكؾ المناسب لأداء مياـ معينة، بينما يعمؿ الثاني بكضكح لمتنبؤ بالإجراءات 

 .المستقبمية لمفرد

الحتمية التبادلية 

تعتبر الكفاءة الذاتية أحد المككنات الأساسية لنظرية المعرفة الاجتماعية لنظرية 
((Bandura,1977ندكرا فكرة التأثيرات الثلبثية المتبادلة لمسمكؾ، يككف سمكؾ ا حيث تفترض ب

العكامؿ الداخمية : الفرد كفقنا ليذه النظرية نتيجة التفاعؿ المتبادؿ بيف ثلبثة عكامؿ مؤثرة قكية، كىي
تشمؿ العكامؿ ، كسميت ىذه التأثيرات بنمكذج الحتمية المتبادلة كالعكامؿ السمككية كالعكامؿ البيئية

تشمؿ العكامؿ السمككية الاستجابات كردكد الفعؿ . الشخصية معتقدات الأفراد كقدراتيـ كمكاقفيـ
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الفرد، أك الأدكار التي يقكـ بالصادرة عف الفرد، بينما العكامؿ البيئية تعني التأثيرات البيئية المؤثرة 
عمى الرغـ مف تأثير رد الفعؿ التبادلي بيف ىذه العكامؿ . بيا مف يتفاعؿ مع الفرد كتفاعمو معو

ىذه العكامؿ، كلا تحدث بالضركرة في كقت كاحد، أك  الثلبثة؛ كمع ذلؾ، لا يكجد تفضيؿ لأم منيما
العكامؿ للئدراؾ دكر رئيسي فيما يتعمؽ بتأثير المعرفة عمى العاطفة كالسمكؾ، . ليا نفس القكة

كالأحداث البيئية عمى المعرفة  لا يقتصر تأثير الكفاءة الذاتية  .كتأثير كؿ مف السمكؾ كالعاطفة
. عمى امتلبؾ الفرد لمميارات؛ بؿ إنو يتجاكز ما يمكف لمفرد أف يفعمو بتمؾ الميارات التي يمتمكيا

(. 2010فيصؿ، )تمنح الكفاءة الذاتية لمفرد نكعنا مف القدرة عمى التحكـ في أحداث حياتو 

كالسمكؾ، فقد أظيرت الدراسات ذلؾ  (عكامؿ الشخصية)كفيما يتعمؽ بالتفاعؿ بيف الكفاءة الذاتية 
عمى سمككيات الأداء مثؿ اختيار الميمة كالمثابرة كالجيد المبذكؿ كالاكتساب "تؤثر الكفاءة الذاتية 

(. 2009الغبارم كأبك شعيرة، )ميارات 

 مظاىر تأثير الكفاءة الذاتية عمى السموك

تنبع أىمية الكفاءة الذاتية مف تأثيرىا عمى جكانب متعددة مف سمكؾ الفرد كىي تشمؿ عمى كجو 
: التحديد

عمى اختيار الفرد لمسمككيات كالأعماؿ التي  تؤثر الكفاءة الذاتية لمشخص :اختيار السموك .1
سيقكـ بيا فيقكـ الشخص باختيار الأعماؿ التي يعتقد انو قادر عمى عمميا كيتجنب الأعماؿ 

 الأخرل 
المعتقدات حكؿ الكفاءة الذاتية تحدد مقدار كمعدؿ الجيد الذم يبذلو : مقدار ومعدل الجيد .2

( 2001الزيات، )الناس، كمدل حرصيـ عمى الاستمرار أك المثابرة في أداء النشاط المستيدؼ 
فالأشخاص الذيف لدييـ مستكيات عالية مف الكفاءة الذاتية كيبذلكف جيكدنا أكبر مف أكلئؾ 

 .يف لا يمتمككف ىذه الكفاءةالذ
حيث تؤثر الكفاءة الذاتية عمى أنماط التفكير كردكد الفعؿ العاطفية : أنماط التفكير وردود الفعل .3

 .مثؿ الضغط كالإحباط كغيرىا
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 المعمم والكفاءة الذاتية

في )يتفؽ معظـ الميتميف بعمـ نفس المعمـ عمى أف المعمـ الجيد ىك مف يقكـ بالتغييرات مرغكب 
 (.1980أبك حطب كصادؽ، )في سمكؾ تلبميذه  (إطار الأىداؼ التربكية

طلببيـ، . يعتقد المعممكف الذيف يمتمككف الكفاءة الذاتية أف لدييـ القدرة عمى إحداث فرؽ في حياة
يميؿ المعمـ الذم يمتمؾ الكفاءة الذاتية إلى ذلؾ لديو . كفي تعميميـ بالطرؽ التي تظير معتقداتيـ

شعكر بالرضا كالرضا عف عممو، كيظير المزيد مف الالتزاـ، كيتمتع بركح المثابرة في حالات 
الفشؿ، كيستخدـ أساليب التدريس الحديثة، كيقضي المزيد مف الكقت عمى الطالب لمتعمـ كدعـ 

 (.Bandura,1974. 2002رزؽ، )الطالب 

 المرونة النفسية: ثانيا

 نجد  حيث في الحياةيكجيكنياغالبنا ما تختمؼ قدرة الأفراد عمى تحمؿ المصاعب كالصعكبات التي 
أف بعض الناس محبطكف مف أم تغيير غير متكقع في مسار الأحداث أشياء، أك لأنو فشؿ في 

الحصكؿ عمى ما يريد، كىناؾ مجمكعة مف الأفراد لدييـ مركنة نفسية تمكنيـ مف مكاجية المشاكؿ 
كالتغمب عمى عقبات الأحداث اليكمية بدرجة عالية مف الكفاءة كالتحمؿ مما يزيد مف عزيمتيـ في 

 (.2003صبحي، )مكاجية مختمؼ المتاعب كالصعكبات 

ا إيجاد بدائؿ مختمفة لمكصكؿ إلى اليدؼ، كىي أدلة مف سمات المركنة،  يحاكؿ الفرد العادم دائمن
ا إذا لـ يجد أف المشكمة أك  ا أف الفرد يمكف أف ينحرؼ عف المكقؼ تمامن كمف مؤشرات المركنة أيضن

أبك إسحاؽ  كأبك نجيمو)اليدؼ أعمى مف إمكاناتو، أك أنو لا يستحؽ الجيد الذم سيبذؿ فيو 
1999.) 

لذلؾ يجب أف يتمتع الفرد بالمركنة النفسية الكافية التي تؤىمو لمحفاظ عمى تكازنو الداخمي كالخارج 
كمكاجية المكاقؼ المختمفة بإيجابية كرقي، كالمركنة النفسية عممية مستمرة مف خلبلو، يُظير الفرد 

(. 2014بك سعيد، )سمككنا تكيفينا إيجابينا في مكاجية الشدائد كالصدمات كمصادر التكتر نفسية 
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مفيوم المرونة النفسية 

كتعني العكدة مرة أخرل،  (Resilience)ىي أصؿ كممة مركنة ( اللبتينية )(Resilere)كممة 
. بمعنى العكدة إلى الحالة الطبيعية كالتعافي بسيكلة مف العقبات عمى مستكل الفرد أك الجماعة

 (.2013القلبلي، )المتعة، الفرح كالأمؿ، الإيماف، كدعـ العلبقات الاجتماعية )كىك سمكؾ يشمؿ 

 السمكؾ الإيجابي للؤفراد عند لمفيكـ شرح العمماء كالباحثكف فيبرز مفيكـ المركنة النفسية 
تـ تركيز الانتباه عمى دراسة ك ،العمميات التي تشرح سمككيـ غير المتكقعكتعرضيـ لظركؼ صعبة 

ركز عمى دراسة القكل كالقدرات كالسمات كتطكيرىا الإيجابية بيف م كالذم ةالإيجابي المركنة النفسية
 (.2013خرابشة، )الأفراد 

 عممية التكافؽ الجيد أنياعمى " "المركنة النفسية "(APA)كحددت جمعية عمـ النفس الأمريكية 
 مثؿ فرد كالمكاجية كالاستجابة لمشدائد كالصدمات كالمصائب أك الضغكط النفسية التي يكاجييا اؿ

، مشاكؿ في العلبقة مع الآخريف، مشاكؿ صحية خطيرة، ضغكط في العمؿ، الأسريةالمشاكؿ  
             عمى" القدرة"أنو  (2012المالكي،  ) كما يعرؼ(2012شقكرة، )كمشاكؿ  المالية، 

كيرل داماسيك كبكرسا كسميفا ، ". الشدائد"مف " عمى الشفاء"الشخصية كالقدرة " إعادة بناء"
(Damásio, Silva, & Borsa, 2011) اف المركنة النفسية عممية حيكية تشمؿ نقاط قكة ،

الشخصية كالقدرات كالعكامؿ الخارجية مثؿ الأسرة كالبيئة الصحية ككجكد نظاـ دعـ إضافي يركج 
 .الآخريفعمى تعزيز كفاءة التعامؿ كالتكيؼ مع 

بأنو رغبة الفرد كقدرتو عمى التفاعؿ بشكؿ إيجابي مع الظركؼ  (2009)ف اككذلؾ يعرّفيا حس
المختمفة كضغكط الحياة كمكاجية التحديات التي قد تنعكس كتؤثر سمبان عمى الاستجابات السمككية 

 .لمفرد بمكاقؼ الحياة كعلبقاتيا الاجتماعية

تُعرَّؼ المركنة النفسية بأنيا القدرة عمى استعادة التكازف بعد أم فشؿ أك خسارة أك الصدمة، كىي 
 (.(Sharma, 2015مف أىـ الميارات الحياتية التي يحتاجيا الإنساف 



21 

أف المركنة ىي القدرة عمى إنتاج عدد كبير كمتنكع مف المنتجات الأفكار،  (2009)كذكر الزيات 
الانتقاؿ أك التحكؿ مف نكع أك فئة مف الأفكار إلى نكع آخر، أم القدرة عمى تغيير زاكية التفكير، 

أف الفرد يحاكؿ باستمرار إيجاد الحمكؿ كالبدائؿ لمشاكمو، يتـ النظر في  (2013)ذكر اخفاؼ 
 .المركنة كالقدرة عمى التكيؼ

أف المركنة تنبع مف التغمب  (Dominey ,McLennan,  Allan ,2014)صرح آلاف كماكينا 
. عمى التحديات كمحاكلة مكاجيتيا مف أجؿ إعادة التكافؽ كليصبح الفرد أكثر تكازف

المركنة النفسية كنظاـ  (,Fox & Kruijit, Parsons 2016)كعرؼ بارسكنز كفككس ككركجيت 
ديناميكي لتعزيز المركنة أك التعافي مف التيديدات التحديات الكبرل التي تكاجو الفرد كتيدد استقراره 

 .أك تطكره أك قابميتو لمحياة

 كىذا التشابو يككف مف حيث التأثير كالنتائج عمى الأفراد أك في بالمفاىيـ،المركنة النفسية تتشابو 
الأسباب التي تؤدم إلى حدكث الظاىرة، أك في بعض الخصائص التي تشابو مع الأفراد الذيف 

الصلببة النفسية، كالحصانة النفسية، كمركنة الأنا، : يندرجكف تحت فئة ىذا المفيكـ، كلعؿ أبرزىا
قكة الأنا، كالتفكير الإيجابي، كالتكافؽ الإيجابي، كاليدكء العاطفي، كالتكازف العاطفي، كالقدرة عمى 

 .(2014بك سعيد، )ذلؾ التكيؼ 

 أشكال المرونة

يستخدـ مصطمح المركنة كفقنا لمحقؿ المذككر فيو، كيتـ تعريؼ المركنة كفقنا لذلؾ النطاؽ، لذلؾ 
؛ 2013أبك حلبكة، )ىناؾ مجمكعة مف أنكاع المركنة حسب نطاؽ كؿ منيا، كمف ىذه الأنكاع 

 (.2008؛ بركات، 2016الحسناكم، 

كصلبت بيف اثنيف مف –  قدرة الدماغ عمى إنتاج عصبكنات كمساـ جديدة :المرونة العصبية .1
 احتياطيات الدماغ كطبيعة كالاعتماد عمى-  الخلبيا العصبية التي تعمؿ ككصلبت عصبية 

لإنجاز ميمة  (مادة كيميائية الدماغ)استخداميا في حالات التغيرات التكيفية في نشاط الدماغ 
 .بنجاح
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كتعني قدرة الفرد عمى إعادة بناء العمميات المعرفية بطرؽ مختمفة كتتكيؼ : المرونة المعرفية .2
الاستجابات تمقائينا مع المكاقؼ المختمفة التي تطمبيا المكقؼ، مف خلبؿ إنتاج الكثير مف 

 .مختمؼ الأفكار في أقؿ كقت ممكف سعيان لمكصكؿ إلى حؿ ليذه المكاقؼ
.  تعني قدرة الأنسجة المحيطة بأم مفصؿ عمى التمدد تحت تأثير التكتر:المرونة الفسيولوجية .3

كالعكدة إلى حالتيا الطبيعية بعد إزالة ىذا التكتر، كما تشمؿ العضلبت كالأكتار كالأربطة 
 .كقدرتيا عمى التمدد كالانقباض مف أجؿ تحقيؽ المركنة

 كىي قدرة الفرد عمى تغيير مكاقفو بناءن عمى المكاقؼ التي يكاجييا بالإضافة :المرونة النفسية .4
 .إلى قدرتيا عمى إيجاد حمكؿ لممشاكؿ التي تتميز بالتنكع كالتعدد

 مظاىر المرونة النفسية

 :مظيريف مف مظاىر المركنة ىما (2015)قي كسيى كذكر رز

كىي القدرة عمى الاتصاؿ بسرعة أكبر عدد مف الاستجابات المختمفة كالمتنكعة : مركنة تمقائية .1
 .التي تتعمؽ بحالة معينة يحددىا الاختبار، ىذه الردكد متنكعة كتمقائية

السمكؾ الناجح في التعامؿ مع مكقؼ أك مشكمة محددة تتطمب تعديلبن مقصكدنا : مركنة التكيؼ .2
في السمكؾ يتكافؽ مع الحؿ الصحيح لمكاجية المكقؼ عمى كجو التحديد، يظير قدرة الفرد 
عمى تغيير العمميات العقمية كطريقة التفكير التي يتـ التعامؿ معيا خلبليا يعاني الفرد مف 

 .المشكمة ككيؼ يمكنو التكيؼ معيا، كيمكف اعتباره الطرؼ الإيجابي لمتكيؼ العقمي
المركنة النفسية تشبو مجمكعة مف المفاىيـ النفسية الأخرل، سكاء كانت مؤثرة كالنتائج عمى  .3

أبك )الأفراد أك الأسباب التي تؤدم إلى حدكث الظاىرة كمف بيف ىذه المفاىيـ صلببة نفسية 
نيا عممية يمكف لمفرد مف خلبليا تحكيؿ المكاقؼ العصيبة إلى مكاقؼ أقؿ . (2015أسعد،  كا 
لذلؾ فيك أقؿ عرضة لمتأثيرات السمبية المرتبطة بالتكتر، حيث ينظر إلى تمؾ . تيديدنا

 (.2007أبك ندل، )الضغكط، كمع ذلؾ فيك نكع مف التحدم كليس تيديدنا لمفرد 
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 العوامل التي ترتبط بالمرونة النفسية

 :ىذه العكامؿ (Ungar ,2014)مجمكعة مف العكامؿ المتعمقة بالمركنة النفسية، كعدد 

 تشير ىذه العكامؿ إلى القدرة عمى ذلؾ تقميؿ الأخطاء الناتجة عف :العوامل التعويضية .1
التعرض لخطر معيف، سكاء كانت جكانب فردية أك فردية بيئينا، مثؿ الاعتقاد كالسمكؾ الإيجابي 

. تجاه الحياة
 ىذه العكامؿ تنفذ عممية أدمج الخطر كتفاعؿ معو لتقميؿ عكاقبو السمبية، :عوامل الحماية .2

تشير : عمؿ كدرع ضد المخاطر مف خلبليا يمكف لمفرد أف يكاجو ىذا الخطر عكامؿ التحدمؿكا
ىذه العكامؿ إلى قدرة الفرد عمى التعامؿ معيا الصعكبات كالتحديات بأشكاليا المختمفة مثؿ 
المرض أك الخسارة الكبيرة أك عدـ التكازف الأسرة كالتي بدكرىا تساعد في تقميؿ آثار التكتر 

 .الناتج عف ىذه المصاعب في المستقبؿ
أف أحد مككنات التفكير الإبداعي يقكـ عمى نمكذج جيمفكرد  (2015)ذكر الغبارم كأبك شعيرة 

التكيؼ كالتمقائي، ككذلؾ الإضافة المككنات الأخرل : لمتفكير الإبداعي ىي المركنة في جزئييف
لمتفكير الإبداعي كىي الأصالة كالطلبقة بكؿ أنكاعيا لفظية، أشكاؿ، الرمكز كالمعاني كالأفكار 

دراؾ التفاصيؿ كتحافظ عمى الاتجاه كتستمر فيو  .كالارتباط كالتعبير كالحساسية لممشاكؿ، كا 

 السمات الشخصية للأفراد ذوي المرونة النفسية

مجمكعة مف السمات الشخصية للؤشخاص الذيف يعانكف مف المركنة النفسية  (2016)عدد برفيقة 
 :مف بيف ىذه الميزات

. الإيجابية كالتعامؿ مع المكاقؼ العصيبة .1
 .القدرة عمى تحمؿ الإحباط .2
لدييـ مستكل مف التفاؤؿ كالميارات الاجتماعية كالعاطفية التي تؤىميـ لمتغمب عمى العكاقب  .3

 .السمبية لمضغط
 .تنكيع الأساليب المعرفية حسب متطمبات المكاقؼ التي تكاجييـ .4
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 .ضبط النفس كالانفتاح عمى التجربة كتجنب القير .5
 .التصرؼ بفاعمية كفقنا لمقيـ الشخصية .6

 دورة المرونة النفسية

ا لممراحؿ المركنة النفسية أسمييا مركنة الدكرة، كفقنا ليذا المفيكـ Pearsallطكّرت   .نمكذجن
 :تتككف دكرة المركنة النفسية مف المراحؿ التالية (2012الشكيؿ كنصر، )

مف التدىكر عندما " كتزيد يبدأ عادة بالإحباط أك الحزف أك الغضب ثـ بسرعة تتحكؿ :التدىور .1
 كيدخؿ في   دكر الضحية نفسو،مف قيمة " الآخريف أك الاستخفاؼ" بإلقاء المكـ عمى"يبدأ الفرد 

لبعض الناس " مؤقتة"غير القادر عمى دفع حالة الإحباط أك الحزف التي يعيشيا   كىذه المرحمة 
 .للآخريف" لفترة طكيمة"كتمتد 

التكيؼ مع كىك التعرض المستمر لعدة مكاقؼ مشابو حيث يحدث نكع مف التأقمـ ك :التكيف .2
التغيير، مف التي تمكنو الحاسمة  القرارات بعض شخصيحدث ىذا عندما يتخذ اؿكالمكقؼ، 

 .إنيا المرحمة الانتقالية كالخطكة الضركرية لمتعافي، لكنيا ليست الأخيرة
 طريقة لمكصكؿ إلى الشفاء بالصعكد الى أعمى كىيستمرار لا ىذه المرحمة ىي ا:التعافي .3

 .كالعكدة إلى الحالة الطبيعية لمفرد التي كاف عمييا مف قبؿ التعرض للؤزمة
يمكف أف يجعؿ الانتقاؿ مف مرحمة التعافي ك معيقات كالمشاكؿ، التعمـ مف اؿ:النمو والازدىار .4

 المركنة النفسية المعززة، كىذا يحدث لمنمك عندما طريؽ دائـ لمكصكؿ الىفي مرحمة النمك، 
تتجاكز مستكيات الأداء النفسي لمفرد بعد الشدائد مستكيات الأداء النفسي قبؿ الشدائد إنو ما 

 ."يعمؿ عمى استعادة المسار النفسي لمفرد في اتجاه تصاعدم

 العوامل المساعدة لتنمية المرونة النفسية

 الدعـ في كجكدأكدت العديد مف الدراسات المتعمقة بالمركنة النفسية أنيا العامؿ الرئيسي الذم 
كالرعاية كالثقة كالتشجيع داخؿ الأسرة أك خارجيا بالإضافة إلى عكامؿ أخرل مثؿ الثقة بالنفس 

كالقدرة عمى تنمية الميارات التكاصؿ مع الآخريف كالتخطيط الجيد كالنظرة الإيجابية لمذات كالقدرة 



25 

، فيناؾ الكثير مف العكامؿ التي تساعد في بناء (APA، 2010)عمى تركيض المشاعر الحادة 
 : النقاط التاليةالأشخاص في ثباتيا في تأكيدكيمكف . المركنة النفسية

. كؿاقدرة عمى حؿ المشـاؿ .1
 .تكافر الدعـ الاجتماعي .2
 .القدرة عمى تككيف علبقات جيدة مع الآخريف .3
 .المعتقدات الدينية كالأخلبقية التي يتبناىا الفرد .4
 . كالضغكط النفسية المختمفة بشكؿ فعاؿالمشاكؿ كالمعيقاتالقدرة عمى مكاجية  .5
 .كالمقدرة عمى حؿ المشاكؿالقدرة عمى كضع خطط كاقعية كاتخاذ القرارات  .6
 .التصكر الإيجابي للؤحداث كالمكاقؼ الصادمة .7

 خصائص المرونة النفسية

 :أف ىناؾ ثلبث خصائص رئيسية لممركنة التي يتمتع بيا الفرد (2009)يعتقد عثماف 

 .النتائج كالمخرجات جيدة رغـ التعرض للؤزمات كالمحف المتكقع أف تعكد نتائج سمبية لمفرد .1
 .المركر بيذه الأزمات" بعد"الطبيعية " إلى الحالة"كالعكدة " الشفاء"القدرة عمى  .2
 .القدرة عمى المقاكمة أك مكاجية الضغكط كالأزمات الحادة كالمستمرة .3

 طرق بناء المرونة النفسية

 :مجمكعة مف الطرؽ لبناء المركنة النفسية ىي (2013)ذكر أبك حلبكة 

تعد العلبقات الاجتماعية، مف خلبؿ إنشاء ركابط كاسعة النطاؽ مع الآخريف، مف أىـ  .1
متطمبات بناء المركنة نفسية، كتقبؿ المساعدة كالدعـ مف الناس الذيف نحبيـ كنحب أف نسمعيـ 

. كىك بدكره يقكم المركنة النفسية
ؾ عف ؿ أك التغمب عمييا كذالخركج منيا عمى أنيا مشاكؿ لا يمكف المشاكؿتجنب النظر إلى  .2

 . طريؽ تغيير طريقة تفسير الاستجابات للؤحداث المختمفة
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قبكؿ التغيير كاعتباره جزءنا ضمنينا بنيكينا مف الحياة، بقبكؿ الظركؼ التي لا تستطيع ذلؾ يمكف  .3
 .لمفرد تغييرىا، كىذا بدكره يساعد في التركيز عمى الظركؼ المتغيرة الأخرل كالسيطرة

 ةدقيؽاؿالدافع لمتحرؾ نحك الأىداؼ كأف تككف أىدافنا كاقعية كقابمة لمتحقيؽ كقائمة عمى القراءة  .4
 . لإمكانيات الفرد كالكاقع مف حكلو

اتخاذ قرارات حاسمة أك حاسمة تدفع الفرد نحك المكاجية كالمكاجية الفعالة كالتكافؽ إيجابية  .5
 .بشكؿ نشط بدلان مف التشبث بالمشاكؿ كالتكتر كالتفكير في ألميا

رؤية كؿ الفرص التي تدفع الفرد نحك استكشاؼ الذات مف خلبؿ النضاؿ كالمكاجية التأقمـ  .6
الإيجابي مع تجارب الخسارة كالخسارة أك الأحداث المجيدة التي تنمك بدكرىا مفيكـ الذات لمفرد 

 .كيزيد مف قكتو
تبني نظرة أك رؤية إيجابية لمذات، مف خلبؿ إيماف الفرد بقدرتو عمى الحؿ المشاكؿ التي  .7

 .يكاجييا كالثقة بالنفس
كضع الأشياء في سياقيا الطبيعي كحجميا كمحاكلة تقييـ المكقؼ مف زكايا مختمفة كمراعاة  .8

 .لسياقيا الكاسع كالمدل الطكيؿ الذم يمكف أف يحتكيو مثؿ ىذا الكضع
عدـ فقد الأمؿ كالأمؿ كالشعكر بالرضا عما سيأتي، مف خلبؿ نظرة متفائمة تمكف مف المرجح  .9

 . أف يتكقع الفرد أشياء جيدة إيجابية ستحدث لو أك ليا، بدلان مف الحذر كالقمؽ كالخكؼ
المصمحة الذاتية كممارسة مختمؼ الرياضات كالأنشطة كالتجارب التي تساعد الاسترخاء،  .10

 .كالذم يعمؿ جميعنا مف خلبؿ مساعدة الفرد عمى الاستعداد لأم حدث ضاغط طكارئ

صفات الأفراد ذوي المرونة النفسية 

مؤشرات المركنة النفسية لدل الأفراد مف خلبؿ ا " تحديد"أنو يمكف  (2012شقكرة، )يقكؿ 
 :الشخصية التي يمتمككنيا  كىي

 ىي قدرة الفرد عمى فيـ كترجمة المكاقؼ كالسمككيات المختمفة لمناس ليستطيع تكييؼ :البصيرة .1
 .سمككو ليناسب المكاقؼ المختمفة مما يزيد مف قدرتو لفيـ نفسو كالآخريف
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ما "ك " مالو "كمعرفة كىي قدرة الفرد عمى مكازنة نفسو كالآخريف كتكييفو مع نفسو :الاستقلالية .2
في الكقت كالكضع المناسب  (لا)قكؿ "الذم يمكنو " ىك الشخص" المستقؿ"، فالشخص "عميو

 .كالملبئـ كما يتميز بقدرتو عمى مكاجية الأحداث كالمكاقؼ المختمفة
 أفكار جديدة تمكف الفرد مف التكيؼ مع مختمؼ الظركؼ كالتحديات ابتكار ىك القدرة :الإبداع .3

 في الإبداع التي تمكف الفرد مف في جميع أشكاؿ السمككيات السمبية، كالاندماجكالمخاطر، 
 .اتخاذ القرارات

 ىي قدرة الفرد عمى إدخاؿ المتعة لنفسو كللآخريف التي تزيدىا الحياة الإيجابية لمفرد :الفكاىة .4
 .الصعبةكالقدرة عمى التأقمـ كالتغمب عمى الظركؼ 

 ىك قدرة الفرد عمى البدء في تحدم كمكاجية الأحداث التي تعتمد عمييا الحدس :المبدأ .5
دراؾ النتائج الإيجابية كالصحيحة كالسريعة  .كالسرعة كا 

 كىي قدرة الفرد عمى تككيف علبقات إيجابية قكية مع الآخريف مف خلبؿ قدرتو :تكوين العلاقات .6
ا قدرة الفرد عمى التكاصؿ مع نفسو  .عمى التكاصؿ بشكؿ فعاؿ، فإنو يشمؿ أيضن

 ىذه الخاصية ىي قدرة الفرد عمى تككيف المفاىيـ كالقيـ كمبادئ :(الأخلاق)القيم التوجييية  .7
مف خلبؿ تعامميا مع الأفراد كمع خالقو في "كىذا كاضح " عمى مجتمعيا"كتطبيقيا " الركحانية"

 .كؿ نكاحي حياتو
 الشخص المرف لديو القدرة عمى الاستماع إلى آراء :القدرة عمى تقبل النقد والتعمم من الأخطاء .8

الآخريف، كالتعرؼ مف خلبليا عمى أخطائو، فالإنساف عرضة لمخطأ بدكنو يشعر، كيستقبؿ 
نقدىـ محاكلان تصحيح ما يراه مناسبنا ليككف متكافقنا مع الآخريف، كيرفض ما ىك غير صحيح 

 .أك غير ملبئـ
 فيي الجدية في تحمؿ الأعباء المنكطة بو كيتحمميا الفرد أك :القدرة عمى تحمل المسئولية .9

مخططان " دكف تردد أك خكؼ" كؿ مخاكفو"تحتـ عميو حياتو الشخصية تحمميا، مف خلبؿ تحد 
 .لممستقبؿ ما يضمف لو القدرة عمى التكيؼ مع المكاقؼ الجديدة

 إف إحساس الفرد بالمسؤكلية كالالتزاـ يدفعو إلى تحديد :القدرة عمى اتخاذ القرارات بمفرده .10
صدار القرار المناسب بشأنيا سيضمف لو قدرتو عمى  المكقؼ ككضعيا في مكانيا الصحيح، كا 

 .تجاكز المكقؼ كتجاكز تمؾ الصعكبة، لأف الشخص المرف قادر عمى اتخاذ قراراتو بنفسو



28 

ايجابيات المرونة النفسية  

 : أربع نتائج كىييمكف تمخيصيا في (2009)ايجابيات المركنة النفسية، ككفقان لحساف 

يجابيان كاجتماعيان كسمككيان مع كىي اف : الصحة النفسية .1 رتقاء  كانفسو،يككف الفرد متكافقان نفسيان كا 
كيستغؿ قدراتو  بالأعماؿ التي يقكـ بيا،بيئتو، كالشعكر بالسعادة كالرضا كفي بنفسو الشخص 

 . بالأمف كالأماف النفسيبالشكؿ المناسب كيككف شخصية متكاممة كالشعكر
ككمما اكتسب الشخص المركنة النفسية  مكانة الفرد في مجتمعو كىي تحديد: يجابيةالإ اكتساب .2

 . أكثر إنتاجية كفعالية في مجتمعويككف
ا العمؿ بحماس دكف انقطاع أك رتابة؛ لأف : الاستمرارية في العطاء .3 مف ثمار المركنة أيضن

الشخص المرف لا يعرؼ الممؿ أك الاكتئاب، فيك دائمنا ما يغير طرقو كأساليبو في استخداـ 
، كيعمؿ بإتقاف كعطاء متجدد، كلا يعرؼ اليأس أك  كسائمو لتحقيؽ أفضؿ النتائج في عممو

 .التعب
يتمتع الشخص المرف بالقدرة عمى إيصاؿ أفكاره كمشاعره إلى الآخريف بشكؿ : التكاصؿ الفعاؿ .4

ا ترجمة سمككيات ككممات الآخريف كانتقاداتيـ بطريقة يتجنبيا الاصطداـ  مناسب، يمكنو أيضن
 .بينو كبينيـ كقدرتو عمى الاستماع للآخريف كقبكؿ انتقاداتيـ كالتفاعؿ معيـ بشكؿ إيجابي
يستنتج الباحث أف المركنة النفسية ىي قدرة الفرد عمى التكيؼ مع الضغكط النفسية المختمفة 

كتُعرّؼ .  المصيرية عمى استجاباتو السمككية كقراراتوسمبياكالتعامؿ معيا بإيجابية بحيث لا تؤثر 
 الدرجة التي يصؿ إلييا المعمـ مف خلبؿ استجابتو لكؿ فقرة مف بأنياالمركنة مف الناحية الإجرائية، 

.  فقرات مقياس المركنة النفسية المعتمد في الدراسة الحالية كترجميا الباحث

 المسؤولية الاجتماعية: ثالثاً 

لحياة المجتمعية ككسيمة لتقدـ الفرد كالجماعية، تقُاس قيمة ا أىـ عناصرالمسؤكلية الاجتماعية ىي 
تجاه الآخريف، كمف خلبؿ الشعكر مع اتجاه نفسو كاالفرد في مجتمعو بمدل تحممو لممسؤكلية 

 الفرد كتؤدم إلى الالتزاـ بالمسؤكلية كالكاجبالمسؤكلية الاجتماعية، فإنيا تزيد مف حدة الشعكر 
بالمعايير كالقكاعد الإنسانية التي تؤدم إلى كحدة المجتمع كالانسجاـ بيف أفراده، ككذلؾ ضعؼ 

 (.2017اليكيش، ) لية الاجتماعية كقمة الضمير يعتبر عاملبن سمبينا مدمرنا اجتماعيناؤكالمس
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 كىيلفرد كالمجتمع، كتتطمب مسؤكلية التعمـ فترة طكيمة، ؿتحتؿ المسؤكلية الاجتماعية أىمية كبيرة 
تكفر المعاىد كالجامعات كمؤسسات التنشئة الاجتماعية مثؿ الأسرة كالمدرسة كالنكادم الاجتماعية 

 المجتمع، لما لو مف جميع فئاتالفرص كالبيئة المناسبة لتنمية المسؤكلية الذاتية كالاجتماعية ؿ
العثامنة كالصمادم، )علبقة كثيقة بالعديد مف السمككيات الإيجابية كالسمبية التي تسكد أم مجتمع 

 أك غياب المسؤكلية تكترات سمككيات سمبية ناتجة عف في المجتمع عده، حيث يلبحظ (2009
 كالبعد عف المشاركة الاجتماعية كضعؼ  كعدـ الاكتراث بالمجتمع الاجتماعية مثؿ الأنانية
، (2003عمر، ) ،(2011محمد، )مختمفة اؿجتماعية لافئات ااؿ ببيف اغؿالعلبقات الاجتماعية 

 مستكل إحساس الفرد  جدا لممجتمع كتطكرميمةاؿشخصية اؿإلى تطكير سمات ككجكدىا يؤدم 
لية تجاه الأسرة أك المؤسسة الذم يعمؿ فيو، أك ؤكبالمسئكلية في مجالاتو المختمفة سكاء كانت مس

تجاه زملبئو كأصدقائو كجيرانو كغيرىـ مف الأشخاص الذيف يختمط بيـ أك حكليـ المجتمع ككؿ، ا
 برعايتيـ المسؤكليةتجاه الآخريف مف اإذا شعر كؿ فرد في المجتمع بالمسؤكلية كأك الإنسانية ككؿ؛ 

 مف أجؿ النيكض بالمجتمع  كمسؤكليتو حكؿ العمؿ الذم يقكـ بو،كالمحافظة عمى ترابطيـ معا
يشعر بالمسؤكلية الذم الشخص العادم ك؛ لمفرد كالمجتمع كؿ خير تو يؤدم دائما لإثباتكرفع

 لمجميع بدكف أم مؤثرات مساعدة الآخريف كمنح يد المساعدةؿتجاه الآخريف يميؿ االاجتماعية 
  بالتعامؿنصح الطبيب النفسي أدلر مرضاه بالاىتماـحيث يشير كم، خارجية كيقكـ بذلؾ مف داخمو

. (2009مشرؼ، )مع الناس كمحاكلة مساعدتيـ كتقكية علبقتو معيـ ككسيمة لمعلبج 

 مفهىم المسؤولية الاجتماعية

 ىي شعكر شخصي بأف الفرد يتحمؿ المسؤكلية عف سمككو الخاص كىك :المسؤولية الاجتماعية
تعكس المسؤكلية ك دكره في الحياة الاجتماعية دكف تياكف أك تردد، يقكـ بعمؿمقتنع مع ما يفعمو ك

 بعممو كمستعد لمقياـ  بدكف أم دكافع خارجيةالمسؤكليةكامؿ النضج الشخص النفسي الذم يتحمؿ 
 (.2009عثامنة كالصمادم، )المجتمع يحقؽ مصمحة ؿكفرد 

مع المتكيفة كتنبع القيـ التي تقكـ عمييا المسؤكلية الاجتماعية الشاممة، مف مفيكـ الشخصية 
 مثؿ ما لو حقكؽ كما قكاجباتىك الذم يقكـ بظركؼ مجتمعيا، كأف الفرد الأكثر أىمية في المجتمع 
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 عمى الحرية ككف مبنيةعلبقة الفرد بالآخريف تكقد لا يييمف عميو حقكقو ككاجباتو لسبب أك لآخر، 
التي تككف مبنية عمى الأخلبؽ مشركعة كبيف الأفراد كتككف  كالتعاكف كالمنافسة العادلة كالمسؤكلية

(.  2010نجؼ، ). بنفس المصالح الشخصيةتأخذ في الاعتبار مصالح الآخريف 

كتعددت تعريفات المسؤكلية الاجتماعية، كتنكعت كفقنا لآراء مؤلفييا كتخصصاتيـ المختمفة، حيث 
كعي الفرد المرتبط بأساس المعرفة يحتاج إلى سمكؾ طكعي : "عرؼ قامكس الفمسفة كعمـ النفس

كالمعجـ المعركؼ لمعمكـ الاجتماعية بأنو "تجاه الجماعة، كىك لو تأثير مسار الأحداث التالي 
، الأحمد)يخضع لأمر لو شركط ككاجبات، كمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية يشمؿ الحقكؽ كالكاجبات 

1999 .)

دراؾ "الذم عرّؼ المسؤكلية الاجتماعية عمى أنيا ( 2008) كيرل الحارثي يقاظ لمفرد كا  إدراؾ كا 
أف المسؤكلية الاجتماعية مرتبطة بفمسفة المجتمع ، "لمضمير كالسمكؾ لكاجب شخصي كاجتماعي

كبالتالي فإف المسؤكلية الاجتماعية في المجتمع الغربي يركز عمى الجانب المادم عمى حساب 
السميمة كالحرية الفردية كالإنجاز النفسي . الجكانب النفسية كالقيـ الإنسانية مثؿ الحياة الجماعية

 .كالعقمي كالاستقلبؿ الذاتي

الالتزاـ الفعمي كالذاتي لمفرد : "المسؤكلية الاجتماعية عمى أنيا (2008)دم اة كالصـفعرّؼ عثاـ
تجاه الجماعة كالمصمحة التي تنطكم عمييا، كمحاكلة فيـ مشاكميا، كالمشاركة معيا في إنجاز 

. العمؿ

 في المجتمع نحك الجماعة  كيعيشوكما اف المسؤكلية الاجتماعية ىي الشعكر الذم يشعر بو الفرد
 كعميو مسؤكليات كالتزامات تجاىيا مف خلبؿ مراعاة القيـ كالتقاليد معيا،التي يعيش فييا كيتشارؾ 

 كمحاكلة كضع حمكؿ لممساعدة في بناء كنيضة المجتمعالمجتمعية كالتعامؿ مع مشكلبت المجتمع 
(Barnaby, 2000.) 

 رغبة الفرد في التعاكف كالتفاعؿ مع المجتمع مف خلبؿ سمككو كأفعالو، مع القدرة : "كأيضا ىي
ظيار مشاعر الاتزاف  تجاه المجمكعة كالاستقامة احتياجات اعمى الكثكؽ كالاعتماد عمييا، كا 

(. Beckwith & Huang, 2005) "الآخريف
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 شعكر الفرد بالالتزاـ تجاه المجمكعة، كالشعكر : "تُعرَّؼ المسؤكلية الاجتماعية عمى أنياكما 
" بالالتزاـ تجاه المجمكعة مف أجؿ المنفعة التعامؿ مع الآخريف كالسعي لتحقيؽ الصالح العاـ

(Hamilton & Flangan, 2007 .)

كنحك . تجاه نفسوامفيكـ يعبر عف اىتماـ الفرد كرأيو في دكره الاجتماعي : "عرّؼ عمى أنيا كتكما
البيئة التي يعيش فييا، كتحممو لعكاقب ىذا الدكر مما يدفعو لممشاركة مع الآخريف في عمميـ 

. (2011المكمني كىياجنة، )” كالمساىمة في حؿ مشاكميـ

حرص الفرد عمى الالتزاـ بالقيـ :  تعريؼ المسؤكلية الاجتماعية عمى أنيا اف سبؽكنستنتج ما
الذاتي الكامؿ كتحمؿ المسؤكلية كاممة اتجاه المجتمع أك المجمكعة كالأعراؼ الاجتماعية، كالالتزاـ 

 مف  البناءة بالمناسبات الاجتماعية عمى التفاعؿ كالمشاركةالحرص كالتي ينتمي الفرد إلييا،
 تبدأبشكؿ عفكم  كممكف اف تككف المشاركة الظركؼ أك الأحداث أك المتغيرات أك المستجدات

مكانياتو الذاتية، مف أجؿ تنمية مجتمعو كدفعو لمفردبطريقة تضمف   الشعكر بإدراؾ كفاءتو الذاتية كا 
. إلى الأماـ

 عناصر المسؤولية الاجتماعية

 ردكد الأفعاؿ الفردية تجاه محاكلة نتائجمما سبؽ أف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية يعكس لاحظنا 
 كالتشاكر معيـ كاحتراـ آرائيـ، أفراد المجتمع كالتعاكف العاـ كالسياسي مع  فيـ المشاكؿ الاجتماعية

 الاجتماعية،  كالمناسباتجيد مف أجؿ الحفاظ عمى سمعة المجتمع كاحتراـ الكاجباتأقصى كبذؿ 
مف أجؿ تطكير  (الاىتماـ كالفيـ كالمشاركة):  مف ثلبث عناصر ىي المسؤكلية الاجتماعية كتتككف

، (الكاجبات الاجتماعية)بعضيا البعض كتقكيتيا، أضاؼ بعض الباحثيف العنصر الرابع، كىك 
كالعدالة في ترتيب العناصر حيث تبدأ عنصر التفاىـ كالاىتماـ في المشاركة فالكاجبات 

 .الاجتماعية

 :إلى المسؤكلية الاجتماعية تشمؿ (1996)في حيث أشاؿ عثماف 

 الاىتمام .1
يمكف أف يعبر الفرد عف اىتمامو بالمجمكعة التي ينتمي إلييا مف خلبؿ اىتمامو بالتعرؼ عمى 

 كانتقاد اكؿ الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية لمجمكعتو، كتقديـ مقترحات لحؿ ىذه المشاكؿالمش
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 بمجتمعوالاىتماـ الفردم يمكف اف نقسـ ، ك انتقادا بناء كما الى ذلؾالآراء المخالفة لآراء الجماعة
 : كىي مستكياتالى أربع

 أبسط اىتماـ في المجمكعة، كالأقؿ تطكران، حيث كىك :(المستوى الأول)الانفعال مع الجماعة  . أ
 بشكؿ  كيتفاعؿ لمجرد أنو يعتبر نفسو في قمب المسؤكلية لممجمكعةتمقائينامتعاطؼ يككف الفرد 

 ىدؼ مكضكعي كمنطقي، فالكضع عمى لممجمكعةعتقد أف مسايرتو م كىا،تمقائي كحماسي مع
 المجمكعة أعضاءىذا المستكل ىك حالة مف الارتباط العضكم مع المجمكعة التي يتأثر فييا 

الشايب، ) أك تصكر ذاتي مف جانب ىؤلاء الأعضاء  شخصيةبأكمميا دكف اختيار أك نية
2003.) 

 إف انفعالات بالجماعة تحدث طكاعية، أم أف الفرد :(المستوى الثاني)الانفعال بالجماعة  . ب
يشعر بالرضا عف نفسو بحيث ك، (2008قاسـ، )يدرؾ نفسو خلبؿ حماستو مع المجمكعة 

 . محط اىتمامو كيتفاعؿ معيا بأمانة كشفافية المجمكعةيجعؿ أىداؼ
 ىك شعكر الفرد بالكحدة المصيرم معيا، كالضعؼ إلى :(المستوى الثالث)التوحد مع الجماعة  . ت

الحد الذم يرل في طيبتو خير كامتداد لنفسو، كيسعى لمصمحتو، كيجعؿ كؿ جيد لمحفاظ عمى 
مكانتو، كيشعر بالنصر الذم ينتصر، كالأماف كمما طارده الأمف، كربما تككف الكطنية مف 

أكضح أمثمة التكحيد مع المجتمع، كما زلنا حتى الآف عمى المستكل العاطفي فيما يتعمؽ بالفرد 
 (.1984، زىراف)كاىتمامو بالمجمكعة كالتي مف الكاضح أنيا جانب عقمي أك فكرم 

 حيث يملؤ عقؿ الجماعة مف ضمير الفرد، كيصبح مكضكع :(المستوى الرابع)تعقل الجماعة  . ث
اىتمامو كآمالو، كيمتقي بيـ في تقارب فكرم، كغامركا بالدفاع عف طمكحاتيـ كأىدافيـ، كىذا 

 :وينقسم العقل بدوره إلى قسمينأحد أبعاد القكة لضماف التماسؾ الاجتماعي كالترابط، 
 أم تصبح المجمكعة داخؿ الفرد فكرينا بدرجات متفاكتة مف الكضكح، أم :استنباط الجماعة .1

دراكو العقمي  ، بما في ذلؾ قكتيا أك (1996 عثماف،)أف المجمكعة مطبكعة في فكر الفرد كا 
 .ضعفيا يمكنو إدراؾ ذلؾ كجعميا مكضكع التأمؿ

 مصمحة عقلبنية تقكـ عمى مقاربة فكرية مكضكعية لمشاكؿ :الاىتمام المتفكر بالجماعة .2
ىذا الاىتماـ المتفكر ىك . المجمكعة كمصيرىا كالعلبقة كدرجة التناسب بيف أنشطتيا كأىدافيا

عثماف، )أعمى مستكل مف الاىتماـ في الجماعة، كىك الاىتماـ الذم يكجيو نكر العقؿ 
1996.) 
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 :الفيم .2
كيشمؿ فيـ الفرد لممجمكعة كالقكل النفسية التي تؤثر عمى أعضائيا، كفيمو لدكافع السمكؾ الذم 

 .يتبعو في خدمة أىدافيا كفيمو للؤسباب التالية
ا الامتثاؿ  يدعـ الفيـ الصحيح مشاركة الفرد في القياـ بمسؤكلياتو، الأمر الذم يتطمب أيضن

لأخلبقيات المجمكعة كمكاكبة الأعراؼ كالاىتمامات الاجتماعية، كمقاكمة الضغط، كتنسيؽ الجيد 
ا التقارب الفكرم كالمساىمة في تحديد النقاط التي يجب تبنييا  الشخصي التعاكني، كيشمؿ أيضن

: وينقسم التفاىم إلى جزأينلمكصكؿ إلى اليدؼ الذم يخدـ المصمحة العامة، 
فيـ الفرد لمجماعة في حاضرىا مف جية المؤسسات كالتنظيمات كالأنظمة كالعادات كالقيـ : اولاً 

كالأيديكلكجيا كالكضع الثقافي كفيـ العكامؿ كالظركؼ كالقكل التي تؤثر عمى المجمكعة الحالية، 
، (2003الشايب، ) الذم بدكنو لا يفيـ الحاضر كيتخيؿ المستقبؿ  المجمكعةككذلؾ فيـ تاريخ

كليس مف الممكف أف يككف كؿ عضك في المجمكعة قادرنا عمى التعمؽ في ىذه الجكانب مف 
التفاىـ، كلكف النكع المقصكد مف الحساسية لممجمكعة، كنكع الاستماع إلى نبض المجمكعة، كنكع 

مف الإدراؾ العاـ لمكاقع الاجتماعي الذم يعيش فيو الفرد، كىك نتاج التاريخ الذم يعد برؤل 
(. 2008قاسـ، )المستقبؿ 

 فيـ الفرد للؤىمية الاجتماعية لأفعالو، أم أنو يدرؾ آثار أفعالو كسمككياتو كقراراتو عمى :ثانيًا
كفافي كالنياؿ، )المجمكعة، كيتفيـ القيمة الاجتماعية لأم فعؿ أك سمكؾ اجتماعي يصدر عنو 

1994.) 
 يعني تصكر الفرد لنظاـ المجمكعة، بما في ذلؾ القيـ كالعادات كالتقاليد حيث نرل بأف الفيـ

 . التي يشمميا، كيتطمب تقدير المصمحة العامة لمجماعة كالدفاع عنياكالأعراؼ
 المشاركة .3

العممية التي يمعب فييا الفرد دكرنا في الحياة : "المشاركة عمى أنيا (2001)يعرؼ الجكىرم 
الاجتماعية لممجتمع، كيجب أف تتاح لو فرص المشاركة في تطكير الأىداؼ العامة لممجتمع 

مكانية التخطيط  كتؤدم إلى المشاركة في العمؿ الجماعي لإعطاء الأفراد إحساسنا قكينا بالمجتمع، كا 
، كتمعب الثقافة دكرنا ميمنا في مجاؿ "كالتنظيـ، كالتغمب عمى الصعكبات التي تكاجو المجمكعة

المشاركة، كما ىك ميـ الارتباط بيف الفرد كالكاقع الاجتماعي الذم يتعمـ منو الفرد أساسيات 
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فخرم، )لإنساني كالاجتماعي السميـ ا لمتعايش  التي تـ التكصيؿ إليياالعلبقات الإنسانية كالطرؽ
 :وىناك ثلاث جوانب لممشاركة(. 2006

 كما يرتبط بو مف سمكؾ كعكاقب كتكقعات، مقبكؿ،  اك اجتماعيأم دكر فردمىك  :القبول . أ
 القبكؿ ضركرم حتى يككف الفرد منخرط في أنشطة المجمكعة كتساؤلات اف كاف ىذا

خالية مف الصراع الذم ينشأ بسبب رفضو لأدكار معينة، كبذلؾ تشارؾ الفرد مع كالمجمكعة 
 .الجماعة المنعزلة معيا كليس منفصمة عنيا أك في معارضة ليا

 كىذا يعني المشاركة النشطة كالإيجابية، كالعمؿ مع المجمكعة في مصمحة :المشاركة التنفيذية . ب
 .متسقة كمحققة كاجتيد في السمكؾ الذم تكافؽ عميو في حدكد إمكانيات كقدرات الفرد

 تعني المشاركة في التقكيـ النقدم غير المصحح المكجية، بينما المشاركة :المشاركة المقومة . ت
، كالمشاركة مقكمة مكجية، الأكلى تمتثؿ بينما ينتقد  كالمساعدةالمنفذة تميؿ إلى التيدئة

، حيث أف سلبمة صحة المجتمع ( أ)الآخركف، كالفرد نكعاف مستقؿ أحيانان، كيمتزج بينيما مع
كعممو يحتاجاف إلى كلب المنصبيف بالتساكم، يحتاج المجتمع إلى النقد البناء، مثؿ الحاجة إلى 

العمؿ، كأنت بحاجة إلى الحرية كما تحتاج إلى الاستمرار كالبقاء، كلكف نمك المسؤكلية 
الاجتماعية بيف الأعضاء مف المجمكعة ليس فقط عندما تككف الحرية متاحة لأعضائيا 

 (.1996عثماف، )لممشاركة في الدعكات كميا منفذة كحاسمة 
كأضاؼ الباحث إماـ . ىذه ىي عناصر المسؤكلية الاجتماعية التي يتفؽ عمييا معظـ الباحثيف

العمؿ مع باقي أفراد الجماعة كمع زعيـ الجماعة : "عنصرم التعاكف كيقصد بو( 1996) ةحميد
مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، كيتطمب التنازؿ عف حقكؽ معينة لمفرد لإرضاء البقية مف أعضاء 

أف يككف نظاـ المجمكعة الفردية ممتزمنا، كأف يساىـ في : "المجمكعة، كعنصر الالتزاـ كالكسائؿ
"  تنمية المجمكعة عمى الجميع السعادة، كقبكؿ حساب الجماعة في حالة إىمالو لعممو

الاىتماـ، : إلى أف المسؤكلية الاجتماعية تتككف مف ثلبثة عناصر (2012)يشير القيسي كالنجؼ 
المشاركة تعني التعبير عف ك ،كتعني الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إلييا الفرد، كالكاعي

. الاىتماـ كالفيـ كعامميف رئيسييف متحركيف معنا
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قبكؿ الأدكار الاجتماعية لمفرد كما يرتبط بيا مف سمكؾ أك :  كىيكما اف لممشاركة ثلبثة جكانب
تكقعات اجتماعية، فقبكؿ الأدكار أكلى صكر المشاركة لأف القبكؿ ىك عكس التردد كما يترتب عميو 

مف نضالات لمفرد حيث تشتت القكل الفردية كبالتالي إضعاؼ مجمكعة مشاركتيا الجماعية، 
كالمشاركة المنفذة أم المشاركة في العمؿ الفعمي لإخراج فكرة أك خطة متفؽ عمييا مف قبؿ 
المجمكعة إلى عالـ الكاقع أك تنفيذ ما يجب عمى الفرد القياـ بكاجباتو المنفذة مشاركة متقبمة، 

القيسي )كبالتالي تظير المشاركة مف خلبؿ اىتماـ الفرد كاىتمامو بمجمكعتو كفيمو ليا 
 (.2011كالنجؼ،

الاىتماـ كالفيـ كالمشاركة : كمف ثـ يمكف القكؿ أف عناصر المسؤكلية الاجتماعية تتككف مف
مترابطنا مع بعضيا لاف كلب منيا يدعـ الآخر كيقكيو، كنجد اف الاىتماـ يحرؾ الفرد لفيـ 

المجمكعة، ككمما زاد الفيـ، زاد الاىتماـ، حيث أف الفيـ كالاىتماـ اللبزميف لممشاركة، كالمشاركة 
زيادة الاىتماـ بحد ذاتيا، لأنيا تعمؽ الفيـ، كعناصر المسؤكلية الاجتماعية المترابطة، كما أنيا 

مكممة، حيث لا يمكف لمفرد أف يدرؾ صكرة المسؤكلية الاجتماعية دكف تكافر عناصرىا الثلبثة، لذا 
 .فإف المسؤكلية الاجتماعية سكؼ لا تكتمؿ بدكف ارتباط كفيـ عاطفي كعقمي بالمجمكعة

: العوامل المساعدة في نمو المسؤولية الاجتماعية

 :مف أىـ العكامؿ التي تساعد في نمك كتطكر المسؤكلية الاجتماعية في أم مجتمع ما يمي

 يُنظر إليو عمى أنو معمـ كقائد كرائد اجتماعي في مدرستو الأـ كالبيئة كالمجتمع، قائد :المعمم .1
بشكؿ مباشر عمى مجمكعات متعددة مف الطلبب الذيف ىـ مستقبؿ أم مجتمع، فالمدرس يؤثر 

 في دراساتيـ ك سمككيـ كمكاقفيـ كتكجياتيـ تجاه المادة التي  التأثير، كينعكس ذلؾالطلبب
 اغمب ميكؿ كاتجاىات ، لذلؾ سكؼ ينتقؿ إلى الطلببيتعممكنيا كميكليـ الدراسية المستقبمية 

 لذلؾ يجب أف يككف المعمـ مسؤكلان المسؤكلية الاجتماعية العالية بعناصرىا الثلبثة المعمميف ك
بحيث تؤدم دكرىا في تنمية المسؤكلية الاجتماعية لمطلبب مف  (الاىتماـ كالفيـ كالمشاركة)

(. 2010فحجاف، )خلبؿ أقكاليا كأفعاليا كغيرىا مف التعبيرات 



36 

 ىي المكاد كالمناىج التي يتعمميا الطلبب مف القراءة كالكتابة كالمناقشة المؤسسات :المناىج .2
التعميمية في المجتمع، لذلؾ تدرس ىذه المناىج كالمكاد سكاء كانت اجتماعية أك اقتصادية أك 

اليذلي، )تاريخينا، يساعد المتعمميف كالطلبب عمى التطكر كالتقدـ عممينا لأنفسيـ كلمجتمعيـ 
2009.) 

يتـ تنفيذ معظـ الأعماؿ كالأنشطة التربكية في مجمكعات، فأصبحت : المجموعات التربوية .3
مجمكعات التي ينتمي إلييا الفرد ليا تأثير كبير عميو كفي تنمية مسؤكليتو الاجتماعية، كفي 
مجالات أخرل مف حياتو، تؤدم المجمكعة إلى تبني الفرد لقيميا كمعتقداتيا كاحتراـ كؿ فرد 

 (.2009اليذلي، )مف أعضائيا كالمشاركة في اختيار قائدىا 
 أف ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تساىـ في تطكير المسؤكلية يرل الباحث  سبؽفي ضكء ما

نجازىـ ك ،المعمـ كالمناىج كالمجمكعات التعميمية: الاجتماعية منيا يؤثر المعمـ عمى طلببو كا 
كسمككيـ كاتجاىاتيـ، كميكليـ تجاه المادة التي يعمميـ بيا كنحك عممية التعمـ بشكؿ عاـ كما يؤثر 
المنيج عمى الطلبب مف خلبؿ مساعدتيـ عمى التطكر كالتقدـ في العمكـ، تفي مجمكعات الأقراف 

 .بدكر المجمكعة مف خلبؿ الفرد يتبنى قيمو كمعتقداتو

كنكع  العقبات، تحمؿالالتزاـ ك تحمؿ كىي رغبة الفردالمسؤكلية كصفة فردية، كما يرل الباحث اف 
 كالقدرة عمى الالتزاـ العقمية،لمرد عمى تصرفات بعض القدرات لمفرد مف الكفاءة الشخصية 

 .كالاختيار المناسب لأفعاؿ أك أشياء معينة

النمك : كتنشئة المسؤكلية التي تتكافؽ مع ثلبث مراحؿ أك ثلبث طرؽ لمنمك في حياة الإنساف
كعمى الرغـ مف أف الأنماط لا تتطكر  (معنكم)العاطفي، التطكر المعرفي، نمك في النشاط الرسمي 

 كىذا ما أشار إليو ىذه الزيادة بشكؿ منفصؿ، كلكف مف المفيد التركيز عمييا بشكؿ منفصؿ
 :عمى النحك الآتي (2002)عبدالمقصكد 

 البعد العاطفي كالكجداني  ىكالسبب في أىمية الشعكر بالمسؤكلية في حياتنا: تربية الانفعالات .1
لممسؤكلية كىك مصدر ميـ لرغبتنا في أف نككف مسؤكليف، كفكؽ كؿ شيء يرتبط ىذا البعد 
ا إلى عمؿ ىذا  بالسمكؾ الرسمي باعتباره الإحساس بأنو يجب عمينا افعؿ شيئنا يقكدنا دائمن
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 كالجانب ىك المسؤكلية العاطفية، فيك يشير إلى  كيقكدنا الى التميز أماـ الآخريف،الشيء
حساسو بفعاليتو في تحمؿ المسؤكليات كالإبداعإحساس الفرد بقدرتو عمى الإنجاز ،  كالأزمات، كا 

 .مسؤكلية العمؿأف يتمكف مف فعؿ شيء ما، كىذه المشاعر تشكؿ دكافع قكية نحك ك
الجانب المعرفي لممسؤكلية يشير إلى قدرة الفرد عمى أم اف :  كتنمية الخياؿالإدراؾتربية  .2

معرفة المكاقؼ كالأحداث كالفيـ، كىذا الفيـ يجعؿ الأشياء تبدك ميمة أك تافية تستحؽ 
 كعمى ،الاىتماـ أك لا تستحؽ، تشير مسؤكلية القدرات المعرفية إلى قدرات الإنساف عمى التفكير

كجو الخصكص قدرتو عمى التأمؿ اليادؼ، كالذم يسمح بكضع الخطط كالتنبؤ بالعكاقب، 
كالقدرة عمى التفكير في البدائؿ كالتفكير في الأشياء كما ينبغي شيء ما أساسي في المسؤكلية، 

ا ارتباطنا كثيقنا بالجانب العاطفي لممسؤكلية، نظرنا لأف كعي الفرد بالمكقؼ  كالذم يرتبط أيضن
كالأبعاد العقمية، يمكف أف يؤدم إلى الشعكر بالاىتماـ كالمسؤكلية، أك قد تنتبو لممشاعر 
لاستخداـ الكفاءات العقمية في المنصب مف أجؿ استيعاب الأشياء أك عمى التزاماتو ليذا 
المنصب أف الفرد يفيـ نفسو، كيعرؼ الذات عمى أساس استبصار مشاعر الفرد، لكنيـ 

يحتاجكف بالإضافة إلى الجانب الإدراكي أك الفكرم لمتقييـ الذاتي، تشمؿ معرفة الذات معرفة 
قدرة ككيؼ يشعر الشخص ككيؼ يفكر، اتساؽ السمكؾ المسؤكؿ تزيد القدرة عمى التخيؿ 

الإنساف عمى فيـ ما يشعر بو للآخريف، كتخيؿ مشاعر لـ يسبؽ ليا مثيؿ في تجربتو مف قبؿ، 
كالتنبؤ بالعكاقب مقدمنا، كتخيؿ نفسو في مكاقؼ لـ يتـ حميا بعد، كىكذا نتخيؿ كيؼ يشعر 

 .الآخركف كنتخيؿ العكاقب الإجراءات، كنتخيؿ حلبن آخر لمشكمة ما
ىكذا ستعمؿ القكة التي تحرؾ مشاعر الفرد كالقكة المعرفية، فإف عممية : النزعكمتربية الجانب  .3

الإرادة جزء ميـ مف حياة الإنساف المسؤكؿ، بالإضافة إلى مشاعر كحساسيات القدرة الفكرية، 
لا تزاؿ ىناؾ كذلؾ الإرادة التي تجسد السمكؾ المسؤكؿ، فبدكف القدرة عمى التصرؼ كالرغبة 

يجب القياـ بشيء ما لف تككف جميعيا كافية "فيو كؿ أحكاـ حقيقية ككؿ المشاعر التي تقكؿ 
في - في أفعالؾ - لا يتـ تمثيؿ المسؤكلية فقط في الأفكار كالنكايا . لإحداث سمكؾ مسؤكؿ

 (.2002عبد المقصكد، )الأفكار كالنكايا 
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 أىمية المسؤولية الاجتماعية

لصفات الشخصية لمفرد العادم الشعكر بالمسؤكلية بأشكاؿ مختمفة، سكاء كانت المسؤكلية امف 
تجاه الذات أك الأسرة أك المؤسسة التي تعمؿ، أك المجتمع الذم يعيشكف فيو، أك حتى عف ا

تجاه الأشخاص الآخريف المنكط االإنسانية بشكؿ عاـ، حتى لك شعر الجميع في مجتمع المسؤكلية 
تجاه العمؿ الذم يؤديو، مف أجؿ النيكض بالمجتمع كالنيكض بو كعامة ابيـ رعايتيـ كرعايتيـ، ك

 .الجميكر الخير فيو

ا إلى تقديـ  يشعر الشخص العادم بالمسؤكلية الاجتماعية تجاه الآخريف، كبالتالي فيك يميؿ دائمن
. المساعدة للآخريف، كتقديـ يد العكف

ببعض ، الجماعة أك الصالح العاـالفرد ذك المسؤكلية الاجتماعية العالية يضحّي في سبيؿ 
(. 2002نجاتي، )لعامة إذا تعارضت مع المصمحة امصالحو الشخصية 

 الشخصية ذات المسؤولية الاجتماعية

الفرد الذم لديو مسؤكلية اجتماعية، ىك أف الفرد الذم لديو الرغبة كالرغبة في قبكؿ نتائج سمككو، 
جماعة، . كلديو إرادة كثقة، كأف يككف مؤىلبن لمحصكؿ عمى ثقة الآخريف، كالشعكر بالالتزاـ تجاىو

كليست بالضركرة قائدنا، لكف كؿ كاحد منا مسؤكؿ عما يمكف أف يقدمو لنفسو كللآخريف مف حكلو، 
  :مكىناؾ مجمكعة مف المعايير كالمؤشرات التي تكشؼ ملبمح المسؤكلية بيف الأفراد كه

 .أف يككف الشخص مكثكقنا كيعكؿ عميو كيفي بالكعكد .1
 .أف يككف أميننا في أفعالو كأقكالو .2
 .لا تمكـ الآخريف .3
 فكر بجدية في تقديـ المساعدة كفكر . خير للآخريف ميما يكسب .4
 .لديو كلاء لممجمكعة أك المجمكعة التي ينتمي إلييا .5
 . أف ينجز جميع الأعماؿ كالمياـ المككمة إليو بشكؿ سميـ .6
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كيصؼ الباحث أف الفرد يتفيـ احتياجات الآخريف، كيككف قادرنا عمى التعامؿ مع احتياجاتيـ 
كمشاكميـ، كما يجب أف تككف لديو الرغبة كالقدرة عمى تقديـ المساعدة، دكف ضغط مف أحد، كليس 

. (1999أحمد، ) للآخريف استبقينا في تقديـ الخير

 مستويات المسؤولية الاجتماعية

المسؤكلية الاجتماعية ليا مستكيات مختمفة، اختارىا بعض الباحثيف، ككصكؿ الباحث إلى ىذه 
الحارثي، )المستكيات ككجدىا قريبة مف حدتيا، كأفضؿ ىذه التصنيفات كتقسيمات التصنيؼ 

بحجة أف مستكيات المسؤكلية الاجتماعية مرتبطة كتتداخؿ مع عدة مفاىيـ كأحكاـ مف  (2008
الحقكؽ كالكاجبات، الضمير الفردم كالجماعي، اليكية كالمكاطنة، الأخلبؽ كالقيـ، الإدراؾ : أىميا

الاجتماعي، كبناءن عمى ىذه المفاىيـ قاـ بتقسيـ المسؤكلية الاجتماعية إلى المستكيات التالية 
 (:2008الحارثي، )

 مسؤكلية الفرد تجاه نفسو، كيتضمف الدكافع الفطرية كيمثؿ الحد الأدنى كالضركرة :المستوى الأول
 .لمحياة، مثؿ الأكؿ كالشرب كالنكـ كالمسؤكلية عنيا

 مسؤكلية الفرد تجاه أسرتو، كتشمؿ الأـ، كالأب، كالإخكة، كالزكجة، كالآباء، :المستوى الثاني
. كالأقارب

. تجاه الجيرافا مسؤكلية الفرد :المستوى الثالث
. تجاه القبيمة كالحي كالمدينةا مسؤكلية الفرد :المستوى الرابع

. تجاه الزملبء كالأصدقاء كالأقرافا مسؤكلية الفرد :المستوى الخامس
. تجاه الكطفا مسؤكلية الفرد :المستوى السادس
تجاه الككف، مثؿ ىندسة الأرض كالاىتماـ بالمكارد الطبيعية ا مسؤكلية الفرد :المستوى السابع

. للؤرض، كالحفاظ عمى الكائنات الحية الأخرل
: أف المسؤكلية الاجتماعية ليا ثلبثة مستكيات، كذلؾ عمى النحك الاتي (1986)بينما يعتقد عثماف 

. كىي مسؤكلية الفرد تجاه نفسو كعممو: المسؤكلية الفردية أك الذاتية .1
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. كىي مسؤكلية المجمكعة ككؿ عف أعضائيا كأنشطتيا كقراراتيا: المسؤكلية الجماعية .2
 .كىي مسؤكلية الفرد تجاه المجمكعة: المسؤكلية الاجتماعية

مجالات المسؤولية الاجتماعية 

: عمى النحك التالي (2003 ،فرج)ىناؾ ثلبثة مجالات لممسؤكلية اتفؽ عمييا الباحثكف كذكرىا 

مسئكليات كالتزامات الفرد تجاه أفراد المجتمع، كتجاه الممتمكات : المسئكلية في مجاؿ المجتمع .1
العامة كالمرافؽ كقضايا المجتمع في ضكء عناصر المسئكلية الاجتماعية 

المسؤكلية في مجاؿ الأسرة تعني مسئكليات الفرد كالالتزامات تجاه أفراد الأسرة كالأقارب  .2
 .الجيراف كدكره بالنسبة ليـ في ضكء عناصر المسؤكلية الاجتماعية

 .كمكظفيف كرؤساء كمديريف: المسؤكلية الاجتماعية في مجاؿ العمؿ .3

 أركان المسؤولية الاجتماعية

 :أف لممسؤكلية الاجتماعية ثلبثة أركاف، ذكرىا عمى النحك التالي (2008)يرل قاسـ 

 العناية .1
كمسؤكلية الرعاية تتكزع في مجمكعات دكف استثناء، فكؿ فرد مف أعضائيا يتقاسميا ميما كانت 

ذا تساكت تعطي الحقكؽ لتكريـ الإنساف، فإف المسؤكلية المتساكية لتكريـ أكبر  حالتو الاجتماعية، كا 
لأف تصريؼ المسئكلية كتحمميا العكاقب ىي قدرة أعمى مف الحصكؿ عمى الحقكؽ كما يرتبط بيا 

 .المسؤكلية الاجتماعية ىي عنصر القمؽ. مف رعاية الزاكية
 الإرشاد .2

تجاه القيـ الاجتماعية السميمة كالمثالية االدعكة كالمشكرة لمجماعة حكؿ كيتضمف تكجيو المسؤكلية 
في السمكؾ كفي العزـ كالصبر كالمثابرة كالرجاء، كلكف ليس في إرشاد الأنبياء كالرسؿ كالمصمحيف 

تباعالأمر بالمعركؼ كالنيي عف المنكر، ىك  في الإرشادالخير . مثالان في أعمالنا ىداية اؿ ركف كا 
. الفيـ بالعنصرك
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 الإتقان .3
كلتحسينو . تتجمى مسئكلية الإتقاف في حقيقة أف الله الجميؿ يحب إذا قاـ أحدنا بعمؿ يمكنو إتقانو

في جميع أنشطة الحياة كالعبادة كالعمؿ كالتعمـ كالتعميـ، فإف الإتقاف يتطمب النظاـ كالنظاـ كأقصى 
 .جيد ممكف، كما أف عنصر الإتقاف يتميز بعنصر المشاركة

الدراسات سابقة : ثانيا

اجرم عدد كبير مف الدراسات التي تطرقت الى مكاضيع الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية ككذلؾ 
المسؤكلية الاجتماعية لدل الطلبب كأيضان المعمميف في مراحؿ التعميـ المختمفة، إذا أنيا مكاضيع 
ذات اىتماـ لدل عمماء التربية كعمـ النفس، كقد تناكلت ىذه الدراسات الكفاءة الذاتية كالمركنة 

النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية مع غيرىا مف المتغيرات، كسيكتفي الباحث بإلقاء الضكء عمى بعض 
 :الدراسات ذات الصمة بمكضكع الدراسة الحالي كالآتي

 :الكفاءة الذاتيةبمتعمقة الدراسات ال

 بدراسة ىدفت التعرؼ الى الكشؼ عف مستكل الكفاءة الذاتية كعلبقتيا (2018)قام أبو مشايخ 
 المعاقيف عقميا، كالتعرؼ الى الفركؽ في كؿ مف الكفاءة الذاتية معمميبالصمكد النفسي لدل 

. النكع، المستكل الاقتصادم، المحافظة: كالصمكد النفسي كالتي تعزل الى المتغيرات التالية
كاستخدـ الباحث استبانة الكفاءة الذاتية كاستبانة الصمكد النفسي مف تصميـ الباحث، كتكصمت 

اف مستكل الكفاءة الذاتية مرتفع بكزف نسبي : الدراسة الى مجمكعة مف النتائج كاف أىميا
 .، كتكجد علبقة مكجبة بيف كؿ بعد مف أبعاد الكفاءة الذاتية كالصمكد النفسي(79.9%)

بدراسة ىدفت التعرؼ الى المناخ الأسرم كعلبقتو بالكفاءة الذاتية المدركة ( 2017)قام الجوالدة 
طالبان كطالبة،  (80)لدل الأشخاص ذكم الإعاقة البصرية في الأردف، كتككنت عينة الدراسة مف 

جاءت الدرجة الكمية لمستكل الكفاءة الذاتية المدركة لدل الأشخاص : كأظيرت النتائج الى ما يمي
 بدرجة متكسطة، ككجكد فركؽ في العلبقة بيف مستكل المناخ الأردفذكم الإعاقة البصرية في 

الأسرم كالكفاءة الذاتية المدركة لدل الأشخاص ذكم الإعاقة البصرية تبعان لمجنس لصالح الذككر، 
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كعدـ كجكد فركؽ في العلبقة بيف مستكل المناخ الأسرم كالكفاءة الذاتية المدركة لدل الأشخاص 
 .ذكم الإعاقة البصرية تبعان لشدة الإعاقة ما عدا تكجيو الدافعية للئنجاز لصالح الإعاقة الجزئية

 لدل الذاتية كمسػػتكل الكفاءة التنظيمية الثقػػة مسػػتكل إلػػى التعػػرؼ بدراسػػة (2016 )زيـارة قـام
 ىناؾ إذا كانت كمػا المتغيريف ىذيف فػي الجنسيف بيف الفػركؽ كمعرفػة بغػداد في الثانكية مدرسي
 المػدارس الثانكية معممػي مػف كمعممػة معمػـ (400) مػف الدراسػة عينة تككنػت. المتغيريف بيف علبقة
التنظيمية  الثقػػػة لقياس( مػػػكراف كتشػػػانف ىػػػكم )مقياس الباحػػث اسػػػتخدـ. بغػػػداد محافظػػػة فػػػي

 ككجػكد العينة، أفػراد لػدل تنظيمية ثقػة كجػكد النتػائج أظيػرت كقػد. الذاتية لمكفػاءة( عمػي )كمقياس
 الذاتية، كما كالكفػاءة التنظيمية الثقػة في الجنسيف بيف فركؽ كجكد كعدـ لدييـ، كفػاءة ذاتية
 لدل الذاتية كالكفاءة التنظيمية الثقة بيف دالة مكجبة ارتباطيو علبقة تكجد أيضا أنو النتػائج كأظيػرت

. العينة أفراد

 بمستكل يتعمؽ فيما أصمية تجريبية بيانات قدمت  بدراسة(2014) والشايب، والقريوتي جلال، قام
 في الإعاقة ذكم الطلبب تعميـ في المتصكرة الذاتية الكفاءة مف العمانييف العاـ التعميـ معممي
 التعميمية المؤسسات في القرار كصناع لمباحثيف مفيدة المعمكمات ىذه. الشاممة الدراسية الفصكؿ

 الخدمة أثناء لمتعميـ كطنية تدريب خطة تطكير إلى النتائج تشير. الشامؿ التعميـ كتنفيذ تخطيط في
 الخدمة أثناء التدريب برنامج تركيز يككف أف يجب. الشامؿ التعميـ في العاـ التعميـ معممي لبرنامج
دارة كالتعاكف كالتقييـ الخاصة التربية في كالميارات المعرفة عمى . التكالي عمى الدراسي، الفصؿ كا 

 مكاجية عماف في الخدمة قبؿ ما لمعممي كالكميات الجامعات عمى يجب ذلؾ، إلى بالإضافة
. الشامؿ بالتعميـ يتعمؽ فيما العاـ التعميـ معممي مسؤكليات في الكبير التغيير في المتمثؿ التحدم

 يختمؼ لدييـ الذاتية الكفاءة لمستكل العاـ التعميـ معممي تصكر أف عمى دليلبن  النتائج تقدـ كما
 الذاتية الكفاءة قياس يتـ أف بشدة يكصى لذلؾ،. كالميارات المعرفة لمجاؿ كفقنا كبيرنا اختلبفنا
 عمى دليلبن  النتائج تقدـ أخيرنا،. عالمية سمة مف بدلان  الأبعاد متعدد بناء أنيا عمى كتحميميا لممعمميف

 يؤكد مما الشامؿ، التعميـ تجاه مكاقفيـ عمى إيجابي تأثير ليا كاف لممعمميف الذاتية الكفاءة أف
. البمداف مختمؼ في السابقة الدراسات
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إلى الكشؼ عف العلبقة بيف التكيؼ الأكاديمي ىذه الدراسة دفت ق (2010) محمد بني خالد قام
كالكفاءة الذاتية العامة لدل طمبة كمية العمكـ التربكية بجامعة آؿ البيت، كتككنت عينة الدراسة مف 

طالبان كطالبة، كأسفرت النتائج عف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التكيؼ  (200)
التكيؼ الأكاديمي أك التفاعؿ بينيما مع الكشؼ عف . الأكاديمي تعزل إلى الجنس أك المستكل

 .علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف التكيؼ الأكاديمي كالكفاءة الذاتية العامة

 لتعمـ المتاحة الفرص فيـ الى بدراسة ىدفت (Daniela Mahler & et al. 2017)قام 
 المختمفة التعمـ فرص كانت إذا مما التحقؽ إلى ييدفكف فإنيـ ذلؾ، عمى كبناءن . التحفيزية التكجيات
. المكضكع ىذا لتدريس كالحماس معيف، لمكضكع كالحماس لممعمميف، الذاتية بالكفاءة مرتبطة
 كغير الرسمية التعمـ فرص مف تستفيد لممعمميف التحفيزية التكجيات أف الدراسة ىذه نتائج تكصمت
 في المعمميف تعميـ )المعمميف تعميـ مف الأكلى المرحمة أف النتائج تكشؼ ذلؾ، عمى علبكة. الرسمية
ا فقط تكفر لا( الجامعة ا لدييـ الخدمة أثناء المعمميف كأف لمتعمـ فرصن  تكجياتيـ لتطكير فرصة أيضن
 لأف مرضية نتيجة ىذه(. الميني التطكير دكرات حضكر خلبؿ مف المثاؿ، سبيؿ عمى )التحفيزية
 لممعمـ المينية الحياة طكاؿ الميمة العكامؿ مف المعمـ كحماس الذاتية الكفاءة

بدراسة ىدفت الى التعرؼ عمى التغيرات في الكفاءة الذاتية  (Boomgard,2013 )قام بومجارد
كالاحتراؽ النفسي لدل المعمميف الذيف يدرسكف الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد، مف خلبؿ 
تدريس مساؽ دراسي نقاشي الكتركني، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة صمـ برنامج مختمط، كأداتيف 

معمـ مف كاليفكرنيا  (25)لقياس كؿ مف الاحتراؽ النفسي كالكفاءة الذاتية، تككنت عينة الدراسة مف 
بالكلايات المتحدة، كأكضحت نتائج ىذه الدراسة الى اف ىناؾ تغير ذا دلالة بيف بداية كنياية 

البرنامج بمستكل الكفاءة الذاتية، كعدـ كجكد اختلبؼ داؿ بيف بداية كنياية البرنامج في مستكل 
 .الاحتراؽ النفسي

 طبيعة كبيف الكظيفي كالرضا الذات فاعمية بيف العلبقة خلبليا مف درس (Voris, 2011 )دراسة
 مف الدراسة عينة كتككنت سنكات،( 5-0 )الحديثة الخبرة أصحاب الخاصة التربية لمعممي الشيادة

 الخاصة التربية معممي لدل الذات فاعمية بيف إيجابية علبقة كجكد النتائج كأكضحت معمـ،( 222)
 لدل اقؿ ىك الميني كالرضا الذات فاعمية اف النتائج أكضحت كما الذات، تحصيؿ زيادة كبيف

. الحديثة الخبرة أصحاب المعمميف
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 المعمميف إحسػػاس درجػػةإلى الكشؼ عف  ىدفت بدراسة (Coladarci، 2010)كولادارسـي  قـام
 كليػػذا التدريسي، الالتػزاـ عمػػى المفترضػة الأخػرل التأثيرات تبحػػث أنيػػا إلػػى بالإضػػافة بالكفػػاءة،
 ىمػا كالعامة الشخصية الكفاءة أف البيانات خػػلبؿ مػف كظيػػر. معمػـ (170 )اختيار تػػـ الغػرض
 كالبيئة معمػـ، لكػػؿ الطػلبب نسػػبة مػع جنػب إلػى جنبػا بالتدريس، الالتػزاـ عمػى يؤثراف عامميف أقػكل

 لدييـ كانػػت الذيف المعمميف أكلئػػؾ مػػع المطمػكب التدريسي الالتػزاـ يميؿ حيث. كالجػنس المدرسية،
 أقؿ عدد مع المدارس في يدرس كػػاف كالػػذم الشخصية، كالكفػاءة العامػػة الكفػاءة فػػي أعمػػى مسػػتكل

 اتخػاذ مجػالات فػي إيجابية تعتبػر مدرسية قيادة تحت عممكا كالذيف. معمـ لكؿ الطلبب مف
 معيف الالتزاـ كػاف الإنػاث أف أيضا النتػائج كأظيػرت. كالطػلبب المكظفيف مػع كالعلبقػات القػرارات،

. أعمى

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقؽ مف الارتباطات (Larose, et,aL.2006)  وآخرون لاروسقام
بيف معتقدات الكفاءة الذاتية لتنمية الطلبب التكافؽ الأكاديمي في جامعة لكيزيانا بالكلايات المتحدة 

٪ منيـ كفاءة ذاتية عالية كمستقرة، 50أظير . طالبان كطالبة (411)تككنت العينة مف . الأمريكية
٪ منيـ تراجعكا في الكفاءة الذاتية، 30٪ زيادة في المعتقدات الكفاءة الذاتية، كما في 20بينما شيد 

. كحققت الإناث الأفضمية في الكفاءة الذاتية

: وىناك دراسات تناولت المرونة النفسية وىي كالآتي

 بدراسة ىدفت التعرؼ الى درجة المركنة النفسية كعلبقتيا بالميارات (2016)قام العزري 
طالبان كطالبة،  (279)الاجتماعية لدل طمبة كمية العمكـ الشرعية، كتككنت عينة الدراسة مف 

كأظيرت نتائج الدراسة أف درجة المركنة النفسية لدل أفراد العيف عالية، كبمغ المتكسط الحسابي 
كىي درجة عالية، كما تكصمت الدراسة الى أف  (3.58)لجميع المجالات لمقياس المركنة النفسية 

درجة الميارات الاجتماعية لدل أفراد العينة كانت عالية، كقد بمغ المتكسط الحسابي لجميع 
 .كىي درجة عالية (3.61)المجالات لمقياس الميارات الاجتماعية 

إلى استكشاؼ العلبقة بيف المركنة النفسية كرضا التعرؼ  تىدؼبدراسة ( 2012 )قام شقورة
طالب كطالبة نصفيـ مف الذككر كالنصؼ الآخر مف  (600)الأطفاؿ تككنت عينة الدراسة مف 
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الأزىر، )تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة عشكائية طبقية مف طلبب الجامعات الثلبثة . الإناث
مف التخصصات العممية كالإنسانية، استخدـ الباحث المنيج الكصفي  (الأقصى، كالإسلبمية

الجنس، الجامعة، التخصص، معدؿ )التحميمي في الدراسة لتكضيح مدل اختبار متغيرات الدراسة 
 (الطالب، الترتيب الميلبدم لمطالب، كدخؿ الأسرة الشيرم، كالمستكل التعميمي لأكلياء الأمكر

كمقياس المركنة مقياس الرضا النفسي كالرضا عف الحياة، كأظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباط 
مكجبة بيف المركنة الصمكد النفسي كالرضا عف الحياة، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

. جميع أبعاد الصمكد النفسي كلصالح الذككر

 إلى الكشؼ عف العلبقة بيف المركنة النفسية كنمك  التعرؼ ىدفتبدراسة (2012 )قام الزىيري
طالبان كطالبة  (476)الأحداث الحياة المجيدة لعينة مف طلبب جامعة ديالي، كعينة الدراسة بمغت 

تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية، كتشير نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
- عممي )كالتخصص  (أنثى- ذكر )إحصائية في الدراسة مستكل المركنة حسب متغير الجنس 

أشارت النتائج إلى كجكد علبقة سمبية بيف المركنة ( رابعنا- ثالثنا - ثانينا -أكؿ )كالمستكل  (إنساني
. النفسية كأىداؼ الحياة ضاغط لعينة الدراسة

 بيف العلبقة تحديد الى  بدراسة ىدفت(Cristina Méndez-Aguado & et al 2020 )قام
 المتغيريف بيف الكقت، نفس كفي الإيجابي، الاجتماعي كالسمكؾ النفسية كالمركنة العاطفي الذكاء

 في المطبقة الدراسات مف العديد في المتغيرات ىذه في النظر تـ. الشامؿ كالسمكؾ الأخيريف
 في عمييا الحصكؿ تـ التي ككاف مف أبرز النتائج. يبرز كاحد تربكم بينيا مف مختمفة، مجالات

 يؤكد مما النفسية، كالمركنة العاطفي الذكاء بيف إيجابية علبقة كجكد عف تكشؼ الدراسة ىذه
 الدراسات مع مقارنتيا يمكف لا النتائج ىذه أف مف الرغـ عمى. فييا النظر تـ التي الأكلى الفرضية
 .معيا تتماشى مساىمات ىناؾ أف إلا غيابيا، بسبب السابقة

 ىدفت لمعرفة كيؼ تؤثر المركنة النفسية زيادة (Allan, et,al, 2014)وآخرون ، ألندراسة 
 (1534): التحصيؿ الدراسي لمطلبب في جامعة ليدز بالمممكة المتحدة، تككنت عينة الدراسة مف

ك  لمذككر، (٪51.8)طالبة، بنسبة  (740)طالبان ك  (794)طالبان كطالبة مف طلبب الجامعة 
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 مف مجمكع عينة الدراسة مف الإناث، كأظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة سمبية بيف (48.2٪)
. المركنة النفسية كالتحصيؿ الدراسي لمطلبب

بدراسة  (Pidgeon, Rowe, Stapleton & Magyar Lo, 2014)وآخرون  بيدجن قام
تككنت  (دراسة دكلية) خصائص المركنة النفسية لدل طلبب الجامعات  عفلكشؼا ىدفت الى

طالبان جامعيان مف أستراليا كالكلايات المتحدة كىكنغ ككنغ، كبمغ عدد  (214)عينة الدراسة مف 
أشارت نتائج الدراسة إلى أف الطلبب الذيف لدييـ مستكيات . (48)، كذككر (166 )الإناث

منخفضة مف المركنة النفسية كاف لدييـ مستكل منخفض مف الدعـ الاجتماعي كمستكيات عالية 
مف العجز النفسي كالضيؽ النفسي مقارنة بطلبب الجامعات ذكم المستكيات العالية مف المركنة 

. النفسية

 لمكشؼ عف دكر المركنة بدراسة ىدفت (Pidgeon & Keye, 2014)  بيوجيون وكييقام
في تكقع الراحة النفسية لدل طلبب الجامعة  (تركيز الانتباه عمى التجربة الحالية)النفسية كاليقظة 

طالبنا جامعينا، كاستخدمت الاستبيانات الفنية لمفركؽ  (141)بمغ عدد أفراد العينة في أستراليا 
الفردية في اليقظة كالمركنة النفسية، أظيرت النتائج كجكد ارتباط قكم بيف المتغيرات السابقة التي 

تنبأت بشكؿ ممحكظ مع الراحة النفسية، كأظير أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف المركنة كاليقظة 
بالإضافة إلى الدعـ إنشاء برامج لطلبب الجامعات تيدؼ إلى تنمية المركنة النفسية كالكعي، لزيادة 

. قدرتيـ عمى الإدارة التحديات المعقدة كالمتطمبات المتنافسة لمحياة الجامعية بفاعمية

إلى الكشؼ عف الخصائص التعرؼ ىدفت بدراسة  (Jorgenson, 2011 )قام جورنسون
السيككمترية المركنة النفسية ككنر ديفيدسكف، في عينة مف طلبب اليند تككنت عينة الدراسة مف 

طالبة في مرحمة الدراسة الجامعية كالدراسات العميا في  (89)طالبان ك (167)طالبان كطالبة  (256)
سنة، ككشفت نتائج الدراسة  (27-17)المعيد التكنكلكجي اليندم باليند، كتراكحت أعمارىـ بيف 

علبقة الصمكد بأبعاد الشخصية كالرضا عف الحياة كتأثيراتيا ىناؾ علبقة عكسية بيف المركنة 
كالعصبية كالتأثيرات السمبية كعلبقة إيجابية مع جميع متغيرات الدراسة الأخرل أكدت النتائج كجكد 
علبقة إيجابية بيف المركنة كالانبساط كالتأثير إيجابي، كىك يعكس فكائد النمط العاطفي الإيجابي 

. كالقدرة عمى التقارب بيف الناس كمستكيات عالية مف التفاعؿ النشط كالإيجابي
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الدراسات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية 

 ىدفت إلى التعرؼ عمى ممارسة معممي المرحمة الثانكية لدكرىـ في بدراسة (2014)مقداد قامت 
المنطقة، ): تعزيز المسؤكلية الاجتماعية مف كجية نظر الطلبب، كشؼ أثر متغيرات الدراسة

كاستخدـ . عمى دكر المعمـ في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية (الجنس، التخصص التحصيؿ الدراسي
طالب كطالبة في المرحمة  (406)طلبب المنيج الكصفي التحميمي، ككانت عينة الدراسة )الباحث 

فقرة مكزعة  (45)الثانكية في محافظة غزة كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطبيؽ استبانة مككنة مف 
المسؤكلية الاجتماعية المتعمقة بالأسرة، المسؤكلية الاجتماعية المتعمقة ): عمى أربعة المجالات

: كمف أىـ نتائج الدراسة. (بالمجتمع، المسؤكلية الاجتماعية المتعمقة بالمدرسة، منطقة المسؤكلية
دلالة إحصائية بيف متكسط درجات الطلبب في المسؤكلية الاجتماعية بكجكد فركؽ متشابية 

المنسكبة لمتغير الجنس لصالح الإناث، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات 
عمكـ الطب الشرعي، )الطلبب في المسؤكلية الاجتماعية تعزل إلى متغير التخصص الأكاديمي 

كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية . لصالح قسـ الطب الشرعي (العمكـ الإنسانية، العمكـ التطبيقية
. بيف متكسط درجات الطلبب في المسؤكلية الاجتماعية تعزل إلى متغير التحصيؿ الدراسي

 إلى مستكيات المسؤكلية الاجتماعية لدل  التعرؼىدفت، بدراسة (2013) عوض وحجازي قام
طمبة جامعة القدس المفتكحة، كتحديد أثرىا تمت المكافقة عمى كؿ مف محؿ الإقامة كالجنس كالسنة 

الدراسية عمى درجة المسؤكلية الاجتماعية لمطلبب اتبع الباحثاف المنيج الكصفي كالتحميمي، 
استخدـ الفريؽ التربكم في جامعة . طالب كطالبة في الفرعيف (500)كتككنت عينة الدراسة مف 

: مف أىـ نتائج الدراسة. القدس المفتكحة كالباحثاف استمارة قياس المسؤكلية الاجتماعية التي أعدكىا
الدرجة الكمية لممسئكلية الاجتماعية لدل طمبة جامعة القدس المفتكحة كانت جميع مجالات الدراسة 
ذات دلالة إحصائية عالية، كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط الدرجات يرجع الطلبب 
في استبياف المسؤكلية الاجتماعية إلى متغير العاـ الدراسي ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

. متكسط درجات الطلبب في استبياف المسؤكلية الاجتماعية المنسكبة لمتغير البرنامج الدراسة
، كلـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتكسط (العمكـ الإدارية كالاقتصادية)لصالح الطلبب 

. ترجع درجات الطلبب في استبياف المسؤكلية الاجتماعية إلى متغير الجنس
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إلى معرفة طبيعة العلبقة بيف المسؤكلية الاجتماعية التعرؼ  ىدفت بدراسة( 2012)الزبون قام 
كنظاـ القيـ الذم يمارسو الطلبب جامعة البمقاء التطبيقية في الأردف، كاستخدـ الباحث المنيج 

طالبان كطالبة، كاستخدمت مقياس المسؤكلية  (326). الكصفي كالتحميمي، ككصمت عينة الدراسة
فقرة كمف أىـ نتائج  (45)فقرة، يتككف استبياف نظاـ القيـ مف  (149)الاجتماعية المككف مف 

كجكد علبقة ارتباط إيجابية بيف المسؤكلية الاجتماعية كنظاـ القيـ الذم يمارسو طمبة : الدراسة
الجامعة، كىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل المسؤكلية الاجتماعية منسكبة لمتغيرات 
الكمية كالتخصص لصالح التخصص عممينا كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المسؤكلية 

. الاجتماعية تعزل لمتغير الجنس كالمستكل الأكاديمي لطمبة الجامعة

إلى معرفة نكع العلبقة بيف الذكاء الاجتماعي التعرؼ ىدفت بدراسة ، (2011) الميحاني قام
طالبات الأعداد التربكية في كمية التربية بجامعة أـ لدل كالمسؤكلية الاجتماعية كالتحصيؿ الدراسي 

طالبة  (629) المنيج الكصفي كالتحميمي، كتككنت العينة مف استخداـتـ . القرل بمكة المكرمة
الإعداد التربكم بجامعة أـ القرل تـ تطبيؽ مقياس الذكاء الاجتماعي الذم أعده الباحث عمى 

كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف : مقياس المسؤكلية الاجتماعية مف أىـ نتائج الدراسة
المسؤكلية الاجتماعية كالمسؤكلية الاجتماعية، بينما أظيرت  (2008)الذكاء مف إعداد الحارثي 

لا تكجد فركؽ . النتائج كجكد علبقة ارتباط معنكية بيف المسؤكلية التحصيؿ الاجتماعي كالأكاديمي
ذات دلالة إحصائية بيف استجابات العينة عمى مقياس المسؤكلية الاجتماعية باختلبؼ متغير 

. التخصص الأكاديمي

مستكل التفكير الأخلبقي كمستكل المسؤكلية الى التعرؼ ىدفت  بدراسة، (2009) مشرف قام
الاجتماعية لطلبب الجامعة الإسلبمية بغزة كذلؾ لكشؼ العلبقة بينيـ، كالاختلبفات في كؿ منيـ 

الجنس، الكمية، المستكل التعميمي، مستكل تعميـ الكالديف، مستكل الأسرة )تُعزل إلى متغيرات 
(. 600)تـ اعتماد المنيج الكصفي كالتحميمي، كبمغت عينة الدراسة . (الاقتصادم، حجـ الأسرة

استخدـ الباحث مقياس التفكير الأخلبقي لمكبار أعده عبد . طلبب كطالبات الجامعة الإسلبمية بغزة
عنصر ىناؾ علبقة  (59) استبانة المسؤكلية الاجتماعية المككنة مف إعدادكتـ  (2001)الفتاح 
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كالمسؤكلية الاجتماعية لطلبب : كمف أىـ نتائج الدراسة. إيجابية بيف مستكل التفكير الأخلبقي
كما كشفت النتائج عف كجكد نفس الاختلبفات مؤشرا عمى مستكل . الجامعة الإسلبمية بغزة

  الإناثالمسؤكلية الاجتماعية لدل طمبة الجامعة الإسلبمية بغزة بيف الذككر كالإناث كلصالح
ككذلؾ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل المسؤكلية الاجتماعية بيف الكميات العممية 

. كالكميات الأدبية كلصالح الكميات الأدبية

 إلى معرفة العلبقة بيف الحرية كالمسؤكلية  التعرؼىدفتبدراسة ، (2007)الرويشد قام 
الاجتماعية لدل طمبة كمية التربية استخدمت الباحثة المنيج الكصفي كأعدت استبانة لقياس التكجو 

طالب  (200)أجريت ىذه الدراسة عمى عينة قكاميا . نحك الحرية المسؤكلية بيف الشباب الككيتي
 الذيف يدرسكف في المرحمة النيائية في كمية التربية الأساسية بالييئة العامة لمتعميـ مفكطالبة 

( 100)طالب ك  (100)التطبيقي كالتدريب في دكلة الككيت، كتكزعت العينة بالتساكم عمى 
كمف أىـ نتائج . الطريقة العشكائية البسيطة مف قكائـ أسماء الطلبببتـ اختيار العينة . طالبة
ىناؾ اختلبفات جكىرية الجنس في التكجو نحك المسؤكلية الاجتماعية، كالاختلبفات : الدراسة

يعكسكف اتجاىان إيجابيان فيما  (مف أفراد العينة% 71.5)كما أشارت الدراسة إلى أف . لصالح الإناث
يتعمؽ بالمسؤكلية الاجتماعية، كلا تكجد فركؽ مف الضركرم في التكجو نحك المسؤكلية بيف أفراد 

. العينة حسب التخصص أك الفصكؿ الدراسية

عف عكامؿ التنبؤ الخاصة بالمسئكلية التعرؼ ىدفت  بدراسة( Dasilva، 2004)داسيمفا قام 
الاجتماعية كالسياسية كالتعرؼ عمى الفركؽ تككنت عينة الدراسة مف الجنسيف في مستكل 

 اليا طالب كطالبة مف جامعة سيدني بأستر500)المسؤكلية الاجتماعية لدل المراىقيف الأسترالييف 
، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، ككذلؾ استخدمت مقياس المسؤكلية الاجتماعية (ليا

فقرة كقامت ببعضيا ما يقرب مف كاحد مف كؿ خمسة طلبب لديو  (56)الذم أعدتو كالمككف مف 
ذلؾ مف كؿ شيء يشارككف بنشاط : مقابلبت فردية مع طلبب الجامعة، كمف بيف أىـ نتائج الدراسة

في السمككيات كالأنشطة التي تعكس المسؤكلية الاجتماعية كالمدنية، كىذا كاحد يشارؾ عشرة 
طلبب بنشاط في الأنشطة السياسية المختمفة، حيث ثبت أف ىناؾ اختلبفات كبيرة إحصائية عمى 

. مستكل المسؤكلية الاجتماعية بيف الذككر كالإناث لصالح الإناث
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 الاجتماعية المسؤكلية بيف العلبقة تعرؼ إلى الدراسة ىدفت( zalusky، 1998) قام زالوسكي
 كاستخدـ أصدقائيـ، مف (39 )شممت كما المتطكعيف فردا المراىقيف (45 )الدراسة شممت كالتطكع،
 الأسرة كدكر الاجتماعية المسؤكلية عف معمكمات جمع استبانات حاكلت أربع دراستو في الباحث

 طردا مع تتناسب الاجتماعية كالاىتمامات المسؤكلية أف اتجاىات النتائج كأكضحت المجتمع، في
 إلى كالانجذاب الاىتمامات أف إلى النتائج أشارت كما، اجتماعية مسؤكلية تتطمب التي المكاقؼ
 التطكعي، لمعمؿ المراىؽ الفرد كاستعداد علبقة بقدرة ذات كانت كالاجتماعية السياسية الأمكر
 كالمسؤكلية بالمجتمع مجاؿ الاىتمامات في أكبر مساىمة أظيركا الإناث أف الدراسة كبينت

 .بالذككر مقارنة الاجتماعية

 التعقيب على الدراسات السابقة

مف خلبؿ استعراضنا لمدراسات السابقة المتعمقة بالكفاءة الذاتية تبيف انيا تتفؽ في بعض الأمكر 
 سواء العلاقةكان هدف أغلب الدراسات مشترك وهو الكشف عن  كتتبايف في أمكر أخرل، حيث

، فكانت  في مجالات متعددة بمتغيرات أخرى أو المتغير الثاني بمتغيرات أخرىالاولبين المتغير 

، كدراسة (LAROSE ET ALL.2006) في المجال التربوي مثل دراسة اغلب هذه المتغيرات
، كدراسة (Voris, 2011)، كدراسة (Coladarci، 2010)، كدراسة (2010)محمد بني خالد 

 مف اختمفت فقد الدراسة عينة بخصكص  أما.الحالية الدراسة مع فيو اتفقت ما ، كىك(2016 )زيػارة
 نجد بحيث كخصائصو، المجتمع كطبيعة البحث ىدؼ يحدده أمر كىذا كخصائصيا، عددىا حيث

، كطلبب (LAROSE ET ALL.2006)مف الطلبب الجامعييف مثؿ دراسة  عينتيا كانت دراسات
، (Coladarci، 2010)، كمف المعمميف مثؿ دراسة (2010)محمد بني خالد الكميات مثؿ دراسة 

، حيث اتفقت الدراسة الحالية مف حيث العينة مع (2016 )، كدراسة زيػارة(Voris, 2011)كدراسة 
، (Boomgard, 2013)، كدراسة (Voris, 2011)، كدراسة (Coladarci، 2010)دراسة 

 كؿ ىدؼ إلى راجع كىذا ذلؾ في اختمفت فمقد الدراسة أدكات حيث مف أما. (2016 )كدراسة زيػارة
 كبالنسبة. استبانات قاـ الباحث بأعدادىا استخدمت الحالية الدراسة أما مكضكعيا، كطبيعة دراسة

 كؿ في المستخدـ كالمنيج المكضكع لطبيعة راجع كىذا تنكعت فمقد لمبيانات الإحصائية لممعالجة
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 الكصفي لممنيج استخداميا في الدراسات أغمب تشابيت فمقد المستخدـ لممنيج بالنسبة  أما.دراسة
     الحالية الدراسة بو انفردت ما أما مقارف، عيادم أك تحميمي كصفي أك مسحي إما فيك

 دراسة أما ما أسفرت عليه نتائج هذه الدراسات فإن .الارتباطي الكصفي لممنيج استخداميا
(LAROSE et,al .2006) كحققت  التي تفحص الكفاءة الذاتية لدم الطلبب الذككر كالإناث فقد

أسفرت النتائج عف فقد ( 2010)محمد بني خالد كاما دراسة . الإناث الأفضمية في الكفاءة الذاتية
التكيؼ . عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التكيؼ الأكاديمي تعزل إلى الجنس أك المستكل

الأكاديمي أك التفاعؿ بينيما مع الكشؼ عف علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف التكيؼ 
 التدريسي الالتػزاـ ، يميؿ(Coladarci، 2010)، اما دراسة الأكاديمي كالكفاءة الذاتية العامة

 كالكفػاءة العامػػة الكفػاءة فػػي أعمػػى مسػػتكل لدييـ كانػػت الذيف المعمميف أكلئػػؾ مػػع المطمػكب
 تحت عممكا كالذيف. معمـ لكؿ الطلبب مف أقؿ عدد مع المدارس في يدرس كػػاف كالػػذم الشخصية،

. كالطػلبب المكظفيف مػع كالعلبقػات القػرارات، اتخػاذ مجػالات فػي إيجابية تعتبػر مدرسية قيادة
أكضحت  (Voris 2011)أعمى، أما دراسة  معيف الالتزاـ كػاف الإنػاث أف أيضا النتػائج كأظيػرت
 كما الذات، تحصيؿ زيادة كبيف الخاصة التربية معممي لدل الذات فاعمية بيف إيجابية علبقة كجكد

الحديثة،  الخبرة أصحاب المعمميف لدل اقؿ ىك الميني كالرضا الذات فاعمية اف النتائج أكضحت
كأكضحت نتائج ىذه الدراسة الى اف ىناؾ تغير ذا  (Boomgard, 2013)كفيما يتعمؽ بدراسة 

دلالة بيف بداية كنياية البرنامج بمستكل الكفاءة الذاتية، كعدـ كجكد اختلبؼ داؿ بيف بداية كنياية 
 ثقػة كجػكد النتػائج  أظيػرت(2016 )زيـارةالبرنامج في مستكل الاحتراؽ النفسي، كأخيرا دراسة 

 الثقػة في الجنسيف بيف فركؽ كجكد كعدـ لدييـ، كفػاءة ذاتية ككجػكد العينة، أفػراد لػدل تنظيمية
 الثقة بيف دالة مكجبة ارتباطيو علبقة تكجد أيضا أنو النتػائج كأظيػرت الذاتية، كالكفػاءة التنظيمية
. العينة أفراد لدل الذاتية كالكفاءة التنظيمية

ىدفت العديد مف الدراسات السابقة الى معرفة مستكل  :الدراسات التي تناولت المرونة النفسية
( Gorenson, 2011) تمؾ الدراسات أمثمةالمركنة النفسية مع بعض المتغيرات الأخرل كمف 

إلى الكشؼ عف الخصائص السيككمترية المركنة النفسية ككنر ديفيدسكف، التعرؼ كالتي ىدفت الى 
إلى استكشاؼ العلبقة بيف المركنة النفسية كرضا التعرؼ ىدفت الى  (2012شقكرة، ) كأيضا



52 

إلى الكشؼ عف العلبقة بيف المركنة النفسية كنمك  ىدفت (2012الزىيرم، )الأطفاؿ، كدراسة 
 لدل آخرالأحداث الحياة المجيدة، اما الدراسات التي ىدفت الى دراسة متغير المركنة مع متغير 

 & Pidgeon, Rowe, Stapleton)ك  (allan, er. Al, 2014)طلبب الجامعات كمنيا 
Magyar Lo, 2014)  ك(Pidgeon & Keye, 2014.)  لقد تبايف عينات الدراسات السابقة

 إلييامف حيث الجـ كالنكع، فقد كانت أكبر عينة تـ اختبارىا في الدراسات السابقة التي تـ التطرؽ 
طالب كطالبة نصفيـ مف الذككر،  (1534)حيث بمغت العينة  (allan, er. Al, 2014)دراسة 

تنكعػػت  ك(.141)كبمغ عددىا  (Pidgeon & Keye, 2014)قؿ عينة فكانت في دراسة أ أما
مقياس المركنػػة النفسية، كمقياس )أدكات الدراسػػػة المسػػتخدمة فػػػي الدراسػػػات السػػػابقة منيػػػا 

 الفا بػػػركاف، معادلػػػة– الميػػػارات الاجتماعية، كمعامػػػؿ بيرسكف، كمعادلػػػة تصحيح سيبرماف 
كركنباخ، كمعادلة جتماف، كالاختبار التائي، كتحميؿ التبايف الثلبثي، المتكسط الحسابي كالانحراؼ 

تفاكت المناىج ، ك(المعيارم، الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف، كالاختبار التائي لعينتيف مترابطتيف
ـ المنيج خدالمستخدمة في الدراسات، فمنيـ مف استخدـ المنيج الكصفي المقارف كمنيـ مف است

حيث . (2012شقكرة،  ) مثؿ دراسةالتحميمي كمنيـ مف استخدـ المػنيج الكصػفي التجريبيالكصفي 
تشير بعػػػػض نتػػػػػائج دراسػػػػات المركنػػػػػة النفسية إلػػػػى كجكد علبقة ارتباط مكجبة بيف المركنة 

 ,Gorenson)، اما دراسة (2012شقكرة، )الصمكد النفسي كالرضا عف الحياة، كمػػػػػا فػػػػي دراسػػػػػة 
أكدت النتائج كجكد علبقة إيجابية بيف المركنة كالانبساط كالتأثير إيجابي، الزىيرم،  (2011
كتشير نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الدراسة مستكل المركنة  (2012

ثالثنا - ثانينا -أكؿ )كالمستكل  (إنساني- عممي )كالتخصص  (أنثى- ذكر )حسب متغير الجنس 
أشارت النتائج إلى كجكد علبقة سمبية بيف المركنة النفسية كأىداؼ الحياة ضاغط لعينة  (رابعنا- 

نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة سمبية بيف المركنة  (allan, er. Al, 2014)الدراسة، كدراسة 
 & Pidgeon, Rowe, Stapleton)النفسية كالتحصيؿ الدراسي لمطلبب، كفيما يتعمؽ بدراسة 

Magyar Lo, 2014)  أشارت نتائج الدراسة إلى أف الطلبب الذيف لدييـ مستكيات منخفضة مف
المركنة النفسية كاف لدييـ مستكل منخفض مف الدعـ الاجتماعي كمستكيات عالية مف العجز 
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أف ىناؾ علبقة  (Pidgeon & Keye, 2014) دراسة أشارت كأخيران النفسي كالضيؽ النفسي، 
. إيجابية بيف المركنة كاليقظة

ىدفت العديد مف الدراسات السابقة الى معرفة مدل  :الدراسات التي تناولت المسؤولية الاجتماعية
المسؤكلية الاجتماعية مع بعض المتغيرات كىدفت الى الاىتماـ بتنمية المسؤكلية الاجتماعية 

الى تعريؼ العلبقة بيف المسؤكلية الاجتماعية  (zalusky، 1998)الأخرل، حيث ىدفت دراسة 
ىدفت الى التعريؼ عف عكامؿ التنبؤ الخاص بالمسؤكلية  (Dasilva، 2004) دراسة أماكالتطكع، 

 إلى معرفة العلبقة بيف الحرية  التعرؼىدفت (2007الركيشد، ) دراسة أماالاجتماعية كالسياسية، 
مستكل التفكير الأخلبقي التعرؼ الى ىدفت  (2009مشرؼ، ) دراسة أماكالمسؤكلية الاجتماعية، 

إلى معرفة نكع التعرؼ ىدفت  (2011الميجاني، ) دراسة أماكمستكل المسؤكلية الاجتماعية، 
الزبكف، )العلبقة بيف الذكاء الاجتماعي كالمسؤكلية الاجتماعية كالتحصيؿ الدراسي، كدراسة 

عكض ) دراسة أماىدفت إلى معرفة طبيعة العلبقة بيف المسؤكلية الاجتماعية كنظاـ القيـ،  (2012
 إلى التعرؼ عمى مستكيات المسؤكلية الاجتماعية لدل  التعرؼ، بدراسة ىدفت(2013كحجازم، 

ىدفت إلى التعرؼ عمى  (2014مقداد، ) دراسة كأخيراطمبة جامعة القدس المفتكحة، كتحديد أثرىا، 
مف خلبؿ اطلبع الباحث  ك.ممارسة معممي المرحمة الثانكية لدكرىـ في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية

عمى العينات التي استخدمت في الدراسات السابقة فقد تباينت احجاـ العينات حيث بمغ حجـ أكبر 
          في دراسة  (45)، كأصغر حجـ عينة (2011الميحاني، )في دراسة  (629)عينة 

(1998. zalusky.)مف خلبؿ اطلبع الباحث عمى الأدكات التي تـ استخداميا في الدراسات  ك
السابقة كجد اف الدراسات السابقة استخدمت اغمبيا عدة مقاييس لممسؤكلية الاجتماعية المعدة 

 مثؿ إعدادىـمسبقان، كبالرغـ مف ذلؾ فاف بعضيـ استخدمت مقاييس المسؤكلية الاجتماعية مف 
كجد تبايف في المناىج العممية التي تـ استخداميا في الدراسات السابقة  كم(.2009مشرؼ، )

فبعضيا استخدمت المنيج الكصفي الارتباطي، كبعض الدراسات اعتمدت عمى المنيج التجريبي 
، (2007الركيشد، )كشبو التجريبي، كبعضيا استخدـ المنيج التحميمي الكصفي مثؿ دراسة 

أظيرت بعض نتائج الدراسات السابقة عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في المسؤكلية الاجتماعية ك
النتائج أف اتجاىات المسؤكلية  (zalusky، 1998 )كأظيرت، (2007الركيشد، )كما في دراسة 
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كالاىتمامات الاجتماعية تتناسب طردا مع المكاقؼ التي تتطمب مسؤكلية اجتماعية، كما أشارت 
النتائج إلى أف الاىتمامات كالانجذاب إلى الأمكر السياسية كالاجتماعية كانت ذات علبقة بقدرة 

، أظيرت النتائج كجكد (2011) دراسة قاـ الميحاني أماكاستعداد الفرد المراىؽ لمعمؿ التطكعي، 
 ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء كالمسؤكلية الاجتماعية، بينما أظيرت النتائج كجكد ارتباطيوعلبقة 

الزبكف، )علبقة ارتباط معنكية بيف المسؤكلية التحصيؿ الاجتماعي كالأكاديمي، كفيما يتعمؽ بدراسة 
، أظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباط إيجابية بيف المسؤكلية الاجتماعية كنظاـ القيـ الذم (2012

، عدـ كجكد فركؽ ذات (2013عكض كحجازم، ) نتائج دراسة كأظيرتيمارسو طمبة الجامعة، 
دلالة إحصائية بيف متكسط الدرجات يرجع الطلبب في استبياف المسؤكلية الاجتماعية إلى متغير 

العاـ الدراسي ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات الطلبب في استبياف المسؤكلية 
كجكد فركؽ  (2014مقداد، ) أظيرت دراسة كأخيراالاجتماعية المنسكبة لمتغير البرنامج الدراسة، 

متشابية دلالة إحصائية بيف متكسط درجات الطلبب في المسؤكلية الاجتماعية المنسكبة لمتغير 
الجنس لصالح الإناث، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات الطلبب في 
. المسؤكلية الاجتماعية تعزل إلى متغير التخصص الأكاديمي لصالح قسـ الطب الشرعي

فائدة الدراسات السابقة 

مف خلبؿ الدراسات السابقة التي اعتمد عمييا الباحث في دراستو الحالية، فقد استفاد كثيرا مف ىذه 
الدراسات في إعداد المقدمة كالإطار النظرم لمدراسة، كمف خلبؿ التعميؽ عمى الدراسات السابقة 
التي استخدميا الباحث، فقد استفاد منيا في اختيار منيج الدراسة كتحديد العينة المستخدمة في 

الدراسة، كفي إعداد الاستبانات، بالإضافة لاستفادة الباحث في كضع فركض الدراسة، كفي عرض 
كتفسير النتائج التي تكصمت اليو ىذه الدراسة، ككضع المقترحات كالتكصيات، كنبيف بعض ىذه 

 :الفكائد كالآتي

 .استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في إعداد كاختيار أدكات البحث المناسبة .1
: كما ساعدت الدراسات السابقة الباحث في كتابة الجانب النظرم المتعمؽ بمتغيرم البحث .2

 .الكفاءة الذاتية، كالمركنة النفسية، كالمسؤكلية الاجتماعية
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 المنيج العممي المناسب لمبحث، كىك المنيج إتباع مف الدراسات السابقة في ثأفاد الباح .3
 .الكصفي التحميمي

 النتائج التي تـ التكصؿ إلييا في الجانب مناقشةاستفاد الباحث مف دراسات سابقة في  .4
 .الميداني، كربط نتائج البحث الحالي بنتائج الدراسات السابقة

كما ساعدت الدراسات السابقة الباحث في تقديـ بعض الاقتراحات في ضكء النتائج التي تـ  .5
 .التكصؿ إلييا كصمت في البحث الحالي

 مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة

يتناكؿ ىذا البحث دراسة علبقة الكفاءة الذاتية كعلبقتيا بالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية 
تناكلت العديد مف الدراسات متغير . لمعممي ذكم الاحتياجات التعميمية الخاصة في مدرسة الأمؿ

كمتغير المركنة النفسية  (إلخ... اجتماعية، أكاديمية، مدركة )الكفاءة الذاتية بمختمؼ أنكاعيا 
كمتغير المسؤكلية الاجتماعية، إلا أف ىذه الأبحاث لـ تربط ىذه المتغيرات ببعضيا البعض، 

كاستفاد الباحث مف ىذه الأبحاث لتككيف رؤية للؤدكات التي استخدميا في البحث، كمصطمحات 
تـ استخداميا حتى الكصكؿ إلى . كعبارات المقاييس التي أعدىا بعض الباحثيف في ىذه المجالات

 أعدكا ىذه الأبحاث، كطبقكا مفأدكات البحث في شكميا النيائي كما يميز البحث الحالي نفسو عف 
الإجراءات كالاستبيانات المعدة مسبقنا مف قبؿ أشخاص آخريف، كفي ىذا البحث أعد الباحث مقياسنا 

 .جديدنا لملبءمة الأغراض البحثية، بناءن عمى المعايير التي أعدىا العمماء كالمتخصصكف
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

يتطرؽ الباحث في ىذا الفصؿ إلى المنيج المستخدـ في الدراسة كمجتمعيا كعينتيا كالأدكات 
جراءاتيا كالمعالجات  المستخدمة لجمع البيانات كخصائصيا العممية، كمتغيرات الدراسة كا 

 .الإحصائية

 منهج الدراسة

، كذلؾ لانسجاميا "الدراسة الارتباطيف"استخدـ المنيج الكصفي بالأسمكب المسحي كبإحدل صكرىا 
 .مع أىداؼ الدراسة

 مجتمع الدراسة

اشتمؿ مجتمع الدراسة عمى جميع معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ 
معمما كمعممة كفقا لمسجلبت  (120)التابعة لمنطقة شعفاط في محافظة القدس كالذيف يبمغ عددىـ 

 (.2021- 2020)الرسمية لممدرسة في العاـ الدراسي 

 عينة الدراسة

معمما كمعممة للبحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة  (100)أجريت الدراسة عمى عينة قكاميا 
مف  (%83)الطبقية، كتمثؿ عينة الدراسة ما يقارب نسبتو - الأمؿ تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية

 .يبيف خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقمة (1)المجتمع الكمي، كالجدكؿ رقـ 
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 (.100= ن)يبين خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقمة : (1)الجدول 
 %النسبة المئوية  العدد مستوى المتغير المتغيرات المستقمة

 
 النوع الاجتماعي

 32 32 ذكر
 68 68 أنثى

 %100 100 المجموع
 

 الخبرة في العمل
 27 27  سنكات3أقؿ مف 

 44 44  سنكات6- 3
 29 29  سنكات6أكثر مف 
 %100 100 المجموع

 

 أدوات الدراسة

:  الدراسة كىيأىداؼاستخدـ الباحث في ىذه الدراسة الأدكات التالية لتحقيؽ 

مف خلبؿ إطلبع الباحث عمى الدراسات السابقة كالمرتبطة بمكضكع الدراسة قاـ الباحث بتصميـ 
يكضح، حيث تـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف  (1)بصكرتيا الأكلية كالممحؽ رقـ الاستبياف 

( 2)كالممحؽ رقـ  (11)مف ذكم الخبرة كالاختصاص في الجامعات الفمسطينية كالبالغ عددىـ 
يكضح، كبعد الحصكؿ عمى ملبحظات المحكميف كالأخذ بيا تـ التكصؿ إلى الاستبانة بصكرتيا 

/ ذكر) النكع الاجتماعي : عمى البيانات الشخصيةتمؿتشيكضح، كا (3)النيائية كالممحؽ رقـ 
 .( سنكات فأكثر6/ سنكات (6-3)/  سنكات3اقؿ مف )، سنكات الخبرة في التدريس (أنثى

 استبانة الكفاءة الذاتية

 عبارات، المجاؿ الثاني 10كتشمؿ عمى خمسة مجالات، المجاؿ الأكؿ الكعي الذاتي كيشمؿ عمى 
 عبارة، المجاؿ الثالث الدافعية الشخصية كيشمؿ 12إدارة الانفعالات كالتنظيـ الذاتي كيشمؿ عمى 

 عبارات، المجاؿ الخامس 9 كيشمؿ عمى الآخريف عبارة، المجاؿ الرابع التعاطؼ مع 12عمى 
 . عبارة13الميارات الاجتماعية كيشمؿ عمى 

تنطبؽ تماما : استجابات كما أعدت السمـ الخماسي كىي (5)كتككف سمـ الاستجابة لمفقرات مف 
 إطلبقا، لا تنطبؽ (4)درجات، لا تنطبؽ  (3)درجات، تنطبؽ الى حد ما  (2)درجات، تنطبؽ  (1)
(5.) 
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( 5)كتككف سمـ الاستجابة لمفقرات مف  عبارة، 30كتشمؿ عمى  استبانة المركنة النفسية -
( 2)درجات، تنطبؽ  (1)تنطبؽ تماما : استجابات كما أعدت بطريقة السمـ الخماسي كىي

 (.5 )إطلبقا، لا تنطبؽ (4)درجات، لا تنطبؽ  (3)درجات، تنطبؽ الى حد ما 

استبانة المسؤكلية الاجتماعية كتشمؿ عمى أربعة مجالات، المجاؿ الأكؿ المسؤكلية الشخصية  -
 10 عبارة، المجاؿ الثاني المسؤكلية المدنية كالأخلبقية كيشمؿ عمى 12الذاتية كيشمؿ عمى 

 عبارة، المجاؿ الرابع المسؤكلية 13عبارات، المجاؿ الثالث المسؤكلية الجماعية كيشمؿ عمى 
استجابات كما أعدت  (5)كتككف سمـ الاستجابة لمفقرات مف  عبارة، 13الكطنية كيشمؿ عمى 

( 2)درجات، أكافؽ  (1)أكافؽ بشدة : السمـ الخماسي كىي (likert scale) بطريقة ليكرت
 (.5)، أعارض بشدة (4)درجات، أعارض  (3)درجات، غير متأكد 

الخصائص العممية لأدوات الدراسة 

 :الصدق - أ
الرسالة المكجية كلمتأكد مف صدؽ أدكات الدراسة تـ استخداـ صدؽ المحكميف، حيث تـ عرض 

، كاستبانة المركنة النفسية، كاستبانة استبانة الكفاءة الذاتية، ككؿ مف الى العينة المستيدفة
 عمى مجمكعة مف المتخصصيف في التربية الرياضية كعمـ النفس الرياضي المسؤكلية الاجتماعية

جراء جميع التعديلبت الأخذيكضح ذلؾ، حيث تـ  (1)كالممحؽ رقـ   بعيف الاعتبار لآرائيـ كا 
 .المطمكبة

بالرسالة المكجية الى العينة المستيدفة فكانت تشمؿ عمى البيانات الشخصية، تعمؽ مكفيما  -
(  2) كالممحؽ رقـ كالنكع الاجتماعي، كسنكات الخبرة الدراسية، كالمؤىؿ العممي كالدخؿ الشيرم،

 البيانات الشخصية، يبيف ذلؾ، كبعد إجراء التعديلبت المطمكبة مف قبؿ المحكميف تككف مف
( 6-3)/  سنكات3اقؿ مف )، سنكات الخبرة في التدريس (أنثى/ ذكر)النكع الاجتماعي مف 

 .سنكات
 تشمؿ عمى خمسة مجالات كتتككف فقد كانت استبانة الكفاءة الذاتيةكفيما بتعمؽ بالاستبانات،  -

 استبانة المسؤكلية كأخيرا عبارة، 30 استبانة المركنة النفسية فشممت عمى أماعبارة،  (45)مف 
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( 5-4-3) كالممحؽ رقـ عبارة، (49)الاجتماعية شممت عمى أربعة مجالات، كتككنت مف 
 استبانة الكفاءة الذاتيةيبيف ذلؾ، كبعد إجراء التعديلبت المطمكبة مف قبؿ المحكميف شممت 

عبارة مع تغير صيغت بعض العبارات ، اما استبانة  (56)عمى خمسة مجالات، كتككنت مف 
 استبانة كأخيرا عبارة مع تغير صيغت بعض العبارات، 30المركنة النفسية فشممت عمى 

عبارة مع تغير صيغت  (48)المسؤكلية الاجتماعية شممت عمى أربعة مجالات، كتككنت مف 
 .كبالتالي تقيس أداتي الدراسة فيما كضعت لأجمو. بعض العبارات

 : الثبات - ب
استخدـ الباحث معادلة كركنباخ الفا مف أجؿ معرفة معاملبت الثبات لأدكات الدراسة، حيث كصؿ 

، كجاءت قيـ معامؿ الثبات لمجالاتو ما (0.97)معامؿ الثبات الكمي لمقياس الكفاءة الذاتية إلى 
، كأخيرا (0.89)، أما لمقياس المركنة النفسية كانت قيمة معامؿ الثبات (0.92- 0.85)بيف 

، كجاءت قيـ معامؿ الثبات (0.95)كانت قيمة معامؿ الثبات الكمي لمقياس المسؤكلية الاجتماعية 
، كبالتالي تعد أدكات الدراسة ثابتة كصالحة لتحقيؽ أىداؼ (0.91- 0.80)لمجالاتو ما بيف 

 .تبيف ذلؾ (2)كنتائج الجدكؿ رقـ . الدراسة

 .قيم معامل الثبات لأدوات الدراسة: (2)الجدول 
 معامل الثبات عدد الفقرات المجالات أدوات الدراسة

 
 
 

 الكفاءة الذاتية

 0.85 10 الكعي الذاتي
 0.90 12 إدارة الانفعالات كالتنظيـ الذاتي

 0.87 12 الدافعية الشخصية
 0.89 9 التعاطؼ مع الآخريف
 0.92 13 الميارات الاجتماعية

 0.97 56 الدرجة الكمية
 0.89 30 الدرجة الكمية المركنة النفسية

 
 

 المسؤولية الاجتماعية

 0.80 12 الذاتية- المسؤكلية الشخصية
 0.90 10 المسؤكلية المدنية كالأخلبقية

 0.87 13 المسؤكلية الجماعية
 0.91 13 المسؤكلية الكطنية

 0.95 48 الدرجة الكمية
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متغيرات الدراسة 

 :تضمنت متغيرات الدراسة ما يمي

 :المتغيرات المستقمة وىي - أ
 .(ذكر، أنثى): النكع الاجتماعي كلو مستكياف كىما -
 6 سنكات، أكثر مف 6-3 سنكات، 3أقؿ مف ): الخبرة في العمؿ كليا ثلبثة مستكيات كىي -

 .(سنكات
 : المتغيرات التابعة - ب

تمثمت المتغيرات التابعة بدرجة الاستجابة لمعممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة عمى 
 .الفقرات لمقاييس الكفاءة الذات كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية

 إجراءات الدراسة

 : كىيمرحمتيفقاـ الباحث بإجراء الدراسة في 

: مرحمة ما قبل البدء في الدراسة: أولا

 .تحديد مجتمع كعينة الدراسة- 

تصميـ المنياج التعميمي المقترح للؤنشطة الرياضية كاستبياف الاضطرابات الحركية كالسمكؾ  -
.  العدكاني كعرضيما عمى المحكميف

. إجراء المعاملبت العممية لأداتي الدراسة -
( 1/11/2020)تحديد زمف البدء كالانتياء مف أجراء الدراسة في الفترة الزمنية الكاقعة ما بيف  -

 (1/3/2021)ك
  معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿتكزيع الاستبياف عمى  -
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 :مرحمة ما بعد الانتياء من الدراسة: ثانيا

كفي ىذه المرحمة تـ إدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي كتنظيميا كتبكبيا كترميزىا كمعالجتيا 
 (SPSS)إحصائيا باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 الإحصائيةالمعالجات 

بتطبيؽ  (SPSS)قاـ الباحث بالإجابة عف تساؤلات الدراسة باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية 
 :المعالجات الآتية

 .المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية - أ
لتحديد العلبقة بيف الكفاءة  (Pearson correlation coefficient)معامؿ الارتباط بيرسكف  - ب

 .الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية
لتحديد الفركؽ كفقا  (Independent samples t, test)لمجمكعتيف مستقمتيف  (ت)اختبار  - ت

 .لمتغير النكع الاجتماعي
 .لتحديد الفركؽ تبعا لمتغير الخبرة في العمؿ (One- way Anova)تحميؿ التبايف الأحادم  - ث
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 الفصل الرابع

نتائج الدراسة 

: يتطرؽ الباحث في ىذا الفصؿ إلى العرض لنتائج الدراسة حسب تسمسؿ تساؤلاتيا كىي

: النتائج المتعمقة بالتساؤل الأول والذي نصو: أولا

 ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل

؟ لمتربية الخاصة في محافظة القدس

كللئجابة عف ىذا التساؤؿ تـ استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة كلكؿ مجاؿ 

مع تبيف ذلؾ،  (8)كلممستكل الكمي لمكفاءة الذاتية لدل المعمميف كالمعممات، كنتائج الجداكؿ 

كلتفسير النتائج تـ استخداـ المتكسطات الحسابية المعتمدة لسمـ . التساؤؿ الأكؿخلبصة نتائج 

:  ليكرت الخماسي كىي

 .فأقؿ مستكل كفاءة ذاتية منخفض جدا (1.80- )

. مستكل كفاءة ذاتية منخفض (2.60- 1.81- )

. مستكل كفاءة ذاتية متكسط (3.40- 2.61- )

. مستكل كفاءة ذاتية مرتفع (4.20- 3.41- )

. فأعمى مستكل كفاءة ذاتية مرتفع جدان  (4.21- )
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: مجال الوعي الذاتي -1
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات مجال الوعي الذاتي : (3) الجدول

 (.100= ن)لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل 

الرقم في 
 المقياس

متوسط الفقرات 

* الاستجابة

الانحراف 
المعياري 

المستوى 

مرتفع جدا  0.61 4.45يمكنني تحميؿ المكاقؼ التي تكجيني  1

مرتفع جدا  0.84 4.42اعمـ نقاط القكة كالضعؼ في شخصيتي  2

مرتفع جدا  0.72 4.39افيـ تأثير مشاعرم عمى سمككي كأدائي مع الطلبب  3

مرتفع جدا  0.64 4.48أنا أعرؼ بماذا أشعر  4

احمؿ المكاقؼ المختمفة عند القياـ بكاجبات نحك  5
التلبميذ بالطريقة الملبئمة بكؿ ثقة  

مرتفع جدا  0.71 4.23

مرتفع جدا  0.69 4.52أسعى لتطكير نفسي  6

مرتفع جدا  0.78 4.41ابحث عف الفرص التي تعطيني فكرة أكثر عف نفسي  7

مرتفع جدا  0.66 4.48 بقدراتي عند التعرض لأم مشكمو اك مكقؼ أثؽ 8

مرتفع جدا  0.72 4.50 بقدراتي الذاتية  أتميز 9

 مرتفع جدا 0.82 4.26 أخطائي عند التخطيط لممستقبؿ أتذكر 10

 مرتفع جدا 0.48 4.41المستوى الكمي لمجال الوعي الذاتي 

  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 

أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية  (3)تشير نتائج الجدكؿ 
      الخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ الكعي الذاتي كاف مرتفعا جدا عمى جميع الفقرات

 (.4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أعمى مف (10- 1)

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ الكعي الذاتي لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية 
(. 4.41)الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 
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:  الانفعالات والتنظيم الذاتيإدارةمجال  -2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات مجال ادارة : (4) الجدول
الانفعالات والتنظيم الذاتي لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل 

 (.100= ن)

الرقم في 
 المقياس

متوسط الفقرات 
* الاستجابة

الانحراف 
المعياري 

المستوى 

مرتفع  0.83 4.19 مشكمة داخؿ الفصؿ أكاجو ىادئنا عندما أبقا 11
مرتفع  0.91 3.92 لمضغط أتعرض التركيز عندما أتمكف مف 12
مرتفع جدا  0.90 4.31سمككي يتصؼ بالمركنة  13
مرتفع جدا  0.87 4.26 مع التلبميذ بكؿ ىدكء عند تنفيذ البرامج المختمفة  أتعامؿ 14
مرتفع جدا  0.70 4.44 احتياجات التلبميذ كابتعد عف الانفعاؿ كالتكتر  أتفيـ 15
مرتفع  0.83 4.19أنظـ ذاتي باستمرار عند التعامؿ مع التلبميذ   16
ينتابني الفرح كالسركر عند التعامؿ مع ىذه الفئة مف  17

التلبميذ 
مرتفع جدا  0.78 4.39

مرتفع جدا  0.71 4.26أفكر بشكؿ مناسب عندما أكاجو مشكمة  18
مرتفع جدا  0.74 4.29لدم القدرة عمى التفكير النبيؿ  19
مرتفع جدا  0.74 4.42أنا أدافع عف آرائي عندما أككف مقتنع بيا  20
مرتفع جدا  0.96 4.29أتعامؿ مع الآخريف بطريقة إيجابية  21
 مرتفع جدا 1 4.21انظر بشكؿ شامؿ إلى ما أفعمو  22

 مرتفع جدا 0.58 4.26 الانفعالات والتنظيم الذاتي إدارةالمستوى الكمي لمجال 
  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 

أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية  (4)تشير نتائج الجدكؿ 
 الانفعاؿ كالتنظيـ الذاتي كاف مرتفعا جدا عمى جميع إدارةالخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ 

، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا (22، 21، 20، 19، 18، 17، 15، 14، 13)الفقرات 
، حيث كاف متكسط الاستجابة (16، 12، 11)فأعمى، ككاف المستكل مرتفعا عمى الفقرات  (4.21)

 (.4.19، 3.92، 4.19)عمييا عمى التكالي 

 الانفعاؿ كالتنظيـ الذاتي لدل معممي كمعممات الاحتياجات إدارةكفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ 
(. 4.26)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 
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: مجال الدافعية الشخصية -3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات مجال الدافعية : (5) الجدول
 (.100= ن)الشخصية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل 

الرقم في 
 المقياس

متوسط الفقرات 
* الاستجابة

الانحراف 
المعياري 

المستوى 

مرتفع  0.79 4.08أضع أىدافنا صعبة تناسب قدراتي  23
مرتفع جدا  0.75 4.31أتحدل الصعاب مف اجؿ النجاح في عممي   24
أؤمف باف الدافعية ىي مفتاح النجاح كالتغمب عمى  25

الصعاب  
مرتفع جدا  0.64 4.45

مرتفع جدا  0.76 4.26أميؿ إلى العمؿ الجاد   26
مرتفع جدا  0.69 4.51أبحث عف الامتياز  27
مرتفع جدا  0.81 4.44أسعى لتطكير أدائي  28
متكسط  1.52 2.98لا ألكـ نفسي كثيرا عمى أخطائي الشخصية  29
أتحمؿ المسؤكلية كأتحمؿ المخاطر مف أجؿ تحقيؽ  30

أىدافي 
مرتفع جدا  0.73 4.31

مرتفع جدا  0.88 4.36أؤمف بالخطكات التي تحقؽ النجاح في عممي   31
مرتفع جدا  0.81 4.29أعظـ الجكانب الإيجابية عمى الجكانب السمبية  32
مرتفع جدا  0.82 4.41أركز عمى النجاح بدلان مف الفشؿ  33
 مرتفع جدا 0.85 4.33اتقبؿ النتائج ميما كانت كأصر عمى النجاح  34

 مرتفع جدا 0.56 4.22المستوى الكمي لمجال الدافعية الشخصية 
  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 

أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية  (5)تشير نتائج الجدكؿ 
الخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ الدافعية الشخصية كاف مرتفعا جدا عمى جميع الفقرات 

، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أعمى (34، 33، 32، 31، 30، 28، 27، 26، 25، 24)
، بينما (4.08)كبمغ متكسط الاستجابة عمييا  (23) ككاف المستكل مرتفعا عمى الفقرة ،(4.21)مف 

 (.2.98)كبمتكسط استجابة عمييا قدره  (29)كاف المستكل متكسطا عمى الفقرة 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ الدافعية الشخصية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية 
(. 4.22)الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 
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: مجال التعاطف مع الآخرين -4

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات مجال التعاطف مع : (6)الجدول 
 (.100= ن)الآخرين لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل 

الرقم في 
 المقياس

متوسط الفقرات 

* الاستجابة

الانحراف 
المعياري 

المستوى 

مرتفع جدا  0.64 4.53انتبو لمشاعر الطلبب  35

مرتفع جدا  0.63 4.52أقدر مشاعر الطمبة كأتعامؿ معيـ بكؿ عطؼ كحناف  36

مرتفع   0.81 4.18أسعى باستمرار لتكجيو الآخريف لتحقيؽ أىدافيـ  37

مرتفع جدا  0.74 4.40اشعر بالرضا عف نجاح التلبميذ  38

مرتفع جدا  0.66 4.51 مستكيات النجاح أعمىاعزز الطمبة عند تحقيقيـ  39

مرتفع جدا  0.69 4.27 عمى القياـ بعمميـ الطمبةأحاكؿ مساعدة  40

مرتفع جدا  0.71 4.41 مع الطمبة بكؿ احتراـ كتقدير دكف تمييز  أتعامؿ 41

مرتفع   1.11 3.64تجاه الآخريف اأنا حساس  42

 مرتفع جدا 0.76 4.27أحترـ الآخريف كأتقبؿ آرائيـ عندما أختمؼ معيـ  43

 مرتفع جدا 0.57 4.30المستوى الكمي لمجال التعاطف مع الآخرين 

  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 

أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية  (6)تشير نتائج الجدكؿ 
الخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ التعاطؼ مع الآخريف كاف مرتفعا جدا عمى جميع الفقرات 

، (4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أعمى مف (43، 41، 40، 39، 38، 36، 35)
، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييما عمى التكالي (42، 37)ككاف المستكل مرتفعا عمى الفقرتيف 

(4.18 ،3.64.) 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ التعاطؼ مع الآخريف لدل معممي كمعممات الاحتياجات 
(. 4.30)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 
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: مجال الميارات الاجتماعية -5

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات مجال الميارات : (7)الجدول 
 (.100= ن)الاجتماعية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل 

الرقم في 
 المقياس

متوسط الفقرات 
* الاستجابة

الانحراف 
المعياري 

المستوى 

مرتفع جدا  0.75 4.26يمكنني التحدث أماـ الجميكر دكف ارتباؾ   44
مرتفع جدا  0.78 4.27لدم القدرة عمى طرح الأسئمة  45
مرتفع جدا  0.71 4.38لدم قدرة استماع جيدة   46
مرتفع جدا  0.92 3.98 أسمكبيأستطيع التعامؿ مع المتشككيف في  47
مرتفع  0.89 4.11لدم القدرة عمى بناء علبقات جديدة   48
ا إيجابينا للآخريف  49 مرتفع جدا  0.73 4.31أحاكؿ أف أككف نمكذجن
مرتفع جدا  0.68 4.39أشجع الجميع عمى المشاركة عندما أعمؿ في فريؽ  50
مرتفع جدا  0.73 4.31أساىـ في نشر جك إيجابي في العمؿ  51
مرتفع جدا  0.63 4.30أميؿ إلى إعطاء الأكلكية لمصالح المجمكعة  52
مرتفع  0.95 3.95بناء علبقات شخصية مع الآخريف بسيكلة  53
 في الاعتبار الاختلبفات الشخصية عند التعامؿ أضع 54

مع الآخريف 
مرتفع جدا  0.98 4.26

مرتفع  0.82 4.01 بكؿ سيكلة  الآخريفيمكنني الانسجاـ مع  55
 مرتفع جدا 0.69 4.35لدم القدرة عمى العمؿ في فريؽ  56

 مرتفع جدا 0.59 4.22المستوى الكمي لمجال الميارات الاجتماعية 
  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 

أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية  (7)تشير نتائج الجدكؿ 
الخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ الميارات الاجتماعية كاف مرتفعا جدا عمى جميع الفقرات 

، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أعمى (56، 54، 52، 51، 50، 49، 47، 46، 45، 44)
، حيث كاف متكسط الاستجابة (55، 53، 48)، ككاف المستكل مرتفعا عمى الفقرات (4.21)مف 

 (.4.01، 3.95، 4.11)عمييا عمى التكالي 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ الميارات الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية 
(. 4.22)الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 
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: خلاصة النتائج المتعمقة بالتساؤل الأول -6

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والمستوى الكمي لمكفاءة  (:8) الجدول
        الذاتية ومجالاتيا لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل

 (.100= ن)
متوسط المجالات  الرقم

* الاستجابة
الانحراف 
المعياري 

الترتيب المستوى 

الأكؿ  مرتفع جدا 0.48 4.41الكعي الذاتي  1
الثالث  مرتفع جدا 0.58 4.26 الانفعالات كالتنظيـ الذاتي إدارة 2
الرابع  مرتفع جدا 0.56 4.22الدافعية الشخصية  3
الثاني  مرتفع جدا 0.57 4.30التعاطؼ مع الآخريف  4
الرابع مكرر  مرتفع جدا 0.59 4.22الميارات الاجتماعية  5

  مرتفع جدا 0.49 4.28المستوى الكمي          
  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 

أف المستكل الكمي لمكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات  (8)تشير نتائج الجدكؿ 
، كجاء المستكل (4.28)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا كبمتكسط استجابة قدره 

عمى  (4.41)مرتفعا جدا عمى جميع مجالات الكفاءة الذاتية، حيث كاف أعمى متكسط للبستجابة 
عمى مجالي الدافعية الشخصية  (4.22)مجاؿ الكعي الذاتي، بينما كاف أقؿ متكسط للبستجابة 

 .كالميارات الاجتماعية

: النتائج المتعمقة بالتساؤل الثاني والذي نصو: ثانيا

 ما مستوى المرونة النفسية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل
؟ لمتربية الخاصة في محافظة القدس

كللئجابة عف ىذا التساؤؿ تـ استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة كلممستكل 
كلتفسير النتائج تـ . تبيف ذلؾ (9)الكمي لممركنة النفسية لدل المعمميف كالمعممات، كنتائج الجدكؿ 

:  استخداـ المتكسطات الحسابية المعتمدة لسمـ ليكرت الخماسي كىي

 .فأقؿ مستكل مركنة نفسية منخفض جدا (1.80- )

. مستكل مركنة نفسية منخفض (2.60- 1.81- )
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. مستكل مركنة نفسية متكسط (3.40- 2.61- )

. مستكل مركنة نفسية مرتفع (4.20- 3.41- )

. فأعمى مستكل مركنة نفسية مرتفع جدان  (4.21- )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لممرونة النفسية لدى : (9)الجدول 
 (.100= ن)معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل 

الرقم في 
 المقياس

متوسط الفقرات 
* الاستجابة

الانحراف 
المعياري 

المستوى 

متكسط  1.12 3.19انزعج مف نقص الدعـ المعنكم مف إدارة المدرسة  1
متكسط  1.05 3.35أشعر بالضيؽ مف الراتب المنخفض  2
مرتفع  0.95 3.74انزعج مف عدـ تعاكف زملبئي فيما يتعمؽ بعممي  3
أشعر بالممؿ مف طبيعة عممي كمدرس لمطلبب ذكم  4

الاحتياجات الخاصة 
مرتفع  1.12 3.72

أجد صعكبة في إتقاف الإجراءات التربكية التي تطمبيا مني  5
مينة تعميـ التلبميذ ذكم الاحتياجات الخاصة 

مرتفع  1.09 3.75

متكسط  0.93 3.09أشعر بالتعب كالإرىاؽ في نياية اليكـ الدراسي  6
متكسط  1.01 3.21أشعر أف العمؿ مع التلبميذ ذكم الاحتياجات الخاصة صعب  7
أشعر بعدـ الرضا عف أدائي في عممي مع التلبميذ ذكم  8

الاحتياجات الخاصة 
مرتفع  1.00 3.83

أنا بحاجة لمزيد مف الكقت لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية مع  9
التلبميذ ذكم الاحتياجات الخاصة 

مرتفع  0.95 3.64

لا أنصح أصدقائي بالعمؿ في مجاؿ تعميـ ذكم الاحتياجات  10
الخاصة 

مرتفع  1.10 3.85

يؤثر عممي مع التلبميذ ذكم الاحتياجات الخاصة سمبنا عمى  11
علبقتي مع عائمتي 

مرتفع  1.11 3.85

أشعر بالضيؽ بسبب صعكبات العمؿ مع التلبميذ ذكم  12
الاحتياجات الخاصة 

مرتفع  1.04 3.80

أعاني مف عدـ القدرة عمى التطكر في عممي مع التلبميذ ذكم  13
الاحتياجات الخاصة 

مرتفع  1.06 3.72

أجد صعكبة في استخداـ كتكظيؼ الكسائؿ التعميمية  14
كالتكنكلكجية لنقؿ المعرفة كالمعمكمات لمطلبب ذكم 

الاحتياجات الخاصة 

مرتفع  1.24 3.69

أجد صعكبة في تحسيف أداء كسمكؾ التلبميذ ذكم  15
الاحتياجات الخاصة في الفصؿ 

مرتفع  1.09 3.86
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لقد جعمني عممي مع التلبميذ ذكم الاحتياجات الخاصة  16
عاطفيان 

مرتفع  1.07 3.51

مرتفع  1.05 3.43الآباء الذيف ينتقدكف المعمميف بشدة  17
 مف عدـ تعاكف أكلياء أمكر الطمبة ذكم الاحتياجات أعاني 18

الخاصة معي 
مرتفع  0.97 3.64

أشعر بالإحباط مف بطء تقدـ التلبميذ ذكم الاحتياجات  19
الخاصة 

مرتفع  0.90 3.49

أشعر بالسعادة كالراحة في العمؿ مع التلبميذ ذكم  20
الاحتياجات الخاصة 

مرتفع جدا  0.90 4.32

أفكر كثيران في ترؾ كظيفتي كمدرس لمطلبب ذكم الاحتياجات  21
الخاصة 

مرتفع  1.07 4.00

انزعج مف الحساسية العالية لمتعامؿ لدل التلبميذ ذكم  22
الاحتياجات الخاصة 

مرتفع  1.04 3.56

أشعر أف عممي كمدرس لذكم الاحتياجات الخاصة مصدر  23
تكتر 

مرتفع  1.01 3.85

مرتفع  1.11 3.78 مع كظيفتي الحالية  آخر ؿأفضؿ عـ 24
أشعر بالسعادة كأنا في المدرسة الخاصة لمطلبب ذكم  25

الاحتياجات الخاصة 
مرتفع جدا  0.84 4.28

مرتفع  0.98 3.75لست سعيدنا بعلبقتي مع مديرم كالمدرسيف في المدرسة  26
أعاني مف عدـ انضباط التلبميذ ذكم الاحتياجات الخاصة  27

في الفصؿ 
مرتفع  1.09 3.72

مرتفع  1.14 3.58أقكـ بتعميـ مكاد لا تتناسب مع تخصصي الأكاديمي  28
متكسط  1.03 3.31أحمؿ أعباء تدريس أكثر مف زملبئي في المدارس العادية  29
يزعجني أف التلبميذ ذكم الاحتياجات الخاصة لا يستجيبكف  30

رشاداتو  في الصؼ لتعميمات المعمـ كا 
 مرتفع 1.10 3.60

 مرتفع 0.51 3.66المستوى الكمي لممرونة النفسية             
  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 

أف المستكل الكمي لممركنة النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات  (9)تشير نتائج الجدكؿ 
، ككانت (3.66)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييما (25، 20)مستكل المركنة النفسية مرتفعا جدا عمى الفقرتيف 
، حيث (29، 7، 6، 2، 1)، ككاف المستكل متكسطا عمى الفقرات (4.28، 4.32)عمى التكالي 

، بينما كاف المستكل مرتفعا لممركنة النفسية (3.35- 3.09)تراكح متكسط الاستجابة عمييا ما بيف 
 (.4- 3.43)عمى جميع الفقرات المتبقية، حيث تراكح متكسط الاستجابة عمييا ما بيف 
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: النتائج المتعمقة بالتساؤل الثالث والذي نصو: ثالثا

ما مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة 
؟  لمتربية الخاصة في محافظة القدسالأمل

كللئجابة عف ىذا التساؤؿ تـ استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة كلكؿ مجاؿ 
ؿ ككالجد (10)كلممستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية لدل المعمميف كالمعممات، كنتائج الجدكؿ 

 . ذلؾيبيف  (11)

: الذاتية- مجال المسؤولية الشخصية. 1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات مجال المسؤولية : (10) الجدول
    الذاتية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل - الشخصية

 (.100= ن)
الرقم في 
 المقياس

متوسط الفقرات 
* الاستجابة

الانحراف 
المعياري 

المستوى 

مرتفع جدا  0.82 4.22 بغض النظر عف الكسيمة أىدافياعمؿ عمى تحقيؽ  1
مرتفع جدا  0.66 4.37 عمى ىدكء صفي أحافظ 2
مرتفع  0.84 4.08اخصص بعض الكقت لمقراءة كالتثقيؼ الذاتي  3
احرص عمى عدـ التدخؿ إذا رأيت زميمي يضر  4

. (معككسة)بالآخريف 
مرتفع  1.05 3.52

مرتفع جدا  0.70 4.27 في حؿ مشاكؿ عائمتي أشارؾ 5
أشعر بالضيؽ لأف ىناؾ معمميف يتجاىمكف حقكؽ  6

التلبميذ ذكم الاحتياجات الخاصة 
مرتفع  0.95 4.10

مرتفع  0.74 3.94سأشعر بالضيؽ كالخجؿ إذا تأخرت عف العمؿ  7
أحؿ أم مشكمة أكجييا دكف الحصكؿ عمى مساعدة مف  8

الزملبء 
مرتفع  0.80 3.83

أتأكد مف الاختلبط مع زملبئي في العمؿ كتككيف  9
علبقات صداقة معيـ 

مرتفع  0.66 3.78

أشعر بالضيؽ عندما يقكؿ أصدقائي أنني غير  10
. اجتماعي

متكسط  1.03 2.83

مرتفع جدا  0.62 4.32أسرع في مساعدة الجيراف عندما يطمبكف المساعدة  11
أبذؿ قصارل جيدم لإكماؿ كؿ الأعماؿ التي تـ تكميفي  12

بيا 
 مرتفع جدا 0.68 4.39

 مرتفع  0.51 3.96الذاتية - المستوى الكمي لمجال المسؤولية الشخصية
  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 
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أف مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات  (10)تشير نتائج الجدكؿ 
الذاتية كاف مرتفعا جدا - التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ المسؤكلية الشخصية

، ككاف (4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أكبر مف (12، 11، 5، 2، 1)الفقرات 
، حيث تراكح متكسط الاستجابة عمييا ما بيف (9، 8، 7، 6، 4، 3)المستكل مرتفعا عمى الفقرات 

كبمتكسط استجابة عمييا قدره  (10)، بينما كاف المستكل متكسطا عمى الفقرة (4.10- 3.52)
(2.83.) 

الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات - كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ المسؤكلية الشخصية
(. 3.96)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

 :المسؤولية المدنية والأخلاقيةمجال - 2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات مجال المسؤولية : (11)الجدول 
        المدنية والأخلاقية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل

 (.100= ن)

الرقم في 
 المقياس

متوسط الفقرات 
* الاستجابة

الانحراف 
المعياري 

المستوى 

مرتفع جدا  0.58 4.50أقدـ المساعدة الى زملبئي إذا كانكا بحاجة إلييا  13
مرتفع جدا  0.61 4.25اىتـ بتكفير استيلبؾ الكيرباء كالماء في مؤسستي  14
مرتفع جدا  0.60 4.26أعتذر لممسؤكليف في المؤسسة عف تأخرم عف العمؿ  15
أشعر بالضيؽ عندما يستخدـ الزملبء الكقاحة كالكممات  16

النابية في التكاصؿ فيما بينيـ 
مرتفع  0.95 4.16

مرتفع جدا  0.55 4.41اىتـ بالحفاظ عمى المؤسسة نظيفة  17
مرتفع جدا  0.64 4.47التزـ بقكانيف كلكائح المؤسسة  18
احرص عمى المحافظة عمى الأدكات كالأجيزة في  19

المؤسسة 
مرتفع جدا  0.56 4.48

اشعر بالغضب كعدـ الارتياح إذا رأيت الزملبء يرمكف  20
القمامة عمى الأرض 

مرتفع جدا  0.77 4.26

مرتفع  0.86 4.05إنو يؤلمني كجكد طلبب يستخدمكف المياه بشكؿ مفرط  21
 مرتفع جدا 0.65 4.27احترـ مؤسستي كمؤسسة تربكية كطنية   22

 مرتفع جدا 0.49 4.31المستوى الكمي لمجال المسؤولية المدنية والأخلاقية 
  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 
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أف مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات  (11)تشير نتائج الجدكؿ 
التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ المسؤكلية المدنية كالأخلبقية كاف مرتفعا جدا 

، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أكبر مف (22، 20، 19، 18، 17، 15، 14، 13)الفقرات 
، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييما (21، 16)، ككاف المستكل مرتفعا عمى الفقرتيف (4.21)

 (.4.05، 4.16)عمى التكالي 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ المسؤكلية المدنية كالأخلبقية لدل معممي كمعممات الاحتياجات 
(. 4.31)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

 :المسؤولية الجماعيةمجال - 3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات مجال المسؤولية : (12) الجدول
 (.100= ن)الجماعية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل 

الرقم في 
 المقياس

متوسط الفقرات 
* الاستجابة

الانحراف 
المعياري 

المستوى 

مرتفع جدا  0.77 4.43 لمساعدة التلبميذ في كؿ كقت أبادر 23
مرتفع  0.89 3.80أشارؾ في المناسبات الاجتماعية لزملبئي  24
مرتفع  0.86 3.82 مف تككيف ركابط اجتماعية مع الزملبء أتأكد 25
مرتفع جدا  0.60 4.37 في العمؿ التطكعي أشارؾ 26
مرتفع جدا  0.74 4.23اىتـ بالبرنامج الاجتماعي كالندكات الثقافية  27
مرتفع  1.17 3.41أفضؿ العمؿ في مجمكعة عمى العمؿ بمفردم  28
مرتفع جدا  0.64 4.29 في جمع التبرعات لمساعدة المحتاجيف أساعد 29
مرتفع جدا  0.68 4.27 زملبئي في حلب مشاكميـ أساعد 30
مرتفع جدا  0.65 4.28 عمى قيـ كعادات كتقاليد المجتمع أحافظ 31
مرتفع جدا  0.73 4.46 ميامي في الكقت المحدد أنجز 32
مرتفع جدا  0.70 4.47 عمى ممتمكات المؤسسة أحافظ 33
مرتفع جدا  0.69 4.35أشارؾ في النقاشات الاجتماعية  34
 مرتفع جدا 0.77 4.26أعتقد أف التعاكف ضركرم لنجاح أم عمؿ  35

 مرتفع 0.49 4.18المستوى الكمي لمجال المسؤولية الجماعية 
  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 
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أف مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات  (12)تشير نتائج الجدكؿ 
، 23)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ المسؤكلية الجماعية كاف مرتفعا جدا الفقرات 

، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أكبر مف (35، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 27، 26
، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا (28، 25، 24)، ككاف المستكل مرتفعا عمى الفقرات (4.21)

 (.3.41، 3.82، 3.80)عمى التكالي 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ المسؤكلية الجماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية 
(. 4.18)الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

 :المسؤولية الوطنيةمجال - 4

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات مجال المسؤولية : (13)الجدول 
 (.100= ن)الوطنية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل 

الرقم في 
 المقياس

متوسط الفقرات 
* الاستجابة

الانحراف 
المعياري 

المستوى 

أعتقد أف الحفاظ عمى نظافة الأماكف العامة كاجب عمى كؿ فرد  36
مف أفراد المجتمع 

مرتفع جدا  0.70 4.55

مرتفع  0.99 3.41ميتـ بحضكر الندكات السياسية  37
مرتفع  0.86 3.82اىتـ بالاستماع إلى النشرات الإخبارية  38
مرتفع  0.97 3.88ميتـ بحضكر المناسبات الدينية كالاجتماعية كالكطنية  39
مرتفع جدا  0.78 4.21أشعر أف دكرم في المجتمع ميـ كلو قيمو إنسانية في المجتمع   40
مرتفع  0.87 4.05اشرح لزملبئي خطكرة بعض المشاكؿ الاجتماعية كالكطنية  41
أعتقد أف حقكؽ معممي التربية الخاصة مسؤكلية المؤسسة سكاء  42

. كانت حككمية أك خاصة
مرتفع جدا  0.71 4.34

ألعب دكرنا محترمنا في تغيير نظرة المجتمع لذكم الاحتياجات  43
الخاصة 

مرتفع جدا  0.70 4.33

مرتفع  0.88 4.04سمبية بعض الزملبء تجاه الكطف تغضبني  44
مرتفع  0.90 3.56أحب امتلبؾ مجمكعة مف الكتب السياسية  45
مرتفع  0.88 4.16 مف إظيار الجانب المشرؽ لبلبدم أتأكد 46
مرتفع جدا  0.81 4.37أشعر بالحزف حياؿ كؿ كارثة تحدث في البلبد  47
 مرتفع جدا 0.66 4.32احترـ مؤسستي كمؤسسة كطنية   48

 مرتفع 0.58 4.08المستوى الكمي لمجال المسؤولية الوطنية 
  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 
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أف مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات  (13)تشير نتائج الجدكؿ 
، 36)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ المسؤكلية الكطنية كاف مرتفعا جدا الفقرات 

فأعمى، ككاف المستكل  (4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا (48، 47، 43، 42، 40
، حيث تراكح متكسط الاستجابة عمييا ما (46، 45، 44، 41، 39، 38، 37)مرتفعا عمى الفقرات 

 (.4.16- 3.41)بيف 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ المسؤكلية الكطنية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية 
(. 4.08)الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

: خلاصة النتائج لمتساؤل الثالث- 5

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لممجالات والمستوى الكمي : (14) الجدول
لممسؤولية الاجتماعية ومجالاتيا لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة 

(. 100= ن)الأمل 
متوسط المجالات الرقم 

* الاستجابة
الانحراف 
المعياري 

الترتيب المستوى 

الرابع  مرتفع 0.51 3.96الذاتية - المسؤكلية الشخصية 1
الأكؿ  مرتفع جدا 0.49 4.31المسؤكلية المدنية كالأخلبقية  2
 الثاني مرتفع 0.49 4.18المسؤكلية الجماعية  3
 الثالث مرتفع 0.58 4.08المسؤكلية الكطنية  4

  مرتفع 0.46 4.13المستوى الكمي 
  درجات (5)أقصى درجة للبستجابة. 

أف المستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات  (14)تشير نتائج الجدكؿ 
، ككانت (4.13)الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا كبمتكسط استجابة قدره 

أعمى استجابة عمى مجاؿ المسؤكلية المدنية كالأخلبقية بمستكل مرتفع جدا كبمتكسط استجابة قدره 
الذاتية بمستكل مرتفع - ، بينما كانت أقؿ استجابة عمى مجاؿ المسؤكلية الشخصية(4.31)

 (.3.96)كبمتكسط استجابة قدره 
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: النتائج المتعمقة بالتساؤل الرابع والذي نصو: رابعا

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية والمرونة النفسية والمسؤولية 
 الاجتماعية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل؟

 Pearson correlation)كللئجابة عف ىذا التساؤؿ استخدـ الباحث معامؿ الارتباط بيرسكف 
coefficient) تظير ذلؾ (15)، كنتائج الجدكؿ رقـ .

العلاقة بين الكفاءة الذاتية والمرونة النفسية والمسؤولية الاجتماعية لدى معممي : (15) الجدول
(. 100= ن)ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل 

المسؤولية الاجتماعية المرونة النفسية الكفاءة الذاتية المتغيرات 
** 0.81** 0.46 الكفاءة الذاتية 
** 0.40  المركنة النفسية 

   المسؤكلية الاجتماعية 
 (.α ≤ 0.01)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة ** 

       إلى كجكد علبقة إيجابية دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  (15)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
(α ≤ 0.01)  بيف الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات

الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ، حيث كانت قيـ معامؿ الارتباط بيرسكف عمى 
كيتضح مف النتائج أيضا كجكد علبقة ايجابية دالة إحصائيا عند مستكل . (0.81، 0.46)التكالي 
بيف المركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات  (α ≤ 0.01)الدلالة 

 (.0.40)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ، حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف 

: النتائج المتعمقة بالتساؤل الخامس والذي نصو: خامسا

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية والمرونة النفسية والمسؤولية الاجتماعية 
لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل تعزى إلى متغيري النوع 

الاجتماعي والخبرة في العمل؟ 

             لمجمكعتيف مستقمتيف  (ت)كللئجابة عف التساؤؿ استخدـ الباحث اختبار 
(Independent samples t test)  لتحديد الفركؽ كفقا لمتغير النكع الاجتماعي، كنتائج الجدكؿ
             كلتحديد الفركؽ تبعا لمتغير الخبرة في العمؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم. تبيف ذلؾ (16)
(One- way Anova) وفيما يمي العرض لنتائج التساؤل وفقا . تبيف ذلؾ (17)، كنتائج الجدكؿ

: لتسمسل أدوات الدراسة وىي
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: الكفاءة الذاتية  -1

لمجموعتين مستقمتين لدلالة الفروق في الكفاءة الذاتية لدى ( ت)نتائج اختبار : (16)الجدول 
معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل تبعا لمتغير النوع الاجتماعي 

 (.100= ن)
النوع الاجتماعي      

 
المجالات 

ذكر 
( 32= ن)

 أنثى
( 68= ن)

قيمة 
 (ت)

مستوى 
* الدلالة

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 
 0.063 1.879 0.46 4.35 0.50 4.54الكعي الذاتي 

 0.882 0.149 0.55 4.25 0.64 4.27 الانفعالات كالتنظيـ الذاتي إدارة
 0.700 0.386 0.40 4.20 0.80 4.25الدافعية الشخصية 

 0.912 0.111 0.47 4.30 0.73 4.31التعاطؼ مع الآخريف 
 0.179 1.354 0.51 4.17 0.69 4.33الميارات الاجتماعية 

 0.403 0.841 0.41 4.26 0.61 4.34المستكل الكمي 
(. α ≤ 0.05)مستكل الدلالة * 

       أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  (16)يتضح مف نتائج الجدكؿ 
(α ≤ 0.05)  في المستكل الكمي لمكفاءة الذاتية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات

. التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغير النكع الاجتماعي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمكفاءة الذاتية ومجالاتيا لدى : (17)الجدول 
معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل تبعا لمتغير الخبرة في العمل 

(. 100= ن)
الخبرة في العمل           

 
المجالات 

 سنوات 3أقل من 
( 27= ن)

 سنوات 3-6
( 44= ن)

 سنوات 6أكثر من 
( 29= ن)

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 
 0.46 4.41 0.49 4.43 0.48 4.37الكعي الذاتي 

 0.53 4.31 0.51 4.25 0.71 4.21 الانفعالات كالتنظيـ الذاتي إدارة
 0.48 4.23 0.41 4.28 0.79 4.09الدافعية الشخصية 

 0.49 4.37 0.48 4.31 0.74 4.20التعاطؼ مع الآخريف 
 0.51 4.28 0.55 4.22 0.69 4.15الميارات الاجتماعية 

 0.45 4.32 0.42 4.30 0.61 4.21المستكل الكمي 
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 الكفاءة الذاتية ومجالاتيا لدى نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في: (18)الجدول 
معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل تبعا لمتغير الخبرة في العمل 

(. 100= ن)
مجموع مربعات  مصدر التباينالمجالات 

الانحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 

 (ف  )

مستوى 

* الدلالة

الوعي الذاتي 

بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.063 

22.718 

22.780 

2 

97 

99 

0.031 

0.234 

0.133 0.875 

 الانفعالات إدارة
والتنظيم الذاتي 

بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.153 

32.843 

32.995 

2 

97 

99 

0.076 

0.339 

0.225 0.799 

الدافعية 
الشخصية 

بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.595 

30.660 

31.255 

2 

97 

99 

0.298 

0.316 

0.942 0.393 

التعاطف مع 
الآخرين 

بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.406 

31.245 

31.651 

2 

97 

99 

0.203 

0.322 

0.630 0.535 

الميارات 
الاجتماعية 

بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.257 

33.628 

33.885 

2 

97 

99 

0.128 

0.374 

0.370 0.692 

 

المستوى الكمي 

بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.212 

23.173 

23.385 

2 

97 

99 

0.106 

0.239 

0.444 0.643 

 (.α ≤ 0.05) مستكل الدلالة* 
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       أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (18)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

(α ≤ 0.05)  في المستكل الكمي لمكفاءة الذاتية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات

 .التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغير الخبرة في العمؿ

: المرونة النفسية -2

لمجموعتين مستقمتين لدلالة الفروق في المرونة النفسية لدى ( ت)نتائج اختبار : (19)الجدول 
معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل تبعا لمتغير النوع الاجتماعي 

 (.100= ن)

النوع الاجتماعي 
 

المتغير         

ذكر 
( 32= ن)

 أنثى
( 68= ن)

 
قيمة 

 (ت)

 
مستوى 

* الدلالة الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 
 0.070 1.832 0.49 3.60 0.53 3.80المرونة النفسية 

(. α ≤ 0.05)مستكل الدلالة * 

 ≥ α)أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  (19)يتضح مف نتائج الجدكؿ 
في المستكل الكمي لممركنة النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في  (0.05

 .مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغير النكع الاجتماعي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممرونة النفسية لدى معممي : (20) الجدول
        ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل تبعا لمتغير الخبرة في العمل 

(. 100= ن)

الخبرة في العمل 

 

المتغير     

 سنوات 3أقل من 

( 27= ن)

 سنوات 3-6

( 44= ن)

 سنوات 6أكثر من 

( 29= ن)

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 

 0.51 3.67 0.59 3.61 0.43 3.73المرونة النفسية 
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المرونة النفسية لدى معممي نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في : (21)الجدول 
          ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل تبعا لمتغير الخبرة في العمل

(. 100= ن)
مجموع مربعات  مصدر التباينالمتغير 

الانحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
* الدلالة

المرونة النفسية 
بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 
المجمكع 

0.255 
25.400 
25.656 

2 
97 
99 

0.128 
0.262 

0.487 0.616 

 (.α ≤ 0.05) مستكل الدلالة* 

       أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (21)يتضح مف نتائج الجدكؿ 
(α ≤ 0.05)  في المستكل الكمي لممركنة النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية

 .الخاصة في مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغير الخبرة في العمؿ

: المسؤولية الاجتماعية -3

لمجموعتين مستقمتين لدلالة الفروق في المسؤولية ( ت)نتائج اختبار : (22)الجدول 
الاجتماعية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل تبعا لمتغير 

 (.100= ن)النوع الاجتماعي 
النوع الاجتماعي      

 
المجالات      

ذكر 
( 32= ن)

انثى 
( 68= ن)

قيمة 
 (ت)

مستوى 
* الدلالة

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 
 0.099 1.665 0.44 3.90 0.60 4.08الذاتية - المسؤكلية الشخصية

 0.948 0.066- 0.47 4.31 0.53 4.30المسؤكلية المدنية كالأخلبقية 
 0.744 0.327- 0.44 4.19 0.58 4.16المسؤكلية الجماعية 
 0.635 0.477 0.52 4.06 0.67 4.12المسؤكلية الكطنية 
 0.618 0.500 0.40 4.12 0.55 4.16المستكل الكمي 

(. α ≤ 0.05)مستكل الدلالة * 

       أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (22)يتضح مف نتائج الجدكؿ 
(α ≤ 0.05)  في المستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات

 .الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغير النكع الاجتماعي
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممسؤولية الاجتماعية ومجالاتيا : (23)الجدول 
لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل تبعا لمتغير الخبرة في العمل 

(. 100= ن)
الخبرة في العمل   

 
المجالات       

 سنوات 3أقل من 
( 27= ن)

 سنوات 3-6
( 44= ن)

 سنوات 6أكثر من 
( 29= ن)

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 
 0.55 3.98 0.46 3.94 0.53 3.96الذاتية - المسؤكلية الشخصية

 0.51 4.38 0.48 4.30 0.50 4.24المسؤكلية المدنية كالأخلبقية 
 0.44 4.26 0.46 4.19 0.57 4.08المسؤكلية الجماعية 
 0.53 4.16 0.51 4.09 0.70 3.96المسؤكلية الكطنية 
 0.46 4.20 0.41 4.13 0.51 4.06المستكل الكمي 

 
المسؤولية الاجتماعية ومجالاتيا نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في : (24)الجدول 

لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل تبعا لمتغير الخبرة في العمل 
(. 100= ن)

مجموع مربعات  مصدر التباينالمجالات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
* الدلالة

المسؤولية 
- الشخصية

الذاتية 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.034 
25.345 
25.379 

2 
97 
99 

0.017 
0.261 

0.065 0.937 

المسؤولية 
المدنية 

والأخلاقية 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.299 
23.779 
24.078 

2 
97 
99 

0.150 
0.245 

0.610 0.545 

المسؤولية 
الجماعية 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.446 
23.471 
23.917 

2 
97 
99 

0.223 
0.242 

0.921 0.402 

المسؤولية 
الوطنية 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.560 
32.279 
32.839 

2 
97 
99 

0.280 
0.333 

0.841 0.434 

 
المستوى الكمي 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.255 
20.381 
20.636 

2 
97 
99 

0.128 
0.210 

0.608 0.547 

 (.α ≤ 0.05) مستكل الدلالة* 
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      أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  (24)يتضح مف نتائج الجدكؿ 
(α ≤ 0.05)  في المستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات

 .الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغير الخبرة في العمؿ
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 الفصل الخامس

نتائج الدراسة وتفسيراتها 
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 الفصل الخامس

مناقشة النتائج 

 :الأولمناقشة النتائج المتعمقة بالتساؤل 

 ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل
 ؟لمتربية الخاصة في محافظة القدس

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل لفقرات : (3) في الجدكؿ رقـ أظيرت النتائج
أف مجاؿ الكعي الذاتي لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ 

مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات 
، حيث كاف متكسط الاستجابة (10- 1)مجاؿ الكعي الذاتي كاف مرتفعا جدا عمى جميع الفقرات 

 (.4.21)عمييا أعمى مف 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ الكعي الذاتي لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية 
(. 4.41)الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل لفقرات : (4) في الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج
 الانفعالات كالتنظيـ الذاتي لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في إدارةمجاؿ 

أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في  مدرسة الأمؿ
، 13) الانفعاؿ كالتنظيـ الذاتي كاف مرتفعا جدا عمى جميع الفقرات إدارةمدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ 

فأعمى،  (4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا (22، 21، 20، 19، 18، 17، 15، 14
، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا عمى (16، 12، 11)ككاف المستكل مرتفعا عمى الفقرات 

 (.4.19، 3.92، 4.19)التكالي 

 الانفعاؿ كالتنظيـ الذاتي لدل معممي كمعممات الاحتياجات إدارةكفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ 
(. 4.26)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 
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المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل لفقرات : (5) في الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج
أف ، مجاؿ الدافعية الشخصية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ

مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ لفقرات 
، 31، 30، 28، 27، 26، 25، 24)مجاؿ الدافعية الشخصية كاف مرتفعا جدا عمى جميع الفقرات 

 ككاف المستكل مرتفعا عمى ،(4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أعمى مف (34، 33، 32
( 29)، بينما كاف المستكل متكسطا عمى الفقرة (4.08)كبمغ متكسط الاستجابة عمييا  (23)الفقرة 

 (.2.98)كبمتكسط استجابة عمييا قدره 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ الدافعية الشخصية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية 
(. 4.22)الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل لفقرات : (6) في الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج
 مجاؿ التعاطؼ مع الآخريف لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ
أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ 

، 40، 39، 38، 36، 35)لفقرات مجاؿ التعاطؼ مع الآخريف كاف مرتفعا جدا عمى جميع الفقرات 
، ككاف المستكل مرتفعا عمى (4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أعمى مف (43، 41

  (.3.64، 4.18)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييما عمى التكالي (42، 37)الفقرتيف 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ التعاطؼ مع الآخريف لدل معممي كمعممات الاحتياجات 
(. 4.30)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل لفقرات : (7) في الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج
 مجاؿ الميارات الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ
أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ 

، 49، 47، 46، 45، 44)لفقرات مجاؿ الميارات الاجتماعية كاف مرتفعا جدا عمى جميع الفقرات 
، ككاف المستكل (4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أعمى مف (56، 54، 52، 51، 50

، 4.11)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا عمى التكالي (55، 53، 48)مرتفعا عمى الفقرات 
3.95 ،4.01.) 
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كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ الميارات الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية 
(. 4.22)الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالترتيب : (8) في الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج
كالمستكل الكمي لمكفاءة الذاتية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في 

أف المستكل الكمي لمكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة  مدرسة الأمؿ
، كجاء المستكل مرتفعا جدا عمى (4.28)في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا كبمتكسط استجابة قدره 

عمى مجاؿ الكعي  (4.41)جميع مجالات الكفاءة الذاتية، حيث كاف أعمى متكسط للبستجابة 
عمى مجالي الدافعية الشخصية كالميارات  (4.22)الذاتي، بينما كاف أقؿ متكسط للبستجابة 

. الاجتماعية

يعزك الباحث أف ارتفاع مستكل الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة 
إلى أف الأسرة الفمسطينية ليا معالـ المساندة كالتشابؾ الإنساني الراقي مف حيث الدعـ كالاىتماـ 
كالرعاية كالتكاصؿ الإيجابي، كلا يخفى عمى أحد أف معممي كمعممات الحالات الخاصة يعيشكف 
أجكاء مف التكتر كالإحباط في بعض المكاقؼ الحياتية كخصكصان في بدايتيا، كلكف مع تكاصؿ 
الدعـ كالمساندة كالتكعية مع معيمي الحالات الخاصة مف خلبؿ التثقيؼ كالتكعية بأىمية الحفاظ 

 . عمى مستكل مشاعر أبنائيـ، كحمايتيـ مف عدـ الكقكع بمشكلبت أخرل

 مف العينة لدييـ٪ 50 التي أظيرت اف (LAROSE et, al, 2006)تتكافؽ ىذه النتائج مع دراسة 
٪ منيـ 30٪ زيادة في المعتقدات الكفاءة الذاتية، كما في 20كفاءة ذاتية عالية كمستقرة، بينما شيد 

عدـ  التي أظيرت (2010)محمد بني خالد كتتكافؽ كذلؾ مع دراسة تراجعكا في الكفاءة الذاتية، 
التكيؼ . كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التكيؼ الأكاديمي تعزل إلى الجنس أك المستكل

الأكاديمي أك التفاعؿ بينيما مع الكشؼ عف علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف التكيؼ 
التي أظيرت مف  (Coladarci، 2010)ككذلؾ مع دراسة . الأكاديمي كالكفاءة الذاتية العامة

. بالتدريس الالتػزاـ عمػى يؤثراف عامميف أقػكل ىمػا كالعامة الشخصية الكفاءة أف البيانات خػػلبؿ
 الذات فاعمية بيف إيجابية علبقة كجكد النتائج  كأكضحت(Voris, 2011)كأخيرا تتفؽ مع دراسة 
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 الذات فاعمية اف النتائج أكضحت كما الذات، تحصيؿ زيادة كبيف الخاصة التربية معممي لدل
 كذلؾ أظيرت دراسة .الحديثة الخبرة أصحاب المعمميف لدل اقؿ ىك الميني كالرضا

(Boomgard,2013)  كأكضحت نتائج ىذه الدراسة الى اف ىناؾ تغير ذا دلالة بيف بداية كنياية
 ثقػة كجػكد النتػائج أظيػرت كقػد (2016 )البرنامج بمستكل الكفاءة الذاتية، كما كأظيرت دراسة زيػارة

 الثقػة في الجنسيف بيف فركؽ كجكد كعدـ لدييـ، كفػاءة ذاتية ككجػكد العينة، أفػراد لػدل تنظيمية
 الثقة بيف دالة مكجبة ارتباطيو علبقة تكجد أيضا أنو النتػائج كأظيػرت الذاتية، كالكفػاءة التنظيمية
 .العينة أفراد لدل الذاتية كالكفاءة التنظيمية

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى إعداد كصقؿ شخصية المعمميف مف كافة جكانبيا كتأىيميـ تربكيان 
مف خلبؿ مراحؿ الجامعة كالدكرات كالندكات ككرش العمؿ المتعقمة بالنكاحي المختمفة لمشخص 

 .كمنيا الكفاءة الذاتية لدل المعمميف كالمعممات

 :النتائج المتعمقة بالتساؤل الثانيمناقشة 

 ما مستوى المرونة النفسية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل
؟ لمتربية الخاصة في محافظة القدس

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل لممركنة : (9)الجدكؿ رقـ أظيرت النتائج في 
أف المستكل الكمي  النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ

لممركنة النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا، 
، ككانت مستكل المركنة النفسية مرتفعا جدا عمى الفقرتيف (3.66)حيث كاف متكسط الاستجابة 

، ككاف المستكل (4.28، 4.32)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييما عمى التكالي (25، 20)
- 3.09)، حيث تراكح متكسط الاستجابة عمييا ما بيف (29، 7، 6، 2، 1)متكسطا عمى الفقرات 

، بينما كاف المستكل مرتفعا لممركنة النفسية عمى جميع الفقرات المتبقية، حيث تراكح متكسط (3.35
 (.4- 3.43)الاستجابة عمييا ما بيف 

يعزك الباحث ىذه النتيجة إلى الرؤية الايجابية لمذات، فمعممي كمعممات طمبة الحالات الخاصة 
عمى درجة عالية مف الثقة بالذات كالإيماف بالذات، يمكنيـ مف معرفة كتنظيـ انفعالاتيـ، فيتحكمكف 
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في مشاعرىـ السمبية كيجيدكف فيـ كمعرفة مشاعر الآخريف، فيتحكمكف في مشاعرىـ كتصرفاتيـ، 
كيكبحكف مشاعرىـ السمبية، كيجيدكف فيـ كمعرفة مشاعر الآخريف، كلدييـ حساسية جيدة 

كيمكف تفسير ذلؾ بامتلبكيـ للبتصاؿ الفعاؿ كىك اختيار أفضؿ . لانفعالات كمشاعر الآخريف
السبؿ كالكسائؿ الأفكار كالمشاعر كالسمكؾ للآخريف بصدؽ ككضكح بغرض التأثير الايجابي في 

 .أفكارىـ كمشاعرىـ كسمككيـ بعيدان عف المصمحة الذاتية الخاصة

كشفت نتائج الدراسة علبقة  حيث (Gorenson, 2011)وتتوافق ىذه النتائج مع دراسة 
الصمكد بأبعاد الشخصية كالرضا عف الحياة كتأثيراتيا ىناؾ علبقة عكسية بيف المركنة كالعصبية 
كالتأثيرات السمبية كعلبقة إيجابية مع جميع متغيرات الدراسة الأخرل أكدت النتائج كجكد علبقة 

إيجابية بيف المركنة كالانبساط كالتأثير إيجابي، كىك يعكس فكائد النمط العاطفي الإيجابي كالقدرة 
ككذلؾ تتفؽ مع دراسة . عمى التقارب بيف الناس كمستكيات عالية مف التفاعؿ النشط كالإيجابي

أظيرت كجكد علبقة ارتباط مكجبة بيف المركنة الصمكد النفسي كالرضا عف التي ك (2012 )شقكرة
ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جميع أبعاد الصمكد إلا أف الدراسة تختمؼ مف حيث الحياة، 

أشارت  حيث (2012 ) وتختمف الدراسة الحالية مع دراسة الزىيري.النفسي كلصالح الذككر
، ككذلؾ النتائج إلى كجكد علبقة سمبية بيف المركنة النفسية كأىداؼ الحياة ضاغط لعينة الدراسة

أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة سمبية  كالتي (allan, et. al, 2014)تختمؼ عف دراسة 
، الآف ىذه الدراسة تختمؼ مف حيث العينة بيف المركنة النفسية كالتحصيؿ الدراسي لمطلبب

كالمتغيرات الأمر الذم قد يؤدم الى اختلبفات كاضحة بيف الدراستيف، كتختمؼ كذلؾ الدراسة 
أشارت  التي (Pidgeon, Rowe, Stapleton & Magyar Lo, 2014)الحالية عف دراسة 

 إلى أف الطلبب الذيف لدييـ مستكيات منخفضة مف المركنة النفسية كاف لدييـ مستكل ىانتائج
منخفض مف الدعـ الاجتماعي كمستكيات عالية مف العجز النفسي كالضيؽ النفسي مقارنة بطلبب 

 وأخيراً تتوافق الدراسة الحالية مع بعض ما .الجامعات ذكم المستكيات العالية مف المركنة النفسية
 كجكد ارتباط قكم بيف نتائجياأظيرت  كالتي (Pidgeon & Keye, 2014)جاء في دراسة 

المتغيرات السابقة التي تنبأت بشكؿ ممحكظ مع الراحة النفسية، كأظير أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف 
المركنة كاليقظة بالإضافة إلى الدعـ إنشاء برامج لطلبب الجامعات تيدؼ إلى تنمية المركنة 

النفسية كالكعي، لزيادة قدرتيـ عمى الإدارة التحديات المعقدة كالمتطمبات المتنافسة لمحياة الجامعية 
 .بفاعمية
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 :النتائج المتعمقة بالتساؤل الثالثمناقشة 

ما مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة 
؟  لمتربية الخاصة في محافظة القدسالأمل

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل  أف(10)الجدكؿ رقـ أظيرت النتائج في 
الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في - لفقرات مجاؿ المسؤكلية الشخصية

أف مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة . مدرسة الأمؿ
، 5، 2، 1)الذاتية كاف مرتفعا جدا الفقرات - في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ المسؤكلية الشخصية

، ككاف المستكل مرتفعا عمى (4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أكبر مف (12، 11
، (4.10- 3.52)، حيث تراكح متكسط الاستجابة عمييا ما بيف (9، 8، 7، 6، 4، 3)الفقرات 

 (.2.83)كبمتكسط استجابة عمييا قدره  (10)بينما كاف المستكل متكسطا عمى الفقرة 

الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات - كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ المسؤكلية الشخصية
 (.3.96)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل : (11)الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج في 
لفقرات مجاؿ المسؤكلية المدنية كالأخلبقية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في 

أف مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة . مدرسة الأمؿ
، 14، 13)في مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ المسؤكلية المدنية كالأخلبقية كاف مرتفعا جدا الفقرات 

، ككاف (4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أكبر مف (22، 20، 19، 18، 17، 15
، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييما عمى التكالي (21، 16)المستكل مرتفعا عمى الفقرتيف 

(4.16 ،4.05.) 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ المسؤكلية المدنية كالأخلبقية لدل معممي كمعممات الاحتياجات 
 (.4.31)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل : (12)الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج في 
لفقرات مجاؿ المسؤكلية الجماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة 
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أف مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في  الأمؿ
، 30، 29، 27، 26، 23)مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ المسؤكلية الجماعية كاف مرتفعا جدا الفقرات 

، ككاف المستكل (4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا أكبر مف (35، 34، 33، 32، 31
، 3.80)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا عمى التكالي (28، 25، 24)مرتفعا عمى الفقرات 

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ المسؤكلية الجماعية لدل معممي كمعممات  (.3.41، 3.82
(. 4.18)الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل : (13)الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج في 
لفقرات مجاؿ المسؤكلية الكطنية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة 

أف مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في  الأمؿ
، 47، 43، 42، 40، 36)مدرسة الأمؿ لفقرات مجاؿ المسؤكلية الكطنية كاف مرتفعا جدا الفقرات 

فأعمى، ككاف المستكل مرتفعا عمى الفقرات  (4.21)، حيث كاف متكسط الاستجابة عمييا (48
- 3.41)، حيث تراكح متكسط الاستجابة عمييا ما بيف (46، 45، 44، 41، 39، 38، 37)

كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي لمجاؿ المسؤكلية الكطنية لدل معممي كمعممات الاحتياجات  (.4.16
 (.4.08)التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا، حيث كاف متكسط الاستجابة 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالترتيب : (14)الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج في 
لممجالات كالمستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات 

أف المستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات  التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ
، ككانت (4.13)الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا كبمتكسط استجابة قدره 

أعمى استجابة عمى مجاؿ المسؤكلية المدنية كالأخلبقية بمستكل مرتفع جدا كبمتكسط استجابة قدره 
الذاتية بمستكل مرتفع - ، بينما كانت أقؿ استجابة عمى مجاؿ المسؤكلية الشخصية(4.31)

 (.3.96)كبمتكسط استجابة قدره 

يعزك الباحث ىذه النتيجة الى أف معممي كمعممات طمبة الحالات الخاصة أكثر إدراكان لأىمية 
المسؤكلية الاجتماعية في حياتيـ فيـ يشعركف بذاتيـ في المجتمع الفمسطيني، تمكنيـ مف معرفة 
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انفعالاتيـ كالكعي بيا كتنظيميا جيدان لتمكنو مف التفاعؿ بإيجابية مع الآخريف كالتعبير باتزاف عف 
مشاعره الإيجابية كالسمبية كضبط انفعالاتو في التفاعؿ الاجتماعي كالتعرؼ عمى مشاعر الآخريف 
كتمميحاتيـ، كحسف التصرؼ بما يتناسب المكاقؼ كتمكف الفرد مف التعاكف مع الآخريف بايجابية، 

كيمكف تفسير ىذه النتيجة أيضا انطلبقا مف الميارات الاجتماعية تتضمف ميارات انفعالية تسيـ في 
دارة التفاعؿ معيـ عمى نحك يساعد عمى الاقتراب منيـ  تيسير إقامة علبقات كدية مع الآخريف كا 

 .كالتعرؼ عمييـ 

 أف اتجاىات نتائجيا كالتي أكضحت (zalusky، 1998)وتتوافق الدراسة الحالية مع دراسة 
 كما، اجتماعية مسؤكلية تتطمب التي المكاقؼ طردا مع تتناسب الاجتماعية كالاىتمامات المسؤكلية
علبقة  ذات كانت كالاجتماعية السياسية الأمكر إلى كالانجذاب الاىتمامات أف إلى النتائج أشارت
ذلؾ مف : أىـ نتائج الدراسة (Dasilva، 2004)التطكعي، ك لمعمؿ المراىؽ الفرد كاستعداد بقدرة

كؿ شيء يشارككف بنشاط في السمككيات كالأنشطة التي تعكس المسؤكلية الاجتماعية كالمدنية، 
كىذا كاحد يشارؾ عشرة طلبب بنشاط في الأنشطة السياسية المختمفة، حيث ثبت أف ىناؾ 

 .اختلبفات كبيرة إحصائية عمى مستكل المسؤكلية الاجتماعية بيف الذككر كالإناث لصالح الإناث
ىناؾ اختلبفات جكىرية الجنس في التكجو نحك : كمف أىـ نتائج الدراسة ،(2007)الرويشد 

مف أفراد % 71.5)كما أشارت الدراسة إلى أف . المسؤكلية الاجتماعية، كالاختلبفات لصالح الإناث
يعكسكف اتجاىان إيجابيان فيما يتعمؽ بالمسؤكلية الاجتماعية، كلا تكجد فركؽ مف الضركرم في  (العينة

 ،(2009)مشرف  .التكجو نحك المسؤكلية بيف أفراد العينة حسب التخصص أك الفصكؿ الدراسية
كما كشفت النتائج . كالمسؤكلية الاجتماعية لطلبب الجامعة الإسلبمية بغزة: كمف أىـ نتائج الدراسة

عف كجكد نفس الاختلبفات مؤشرا عمى مستكل المسؤكلية الاجتماعية لدل طمبة الجامعة الإسلبمية 
 ككذلؾ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل  الإناثبغزة بيف الذككر كالإناث كلصالح

الميحاني  .المسؤكلية الاجتماعية بيف الكميات العممية كالكميات الأدبية كلصالح الكميات الأدبية
 ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء مف إعداد ارتباطيوكجكد علبقة : مف أىـ نتائج الدراسة (2011)

المسؤكلية الاجتماعية كالمسؤكلية الاجتماعية، بينما أظيرت النتائج كجكد علبقة  (2008)الحارثي 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية . ارتباط معنكية بيف المسؤكلية التحصيؿ الاجتماعي كالأكاديمي
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 .بيف استجابات العينة عمى مقياس المسؤكلية الاجتماعية باختلبؼ متغير التخصص الأكاديمي
كجكد علبقة ارتباط إيجابية بيف المسؤكلية الاجتماعية :  كمف أىـ نتائج الدراسة(2012)الزبون 

كنظاـ القيـ الذم يمارسو طمبة الجامعة، كىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل المسؤكلية 
الاجتماعية منسكبة لمتغيرات الكمية كالتخصص لصالح التخصص عممينا كلا تكجد فركؽ ذات دلالة 

 .إحصائية في المسؤكلية الاجتماعية تعزل لمتغير الجنس كالمستكل الأكاديمي لطمبة الجامعة
الدرجة الكمية لممسئكلية الاجتماعية لدل طمبة : مف أىـ نتائج الدراسة، (2013)عوض وحجازي 

جامعة القدس المفتكحة كانت جميع مجالات الدراسة ذات دلالة إحصائية عالية، كلا تكجد فركؽ 
ذات دلالة إحصائية بيف متكسط الدرجات يرجع الطلبب في استبياف المسؤكلية الاجتماعية إلى 
متغير العاـ الدراسي ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات الطلبب في استبياف 

العمكـ الإدارية )لصالح الطلبب . المسؤكلية الاجتماعية المنسكبة لمتغير البرنامج الدراسة
، كلـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتكسط ترجع درجات الطلبب في استبياف (كالاقتصادية

كجكد فركؽ : كمف أىـ نتائج الدراسة( 2014)مقداد  ،المسؤكلية الاجتماعية إلى متغير الجنس
متشابية دلالة إحصائية بيف متكسط درجات الطلبب في المسؤكلية الاجتماعية المنسكبة لمتغير 

الجنس لصالح الإناث، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات الطلبب في 
عمكـ الطب الشرعي، العمكـ )المسؤكلية الاجتماعية تعزل إلى متغير التخصص الأكاديمي 

كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف . لصالح قسـ الطب الشرعي (الإنسانية، العمكـ التطبيقية
 .متكسط درجات الطلبب في المسؤكلية الاجتماعية تعزل إلى متغير التحصيؿ الدراسي

: النتائج المتعمقة بالتساؤل الرابعمناقشة 

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية والمرونة النفسية والمسؤولية 
 لمتربية الخاصة الاجتماعية لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل

 ؟في محافظة القدس

العلبقة بيف الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية : (15)الجدكؿ رقـ أظيرت النتائج في 
إلى كجكد علبقة  الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ
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بيف الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية  (α ≤ 0.01)إيجابية دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
كالمسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ، حيث 

كيتضح مف النتائج أيضا كجكد . (0.81، 0.46)كانت قيـ معامؿ الارتباط بيرسكف عمى التكالي 
بيف المركنة النفسية كالمسؤكلية  (α ≤ 0.01)  علبقة ايجابية دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ، حيث كانت قيمة 
(. 0.40)معامؿ الارتباط بيرسكف 

يعزك الباحث أنو كمما زادت درجة المركنة النفسية لدل المعمميف كالمعممات زادت لدييـ درجة 
المسؤكلية الاجتماعية كالكفاءة الذاتية، كىذا يفسر كمما كاف الإنساف متحميان بخاصية المركنة، كاف 
أكثر ايجابية في تعاممو مع ما يدكر حكلو مف مكجكدات، فإف النظرة الإيجابية في الحياة ىي التي 

تحدد أيضان مكانتو كقيمتو الاجتماعية في الحياة، لأنيا سبب في العمؿ كالحركة، كعامؿ في 
الفاعمية كالعزـ كقد يعكد لما يمتمكو مف تفكير كاقعي كمتفائؿ، كيمكف أف نضيؼ أف امتلبكو 

لخاصية ضبط الانفعاؿ، كالقدرة عمى التحكـ فيما يشعر بو الفرد مف انفعالات كبالتالي انعكست 
مباشرة في الميارات الاجتماعية كالكفاءة الذاتية التي استطاع تكظيفيا في تعاممو مع نفسو كزملبئو 

 .كالمجتمع

 :النتائج المتعمقة بالتساؤل الخامسمناقشة 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية والمرونة النفسية والمسؤولية الاجتماعية 
 لمتربية الخاصة في محافظة لدى معممي ومعممات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل

 تعزى إلى متغيري النوع الاجتماعي والخبرة في العمل؟ القدس

لمجمكعتيف مستقمتيف لدلالة الفركؽ في ( ت)نتائج اختبار : (16)الجدكؿ رقـ أظيرت النتائج في 
الكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تبعا لمتغير 

في  (α ≤ 0.05)النكع الاجتماعي أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
المستكل الكمي لمكفاءة الذاتية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في 

. مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغير النكع الاجتماعي
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 كالمركنة الاجتماعية التنشئة في كالإناث الذككر بيف الظركؼ تشابو الى النتيجة ىذه الباحث كيعزك
 كأصبحت فمسطيف، في كالمجتمعات الأسر ظركؼ كتشابو كالمعمكمات، المعارؼ كتمقي النفسية،
 المتنكعة، المختمفة الثقافية الأنشطة كتمارس بالذككر أسكة التعميـ في الفرص نفس ليا تتاح الأنثى

 .الخاصة الحالات في تتعمؽ تخصصات كاختيارىـ

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمكفاءة الذاتية : (17)الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج في 
كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تبعا لمتغير الخبرة 

 الكفاءة الذاتية نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ في: (18)الجدكؿ رقـ ، كفي العمؿ
كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تبعا لمتغير الخبرة 

في المستكل  (α ≤ 0.05)أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  في العمؿ
الكمي لمكفاءة الذاتية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة 

. الأمؿ تعزل إلى متغير الخبرة في العمؿ

لمجمكعتيف مستقمتيف لدلالة الفركؽ في ( ت)نتائج اختبار : (19)الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج في 
المركنة النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تبعا لمتغير 

في  (α ≤ 0.05)النكع الاجتماعي أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
المستكل الكمي لممركنة النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة 

 .الأمؿ تعزل إلى متغير النكع الاجتماعي

المركنة نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ في : (21)الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج في 
النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تبعا لمتغير الخبرة في 

في المستكل الكمي  (α ≤ 0.05)العمؿ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
لممركنة النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تعزل إلى 

. متغير الخبرة في العمؿ
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لمجمكعتيف مستقمتيف لدلالة الفركؽ في ( ت)نتائج اختبار : (22)الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج في 
المسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تبعا 

( α ≤ 0.05)لمتغير النكع الاجتماعي أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
في المستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية 

 .الخاصة في مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغير النكع الاجتماعي

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لممسؤكلية : (23)الجدكؿ رقـ كأظيرت النتائج في 
الاجتماعية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تبعا 

نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ في : (24 )الجدكؿ رقـ، كلمتغير الخبرة في العمؿ
المسؤكلية الاجتماعية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة 
  الأمؿ تبعا لمتغير الخبرة في العمؿ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

(α ≤ 0.05)  في المستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية كمجالاتيا لدل معممي كمعممات
. الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ تعزل إلى متغير الخبرة في العمؿ

 الاجتماعية كالمسؤكلية الذاتية كالكفاءة النفسية المركنة عمى دالة فركؽ كجكد عدـ الى الباحث يعزك
 بتكطيد المتعمقة رسالتيا بتحقيؽ كالمعممات المعمميف جيكد الى يعكد قد العمؿ، في لمخبرة تبعان 

 أخرل، جية مف كمدرسييـ طمبتيا كبيف جية، مف طمبتيا بيف الاجتماعي كالتفاعؿ المحبة أكاصر
 جعمتو أىدافو نحك لمتحرؾ الفرد لقدرة يعكد كقد الآخريف مع كايجابية كتفاؤلان  بالنفس ثقة أكثر ككذلؾ
. مركنة أكثر
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 لاستنتاجاتا

:كفي ضكء نتائج الدراسة يستنتج الباحث ما يمي  

أف المستكل الكمي لمكفاءة الذاتية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في  .1
، كأنيـ يتميزكف بمستكل مرتفع جدا في جميع محاكر الكفاءة مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا جدا

 .الذاتية كخاصة في محكر الكعي الذاتي
أف المستكل الكمي لممركنة النفسية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في  .2

 . كاف مرتفعا لمتربية الخاصة في محافظة القدسمدرسة الأمؿ
أف المستكل الكمي لممسؤكلية الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة  .3

، كأف أكثر ىذه المسؤكليات لدييـ تعمقت بالجانب المدني في مدرسة الأمؿ كاف مرتفعا
 .كالأخلبقي، بينما كاف أقميا مرتبطا بالجانب الشخصي كالذاتي

كجكد علبقة إيجابية طردية متبادلة بيف كؿ مف الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية  .4
 .الاجتماعية لدل معممي كمعممات الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ

لدل معممي كمعممات  الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعيةأف مستكل  .5
 الاجتماعي ىـنكعكاف متقاربا جدا حسب الاحتياجات التربكية الخاصة في مدرسة الأمؿ 

 . في العمؿخبرتيـك

 التوصيات

 في ضكء ما تكصمت إليو نتائج الدراسة الحالية فاف الباحث يكصي بما يمي

 دراسات مشابية عمى معمميف في مدارس أخرل لمتعرؼ عمى مستكل الكفاءة الذاتية إجراء .1
 .كعلبقتيا بالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية

 دراسات مشابية عمى معمميف في مجالات أخرل لمتعرؼ عمى مستكل الكفاءة الذاتية إجراء .2
 .كعلبقتيا بالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية

 .تبصير المعمميف بالمزيد مف المعمكمات لتعزيز قدراتيـ عمى مكاجية الضغكط النفسية .3
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- المركنة النفسية - الكفاءة الذاتية ) كالتكجييية المتخصصة الإرشاديةزيادة الاىتماـ بالبرامج  .4
 .في مؤسسات التربية الخاصة (المسؤكلية الاجتماعية

الاستفادة مف الدراسة الحالية في تخصيص الفئات العاممة مثؿ الاجتماعييف كالنفسييف، كما  .5
 . دراسات معينةأكيخص كؿ فئة، 

ضركرة اىتماـ كافة المؤسسات بالكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالمسؤكلية الاجتماعية،  .6
طلبؽ  . برامج تكعية لدل كافة الفئاتكا 

استخداـ أساليب القياس كالتقكيـ في المؤسسات التربكية يقكـ عمى تشجيع المعمـ عمى أسمكب  .7
 .حؿ المشكلبت
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.الاستبانة بصورتيا الأولية:  (1)ممحق    

:  المعلمين والمعلمات المحترمين

 

:  ثحية طيبة وبعد

 

الكفاءة الذاثية وعلاقتها بالمزوهة النفسية والمسؤولية الاجتماعية لدى " ًقوم الباحث بدزاست بعنوان

، وذلك " للتربية الخاصة في محافظة القدسمعلمي ومعلمات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل

استكمالا لمتطلباث الماحستير في التربيت السياضيت في كليت التربيت السياضيت في حامعت النجاح الوطنيت، ًسجى 

. الإحابت بصدق لان المعلوماث لغسض البحث العلمي فقط

 

واقبلوا مني فائق الاحترام والتقديز 

 

 الباحث                                                                                                                

 

 
لاً
 البياهات الشخصية :  وو

.   في المكان الري ًتناسب مع معلوماجك الشخصيت (X)ًسجى وضع إشازة 

 :النوع الاجتماعي. 1

  أنثى. ب  ذكس. أ

:  سنوات الخبرة في التدريس. 2

   سنواث فأكثر6. ج  سنواث      (6-3). ب   سنواث     3اقل من 
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. في المكان المناسب عمى يسار كل فقرة وفق ما تراه مناسباً  (X)يرجى وضع إشارة : ثانياً 
المجال الأول الوعي الذاتي 

تنطبق العبارات 
تماما 

تنطبق تنطبق 
الى حد 

ما 

لا 
تنطبق 

لا تنطبق 
اطلاقاً 

     يمكنني تحميؿ المكاقؼ التي أكجييا   .1
     اعمـ نقاط القكة كالضعؼ في شخصيتي   .2
      كأدائيافيـ تأثير مشاعرم عمى سمككي   .3
     أنا أعرؼ بماذا أشعر   .4
     أسعى لتطكير نفسي   .5
     أنا أفيـ كأدرؾ نقاط القكة كالضعؼ لدم   .6
ابحث عف الفرص التي تعطيني فكرة أكثر عف   .7

نفسي 
     

     أنا أفيـ كأدرؾ نقاط القكة كالضعؼ لدم   .8
      أخطائي عند التخطيط لممستقبؿ أتذكر  .9

      ىادئنا عندما تكاجو مشكمة أبقى  .10
      لمضغط كأتعرضيمكنني التركيز عندما أككف متكتر   .11
     سمككي يتصؼ بالمركنة   .12
     يثؽ بي الناس كيمكنيـ الكثكؽ بي تمامنا   .13
     أفكر بشكؿ مختمؼ عندما أكاجو مشكمة   .14
     لدم القدرة عمى التفكير النبيؿ   .15
     أنا أدافع عف آرائي عندما أككف مقتنع بيا   .16
     أتعامؿ مع الآخريف بطريقة إيجابية   .17
     انظر بشكؿ شامؿ إلى ما أفعمو   .18
     أضع أىدافنا صعبة تناسب قدراتي   .19
     أميؿ إلى العمؿ الجاد   .20
     أبحث عف الامتياز   .21
     أسعى لتطكير أدائي   .22
     لا ألكـ نفسي كثيرا عمى أخطائي الشخصية   .23
أتحمؿ المسؤكلية كأتحمؿ المخاطر مف أجؿ تحقيؽ   .24

أىدافي 
     

     أعظـ الجكانب الإيجابية عمى الجكانب السمبية   .25
     أركز عمى النجاح بدلان مف الفشؿ   .26
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     أعتني بأداء المياـ المطمكبة مني   .27
     انتبو لمشاعر الآخريف   .28
     أسعى لتكجيو الآخريف لتحقيؽ أىدافيـ   .29
      الآخريفاشعر بالرضا عف نجاح   .30
     أحاكؿ مساعدة الآخريف عمى القياـ بعمميـ   .31
     أنا حساس تجاه الآخريف   .32
     أحترـ الآخريف حتى عند أختمؼ معيـ   .33
     يمكنني التحدث أماـ الجميكر   .34
     لدم القدرة عمى طرح الأسئمة   .35
     لدم قدرة استماع جيدة    .36
      أسمكبيأستطيع التعامؿ مع المتشككيف في   .37
     لدم القدرة عمى بناء علبقات جديدة   .38
ا إيجابينا للآخريف   .39      أحاكؿ أف أككف نمكذجن
     أشجع الجميع عمى المشاركة عندما أعمؿ في فريؽ   .40
     أساىـ في نشر جك إيجابي في العمؿ   .41
     أميؿ إلى إعطاء الأكلكية لمصالح المجمكعة   .42
     بناء علبقات شخصية مع الآخريف بسيكلة   .43
 في الاعتبار الاختلبفات الشخصية عند أضع  .44

التعامؿ مع الآخريف 
     

     لدم القدرة عمى العمؿ في فريؽ   .45
 

استبانة المرونة النفسية في صورتيا الأولية   
تنطبق العبارات 

تماما 
تنطبق تنطبق 

الى حد 
ما 

لا 
تنطبق 

لا 
تنطبق 
اطلاقاً 

     انزعج مف نقص الدعـ المعنكم مف إدارة المدرسة   .1
     أشعر بالضيؽ مف الراتب المنخفض   .2
     انزعج مف عدـ تعاكف زملبئي فيما يتعمؽ بعممي   .3
أشعر بالممؿ مف طبيعة عممي كمدرس لمطلبب ذكم   .4

الاحتياجات الخاصة 
     

أجد صعكبة في إتقاف الإجراءات التربكية التي تطمبيا   .5
مني مينة تعميـ الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة 

     

     أشعر بالتعب كالإرىاؽ في نياية اليكـ الدراسي   .6
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أشعر أف العمؿ مع الطلبب ذكم الاحتياجات   .7
الخاصة صعب 

     

أشعر بعدـ الرضا عف أدائي في عممي مع الطلبب   .8
ذكم الاحتياجات الخاصة 

     

أنا بحاجة لمزيد مف الكقت لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية   .9
مع الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة 

     

لا أنصح أصدقائي بالعمؿ في مجاؿ تعميـ ذكم   .10
الاحتياجات الخاصة 

     

يؤثر عممي مع الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة   .11
سمبنا عمى علبقتي مع عائمتي 

     

أشعر بالضيؽ بسبب صعكبات العمؿ مع الطلبب   .12
ذكم الاحتياجات الخاصة 

     

أعاني مف عدـ القدرة عمى التطكر في عممي مع   .13
الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة 

     

أجد صعكبة في استخداـ كتكظيؼ الكسائؿ التعميمية   .14
كالتكنكلكجية لنقؿ المعرفة كالمعمكمات لمطلبب ذكم 

الاحتياجات الخاصة 

     

أجد صعكبة في تحسيف أداء كسمكؾ الطلبب ذكم   .15
الاحتياجات الخاصة في الفصؿ 

     

لقد جعمني عممي مع الطلبب ذكم الاحتياجات   .16
الخاصة عاطفيان 

     

     يزعجني الآباء الذيف ينتقدكف المعمميف بشدة   .17
 أكلياء أمكر الطمبة ذكم تعاكف مف عدـ أعاني  .18

الاحتياجات الخاصة معي 
     

أشعر بالإحباط مف بطء تقدـ الطلبب ذكم   .19
الاحتياجات الخاصة 

     

أشعر بالسعادة كالراحة في العمؿ مع الطلبب ذكم   .20
الاحتياجات الخاصة 

     

فكر كثيران في ترؾ كظيفتي كمدرس لمطلبب ذكم   .21
الاحتياجات الخاصة 

     

أنا منزعج مف الحساسية العالية لمتعامؿ لدل الطلبب   .22
ذكم الاحتياجات الخاصة 

     

أتكقع كظيفة أفضؿ مف كظيفتي الحالية   .23
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أشعر أف عممي كمدرس لذكم الاحتياجات الخاصة   .24
مصدر تكتر 

     

أشعر بالسعادة كأنا في المدرسة الخاصة لمطلبب   .25
ذكم الاحتياجات الخاصة 

     

لست سعيدنا بعلبقتي مع مديرم كالمدرسيف في   .26
المدرسة 

     

أعاني مف عدـ انضباط الطلبب ذكم الاحتياجات   .27
الخاصة في الفصؿ 

     

أقكـ بتدريس مكاد لا تتناسب مع تخصصي   .28
الأكاديمي 

     

أحمؿ أعباء تدريس أكثر مف زملبئي في المدارس   .29
العادية 

     

يزعجني أف الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة لا   .30
رشاداتويستجيبكف في الصؼ لتعميمات المعمـ   كا 

     

 

 استبانة المسؤولية الاجتماعية في صورتيا الأولية 
الذاتية - المجال الأول المسئولية الشخصية 

أوافق العبارات 
بشدة 

غير  أوافق
متأكد 

 أعارض أعارض
بشدة 

      بغض النظر عف الكسيمة أىدافياعمؿ عمى تحقيؽ   .1
      عمى ىدكء مؤسستي أحافظ  .2
     اخصص بعض الكقت لمقراءة كالتثقيؼ الذاتي   .3
      بالآخريفاحرص عمى عدـ التدخؿ إذا رأيت زميمي يضر   .4
      في حؿ مشاكؿ عائمتي كأشارؾأحاكؿ   .5
أشعر بالضيؽ لأف ىناؾ معمميف يتجاىمكف حقكؽ   .6

الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة 
     

     سأشعر بالضيؽ كالخجؿ إذا تأخرت عف العمؿ   .7
أحؿ أم مشكمة أكجييا دكف الحصكؿ عمى مساعدة مف   .8

الزملبء 
     

أتأكد مف الاختلبط مع زملبئي في العمؿ كتككيف علبقات   .9
صداقة معيـ 

     

     أشعر بالضيؽ عندما يقكؿ أصدقائي أنني غير اجتماعي   .10
     أسرع في مساعدة الجيراف عندما يطمبكف المساعدة   .11
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أبذؿ قصارل جيدم لإكماؿ كؿ الأعماؿ التي تـ تكميفي   .12
بيا 

     

 والأخلاقيةالمجال الثاني المسؤولية الدنية 
     أقدـ المساعدة زملبئي إذا كانكا بحاجة إلييا   .13
     اىتـ بتكفير استيلبؾ الكيرباء كالماء في مؤسستي   .14
     أعتذر لممسؤكليف في المؤسسة عف تأخرم عف العمؿ   .15
     أحب قراءة الكتب الدينية   .16
أشعر بالضيؽ عندما يستخدـ الزملبء الكقاحة كالكممات   .17

النابية في التكاصؿ فيما بينيـ 
     

     اىتـ بالحفاظ عمى المؤسسة نظيفة   .18
     التزـ بقكانيف كلكائح المؤسسة   .19
     أرل باف عدـ الالتزاـ بالكقت لا علبقة لو بالديف   .20
احرص عمى المحافظة عمى الأدكات كالأجيزة في   .21

المؤسسة 
 

     

اشعر بالغضب كعدـ الارتياح إذا رأيت الزملبء يرمكف   .22
القمامة عمى الأرض 

     

     إنو يؤلمني كجكد طلبب يستخدمكف المياه بشكؿ مفرط   .23
المجال الثالث المسؤولية الجماعية 

      لمساعدة الطلبب في كؿ كقت أبادر  .24
     أشارؾ في المناسبات الاجتماعية لزملبئي   .25
      مف تككيف ركابط اجتماعية مع الزملبء أتأكد  .26
      في العمؿ التطكعي أشارؾ  .27
     اىتـ بالبرنامج الاجتماعي كالندكات الثقافية   .28
     أفضؿ العمؿ في مجمكعة عمى العمؿ بمفردم   .29
      في جمع التبرعات لمساعدة المحتاجيف أساعد  .30
      زملبئي في حلب مشاكميـ أساعد  .31
      عمى قيـ المجتمع أحافظ  .32
     احرص عمى مساعدة الجيراف   .33
      ميامي الكتابية في الكقت المحدد أنجز  .34
      عمى ممتمكات المؤسسة أحافظ  .35
     أشارؾ في النقاشات الاجتماعية   .36
     أعتقد أف التعاكف ضركرم لنجاح أم عمؿ   .37
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المجال الرابع المسؤولية الوطنية 
أعتقد أف الحفاظ عمى نظافة الأماكف العامة كاجب عمى   .38

كؿ فرد مف أفراد المجتمع 
     

     ميتـ بحضكر الندكات السياسية   .39
     اىتـ بالاستماع إلى النشرات الإخبارية   .40
     ميتـ بحضكر المناسبات الدينية كالاجتماعية كالكطنية   .41
     أشعر أف دكرم في المجتمع محدكد كليس لو قيمة   .42
اشرح لزملبئي خطكرة بعض المشاكؿ الاجتماعية   .43

كالكطنية 
     

أعتقد أف حقكؽ معممي التربية الخاصة مسؤكلية المؤسسة   .44
. سكاء كانت حككمية أك خاصة

     

ألعب دكرنا محترمنا في تغيير نظرة المجتمع لذكم   .45
الاحتياجات الخاصة 

     

     سمبية بعض الزملبء تجاه الكطف تغضبني   .46
     أحب امتلبؾ مجمكعة مف الكتب السياسية   .47
      مف إظيار الجانب المشرؽ لبلبدم أتأكد  .48
     أشعر بالحزف حياؿ كؿ كارثة تحدث في البلبد   .49
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قائمة بأسماء المحكمين: (2)ممحق   

 مكان العمل الاسم الرقم
 جامعة النجاح الكطنية عبد الناصر القدكمي. د. أ  .1
 جامعة النجاح الكطنيةعماد عبد الحؽ . د. أ  .2
 جامعة فمسطيف التقنية   طامعأبكبيجت . د. أ  .3
 جامعة فمسطيف التقنيةثابت شتيكم . د  .4
 جامعة النجاح الكطنية  بدر دكيكات. د  .5
 جامعة النجاح الكطنية  شادم ابك كباش. د  .6
 جامعة النجاح الكطنية بشار عبد الجكاد. د  .7
 جامعة النجاح الكطنية  قيس نعيرات. د  .8
 جامعة النجاح الكطنية قيس ياسيف. د  .9

 جامعة النجاح الكطنية  رافت الطيبي. د  .10
 جامعة النجاح الكطنية حسف جاد الله. د  .11
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الرسالة الموجية الى العينة المستيدفة: (3)ممحق   
بسم الله الزحمن الزحيم 

 

:  المعلمين والمعلمات المحترمين

 

:  ثحية طيبة وبعد

 

الكفاءة الذاثية وعلاقتها بالمزوهة النفسية والمسؤولية الاجتماعية لدى " ًقوم الباحث بدزاست بعنوان

، وذلك " للتربية الخاصة في محافظة القدسمعلمي ومعلمات الاحتياجات التربوية الخاصة في مدرسة الأمل

استكمالا لمتطلباث الماحستير في التربيت السياضيت في كليت التربيت السياضيت في حامعت النجاح الوطنيت، ًسجى 

. الإحابت بصدق لان المعلوماث لغسض البحث العلمي فقط

 

واقبلوا مني فائق الاحترام والتقديز 

 

 الباحث                                                                                                                

 

 
لاً
 البياهات الشخصية :  وو

.   في المكان الري ًتناسب مع معلوماجك الشخصيت (X)ًسجى وضع إشازة 

 :النوع الاجتماعي. 1

  أنثى. ب  ذكس. أ

:  سنوات الخبرة في التدريس. 2

   سنواث فأكثر6. ج  سنواث      (6-3). ب   سنواث     3اقل من 
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. في المكان المناسب عمى يسار كل فقرة وفق ما تراه مناسباً  (X)يرجى وضع إشارة : ثانياً 
المجال الأول الوعي الذاتي 

تنطبق العبارات 
تماما 

تنطبق تنطبق 
الى حد ما 

لا 
تنطبق 

لا تنطبق 
 إطلاقا

     يمكنني تحميؿ المكاقؼ التي تكجيني   .1
     اعمـ نقاط القكة كالضعؼ في شخصيتي   .2
 مع كأدائيافيـ تأثير مشاعرم عمى سمككي   .3

الطلبب 
     

     أنا أعرؼ بماذا أشعر   .4
احمؿ المكاقؼ المختمفة عند القياـ بكاجبات نحك   .5

التلبميذ بالطريقة الملبئمة بكؿ ثقة 
     

     أسعى لتطكير نفسي   .6
ابحث عف الفرص التي تعطيني فكرة أكثر عف   .7

نفسي 
     

 أك بقدراتي عند التعرض لأم مشكمو أثؽ  .8
مكقؼ 

     

      بقدراتي الذاتية أتميز  .9
      أخطائي عند التخطيط لممستقبؿ أتذكر  .10

المجال الثاني إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي 
      مشكمة داخؿ الفصؿ أكاجو ىادئنا عندما أبقى  .11
      لمضغط أتعرض التركيز عندما أتمكف  .12
     سمككي يتصؼ بالمركنة   .13
 مع التلبميذ بكؿ ىدكء عند تنفيذ البرامج أتعامؿ  .14

المختمفة 
     

 احتياجات التلبميذ كابتعد عف الانفعاؿ أتفيـ  .15
كالتكتر 
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Abstract 

The study aimed to identify the relationship between self-efficacy, 

psychological flexibility and social responsibility for teachers with special 

educational needs, and to identify the level of self-efficacy, the level of 

psychological flexibility and the level of social responsibility, and are there 

statistically significant differences in self-efficacy, psychological flexibility 

and social responsibility, which are attributed to the following variables 

(Gender, years of teaching experience, academic qualification, monthly 

income, marital status, place of residence, job title), and the study sample 

consisted of (100) male and female teachers with special needs at Al-Amal 

School, and the researcher followed the descriptive approach using the 

survey method and one of its forms. The “correlative study”, and the results 

of the study indicated that: the total level of self-efficacy was very high, the 

total level of psychological resilience was high, the total level of social 

responsibility was high, and the results indicated that there was a positive, 

statistically significant relationship between self-efficacy, psychological 

resilience and social responsibility, and indicated Also, there is a positive 

statistically significant relationship between psychological resilience and 

social responsibility, as well as It indicated that there are no statistically 

significant differences in the total level of self-efficacy and its fields due to 
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the gender variable and the work experience variable, and the absence of 

statistically significant differences at a level in the total level of 

psychological resilience that are attributed to the gender variable and the 

work experience variable. Experience in work. In addition, there were no 

statistically significant differences in the overall level of social 

responsibility and its fields due to the gender variable and the work 

experience variable. 

The most important recommendations of the study: conducting similar 

studies on teachers in schools and other teaching fields to identify the level 

of self-efficacy and its relationship to psychological resilience and social 

responsibility, enlightening teachers with more information to enhance 

their abilities to cope with psychological stress, increasing interest in 

specialized counseling and guidance programs (self-efficacy - 

psychological resilience - Social responsibility) in special education 

institutions. 


