
  جامعة النجاح الوطنية
  اكلية الدراسات العلي

 
 
 
 

  
  
  

 في المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات قطاع دور
  نموذجاً الفلسطينية الأراضي :المستدامة التنمية

  
  
 
  إعداد

  ضهير بوأ" محمد أنور" صدقي
  
  
  

  إشراف
  الجبالي صقر. د

  
  

استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فـي التخطـيط    الأطروحةقدمت هذه 
  .والتنمية السياسية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطين

  م2021



 ب 

  
  
  
  
  

  
 في المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات قطاع دور

  نموذجاً الفلسطينية الأراضي/ المستدامة التنمية
  
  إعداد

  ضهير بوأ" محمد أنور" صدقي
  

  .م، وأجيزت28/03/2021نوقشت هذه الأطروحة بتاريخ 
  

  التوقيع               أعضاء لجنة المناقشة

 

 

� ��



 ج 

�א���א� �

���א�א���א�
	א������� �

����وא��א����א���	ق������ض�و�����������،�!"#��$%�&'(��&��)%���K� �

��%(��4"��23)-+��01א�!-&�وא�/."-,�و��+��&"5��Kא �

�Kو?��א<=&����وא����א����ز�ع��24א:9
��د�وא��7ل �

2@��
=��Aد)	א@������وאB�C
D�����%�E���Kא�5=&��א7F"7",�א �

��#�����G�H(�،I�2אJ�$4���K=(א%��و��&!$��א �

��A�"��L��Kא�$�N��G��&Oو�2J�71���2%א%Mא@��2?5"�5@�2א �

��Pא�K4�Q��א�	S&�א����2Rא��Q%��א �

���+/
4�&����"�&�א%(�א71�&�א�5-�0وא��K� �

� �

� �

� ��



 د 

��	א��
	�وא��� �

��	
���
�ذ��אS����7��2א�]���%]��\-]Z�����2[-(�2א@�5م���GWXא���KVوא�!��Kن���K5א
������������KV[��
][�و9�]�B:�a]�م��]�`�א_^Kو1],�وאKRא9�]������W["1א�	9]	د،��-][��]��אDو�)%

KG�5
���Kوא �

���W"1א�	9	د���=!���c�&��S�)%��VאKRאج���א�א�KV����Kوא@�5م���GWXא �

� �

� �

   



 � 

  الإقرار
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  .لقب علمي أو بحث لدى أي مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى
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  / المستدامة التنمية في المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات قطاع دور
  نموذجاً الفلسطينية الأراضي

  إعداد
 ضهير  بوأ" أنور محمد" صدقي

  إشراف
 الجبالي صقر. د

  الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فـي  
التطرق لـدور هـذا    تتمحور أهمية هذه الدراسة في. التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية

القطاع في تعزيز التنمية المستدامة بالأراضي الفلسطينية في ظل خصوصية الحالة الفلسطينية، 
الاحتلال الإسرائيلي، وتأثيراته على مختلف مجالات ونتاجات هذا القطـاع،   بوجودوالتي تتمثل 

، ومنظومة التشـريعات  في المجتمع الفلسطيني منذ قيام السلطة الفلسطينية نشوئهلآليات  إضافةً
الفلسطينية المرتبطة به، والانقسام الفلسطيني، وارتباطه، كقطاعٍ تقني ورقمي واتصالي، بنطاق 
الحريات في المجتمع الفلسطيني، وغيرها من التأثيرات الأخـرى، والتـي تـرتبط بـالاحتلال     

  .كمشغلٍ ومنظمٍ له الإسرائيلي كفاعلٍ ومؤثرٍ في عمل هذا القطاع، والسلطة الفلسطينية

لقطاع الاتصـالات  والمتمثلة بأن  والتحقق من فرضياتها،ولتحقيق أهداف هذه الدراسة، 
في استدامة التنمية السياسية والاقتصادية فـي   الفلسطيني دوراً، محدوداً، وتكنولوجيا المعلومات

ونية الخاصة بالبيئـة  الأراضي الفلسطينية بفعل الكثير من الأسباب السياسية والاقتصادية والقان
مـا هـو   " : إلى نتائجها المرجوة؛ وضع الباحث تساؤلاً مركزياً تمثل في وللوصول .الفلسطينية

دور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات الفلسـطيني فـي اسـتدامة التنميـة السياسـية       
صـفي التحليلـي   ، مستخدماً، وللإجابة عليه، المنهج الو"والاقتصادية في الأراضي الفلسطينية؟ 

 والعمليةإضافةً لتقسيم الدراسة إلى خمسة فصول تتناول الجوانب المعرفية . والمنهج الاستقرائي
لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، ودوره في تعزيز التنمية المسـتدامة فـي   

  .الاراضي الفلسطينية



 ي 

 ـ، والتوصيات إلى جملة من النتائج خلال هذه الدراسة الباحثتوصل   مبحيث تتمثل أه
القـانوني  السياسي والاقتصـادي و الأراضي الفلسطينية للكثير من معالم التنظيم  افتقار: النتائج

والمواضيع المرتبطة به  وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني الاتصالاتقطاع بيئة عمل ل الضابطة
، وأمـن  وحقـوق النشـر   ،حماية الحقوق الفكريـة  مثل تنظيم استخدامات الإنترنت وموضوع

إضافةً إلى أن طبيعة العلاقة بين هذا  .المعلومات، وسيادة الدولة، وحقوق المستهلك وخصوصيته
ة والتكنولوجيا وثنائية رأس المال والتقانـة،  سطينية قائمةً على ثنائية السياساع والسلطة الفلطالق

، ويثقل من كاهـل المـواطن   ةنمية المستدامة في الاراضي الفلسطينيلتوهو مشهد يضعف من ا
بمختلـف صـورها   يفقده الثقة بنتاجات هذا القطاع والفلسطيني؛ اقتصادياً وسياسياً واجتماعياً، 

  . وأشكالها

بضـرورة بنـاء منظومـة    : أما عن التوصيات التي توصل إليها الباحث، فيتمثل أهمها
في الأراضي الفلسطينية، بحيث  آليات عمل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتقانونية تُدير 

ينبثق عن هذه المنظومة بوتقةً من الإجراءات والتدابير التي تُراعي خصوصية الوضع السياسي 
والاجتماعي والاقتصادي في الاراضي الفلسطينية، وتراعي أيضاً منظومـة العمـل التنمويـة    

الانعتاق تنموياً، وقدر الإمكـان،  في محاولة أضافة لأهمية ال .المستدامة في الاراضي الفلسطينية
بهذا القطاع عن المكون والتكوين الاقتصادي للسلطة الفلسـطينية المـرتبط بإسـرائيل، عبـر     
الاستثمار في رأس المال البشري والاجتماعي الفلسطيني، وتعزيز الاقتصاد المقاوم، وتبني نهج 

قطـاع صـوب البنـاء البشـري     التنمية التحررية والانعتاقية، بحيث يتم تسخير جهود هـذا ال 
والاجتماعي الفلسطيني، بعيداً عن هدفية الربح والرأسمالية، وبما يعزز من بناء منظومةً تنمويةً 

  .شاملةً ومستدامةً في المجتمع الفلسطيني
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وخلفيتها
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وخلفيتها
  الدراسة  مقدمة 1.1

التحولات الاقتصـادية والاجتماعيـة والفكريـة والتكنولوجيـة      معالم ترتبط الكثير من
جي، ، وخاصةً في نطاقها الصناعي والتكنولوخلال الفترة الماضية والتنموية التي اجتاحت العالم
على الحياة الإنسانية  نتائجها تخلال الثورة الصناعية، والتي ظهربالمشاهد المعرفية المتراكمة 

تدريجياً، لمسلكيات تنموية لها شأنها الكبير  تتحول والتيكنوعٍ من الرفاه الاجتماعي والمعيشي، 
الـدول الصـناعية    مـن العديـد فـي الأموال رؤوس تراكم فقد أدى. لة ككلعلى صعيد الدو

 التـي  الاختراعـات والابتكـارات  وأن خاصةً الصناعي، خلال القرن المنصرم إلى الاستثمار
 أركـان الحيـاة  مختلف أصابت صناعية تنمية لإحداث من الدول الكثير وجهت ؛آنذاك ظهرت

 التقـدم  نحـو  جمعـاء  بالبشـرية  وتنموية دفعت واقتصادية مالية عائدات من لها لما الإنسانية،
 في إحداث التغيير السياسي والاجتماعي جي، والاعتماد على وسائل الاتصالالعلمـي والتكنولو

   1.والتنموي المطلوب والمنشود

والتقنـي،   التكنولوجيانتجت الثورة الصناعة حالةً من الاندفاع الإنساني صوب الانتاج 
بشكلٍ كاملٍ، ليبدأ بذلك ظهـور وسـائل    والمعلوماتي الرقميوالتي ادخلت الإنسان إلى عصره 

للأفـراد  الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، والتي أحدثت فروقاً عديدةً في المشهد الحياتي العـام  
ثـة كافـة   دخلت هذه الوسائل الاتصالية الحدي. 2والمجتمعات والدول على حد سواء والجماعات

ليتغيـر،  الاجتماعية والتنموية والإداريـة،  النشاطات الانسانية، السياسية والاقتصادية و أشكال
وتتحول معهـا النتاجـات والآليـات     والسلطة، والدولة والسيادة والاستقرار الأمن بذلك، مفهوم

، والتـي  3لسيادةوالأدوات البشرية نحو مواكبة هذه التغييرات، خاصةً تلك التي تتعلق بالتنمية وا
                                                           

م، 1982الفكر العربي للطباعة والنشـر، دار : ، القاهرةالثورة الصناعية وآثارها الاجتماعية والقانونيةالبرعي، احمد،  1
 .18 – 16ص 

  .25المرجع السابق، ص  2
 335م، ص 2001مجموعة النيل العربية للطباعة والنشر والتوزيـع، : ، القاهرةالعولمة الاجتياحيةسن، حالخضيري، م 3
– 336. 
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تتعامل معهـا  تأثرت كثيراً جراء هذه التطورات الاتصالية الحديثة، محدثة؛ نقلةً في الكيفية التي 
بريات النظم السياسية حول العالم، بين تحصين نفسها، وتوظيف تلك الوسـائل بشـكلٍ يخـدم    كُ

حدودها السيادية والقوميـة  مصالحها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتنموية، ويضبط لها 
  .والوطنية

فـي   وتكنولوجيا المعلومـات  الاتصالقطاعات ل باتت الأهمية التوظيفيةعلى إثر ذلك، 
وهو . لمواكبته والاستفادة منه قدر الإمكان الدولمسارات التنمية؛ توجهاً استراتيجياً تسعى كافة 

، والتـي  لاقتصادية والاجتماعيةلسياسية وامسار أصاب الساحة الفلسطينية، رغم خصوصيتها ا
تحتوي على قطاعات اتصالية وتكنولوجية تعمل في فضائها العام والخاص، وبها العديـد مـن   

   1.الكفاءات البشرية القادرة على إحداث الفارق التنموي إذا ما توفرت لها مقومات نجاحها

في فلسطين، نظراً  يعد قطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات من أسرع القطاعات نمواً
مركزي في صنع التغييـر التنمـوي الشـمولي    حظى بدورٍ مات التي تؤهله لأن يلوجود المقو

عبر الساحة الفلسطينية، بحيث يلقى على عاقته الكثير من المهـام السياسـية   المنشود  والمستدام
الصوت  هذا القطاع منفذاً مهماً لإيصال فقد بات. 2والاقتصادية والاجتماعية والتنموية والتعليمية

    .الأرضي الفلسطينية فيتعزيز التنمية لالفلسطيني داخل فلسطين وخارجها، وأداةً مهمةً 

تعلقة بهذا القطاع إلى أهميته السياسية والاقتصادية فـي  تُشير الاحصائيات الرسمية الم
 الاحصائي الرسمي شير بيانات التعدادتحيث  .إحداث التنمية واستدامتها في الأراضي الفلسطينية

فـي  بأن عدد المنشآت العاملة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ، مثلاً،م2017للعام 
) 158,573(منشأة من اجمالي المنشآت الاقتصادية العاملـة   )1,008(بلغ  الأراضي الفلسطينية

 م2017في العـام   عاملاً وعاملةً )9,200(حوالي ل هذا القطاع غَوشَ .ةالأراضي الفلسطينيفي 
كمـا  . 3%)11(، بزيادة بلغـت  م2012خلال العام  عاملاً وعاملةً) 8,310(مقارنة مع تشغيله 

                                                           

مجلة جامعـة  ، " دراسة استكشافية: فلسطينمقومات نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية في " دهليز، خالد، لبد، خالد،  1
  .11140 – 1139ص  م،2017، 7: ، ع31: م ،العلوم الإنسانية: ب –النجاح للأبحاث 

 .م1/3/2020: ز. ت.  https://cutt.us/FlhkF: موقع هيئة تشجيع الاستثمار في فلسطين، الرابط الإلكتروني: انظر 2
: الـرابط الالكترونـي   ،"اقتصاديات قطاع المعلوماتية والاتصـالات "الفلسطيني، موقع جهاز المركزي للإحصاء : أنظر 3

http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3461#  .م1/3/2020: ز. ت. 
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من اجمـالي الانتـاج الكلـي للقطاعـات     ) %6.8(لهذا القطاع ما نسبته  وشكل الإنتاج الكلي
وتجاوزت القيمة المضـافة  . م2015في العام  )%3.7(مقارنة مع  م2016الاقتصادية في العام 

من ) %4.09(مما شكل ما نسبته  ،لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات النصف مليار دولار
فـي  ) %4.07(مقارنة مع ما نسـبته   م2016الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة في العام 

  .1م2015العام 

تأثر عمل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، ومنـذ نشـوء السـلطة    
السياسية والاقتصادية والاجتماعية  انعكاساتها اله عوامل ومؤثراتم، بعدة 1993الفلسطينية عام 

تأتي السلطة الفلسطينية في مقدمة المؤثرين فـي عمـل   . الساحة الفلسطينية ككل علىوالقانونية 
منـذ  بـه  تصالات وتكنولوجيا المعلومات، والتي اتاحت المجال لبدء الاستثمار والعمل قطاع الا

قدومها إلى الأراضي الفلسطينية، سعياً منها لإرساء دعائم مشروعها الـوطني، وقيـام الدولـة    
إسـرائيل   يلي ذلك. ، والتي ستكون بحاجة لمثل هذه القطاعات الحيوية فيهاالمنشودة الفلسطينية

 ـ كمؤثرٍ مقـدرات   بمختلـف  بـل ، هقوي في عمل هذا القطاع، نظراً لتحكمها بمختلف مقومات
الاتفاقيات السياسية والاقتصادية التي وقعت بين الجـانبين   كما وتعد. وشعباً سلطةًالفلسطينيين 

 ، على عمل هذا القطاع، كاتفاقية أوسـلو اًغير مباشرو مباشراً، مؤثراًالفلسطيني والإسرائيلي، 
)Oslo(وبروتوكول باريس الاقتصادي، وغيرها من الاتفاقيات ،.  

وفي سياق متصل، دخل هذا القطاع، ونظراً لتراكمية استخدامه، والانـدفاع البشـري   
فمع تلك الاسهامات التـي  . ية لدى الشارع الفلسطينيعترك الحياة السياسية والاجتماعصوبه، م

ماعية الحديثة، في إيصال الرواية الفلسطينية عمـا  أرفدها هذا القطاع، بوسائله الاتصالية والاجت
،إسرائيلية إلا انـه  وتسويقها لمختلف انحاء العالم، يتعرض له الشعب الفلسطيني من انتهاكات، 

وفي الوقت عينه، كان لها انعكاساتها على الحقوق المدنية والإنسانية والاجتماعية لدى المجتمع 
الفلسطيني، سيما فيما يتعلق بالحقوق الرقمية، كحق الوصول إلى الانترنت، والحصـول علـى   

وحرية الرأي والتعبير، وخصوصية حماية البيانات دون تعرضها لانتهاك، وتكوين المعلومات، 

                                                           

  .مرجع سابق ،"اقتصاديات قطاع المعلوماتية والاتصالات"الفلسطيني، موقع جهاز المركزي للإحصاء  1
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والاعتقال على خلفية النشر عبـر الفضـاء الرقمـي    الافتراضية، السياسية تجمعات السلمية وال
الكترونية  المعلومات، أو الولوج إلى مواقع الفلسطيني، واطلاق القوانين والتشريعات التي تحجب

 وهو. تُعبر عن الحالة العامة للحريات في الشارع الفلسطيني معارضة، وغيرها من الحقوق التي
شأن يلقى على عاتق السلطة الفلسطينية، وكيفية توظيفها لهذا القطاع في خدمة الحريات العامـة  

والتي تعكس نتاجات ارتباط هذا القطاع مـع السـلطة الفلسـطينية،     في الأراضي الفلسطينية،
      1.وانعكاسات ذلك على استدامة التنمية السياسية في الأراضي الفلسطينية

قد  ام لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينيةالإطار الع تشكل
ستفيداً من خدماته، وموظفاً شغلاً له، وم، ليلقي بظلاله على الشارع الفلسطيني، بين مهذا النحو

أتاح هذا القطاع الفرصة . له في الكثير من مساراته السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتنموية
للصراع  إلى العالم الخارجي، لكنه، وفي الوقت عينه، يعد ساحةً إمكانية الولوج نفلسطينييأمام ال

أو بتحكم  بسيادةأو  بنفوذوما يتعلق بذلك  ،مع إسرائيل، خاصةً في مفهومه الالكتروني والرقمي
فضائها الرقمي والمعلوماتي، والتي تحاول إسرائيل انتقاصه في هذا السياق بالسلطة الفلسطينية 

كما ويعد هذا القطاع مؤشراً على مستوى الحريات وبناء المجتمع المدني فـي الشـارع   . أيضاً
له في تعزيز الحريات  امع السلطة الفلسطينية، وتوظيفه يتضمن ذلك علاقتهالفلسطيني، سيما ما 

فضلاً علـى   .، أو استخدامه كأداة مخالفة لذلكفي المجتمع الفلسطينييمقراطية وإرساء معالم الد
الفلسطيني، ورضاه عن خدماته ومسـؤولياته الوطنيـة تُجـاه     الشارعصورة هذا القطاع أمام 

  .الجمهور الفلسطيني برمته

  مشكلة الدراسة 2.1

 كافـة  عـن  بمعـزلٍ  والمجتمعيـة،  والاجتماعيـة  السياسية الفلسطينية، الساحة تكن لم
 غيرها اصابت كما اصابتها بل ،التي اجتاحت العالم والتنموية والاتصالية التكنولوجية التطورات

 تقبع زالت ما والتي الفلسطينية، الحالة خصوصية لكن. السياسية والنظم والمجتمعات الدول من

                                                           

نحو فضاء رقمي فلسطيني آمـن وعـادل   : اعرف حقوقك الرقمية" حملة  -المركز العربي لتطوير الاعلام الاجتماعي  1
  .م3/3/2020: ز. ت . https://cutt.us/ERgKl: ، الرابط الالكتروني"وحر 
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تحرك فلسطيني، سياسي وما يفرضه هذا الاحتلال من قيود على أي سرائيلي، الإ الاحتلال تحت
؛ يأو قانوني أو اقتصادي إضـافةً  . حول دون تحقيق الأدوار التنموية المرجوة منهـا أو تنموي

، بحيث لم يصل بعد إلـى  الدولاتيلخصوصية الكيان الفلسطيني، والذي ما زال في طور البناء 
ما يجعل مقومات تحقيق التنميـة  إرساء معالم الدولة الفلسطينية والمشروع الوطني الفلسطيني، 

  .الأركان والعناصرالمستدامة غير كاملة 

قطـاع   بصـعوبة دور  تـوحي هناك العديد من المؤشرات التي وعلاوةً على ذلك، فإن 
السياسـية  تحقيق الكثيـر مـن معـالم التنميـة      في الفلسطينيالاتصال وتكنولوجيا المعلومات 

الاقتصادية الموقعة السياسية والاتفاقيات  كتأثير، الفلسطينيالشارع في  والاقتصادية واستدامتها
الفلسـطينية،   للسـيادة  انتقـاصٍ ما نتج عنها مـن  ، وبين الجانبين الإسرائيلي والفلسطيني عليه

أيضـاً  والتـي خلفتهـا    هذه القطاعات في أذهان الفلسطينيين، اوجدتها التي والصورة النمطية
في السـاحة الفلسـطينية،    التكنولوجيةوالارتفاع المستمر في اسعار الخدمات  الاحتكارسياسات 

إضـافةً   .قدرة هذا القطاع على استدامة التنميـة الفلسـطينية  بوالتي زعزعت ثقة الفلسطينيين 
، ومنظومـة التشـريعات   السـلطة الفلسـطينية   قياممنذ  لحيثيات نشوئه في المجتمع الفلسطيني

وارتباطه، كقطاعٍ تقني ورقمي واتصالي، بنطاق الفلسطيني،  والانقسامه، الفلسطينية المرتبطة ب
الحريات في المجتمع الفلسطيني، وغيرها من التأثيرات الأخـرى، والتـي تـرتبط بـالاحتلال     
الإسرائيلي كفاعلٍ ومؤثر في عمل هذا القطاع، والسلطة الفلسطينية كمشغلٍ ومنظمٍ له، ونتاجات 

مقدمة للشارع الفلسطيني، والتي تنعكس بدورها علـى المشـهد العـام للتنميـة     القطاع نفسه ال
  .المستدامة في الأراضي الفلسطينية

هذا الصدد، تُحاول هذه الدراسة الإجابة عن تساؤلها المركزي والرئيسي، والمتمثل وفي 
  :بما يلي

السياسـية  التنمية  استدامةالمعلومات الفلسطيني في تكنولوجيا ما هو دور قطاع الاتصالات و

  في الأراضي الفلسطينية؟والاقتصادية 
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  أسئلة الدراسة  3.1

وهيمن الاسئلة الفرعية الخاصة بها،  تحاول الدراسة ايضاً الاجابة على مجموعة: -  

؟ والتنميـة  قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسـطيني من  كلٍلما هو الإطار العام . 1
  ؟المستدامة

مـن اتفاقيـات سياسـية     عنهمـا تؤثر كل من السلطة الفلسطينية وإسرائيل وما نـتج  كيف . 2
تحقيق وتعزيزفي  على عمل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني واقتصادية 

   ؟الأراضي الفلسطينيةبالتنمية 

لك معلومات وانعكاسات ذما هي العلاقة بين السيادة الفلسطينية وقطاع الاتصال تكنولوجيا ال. 3
  ؟سياسياً واقتصادياً على تحقيق التنمية المستدامة

هل ساهم هذا القطاع في نشر الحريات العامة والاسس الديمقراطية وبناء المجتمع المدني في . 4
  الأراضي الفلسطينية؟

   ما هو الواقع التنموي العام والمعاش في الأراضي الفلسطينية؟. 5

وشعباً، من الناحية التنموية والسياسية والاقتصـادية   سلطةًدعم هذا القطاع الفلسطينيين، هل . 6
خلفـت   ؛أم أن ثنائية السياسية والتكنولوجيا، وثنائية رأس المال والتكنولوجيـا والاجتماعية؟ 

اصابت الحريات العامة في الأراضي الفلسطينية؟ انتهاكات  

  أهمية الدراسة  4.1

تنبع اهمية هذه الدراسة من المكانة التي تتمتع بها قطاعـات الاتصـالات وتكنولوجيـا    
في ارفاد الدول والمجتمعات بالتنمية المستدامة، وما يتعلق بذلك من نتاجات سياسـية  المعلومات 

بهذه الدول نحو تحقيـق الرفـاه الاجتمـاعي، أو تحولهـا لأداة      تدفعواقتصادية واجتماعية قد 
. ماعية تستخدمها شعوبها لتحقيق مطالبها، وإحداث التغيير السياسي والاجتماعي المنشود منهااجت
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تطـوير منظومـة قطـاع الاتصـالات      إلـى تسعى  بريات دول العالمفإن كُعلاوةً على ذلك، 
العالم الواقعي والافتراضي من خلال السيطرة علـى   علىوتكنولوجيا المعلومات لتأمين سيادتها 

   .لومات الناتج من التطبيقات والمواقع والاتصالات والصادرة مهما كان نوعها وشكلهاكم المع

اع الاتصـال وتكنولوجيـا   قط استخدام وفيما يتعلق بالشأن الفلسطيني، وفي ظل تنامي
الـدور التنمـوي   في التعـرف علـى   ، فتنبع أهمية هذه الدراسة، وفي هذا السياق، المعلومات

فضلاً عن . الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العامل في الأراضي الفلسطينيةوالمستدام لقطاع 
 التعرف على دوره في ظل خصوصية الحالة الفلسطينية، وما يكتنفها مـن هيمنـة الاحـتلال   

مع تسليط الضوء على الكيفية التي  .عليها، ونقص سيادتها على مواردها بصفة عامة الإسرائيلي
، سياسياً واقتصادياً واجتماعيـاً، والنظـرة   ةخصوصية الفلسطينيالي ظل يعمل بها هذا القطاع ف

م السلطة مع الاخذ بعين الاعتبار كيفية نشوء هذا القطاع منذ قدو .هالعامة للشارع الفلسطيني نحو
حتى بات مؤثراً على المشهد العام في الأراضي الفلسطينية، وما يقترن الفلسطينية، وتنامي قوته 

انين التي تتعلق بالحريات العامة، وبناء من التشريعات والقو مٍ لرأس المال، ومنظومةبه من تراك
، وانعكاسات ذلك علـى الشـارع   وترميم البيت الداخلي الفلسطينيالفلسطيني، المجتمع المدني 
  .الفلسطيني برمته

  أهداف الدراسة    5.1

تكنولوجيـا  الاتصـالات و تهدف هذه الدارسة، وبالمقام الاول، إلى معرفة دور قطاع  
خاصةً فـي ظـل   . المعلومات الفلسطيني في إحداث التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية

مختلف منـاحي الحيـاة،   بالاندفاع المجتمعي والرسمي صوب استخدام هذه الوسائل، وتوظيفها 
أخرى تسعى هذه  اًأهدافلذا، فهناك . لتصبح مورداً أساسياً تحتاجه الدول لتحقيق التنمية المستدامة

  :يليالدراسة لتحقيقها، تتمثل فيما 

لكل من قطاع الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات الفلسـطيني،    التعرف على الإطار العام . 1
  .والتنمية المستدامة
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على كيفية العلاقة ما بين السلطة الفلسـطينية وقطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا     التعرف . 2
   . ، والتأثيرات المتبادلة فيما بينهافي الجانب السياسي والاقتصادي، سيما المعلومات الفلسطيني

وتكنولوجيـا المعلومـات    الاتصـالات  معرفة تأثيرات الاحتلال الإسرائيلي علـى قطـاع  . 3
فـي  ك على دوره في التنمية المستدامة، وتعزيز الاقتصاد المقاوم الفلسطيني، وانعكاسات ذل

  .الأراضي الفلسطينية

  .معرفة الواقع التنموي العام والمعاش في الأراضي الفلسطينية. 4

  .التعرف على دور هذا القطاع في نشر الحريات وبناء المجتمع المدني الفلسطيني. 5

  حدود الدراسة 6.1

  :تتمثل حدود الدراسة بما يلي

  .قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني :الحدود البشرية

 للسلطة الفعلية والرسمية نشأةالم، أي منذ 2020 العام ولغاية م1993من العام  :الزمانيةالحدود 
  .الفلسطينية

الأراضي الفلسطينية الخاضعة لحكم السلطة الفلسطينية، والتي يعمـل قطـاع   : الحدود المكانية
  .ضمنهاالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني 

  فرضية الدراسة 7.1

كبيراً أمام الكثير مـن العمليـات السياسـية     عائقتُشكل خصوصية الحالة الفلسطينية 
فسيطرة الاحتلال الإسرائيلي . والاقتصادية والاجتماعية التي تُدار بها الدول والكيانات السياسية

البناء والنهوض الدولاتي الفلسطيني، رسمياً وشعبياً، وتعثر تحول السلطة  مقدراتعلى مختلف 
لفلسطينية لدولة لها سياداتها على نطاقات حكمها؛ جعل من مسألة تحقيق التنمية في الأراضـي  ا

  .وواقعياً وعملياًالفلسطينية أمراً شائك التعقيد، نظرياً 
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وتكنولوجيا المعلومات نقلةً كبيراً في مجالات تحقيـق التنميـة    الاتصالأحدثت وسائل 
يستخدمها الأفـراد  وزت حدودها السيادية، لتتحول لأداة داخل الدولة وخارجها، خاصةً وأنها تجا
وهو حدث متواجد في الساحة الفلسطينية، لكن يعتريه . والجماعات والمجتمعات والنظم السياسية

خصوصية الحالة الفلسطينية، والتي تتمثل بتواجدية الاحتلال الإسرائيلي، وطبيعـة  النقص بفعل 
وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العامل في الأراضي  العلاقة ما بين السلطة الفلسطينية

، وتأثيرات الاتفاقيات السياسية والاقتصـادية  لهذا القطاع، ونظرة الشارع الفلسطيني الفلسطينية
لتحقق لذلك، تُحاول هذه الدراسة ا .الموقعة بين الجانبين الفلسطيني والإسرائيلي على هذا القطاع

  :التاليةمن صحة الفرضيات 

فـي اسـتدامة التنميـة السياسـية      محـدوداً دوراً  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات قطاعل -
والاقتصادية في الأراضي الفلسطينية بفعل الكثير مـن الأسـباب السياسـية والاقتصـادية     

  .الخاصة بالبيئة الفلسطينية والقانونية

في استدامة التنميـة السياسـية   فلسطيني تكنولوجيا المعلومات اليتأثر دور قطاع الاتصالات و -
وما ينتج عنه  ؛الاحتلال الإسرائيلي :وهيوالاقتصادية في الأراضي الفلسطينية بعدة مؤثرات 

ومنظومـة   .؛ سيما السياسية والاقتصاديةالسلطة الفلسطينيةطبيعة علاقته مع و .من معيقات
   .التشريعات والقوانين التي تحكم عمل هذا القطاع

 في دوره أن إلا الاقتصادية، التنمية في ، المحدودة،الاتصالات قطاع مساهمة من الرغم على -
 فضلاً .أوسلو ونتاجات اتفاق الإسرائيلي، الاحتلال سياسات بفعل مقيداً مازال السياسية التنمية

أفضت  والتي ،، وطبيعة العلاقة مع القائمين على هذا القطاعالفلسطينية السلطة سياسات عن
ثنائية السياسة والتكنولوجيا، وثنائية رأس المال والتقانة أيضاً ضمن هذا القطاع سإلى تسي.  

  منهجية الدراسة 8.1

 ؛للوصول إلى إجابات لأسئلة الدراسة، وتحقيق أهدافها، والتحقق من صحة فرضـياتها 
، عبر وصف واقع وآليات عمل قطـاع  لهذه الأغراض فسيتم توظيف المنهج الوصفي التحليلي
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الشارع الفلسطيني له، وتأثيرات خصوصية  ونظرةالاتصال وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، 
في الأراضي  الحالة الفلسطينية عليه، ومن ثم تحليل انعكاسات ذلك على دوره التنموي المستدام

دبيات المتعلقـة بهـذا الشـأن،    عبر استخدام وتوظيف الأ. الخاضعة لإدارة السلطة الفلسطينية
  .الخاصة بذلكبالتنمية المستدامة، والمراجع الإلكترونية  الخاصةوالتطرق إلى الأطر النظرية 

سيتم الاستعانة أيضاً بالمنهج الاستقرائي، والذي تحاول الدراسة، ومن خلاله، اسـتقراء  
يني، ودوره في تحقيق التنمية الواقع العام لعمل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسط

 والبحثعبر تحليل الدراسات الاعلامية المتعلقة بهذا الشأن، . المستدامة في الأراضي الفلسطينية
الشأن الرقمي والمعلوماتي الفلسطيني في القطاعين ب الأدبيات والدراسات المنشورة والخاصة في

 ـ  دور التنمـوي والمسـتدام لقطـاع    العام والخاص، وذلك للوصول إلى إجابات وافية حـول ال
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني في ظـل الخصوصـية السياسـية والاجتماعيـة     

  .والاقتصادية للحالة الفلسطينية

  مصطلحات الدراسة 9.1

 تتعلق الكثير من المصطلحات والمفاهيم بهذه الدراسة، لكن سيتم التركيز على مجموعة
  : خدم اهداف الدراسة، وهي ما يليمنها ت

كافة صـور الاتصـال    هوهو القطاع الذي تندرج تحت :قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
يأتي في مقدمة هذا القطاع؛ الانترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي،  .داخل أي دولة أو خارجها

البنى التحتية الحاسوبية والاتصالية، والمواقع الالكترونية، وقطاع الشبكات الحكومية والخاصة، و
  1.وشركات الاتصال الخليوي والعمومي، والمجتمعات المدنية والبشرية العاملة فيه

قد يكون مفهوم التنمية من أكثر المفاهيم الجدلية بين جموع السياسـيين والاقتصـاديين    :التنمية
، والـذي يعنـي الزيـادة فـي     )انَم(لغوياً، يأتي هذا المصطلح من المصدر . وعلماء الاجتماع

                                                           

  .39 – 37م، ص 2006دار الشروق للنشر والتوزيع، : ، عمان1، ط الامن وحرب المعلوماتالبداينة، ذياب،  1
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. يتمحـور حولـه  لكن اصطلاحاً؛ فمرده ومعانه يتعلق بصورة رئيسية في الحقل الذي . 1الشيء
 للحاجـات الأساسـية   الاسـتجابة  على ككل المجتمع قدرة زيادة: " وبصفة عامة، فالتنمية تعني

 ترشـيد  طريـق  عن الحاجات تلك إشباع درجات زيادة تكفل التي بالصورة لأعضائه المتزايدة
 تتضـمن  ثوريـة  عملية: " تُعرف التنمية أيضاً بأنهاو. 2"المتاحة  الاقتصادية الموارد استغلال
 الحياة أساليب عن فضلاً والقانوني، والسياسي والاقتصادي الاجتماعي البناء في شاملة تحولات

  .3"الثقافية  والقيم

مكونـات   علـى  القضاء إلى الهادفة الاجتماعي التغيير عمليات: تُشير التنمية أيضاً إلى
كما . 4جديد تنطلق منه قيم اجتماعية حديثة ومستحدثة اجتماعي بناء البناء القديم لدولة ما، وإقامة

 بحركـة  مرتبطـة وال متكاملـة، الو شاملةال والخدمات الانتاج في محسوسة زيادة: " ويشير إلى
  5".والادارة  والتنظيم التكنولوجيا في الحديثة العلمية الاساليب تأثراً وتأثيراً، مستخدمة المجتمع

تكامـل الجهـود الاقتصـادية والاجتماعيـة     : أما إجرائياً، فيمكن تعريف التنمية بأنها
والسياسية والتكنولوجية والإدارية بهدف إحداث عمليات تغيير وتحـول جـوهري فـي البنـى     

وهي عملية تتكامل فيها الجهـود الرسـمية وغيـر    . الاساسية للدولة والمجتمع على حد سواء
، مع الأخذ بعين الاعتبار أن الرسمية، وتُسخر لها مختلف امكانيات الدولة وخططها الاستراتيجية

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا هي إحدى أهم المحركات الرئيسة في إحداث التنمية، لما لها مـن  
لسياسي والاقتصادي، وانتشار اسـتخدامها بـين   أهمية في تسريع عمليات التحول الاجتماعي وا

                                                           

ــر 1 ــيط : انظ ــم الوس ــاني، المعج ــم المع ــون، ص  .معج ــاب الن ــي . 895ب ــرابط الالكترون ــر ايضــاً ال : انظ
https://cutt.us/bK2Ok   

رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة   "فلسطين نموذجا"ارتباط التنمية الزراعية بالإرادة السياسية الحرة صالح، ماهر،  2
دراسـات  أبو كريشة، عبد الرحيم تمام، : انظر. 12 – 11م، ص 2012جامعة النجاح الوطنية، : الدراسات العليا، نابلس

  .40 – 37م، ص 2003المكتب الجامعي الحديث، : الاسكندرية التنمية،في علم اجتماع 
م، ص 1999الدار الجامعية، : ، عماد1، ط مفاهيم أساسية في علم الاقتصادعبد الرحمن، إسماعيل، عريقات، حربي،  3

331 – 332. 
  .94 – 93م، ص 2001مكتبة لبنان، : ، بيروتالتنمية الاجتماعيةعبد الباسط، حسن،  4
  .21 – 20م، ص 1979مكتبة الخانجي، : ، القاهرةالاعلام والتنميةسيد، محمد،  5
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مختلف الشرائح الاجتماعية والمجتمعية، وتحولها لقوة قادرة على تحريك المجتمعات، سياسـياً  
  .واقتصادياً وتنموياً

العلاقة ما بين المجتمـع   تدرس والتيإحدى أشكال التنمية بصفة عامة،  وهي :التنمية السياسية
ايا الحريات العامة، والتحديث السياسي، والديمقراطية، والنظم الانتخابية، ونظامه السياسي، كقض

وقضايا الفساد والمساءلة والمحاسبة، وبناء المجتمع المدني، والمشاركة السياسـية، والتعدديـة   
الحزبية والفكرية، وتطوير أداء مؤسسات الدولة، وتنميتها بما يضمن مشاركة جميـع أطيـاف   

وقد ارتبط هذا المفهوم بالدول . جتمعاتهم، سياسياً واقتصادياً واجتماعياً وفكرياًالمجتمع في بناء م
من تجارب الدول  اواستفادتهالنامية، وبحيث تبلور، وكميدانٍ مستقلٍ، لتطوير أنظمة هذه البلدان، 

  1.سيما تلك الدول المتقدمة، سياسياً واقتصادياً وصناعياً وتقنياً الأخرى،

بأن التنمية  Gabriel A. Almond(2) (جبرائل ألموند(السياسية الأمريكي ويرى عالم 
على معالجة أربعة أزمات؛ أزمة بناء الدولة، وأزمة  سياسي قدرة أي نظامٍ: السياسية تُشير إلى

إضافة لاستجابة هذا النظام للتغييرات السياسية من . بناء الأمة، وأزمة المشاركة، وأزمة التوزيع
فضلاً عن مواجهة التحديات التي  .اء داخل المجتمع، أو في البيئة الدولية المحيطة بهحوله، سو

تتعلق ببناء الدولة، لاحتوائها على انساق مستقلة تتعلق بقدرة هذا النظـام علـى إدارة عملتـي    
  3.المشاركة والتوزيع في المجتمع، وانعكاس ذلك على بناء الدولة ككل

التي تهدف  المؤسسية والمؤسساتيةسلسلةً من العمليات  :ياسيةوبمعنىٍ آخرٍ، فالتنمية الس
إلى تكريس الاستقرار والتكامل في المجتمع، وفتح المشاركة السياسية أمام مختلـف الشـرائح   

والحكم الرشيد ومنظومة القوانين والتداول  ةالاجتماعية في الدولة، واحتكام الدولة إلى الديمقراطي
بيئة المناسبة للحريات العامة وبناء المجتمع المدني، والتوزيع العـادل  السلمي للسلطات، وخلق ال

                                                           

 .103 – 100م، ص 2007دار جبيهة للنشر والتوزيع، : ، عمانتجليات العولمة في التنمية السياسيةالشريفي، نداء،  1
: انظـر الـرابط  . ياسـية عالم سياسة أمريكي عرف بعملـه حـول السياسـة المقارنـة والثقافـة الس      :جبرائل ألموند 2

https://cutt.us/v6kAE . م8/3/2020: ز. ت. 
 .58 – 56م، ص 1981مكتبة نهضة الشرق، : ، القاهرةفي التنمية السياسية دراساتغانم، عبد المطلب،  3
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وتحفيز المجتمع نحو استدامة التنميـة بمختلـف اشـكالها، السياسـية والاقتصـادية       للثروات،
  1.والاجتماعية والتقنية والفكرية، بما يكفل له تعزيز اسهاماته في بناء الدولة

السياسات والاجراءات والتدابير المقصودة والموجهة من وهي مجموعة من : التنمية الاقتصادية
 متوسط دخل الفـرد  فيتحقيق زيادة سريعة ومستمرة للدولة، بهدف  أجل تغيير هيكل الاقتصاد

العظمـى مـن افـراد    بحيث تعود ثمار هذه التنمية على الغالبية  ،فترة ممتدة من الزمنخلال 
 د،تعتمو اكم .في الدولة والمجتمع ومتطورةً جديدةً حالةًتبط بخلق وهي عملية شاملة تر .المجتمع

الدولة والتزامهم بتحقيق السياسية والاقتصادية في  القرارات صانعيعلى جدية  ،كبيرة بدرجةو
المطلوب لمثل هذه العملية، عبر مواكبة عجلة التغييـر، سـيما مـن النـواحي التقنيـة       التغير

  2.والتكنولوجية

لنمو فـا . الإشارة هنا للضرورة التمييز بين التنمية الاقتصادية والنمو الاقتصاديوتجدر 
، وهو حدوث زيادة مستمرة في متوسط الدخل الفردي الحقيقي مع مرور الزمن يعنيالاقتصادي 

جزء من سلسلة عمليات التنمية الاقتصادية، والتي هي أوسع من مفهوم النمو الاقتصادي، بحيث 
وجود قاعدة  مـع للدولة والمجتمع، الإنتـاج أساليبتغير جذري في الاقتصادية  تتطلب التنمية

حاضنة لهذا التغير، خاصةً في النواحي المالية والتكنولوجية والسياسية والقانونية، والتي تُهيـئ  
  3.المناخ المناسب لتحرك رأس المال نحو الاستثمار، وتحقيق التنمية الاقتصادية

وهي الاراضي التي خضعت لحكم السلطة الفلسطينية بعد توقيـع اتفـاق   : الأراضي الفلسطينية
 وتخضع): أ(مناطق " وقد قُسمت إلى ثلاث مناطق؛ . م1993أوسلو مع الجانب الإسرائيلي عام 

 اًوأمني الفلسطينية للسلطة إدارياً وتخضع): ب(ومناطق . الفلسطينية للسلطة بالكامل وإدارياً أمنياً

                                                           

  .104 – 101، مرجع سابق، ص تجليات العولمة في التنمية السياسيةالشريفي، نداء،  1
م، ص 2014مركز الدراسات الفقهية والاقتصادية، : ، مصرالتنمية الاقتصادية والتنمية المستدامةبدران، احمد جابر،  2

23 – 24.  
لطفـي،  : أنظـر . 19 – 17م، ص 2000الدار الجامعية، : الإسكندرية اتجاهات حديثة في التنمية،عطية، عبد القادر،  3

  .185 – 183م، ص 1986مكتبة عين شمس، : القاهرة ،التنمية الاقتصاديةعلي، 



15 

وهـي نطاقـات عمـل قطـاع     . 1" وتخضع للسيطرة الإسرائيلية فقط): ج(ومناطق . لإسرائيل
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، بحيث تصل خـدماتها لـبعض هـذه المنـاطق،     

تغيرت معالم هذه الأراضي الفلسطينية الخاضـعة  . وبعضها الآخر يتعرض للعقبات الإسرائيلية
طينية بفعل استمرار الاستيطان الإسرائيلي، وعدم التزام الجانب الإسـرائيلي  لحكم السلطة الفلس

علـى هـذه    تغييرات كبيرة قية الموقعة مع الجانب الفلسطيني، مما أدى إلى حدوثببنود الاتفا
المناطق الخاضعة لسيطرة السلطة الفلسطينية، وبالتالي زيادة معوقات العمل الحكومي الفلسطيني 

  .بها

 قـدرة : "عـرف أيضـاً  كما وتُ. 2"السلطة العليا داخل الدولة: "تُعرف السيادة بأنها :الدولةسيادة 
 الدولـة  سـلطة : "وتعني أيضاً. 3"مستقل بشكلٍ والخارجية الداخلية سلطاتها ممارسة على الدولة
  .4"أجنبية سلطة أية عن واستقلالها رعاياها، على العليا

 علـى الاقتصـاد القـائم   : أو الاقتصاد الجديد، وهو أو الاقتصاد المعلوماتي :الاقتصاد المعرفي
الاستخدام الموسع والواسع للمعلوماتية وشبكات الانترنت ووسائل الاتصال الحديثة، ومرتكـزاً  

كمـا  . 5بقوة على المعرفة والتطور التكنولوجي والنماذج الكمية والنوعية في الاقتصاد والتنمية
 وتـوافر تقنيـة  الاقتصاد القائم بشكلٍ مباشرٍ وغير مباشرٍ على المعرفة، : " ويعرف أيضاً بأنه

  . 6" مضافة قيمة ذات وخدمات سلع لإنتاج والرقمنة الابتكار واستخداموالمعلومات،  الاتصالات

 ،الديمقراطيـة أسـس   على أفراده بين العلاقات فيه وهو المجتمع الذي تنتظم :المجتمع المدني
وتشكيل الاحزاب، وحرية العمل السياسي، والنقابات العماليـة، والمنظمـات المدنيـة وشـبه     

                                                           

 . https://cutt.us/8wGb2: ، الجزيرة نت، الرابط الالكترونـي "السلطة الوطنية الفلسطينية " عبد العاطي، محمد،  1
  .م9/3/2020: ز. ت

  .54م، ص 1998ربية، دار النهضة الع: ، القاهرةالقضاء الدوليحسين، جمعه،  2
 .176م، ص 2002المطبوعات الجامعية، : ، الجزائردراسات في القانون الدولي العامحمدي، صلاح الدين،  3
  .67المرجع السابق، ص  4
م، 2007دار المسيرة للنشر والتوزيع، : ، عمان1، ط المنهج واقتصاد المعرفةالهاشمي، عبد الرحمن، غزاوي، فائزة،  5

  .26 – 25ص 
العـالمي   المـؤتمر : ، الدوحةدراسة نظرية تحليلية –جاهزية الدول العربية للاندماج في اقتصاد المعرفة ، مراد، علةَّ 6

 .7 – 6م، ص 2011الثامن للاقتصاد والتمويل الإسلامي، 
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وهـو مجتمـع لـه    . الحكومية، بحيث يستمد النظام السياسي قبوله، المجتمعي، عبر هذه الفئات
 الفلسفي بين مختلف الدول والمجتمعات، ومقترن بشـكلٍ كبيـرٍ  وخصوصيته وإطاره المفاهيمي 

بالنظرية الليبرالية الغربية، وتراكم المعرفة الإنسانية، والعلاقة بين الدولة والمجتمع، والتـاريخ  
   1.والفكر والثقافة

أو المؤسسـة أو   المنظمة وهي تعني مسؤولية: أو المسؤولية المجتمعية :المسؤولية الاجتماعية
 ،الدولة والمجتمـع  على وأنشطتهالقراراتها  المترتبة الآثار عن قطاعات العمل، عامةً وخاصةً،

. وانعكاسات ذلك على التنمية المستدامة والرفاه الاجتماعي ضمن الحيز الجغرافي الذي تعمل فيه
في العالم، لما لها من اسهامات لذلك، تعد هذه المسؤولية؛ لزاماً على قطاعات العمل في أي دولة 

لحياتي للأفراد والجماعات، وتطوير البنـى  في تعزيز الدوري التنموي للدولة، وتحسين النمط ا
 المستوى وتحسين تطوير في المستمر التزامها أي. 2التحتية، وتحقيق الاستدامة المعرفية والتقنية
 ،المتنوعة الخدمات توفير خلال من المجتمع، لأفراد التنموي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي

 إيجاد في والمشاركة المحلي وتنميته بآليات شمولية، المجتمع وتطوير ،الإنسان حقوق ةاومراع
  .والبيئية والاقتصادية والتنمية المتعلقة بالدولة والمجتمع الاجتماعية للمشكلات حلول

مجموعة السياسات والإجراءات الاقتصادية، التي يتخذها بلد ما " يعرف بأنه  :الاقتصاد المقاوم
لمواجهة عقوبات تقع عليه، عبر أدوات قلل الاعتماد على الخارج إلى أقصـى درجـة،   تُ محلية

للأزمـات المحليـة والخارجيـة     إبداعيـة  والتحول نحو اقتصاد تكيفي، يسعى إلى إيجاد حلولٍ
  3".وتجاوزها

   

                                                           

 . 77 – 67م، ص 2012مركز دراسات الوحدة العربية، : ، بيروت6، ط دراسة نقدية: المجتمع المدنيبشارة، عزمي،  1
دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، : ، عمان1، ط للمؤسسات المجتمعية المسؤوليةالحموري، صالح، المعايطة، رولا،  2

 . 25- 23م، ص 2015
الأغا، سعيد، الحلبي، مادلين، سياسات معالجة تشوه هيكل الاقتصاد الفلسطيني لبناء اقتصـاد مقـاوم، موقـع المركـز      3

. ت.  https://cutt.us/mnMJK: مسارات، الرابط الالكتروني –الفلسطيني لأبحاث السياسات والدراسات الاستراتيجية 
  . م11/3/2020: ز
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  الدراسات السابقة 10.1

  )م2018(تطويرها  وسبل الفلسطينية الاتصالات مجموعة في الاجتماعية المسؤولية تطبيقات

 مجموعـة  في الاجتماعية المسؤولية تطبيقات واقع على التعرف إلى هذه الدارسةهدفت 
 فـي  المجموعـة  توجه التحديات التي أهم إلى الفلسطينية وسيل تطويرها، والتطرق الاتصالات

 ضـرورة  علـى  الدراسةهذه  أوصت الدارسة؛ نتائج على وبناء. الاجتماعية المسؤولية تطبيق
 خدمة في الفلسطينية الاتصالات مجموعة حول دور منشورات وإصدار ندوات تنظيم على العمل

 المجتمـع  تنميـة  فـي  ودورها المسؤولية الاجتماعية بأهمية المجتمع المحلي، لتوعية المجتمع
  1.وتطويره

  )م2016(في نشأة مجتمع مدني عربي مكانة الإنترنت : الافتراضي والثورة

الكتاب تطبيقات استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في سياقات بناء  هذايتناول 
مجتمع مدني عربي، وكيفية تأثير ذلك على تنمية وعي المجتمعات العربية في استخدام الفضاء 

يستعرض الكتاب، وفي فصله الاول، دور التطبيقات الإلكترونية والافتراضية فـي  . الافتراضي
واقع المجتمعات المدنية في ظـل سـياقات التحـول     على ة، مع التركيزمجال الثورات العربي

الاتصالي والحراك الاجتماعي، وضعف الأحزاب السياسية أمام تنامي قوة التكنولوجياـ وتنامي 
أما في الفصل الثاني، فيستعرض الكتاب آليات الاحتجاج المستقبلية والفصل . نفوذ القوى المدنية

وفي الفصل الثالث، فيسـتعرض الكتـاب   . ذلكل الابعاد السياسيةودني، الافتراضي للمجتمع الم
مكانة الانترنت وتقنيات الاتصال في تحولات المجتمع سياسياً، وعوامل تجديد الفعل السياسـي  

 عربـي  مـدني  حدثه هذه التطورات والتحولات في بناء مجتمعٍن تُيمكن أالمرتبطة بذلك، وما 
طاعات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق التنمية المسـتدامة  عكس، ومن خلاله، دور قي

   2.، خاصةً في السياقات السياسية والمدنيةةللمجتمعات العربي

                                                           

، رسالة ماجسـتير  تطبيقات المسؤولية الاجتماعية في مجموعة الاتصالات الفلسطينية وسبل تطويرهاشاهين، غدير،  1
 .م2018جامعة الخليل، : غير منشورة، كلية الدراسات العليا، الخليل

المركز العربـي  : ، بيروت1، ط ني عربيمكانة الإنترنت في نشأة مجتمع مد: الافتراضي والثورةالجموسي، جوهر،  2
 .م2016للأبحاث ودراسة السياسات، 
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-نموذجـاً  الجزائر-المستدامة  التنمية مسار تعزيز في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور

  )م2015(

 المستقبلية للاقتصاد الرؤية حول النقاش وإثارة التفكير استنهاض إلى الدراسة هذه تهدف
 وطنيـة  استراتيجيات إطار ضمن فيها المنشود التنمية ومشروع ،)الاقتصاد السياسي( الجزائري

على مستوى الجمهورية الجزائريـة   المستدامة التنمية أهداف تحقيق في أطر مدروسةو ،شاملة
 التنميـة  منهـا  عـاني تُ بأزمـة  عنـه  براًعم جاء الجزائر في التنموي الواقع وأن خاصةً. ككل

 تفعيـل  يلعبـه  أن يمكـن  الـذي  على الدور والتأكيد الوقوف الدراسةهذه  فحاولت ،الجزائرية
، فـي تحقيـق التنميـة    جميع المجالات وفي ،والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار

قطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات  تاطاارتب المستدامة في الجزائر، مع الأخذ بعين الاعتبار
 اختيار على وفقدان القدرة ،التبعية من حالة تكوين إلى أدت ومتداخلة متعددة بعوامل الجزائري

  1.الجزائري للواقع ملائمة الأكثر التنموية والاستراتيجيات البدائل بين عقلاني

  )م2013(لصراع العربي الإسرائيلي دور الحرب الإلكترونية في ا

الصراع  في الإلكترونية الحرب وتأثير دور معرفة إلى أساسي بشكلٍ الدراسة هذه هدفت
 لكنها تناولتتناولت الدراسة في عدة فصول ونماذج دلالية واستدلالية لذلك،  .الإسرائيلي العربي
القـومي   والأمـن  المعلومات الإلكترونيـة  أمن بين الكامنة العلاقة ،في بعض فصولهاو أيضاً،
يطها الضوء علـى واقـع   إضافةً لتسل. ادة الدولة وانعكاسات ذلك على التنمية بصورة عامةوسي

وامكانيات قطاعات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين، والتجربة الرسمية والمؤسسية 
الشعبية (م، إضافةً للتجربة الغير رسمية 1993للسلطة الفلسطينية في هذا السياق منذ نشوئها عام 

في استخدام وتوظيف الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فـي مجابهـة إسـرائيل    ) المجتمعيةو
   2.، سياسياً واجتماعياً وتوعوياً، ورقمياً، وانعكاسات ذلك على الشارع الفلسطينيافتراضياً

                                                           

 ،"نموذجـاً  الجزائـر -دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز مسار التنمية المستدامة سوالم، صلاح الدين،  1
  .م2015 ،1: ، ج4: جامعة محمد الشريف مساعدية، ع: ، الجزائرالأبحاث في الاقتصاد والتسيير مجلة

رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة الدراسـات    دور الحرب الإلكترونية في الصراع العربي الإسرائيلي،جلعود، وليد،  2
 .م2013جامعة النجاح الوطنية، : العليا، نابلس
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  )م2012(الواقع والآفاق : فلسطين قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات في

جاءت هذه الدراسة بغرض الوقوف على تطور قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في 
 فلسطين، والتعرف على نقاط قوة وضعف هذا القطاع، ومسارات تطوره، والخروج بمقترحات

سياسية هذه الدراسة أيضاً إلـى دور قطـاع    تتطرق. تعترض مسارات نموه لإزالة أية عقبات
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في دفع عجلة التنمية في معظم بلدان العالم، وكيف بات هـذا  
القطاع، بمختلف صوره وخدماته، من أهم مؤشرات تطور الاقتصاديات الحديثة لمختلـف دول  

ها إسرائيل أمام تطـور قطـاع   المعيقات والعراقيل التي تضع كما وتتناول هذه الدراسة. العالم
  1.كيفية التغلب على مثل هذه المعوقاتوالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، 

  )م2009(مستدامة في الوطن العربي الاتصال والتنمية ال

يتناول هذا الكتاب مفهوم التنمية بشكلٍ عام، ومفهوم التنميـة المسـتدامة علـى وجـه     
ثـم يسـتعرض   . اتيجيات هذه التنمية وخططها ومجالات تطبيقهاكما ويتناول استر. الخصوص

، وتـأثيرات ذلـك فـي التنميـة     العلاقات بين الاتصال والتنمية بما يعرف بالاتصال التنموي
إضافةً لاستعراضه بعضاً من القضايا والتجـارب  . المستدامة، والاتصال الجماهيري للمجتمعات

نمية الفلسطينية، والوثائق الدولية التي تنص على الحق التنموية في الوطن العربي، كتحديات الت
2.ومواثيق دولية وعالمية في التنمية، ما يرتبط بذلك من قرارات  

  التعقيب على الدراسات السابقة 11.1

بجانبٍ مهمٍ من الأطر  الدراسة، هذه الأدبياتثري الدراسات السابقة الذكر، وغيرها من تُ
النظرية التي تتعلق بمحتوى الدراسة وموضوعها، خاصةً وأن المواضيع المشتركة فيما بينهـا  
متعددة، كقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والتنمية المستدامة، والعلاقة بينهمـا، ممـا   

                                                           

معهـد  : ، رام اهللالواقع والآفاق: قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات في فلسطين، )Tucker tremin(تريمين، توكر  1
  .م2012ماس،  –أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني 

 دار البركة للنشـر والتوزيـع،  : ، عمان1، ط في الوطن العربي المستدامة الاتصال والتنميةأبو اصبع، صالح خليل،  2
 .م2009 ،اجامعة فيلاديلفي: الأردن
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تتحدث عن العلاقة بين  التي والأدبياتيجعل مواضع التشابه متواجدة بين مختلف هذه الدراسات 
  .قطاع الاتصال والتنمية المستدامة، سواء بقالبٍ عامٍ، أو بشيء من التخصيص والتفصيل

حيث تتناول هـذه  . فرضياتها وأسئلتهاوية ختلاف، فتتمثل في هدفية الدراأما مواضع الا
التنميـة   زيـة تع الدراسة الدور الذي يلعبه قطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني في

ومعيقات الاحتلال الإسرائيلي في هـذا  سياسياً واقتصادياً، المستدامة في الأراضي الفلسطينية، 
السياق، والكيفية التي ينظر بها الشارع الفلسطيني لقطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات العامل 

ة لتطرق هذه الدراسة إضاف. فيه، ومدى جدوته وقدرته على تحقيق التنمية المستدامة في فلسطين
لمواضيع أخرى، كالسيادة، سواء سيادة قطاع الاتصال الفلسطيني، أو العلاقة بينه وبين سـيادة  
السلطة الفلسطينية، وكيف يؤثر كل منهما في الآخر، ما يجعل هذه الدراسـة مختلفـةً، بعـض    

  .الشيء، عما سبقها

  فصول الدراسة 12.1

  :هذه الدارسة إلى عدة فصول وهي تقسم

  مشكلة الدراسة وخلفيتها: ل الأولالفص

يتناول هذا الفصل مشكلة الدراسـة، وأسـئلتها وفرضـياتها، ومصـطلحاتها الأوليـة      
  .العامةوالاجرائية، وأهدافها واهميتها، وحدودها ومضامينها 

  التنمية المستدامة: الثانيالفصل 

خصائصـها  . وماهيتهاي للتنمية المستدامة، كمفهومها يتناول هذا الفصل الإطار النظر
إضافةً إلى تناوله العلاقة ما بين التنمية المستدامة وقطاعات . أهميتها وابعاد تحقيقها .ومقوماتها

  .مع تناوله أيضاً للواقع التنموي في الأراضي الفلسطينية. الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
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  وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني الاتصالاتقطاع : الفصل الثالث

والإطـار المؤسسـي   . يتناول هذا الفصل نشأة قطاع المعلومات والاتصالات الفلسطيني
والاحـتلال الإسـرائيلي وقطـاع الاتصـالات     . ا القطاع بشقيه العام والخـاص ذوالتنظيمي له

صالات وتكنولوجيا العامـل  والمجتمع الفلسطيني وقطاع الات. وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني
  .فيه

طيني فـي تحقيـق التنميـة    دور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلس: الفصل الرابع

  المستدامة

يتناول هذا الفصل الدور المباشر والرئيسي لقطاع الاتصالات الفلسطيني فـي تحقيـق   
 التي يحققها هذا القطاع، التنموية التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية، والبحث في الكيفية

ومدى تقبل واقتناع الشارع الفلسطيني بدوره التنموي في ظل سياسـاته علـى أرض الواقـع،    
  .الإسرائيلي ، وخصوصية الحالة الفلسطينية تحت الاحتلالوعلاقة ذلك بالسلطة الفلسطينية

  اتمة الدراسة ونتائجها وتوصياتهاخ: الفصل الخامس

صل خاتمة عامة للدراسة، والنتائج التي توصلت إليها، والتوصيات التـي  يتناول هذا الف
  .تقدمها لأصحاب الاختصاص والمهتمين بمحال الدراسة
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  الثانيالفصل 

  التنمية المستدامة
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  الثانيالفصل 

  التنمية المستدامة
  تمهيد 

اشكالها، وذلـك   تتجه غالبية دول العالم إلى تعزيز مساراتها ومجالاتها التنموية بمختلف
لما لذلك من أهمية في تعزيز نموها الاقتصـادي، وتحسـين مسـتويات خـدماتها المؤسسـية      
والمؤسساتية المقدمة للمجتمع، فضلاً عن رفع مكانتها الاجتماعية والاقتصـادية والمجتمعيـة،   

 ـ  ى وضبط سيادتها على مواردها ومجالاتها العمومية، وتحقيق الرفاهية للشعوب، ووصـولها إل
وهو شأن يدفع بالدول نحو استدامة هذه المخرجات، والاستفادة مـن مسـارات   . الحكم الرشيد

  .ربطها مع مختلف القطاعات العاملة فيها، وعلى رأسها القطاعات الاتصالالية والتكنولوجية

  ماهية التنمية المستدامة 1.2

دد كثيراً في مختلف شاع استخدام مفهوم التنمية المستدامة في عصرنا الحالي، وبات يتر
وهو نتاج الكثيـر مـن   . محافل واروقة العمل السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتقني للدول

التجارب الدولية، والعمل السياسي والحكومي والمؤسساتي، والذي أوصل كافة دول العالم إلـى  
نمية المسـتدامة،  والت. ضرورة التأكيد على استدامة مواردها ونشاطاتها الرسمية وغير الرسمية

ومن وجهة النظر السياسية، هي فلسفة علمية وعملية، تمتاز بالعقلانية والحكم الرشيد، وتقـوم  
  1.على أسس ومبادئ الديمقراطية، والمجتمع المدني المتفهم لأهمية تحقيق مسارات التنمية فيه

حالة الارتقاء بالمجتمع، والانتقال به من الوضـع  : يشير مفهوم التنمية، بشكلٍ عامٍ، إلى
فالتنمية؛ عملية تطور وتطوير، وتحسن مسـتمر، بشـكلٍ جزئـي    . الثابت إلى الوضع الأفضل

لذلك، فالتنمية عملية اقتصـادية واجتماعيـة   . وشاملٍ، هدفها التقدم إلى الامام والتحسن المستمر
، المدنيـة افية وسياسية وإدارية وتقنية، ولها مخرجاتها التي تتعلق بكافة جوانب المجتمعات وثق

                                                           

الـدار الدوليـة   : بهاء شاهين، مصر: ترجمة مبادئ التنمية المستدامة،، )Douglas Moschit(دوجلاس، موسشيت  1
 . 25 – 23م، ص 2000للاستثمارات الثقافية، 
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والتي جعلت منها عنصراً أساسياً للاستقرار والتطور البشري والاجتماعي، وليست فقط تحسين 
الجوانب الاقتصادية للدولة، بحيث باتت مركباً أساسياً تسعى الدول لاستدامته ضمن خططتهـا،  

  1.ياساتها العامة، وبرامجها الحكومية، سواء على المدى القصير أو المتوسط أو طويل المدىوس

وبصورة أولية، فيتمحور الهدف الأساسي للتنمية بنمو الانسان وتطوره داخل المجتمع، 
لذلك، تنظر غالبية دول العالم . بوصفه الفاعل الأساسي في الدولة، والمستفيد الأول من خدماتها

التنمية باعتبارها مزيج من التغيرات الفكرية والاجتماعية والاقتصادية والتقنيـة والثقافيـة   إلى 
، لكنها تتكامـل فيمـا بينهـا بمشـهد سياسـي      2والإدارية، والتي تختلف صورها داخل الدولة

 .ومؤسساتي يمنحها الاستدامة، بما يجعلها ركيزةً أساسيةً للدولة والمجتمع على حد سواء

مجموعة الإجراءات والسياسات التي تتخذها الـدول للانتقـال   : ي التنمية المستدامةتعن
بالمجتمع إلى مشهد حياتي أفضل، وذلك بالاستخدام الأمثل لمختلف المـوارد المتـوفرة، وفـي    
مقدمتها التكنولوجيا المناسبة، والتي تُحقق التوازن بين الانسان والدولة ومواردها الطبيعية وغير 

: كما وتعرف التنمية المستدامة بأنهـا . بيعية، ضمن سياسةً محليةً وعالميةً تُعنى بهذا التوازنالط
. ض الأجيال الناشئة والقادمة لخطر النقص أو عدم الاشـباع تلبية احتياجات الحاضر دون تعر

ه ودولته، فالاستدامة هنا، تُشير إلى التفاعلية التي تأخذ على عاتقها المواءمة بين الانسان وموارد
بحيث تنشئ التنمية وفقاً لأساسٍ علمي مخطط له، ويلبي احتياجات المجتمع الآنية والمسـتقبلية  

  3.تبعاً للمشاركة الاجتماعية والمجتمعية

العملية التي تهدف إلى تحقيق الحد الأعلى مـن  : ينظر إلى التنمية المستدامة أيضاً بأنها
ي ضمن ما هو متاح من موارد الدولة، والتي تلبي الاحتياجات الكفاءة الاقتصادية للنشاط الإنسان

الحالية والمستقبلية للمجتمع، ويضمن الاستمرارية لجميع شرائح الدولة، والعادلة في التوزيـع،  

                                                           

: ، القـاهرة 1، ط مؤشـراتها  –ابعادهـا   –مفهومهـا  : التنمية المستدامةأبو النصر، مدحت، محمد، ياسمين مدحت،  1
 . 65م، ص 2017المجموعة العربية للتدريب والنشر، 

م، ص 2003دار الفجر للنشـر والتوزيـع،   : ، الجزائرمجتمع من التحديث إلى العولمةتنمية اللي وآخرون، عغربي،  2
33.  

 . 81، مرجع سابق، ص مؤشراتها –ابعادها  –مفهومها : التنمية المستدامةأبو النصر، مدحت، محمد، ياسمين مدحت،  3
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ومع ذلك، فإن نتاج التنمية لا يمكن حصره . 1والتكامل في الأدوار بين الدولة ومجتمعها المدني
ل بالأبعاد السياسية والاجتماعية والتقنية والفكرية، والتي تضمن تكاملية بالبعد الاقتصادي فقط، ب

  . الأداء للدولة، واستمرارية تنميتها لمواردها ومجتمعاتها ومؤسساتها المختلفة

سيرورة شاملة، اقتصادية واجتماعية : " في السياق عينه، تُعرف التنمية المستدامة، بأنها
وهـذه  . في حياة جميـع السـكان ورفـاهيتهم    مستمرٍ قيق تقدمٍوثقافية وسياسية، تهدف إلى تح

وهـو مفهـوم   ". في التنمية  وحرٍ فعالٍ السيرورة تقوم على أساس مساهمة جميع الافراد بشكلٍ
، والذي يعتبر التنمية، عملية شاملة 2م1986مستوحى من الإعلان العالمي للحق في التنمية عام 

ما يضمن لهم الوصول إلى الرفاهية والرضـا المعيشـي،   تصب في الصالح العالم للمجتمع، وب
  .وديمومة موارد الدولة، عبر مساهمة جميع افراد المجتمع في السياقات التنموية للدولة

عملية مجتمعية واعية ودائمة موجهة وفـق إرادة  : " تُعرف التنمية المستدامة أيضاً بأنها
ث تغيرات سياسية واجتماعيـة واقتصـادية   وطنية مستقلة من اجل إيجاد تحولات هيكلية واحدا

لـذلك، فالتنميـة   ". تسمح بتحقيق نمو مطرد لقدرات المجتمع وتحسن مستمر لنوعية الحياة فيه 
المستدامة تشتمل على القيم الاجتماعية والمجتمعية الموجودة داخل المجتمع، إضافةً لاشـتمالها  

تنظيمية المتفاعلة، والتي تهدف إلى الارتقاء على مختلف الجهود والإمكانات البشرية والمادية وال
  3.بالمجتمع، والدفع به صوب الحداثة السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتقنية

 ومسـتقبليةً  ومصـيريةً  وإنسانيةً أخلاقيةً وفي هذا الشأن، تُعتبر التنمية المستدامة قضيةً
فالتنمية المستدامة . رسمي في أي دولة في العالمتُلقى على عاتق قطاعات العمل الرسمي وغير ال

تقوم، وبشكلٍ أساسي، على تلبية احتياجات الشرائح المجتمعية الأكثر عوزاً داخـل المجتمـع،   
                                                           

  ، مرجـع سـابق،   مؤشـراتها  –ابعادهـا   –مفهومها : التنمية المستدامةأبو النصر، مدحت، محمد، ياسمين مدحت،  1
 .82 – 81ص 

الأدوار : التنميـة المسـتدامة والإدارة المجتمعيـة   المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الجمعية العربية للإدارة البيئيـة،   2
ابع للإدارة أوراق عمل المؤتمر العربي الر المستقبلية للحكومات المركزية والمحليات والقطاع الخاص والمجتمع المدني،

 .126 – 125م، ص 2005المنامة، : البيئية، البحرين
التجـارة الدوليـة وأثرهـا علـى التنميـة      : المنظور الاقتصادي للتنمية المستدامةالمنظمة العربية للتنمية الإدارية،  3

 .24م، ص 2006، أوراق عمل المؤتمر العربي الخامس للإدارة البيئية، تونس، المستدامة
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فضلاً عن اداركها للأبعاد الكمية والنوعية التي تتعلق بسيرورة عمل مؤسسات الدولة، كسيادتها 
ي، ومواردها الطبيعية وغير الطبيعية، ومـدى الـوعي   الوطنية، ورأسمالها البشري والاجتماع

السياسي والاقتصادي والثقافي بضرورة توفير الرضا الاجتماعي لمختلف شرائح المجتمع، دون 
  1.المساس بالاحتياجات المستقبلية للأجيال الناشئة والصاعدة

يرتبط مفهوم التنمية المستدامة، وبشكلٍ جلي، بالتنمية البشـرية، بحيـث يتـرجم هـذا     
وبين الموارد المتاحة مـن   ،من جهة الدولة والمجتمعالحاجة الماسة لإيجاد توازن بين الارتباط 

فهو .أخرى جهة بين الحاضر والمستقبل، بهدف ضمان حياة ومستوى معيشـة أفضـل    ارتباط
لذلك، فإن لهذا الارتباط انعكاساته على مفهوم التنمية المستدامة، والتي . القادمةو حاليةال للأجيال

على بناء الانسان اجتماعياً وسياسياً واقتصادياً وثقافياً وفكرياً وتقنياً، وتمكينه من تحقيق تَحرص 
مـن  لمثلـى  ا للاسـتفادة انسانيته بمخرجات تعليمية وصحية تنموية تُفضي لوصول المجتمعات 

مقدراتها دون هدرٍ أو استنزاف، وبما يتوافق مع التوجه المعرفـي والرقمـي العـام للعصـر     
  2.الحديث

وفي ضوء ذلك، فإن الحداثة والعصرنة المرتبطة بتصاعد وتيرة اسـتخدام تكنولوجيـا   
لتوجـه  المعلومات والاتصالات، وما يرتبط بها من تطورات تقنية ورقمية، تُلقي بظلالها على ا

إلا  ؛كثيرة ما لهذا النموذج الحداثي من إنجازات أن فرغم. المعرفي والمفاهيمي للتنمية المستدامة
من ناحية سياسية واجتماعية، كـون أن التطـورات الرقميـة     ايستدعي توضيحهصورة أن له 

والتكنولوجية تركت أثراً كبيراً على مدخلات ومخرجات التنمية، سيما على صـعيد الحريـات   
 ـ فقدلذلك، . والديمقراطية والحكم الرشيد والمساواة والعدالة الاجتماعية ات مـن الضـروري   ب

لاجتماعية للتنمية المستدامة، وعدم حصرها على النتاج تفصيل الجوانب السياسية والاقتصادية وا
  3.، لتكتمل الصورة المفاهيمية للتنمية المستدامةالاقتصاديالصناعي أو البيئي أو 

                                                           

التجـارة الدوليـة وأثرهـا علـى التنميـة      : المنظور الاقتصادي للتنمية المستدامةالعربية للتنمية الإدارية، المنظمة  1
  .26 – 25مرجع سابق، ص  ،المستدامة

الأدوار : التنميـة المسـتدامة والإدارة المجتمعيـة   المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الجمعية العربية للإدارة البيئيـة،   2
  .129 – 127مرجع سابق، ص  للحكومات المركزية والمحليات والقطاع الخاص والمجتمع المدني، المستقبلية

، 3دار الشـروق، ط  : ، القـاهرة دراسة في مفهوم التنميـة ومؤشـراتها  : التنمية في عالم متغيرالعيسوي، إبراهيم،  3
 .54 – 52م، ص 2003
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تلعب التقنيات والرقميات وتكنولوجيا المعلومات دوراً مهماً في صياغة وضبط مفهـوم  
انتجت شكلاً جديداً من الاقتصاد المرتبط  التنمية المستدامة وفقاً لمعطيات العصر الحديث، والتي

بالمعلومات والجوانب المعرفية، وإطاراً سياسياً يتطلب مزيداً من الحرية والديمقراطية والعمـل  
المؤسساتي القائم على التحول للمجتمعات المعلوماتية، بعيداً عن سياسات الاحتكار، أو عدم ترك 

  .الناحية السياسية والاقتصادية والاجتماعية منالمستقبل دون توجه تنموي مستدامٍ 

صيانة واستدامة الموارد المتعددة فـي البيئـة   : مكن الإشارة للتنمية المستدامة إلى أنهاي
تلبيةً لاحتياجات البشر الحاليين، وإدارتها بأرقى الوسائل التكنولوجية والتقنيـة والعلميـة، مـع    

لذلك، فإن توظيف التكنولوجيا ووسائل الاتصال الحديثة . 1الحفاظ على ديمومتها للأجيال القادمة
جدها في الدولة والمجتمـع، ويحفـظ   افي السياقات التنموية؛ من شأنه أن يعزز من مسارات تو

للأجيال القادمة مواردها، ويمكن الافراد من ممارسة ادوارهم الفاعلة داخل الدولة، والهادفة إلى 
الاجتمـاعي  وويحقق للدولة توازنهـا السـيادي والسياسـي     تنمية مواردها واستدامة عطائها،

  .والوطني

يرتبط مفهوم التنمية المستدامة بعدة محاور تتداخل فيما بينها لتشكل القالـب الرئيسـي   
  : 2للتنمية المستدامة، بحيث تتلخص هذه المحاور بما يلي

والذي يعني التوازن في توظيف الدولة لمواردها الطبيعية والغير طبيعية  :المحور الاقتصادي. 1
لإحداث تحولات جذرية في منظومتها الاقتصادية، بما ينتج عن ذلك؛ رفع المستوى المعيشـي  

  .للمجتمع، وتحسين نمطية حياتهم

المقدمـة  والذي يعني التطور المستمر في الخدمات الحكومية والعمومية  :المحور الاجتماعي. 2
  .للمجتمع، والعمل على تفعيل المشاركة الشعبية في التخطيط للتنمية

                                                           

 .19م، ص 2010مؤسسة شباب الجامعة، : سكندرية، الإالتنمية المستدامة في الوطن العربيعباس، صلاح،  1
 82، مرجع سابق، ص مؤشراتها –ابعادها  –مفهومها : التنمية المستدامةأبو النصر، مدحت، محمد، ياسمين مدحت،  2
– 83. 
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والذي يعني قدرة الدولة في الحفاظ على مواردها الطبيعية دون اسـتنزافها،  : المحور البيئي. 3
  .والعمل على تنميتها بما يضمن لها التكامل في تنظيم هذه الموارد

وظيف الأمثل لوسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والذي يشير إلى الت: المحور التقني. 4
في عمليات تحقيق وتعزيز التنمية داخل الدولة، واستدامة بقائها، وذلك عبر الكثير من صـور  
التفاعل الرقمي الحديث، أو مساهمة القطاعات العاملة في هذا السياق في تمكين التنميـة داخـل   

  .الاجتماعيةلمساهمة المجتمعية، أو المسؤولية الدولة، وذلك بالطرق الاقتصادية، أو ا

  .والذي يشير إلى جوانب تعزيز الديمقراطية والحكم الرشيد داخل الدولة :المحور السياسي. 5

شـكل  تتمحور مفاهيم التنمية المستدامة حول هذه الابعاد، والتي تتقاطع فيمـا بينهـا لتُ  
درة الدول في الحفاظ على اسـتقرارها  قُ تعزيز ىالمفهوم العام للتنمية المستدامة، والتي تهدف إل

الداخلي والخارجي، ومن ثم الاستمرار في نماء مواردها الذاتية، سعياً منها في تقديم خـدماتها  
ومـع دخـول   . للأجيال الحالية، مع الاخذ بعين الاعتبار حاجة الأجيال المستقبلية لهذه الموارد

مختلف مجالات الحياة، بات من الصعب فصل هـذه  وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
سياقات الحياة العامة، لتتحول إلى مورد رئيسٍ تعيه كافة دول العالم اثناء إدارتهـا   عنالوسائل 

  .وشعوبها، وتحرص على ديمومة بقائه لمختلف شرائحها الاجتماعية والمجتمعية لمجتمعاتها

دة جوانب تحـيط بالمشـهد العـام للحيـاة     يتشكل المفهوم العام للتنمية المستدامة من ع
  -: 1الإنسانية، والتي يتفاعل من خلالها مشكلاً الإطار العام للتنمية والمستدامة، وهي ما يلي

وهي المنظومة الفطرية التي يتواجد بها الانسان داخل دولتـه ومجتمعـه،   : الجانب الطبيعي. 1
  .والتي تتشكل من نظامه البيئي والكوني

وهو المنظومة التي تتعلق بنتاجات الانسان نفسه في رقعة وجوده، بحيث : لمصتنعالجانب ا. 2
  .تتكون من نظامه السياسي والاقتصادي والتكنولوجي والقيمي

                                                           

 ـ : ، الرياضتنمية الموارد البشرية ومتطلبات التنمية المستدامة للأمن العربـي الغامدي، صقر،  1 ة جامعة نـايف العربي
 .37 – 33م، ص 2006للعلوم الأمنية، 
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 ـ  :الجانب الاجتماعي. 3 نظم علاقـة الافـراد   وهي المنظومة المؤسساتية والمؤسسية التـي تُ
السياسية والاجتماعية والثقافية العاملة في والجماعات داخل المجتمع نفسه، والتي تضم المؤسسة 

  .المجتمع

تدور مفاهيم التنمية المستدامة حول هذه الجوانب، كما وتتكامل فيما بين ابعادها مشـكلةً  
لذا، نرى بعض الدول ترتكز في مفهومها للتنمية المستدامة على بعد أو . السياق العام لمفهومها

لسياسي، وواقعها الاقتصادي، وقدراتها المادية والماليـة  جانبٍ دون آخرٍ، وذلك حسب مناخها ا
لكن، وضمن واقعنا الحياتي الآني والمستقبلي، فـإن دخـول وسـائل الاتصـالات     . والبشرية

مجالات الحياة، منح مفهوم التنمية المستدامة الكثير من الابعاد  مختلفوتكنولوجيا المعلومات في 
لتي لها انعكاساتها الكثيرة على مختلف مناحي الحياة في الدولة والجوانب التنقية والمعلوماتية، وا

  . والمجتمع

  خصائص التنمية المستدامة 2.2

تمتاز التنمية المستدامة بأنها عملية ديناميكية ترتكز على الاستمرارية، ممـا يجعلهـا،   
  -: 1وكعملية سياسية واقتصادية واجتماعية، تتمتع بمجموعة من الخصائص، اهمها

شمولية اهداف التنمية المستدامة، بحيث لا تقتصر اهدافها على رفـع مسـتويات الرفاهيـة    . 1
للمجتمع فحسب، بل تهدف إلى تحقيق التوازن النسبي في توزيع الخدمات العامة، والحفـاظ  

  .على موارد الاجيال المستقبلية، وضبط معالم السيادة الوطنية للدولة

المستدامة على مقوماتها المختلفة داخل حيز جغرافي محدد ومعلوم اعتماد آليات عمل التنمية . 2
السيادة والاركان، بحيث تستهدف علاقة الانسان ببيئته ومحيطه، وهو ما يمنحها صفة الذاتية 

  .والاستمرارية معاً، وعدم الاضرار بقدرة الاجيال المستقبلية على تلبية احتياجاتها الخاصة

                                                           

. 57 – 56م، ص 2016دار دجلة للنشر التوزيع، : ، عمان1، ط التنمية المستدامة والتخطيط المكانيالعزاوي، فلاح،  1
، مرجع سابق، ص مؤشراتها –ابعادها  –مفهومها : التنمية المستدامةأبو النصر، مدحت، محمد، ياسمين مدحت، : أنظر

83 – 84. 
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على تضييق الفجوات بين التحديات التي تواجه مسارات عملها، كونها  قدرة التنمية المستدامة. 3
عملية تراكم معرفي ومستمر مرتبط بالتطورات المادية والتقنية التي تحيط بالإنسان، بحيـث  

  .تستهدف عدم استنزافه لموارده، ومنح مرافق الدولة صفة الديناميكية والشمولية

لى تعظيم المشاركة الشعبية والمجتمعية، ومساهمة مختلف ارتكاز عمليات التنمية المستدامة ع. 4
  .قطاعات العمل، الرسمي وغير الرسمي، في الدولة، في تحقيق اهدافها المختلفة

تعد التنمية المستدامة، وكعملية سياسية وثقافية، أكثر تدخلاً وقرباً للإنسان، سيما فيما يتعلـق  . 5
عداً قيمياً وثقافياً يرتبط بخصوصية ن الذي يمنحها ببما هو طبيعي أو بما هو اجتماعي، الشأ

  .  المجتمع وتاريخيه المدني والحضاري

تداخل الابعاد الكمية والنوعية للتنمية المستدامة، كونه من الصعب فصل عناصرها المتداخلة . 6
  .في سيرورة عملها داخل الدولة والمجتمع على حد سواء

وبشكلٍ لصيق، على فكرة العدالة الاجتماعية والمجتمعية، بالإضـافة  تقوم التنمية المستدامة، . 7
إلى الاهتمام بدور المجتمع المدني ومنظماته في تحقيق هذه التنمية، وتعزيز وجودها داخـل  

  .المجتمع، وذلك بالشراكة مع قطاع العمل المتواجدة فيه

نمية طويلة المدى، وتتسم بالديمومة يعتبر البعد الزماني عاملاً مهماً في عملها، وذلك كونها ت. 8
والاستمرارية، بحيث تعتمد على تقديرات امكانيات الحاضر، مع مراعاتهـا حـق الاجيـال    

  .القادمة في الموارد المجتمعية المتاحة

اعتماد التنمية المستدامة على التنسيق والتكامل بين مختلف قطاعات العمل في الدولة، سواء . 9
و مدنية أو شعبية أو مؤسساتية، الأمر يستلزم توافر مناخ سياسي قائم كانت عامة أو خاصة أ

  .على الحكم الرشيد، وعدالة التوزيع، والتوازن في استخدام موارد الدولة المختلفة

فكـرة  : ترتكز خصائص التنمية المستدامة، وبشكلٍ عامٍ، على فكرتين أساسيتين همـا  
ئات الاجتماعية الأكثر عوزاً، والتـي تسـتحق أن   الحاجيات، وخصوصاً الحاجيات الأساسية للف
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وفكرة محدوديـة قـدرة البيئـة    . كبرى من قبل مختلف قطاعات العمل في الدولة تُولَى أهميةً
والموارد الطبيعية المتوافرة في الدولة على الاستجابة للحاجيات الحالية والمستقبلية للبشرية، في 

  1. التقنيات المتوفرةظل أنماط الإنتاج والاستهلاك السائدة و

بأبعادها واهدافها الاقتصادية والسياسية والاجتماعيـة   ،خصائص التنمية المستدامة تُسهم
المجتمعات البشرية إلى مستويات عالية من الاكتفاء والرفاهيـة والأمـن،    في وصولوالتقنية، 

بحيث اصبحت عمليات التنمية المستدامة، وداخل أي دولة، مركباً سياسياً هاماً، ويحوي مجموعةً 
  من العناصر التي تتعلق بأمن الانسان وحريته ومجتمعه، وما يوفره نظامه السياسي من عدالـة

كة وتمكينٍ لكافة مسارات التنمية في المجتمع، والتي تعود بالنفع علـى كافـة   وانصاف ومشار
علـى   قائمةً تنمويةً بناء منظومةًبمؤسسات الدولة الرسمية وغير الرسمية، الأمر الذي يسهم في 

  2.الشراكة والمشاركة الاجتماعية والمجتمعية

بحقوق الانسان  ني الحالي،، وفي عصرنا الرقمي والتقبط خصائص التنمية المستدامةتتر
جملةً من حقوقه المرتبطة بمعايير تقدم الدول والمجتمعات، كـالحق  بشكلٍ لصيق، كونها تُراعي 

 الـرأي،  وحريـة  العقيـدة،  وحرية المسكن، وحرية التنقل، وحرية الأمن، في وحق الحياة، في
لذلك، تُشـكل التنميـة    .الاجتماع، وغيرها من الحقوق وحرية التعليم، وحرية الإعلام، وحرية

 مجتمـعٍ  خلق إلى تسعى والتي المدني، المجتمع منظمات اهتمامات المستدامة خصوصيةً ضمن
تسوده العدالة الاجتماعية، والتنامي السياسي والاقتصادي، والتوظيف السليم للمـوارد   ديمقراطي

  3.اتالتكنولوجية، والتي باتت تُعد مورداً رئيساً في حياة الدول والمجتمع

في الشأن عينه، وانطلاقاً من ارتباط خصائص التنمية بالإنسان كمحورٍ رئيسي، فقد بات 
 المجتمـع  مؤسسـات  مشاركة الشعبية، ومشـاركة ال على المستدامة التنمية دامن الطبيعي اعتم

ة  التنميـة  تحقيق إلى تهدف التي والاستراتيجيات الخطط وضع والمدني في المحليالاقتصـادي 
                                                           

  .58 – 57، مرجع سابق، ص التنمية المستدامة والتخطيط المكانيالعزاوي، فلاح،  1
  .65 – 63المرجع السابق، ص  2
 23م، ص 2008دار الكتاب القطرية، : الدوحة التنمية المستدامة، الإطار العام والتطبيقات،الهيتي، نوزاد عبد الرحمن،  3
– 25. 
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 أولويـات  وبذلك، تتمكن هذه الجهات والمؤسسات من تحديد الدولة، في والاجتماعية والسياسية
وضمن بوتقةً من الخصائص التي تتناسـب وشـكلها البنـائي والاجتمـاعي      أكبر، بدقة التنمية

استدامة التنميـة   من المرجوة الفائدة تحقيق من والسياسي والاقتصادي والفكري، والذي يمكنها
  1.هافي

تتعد خصائص التنمية المستدامة نظراً لكونها توجهاً عالمياً أخذت به غالبية دول العالم، 
لـذا، تمتـاز   . والذي اتاح للإنسان، بقيميه وابعاده ومكان تواجده، بأن يكون محوراً لهذه التنمية

التنمية المستدامة بأنها عملية ـة  الأوضـاع  تحسينوطويلة الامد، تأخذ في ثناياتها  مركبةالمادي 
الحيوي، أو حقوقه السياسية والاقتصادية، فضلاً عن  بتنوعه الإضرار دون للإنسان والاجتماعية

 والأمر الذي يؤهلها لأن تعمل التكنولوجية، والاختيارات والاستثمارات ارتكازها على اتجاهات
عي حاجيـات الاجيـال   متواصلة ومنشودة ترا على استدامة يحافظ وبما، الدول داخل بانسجامٍ

الحالية والمستقبلية، دون هدرٍ للموارد، أو انتقاصٍ للتحديث الاجتماعي والسياسي والاقتصـادي  
  2.للمجتمع ككل

  مقومات التنمية المستدامة 3.2

تقوم التنمية المستدامة، وفي أي دولة في العالم، على مجموعة من الأسس والمقومـات  
الدولة والمجتمع على حد سواء، والتي تعمل على تهيئة الظـروف  الواجب توافرها على صعيد 

  : 3الملاءمة لبناء المنظومة التنموية المستدامة، بحيث يمكن إجمال هذه المقومات بما يلي

توافر الوعي المجتمعي والمؤسساتي بماهية التنمية المستدامة، واعتبارها منظومـة عمليـة   . 1
ت مجرد حالة تقتصر على قطاعٍ دون آخر، أو فئة دون وعلمية، ومستمرة ومتصاعدة، وليس

  .سواها

التنمية المستدامة عملية مجتمعية، تساهم بها مختلف القطاعات العاملة في المجتمع بمختلـف  . 2
  .اشكالها وصورها، سواء على صعيدها الرسمي أو الخاص أو المدني

                                                           

  .29 – 27مرجع سابق، ص  المستدامة، الإطار العام والتطبيقات،التنمية الهيتي، نوزاد عبد الرحمن،  1
 .35 – 33، مرجع سابق، ص تنمية الموارد البشرية ومتطلبات التنمية المستدامة للأمن العربيالغامدي، صقر،  2
  .37 – 36، مرجع سابق، ص الاتصال والتنمية المستدامة في الوطن العربيأبو اصبع، صالح خليل،  3
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حـافظ  ي وعملي حضاري وتتسم بأسلوبٍالتنمية المستدامة عملية مرتبطة بالإرادة السياسية، . 3
  .على طاقات المجتمع وموارد الدولة، ويحقق الاستخدام الأمثل لهذه الموارد، انتاجاً وتوزيعاً

توافر الهياكل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتقنية المنظمة لعمليات التنمية المستدامة، . 4
ة والمؤسساتية في الدولة والمجتمع، وتأثيرات ذلـك  والتي تأخذ بالاعتبار التحولات المؤسس

  .على القدرات التقنية للقاعدة الإنتاجية الداعمة لعمليات التنمية المستدامة

وجوب توفر قاعدة إنتاجية ومجتمعية حاضنة لعمليات التنمية المستدامة في الدولـة، والتـي   . 5
مع، وقدرة مؤسسات الدولـة بشـقيها   تقوم بشكلٍ رئيسٍ على التنظيم الاجتماعي السليم للمجت

العام والخاص على الانتاج، والموارد البشرية المتواجدة في المجتمع، وتراكم رأسمال الكمي 
  .والنوعي في الدولة

ضرورة توافر البناء الزمني طويل المدى لعمليات التنمية المستدامة، بحيث تتـراكم القـدرة   . 6
ذلك تعبيراً عن تراكم الإمكانيات الكمية والنوعية، والتي المجتمعية والدولاتية والمؤسساتية، و

تعكس الواقع الصحيح لعمليات التنمية المستدامة في الدولة، بعيداً عن أي تغيرات  متأرجحـة 
مرتبطة ضمن فترة واجتماعي واقتصادي مرهونٍ فقط بواقعٍ سياسي بنموٍ اقتصادي  زمنيـة 

  .محددة، سيما وأنه يعصب قياس نتاجات التنمية المستدامة ضمن إطارٍ زميني قصيرٍ المدى

تعاظم قدرات المجتمع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتقنية لبلـوغ غايـات التنميـة    . 7
المستدامة، وهو شأن مرهون بمدى وعي مؤسسـات الدولـة ومراكـز قواهـا السياسـية      

تماعية بأهمية تصاعد قدرات المجتمع، بعيـداً عـن اخضـاعه للأنمـاط     والاقتصادية والاج
  .الاستهلاكية، وعبر توظيف طاقاته نحو استدامة موارده بمختلف اشكالها

حاجة عمليات التنمية المستدامة للتحفيز، والذي ينبع من التأكيد على انتماء الفرد لمجتمعـه،  . 8
شأن يلقى على عاتق مؤسسات الدولة الرسـمية   وأهميته في المنظومة التنموية للدولة، وهو

وغير الرسمية، ومدى وعيها بأن انتاجها، وتعاظم قدراتها المادية والاجتماعية والمجتمعيـة،  
  .يبدأ من الفرد في المجتمع، وينتهي عنده أيضاً
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 هـم أالحفاظ على البيئة، كونها المصدر الرئيس والاساسي لموارد الدولة الطبيعية، وإحدى . 9
التنمية المستدامة، والتي تقوم على فكرة المحافظة على المخزون البيئي لمختلـف   مرتكزات

الأجيال الحالية والقادمة، وذلك لضمان عدالة التوزيع بين هذه الأجيال، واستمرارية إنتاجيـة  
الدولة، وتحملها لمسؤولياتها الاجتماعية والمجتمعية تُجاه جمهورها المستهدف، وهـو شـأن   

  1.في ظل تغير أنماط الاستهلاك، وتعدد الوسائل التقنية المستخدمة ه الدول أهميةً كبيرةًتولي

تقوم مقومات التنمية المستدامة، وبشكلٍ عامٍ، على المواءمة بين المعيـار الاقتصـادي   
والمعيار الاجتمـاعي المتعلـق بعدالـة التوزيـع والمشـاركة      . المتعلق بفعالية وكفاءة الإنتاج

والمعيار السياسي المتعلق بما يوفره النظام السياسي في الدولة من حرية . ة والمجتمعيةالاجتماعي
والمعيار التقني والبيئي القائم على التوظيف الأمثل لنتاجات وسائل الاتصـالات  . للعمل التنموي

 ـ ي وتكنولوجيا المعلومات، الاقتصادية والرقمية، في تحقيق وتعزيز واستدامة عمليات التنمية ف
شكل الهيكل العـام للتنميـة   الدولة والمجتمع، بحيث تتكامل وتتشابك هذه المقومات فيما بينها لتُ

مرتبط 2.بالزمان والمكان والمعرفة المستدامة في الدولة، وذلك عبر نهجٍ تراكمي  

تتضمن لهـا   التي العناصرإلى مجموعة من تحتاج التنمية المستدامة، وبشكلٍ مستمرٍ، 
 ،الديمقراطيـة  معـالم  إرسـاء  على العملك العطاء والنفاذ إلى مختلف شرائح المجتمع،ديمومة 
المجتمـع المحلـي    ومشاركة الفرص، وتكافؤ المساواة العدالة الإنسان، وتحقيق حقوق واحترام

القرار السياسي والاجتماعي والاقتصـادي والمجتمعـي    صناعة في والمدني، وبمختلف اطيافه،
للثروة، فضلاً عن الحفاظ علـى   العادل والتوزيع والسكن والصحة التعليم نللدولة ككل، وضما

وهي مقومات ومصوغات تكفـل  . الخصوصية الفكرية والثقافية للمكونات المجتمعية في الدولة
   3.للتنمية، وحال توافرها، استدامتها للأجيال الحالية والمستقبلية

                                                           

مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت ،)عالمياً وعربياً(التنوع الحيوي والتنمية المستدامة والغذاء الاشرم، محمود،  1
 .72م، ص 2010

مجلـة  ، رؤية إسلامية مقاصدية في التنمية الاجتماعيـة بريمة، محمد الحسن، : انظر. 38 – 37المرجع السابق، ص  2
  .67 – 65م، ص 2001، 26: الإسلامي، عالمعهد العالمي للفكر  المعرفة،

م، 2006الدار الجامعية، : ، الاسكندريةإدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةقاسم، مصطفى خالد،  3
  .33 – 32ص 
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على مقدرات  في الحفاظيعد توافر مقومات التنمية في أي دولة في العالم؛ مطلباً رئيساً 
ن ا، وضـم مع العلم بـأن التنميـة  . الدولة، وربط نسقية عملها بمعالم التكنولوجيا والاتصالات

للمجتمع ككل، بحيث توصـله  الثقافية  الحياة في جوهرية تغيير هي عملية سيرورتها المستدامة،
لثقافته المجتمعية والعلمية والعملية نحو تجسيد التغييـر وفقـاً للمتطلبـات     تأصلي تحديث إلى

 مكوناتهـا  تواصـل  ويضـمن  المعاصرة، والتي تتعلق بالأبعاد الرقمية والتقنية والتكنولوجية،
 دتؤك دائمة حركة في معه والتفاعل المجتمع، لمستجدات واحتوائها العصر، واستيعابها لمتطلبات

نحو التوظيف الامثل لكافة مقدرات الدولة والمجتمع، وصولاً إلى تنمية مستدامة تراعـي   التقدم
    1.مختلف شرائح الدولة

وبشكلٍ عام، ترتكز مقومات نجاح التنمية المستدامة، وفي أي دولة في العـالم، علـى   
يعي أهمية استدامة التنميـة فـي    سياسي لحقوقه وواجباته، ونظامٍ ومتفهمٍ واعي مجتمعٍ وجود

 هـو فالنظام السياسـي  . مجتمعه لما لذلك من أهمية في تحقيق اقصى درجات السلم والاستقرار
البرامج في والتنوع والخدمية، والتي تؤدي إلى التوسع الإنتاجية المجتمع قطاعات تفعيللحفز الم 

تغطي معظم احتياجات المجتمع، وتُمكنه المستويات، بحيث  مختلف على والاجتماعية الاقتصادية
من الارتباط بعناصر الانتاج التقنية والرقمية، وتكفل له حريته في التعبير عن واقعه الحيـاتي  

  2.والمعيشي

  أهمية التنمية المستدامة 4.2

باتت التنمية المستدامة اليوم؛ ركيزة أساسية للدول والمجتمعات على حد سواء، لما لهـا  
لذلك، فإنه . تعاظم نتاجات مؤسسات الدولة، واستمرارية عطائها لمختلف الأجيال في من أهمية

  : 3يمكن سرد أهمية التنمية المستدامة بالنسبة للدول بما يلي

1 .وز في المجتمع، والعمل على وصوله للرفاهية الاجتماعيةخفض حالات الفقر والع.  

                                                           

 .37 – 35، مرجع سابق، ص إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةقاسم، مصطفى خالد،  1
 .55 – 53مرجع سابق، ص  ،)عالمياً وعربياً(التنوع الحيوي والتنمية المستدامة والغذاء الاشرم، محمود،  2
 .21 – 20، مرجع سابق، ص التنمية المستدامة في الوطن العربيعباس، صلاح،  3
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والشعبية، علـى المشـاركة والانـدماج     تشجيع مؤسسات الدولة، العامة والخاصة والمدنية. 2
جـاه  لقاة على عاتق هذه القطاعات تُوالتكامل في العمل التنموي، وذلك ضمن المسؤولية الم

  .المجتمع

اندماج البنى التحتية للدولة مع مختلف مواردها الطبيعية وغير الطبيعيـة، وضـمان عـدم    . 3
  .لدولة والمجتمعاستنزافها أو هدرها دون نتاجات تعود بالنفع على ا

  .تفعيل المشاركة الشعبية، سواء على المستوى الفردي أو المؤسسي. 4

رادتهـا  إضبط معالم الدولة، وسيادتها الوطنية على مواردها ونطاقاتها، ممـا يعـزز مـن    . 5
  .السياسية صوب المزيد من العمل التنموي بمختلف صوره واشكاله

كية والتقنية أمام المجتمعـات، دون المسـاس بحريـات    اتاحة الخيارات الإنتاجية والاستهلا. 6
  .الأجيال الحالية، ومقدرات الأجيال المستقبلية

منح قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات دوراً ريادياً في تنظـيم عمليـات التنميـة    . 7
  .المستدامة، وذلك للاستفادة من حالة الاندفاع الرسمي وغير الرسمي صوب هذه القطاعات

، المنتجة لهـا تنبع أهمية التنمية المستدامة من مدى وعي النظم السياسية لباكورة اعمال 
خاصةً على المدى الطويل، والذي سيوفر للدولة الكثير من الموارد، وتفعيل المسؤولية الوطنية 

فضلاً عما سيخلفه ذلـك مـن انعكاسـات تطـال     . الاجتماعية لمختلف القطاعات العاملة فيها
  . عات، والتي تدفعه صوب المدنية والحداثة، وحوكمة عملياته المؤسسية والمؤسساتيةالمجتم

لبـي  ي داخلـي  تنمـوي  نموذجٍتكمن أهمية التنمية المستدامة أيضاً في قيام الدولة ببناء 
، واختيار نمط الحياة المناسب لها، والمتوافق مع بحقوقها وواجباتهاوتعريفها  شعوبهااحتياجات 

والثقافي لأفرادها، فالتنمية المطلوبة هي التنمية التي  1السياق التاريخي والمؤسسي والإيكولوجي
، تنبع جذورها من خصوصيات المجتمع، والقائمة على العدالة الاجتماعية والكرامـة الإنسـانية  

                                                           

الكائنات الحيـة وبيئتهـا   أو علم البيئة، وهو هو فرع من فروع علم الأحياء، والذي يدرس التفاعلات بين  :الايكولوجيا 1
  . https://cutt.us/6riHW: انظر الرابط الالكتروني .الفيزيائية والحيوية
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لدولـة،  وتلبي مختلف احتياجاتها، الآنية والمستقبلية، وتحفظ للأجيال القادمة حقها في مـوارد ا 
   1.والتي تحتاجها لديمومة العطاء والإنتاج والاستقرار

على الصعيد التقني والتكنولوجي، فإن أهمية التنمية المستدامة تنبع، وفي هذا الشأن، من 
ربط التكنولوجيا الحديثة بما يخدم أهداف المجتمع، وذلك عن طريق توعيـة السـكان بأهميـة    

الحديثة في تحسين نوعية حياة المجتمع  الحوسبةوكيفية استعمال  المختلفة لعملية التنمية، التقنيات
أو معيقات تحرف هذه التقنيـات عـن   وتحقيق أهدافه المنشودة، دون أن ينجم عن ذلك مخاطر 

مسارها المنشود، بل تعمل على تحقيق المزيد من تطلعات الدول للتواصل والاتصال مع محطيها 
  2.ى شعوبها ومجتمعاتهاالخارجي، وبما يعود ذلك بالنفع عل

إن ما يدفع بالدول والمجتمعات صوب الاهتمام بالتنمية المستدامة، واهمية تحقيقها لها، 
يكمن بما انتجته السياسات الرأسمالية والليبرالية من انعكاسات وتأثيرات اصـابت معظـم دول   

لذلك، تكمن أهميـة  . ليةوالتخوف من معدومية توفرها للأجيال المستقبالعالم بنقصٍ في الموارد، 
مختلف المجالات السياسية مدى تقدم المجتمعات في  التنمية المستدامة، وفي هذا الشأن، بمعرفة

والاقتصادية والاجتماعية والتقنية والفكرية، سيما بعد الانفجار المعلوماتي والتكنولوجي أيضـاً،  
وفي سهولة الوصـول   ،التكنولوجيمفهوم الإنتاج لصالح الإنتاج المعرفي والذي غير كثيراً في 

والتي اتاحت المجال لظهور تحركات سياسية ذات ابعاد اقتصـادية   إلى المعلومات والمعارف،
    3.تتأخذ من هذه التغييرات وسيلةً للسيطرة على مقدرات الشعوب

  ابعاد تحقيق التنمية المستدامة 5.2

العالم؛ إلى ضرورة توفر مجموعةً مـن  يحتاج تحقيق التنمية المستدامة في أي دولة في 
الابعاد المؤسسية والمؤسساتية، والتي تتكامل مع مقومات نشوء التنمية المستدامة، بحيث تُترجم 

                                                           

دار : ، عمان1، ط التنمية المستدامة فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسهامحمد غنيم، عثمان، أبو زنط، ماجدة،  1
 . 34 – 33م، ص 2014 صفاء للنشر والتوزيع،

 .31 – 28المرجع السابق، ص  2
، 20: مركز الاهرام للدراسات السياسـية والاسـتراتيجية، ع  : القاهرة التنمية البشرية المستدامة،سليم، محمد التابعي،  3

 .7 – 5، ص 2006
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على أرض الواقع بهيئة نتاجات سياسية واقتصادية واجتماعية وفكرية، تعود بالنفع على  وتقنية
  : 1جمالها بما يليمختلف شرائح الدولة والمجتمع، والتي يمكن ا

والذي يتعلق بضرورة اصـلاح النـواحي الاقتصـادية للدولـة      :البعد المالي والاقتصادي. 1
والمجتمع، عبر اتخاذ العديد من الخطوات الاقتصادية الرامية إلى تعزيز إنتاجية الفرد فـي  

إضافةً لضمان . المجتمع، وتحمل قطاعات العمل في الدولة لمسؤولياتها الاجتماعية والوطنية
ر الطبيعية، وتغيير أنماط الاستهلاك، وتقليص التبعيـة  عدم تبديد موارد الدولة، الطبيعية وغي

الخارجية، وتعزيز مبدأ الاعتماد على ذات، والاستثمار في الرأس المال البشري والاجتماعي 
  .للدولة نفسها

يتعلق هذا البعد بجوانب تحسين الحياة الاجتماعية والمجتمعيـة  : البعد الإنساني والاجتماعي. 2
عبر توجيه الاهتمام المؤسساتي من قبل الدولة للاستثمار في رأس المال للفرد داخل الدولة، 

  .الاجتماعي، والاهتمام بتحقيق العدالة الاجتماعية لمختلف الأجيال الحالية والمستقبلية

ويعنى هذا البعد بأهمية تحقيق التوازن البيئـي لمختلـف المـوارد     :البيئي والطبيعي البعد. 3
متوفرة في الطبيعـة، كونهـا المصـدر الأول لاسـتمرارية حيـاة      والمقومات والموارد ال

  .أو تبديد المجتمعات، بحيث تضمن للتنمية المستدامة استمرارية عملها دون انتقاصٍ

ويتعلق هذا البعد؛ بتعهدات النظام السياسي لتحقيـق وتعزيـز   : البعد السياسي والمؤسساتي. 4
تراتيجيات التـي يضـعها فـي سـبيل ذلـك،      التنمية المستدامة في الدولة، والخطط والاس

والإجراءات والقوانين والتشريعات التي يكلفها لضمان عمل مسارات التنمية في المجتمـع،  
وهامش الحريات الذي يمنحه لذلك، وحثه لمؤسسات الدولة للانخراط في عمليـات التنميـة   

  .المستدامة، والعمل على تحقيقها

                                                           

، مرجـع سـابق، ص   تهامؤشرا –ابعادها  –مفهومها : التنمية المستدامةأبو النصر، مدحت، محمد، ياسمين مدحت،  1
الدار : ، الإسكندريةإدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةقاسم، خالد مصطفى، : أنظر. 106 – 104

  .40 – 37م، ص 2009الجامعية، 



39 

ق هذا البعد بمنظومة القيم المعمول بها داخل المجتمع، ومدى ويتعل: البعد القيمي والأخلاقي. 5
تأثيرها على مسارات التنمية المستدامة فيه، سواء تعلقت هذه المنظومة بالفرد أو المجتمع، أو 
حتى المؤسسات والقطاعات العاملة فيه، سيما الخاصة منها، والتي من المفترض أن تـتلمس  

ة المستدامة، بحيث تعمل على تعزيزها، وتُشارك في انفاذها احتياجات الدولة والمجتمع للتنمي
كما ويتضمن هذا البعد الطابع الحضري والمـدني للمجتمـع،   . ضمن مسؤولياتها الاجتماعية

ومدى وعيه بضرورة توافر التنمية المستدامة، والحفاظ على موارد الدولـة مـن الانـدثار    
  .والتبدد

ن هذا البعد مـدى الاسـتفادة مـن ثـورة الاتصـالات      ويتضم :البعد التكنولوجي والتقني. 6
وتكنولوجيا العالمية في عالمنا المعاصر، وتوظيفها نحو عمليات التنمية المستدامة في الدولة 
والمجتمع، عبر تشجيع الحكومات على استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمـل المؤسسـات   

كات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات  الحكومية، وتحقيقها لعنصر المنافسة العادلة بين شر
بما ينعكس على المجتمع بمزيد من التنوع التقني والمعلوماتي، والاستفادة مـن مردوداتهـا   

فضلاً عـن سـن القـوانين    . المادية والمالية في تمكين مسارات التنمية المستدامة وتنوعها
ت وتكنولوجيا المعلومات فـي  والتشريعات الراعية لهذا البعد، والتي تكفل لقطاعات الاتصالا

الدولة مزيداً من حرية العمل والابتكار والابداع، دون تكريس جهودها نحو تعزيـز قيمتهـا   
إضافةً للعمل على حوكمة مختلف قطاعات العمل في الدولـة،  . المادية والربحية والرأسمالية

تصـالات وتكنولوجيـا   والتي تنشئ من خلالها العلاقة ما بين التنمية المستدامة، وقطـاع الا 
  .المعلومات في الدولة

تتفاعل هذه الابعاد فيما بينها مشكلةً النموذج التنموي المستدام داخـل الدولـة، بحيـث    
إضـافة لضـرورة   . يصعب تحقيق نتاجات التنمية المستدامة إذا ما تم اغفال أحد هذه الابعـاد 

دولة، كالفرد والمجتمـع، والحكومـة   مراعاة العناصر الفاعلة في تحقيق التنمية المستدامة في ال
والنظام السياسي، وقطاعات العمل العامة والخاصة، والارتباطات المحلية والإقليمية والدوليـة،  



40 

ومنظومة الوعي الفرد والجمعي والمؤسساتي، والتي تدخل في صلب عمليات التنمية المستدامة، 
      1.أهدافها وغاياتهاوتعمل على تكامل أركانها ومقوماتها، وصولاً إلى تحقيق 

  التنمية المستدامة وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 6.2

ترتبط التنمية المستدامة بعلاقة وثيقة مع قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات،  
كون أن وسائل الاتصال، واستخدامات الانترنت، والنفاذ لمجتمع المعلومات، والترددات الهاتفية 
  طبيعـي واللاسلكية وغيرها؛ باتت اليوم من اهم موارد الدولة الأساسية، شأنها شأن أي موارد

فلـم يعـد النشـاط الاقتصـادي     . تحتاجه الدول لعملية الإنتاج، واستدامة التنمية في مجتمعاتها
ية والسياسي والاجتماعي والثقافي والفكري للدولة والمجتمع محصوراً بقوالب مؤسساتها العموم

والخاصة، بل أن قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛ أضحت اليوم شـريكاً فـي هـذا    
الإنتاج، إضافةً إلى نشاطات المجتمع المدني، والتي لا تسعى إلى الربح وتراكم رأس المال، بل 
تنظر إلى المجتمع بوصفه المنتج والمستهلك لمختلف نشاطاته البشرية والمؤسساتية والتنمويـة،  

  2.مما جعل العلاقة اصيلةً بين التنمية المستدامة وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

أدخلت وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بعداً جديداً في استدامة التنمية، تمثـل  
بعدم التركيز فقط على مؤسسات الدولة العمومية لتحريك عجلة التنمية والاقتصاد في المجتمع، 

لارتهان فقط لمؤسسات القطاع الخاص في تعزيز مسارات التنمية؛ بل أن إتاحـة اسـتخدام   أو ا
وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من مختلف شرائح المجتمع حفز المسؤولية الاجتماعية 

، واتاح المجال للعمل الشـعبي  )عامةً وخاصةً(والمجتمعية لمختلف القطاعات العاملة في الدولة 
هيري للمناداة بضرورة تحمل هذه القطاعات لمسؤوليتها الأخلاقية والوطنية والاجتماعية والجما

تُجاه الأجيال الحالية والمستقبلية، كونها المستقبل والمستهلك لخدماتها، والمحرك لعجلة الاقتصاد 
ل السياسي إضافةً لما انتجه هذا البعد من ضرورة لتمكين مسارات الديمقراطية وحرية العم. فيها

                                                           

للاتحـاد   منشورات المؤتمر السنوي: ، القاهرةقيم واخلاقيات العاملين في ميدان التنمية المستدامةأبو النصر، مدحت،  1
 .57 – 55م، ص 2016العربي للتنمية المستدامة، 

مجلـة  المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، : الدوحة ،الفضاءات الثلاثة في دولة الإنتاجكنعان، طاهر حمدي،  2
  .46 – 45م، ص 2012، 1: ععمران، 
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والتنموي في المجتمع، عبر توظيف وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات في خدمـة اجنـدة   
التنمية المستدامة، واستماع مؤسسات الدولة لصوت الشارع، وما ينتجه ذلك من حـراك يـدفع   

  1.بمؤسسات الدولة صوب المزيد من الاهتمام بسيرورة عمل التنمية المستدامة فيها

التقدم التكنولوجي لا يتحقق بمجرد الإنفاق على استيراد التكنولوجيا، أو اسـتخدام  ولأن 
وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بأنماط استهلاكية فقط، بل لا بد من أن يـلازم ذلـك   

فـي   استثماراً تنموياً في هذا الاستيراد، أي صناعةً للتنمية وفقاً لمقومات تقنية ومعلوماتية، سيما
عصرنا الحالي، والذي تتداخل فيه كافة صـور اسـتخدام وسـائل الاتصـالات وتكنولوجيـا      

تهدف إلى التنمية المستدامة عن طريق التكامـل مـا بـين     المعلومات، والانتقال إلى سياسات
الوسائل التكنولوجية والاتصالية، وقطاعات العمل الرسمية وغير الرسـمية، وقـوى المجتمـع    

نى المؤسسية في الدولة وتقويتها أو إعادة تنظيمهـا وفقـاً   إضافةً إلى إنشاء الب. يالمدني والشعب
 قائمٍ على الترابط ما بين التنمية والتكنولوجيا، بما يؤدي إلى نشوء نمـط لقالبٍ سياسي  سياسـي 

واجتماعي واقتصادي لمـال  نى التحتيـة ورأس ا يعكس اهتماماً خاصاً بالاستثمار في كلٍّ من الب
  2.الإنساني والتقدم التكنولوجي

تكمن إحدى اهم روافد تمكين التنمية المستدامة في أي مجتمعٍ في العالم؛ بمـا ينتهجـه   
نظامه السياسي من توجهات نحو توظيف وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في عملياته 

دية والاجتماعية والقيمية باسـتدامة  التنموية والإنتاجية، والتي تحظى نتاجاتها السياسية والاقتصا
تُلبي احتياجات الأجيال الحالية، وتُراعي خصوصية الأجيال القادمة، يعيش فيه المجتمع في ظل 
نظاماً سياسياً قائماً على الحكم الرشيد، والقيم الديمقراطية، وحرية العمل السياسي والمؤسساتي، 

يا المعلومات يخلق ضرورةً حتميةً علـى  تكنولوجسيما وأن ارتباط التنمية بوسائل الاتصالات و
  3.بأهمية استدامة موارده ونتاجاته المؤسساتية والتنموية صعيد الدولة والمجتمع
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مؤخراً، تجاوزت العلاقة بين التنمية المسـتدامة ووسـائل الاتصـالات وتكنولوجيـا     
الوسائل الاتصالية الحديثة المعلومات الطابع الإنتاجي والاقتصادي للدولة والمجتمع، ليكون لهذه 

تأثيرها الكبيرة في صقل النواحي السياسية للدولة، وانعكاساتها المهمة على شكل المجتمع المدني 
فيه، والذي يدخل، بسياقاته البشرية والاجتماعية والقيمية والفكرية، في استدامة عمليات التنميـة  

  1.للدولة

طاعات الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات؛   تقود العلاقة ما بين التنمية المستدامة وق
فلم تعد الجوانب السياسية . التحولات العميقة في بنية المجتمع سياسياً واقتصادياً واجتماعياً وقيمياً

للتنمية، وفي أي دولة في العالم، مستقلةً عن تأثيرات قطاعات الاعلام، ووسـائل الاتصـالات   
مات الرقمي والافتراضي، بل أضـحت هـذه الوسـائل    وتكنولوجيا المعلومات، ومجتمع المعلو

للتنمية المستدامة في المجتمع، ومنتجةً للتوجهات السياسية والاجتماعيـة والاقتصـادية    صانعةً
لذلك، باتت السياسات التنموية للدولة تأخذ بتوجهات قطاعات الاتصـالات وتكنولوجيـا   . نحوها

ناشطة في هذه القطاعات مـن انطباعـات نحـو    المعلومات، وما تتركه المجتمعات البشرية ال
حاجاتها العامة والخاصة، سواء على الصعيد الحالي المتعلق بها، أو المستقبلي المتعلق بالأجيال 

  2.القادمة

يثير الحديث عن العلاقة ما بين التنمية المستدامة وقطاعات الاتصـالات وتكنولوجيـا   
لهذه العلاقـة، والتـي    والعمليةاً تتحد فيه الابعاد النظرية المعلومات؛ مدخلاً اتصالياً وتقنياً حديث

  وتنمـوي تتجه نحو تغير مفهوم مجتمع المعرفة والمعلومات بطابعه التقليدي، إلى مجتمعٍ تقني
أي مجتمعات تتزامن فيها سرعة وتيرة انتـاج التنميـة   . وانتاجي قائمٍ على اقتصاديات المعرفة

ووسائل اتصالية م ،معرفية تجهةً نحو تفعيل عناصر الإنتـاج  واستدامتها بما تمتلكه من مقومات
في الدولة، بعيداً عن الاستخدام الاستهلاكي لهذه التقنيات الحديثة، والذي قد يخرجها عن سياقاتها 
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المطلوبة، أو يبعدها عن الأهداف المرجوة من التنمية، والحفاظ على موارد الدولة دون هدرٍ أو 
    1.استنزاف

جديداً للعمل التنموي واستدامته،  اًيا المعلومات فضاءتُمثل قطاعات الاتصالات وتكنولوج
خاصةً في جانبه السياسي والاجتماعي، حيث مكنت هذه القطاعات التقنية من تكثيف العلاقـات  
التفاعلية بين المجتمع من جهة، وهياكل الدولة من جهة أخرى، لتبرهن هذه التحولات الجديـدة  

ع الاتصالات والمعلومات؛ سرعة تأثيرها على المشـهد  في مسارات عمل التنمية المرتبطة بقطا
  2.الحياتي العام في المجتمع، وما يختلج ذلك من انعكاسات سياسية على مؤسسات الدولة كافة

ولا تنحصر ارتباطات التنمية المستدامة بقطاع الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات    
القـيم  المجتمعات المدنيـة القائمـة علـى     بالنواحي الإنتاجية والاقتصادية المعرفية، أو نشوء

بل افضت هذه العلاقة إلى ظهور الحوكمة كـنهجٍ سياسـي    فحسب؛ الديمقراطية والحكم الرشيد
تعني الحوكمة، ووفقاً لتوليفاتها التقنية؛ ممارسة السـلطة السياسـية   . لإدارة الدول والمجتمعات

الأمثل للموارد المتاحة، بهدف تحقيق التنمية  والاقتصادية والاجتماعية في الدولة عبر الاستغلال
بحيث تخضع هذه الإدارة للمساءلة، والانفتاح السياساتي . واستدامتها للأجيال الحالية والمستقبلية

على المجتمع، ومراعاة التغييرات السرعية والمستجدة في وسـائل الاتصـالات وتكنولوجيـا    
   3.للدولة والمجتمع على حد سواء المعلومات، وتوظيفها بما يخدم الصالح العام

تحمل عمليات حوكمة التنمية المستدامة، وربطها بقطاعـات الاتصـالات وتكنولوجيـا    
المعلومات؛ زخماً معرفياً وانتاجياً يستهدف تمكين أواصر التنمية في المجتمع، وبلورة وإرسـاء  

 ـإقواعد متعددة لاتخاذ القرارات السياسية والتنموية فـي الدولـة، و   راك المجتمـع المـدني   ش
والقطاعات الخاصة العاملة في الدولة في عمليات صنع التنمية، في ظل قالبـاً مـن الشـفافية    
والكفاءة والفعالية والمساءلة والمحاسبة الاجتماعية والمجتمعية والسياسية، والتي تُمكن مؤسسات 
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ن حالة الانفتاح والزخم الرقمي الدولة من القيام بواجباتها تُجاه جمهورها المستهدف، والاستفادة م
والمعلوماتي، وتوجيهها نحو استدامة إنتاجية الدولة، وذلك باستدامة مواردها الطبيعيـة وغيـر   

  1.الطبيعية

وبصورة أو بأخرى، فإن حوكمة التنمية المستدامة استناداً إلى تفعيل العمـل بقطاعـات   
ات وقطاع العمل الخاصـة والمجتمـع   الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛ يستدعي قيام الحكوم

المدني بوضع المبادئ والمعايير اللازمة والمساندة لهذه الارتباط ما بـين التنميـة وقطاعـات    
الاتصالات والمعلومات، وكلٌ حسب دوره في الدولة والمجتمع، وبما يفضي إلى استدامة نتاجات 

  2.ة والتقنيةقطاعات الدولة المختلفة، السياسية والاقتصادية والاجتماعي

من تطورٍ مذهلٍ ومتسارعٍ نحو انتهاج استخدام نتاجـات   وأمام ما تشهده البشرية اليوم
، وعلى إثر ذلك، تقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في كافة مناحي الحياة، فقد تغير

تنميـة  مراكز النفوذ السياسي في الدولة، والتي تؤثر، بدورها، في السـياق العـام لعمليـات ال   
المستدامة، بجميع اشكالها السياسية والاقتصادية والاجتماعية، والتي القت بظلالها على مفهـوم  
قوة السلطة في الدولة، بحيث باتت آليات الاتصال الجديدة تُشكل فاعلاً رئيسياً في نفـوذ هـذه   

  3.امةالسلطة، وتوجهاتها السياساتية والمؤسساتية نحو عمليات التنمية الشاملة والمستد

خلقت العلاقة ما بين التنمية المستدامة، سيما في جانبها السياسي، وقطاعات الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات؛ قوةً تدفع بالمجتمعين المدني والسياسي في الدولة إلى اسـتغلال آليـات   

 ـ ة، الاتصال الحديث نحو المبادرة إلى الفعل السياسي والاجتماعي، وعدم انتظار مؤسسات الدول
فقد تلاقى تنامي ضـرورة تمكـين   . ومراكز نفوذها السياسي، إلى تلمس احتياجات المجتمعات

التنمية المستدامة في أي مجتمعٍ في العالم، مع طغيان التقانة؛ مشكلاً قوةً سياسـيةً واجتماعيـةً   
تتحـول   واقتصاديةً، مدنيةً ومجتمعيةً، تدفع بالدولة نحو الاستجابة لحاجيات الجمهور، والتي قد

                                                           

، مرجع سابق، ص دراسة لبعض النماذج والمؤشرات: المستدامة في النظرية والتطبيق حوكمة التنميةقوي، بوحنية،  1
39 – 40. 

 .12 – 11م، ص 2005، مصر، "حوكمة الانترنت"وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المصرية،  2
  . 143بق، ص ، مرجع سامكانة الإنترنت في نشأة مجتمع مدني عربي: الافتراضي والثورةالجموسي، جوهر،  3



45 

إلى انتكاسة تُغير المشهد السياسي في الدولة في حال تراكمت حاجة المجتمع للتنمية المستدامة، 
  1.وبقيت دون استجابة من قبل مراكز السلطة، وصناع القرار السياسي في الدولة

انتجت العلاقة ما بين التنمية وآليات الاتصال الحديثة؛ عولمةً للميدان السياسي في الدول 
فبحكم التطورات المتلاحقة لقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وما تُخلفه . المجتمعاتو

مباشرة ،فقد تداعت الحدود الوطنية  .وغير مباشرة، على عمليات التنمية واستدامتها من تأثيرات
إذا مـا   والسيادية للنشاط السياسي في الدولة، وبات الحفاظ على المكاسب الوطنية شأناً صـعباً 

أحسنت الدول استغلال نتاجات العلاقة ما بين التنمية المستدامة وقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات، عبر تعديل فعلها السياسي، وتحسين تحركها المجتمعي والاجتماعي والمدني وفقـاً  

  2.للمستجدات التقنية والرقمية والمعلوماتية

لسياسية والاجتماعية التقليديـة للـدول، بأهـدافها    وبصورة عامة، فلم تعد المؤسسات ا
الفكرية والأيديولوجية، هي المتحكمة أو المحتكرة لعمليات التنمية فـي المجتمـع، بـل بـات     
لمؤسسات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات هيمنتها على ذلك، خاصةً بعد الطفرة المعلوماتيـة  

وما أحدثته من تغيرات لفعل الإنساني، والتي ألقت بثقلها على مسـارات  على الوعي وا جذرية
التنمية في الدولة بكافة اشكالها، البشرية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية، لتُغير من ماهيـة  
الخطاب التنموي العام لمؤسسات الدولة، وتجعله أكثر فهمـاً وادراكـاً لحاجيـات واحتياجـات     

  3.المجتمعات عامة

ظهراً من مظاهر الوجود الدولاتي، بمؤسساته ونظمه السياسـية،  أصبحت التقنية اليوم م
بحيث لا يمكن فصل الوجود الهيكلي والمادي للدولة عن قوامها المعلوماتي والتقني، والذي غدا 
مركباً رئيساً في استدامة تنميتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية والبشرية، بحيث ترتب على 

في الحياة الإنسانية بمظاهر متعددة تتجلى فـي توحيـد أنمـاط العـيش     ذلك؛ تحكم التكنولوجيا 
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والتفكير، سيما في الاندفاع صوب التقانة والرقمنة والمعلوماتيـة، وتصـنيع النشـاط التقنـي،     
واجتثاث المكان والزمان، والوعي بأهمية بقاء عناصر التنمية موجودة في قوام المجتمع، خاصةً 

  1.ماط الاستهلاك البشري، واستنفاد الثروات الطبيعيةفي ظل التغير المستمر لأن

تتعدى العلاقة ما بين التنمية المستدامة وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الطابع 
التوظيفي والتقني لهذه القطاعات في انتاج التنمية أو استدامتها، لتؤثر في إنتاجية المجتمع ككل، 

ارد دولته، وتحمل قطاعات ومؤسسـات العمـل الخاصـة    ووعي الفرد نحو أهمية استدامة مو
إضـافةً  . لواجبها الوطني والأخلاقي والاجتماعي تُجاه جمهور المجتمعي المستفيد من خـدماتها 

لإعادة بلورة وتدوير عمل مؤسسات القطاع الحكومي العمومي وفقاً لمعايير الحوكمـة، والتـي   
التقانة والحداثة الرقمية، مما ينعكس على  تُنادي بضرورة صقل هذه المؤسسات بمختلف اشكال

أدائها الخدماتي صوب مجتمعاتها، ويوقف استنفاد موارد الدولة، حفاظاً علـى حـق الأجيـال    
  .الديمقراطيةها رشيد في أركانها، ويقوي من دعائمالمستقبلية بها، ويعزز من آليات الحكم ال

  واقع التنمية في الأراضي الفلسطينية 7.2

م تفـاؤلاً سياسـياً   1993السلطة الفلسطينية في الأراضي الفلسطينية عام  أحدث نشوء
واقتصادياً واجتماعياً ومجتمعياً من قبل الجمهور الفلسطيني، رغم جملة الاعتراضات الفكريـة  
والحزبية والسياساتية، الفلسطينية والعربية، والتي رافقت هـذا النشـوء المؤسسـاتي للسـلطة     

تمحور هذا التفاؤل؛ بالمكاسب التي سيجنيها الشارع الفلسطيني مـن توقيـع   . الفلسطينية الوليدة
اتفاق أوسلو للسلام مع الجانب الاسرائيلي، وفرص تطبيق سياسات تنموية طموحة، وتوفير مناخ 

لـرؤوس   جاذبـةً  اسـتثماريةً  اقتصادي مستقر، وتوفير فرص عمل للعاطلين عن العمل، وبيئةً
الدولية للسلطة الوليدة، وخلـق اسـواق جديـدة لتصـدير السـلع       الأموال، وتدفق المساعدات

  2.الفلسطينية
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 شكلت خصوصية الحالة الفلسطينية، والتي تمثلت بقيام السـلطة الفلسـطينية، ككيـانٍ   
للدولة الفلسطينية، تبعاً لاتفاقية أوسلو مع الجانب الإسرائيلي، مع تحكم الأخير بغالبيـة   مستقبلي

ة للمجتمع الفلسطيني؛ عدة توجهات للتنمية في الأراضي الفلسـطينية، تمثـل   مناحي الحياة العام
  حقيقيـة فلسطينية أهمها بمحورين، الأول؛ وهو الذي يرى أنه من الصعوبة بمكانٍ إحداث تنمية

، عبر ربط الاقتصـاد الفلسـطيني   أصلاً في ظل وجود الاحتلال، وأن الاحتلال لا يسمح بذلك
، 1لإسرائيلية، وإثقال كاهل السلطة الفلسطينية باتفاقية بـاريس الاقتصـادية  بمنظومة الاقتصاد ا

حـول  فضلاً عن السياسات الاحتلالية التي تَ. والتي تُكبل عجلة التنمية في الأراضي الفلسطينية
دون سيطرة السلطة الفلسطينية على مقدراتها الوطنية، وفرض سيادتها على مواردها الطبيعيـة  

 الأمر الذي ينتج مجتمعاً فلسطينياً مشوهاً اقتصادياً وتنموياً، ويجعله أكثر تابعيةً وغير الطبيعية،
على المساعدات الخارجية، والتي تخلف تأثيرات سـلبية   للاقتصاد الإسرائيلي، وأكثر اعتماديةً

  2.على المناخ السياسي العام في الأراضي الفلسطينية، وانعكاسات ذلك على الشارع الفلسطيني

  ويرى أنصار هذا المحور بأن تكبيل إسرائيل لعجلة الاقتصاد الفلسطيني يخلف تبعيـات
على البيئة السياسية في الأراضي الفلسطينية، بحيث يعيق من استقلالية القرار الفلسطيني، ويبطء 
 من مسارات التنمية في المجتمع الفلسطيني، ويجعل الشارع الفلسـطيني رهينـةً لأي انفجـارٍ   

قد يعود بالسلب على القوام السياسي للسلطة الفلسطينية، وبالتالي الحيلولة دون حدوث  ماعياجت
وهو الشأن عينه الذي ينطبق على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا . 3تنمية حقيقة وشاملة ومستدامة

الاقتصاد الفلسطيني للاقتصاد الإسـرائيلي، مـا    تبعيةالمعلومات الفلسطيني، والذي يتأثر بفعل 
يجعله مكبلاً نحو أي تنمية، اقتصادية واجتماعية وسياسية وتقنية، تُحسن من المشـهد الحيـاتي   

  .للمجتمع الفلسطيني
                                                           

لاتفاق التعاقدي الذي يحكم العلاقات الاقتصادية بـين   ، وهوأو بروتوكول باريس الاقتصادي :اتفاقية باريس الاقتصادية 1
الفلسطيني والإسرائيلي، بحيث كبلت إسرائيل، وعبر هذا الاتفاق، الاقتصاد الفلسطيني، واتبعته لها بصورة هيكلية  الجانبين
 .م7/7/2020: ز. ت. . https://cutt.us/aBygz: انظر الرابط الالكتروني. ومنهجية

  .178 – 177المرجع السابق،  2
الـدعم السياسـي والمراوغـة    : اسطورة التنمية في فلسطيننخلة، خليل، : انظر. 178 – 177المرجع السابق، ص  3

 – 23م، ص 2004اطن، مو –مؤسسة الدراسات المقدسية، المؤسسة الفلسطينية لدراسة الديمقراطية : رام االله المستديمة،
25. 
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أما أنصار المحور الثاني، فيروا أنه لا مناص من بذل الجهود السياسـية والاقتصـادية   
لفلسطيني، وتمكينه وتقويته من أجل تقـديم الخـدمات الأساسـية    والاجتماعية لتنمية المجتمع ا

والضرورية له، ومساعدته على الاستمرار في العيش على أرضه، وتثبيته حتى يستطيع مقاومة 
لذا، فلا بد من . السياسات الاحتلالية الهادفة لاقتلاع الفلسطيني والسيطرة على أرضه ومقدساته

 ـ  حتلال ومعوقاته، وحتى وإن لم تُإطلاق خطط التنمية رغم وجود الا لّ حقق هـذه الخطـط ج
أهدافها، فإنها ستساهم، وحتى لو بقدرٍ معينٍ، في تثبيت الفلسطينيين علـى أرضـهم وتعزيـز    

وهو توجه تنموي يحظى بدعمٍ عربي وغربي ودولي منذ تأسيس السلطة الفلسـطينية  . صمودهم
مه الكثير من منظمات الأممية، كالبنـك الـدولي،   م، وتدع1993على الأراضي الفلسطينية عام 

، ومنظمـة العمـل الدوليـة    )UNDP(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ووصندوق النقد الدولي، 
)ILO.(1  

يتسلح أنصار هذا المحور أيضاً بأن أطلاق العنـان لخطـط التنميـة فـي الأراضـي      
ورة مباشرة وغير مباشرة، في تحسين الفلسطينية، رغم جملة المعيقات الإسرائيلية، يسهم، وبص

المناخ السياسي في الأراضي الفلسطينية، وتعزيز القيم الديمقراطيـة فيهـا، وتمكـين السـلطة     
يعود بالنفع على  قد الفلسطينية من بناء المجتمع المدني الفلسطينية على أسسٍ سليمة، الأمر الذي

  .   لف شرائح المجتمع الفلسطينيخطط التنمية الفلسطينية، واستدامة نتاجاتها لمخت

وبغض النظر عن الاختلافات السياسية والفكرية حول معالم صياغة وتطبيـق التنميـة   
الفلسطينية، ورغم تعاقب وتتالي خطط التنمية في الأراضي الفلسطينية، ودعمها من قبل مجتمع 

ب اسـتقراراً فـي البيئـة    المانحين؛ إلا أن تنفيذ وإنفاذ أي خطط تنموية طموحة ومستدامة تتطل
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وهو أمر لا يتـوفر، وبشـكلٍ مسـتمرٍ، فـي الأراضـي      
الفلسطينية، وهو ما جعل تنفيذ خطط التنمية الفلسطينية مرهوناً وفقاً لمنحى العلاقـة مـا بـين    

لسياسية والاقتصـادية  السلطة الفلسطينية والجانب الإسرائيلي، ومدى وفاء إسرائيل بالتزاماتها ا

                                                           

، مرجـع سـابق، ص   التنمية الأسيرة، سياسات التنمية في فلسطين وتأثيرها في فرص العملالتميمي، صلاح الزرو،  1
178 – 179.  
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وفقاً لمعاهدات السلام بين الطرفين، إضافةً لمدى التزام الدول المانحة بتعهداتها الماليـة تُجـاه   
   1.السلطة الفلسطينية، والتي تتأثر أيضاً بطبيعة العلاقة بين الجانين الفلسطيني والإسرائيلي

مجتمع المانحين، سيما على ومع أن نشوء السلطة الفلسطينية قد حظي باهتمامٍ كبيرٍ من 
الصعيدين السياسي والمالي، إلا أن ربط الاقتصاد الفلسطيني باتفاقية باريس الاقتصادية، وتكبيل 

التنمية الفلسطينية، وتوجه الخطط الرسمية والتنموية الفلسطينية نحو الابعاد الأمنية؛ خلق  ةعجل
فقـد  . بعيداً عن استدامة التنميـة فيـه   حالةً من النمو الاقتصادي في المجتمع الفلسطيني، لكن

تركزت التحركات التنموية، الرسمية وغير الرسمية، على مواجهة الواقع المتأزم فـي الشـارع   
الفلسطيني، والحيلولة دون انهيارٍ اقتصادي شامل، وتعزيز أدوات السيطرة الحكومية، والإنفـاق  

دماتي منها، الأمر الـذي جعـل خطـط    الخوعلى القطاعات غير الإنتاجية وخاصةً الاجتماعي 
التنمية الفلسطينية منزوعة المحتوى السياسي، ومرتبطة بتوجهات الدول الراعية لعملية السـلام  

    2.بين الجانبين الفلسطيني والإسرائيلي، ورهينةً لتوجهات هذه العلاقة

انتـاج   يوحي المشهد التنموي الفلسطيني بارتباطه بجملة من المعيقات التي تحول دون
فضلاً على عدم خضوعه للمحركات السياسية للتنمية، . استدامة التنمية في الأراضي الفلسطينية

الحريات العامة، والتي تعد  ونشركالحكم الرشيد، والاسس الديمقراطية، وسهولة تداول السلطة، 
  .في العالمة سية لاستدامة التنمية في أي دولمرتكزات رئي

طة الفلسطينية على الدول المانحة في تمويل خططهـا السياسـية   أفرزت اعتمادية السل
والاقتصادية والتنموية؛ تمركزاً للموارد، الذاتية وغير الذاتية، في قطاعات دون أخرى، الأمـر  
  الذي أثر على القرار السياسي والتنموي للمؤسسة الرسمية الفلسطينية، وما خلفه ذلك من فجـوة

ومجتمعها المدني، تمخض عنها حالة من الانقسام السياسي والجغرافي بين المؤسسات الفلسطينية 

                                                           

، مرجـع سـابق، ص   التنمية الأسيرة، سياسات التنمية في فلسطين وتأثيرها في فرص العملالتميمي، صلاح الزرو،  1
182 – 183.  

الدعم الخارجي للمنظمـات الفلسـطينية غيـر     تتبعوآخرون،  ترتير، علاء: أنظر. 184 – 183سابق، ص المرجع ال 2
مركز تطوير المؤسسات الأهلية الفلسطينية، ومعهد : رام االله ،2008 – 1999الحكومية في الضفة الغربية وقطاع غزة، 

 .م2009، 35 – 33ماس، ص  -أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني 
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والمؤسساتي الفلسطيني أثرت على المشهد التنموي الفلسطيني برمته، وعززت مـن ارتباطـه   
، إضافةً لتأثره بالارتباط الفكـري والإيـديولوجي الخـاص    1السياسي والمالي بمجتمع المانحين
عف من وتيرة استدامة التنمية فـي الأراضـي الفلسـطينية،    بطرفي النزاع الفلسطيني، مما اض

لتتوالى مشاهد الحلول السياسية والاقتصادية والاجتماعية المؤقتة لاحتياجات وحاجيات المجتمع 
الفلسطيني، دون معالجة النطاقات الضرورية لخلق تنمية تكفل لـه القـدرة التمكينيـة     مستدامة

  .لمجابهة الاحتلال الإسرائيلي

غم قيام السلطة الفلسطينية، ونشوء مؤسساتها المختلفة، وتطور قطاعات العمل فيها، ور
وممارستها لعملية الحكم والسلطة في الأراضي الفلسطينية، وبذلها للكثير من الجهود فـي بنـاء   
مؤسساتها الإدارية والأمنية، إلا أن المسار الذي نشأت من خلاله لم يوفر لها المناخ المناسـب  

امة التنمية فيها، بل عمد الجانب الإسرائيلي على استغلال مسـار السـلام مـع الجانـب     لاستد
الفلسطيني، والفجوة في العلاقة ما بين المجتمع المدني الفلسطيني وسلطته الفلسطينية لضرب أي 
فرصة لإنتاج التنمية في الأراضي الفلسطينية، ما افقد المشـهد التنمـوي الفلسـطيني لأهميـة     

   2.ارية، ومراعاة عدالة التوزيع بين مختلف الشرائح الفلسطينية، الحالية والمستقبليةالاستمر

افرز هذا المشهد السياسي الفلسطيني مزيجاً ضبابياً بين القطاعين العام والخـاص فـي   
الأراضي الفلسطينية، وانخفاض وتيرة الاستقرار حول سلوك الأفراد والمؤسسات ودورهم فـي  

ية، نتيجةً للفجوة بين المجتمع المدني الفلسطيني وسلطته الحاكمة، والذي عـزز  التنمية الفلسطين
من معدومية استقلالية القرار الفلسطيني، وتراكم البيروقراطية في مؤسساته الرسـمية وغيـر   

  3.الرسمية

وعلى إثر ذلك، تحول اهتمام قطاعات العمل الخاصة في الأراضي الفلسـطينية نحـو   
أدى تملص إسرائيل من التزاماتها وفقاً لعملية السلام وكما  .رباحتحقيق الأتراكم رأس المال، و

                                                           

مجلة سياسـات  المركز العربي للأبحاث دراسة السياسات، : ، الدوحةالسلطة الفلسطينية والدولة الريعيةاقطيط، أنس،  1
 . 57 – 56م، ص 2017، 26: ، ععربية

 .63 – 62سابق، ص المرجع ال 2
  .64 – 63المرجع السابق، ص  3



51 

إلى فقدان السلطة الفلسطينية قدرتها على السيطرة الفعليـة   ن الطرفين الفلسطيني والإسرائيليبي
على الأرض الواقع، أو خلق سياسات داخلية  فعليةال تهاسيادتُترجم  الأساسية التي هاعلى مقومات

فضلاً عن تنفيذ . ذات طابعٍ تنموي أو اجتماعي وتنفيذها، بحيث تكتسب الديمومة والاستمرارية
خطط تنموية تنبثق من إرادة الجهات الممولة خارجياً، والتي تُركز فقط على تنميـة الجوانـب   

دون الالتفات إلى المعيقات الهيكلية للتنميـة فـي   والقطاعات الخدماتية في الشارع الفلسطيني، 
فلسطين، والتآكل المستمر للقطاعات الإنتاجية في الأراضي الفلسطينية، وتلاشي المشهد السياسي 

   1.الداعم لعمليات التنمية الفلسطينية

بالارتباط المباشر ما بين النمو الاقتصادي  ت التنمية في الأراضي الفلسطينيةتتسم عمليا
فلسطيني وتدفق الموارد الريعية والخارجية إلى الأراضي الفلسطينية، بحيث باتت هذه الموارد ال

هي الممول الرئيس لإنتاج التنمية في الأراضي الفلسطينية، وبقاء المؤسسات الفلسطينية قائمـةً  
لمؤثرات في ظل بيئةً سياسيةً معقدةً التركيب والبناء، سواء على صعيد العلاقة مع إسرائيل، أو ا

الداخلية الفلسطينية المتعلقة بالانقسام الفلسطيني مثلاً، أو التوجهات الخارجية لمجتمع المانحين، 
ما شكل إطاراً بنيوياً يعكس حالة التفاعل ما بين الاقتصاد الفلسـطيني والسياسـة الفلسـطينية    

 ـ ى نتيجـة سياسـية   والمجتمع المدني الفلسطيني، الخاصة بالتنمية الفلسطينية، والتي افضت إل
وتنموية ومؤسساتية مفادها؛ بأنه من الصعب على المؤسسة الرسمية وغير الرسمية الفلسـطينية  

   2.بناء مصادر تمويلية للتنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية

أثر هذا الإطار البنيوي لعمليات التنمية في الأراضي الفلسطينية علـى دور مؤسسـات   
لخاصة في تمكين هذه التنمية واستدامتها، الشأن الذي افضى إلى نشوء توجهـاً  العمل العامة وا

اجتماعياً ومدنياً ومجتمعياً فلسطينياً ينادي بضرورة التزام هذه المؤسسـات بواجبهـا الـوطني    
والاجتماعي التنموي رغم جملة المعيقات التي تواجه سير عمل خطط التنميـة فـي الأرضـي    

  .الفلسطينية
                                                           

مؤسسة بيسان للبحـوث  : رام االله .التنمية الفلسطيني في نقد خطاب: وهم التنميةتاب، ايلين، جرار، فراس وآخرون، كُ 1
 – 64، مرجع سـابق، ص  "السلطة الفلسطينية والدولة الريعية اقطيط، أنس، : انظر. 38 – 35م، ص 2010والانماء، 

65. 
  .65، مرجع سابق، ص السلطة الفلسطينية والدولة الريعيةاقطيط، أنس،  2
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ال المشهد التنموي في الأراضـي الفلسـطينية، وأبـرز معالمـه الداخليـة      ويمكن إجم
  : 1والخارجية، والتي تؤثر على إطاره العام، وسياقات تداوله، بما يلي

وجود الاحتلال الإسرائيلي، وما يمثله من انتهاكات للوجود الفلسطيني، سواء على المستوى . 1
  .لسطينيالفردي والجمعي والمؤسساتي والدولاتي الف

دور وموقف السلطة الفلسطينية نحو استدامة التنمية في الأراضـي الفلسـطينية الخاضـعة    . 2
لسيطرتها، وما توفره من مناخٍ سياسي حاضنٍ للتنمية، خاصةً فيما يتعلق بحقـوق الانسـان   
الفلسطيني، والحكم الرشيد، وتداول السلطات، والحريـات العامـة، والتحـولات المختلفـة     

الية في النظام السياسي الفلسطيني، ومحاربتها للمعيقات البنيوية والمؤسساتية، العامـة  والمتت
  .والخاصة، والمرتبطة بتمكين التنمية في الأراضي الفلسطينية

تقع  وطنيةً إدراك الفلسطينيين، سلطةً وشعباً، بأهمية التنمية واستدامتها، والتي باتت ضرورةً. 3
 ووطنيـةً  واخلاقيةً ومجتمعيةً اجتماعيةً الفلسطينية، ومسؤوليةًعلى عاتق المؤسسة الرسمية 

  .ناط بمؤسسات العمل الخاصة العاملة في الشارع الفلسطينيتُ

ارتباط مفهوم التنمية واستدامتها في فلسطين بالمشروع الوطني الفلسطيني، وزوال الاحتلال . 4
ة والاقتصادية والاجتماعية والتقنية، الإسرائيلي، وتلبية احتياجات المجتمع الفلسطيني السياسي

  .وتحقيق السيادة الوطنية الفلسطينية

نفاذ خطط التنمية في الأراضي الفلسطينية، سواء على المستوى الرسـمي  إضرورة وضع و. 5
وغير الرسمي والشعبي والمدني، لما لذلك من أهمية في تعزيز صمود الفلسطيني، لأنـه لا  

الاحتلال الإسرائيلي بوسائل تنمويةً وتقنيةً واجتماعيـةً قـادرةً    تعارض بين التنمية ومقارعة
على تمكين الفلسطيني في محيطه الجغرافي، عبر الاستفادة من الرأس المـال الاجتمـاعي   
والوطني الفلسطيني، والتحركات السياسية للسلطة الفلسطينية، والموارد المتوفرة في الشارع 

  .المتواجدة في المجتمع الفلسطيني الفلسطيني، وقطاعات العمل الخاصة
                                                           

دار البركـة للنشـر   : جامعة اليرموك، جامعة فيلادلفيا، عمان: ، الأردنالفلسطينيةتحديات التنمية نوفل، احمد سعيد،  1
 .380 – 377م، ص 2009والتوزيع، 



53 

من الأهمية بمكانٍ وجود نظامٍ سياسي ديمقراطي فلسطيني حاضنٍ للتنمية في الأراضي 
الفلسطينية، بحيث تستطيع السلطة الفلسطينية، ومن خلاله، أن تُلبي احتياجات التنمية في نطاقات 

تحولات الديمقراطية، وتنظيم البيت الداخلي حكمها، خاصةً فيما يتعلق باحترام سيادة القانون، وال
الفلسطيني، والذي يمكنها من معالجة الكثير من المعيقات الداخلية التي تواجه استدامة التنمية في 

ديمقراطية المجتمع والمـواطن الفلسـطيني،    شريطة أن يعزز هذا النظام. ينيةالأراضي الفلسط
لسطينية، لأن الحديث عن تحقيق أي سيادة فلسطينية وليس فقط ديمقراطية المؤسسة الرسمية الف

    لمجتمـعٍ سياسـي يرتبط، وبالدرجة الأولى، بما يوفره النظام السياسي الفلسطيني من مأسسـة
ومدني فلسطيني يقوم على أسسٍ ديمقراطية سليمة، ونظمٍ للمساءلة والمراقبة، واحترام التحولات 

والتقنيات الأخرى، وإزالة للتشوهات السياسية والاقتصـادية   في مجتمع المعلومات والاتصالات
والاجتماعية والقانونية التي واكبت عمليات بناء المؤسسات الفلسطينية، وتحسين إنتاجية الموارد 

    1.البشرية الفلسطينية، وجعلها أقرب ما يكون للاقتصاد المعلوماتي والمعرفي

بوجود الاحتلال الإسـرائيلي، وإدارة مجتمـع    يبقى المشهد التنموي الفلسطيني مختزلاً
لاحتضان التنمية المستدامة والشاملة  المانحين له، ودور السلطة الفلسطينية في خلق بيئةً ملاءمةً

فلا بد مـن تعزيـز قـدرات     ،نيةوفي هذا السياق المتعلق بالسلطة الفلسطي. في نطاقات حكمها
كمجتمعٍ إنساني نـامٍ   لتواجد على الأراضي الفلسطينيةا المجتمع الفلسطيني الذاتية للاستمرار في

ومتماسك وقادرٍ على المحافظة على هويته الوطنية، وتطوير إمكانياته الطبيعية وغير الطبيعية، 
والتظافر بين مؤسساته الرسمية وغير الرسمية في سبيل إنجاح نفاذ خطط التنمية في المجتمـع  

ي ومؤسسي فلسطيني جامع؛ يؤدي إلى غيـاب الأولويـات   فعدم وجود منظور تنمو. الفلسطيني
الافراد، وبين السـلطة ومؤسسـات   والفلسطينية، أو أي شكلٍ من اشكال التعاون ما بين السلطة 

إضافة . 2ومنظمات المجتمع المدني، والتي تُعد إحدى أهم ركائز التنمية في الأراضي الفلسطينية
هدم أي معلمٍ من معالم تثبيت الوجود الفلسطيني فـي   لعدم أغفال دور الاحتلال الإسرائيلي في

                                                           

، مرجـع سـابق، ص   التنمية الأسيرة، سياسات التنمية في فلسطين وتأثيرها في فرص العملالتميمي، صلاح الزرو،  1
 .385 – 384، مرجع سابق، ص لفلسطينيةتحديات التنمية انوفل، احمد سعيد، : انظر. 179 – 178

  .396 – 395مرجع سابق، ص  تحديات التنمية الفلسطينية،نوفل، احمد سعيد،  2
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أراضيه، أو تحقيق السيادة الفلسطينية، وتمكين الشارع الفلسطيني من بناء اقتصـاده المعرفـي   
  .والمعلوماتي الخاص به

  خلاصة الفصل

تهدف عمليات التنمية المستدامة، وفي أي دولة في العالم، إلى زيادة الخيارات السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية والتقنية المتاحة أمام المجتمعات، بحيث تكفل لمختلف الأجيال الحاليـة  

لذلك، يشير المفهوم العام للتنمية . والمستقبلة؛ عدالة التوزيع في الموارد الطبيعية وغير الطبيعية
جيـة الدولـة،   المستدامة، وفي إطاره العام والبنيوي والمؤسسي، إلى ديمومة واسـتمرارية إنتا 

والاستخدام الأمثل لعناصرها الإنتاجية، شريطة ان لا تتجه عمليات التنمية نحو زيـادة النمـو   
خاص، والنظر للمجتمعات كمورد ووسيلة لتحقيق هذا النمـو، دون   الاقتصادي والمادي بشكلٍ

يات التنمية في الالتفات إلى الحاجة الوطنية والأخلاقية والاجتماعية والمؤسساتية لاستمرار عمل
الدولة والمجتمع، أو إغفال ضمان الإنصاف في توزيع عوائد التنمية المستدامة علـى مختلـف   

    1.شرائح المجتمع، واستنفاد موارد الدولة دون الوصول لأهداف التنمية المستدامة فيها

 ة الابعـاد والمقومـات السياسـي   من يحتاج تحقيق التنمية، واستدامة نتاجاتها إلى جملة
والاقتصادية والاجتماعية والتقنية الواجب توفرها حتى تتمكن الدول والمجتمعـات مـن انتـاج    

إضافةً لضرورة إدراك العلاقة بين التنمية المستدامة وقطاع الاتصـالات وتكنولوجيـا   . التنمية
ز المعلومات، والذي بات إحدى أهم موارد الدولة الرئيسية، والذي يمكن من خلاله تمكين وتعزي

التكنولوجيـا اليـوم   فقد باتت . مسارات التنمية، واستدامتها لمختلف الأجيال الحالية والمستقبلية
سلطة خارج سلطة وسيادة الدولة، وهو ما يدفع بالأخيرة نحو ضرورة توظيفها لأقرب ما يكون 

  2.في سياقاتها التنموية

                                                           

المركز العربي للأبحاث ودراسـة  : ، الدوحةتحديات التنمية البشرية المستدامة في المنطقة العربيةفاعور، تانيا علي،   1
  .165 – 163م، ص 2013، 3: ، عمجلة عمرانالسياسات، 

الـرابط  . م6/12/2019، موقع هاشـتاغ،  " تساؤلات حول ثورة التكنولوجيا وأثرها على مفهوم الدولة" القعقور، مالك،  2
  .م30/7/2020: ز. ت.  https://cutt.us/5AGrV: الالكتروني
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ل الإسرائيلي، وما يخلفـه  فلسطينياً، فالتنمية واستدامتها خصوصيةً تتمثل بوجود الاحتلا
لكن، ومقابل ذلك، يقع على عاتق . من جملة من التحديات التي تعيق مسارات التنمية الفلسطينية

السلطة الفلسطينية توفير المناخ السياسي والاجتماعي الملائم لتحقيق التنمية، والاسـتفادة مـن   
  .ساتياً، صوب التنمية الفلسطينيةقطاعات العمل الفلسطينية، العامة والخاصة، وتوجيهها، مؤس
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  الفصل الثالث

  قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني

 تمهيد

تحمل غالبية القطاعات الخدماتية والإنتاجية والاقتصادية الفلسطينية خصوصـيةً فـي   
وآليات العمل الأخرى، والتي تـرتبط، بشـكلٍ لصـيق، بوجـود الاحـتلال      النشوء والتكوين 

الإسرائيلي، وتحكمه بمختلف مرافق ومشاهد الحياة العامة للفلسطينيين، وهو الشأن عينه الـذي  
لذلك، وحـين اخضـاع هـذا    . ينطبق على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني

التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية؛ فلا بد من التطرق القطاع للدراسة، وربطه بعمليات 
م، وما تلا ذلك 1993عام  الفلسطينية بفعل اتفاقيات أوسلو إلى نشأته وتطوره قبل نشوء السلطة

من أحداث سياسية واقتصادية واجتماعية وقانونية وتنموية أثرت، وبسياقاتها العامة، على هـذا  
  .القطاع

  اع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينينشأة قط 1.3

يرتبط نشوء قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في أي دولة في العالم بمعـالم  
سيادة هذه الدولة على أراضيها ومجالها الاتصالي والفضائي والعمومي، وهو شـأن قـد يبـدو    

سرائيلي، وغياب ملامح وأركان الدولة منقوصاً في الحالة الفلسطينية، نظراً لوجود الاحتلال الإ
فضلاً عن غياب التوجه الرسمي صوب التقنيات وتكنولوجيا المعلومـات  . عن الحالة الفلسطينية

في الوسط العربي عامةً، وعدم وضعه ضمن أولويات العمل السياسي، والاعتماد على التوجهات 
  1.تكنولوجيا المعلوماتالغربية وغير العربية في الاستفادة من قطاعات الاتصال و

ومع أن المشهد التكنولوجي والاتصالي الفلسطيني تغير كثيراً في الأراضي الفلسطينية، 
خاصةً في الآونة الأخيرة، والتي شهدت انتشاراً واسعاً لاستخدام وتوظيـف وسـائل الاتصـال    

                                                           

سلسـلة عـالم   (المجلس الوطني للثقافة والآداب والفنـون  : الكويتالعرب إمام تحديات التكنولوجيا، كرم، انطونيوس،  1
  .130م، ص 1982/ ، تشرين الثاني59: ، ع)المعرفة
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وحتى الحزبي وتكنولوجيا المعلومات في العمل الرسمي وغير الرسمي، والفردي وغير الفردي، 
والفصائلي؛ إلا أنه لا بد من إلقاء نظرةً عامةً على نشوء هذا القطـاع قبيـل قـدوم السـلطة     
الفلسطينية للأراضي الفلسطينية، وما أعقب ذلك من تطورات جعلت منه قطاعٍ مرتبط بالعمـل  

  .ينيةالحكومي الفلسطيني، وملقى على عاتقه تحقيق التنمية المستدامة في الأراضي الفلسط

  قطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات قبل نشوء السلطة الفلسطينية  1.1.3

أدار الاحتلال الإسرائيلي المشهد التكنولوجي في الأراضي الفلسطينية قبيل نشوء السلطة 
فقد خضعت كافة قطاعـات ووسـائل   . م بطابعه الاحتلالي والاستعماري1993الفلسطينية عام 

ه، واحتكاره لشركات بيع الخدمات الحاسـوبية والتقنيـة، وشـركات    الاتصال لسيطرته وسطوت
، مع فرضه لرقابة شديدة على أي مشهد من مشاهد العمل التكنولوجي والأرضي الثابتالهاتف 

م من القرن 1990م والعام 1980فخلال الفترة ما بين العام . والاتصالي في الأراضي الفلسطينية
الشركات التكنولوجية في العمل فـي الأراضـي الفلسـطينية،    الماضي، سمح الاحتلال لبعض 

، )Gideon(وتزويد الفلسطينيين ببعض الخدمات الحاسوبية والالكترونية، كشـركة جـدعون   
، وغيرها من الشركات، والتي )Samco(، وشركة سامكو )Tadros(وشركة تادرس للحاسبات 

    1.شروطه السياسية والأمنية سمح لها الاحتلال بالعمل في الأراضي الفلسطينية ضمن

فرض الاحتلال الإسرائيلي، وخلال ثمانينيات القرن الماضي، شروطاً أمنيةً وسياسـيةً  
على تلك  ماليةًعلى مشتركي خطوط الهاتف في الأراضي الفلسطينية، فضلاً عن فرضه رسوماً 

الخدمة، سيما وأن الاحتلال الإسرائيلي قدم خدمة الاشتراك بخطوط الهاتف الأرضي للفلسطينيين 
عبر مؤسسته الرسمية، مما أفقد هذه الخدمات لأهميتها السياسـية والاجتماعيـة فـي الشـارع     

المجتمـع  فلم يكن هناك استفادة سياسية او اقتصادية او اجتماعية تعود بالنفع علـى  . الفلسطيني

                                                           

، رام 1، ط اتفاقية أوسلو وتأثيراتها على مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في بناء الدولة الفلسطينيةقبج، سميح،  1
 .23 – 21م، ص 2006لنشر والتوزيع، دار السلام للنشر والتوزيع، دار يارا ل: االله
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الفلسطيني جراء هذه الخدمات الاتصالية، بحيث كان التأسيس لبناء منظومة شبكية أو اتصـالية  
  1.في الأراضي الفلسطينية بطيئةً ومحدودة الأثر والتأثير

من اشتراكات خطوط الهاتف الأراضي %) 50(استحوذت محافظة نابلس على أكثر من 
لال الإسرائيلي الرسمية على تقدم هذه الخدمة، وذلك في الأراضي الفلسطينية ابان سيطرة الاحت

نظراً لقيام الاحتلال الإسرائيلي ببناء وتأسيس شبكة الاتصالات فيهـا، علمـاً بـأن السـلطات     
الإسرائيلية قد اوجدت في كل مدينة فلسطينية ادارةً تتبع لوزارة البريد والاتصالات الإسرائيلية، 

، مع فرضه رسوماً للاشتراك قُدرت آنـذاك  الأرضيالهاتف تقدم من خلالها خدمات الاشتراك ب
شيقل عن كل خط هاتفي، ما جعل هذه الخدمة الهاتفية محدودة الانتشار في ) 1750(بما يقارب 

  2.المناطق الفلسطينية، وبالتالي محدودة التأثير السياسي والاجتماعي والاقتصادي

الإسرائيلي، وما ارتبط بها من شركات اتصالية اقتصر عمل وزارة البريد والاتصالات 
إسرائيلية، على تقديم خدمات الهاتف الأراضي فقط، بحيث تتبع كل الإدارات الموجـودة فـي   

 إسـرائيلي  وأمني هندسي المناطق الفلسطينية؛ للإدارة المدنية الإسرائيلية، ويشرف عليها كادرٍ
والأراضي الفلسطينية، ليغطي الاحتلال الإسـرائيلي،  لمتابعة كل مستجدات عملها في المناطق 

من احتياجات الشارع الفلسـطيني مـن خـدمات الهـاتف     %) 30(وفي تلك الفترة، ما نسبته 
  3.الأرضي، ويقتصر تواجدها على الشخصيات الفلسطينية الاعتبارية والتجارية

لحاسـوبي فـي   م، تنامى العمل في قطاع التكنولوجي والالكتروني وا1990عقب العام 
الأراضي الفلسطيني، نظراً لبداية دخول الانترنت إلى السياقات الحياتيـة، وسـماح الاحـتلال    
الإسرائيلي لبعض الشركات التكنولوجية والحاسوبية في العمل في الأراضي الفلسطينية، لتشرع 

لعديـد مـن   العديد من الشركات المحلية الفلسطينية في العمل التكنولوجي والحاسوبي، وتوفير ا
                                                           

خـلال حكـم الإدارة المدنيـة    / قبل قدوم السلطة الفلسطينية( سابقاً مدير الفرق الفنية. مقابلة شخصيةمحمد الضميدي،  1
: انظر أيضاً. م10/5/2020: م .في محافظة نابلس، شركة بيزك ووزارة البريد والاتصالات الإسرائيلية، ت) الإسرائيلية

 2000تقرير مقارن حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينية مكحول، باسم، 
   .25م، ص 2010الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، : رام االله ،2009 –
 .المرجع السابق 2
 .المرجع السابق 3
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، والتـي  )بـاكورة (البرمجيات والبرامج الحاسوبية الخدماتية والاتصالية للفلسطينيين، كشـركة  
، والتي كانت السباقة في إنتاج )بيسان(وشركة . عملت على توفير البرمجيات الحاسوبية الجاهزة

 وشـركة  .م1990عام  الأراضي الفلسطينية في الصغيرة للشركات محوسبٍأول نظامٍ محاسبي 

العربية، (لإنتاج برامج لمعالجة النصوص تمتاز بكونها ثلاثية اللغة  سعت والتي ،)الكمبيوتر دار(
شكل هذا النشوء؛ مشهداً لبداية عمـل قطـاع التكنولوجيـا المعلومـات     لي). العبرية، الانجليزية

لام السـلطة  والاتصالات في الأراضي الفلسطينية في ظل حكم الاحتلال الإسرائيلي، وقبيل است
  1.الفلسطينية حكمها وفقاً لاتفاقيات وتفاهمات أوسلو مع الجانب الإسرائيلي

ظل المشهد التكنولوجي والمعلوماتي في الساحة الفلسـطينية، وقبـل قـدوم السـلطة     
الفلسطينية، على هذا النحو، حيث انصـب الاهتمـام علـى النـواحي الخدماتيـة للحواسـيب       

والتنموية لقطاعـات   السياسية والاقتصادية والاجتماعيةلى الأبعاد والبرمجيات، دون الالتفات إ
الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، وذلك لخضوع هذا القطاع، بمـوارده وقطاعاتـه التشـغيلية    
والإدارية، للاحتلال الإسرائيلي، وصغر حجم السوق الفلسطيني الداعم لهذه الّتقنيات الحديثـة،  

وعدم وجود بنية تحتية فلسطينية ترعى مثل هذه التطورات الحديثة وغياب تيار الوعي الّتقني، 
  2.في الأراضي الفلسطينية

  السلطة الفلسطينية  في ظلقطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات  2.1.3

تسلمت السلطة الفلسطينية قطاع المعلومات والاتصالات الذي أدارتـه شـركة بيـزك    
)Bezeq (في الأراضي الفلسطينية قبل استلام السلطة الفلسـطينية لزمـام الحكـم     3الإسرائيلية

                                                           

مقارن حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي الأراضـي الفلسـطينية     تقريرمكحول، باسم،  1
  .24 – 22مرجع السابق، ص  ،2009 – 2000

  .69، ص مرجع سابق، دور الحرب الإلكترونية في الصراع العربي الإسرائيليجلعود، وليد،  2
تعد من أكبر الشركات العاملة فـي إسـرائيل    ،م1984شركة اتصالات إسرائيلية تأسست عام  :شركة بيزك للاتصالات 3

وهي شركة حكومية أوكلت إليها مسؤوليات توفير وتقديم خدمات الاتصالات في اسرائيل بعد . بمجال الاتصالات والشبكات
م، حيث بيعت ضمن صفقات 2005ام تمت خصخصة هذه الشركة في الع. أن تم فصل هذا الجانب عن وزارة الاتصالات

: ز. ت.  https://cutt.us/umYTx: أنظر الرابط الالكتروني. تجارية لعدد من شركات الاستثمار في مجال الاتصالات
  .  م14/5/2020
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لم تكن إدارة شركة بيـزك الإسـرائيلية   . والإدارة تبعاً لاتفاقيات أوسلو مع الجانب الإسرائيلي
لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية بالمستوى المطلوب والملاءم، 

حيـث  . سطينية بتطوير هذا القطاع، وإعادة هيكلته وفقاً للحاجة الفلسـطينية لتباشر السلطة الفل
وزارةً للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ومعهداً وطنياً لتكنولوجيـا   يةأنشأت السلطة الفلسطين

المجال للشركات الاتصال الهاتفي والخليوي بالعمل في الأراضي الفلسطينية  تالمعلومات، وفتح
، وشـركة أنظمـة الحاسـبات    )Pal Tel(رتها، كشركة الاتصالات الفلسطينية الخاضعة لسيط
، وغيرها من شركات الاتصالات الخليوية الخاصة، والشـركات التقنيـة   )CCs(والاتصالات 

    1.والتكنولوجية والاتصالية الأخرى

قطاع الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات    م1993شوء السلطة الفلسطينية عام منح ن
الفلسطيني دفعةً للعمل بشيء ومقدارٍ بعيد عن سطوة الاحتلال الإسرائيلي، خاصة في بداية قيام 
السلطة الفلسطينية، لتبدأ شركات الاتصال الفلسطينية بـالظهور فـي منـاطق حكـم السـلطة      

مات الهـاتف والاتصـال الخليـوي    الفلسطينية، وتقدم خدماتها للشارع الفلسطيني، سـيما خـد  
  .والانترنت

ومع أن نشوء السلطة الفلسطينية قد فتح الباب امام الشـركات التكنولوجيـا الوطنيـة    
الفلسطينية بالعمل في الأراضي الفلسطينية؛ إلا أن الاحتلال الإسرائيلي لم يرفع سطوته وتحكمه 

خطـوط الهـاتف    فمثلاً، بقيت بعض. عن هذه الشركات، واستباحته لفضائها العملي والاتصالي
الاتصـالات   لشـركة  مملوكةً) بشكل خاص في الضفة الغربية(الثابت في الأراضي الفلسطينية 

من اجمـالي  %) 9.7(م، 2006، بحيث بلغت نسبة هذه الخطوط، وفي العام )بيزك(الإسرائيلية 
فـي قطـاع   %) 0.2(في الضفة الغربيـة، و %) 13.9(خطوط الاتصالات الفلسطينية، وبواقع 

وهو شأن ابعد هذه الشركات الفلسطينية عن الأمن القـومي والالكترونـي الفلسـطيني،     2.غزة

                                                           

، مرجـع  في بناء الدولة الفلسـطينية  اتفاقية أوسلو وتأثيراتها على مدى استخدام تكنولوجيا المعلوماتقبج، سميح،  1
  .30 – 28سابق، ص 

تقرير مقارن حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي الأراضـي الفلسـطينية    مكحول، باسم،  2
  .27مرجع سابق، ص  ،2009 – 2000
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وضوح حدودها وسيادتها وغياب خاصةً في ظل غياب ملامح وجود وتكوين الدولة الفلسطينية، 
ني على أراضيها ومقدراتها الوطنية، ليبقى تطور قطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات الفلسطي

   1.مرهوناً بالسيطرة والسطوة الإسرائيلية

باتفـاق   ة والرقمية مع السلطة الفلسـطينية ظم الاحتلال الإسرائيلي علاقته التكنولوجينَ
 طيـف  على الكاملة بالهيمنة الحق الإسرائيلي منحت هذه الاتفاقية الجانب. م1995مرحلي عام 

 والتلفزيون والإذاعة الهواتف ترددات ذلك شمل بحيث الغربية، والضفة غزة قطاع في الترددات
 الاتفاقيـة  كما ومنحـت هـذه   .الهواتف لخدمات الرقمي المدى وتحديد الصناعية الأقمار وبث

 الفلسـطينية  الشـركات  علـى  وفرضت للاتصالات، الدولية بالمنافذ التحكم الإسرائيلي الجانب
 الفلسـطينية  الشبكات بناء على اًكما وفرضت قيود الإسرائيلية، الشركات عبر للخارج الوصول
 الشـبكات  بـين  التكامـل  أعـاق  ، مـا )ج(المصنفة  المناطق الفلسطينية في التقوية ومحطات

 الإسرائيليين المشغلين من سعات استئجار بواسطة بينها فيما التواصل عليها وفرض الفلسطينية،
 بين وخاصة الفلسطينية المحافظات بين التواصل أعاق الشأن الذي معقولة، غير وشروط بأسعار
  2.غزة وقطاع الضفة

 وتشـغيل  الحـق ببنـاء   وبموجب هذه الاتفاقية أيضاً، فقد تم منح الشركات الإسرائيلية
الإسرائيلية  إضافةً لمنح الشركات .ذلك من الفلسطينية الشركات ومنع الشرقية القدس في شبكاتها
 إلـى  الوصـول  بـدعوى  الغربيـة  الضفة مناطق في كافة خدماتها وتقديم وتشغيل بناء إمكانية

 الضـفة  مناطق جميع تغطية إلى الوصول في الحق أعطاها مما وخدمتها، المستوطنات تجمعات
  3.ذلك من الفلسطينية الشركات وحرم. وغزة الغربية

وتكنولوجيـا   شكل تحكم الاحتلال الإسرائيلي بمدخلات ونتاجات عمل قطاع الاتصـال 
إحدى أكبر المعيقات التي واجهت وتواجه القطاع التقنـي والتكنولـوجي    المعلومات الفلسطيني

                                                           

  .70 – 69سابق، ص  ، مرجع"دور الحرب الإلكترونية في الصراع العربي الإسرائيليجلعود، وليد،  1
وفـا، الـرابط    –، موقع وكالـة الانبـاء الفلسـطينية    " نظرة واقعية لقطاع الاتصالات في فلسطين"أبو دقة، مشهور،  2

  .م15/5/2020: ز. ت . https://cutt.us/aTBLP: الالكتروني
  .المرجع السابق 3
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الفلسطيني بصفة عامة، ليتمحور عمل هذا القطاع على تقديم الجوانـب الخدماتيـة والخدميـة    
اضـي  للشارع الفلسطيني، ما شكل فجوةً كبيرةً اعاقت رفده وتوظيفه لمعالم التنميـة فـي الأر  

فقد أدى هذا المعيق إلى حصر وظيفة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في . 1الفلسطينية
السياسـية  الأراضي الفلسطينية بالجانب الاتصـالي الخـدمي، دون ربطـه بأهـداف التنميـة      

الاقتصادية للسلطة الفلسطينية، أو ربطه مع متطلبات التنمية البشرية والمستدامة في الأراضي و
، أو تفسيره لمعالم السيادة الفلسطينية، وفضائها الرقمي، ودورها في بنـاء المجتمـع   ةلفلسطينيا

  2.المدني الفلسطيني

ملت اتفاقية أوسلو جانباً مهماً من شكل وآلية عمل قطاعات الاتصالات وتكنولوجيـا  ح
حق : " فاقية علىمن هذه الات) 36(المعلومات في الأراضي الفلسطينية، فمثلاً، فقد نصت المادة 

الشعب الفلسطيني في إقامة شبكات حديثة خاصة ومستقلة عن الشبكات الإسرائيلية وعلى الجانب 
الإسرائيلي الإسرائيلي أن يسهل إدخال المعدات والأجهزة لبناء مثل هذه الشبكات ويلتزم الجانب 

يهم تخصيص بديل الترددات خلال شهر من تاريخ الطلب الفلسطيني وإذا لم تتوفر عل بتخصيص
وهو شأن أتاح للسلطة الفلسطينية المجال للبدء بإنشاء قطاع الاتصالات الخاص بها، . 3"ب مناس

والذي من المفترض أن يحمل الابعاد التنموية والسياسياتية والاقتصادية الهادفة للخـلاص مـن   
  . تبعية الاحتلال الإسرائيلي، وتمكين المجتمع الفلسطيني في أرضه

ا النحو، تشكل قطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية، وعلى هذ
بحيث بات يحتل أهميةً ومكانةً وطنيةً وتنمويةً واقتصاديةً مهمةً للشـارع الفلسـطيني، بأبعـاده    

يتألف هذا القطاع العامل في الأراضي الفلسطينية من وزارة الاتصـال  . الرسمية وغير الرسمية
لمعلومات الفلسطينية بصفتها الجانب الرسمي لهذا القطاع، والتي تـنظم الجوانـب   وتكنولوجيا ا

الإدارية والقانونية والمؤسساتية والمؤسسية لقطاع الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات فـي     

                                                           

 .70، مرجع سابق، ص واقعية لقطاع الاتصالات في فلسطيننظرة أبو دقة، مشهور،  1
معهـد أبحـاث السياسـات    : ، رام اهللالواقع والآفاق: قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات في فلسطينتريمين، توكر،  2

 .23م، ص 2012ماس،  –الاقتصادية الفلسطيني 
  .جع سابقمر ،نظرة واقعية لقطاع الاتصالات في فلسطينأبو دقة، مشهور،  3
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فلسطين، بالإضافة إلى العديد من شركات الاتصال الخاصة، والتي يقع على عاتقها أيضاً الكثير 
جاه الشارع والمجتمع الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والتنموية والمجتمعية تُمن المسؤوليات 

  .الفلسطيني

  الإطار المؤسسي والتنظيمي لقطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني 2.3

يتطلب وجود قطاعاً للاتصال وتكنولوجيا المعلومات في أي دولة في العالم؛ مؤسسـات  
وهيئات تشريعية تنظم آليات عمل هذا القطاع، وتحفزه على خلق بيئةً قـادرةً علـى اسـتيعاب    
التبادل المستمر والفعال للمعلومات، والتي تُعد العنصر الأساسي والرئيس لمدخلات ومخرجات 

استيعاب حجم التطورات الحادثة في هذا القطاع، عـلاوةً علـى    فضلاً على قدرتها. القطاعهذا 
فعلى المستوى الفلسطيني، يتشكل . 1اعتبار هذا القطاع جزءاً رئيساً في إحداث التنمية المستدامة

وخاص، بحيث تقدم هـذه  . هذا الإطار في مستويين، عام، وتتولاه المؤسسة الرسمية الفلسطينية
  .ط التي تضعها السلطة الفلسطينيةدماتها للشارع الفلسطيني ضمن الضوابالمؤسسات خ

  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية  1.2.3

م تحـت اسـم   1995تأسست وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية عام 
طينية، والمسؤولة عن وهي الجهة الحكومية والرسمية في الأراضي الفلس). وزارة الاتصالات(

تنظيم وإدارة ورقابة قطاع الاتصالات في فلسطين، أو المناطق الفلسطينية التي تخضع للسيطرة 
كما وتقوم هذه الجهة بتقويم أداء الجهات المرخصة للعمل في مجـالات الاتصـال   . الفلسطينية

خدماتها، ومسـتويات  وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية، بما في ذلك رقابة أسعار 
بالإضافة إلى تنظيم عمـل البريـد فـي الأراضـي     . للشارع الفلسطيني المقدمةجودة الخدمة 

الفلسطينية، والاتصالات السلكية واللاسلكية، وفتح سوق الاتصـالات أمـام المشـغلين الجـدد     
كنولوجيا والترخيص لهم، وتنظيم خدمات الإنترنت، وغيرها من الأمور المتعلقة بالاتصالات وت

علاوةً على دورها الوطني في تعزيز الأسس التقنيـة لبنـاء مجتمـعٍ    . المعلومات في فلسطين

                                                           

  .29، مرجع سابق، ص الواقع والآفاق: قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات في فلسطينتريمين، توكر،  1
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معلوماتي يستطيع مواكبة كافة التطورات التكنولوجية، ويساهم فـي تسـريع وتيـرة التنميـة     
تيح خلق فرص عمل جديدة للجمهور الفلسطيني، ومواكبة الحركـة  الاقتصادية والاجتماعية، وي

لدولية، وعولمة الاقتصاد، وصناعة التكنولوجيا، وجلب الاسـتثمارات التقنيـة والتكنولوجيـة    ا
  1.للأراضي الفلسطينية

مجتمع : " تنطلق وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية من رؤية تتمثل في
وجيا الاتصالات معلومات فلسطيني قائم على اتاحة المعرفة للجميع وتسخير ادوات ووسائل تكنول

والمعلومات وتوظيف خدمات البريد من خلال توفير بيئة قانونية وتشريعية داعمـة وملائمـة   
وتطبيق سياسات وإجراءات عادلة وشفافة تتيح شراكة فاعلة وحقيقية يسهم فيها القطاع الخاص 

يـة لـدعم   بدوره الفاعل في ظل بيئة جاذبة تؤدي إلى تدفق حركة الاستثمارات الوطنية والأجنب
التنمية الشاملة المستدامة وتحسين جودة حياة المواطن للنهوض بالشـعب الفلسـطيني وتحقيـق    

بحيث تسعى الوزارة إلى تحقيق هذه الرؤية في ظل . 2"تطلعاته في اقامة دولة فلسطينية مستقلة 
الإسـرائيلي،   بيئةً فلسطينيةً معقدة التركيب والبناء والعمل، سيما فيما يتعلق بتواجدية الاحـتلال 

وتحكمه في مختلف مفاصل وآليات الحياة في الأراضي الفلسطينية، وتعمده وضع العراقيل أمام 
أي بناء سياسي واقتصادي لشؤون الشارع الفلسطيني ناظمٍ واجتماعي.  

تـوفير  : " أما عن رسالة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية، فتتضمن
النفاذ الشامل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأسعار مقبولة، وتطـوير وتنميـة   وإتاحة 

المهارات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبريد وخدماتها وتسخيرها لتكـون أداة  
وهي بنود تعمل الوزارة علـى تحقيقهـا للمجتمـع    . 3" للتنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة

حيـث يـرى   . ني، رغم حالة التحفظ التي تنتاب الشارع والجمهور الفلسطيني نحوهـا الفلسطي
                                                           

: الـرابط الإلكترونـي   ،"نظـرة عامـة   "  موقـع وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات الفلسـطينية،     : انظر 1
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=about1_1  .م16/5/2020: ز. ت. 

ــر 2 ــطينية، : أنظ ــات الفلس ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــع وزارة الاتص ــة "  موق ــي ،"الرؤي ــرابط الإلكترون : ال
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=about1_5  .م16/5/2020: ز. ت.  

ــر 3 ــطينية، : أنظ ــات الفلس ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــع وزارة الاتص ــالة "  موق ــي ،"الرس ــرابط الإلكترون : ال
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=about1_6  .م19/5/2020: ز. ت. 
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الشارع الفلسطيني في أن خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المقدمة من الشركات التقنية 
تناسب وحالته الاجتماعية والاقتصادية، ووضعه السياسي فـي ظـل الاحـتلال    تالفلسطينية لا 

ر الذي يستدعي تدخل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في هذا الشأن، الإسرائيلي، الأم
وضبط جودة خدمات شركات الاتصالات المقدمة للجمهور الفلسطيني، بما يتناسـب ورسـالتها   

على مختلف شركات ومؤسسات قطاعات الاتصـالات   ها كجهة رسمية فلسطينية مشرفةورؤيت
فضلاً عن دورها الأساسي والرئيس في  .ة في الأراضي الفلسطينيةوتكنولوجيا المعلومات العامل

تعزيز التنمية السياسية في الأراضي الفلسطينية، وبناء المجتمع الفلسطيني، وتعزيز الاقتصـاد  
  .المقاوم في الأراضي الفلسطينية

اً ووفق ،تتمحور مهام وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية في هذا المقام
للقانون الناظم لعملها في الأراضي الفلسطينية، والذي يتولى مهمة تنظيم وإدارة ورقابة قطـاع  
الاتصالات في فلسطين، والاشراف على الجهات المرخصة لتقويم أدائها بما فـي ذلـك رقابـة    

 وفي هذا السياق، تتنوع الواجبات. 1أسعار خدماتها، ومستويات جودة الخدمة التي يجب تقديمها
إدارة الخـدمــات البريديــة  ك والمهام لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية،

إدارة المعلـومـات المـركـزيـة الخاصة بالقطاع الرسمي وغير و .في الأراضي الفلسطينية
تنظيم قطاع الاتصالات بكافة محتوياتـه فـي الأراضـي    و .الرسمي في الأراضي الفلسطينية

اعـداد  و .تنظيم العلاقات الاقليمية والدولية الخاصة بالمجالات التقنية والتكنولوجيةو .الفلسطينية
بناء الشبكة و .القوانين والتشريعات الناظمة لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني
بة الــرقا و .الحكومية المستقلة، ومشاريع الحوكمة والحوسبة الالكترونية والحاسوبية الحكومية

    2 .الـفنية والمـالية والإدارية على قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية

مـتابعـة المـفاوضـات مـع الجـانـب الإسرائيلـي فيما كما وتعمل الوزارة على 
إدارة وتخطيط التـرددات الوطنيـة العاملـة فـي     و .يتعلق بتطور قطاع الاتصالات الفلسطيني

                                                           

 .م1996بشأن الاتصالات لسنة ) 3(قانون رقم  1
: الـرابط الإلكترونـي   ،"مهـام الـوزارة   "  موقع وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات الفلسـطينية،    : أنظر 2

http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=about1_8  .م21/5/2020: ز. ت. 
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إدارة وتنظيم عمل محطات الارسال الاذاعـي والتلفزيـوني الفضـائي    و .ينيةالأراضي الفلسط
والسلكي واللاسلكي في الأراضي الفلسطينية، بما يشمل ذلك منح تـراخيص العمـل الإذاعـي    

 .بناء واعداد الاستراتيجية الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسـطين و .والتلفزي
  1.وتكنولوجيا المعلومات والخدمات البريديةترخيص خدمت الاتصالات و

تتطلع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية، وعبر هذه المهام والوجبات 
حول زيادة ونشر الوعي المعلومـاتي   تدورالملقاة عليها، إلى تحقيق جملةً من الأهداف، والتي 

على الصعيد الوطني، والتعريف بالإمكانيات التـي يتيحهـا قطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا      
المعلومات كأداة للتنمية الشاملة في إطار الاستراتيجية الوطنية لتكنولوجيا المعلومات، عبر زيادة 

وضـمان وصـول   . راضي الفلسـطينية وتعزيز مراكز تقنية المعلومات والتميز الرقمي في الأ
خدمات الاتصالات والمعلوماتية إلى المناطق الفلسطينية الريفية، وبمـا ينسـجم مـع رؤيتهـا     

    2.الوطنية

تهدف وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية أيضاً إلى ضمان الوصـول  
الاتصـالات والمعلومـات   للمقاييس العالمية في مجـال شـبكات    ومواكبٍ متطورٍ إلى مستوى

والخدمات البريدية في الأراضي الفلسطينية، وضمان تقديم الخدمات لجميع شـرائح المجتمـع   
يصال الخدمة الهاتفية لجميع التجمعات السـكانية،  إوذلك من خلال . بجودة عالية وأسعارٍ مقبولة

م بريدي فعال وضمن وبناء نظا .وإلزام الشركات المرخص لها بتحسين وتوسعة مستوى خدماتها
أفضل المقاييس المستخدمة عالمياً، وتطويرها لتشمل كافـة المـدن والمخيمـات والتجمعـات     

علاوةً على مرونة النفاذ الشامل إلى شـبكات وخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات     . الفلسطينية
لي والاتصالات الفلسطينية، وفتح وتحرير أسواق خدمات الاتصالات أمام مشغلين جدد في مجـا 

  3.الهاتف الثابت والخليوي

                                                           

  .، مرجع سابقموقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية 1
ــات الفلســطينية، : أنظــر 2 ــا المعلوم ــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجي ــداف "  موق ــي ،"الاه ــرابط الإلكترون : ال

http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=about1_7  .م22/5/2020: ز. ت. 
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تستند وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية إلى سلسـلة مـن القـوانين    
تتمثل هذه القاعدة التشريعية . التشريعية الناظمة لعمل قطاع الاتصالات في الأراضي الفلسطينية

م، 2009ع الاتصـالات لسـنة   قانون الهيئة الفلسطينية لتنظيم قطا: بسلسلة من القوانين، أهمها
قرار مجلس الوزراء رقم وم بشأن الاتصالات السلكية واللاسلكية، 1996لسنة ) 3(وقانون رقم 

م بشأن نظام ترخيص المحطات الاذاعية والتلفزيونية والفضائية، وغيرهـا  2004لسنة ) 182(
مات فـي الأراضـي   من القوانين، والتي تُدير آليات عمل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلو

  1.الفلسطينية

جدير بالإشارة هنا، وخلال الحديث عن البيئة القانونية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيـا  
ضبط لوالمعلومات الفلسطيني، إلى افتقار الأراضي الفلسطينية للكثير من معالم التنظيم القانوني 

حماية  مات الإنترنت وموضوعبيئة عمل الاتصالات والمواضيع المرتبطة بها مثل تنظيم استخدا
. 2وأمن المعلومات وسيادة الدولة وحقوق المستهلك وخصوصيته الحقوق الفكرية وحقوق النشر

فمثل هذه الضوابط والأطر القانونية من شأنها أن تؤسس لبيئة جاذبة للعمل التقني والمعلوماتي، 
ادية فـي الأراضـي الفلسـطيني،    والتي لها انعكاساتها على مستويات التنمية السياسية والاقتص

  . والانعتاق من دائرة السطوة الإسرائيلية على المقدرات الرقمية الفلسطينية

ورغم إبراز وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لرؤيتهـا ورسـالتها وأهـدافها    
طاع ومهامها، إلا أن سياقات وتأثيرات منظومتها القانونية والاجتماعية على مختلف مكونات الق

التقني والمعلوماتي والاتصالي في الأراضي الفلسطينية ينتابها الكثير من التحفظ من قبل الشارع 
الفلسطيني، سيما إذا تعلق الأمر بجودة الخدمات الاتصـالية المقدمـة للجمهـور الفلسـطيني،     

حكـم  مع محيطها العربي، ومنافستها لقطاع الاتصالات الإسرائيلي، ومـدى ت  واسعارها مقارنةً
الاحتلال الإسرائيلي بمدخلات ومخرجات قطاع الاتصالات الفلسطيني، الأمر الذي يؤثر بدوره 

                                                           

ــرارات،    1 ــوانين والق ــذه الق ــوى ه ــى محت ــلاع عل ــريعات "  للاط ــي  ،"التش ــرابط الإلكترون ــر ال : أنظ
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=laws  .م22/5/2020: ز. ت. 

معهـد أبحـاث   : رام االله ،2007 – 1997مستوى انتشار تكنولوجيا المعلومات في المجتمع الفلسطيني عامر، وجيه،  2
 .34م، ص 2009ي للإحصاء الفلسطيني، الجهاز المركز: ماس، رام االله –السياسات الاقتصادية الفلسطيني 
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على المفهوم العام والمؤسسي والمؤسساتي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، 
 والذي يحتاج للالتفات إلى تطوير قطاع الاتصالات في الأراضي الفلسطينية بما يسمح له مـن 
. تحقيق أهدافه الاقتصادية والاجتماعية والتنموية، وليس التركيز على هامش الربح الرأسـمالي 

إلى الحفاظ على درجة الانسجام بينه وبين الشارع الفلسطيني مـن جهـة، ومتطلبـات     إضافةً
  .1وتطورات سوق العمل الرقمي والمعلوماتي من جهة أخرى

معلومات الفلسطيني، وفي جانبه الرسمي، على إن تركيز قطاع الاتصالات وتكنولوجيا ال
تطوير وتنظيم وإدارة وتوزيع خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فقط، وضمن تركيبتـه  

، شأن بحاجة لإعادة صياغته ضمن التوليفة السياسية العامة فـي الأراضـي   2الرمزية والفعلية
المعلومات، وفي مختلف دول العالم، باتت  الفلسطينية، سيما وأن قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا

لذا، فإن . ركيزةً أساسيةً في عمليات تنميتها المستدامة، وصناعتها لسياساتها الحكومية والعمومية
إعادة تعريف مهام وواجبات قطاع الاتصالات والتكنولوجيـا المعلومـات الفلسـطيني، وفـي     

توجهات العالمية المواكبة للتنمية المستدامة، مضامينها الرسمية والحكومية، يجب أن تتقاطع مع ال
لجميع التطورات التقنية والمعلوماتية فـي الأراضـي    والقائمة على بناء اقتصاد معرفي حاضنٍ
علـى المعرفـة،    بضرورة التحرك نحو اقتصاد قائمٍ الفلسطينية، والتأسيس لمجتمعٍ مدني يؤمن

لأهمية مشاركته في صـنع التنميـة المسـتدامة فـي     ، ملتفت وعامٍ ، خاصٍتكنولوجي وقطاعٍ
  3.الأراضي الفلسطينية

    وقطاعـات تمتلك وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسـطينية عـدة إدارات
تكنولوجية تُنظم من خلالها المشهد العام والرسـمي لتكنولوجيـا المعلومـات فـي      ومؤسساتية

 ـ  سياسيةالمؤسسات؛ أدوات الأراضي الفلسطينية، بحيث تمثل هذه  ن خلالهـا  حكومية تُـدير م
راضي الفلسـطينية، يتمثـل   الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأ السلطة الفلسطينية قطاع

  : أهمها
                                                           

  .24، مرجع سابق، ص الواقع والآفاق: قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات في فلسطينتريمين، توكر،  1
  .25 - 24المرجع السابق، ص  2
 .28 – 25المرجع السابق،  3
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مؤسسة وطنية عامة غير هادفة للـربح تتبـع لـوزارة    : مركز الابداع للتدريب التكنولوجي. 1
نية، وتقدم خـدماتها مجانـاً لمؤسسـات القطـاع     الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطي

أنشئ هذا المركز بتمويل من الوكالة الكوريـة للتنميـة   . الحكومي في الأراضي الفلسطينية
)KOICA ( م، ويهدف إلى ايجاد حاضنة وطنية مناسبة للتدريب وتعزيز القدرات 2014عام

التكـاليف التـي تتحملهـا    الوطنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والحد من 
الموازنة العامة والمترتبة على تدريب موظفي القطاع الحكـومي فـي مجـال تكنولوجيـا     

  1.المعلومات والاتصالات

وهو هيئة استشارية لمؤسسات السلطة الفلسطينية فيمـا يتعلـق   : مركز الحاسوب الحكومي. 2
ة الفلسطينية عامة، بحيث يهدف بتكنولوجيا المعلومات والتدريب التقني العالي لكوادر السلط

هذا المركز إلى خلق بنية تحتية مناسبة ومتطورة فـي سـبيل تحسـين الأداء الحكـومي،     
كما ويتبع لهذا المركز؛ مركـز البيانـات الـوطني،    . والمشاركة الفاعلة في العملية التنموية

 ـ   ل الحكـومي  الهادف إلى مواكبة أحدث المستجدات التقنية في العالم، وتوظيفهـا فـي العم
إضافةً إلى إدارته لخدمات البريد الالكتروني الحكـومي، وتسـجيل النطاقـات    . الفلسطيني

 أو مؤسسة كما ويقدم المركز خدمة ربط أي وزارة. الحكومية، واستضافة المواقع الالكترونية
ضمن نطاق شبكة الحاسوب المركزية فيما يتعلق ببرامج تشغيل الشبكات الحكومية، وتسجيل 

خول مستخدمي الوزارات أو المؤسسات على نطاق الشبكة الحكومية بـالأجهزة الخاصـة   د
بالمركز، علماً بأنه يجب أن تكون الوزارة أو المؤسسة الراغبة في الربط الحكومي ضـمن  

   2.نطاق شبكة الحاسوب الحكومي، ومؤهلة فنياَ وإدارياً لذلك

                                                           

الـرابط   ،"مركز الابـداع للتـدريب التكنولـوجي    "  موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية،: أنظر 1
  .م23/5/2020: ز. ت.  http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=traincen: الإلكتروني

: الـرابط الإلكترونـي   ،" الحاسوب الحكوميمركز "  موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية،: أنظر 2
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=gcc  .واقع اقتصـاديات  اشتيه، بكر، : انظر. م23/5/2020: ز. ت

جامعـة النجـاح الوطنيـة،    : سات العليا، نابلسرسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراالمعلومات في فلسطين وآفاقها، 
 .133م، ص 2004
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والرسمية المسؤولة عن ارسـال واسـتقبال   وهو الجهة الحكومية : قطاع البريد الفلسطيني. 3
خدمات البريد بكافة أشكالها، كالبيع عبر الانترنت، وتنظيم التجارة الالكترونية، والخـدمات  
التي تتعلق بهذا الشأن، والتي تعمل على تعزيز ارتباط فلسطين بمحطيها المحلي والإقليمـي  

. ي وكالةً محليةً تتبع للبريد الإسـرائيلي يعتبر الاحتلال الإسرائيلي البريد الفلسطين. والعالمي
للمحاسبة البينية للنفقات الختامية من عوائد توزيع البريد الدولي  سطينيفلا يخضع البريد الفل

الوارد، ولا يحق له تتبع ارساليات التبادل البريدي الدولي، ويفرض رسوم جمركيـة عاليـة   
إصدارات الطوابع البريدية تخضع للموافقة  كما إن جميع. على الإرساليات الدولية الواردة له

  1.الإسرائيلية

تقوم استراتيجية هذه الحكومية الافتراضية على ربط مؤسسات السلطة : الحكومة الالكترونية. 4
الفلسطينية ببعضها البعض، وتوظيف التطبيقات الالكترونية الحديثة فـي مجـالات العمـل    

سطيني، ويتوافق مع التوجهات الدولية والعالميـة  الحكومي والرسمي، بما يخدم المواطن الفل
. 2مع مختلف حكومـات العـالم   من ارتباط في هذا السياق، والذي يمكن السلطة الفلسطينية

تواجه هذه الحكومة الالكترونية في الأراضي الفلسطينية جملةً من التحديات على المسـتوى  
ئيلي، والانقسام الفلسـطيني الجغرافـي   الفلسطيني الداخلي، أهمها؛ تواجدية الاحتلال الإسرا

والسياسي والإداري والقانوني، ومدى توفر الفهم والرؤى والسياسات الرسمية وغير الرسمية 
اضافةً لمدى توفر العوامل الإداريـة والقانونيـة والتقنيـة    . الفلسطينية لمثل هذه التوجهات

معطيـات البيئـة السياسـية    والبشرية اللازمة لنجاح عمل هذه الحكومة، والمرتكزة علـى  
شراك المجتمع المـدني والقطاعـات   إ علاوةً على أهمية. والقانونية في الأراضي الفلسطينية

                                                           

: الـرابط الإلكترونـي   ،"قطاع البريـد الفلسـطيني  " موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية،: أنظر 1
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=dept_7 . م25/5/2020: ز. ت.  

: الإلكترونـي  ط، الـراب "الحكومـة الالكترونيـة  "موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات الفلسـطينية،   : أنظر 2
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=dept_4 . للاطلاع على استراتيجية عمـل   .م25/5/2020: ز. ت

ــرابط   ــر الــــــ ــطينية، انظــــــ ــة الفلســــــ ــة الالكترونيــــــ : الحكومــــــ
http://www.mtit.pna.ps/arv/cp/plugins/spaw/uploads/files/e-

Government%20Stratgic%20Plan.pdf . م25/5/2020: ز. ت.  
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التكنولوجية الخاصة والعاملة في الأراضي الفلسطينية في هذا التوجه الحكومي، والتي يقـع  
   1.على عاتقها ضرورة المشاركة في مثل هذه التوجهات الحكومية والرسمية

 –المعهد الوطني لتكنولوجيا المعلومات، المجلس الاقتصادي الفلسطيني للتنمية والاعمـار  . 5

م، وذلك بهدف الانتقال بقطاع تكنولوجيا 1999نشئ هذا المعهد في العام أُ :)Pecdar(بكدار 
المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينية من قطاعٍ مستهلك للمعلوماتية إلـى قطـاع   

بالإضافة إلى فتح قنـوات اتصـال مـع مسـتجدات     . منافسٍ محلياً وإقليمياً وعالمياًمنتجٍ و
منها في تدريب وتأهيل كوادر السلطة الفلسـطينية، والعمـل    والاستفادةالتكنولوجيا العالمية، 

على تفعيل هيئة المواصفات والمقاييس بما ينسجم ومنتجات قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات    
يتبع هذا المركز للمجلـس  . 2شروط المنافسة العالمية للمنتج الفلسطينيوالاتصالات لتحقيق 

بكدار، ويتكامل معه فـي تنظـيم عمـل قطـاع      -الاقتصادي الفلسطيني للتنمية والاعمار 
المجلس فـي  هذا أنشئ . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرسمي في الأراضي الفلسطينية

تنموية تعمل في مجال الإعمار ومشاريع البنية التحتية م كأول مؤسسة فلسطينية 1993العام 
ورسم السياسة الاقتصادية، وجذب وتنسيق مساعدات المانحين، والتنسيق مع المنظمات غير 
الحكومية، ووكالات الأمم المتحدة، وكذلك تقديم المساعدة التقنية والتدريب فـي الأراضـي   

  3.الفلسطينية

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية  تُدير السلطة الفلسطينية قطاع  
عبر هذه المؤسسات والقطاعات، إضافةً للوزارة أو المؤسسة المختصة في هذا الشأن، والتي لها 
صفتها الرسمية والاعتبارية والسياسية والقانونية، بحيث يسند اليها تنظيم قطاعات الاتصـالات  

                                                           

، مرجع سابق، ص دراسة استكشافية: معوقات نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية في فلسطيندهليز، خالد، لبد، خالد،  1
1115 – 1117  .  

موقع المعهـد الـوطني   : أنظر. 134، مرجع سابق، ص واقع اقتصاديات المعلومات في فلسطين وآفاقهااشتيه، بكر،  2
-http://www.pecdar.ps/en/article/950/National-Institute-for: لتكنولوجيا المعلومات، الـرابط الالكترونـي  

Information-Technology-Album-# . م27/5/2020: ز. ت.  
. ت  https://cutt.us/Tfl9b: بكدار، الرابط الالكتروني –موقع المجلس الاقتصادي الفلسطيني للتنمية والاعمار : انظر 3
   . م27/5/2020: ز
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نية بمختلف اشكالها، والتي، ومن الضروري، أن يكـون هـدفها   وتكنولوجيا المعلومات الفلسطي
 العام؛ تمكين المواطن الفلسطيني، وتقديم الخدمات التنقية له، وضبط عمل القطاعـات الخاصـة  
والعاملة في مجالات تكنولوجيا المعلومات، وتحقيق التنمية المستدامة في الأراضي الفلسـطينية،  

دية والبشرية والاجتماعية العاملـة فـي مجـالات الاتصـالات     والاستغلال الأمثل للموارد الما
وتكنولوجيا المعلومات، ومحاولة فرض السيادة الوطنية الفلسطينية لهذه القطاعات علـى كافـة   
الأراضي الفلسطينية، ومحاربة سياسات الاحتلال الإسرائيلي الموجهة صـوب هـذا القطـاع    

ية للشارع الفلسطيني، بما يكفل لـه أساسـية بنـاء    وتحقيق التنمية السياسية والاقتصاد .الحيوي
  .مجتمعه المدني الخاص به

  القطاع الخاص للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية 2.2.3

في العالم، العديد مـن القطاعـات    مجتمعٍينشط في المجتمع الفلسطيني، شأنه شأن أي 
والتي تقدم خدماتها الرقميـة والمعلوماتيـة للشـارع     التقنية والتكنولوجية والاتصالية الخاصة،

ورغـم  . الفلسطيني، كخدمات الهاتف الثابت والمحمول والانترنت والبريد ومـا شـابه ذلـك   
خصوصية عمل هذه القطاعات التكنولوجية الخاصة الناشئة في المجتمع الفلسطيني، والذي، قد، 

نها، ومن المفترض، أن تكون شريكةً للسـلطة  منحها حالةً من احتكار تقديم هذه الخدمات؛ إلا أ
الفلسطينية في عمليات التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية، بحيث يتحمل هـذا القطـاع   

  .مسؤوليةً اجتماعيةً ووطنيةً في تعزيز التنمية الفلسطينية، وبناء المجتمع المدني الفلسطيني

  الفلسطينية مجموعة الاتصالات  1.2.2.3

 Paltel(هذه المجموعة، والتي تُعرف في الأوساط الفلسطينية باسم بالتل جـروب  تُعد 

group( أكبر القطاعات التكنولوجية والاتصالية الخاصة، والعاملة في الأراضي الفلسـطينية ، .
لتوفر خـدمات الاتصـالات الثابتـة     عامة م كشركة مساهمة1995تأسست هذه المجموعة عام 

إضافةً إلى تطويع آخر التطورات والتطبيقات التكنولوجية من أجل . ترنتوالخلوية وخدمات الإن
تعتبر مجموعة الاتصالات الفلسطينية المنشأة الأولى في . بناء المستقبل التكنولوجي في فلسطين
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فلسطين من حيث القدرة التوظيفية ضمن مؤسسات القطـاع الخـاص الفلسـطيني، والركيـزة     
  1.حتية للشبكة المعلوماتية والاتصالية في الأراضي الفلسطينيةالأساسية في بناء البنية الت

بدأت هذه المجموعة الاتصالية عملها في الأراضي الفلسطينية بصفة رسـمية عـام      
م، لتقدم مجموعة من الخدمات التقنية والرقمية والمعلوماتية إلى المجتمـع الفلسـطيني،   1997

النفاذ للإنترنـت، والمبيعـات الرقميـة، وايصـال      كخدمات الاتصال النقال والثابت، وخدمات
، لتتحول، وبشكلٍ تتابعي، إلى 2البيانات، وغيرها من الخدمات التكنولوجية والمعلوماتية الأخرى

مع العلـم بـأن السـلطة    . أكبر منظم ومشغل للاتصالات والمعلومات في الأراضي الفلسطينية
صالات الفلسطينية افضت إلى استحواذ الأخيرة علـى  الفلسطينية قد ابرمت اتفاقيةً مع شركة الات

تقديم خدمات الاتصالات بمختلف اشكالها للشارع الفلسطيني لمدة عشرين عاماً ابتداء من عـام  
مليون دينارٍ أردني، في مشهد تمثل باحتكار هـذه  ) 101.25(نشوئها، وبرأس مالاً قُدر بحوالي 

المعلومات في الأراضي الفلسطينية دون منافس، لتُعلل الشركة لخدمات الاتصالات وتكنولوجيا 
السلطة الفلسطينية هذا الاجراء بضرورة خصخصة قطاع الاتصالات في الأراضي الفلسـطينية  

  .3لتذليل العقبات امامه، سيما الإسرائيلية منها

تضم هذه المجموعة الاتصالية، وفي باكورة اعملها، عدداً من الشركات المختصة بتقديم 
لخدمات التقنية والاتصالية والمعلوماتية للشارع الفلسطيني، بحيث تختص كل شركةً منها فـي  ا

تقديم نوعاً معيناً من الخدمات التكنولوجية، كالهاتف الثابت، والخليوي، والانترنـت، والبريـد   
ة ة الشركات التكنولوجيالسريع، والرد الآلي، ومجالات تنموية أخرى، بحيث تضم هذه المجموع

  : التالية

تقدم هذه الشركة خدمات الهاتف الثابت : شركة الاتصالات الفلسطينية لخدمات الهاتف الثابت. 1
، والخـدمات  )خط النفاذ(للمجتمع الفلسطيني، وخدمات خطوط الانترنت، والتي تُعرف باسم 

                                                           

ــر 1 ــطينية، : أنظ ــالات الفلس ــة الاتص ــع مجموع ــالات " موق ــة الاتص ــن مجموع ــي ،"ع ــرابط الإلكترون : ال
http://www.paltelgroup.ps/  .م28/5/2020: ز. ت.  

  .مرجع سابق ،"عن مجموعة الاتصالات" موقع مجموعة الاتصالات الفلسطينية، 2
 ـ"  وفـا،  – وكالة الانباء  والمعلومات الفلسـطينية : أنظر 3 : الـرابط الالكترونـي   ،"ركة الاتصـالات الفلسـطينية   ش

https://cutt.us/VLHWj  .م28/5/2020: ز. ت.  
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ترى . الإضافية الأخرى، والتي تتعلق بالشأن عينه، كنقاط البيع والتحصيل والشكوى وغيرها
هذه الشركة بأنها رائدة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين، كونها المـزود  
الرئيسي لخطوط النت والهاتف الثابت وخدمات الاعمال والربط ونقل البيانات، والتي تمكّـن  

  1.مختلف قطاعات الاعمال في فلسطين من التواصل مع العالم

تقـوم هـذه   ). Jawwal(والتي تعرف باسم جوال : لسطينيةشركة الاتصالات الخليوية الف. 2
الشركة بتقديم خدمات الاتصال النقال والخليوي للشارع الفلسطيني، وتقديم حزم الانترنـت،  

بدأت هذه الشركة تقديم خدماتها للشارع الفلسـطيني  . وما شابه ذلك من خدمات رقمية أخرى
وساط الفلسطينية، كونها المشغل الأول لخدمات م، وقد حظيت بانتشارٍ واسعٍ في الأ1999عام 

لمـدة   حصـري  امتيازٍهذه الشركة على  حصلتفقد  .الهاتف النقال في المجتمع الفلسطيني
أعـوامٍ  ) 10(، منها والنقال في الأراضي الفلسطينية لتقديم خدمات الهاتف الثابتاً عام )20(
للهاتف المتنقل تبدأ من تاريخ الحصول علـى   أعوامٍ) 5(و  ،للهاتف الثابت انفرادي امتيازٍك

الفاً، في مشهد منحها حرية العمل ضـمن  ) 120( الترددات أو عند وصول عدد المشتركين
  2.الاقتصادية دون منافس ةبوتقة الخصخص

تعرضت هذه الشركة للعديد من المضايقات الإسرائيلية، خاصـةً خـلال الانتفاضـة     
م، صادر الاحتلال الإسرائيلي معدات الشركة لإعاقة نموهـا،  2001ففي عام . الفلسطينية الثانية

م، بنقـل مقاسـمها للعاصـة    2005وحصر انتشارها في الشارع الفلسطيني، لتقوم، وفي العام 
ولا بد من الإشارة هنا، إلى أن فردية تواجد هـذه الشـركة فـي السـوق     . 3)لندن(البريطانية 

                                                           

الـرابط  ، "الاتصـالات فـي سـطور    " موقع شركة الاتصالات الفلسطينية لخدمات الهاتف الثابت والانترنت، : انظر 1
 .م28/5/2020: ز. ت.  https://cutt.us/zCXYE: الإلكتروني

، مرجـع سـابق، ص   " 2007 – 1997مستوى انتشار تكنولوجيا المعلومات في المجتمع الفلسطيني " عامر، وجيه،  2
حقائق، مواقف، تحـديات،   قطاع الاتصالات في الأراضي الفلسطينية،مجموعة الاتصالات الفلسطينية، : أنظر أيضاً. 34

  .م2008 فرص استثمارية،
ــة الفلســطينية : انظــر 3 ــع شــركة الاتصــالات الخليوي ــي ،"عــن جــوال "  ،)جــوال(موق ــرابط الإلكترون : ال

https://www.jawwal.ps//index.php?url=category/view/3/%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D9%

88%D8%A7%D9%84  .م29/5/2020: ز. ت.  
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دى إلى زيادة الاقبال عليها من قبل الشارع الفلسطيني، ما الفلسطيني، ولفترة طويلة من الزمن، أ
  . من قبل القائمين عليها خلق حالةً من التفرد والاحتكار لخدمات الهاتف الخليوي والنقال

 ـإجاء  أخراً نشاء وتأسس شركة جوال لخدمات الهاتف النقال في الأراضي الفلسطينية مت
ومع ذلك، فإن الاتصـالات  . والإقليمي لفلسطين لمحيط العربيبعض الشيء إذا ما قورن ذلك با

عبـر شـركات    غير قانونية قبطر ،محدود بشكلٍالنقالة في الشارع الفلسطيني كانت متوفرة، و
تشير البيانات إلى أن عدد المشتركين فـي الهواتـف   ، بحيث الهاتف النقال الإسرائيلية المختلفة

الفترة ما بـين العـامين    من السكان في )100(النقالة الإسرائيلية في الأراضي الفلسطينية لكل 
) 0.86(كانت منخفضة جدا، إلا أنها كانت تزداد باستمرار، وارتفعت مـن   كم1999 – م1995

من السكان في العام  )100(لكل ) 3.87(إلى ، م1995من السكان في العام  )100(لكل مشترك 
ولكن بوتيرة أسرع في ظل استحداث شركة  م1999العام  وقد استمرت هذه الزيادة بعد. م1999

  1.قانوني الهاتف النقال الفلسطينية بشكلٍ

م كإحـدى  2005تأسست شركة حضارة في العـام  : شركة حضارة للاستثمار التكنولوجي. 3
تتصدر هذه الشركة المركز الأول فـي الأراضـي   . ت الفلسطينيةشركات مجموعة الاتصالا

الفلسطينية في تقديم وتوفير وتزويد المجتمع الفلسطيني بخدمة الانترنـت بمختلـف اطيافـه    
واشكاله، كما وتعمل هذه الشركة على توسيع استثماراتها مع المحيط الفلسـطيني، ومنافسـة   

نترنت، وتطوير جودة ونوعية خـدماتها المقدمـة   الشركات الإسرائيلية في تقديم خدمات الا
مع العلم بأنه هناك شركات تتفرع من هذه الشـركة، وتقـدم خـدمات    . 2للجهور الفلسطيني

  .   الاتصال والانترنت للشارع الفلسطيني

م كأول مركـز  2009تأسست هذه الشركة عام : لخدمات الاتصال) Reach(شركة ريتش . 4
ظيفة هذه الشركة على تقديم باقة واسعة من خدمات الاسناد والدعم، تقوم و. اتصالٍ فلسطيني

                                                           

قرير مقارن حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضـي الفلسـطينية   تمكحول، باسم،   1
  .28مرجع سابق، ص  ،2009 – 2000

ــر 2 ــوجي،   : انظ ــتثمار التكنول ــارة للاس ــركة حض ــع ش ــة  " موق ــذة عام ــي  ،"نب ــرابط الإلكترون : ال
https://www.hadara.ps/About-us  .م29/5/2020: ز. ت.  
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وحلول مراكز الاتصال، وخدمات الرد الآلي، وخدمة العناية بالزبائن المشتركين في باكورة 
قدم هذه الشـركة خـدمات الـدعم    كما وتُ. اعمال وشركات مجموعة الاتصالات الفلسطينية

الخدمات التي تقدمها مجموعة الاتصالات الفلسطينية والاسناد لمشتركي الانترنت، ومختلف 
   1.للشارع الفلسطيني

وهي منظمة مستقلة غير ربحية تأسسـت مـن قبـل    : مؤسسة مجموعة الاتصالات للتنمية. 5
م كاستجابة مباشرة للاحتياجـات المتزايـدة   2008مجموعة الاتصالات الفلسطينية في العام 

مؤسسة خدماتها ومسـاعداتها لمجموعـة مـن القطاعـات     قدم هذه التُ. للمجتمع الفلسطيني
الفلسطينية، كقطاعات التعليم، والزراعة، والمشاريع الصغيرة، وغيرها، وذلك فـي إطـار   

جاه الشارع الفلسطيني، وكنوعٍ من مساهمتها في تنميـة المجتمـع   مسؤولياتها الاجتماعية تُ
ات والجوائز التي تتعلـق بالمجـالات   كما وتنظم هذه المؤسسة جملةً من المسابق. الفلسطيني

    اقتصـادية التقنية والرقمية في المجتمع الفلسطيني، وذلك بالشراكة والتعاون مـع قطاعـات
وتنموية أخرى تعمل في الشارع الفلسطيني، عبر التنسيق مع المؤسسات الحكومية الفلسطينية 

   2.ذات العلاقة

اكورة اعمال مجموعة الاتصالات الفلسطينية تُمثل الشركات التكنولوجية السابقة الذكر ب
تتبنى هذه المجموعـة  . بصفة عامة، وسيرورتها الاتصالية والمعلوماتية في الشارع الفلسطيني

رؤيةً مفادها بأن تبقى الخيار الأول للشارع والجمهور الفلسطيني، وأن تتبع معايير إدارية للعناية 
كمـا وتتبنـى هـذه    . 3واسعاراً للمجتمع الفلسـطيني بزبائنها، وأن توفر أفضل الخدمات جودةً 

المجموعة، ووفقاً لرؤيتها أيضاً، استراتيجية تنموية تستجيب من خلالها لحاجـات واحتياجـات   
  :4، بحيث تُركز هذه الاستراتيجية على ما يلي)نستثمر في الانسان(المجتمع، وترفع شعاراً 

                                                           

-https://www.reach.ps/ar/%D8%B9%D9%86: الرابط الالكتروني، "نظرة عامة " موقع شركة ريتش،: انظر 1

%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%B4  .م29/5/2020: ز. ت.  
: الـرابط الالكترونـي   ،"مؤسسة مجموعـة الاتصـالات للتنميـة    " موقع مؤسسة مجموعة الاتصالات للتنمية،: انظر 2

https://paltelfoundation.ps/posts/view/8826/%D9%85%D9%86_%D9%86%D8%AD%D9%86

&lang=2  .م30/5/2020: ز. ت.  
  .، مرجع سابقموقع مجموعة الاتصالات الفلسطينية: أنظر 3
ــر 4 ــطينية،  : انظ ــالات الفلس ــة الاتص ــع مجموع ــان  " موق ــي الانس ــتثمر ف ــي  ،"نس ــرابط الالكترون : ال

http://www.paltelgroup.ps/#social-responsibility  .م30/5/2020: ز. ت.  
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درة للدخل، والتي تعمـل  ملال دعم المشاريع الوذلك من خ: الاجتماعية-التنمية الاقتصادية . 1
على النهوض الاقتصادي للمجتمع، ورفع شأن المؤسسات والفرد من خلال الاعتمـاد علـى   

  .الذات

وذلك من خلال الاهتمـام بتـوفير احتياجـاتهم    : دعم الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. 2
  .جتمعالاساسية لتسهيل حياتهم اليومية اسوةً بجميع أفراد الم

وذلك من خلال النهوض بهذا القطاع الحيوي والذي يعنـي النهـوض   : دعم القطاع الصحي. 3
  .بصحة الانسان الفلسطيني

يأتي تبني مجموعة الاتصالات الفلسطينية لهذه الاستراتيجية التنموية ضـمن سـياقات   
مجموعة، وبمختلف مسؤوليتها الاجتماعية والمجتمعية تُجاه المجتمع الفلسطيني، سيما وأن هذه ال

شغل الوطني والفلسطيني الوحيد لخدمات الاتصال الثابـت  مصور شركاتها ومؤسساتها، هي ال
والتزويد والنفاذ للإنترنت في الأراضي الفلسطينية، ما يلقي علـى عاتقهـا مسـؤوليةً وطنيـةً     

لمسـتهلك  واخلاقيةً واجتماعيةً وتنمويةً نظير وجودها في المجتمـع الفلسـطيني المسـتخدم وا   
كما ويمكن ترجمة ذلك بأهمية الدور الإنساني والتنموي الذي يتوجب على المجموعة . لخدماتها

والمنشود والمنتظر من قبـل الشـارع    قدمه للمجتمع الفلسطيني، إلى جانب دورها الأساسيأن تُ
فضلاً عـن  . تقديم مختلف خدمات الاتصالات لجميع أفراد المجتمع الفلسطيني، والذي يتمثل في

دورها الوطني في تنمية قدرات الشارع الفلسطيني من الناحية التقنية والمعلوماتية، والمسـاهمة  
، وتنميـة الاقتصـاد   في تعزيز السيادة الفلسطينية على مجالها الاتصالي والرقمي والمعلوماتي

سطينية، وبناء المجتمع المدني الفلسطيني، وتعزيز الحريات في الشارع المقاوم لدى المؤسسة الفل
  . الفلسطيني

  )اوريدو فلسطين) (Ooredoo(مجموعة اوريدو  2.2.2.3

وهـي  ). الوطنية موبايـل (في الأوساط الفلسطينية باسم  ، سابقاً،تُعرف هذه المجموعة
الخاصة، والتي تُقدم خدمات الهاتف  الفلسطينيةإحدى شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
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باشرت هذه المجموعة اعملهـا فـي المجتمـع    . النقال والخليوي والانترنت للشارع الفلسطيني
أُنشأت هذه الشـركة فـي   ). الوطنية موبايل(م، حيث عرفت حينها باسم 2009الفلسطيني عام 

المملوكة بالكامل من قبل الشـركة  الأراضي الفلسطينية بالشراكة ما بين الشركة الوطنية الدولية 
، والتي تملك غالبيتها مجموعة اوريدو القطرية العالمية، )NMTC(الوطنية للاتصالات المتنقلة 

، لتباشر اعملها وخدماتها للجمهور الفلسطيني، وبمـا  1وبين شركة صندوق الاستثمار الفلسطيني
لهاتف النقال والخليـوي  لخدمات ا شغلٍميتيح للمجتمع الفلسطيني حرية المفاضلة بين أكثر من 

  .2والانترنت

فـي إثـراء الشـارع     تـتلخص تتبنى هذه الشركة مجموعةً من الرؤى والقيم، والتي 
  عاليـة من الخيارات الاتصالية، وتقديم أفضل الخدمات التقنية والرقمية بجودة الفلسطيني بجملة

، ورأسـمالي  ربحي رؤى تنبع من منظورٍوهي . 3ناسب احتياجات المجتمع الفلسطينيواسعارٍ تُ
لكن ما اضـافه  . كسائر شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المملوكة للقطاعات الخاصة

هو كسر حالة الاحتكار التي انتابته لفترة  الاتصالية في المجتمع الفلسطيني وجود هذه المجموعة
إضافةً إلى أن وجود مثل هذه الخيارات في . يةطويلة، وتحكم مشغلاً واحداً في خياراته الاتصال

الشارع الفلسطيني قد يعزز من قدراته التنقية، ويحدد معـالم سـيادته الرقميـة والتكنولوجيـة     
عزز من التنميـة المسـتدامة فـي الأراضـي     والمعلوماتية، الأمر الذي، ومن المفترض، أن ي

  .الفلسطينية

                                                           

تصادية وطنية، يسعى إلى تحقيق أكبر قدر من التأثير الإيجـابي مـن خـلال    مؤسسة اق :صندوق الاستثمار الفلسطيني 1
م، وهـو شـركة   2003تأسس الصندوق في العـام  . الاستثمار في المشاريع الاستراتيجية في القطاعات النامية والحيوية

 ـ   ددة، وقطاعـات  مساهمة عامة مسجل لدى وزارة الاقتصاد الوطني، وهو المستثمر الرئيسي في قطـاع الطاقـة المتج
كما ويشغل الصندوق موقعـاً اسـتثنائياً   . الزراعية، والبنية التحتية، والعقارات، والتكنولوجيا، وريادة الأعمال في فلسطين

موقع وكالة الانباء : أنظر. لإنشاء مشاريع التنمية في مجموعة متنوعة من القطاعات الهامة والمشاركة في الاستثمار فيها
ــطينية  ــ –الفلس ــي وف ــرابط الالكترون : ز. ت.  http://www.wafainfo.ps/ar_page.aspx?id=5174: ا، ال

  .م31/5/2020
ــر 2 ــدو،    : أنظ ــة اوري ــل ومجموع ــة موباي ــع الوطني ــدو  "  موق ــن اوري ــي  ،"ع ــرابط الالكترون : ال

https://www.ooredoo.ps/ar/corporate/46933.html . م31/5/2020: ز. ت.  
ــر 3 ــدو،   : انظ ــة اوري ــل ومجموع ــة موباي ــع الوطني ــيم  "  موق ــة والق ــي  ،"الرؤي ــرابط الالكترون : ال

https://www.ooredoo.ps/ar/corporate/vision-and-values  .م31/5/2020: ز. ت. 
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ثانٍ لخدمات الهاتف الثابت والخليوي فـي   جاء طرح هذه المجموعة الاتصالية كمشغلٍ
ة في المجتمع الفلسطيني من جهة، نالتقانة والرقم نحوالأراضي الفلسطينية نتيجةً لحالة الاندفاع 

وضرورة تواجد أكثر من مشغلٍ لخدمات الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات فـي الشـارع     
م، عن فـتح بـاب التقـدم    2006من العام  علن السلطة الفلسطينية، وفي شهر أيارالفلسطيني، لتُ

لمشغلٍ ثانٍ لخدمات الهاتف المحمول في الأراضي الفلسـطينية، لتحظـى الشـركة الوطنيـة     
م، بالقبول والموافقة الرسـمية مـن قبـل    2006للاتصالات المتنقلة، وفي شهر أيلول من العام 

خـدماتها الاتصـالية للجمهـور    وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية لبدء تقديم 
  1.الفلسطيني

يتيح دخول مشغلٍ ثانٍ للاتصالات المتنقلة والمحمولة في المجتمع الفلسـطيني فرصـةً   
لكسر حالة الاحتكار في قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية، وزيادة فـرص  

وتحسين مسـتويات الخدمـة    تواصل الشارع الفلسطيني مع محيطه العربي والإقليمي والدولي،
ة والتقنية المقدمة له، وزيادة فرص العمل للشباب الفلسطيني، والاسـتفادة مـن خبراتـه    ميالرق

التكنولوجية والمعلوماتية المتراكمة، وتقوية الاقتصاد الفلسطيني، سيما بجوانبه التنموية، وتعزيز 
فلسطينية المتعلقة بالمسارات التقنيـة  فرص التنمية المستدامة فيه، وتنمية السياسات الحكومية ال

والمعلوماتية، ومواءمة ذلك مع توجهات واستراتيجيات ورؤى القطاعات الرسمية والحكوميـة  
الفلسطينية، والتي تُشرف على عمل مختلف قطاعات الاتصـالات والمعلومـات العاملـة فـي     

  .الأراضي الفلسطينية

ت قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات شغلي خدماموبشكلٍ أو بآخرٍ، فإن زيادة عدد 
في أي دولة في العالم، وضمن قالبٍ من التنافس المعزز لفرص التنمية المستدامة على صـعيد  
الدولة ككل، وضوابط حكومية وسياساتية ومؤسساتية تصب في الصالح العام، وفي ظـل بيئـةً   

بحيث تُحفز هذه الخطـوات  . على المجتمعدوليةً سريعة التغير والتغيير؛ له انعكاساته الإيجابية 

                                                           

ــر 1 ــدو،   : أنظ ــة اوري ــل ومجموع ــة موباي ــع الوطني ــات  "  موق ــم المحط ــي  ،"أه ــرابط الالكترون : ال
https://www.ooredoo.ps/ar/corporate/our-milestones  .م31/5/2020: ز. ت.  
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المسار الاقتصادي والتنموي للدولة، وتنمي قدرات افراده على مواكبـة التطـورات الرقميـة    
  1.والمعلوماتية

  الشركات الفلسطينية الخاصة المزودة لخدمة الانترنت 3.2.2.3

الانترنت للجمهـور  يتواجد في المجتمع الفلسطيني الكثير من الشركات المزودة لخدمة 
بحيث تُمثل هذه الشركات حالـةً لا  . الفلسطيني بمختلف اشكاله الفردية والجماعية والمؤسساتية

تتواجد إلا في الواقع الفلسطيني، خاصةً إذا ما قارناها مع المحيط الفلسطيني، وذلك لكثرة عـدد  
السبب في ذلك إلى مـا  ويمكن عزو . هذه الشركات، وانقسامها بين الضفة الغربية وقطاع غزة

  :2يلي

) المشـغل الإسـرائيلي  (سهولة الحصول على خدمات الانترنت من قبل السوق الإسرائيلي . 1
  .وتسويقها في المجتمع الفلسطيني

حاجة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى التنظيم والقوننة والترتيب، وهـو شـأن   . 2
  .علومات الفلسطينيةمرتبط بوزارة الاتصالات وتكنولوجيا الم

شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية الخاصة، النفوذ المالي والسياساتي لقوة . 3
  .والذي يتيح لها العمل في المجتمع الفلسطيني وفقاً لتوجهاتها الربحية والرأسمالية

عـزة، ووجـود    حالة الانقسام السياسي والجغرافي الفلسطيني بين الضفة الغربية وقطـاع . 4
حكومتين فلسطينيتين كنتيجة لهذا الانقسام، والذي يترك تأثيراته المباشرة وغير المباشرة على 

جمل القطاعات الفلسطينية الرسمية وغير الرسميةم.  

                                                           

 م،2018 ن،. د ، جنيـف، بناء القدرات في بيئة متغيرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالاتحاد الدولي للاتصالات،  1
  .4-3ص

: أنظر أيضاً. 5 – 3، مرجع سابق، ص اقالواقع والآف: قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات في فلسطينتريمين، توكر،  2
  .م2016، رام االله، نحو رؤية جديدة للنهوض بالاقتصاد الفلسطينيماس،  –معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني 
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حالة التفرد والاحتكار لخدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والتي تـدفع بـالجمهور   . 5
  .     ل أخرى تتناسب وقدراته المادية والاقتصادية والاجتماعيةالفلسطيني للبحث عن بدائ

غياب المفهوم الوطني والتنموي والجـامع لقطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات      . 6
  .الفلسطيني، والذي يجعله أكثر التصاقاً بالأهداف التنموية والمستدامة للمجتمع الفلسطيني

لمعلومات الفلسطيني للسياسـات الحكوميـة الضـابطة    حاجة سوق الاتصالات وتكنولوجيا ا. 7
  .لعمله

تتعدد هذه الشركات المقدمة لخدمات الانترنت للشارع الفلسطيني بين الكبير والمتوسـط  
له العمل في الضفة الغربية وقطاع غزة، وبين ما هو متواجد فقط  والصغير، وبين ما هو متاح

بٍ سياسية وقانونية وتسويقية واحتلاليـة تتعلـق   في الضفة الغربية أو قطاع غزة، وذلك لأسبا
أكبر هذه الشركات؛ شركة حضارة للاستثمار التكنولوجي، والتي تتبـع  . بالواقع الفلسطيني العام

قدم خدمات التزويد بالإنترنت تُ صغيرة كما وأن هناك شركات. لمجموعة الاتصالات الفلسطينية
ومن هذه الشركات من حظ بحصـة  . او تدور في فلكها للشارع الفلسطيني تتبع لشركة حضارة،

. كبيرة من المجتمع الفلسطيني، وبضعها الآخر بقي يعمل بهامشٍ بسيط في الشارع الفلسـطيني 
مكن سرد اهم الشركات العاملة في السوق والمجتمع الفلسطيني كما يليوي :-  

وهي شركة فلسطينية مختصة في مجال تقديم خـدمات الاتصـالات    :شركة مدى للإنترنت. 1
م، وتعمل في الضفة الغربية وقطاع 2010تأسست مدى عام . والانترنت والخدمات المضافة

   1.غزة، وهي من كبريات الشركات المزودة للإنترنت في المجتمع الفلسطيني

وهي شركة تقدم خدمات التزويد بالإنترنـت لشـريحة    :للإنترنت) Call u(شركة كول يو . 2
  2.واسعة من الشارع الفلسطيني، وتعمل فقط في الضفة الغربية

                                                           

: ز. ت.  https://mada.ps/ar/p/meet-mada: الرابط الالكتروني، "عن مدى " موقع شركة مدى للإنترنت، : أنظر 1
  .م2/6/2020
: ز. ت . http://www.callu.ps/ar: الـرابط الالكترونـي  ، "عن كول يـو  " موقع شركة كول يو للإنترنت، : أنظر 2
 .م2/6/2020
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م، وتعمل على تقديم خدمـة  2010تأسست هذه الشركة في العام : شركة الزيتونة للاتصالات. 3
. يرة وغيرهاالتزويد بالإنترنت، واستضافة وتصميم مواقع الانترنت، وخدمات الرسائل القص

  1.فقط تعمل هذه الشركة في الضفة الغربية

تأسست هذه الشركة في : للاتصالات وخدمات الانترنت) Super Link(شركة سوبر لينك . 4
، وباشرت أعمالهـا فـي   فلسطيني م كشركة مساهمة خصوصية وبرأسمال2002ٍنهاية عام 

رجـال الأعمـال فـي مجـال     م من قبل فريق من 2003المجتمع الفلسطيني في بداية عام 
تقدم هذه الشركة خدمات التزويد بالإنترنت، وما يتعلـق بـذلك مـن خـدمات     . الاتصالات

  2.كما وتعمل هذه الشركة فقط في الضفة الغربية. تكنولوجية أخرى

وهي شركة تقدم خدمات التزويـد بالإنترنـت   : شركة فوريرة للاتصالات وخدمات الانترنت. 5
  3.وتعمل فقط في الضفة الغربية للشارع الفلسطيني،

اطاتها فـي  بدأت هذه الشركة نش): انترنت فلسطين(للإنترنت ) Call Net(شركة كول نت . 6
ول شبكة انترنت لاسـلكي فـي   أم، وذلك بتشغيل وتركيب 2009 مالأراضي الفلسطينية عا

، والمنشـآت  لفـة ترنت للمقرات التعليمية المختالاراضي الفلسطينية، بالإضافة إلى توفير الإن
كما وتعمل هذه الشركة . شركات الانترنت العاملة في الأراضي الفلسطينية كباقيالصناعية، 

  4.في الضفة الغربية

                                                           

. ت.  /https://www.zaytona.ps: الرابط الالكترونـي  ،"نبذة عن الشركة "  موقع شركة الزيتونة للإنترنت،: أنظر 1
 .م2/6/2020: ز
: الـرابط الالكترونـي  ، "نبـذة عـن الشـركة    " موقع شركة سوبر لينك للاتصـالات وخـدمات الانترنـت،    : أنظر 2

https://cutt.us/EIGgC . م2/6/2020: ز. ت.  
: الــرابط الالكترونــي، "حــول فــوريرة " موقــع شــركة فــوريرة للاتصــالات وخــدمات الانترنــت، : أنظــر 3

https://furrera.ps/ar/page/about . م2/6/2020: ز. ت.  
: ز. ت . /http://coolnet.ps/coolnet: بط الإلكترونيالرا ،"عن كول نت "  موقع شركة كول نت للإنترنت،: أنظر 4
  .م2/6/2020
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تأسست هذه الشركة فـي الأراضـي الفلسـطينية عـام     : للإنترنت) B Net(شركة بي نت . 7
المتعلقـة   وتقديم الخدمات هي شركة متخصصة في مجال الاتصالات والانترنتم، و2010

  1.لغربية فقطتعمل هذه الشركة في الضفة ا. بذلك للشارع الفلسطيني

تأسست هذه الشركة فـي الأراضـي   ): Zone Technologies(شركة زون تكنولـوجيز  . 8
م، لتقوم بتقديم خدمات الانترنت الشاملة وخدمات قطاع الأعمال فـي  2009الفلسطينية عام 

  2.تعمل هذه الشركة في الضفة الغربية فقط. الفلسطينيمجال الانترنت والاتصالات للشارع 

وهي شركة تقدم خدمات التزويد بالإنترنت للشارع  :للإنترنت) Net Zone(شركة نت زون . 9
   3.الفلسطيني، وتعمل فقط في الضفة الغربية

تأسست هذه الشركة في العام  :للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) Gemzo(شركة جمزو . 10
م، تخصصت بدايةً ببناء الشبكات المتقدمة وتوريد مستلزمات الحواسيب في الأراضي 2006

  4.الفلسطيني، ثم طورت خدماتها لتقديم خدمات الانترنت، كما وتعمل فقط في الضفة الغربية

تأسسـت هـذه   : لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ) Speed Click(شركة سبيد كليك . 11
ت مسمى شركة كليك لخدمات الإنترنت، وبدأت تقديم خـدماتها  م تح2002الشركة في عام 

 ةم استخدمت الشـرك 2006وفي عام . م2006بطريقة الشبكات لسنوات استمرت حتى العام 
تعمل هذه الشركة في قطاع غزة فقط، وتعتبر . نظام الوحدات اللاسلكية لتقديم خدمة الانترنت

  5.ثاني أكثر مزود لخدمة الانترنت في قطاع غزة بعد شركة حضارة
                                                           

: ز. ت . https://cutt.us/yOBgl: الـرابط الالكترونـي   ،"عـن بـي نـت    " موقع شركة بي نت للإنترنت،: أنظر 1
 .م2/6/2020
: ز. ت . http://www.zone.ps/about: الرابط الالكترونـي ، "عن الشركة " موقع شركة زون تكنولوجيز، : أنظر 2
  .م3/6/2020
: ز. ت . /http://www.netzone.ps: الـرابط الإلكترونـي   ،"عـن الشـركة   "  موقع شـركة نـت زون،  : أنظر 3
 .م3/6/2020
: الــرابط الالكترونــي ،"عــن الشــركة "  موقــع شــركة جمــزو للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات،: أنظــر 4

http://gemzo.ps/gemzo/aboutGemzo.php  .م3/6/2020: ز. ت. 
: الـرابط الالكترونـي  ، "عـن الشـركة   "  موقع شركة سبيد كليـك للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات،     : أنظر 5

https://speedclick.ps/ar  .اتحاد شركات أنظمة المعلومات والاتصالات الفلسـطينية  : أنظر. م3/6/2020: ز. ت– 
 .م3/6/2020: ز. ت.  http://ap1.pita.ps/ar/Company/Details/80: نيبيتا، الرابط الالكترو
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تأسسـت هـذه   ): انترنت فلسطين(لخدمات الانترنت ) Net Stream(شركة نت ستريم . 12
مجموعة من الشركات العاملة في مجال أنظمـة   م، وهي نتاج اتحاد2010الشركة في العام 

بحيث تقوم بتقديم خدمات توريد وتركيب اجهزة الاتصـال،  . الاتصال وتكنولوجيا المعلومات
بالإضافة الى خدمات الانترنت والاستشارات وحلول الشبكات والتقنيات الأخرى، كما وتعمل 

  1.هذه الشركة فقط في قطاع غزة

تأسست هذه الشركة فـي  : لخدمات الانترنت وانظمة الاتصالات )Fusion(شركة فيوجن . 13
م، وهي نتاج تظافر مجموعة من المهندسين الفلسطينيين العـاملين فـي مجـال    2002العام 

تقدم هذه الشركة خدمات توريد وتركيب اجهزة الاتصال، . الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
لول الشبكات والتقنيات الأخرى، سيما فـي  بالإضافة الى خدمات الانترنت والاستشارات وح

  2.القطاعات التعليمية، وكما وتعمل فقط في قطاع غزة

تأسست هذه الشـركة  : للاستثمار التكنولوجي) Orange Group(شركة اورانج جروب . 14
م، وتقدم خدمات الانترنت وحلول الشبكات للشارع الفلسطيني الغزي، بحيث تعمل 2011عام 

  3.ةفقط في قطاع غز

وهي شركة فلسطينية تقـدم  : للإنترنت والخدمات المضافة) City Net(شركة سيتي نت . 15
خدمات الانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات الرقمية الأخـرى للشـارع   

  4.، بحيث تعمل فقط في قطاع غزةفي غزةالفلسطيني 

                                                           

.  https://www.netstream.ps/about: الرابط الالكتروني، "عن الشركة " موقع شركة نت ستريم للإنترنت، : أنظر 1
  .م3/6/2020: ز. ت

: الـرابط الالكترونـي  ، "عـن الشـركة   " موقع شركة فيـوجن لخـدمات الانترنـت وأنظمـة الاتصـالات،      : أنظر 2
http://www.fusion.ps/fusion/  .صـالات  موقع اتحاد شركات أنظمة المعلومات والات: أنظر. م3/6/2020: ز. ت

  .م3/6/2020: ز. ت.  http://ap1.pita.ps/ar/Company/Details/104: بيتا، الرابط الالكتروني –الفلسطينية 
ــوجي، : أنظــر 3 ــج جــروب للاســتثمار التكنول ــع شــركة اوران ــي ،"عــن الشــركة "  موق ــرابط الإلكترون : ال

http://www.orange.ps/#about_orange  .م3/6/2020: ز. ت.  
: الــرابط الالكترونــي، "عــن الشــركة " موقــع شــركة ســيتي نــت للإنترنــت والخــدمات المضــافة، : أنظـر  4

http://www.citynet.ps/#aboutCity  .م3/6/2020: ز. ت.  
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تعمل الشركات السابقة الذكر في المجتمع الفلسطيني، وتقدم خدماتها للجمهور الفلسطيني 
وفقاً لمجموعة من الرؤى والاهداف والقيم التي تتبناها، مضافٌ إلى ذلك تنافسها للحصول حصةً 

كات كما وتعمل هذه الشر. مناسبةً لها من السوق الفلسطيني، بغية تحقيق أهدافها الربحية والمادية
مختلفتين نظراً لحالة الانقسام السياسـي والجغرافـي    وإدارتين وسياستينفي بيئتين جغرافيتين 

لذلك، فإن شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العاملة في الضفة الغربية تتبع . الفلسطيني
، 1وتخضع من الناحية الرسمية لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التابعة لحكومة رام االله

تُمثل الأراضي الفلسطينية، بصفة رسمية وحكوميـة، أمـام   وهي الجهة والصفة الرسمية التي 
وفي مقابل ذلك، تخضع وتتبع شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العاملـة فـي   . العالم

الاتصـالات وتكنولوجيـا    وهو شان يعقد من آليات عمـل قطـاع  ، 2قطاع غزة لحكومة غزة
ده في تنمية الشـارع الفلسـطيني؛ تقنيـاً    المعلومات في الأراضي الفلسطينية، ويشتت من جهو

  .ورقمياً

أما من الناحية التنموية والمجتمعية، فإن غالبية هذه الشركات منضمة إلى اتحاد شركات 
م كمنظمة غير ربحية 1999وهو اتحاد تأسس عام ). Pita) (بيتا(أنظمة المعلومات الفلسطينية 

لومات الفلسطيني، ولإبراز الأثـر المجتمعـي   تُعنى بمصالح قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المع
يتخلص عمل هذا الاتحـاد فـي   . الإيجابي الذي قد يعكسه هذا القطاع في الأراضي الفلسطينية

إبراز المحتوى الرقمي والمعلوماتي لقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العاملـة فـي   
، تعزيـز القـدرة التنافسـية لمؤسسـات     تحقيق التنمية المستدامةلالأراضي الفلسطينية، إضافةً 

ومطالبها أمام الجهات الحكوميـة   أعمالهاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفلسطينية، وتنظيم 
  3.الرسمية

                                                           

ــات    1 ــا المعلومــــ ــالات وتكنولوجيــــ ــع وزارة الاتصــــ ــر موقــــ : رام االله –أنظــــ
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=home  .م4/6/2020: ز. ت.  

 .م4/6/2020: ز. ت.  /https://www.mtit.gov.ps: غزة –تصالات وتكنولوجيا المعلومات موقع وزارة الا: أنظر 2
: الـرابط الإلكترونـي   ،"لمحـة عامـة  " بيتـا،  –موقـع اتحـاد شـركات أنظمـة المعلومـات الفلسـطينية       : أنظر 3

http://home.pita.ps/wp/ar/overview-ar/#tab-3-3  .م4/6/2020: ز. ت. 
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، فقـد شـكل القطـاع    )بيتا(وبالإضافة إلى اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية 
ة مؤسسات واتحادات تتبع له، وتـنظم  الخاص للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني عد

شؤونه الاقتصادية والاجتماعية والتنموية مع السلطة الفلسطينية، باعتبار هذه المؤسسات؛ ادوات 
  : راضي الفلسطينية، أهمها ما يليسياساتية للقطاع التكنولوجي والاتصالي الخاص في الأ

تأسسـت هـذه   ): Picti(بيكتـي   –والاتصالات  المعلومات لتكنولوجيا الفلسطينية الحاضنة. 1
، )USIAD(م وذلك بمبادرة من الوكالة الامريكية للتنمية الدوليـة  2004الحاضنة في العام 

، ومنظمة تطـوير التجـارة الفلسـطينية،    )بيتا(واتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية 
تهـدف هـذه   ). UNDP(نمائي والمؤسسة المصرفية الفلسطينية، وبرنامج الأمم المتحدة الإ

الحاضنة إلى دعم عموم مؤسسات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية، واحتضـان  
لتصـميم   الأفكار والابتكارات الخلاقة في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إضافةً

والاتصـالات   وتطوير وتنفيذ المبادرات الهادفة لاستدامة نمو قطاع تكنولوجيـا المعلومـات  
الفلسطيني، وتحقيق درجات من التكامل والاندماج بين مختلف شركات ومؤسسـات قطـاع   
التكنولوجيا، وإنشاء علاقات متعددة الأطراف مع المنظمات التنموية لتحقيق التعاون في تنمية 
المبادرات الاقتصادية ذات المحتوى التكنولوجي، وتسهيل فتح قنوات الاتصال بين الجامعات 
 ومؤسسات التعليم والتدريب الفلسطينية من جهة، والصناعات والخدمات التكنولوجية من جهة

   1.أخرى

 ):Pal Trade(بال تـراد   –مركز التجارة الفلسطيني، منظمة تطوير التجارة الفلسطينية . 2
وهو مركز أو اتحاد يضم غالبية شركات ومؤسسات القطاع الخاص العامل فـي الأراضـي   

يتركز عمل هذا المركز في مجال المعلوماتية في الأراضي الفلسطيني باتجاهين . ةالفلسطيني
تعزيز مفهوم الانتشار الأوسع للمعلوماتية والتكنولوجية في كافة القطاعـات،  : رئيسيين وهما

                                                           

: الرابط الالكترونـي  ،"حول الحاضنة "  بيكتي، –موقع الحاضنة الفلسطينية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات : أنظر 1
https://picti.ps/  .مرجع " واقع اقتصاديات المعلومات في فلسطين وآفاقها" اشتيه، بكر، : أنظر.م4/6/2020: ز. ت ،

  .137 – 136سابق، ص 



88 

وتسويق المعلوماتية الفلسطينية من خلال المعارض الدولية أو من خلال الخطط الاستراتيجية 
  1.بطة بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينيالمهمة والمرت

الي والتكنولوجي وغيرها، والتي تُمثل القطاع الاتص تضع هذه المؤسسات والاتحادات،
مجموعةً من الأهداف التنموية والاقتصادية والاجتماعية الرامية لتحقيقيها  ؛الخاص في فلسطين

لكنهـا،  . تها الاجتماعية تُجاه المجتمع الفلسـطيني في الاراضي الفلسطينية، وكجزء من مسؤولي
الربحية والتسـويقية والإنتاجيـة للقطـاع الخـاص     ووفي المقام نفسه، تُمثل المصالح المادية 

للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني أمام السلطة الفلسطينية، وتعمل على إدارة شؤونه 
سب الشركات والمؤسسات الخاصـة والعاملـة فـي    بما يتوافق والسياسات الهادفة لتحقيق مكا

  .المعلوماتية في فلسطين، واستحواذها على حصة من السوق والاقتصاد الفلسطيني

قطاع الاتصـالات  بمن المؤسسات والهيئات المهتمة  وفي السياق عينه، تنشط مجموعةً
، أي بالشـراكة بـين   وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية، لكنها تأخذ الطابع الأهلي

أخرى  القطاع الاتصالي والتكنولوجي العام، والقطاع الاتصالي والتكنولوجي الخاص، ومجموعةً
  : ية، أهمها ما يليفي الأراضي الفلسطين والتنمويمن ممثلي القطاع القانوني والأكاديمي 

1 .هي المسجل الرسمي للمجـال الفلسـطيني   و: سميات الانترنتالهيئة الوطنية الفلسطينية لم
، أو psللإنترنت، والتي يتم من خلالها تسجيل اسماء النطاقات ضمن النطـاق الفلسـطيني   

أُسست هذه الهيئة في العـام  . com.ps, .org.ps. ضمن أحد اسماء النطاقات الفرعية مثل 
ترنت، وذلك مـن  م، بحيث يتمثل هدفها في تجسيد الحضور الفلسطيني على شبكة الان2003

خلال صياغة سياسات التسجيل، وادارة النطاق الفلسـطيني، وتعزيـز وتشـجيع اسـتخدام     
تشكلت هذه الهيئة من ممثلين من القطاع الخاص والعـام، والقطـاع   . الانترنت في فلسطين

الأكاديمي والقانوني، والمؤسسات الفلسطينية المعنية بتطوير خدمات الانترنت في فلسـطين،  
ي محاولة من الهيئة لإنشاء وترسيخ شراكة بين هذه الجهات لإدارة مشروع الانترنت وذلك ف

                                                           

ــر 1 ــطيني  : أنظ ــارة الفلس ــز التج ــع مرك ــراد، –موق ــال ت ــراد  " ب ــال ت ــول ب ــي ،"ح ــرابط الالكترون : ال
https://www.paltrade.org/ar_SA . م4/6/2020: ز. ت.  
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الوطني في الأراضي الفلسطينية، وضمان موقع فلسطين كمجتمعٍ معلوماتي مسـتقل ضـمن   
شبكة المعلومات العالمية، وتحديد السياسات وطريقة تسـجيل المجـالات ضـمن المجـال     

  1.الفلسطيني للإنترنت

، وهو مؤسسة أهلية غير ربحيـة  )isoc.ps(ويعرف اختصاراً : ع الانترنت الفلسطينيمجتم. 2
م، وتهدف لدعم تطـور واسـتخدام الانترنـت لمنفعـة جميـع      2003نشاؤها في العام إتم 

يسعى هذا المجتمع إلى توظيف أمثلٍ لخبراء الانترنت الفلسطينيين فـي كافـة   .  الفلسطينيين
نمية المفتوحة، والعمل كنقطة محورية في الجهود التعاونية الراميـة  أرجاء العالم، وتسهيل الت

لتعزيز الإنترنت كأداة ايجابية لصالح المجتمع الفلسطيني، ودعم السياسات والاستراتيجيات، 
عزز نمو الإنترنت وتطوره في الأراضي الفلسطينية، وذلك الرسمية وغير الرسمية، والتي تُ

إضافةً إلى . إمكانية تفعيل الإدارة الذاتية للإنترنت بين الجمهور الفلسطينيتيح تُ لترسيخ ثقافةً
تشجيع مزودي خدمة الإنترنت في فلسطين للربط على نقطة تبادل الإنترنت الفلسطينية، بعيداً 
عن نقاط الانترنت الإسرائيلية، ومراقبة ومتابعة الأخبار المتعلقـة بقطاعـات الاتصـالات    

مات في فلسطين، وتعميم مواقف الجمعيـة بمـا يضـمن حريـة الـرأي      وتكنولوجيا المعلو
  2.لمستخدمي قطاعات الاتصالات والمعلومات في الأراضي الفلسطينية

يثري وجود مؤسسات أهلية تُعنى بمجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فـي أي  
عاملـة فـي نطاقـات    دولة في العالم؛ مجالات التعاون بين القطاعات العامـة والخاصـة، وال  

كما ومن المفترض أن يثري وجودهـا مسـارات التنميـة    . الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
فغالبية نشاطات الدول تتم اليوم باستخدام احـدى  . المستدامة في المجتمع والدولة على حد سواء

هذه القطاعات نتاجات قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، بحيث يتم التوافق على سيادة 
داخل الدولة نفسها، وبالشراكة ما بين قطاعاتها الخاصة والعامة العاملة في السياق عينه، والذي 

                                                           

ــر 1 ــت،  : انظ ــميات الانترن ــطينية لمس ــة الفلس ــة الوطني ــع الهيئ ــة" موق ــن الهيئ ــي، " ع ــرابط الإلكترون : ال
https://www.pnina.ps/ar/%D8%B9%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9/  .م4/6/2020: ز. ت.  
: ز. ت.  https://isoc.ps/?page_id=90: الرابط الالكتروني، "من نحن " موقع مجتمع الانترنت الفلسطيني، : أنظر 2
  .م5/6/2020
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ينعكس على سيادتها فيما يتعلق بنشاطاتها الرقمية والمعلوماتية، وبما يعزز من سياساتها العامة، 
أما فلسطينياً، فقطـاع  . 1لةوتنمية مجتمعاتها، وبناء تصوراته المدنية حول مختلف نشاطات الدو

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني يحوي العديد من المؤسسات التي يلقى على عاتقها 
تحقيق التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية، والشراكة والتكامل مع بين القطـاعين العـام   

الوطنية على مختلـف مقـدرات    والخاص بما يضمن للفلسطينيين، سلطاً وشعباً، تحقيق السيادة
لسطيني بمختلف المهـارات الرقميـة   العمل الرقمي والمعلوماتي الفلسطيني، وإثراء الشارع الف

  . اللازمة لذلك

  قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني والاحتلال الإسرائيلي  3.3

كنولوجيا المعلومات تعمل إسرائيل جاهدة على إبقاء سيطرتها على قطاع الاتصالات وت
الفلسطيني بكافة أشكاله، واستمرارية تبعية الجانب الفلسطيني لها فـي الجوانـب الإلكترونيـة    

تفرض إسرائيل قيوداً عديدةً على أية نشاطات تكنولوجية واتصـالية  . والمعلوماتية والتكنولوجية
فبالإضافة . لوجيا المعلوماتفلسطينية، وعلى أي محاولة فلسطينية لتطوير قطاع الاتصال وتكنو

إلى الشركات الفلسطينية العاملة في مجالات الإنترنت والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، تُتيح 
العمل في الأراضي الفلسـطينية، ومنافسـة    الاتصالية والرقمية والمعلوماتيةإسرائيل لشركاتها 

رع الفلسطيني، وممارسة نشـاطاتها  شركات الاتصالات الفلسطينية، وخلق فجوةً بينها وبين الشا
  2.التسويقية والإنتاجية، وحتى الأمنية والاستخبارية والمعلوماتية والسيادية أيضاً

خلقت هذه السياسات الإسرائيلية الموجهـة صـوب قطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا      
فلسـطينية،  المعلومات الفلسطيني جملةً من التحديات والتهديدات التي تتعلق بمسارات السيادة ال

فالاحتلال الإسرائيلي هـو المـزود   . ومجالات عمل الفضاء الالكتروني الفلسطيني بصفة عامة
الرئيس لشركات الاتصالات الفلسطينية الرسمية وغير الرسمية بخدمات الانترنـت والشـبكات   

                                                           

 – 17، مرجع سـابق، ص  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبناء القدرات في بيئة متغيرة الاتحاد الدولي للاتصالات،  1
20. 

  . 193 – 192، مرجع سابق، ص دور الحرب الإلكترونية في الصراع العربي الإسرائيليجلعود، وليد،  2
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ي، وهـو  السلكية واللاسلكية، والتي تنقلها الشركات الفلسطينية، وبدورها، إلى الجمهور الفلسطين
شأن يعطي الاحتلال الإسرائيلي القدرة على التحكم بمدخلات ومخرجـات قطـاع الاتصـالات    
وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، وبالتالي التأثير على بنـاء الاقتصـاد المعرفـي للمجتمـع     

   1.الفلسطيني

جيا يوظف الاحتلال الإسرائيلي عدة أدوات لعرقلة مسار عمل قطاع الاتصالات وتكنولو
المعلومات الفلسطيني، كتقييد حصوله على الأدوات اللازمة للتطـور التقنـي والتكنولـوجي،    
والتحكم في نتاجات عمله بمختلف اشكالها، وتسهيل عمل شركات الاتصالات الإسـرائيلية فـي   

نية التحتية لقطاع الاتصالات الفلسـطيني، وإعاقـة   مناطق الحكم الذاتي الفلسطينية، والعبث بالب
  2.لتواصل الرقمي والمعلوماتي بين الضفة الغربية وقطاع غزة لتعزيز الانقسام بينهماا

انتجت هذه السياسات والأدوات الكثير من الصعوبات والتحديات التي واجهت وتواجـه  
  : 3قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية، تمثل أهمها بما يلي

فرض الرسوم المالية الباهظة على الواردات التكنولوجية الفلسطينية من أدوات ومـا شـابه   . 1
  .  ذلك، في حال سمح الاحتلال الإسرائيلي للجانب الفلسطيني بجلبها من الخارج

منافسة شركات الاتصالات الإسرائيلية لنظيرتها الفلسطينية، سيما فـي مجـالات التغطيـة    . 2
  .وجودة الخدمات، وبما يصب في صالح الشركات الاتصالية الشبكية والاسعار

م الموقف بين الجمهور الفلسطيني وشركات الاتصالات الفلسطينية، بما يخلق مقارنةً بين تأز. 3
  .قطاع الاتصالات الإسرائيلي ونظيره الفلسطيني

                                                           

  .47، مرجع سابق، ص الواقع والآفاق: قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات في فلسطينتريمين، توكر،  1
  .49 – 47 سابق، صالمرجع ال 2
: الـرابط الالكترونـي   ،"صـعوبات " بيتـا،  –موقع اتحاد شركات أنظمة المعلومات والاتصـالات الفلسـطينية   : أنظر 3

http://home.pita.ps/wp/ar/obs/  .6/6/2020تطبيقـات المسـؤولية الاجتماعيـة فـي     شاهين، غدير، : أنظر. م
جامعـة  : رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، الخليـل  الاتصالات الفلسطينية وسبل تطويرها، مجموعة

: الـرابط الإلكترونـي   ،"صـعوبات " موقـع مجموعـة الاتصـالات الفلسـطينية،    : أنظـر . 45م، ص 2018الخليـل،  
http://www.paltelgroup.ps/ . 6/6/2020م . 
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رفض الجانب الإسرائيلي حصول شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات الفلسـطينية   . 4
العاملة على مستوى شركات الهاتف النقال والخليوي ومـزودي الانترنـت علـى خـدمات     

  . الاتصالات والانترنت من الجيل الرابع والخامس أسوةً ببقية دول العالم

5 .ي الفلسطيني على مختلف وسائل التواصل الاجتماعيحاربة المحتوى الرقمي والمعلوماتم.  

عدم السماح لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية من تقليص الفجوة الرقميـة  . 6
وهذا من شأنه أن يعيق نمو وتطور البيئة . دول الجوار بين فلسطين وبقية دول العالم وخاصةً
  .في الأراضي الفلسطينية اللازمة للتنمية الاقتصادية والمستدامة

7 .بمـا  وخدمات الانترنت والاتصالات في السوق الفلسـطيني،  شغلي التعاقد من الباطن مع م
لق الضرر الاقتصادي والتنموي لقطاع الاتصالات الفلسطيني، ويمنح الأفضـلية لقطـاع   خي

  .اًالاتصالات الإسرائيلية، خاصةً على المستوى المعلوماتي والأمني والسيادي أيض

ومن جانبٍ آخر، فإن كثرة عدد شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الموجودة في 
المجتمع الفلسطيني، سيما العاملة منها في مجالات التزويد بالإنترنت والخدمات المضافة لهـذا  
؛ السياق، وإضافةً لشركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الإسرائيلية العاملة في المجال نفسه

فتشتت التوزيع الرقمي والاتصالي . التنمية برمتها في الأراضي الفلسطينية عمليةتُثقل من كاهل 
بين هذه الشركات، وحصول الشركات الإسرائيلية على حصةً منها، مادياً ومعنوياً، وعدم انتفاع 

المستدامة مسار التنمية  من بطئالمجتمع الفلسطيني من مردودها المالي والبشري والاجتماعي؛ ي
وهو شأن يجب أن تلفت إليه قطاعات العمل الاتصالي والتكنولـوجي  . في الأراضي الفلسطينية

شغلي خدمات الانترنت المتعاقـدين مـن البـاطن مـع     الرسمي في فلسطين، بضرورة ضبط م
الشركات الإسرائيلية، لما لذلك من أضرارٍ قد تسببها لعمليات التنمية المستدامة فـي الأراضـي   

  .فلسطينيةال

قد يبرر الشارع الفلسطيني لنفسه لجوئه للتعامل مـع شـركات الإنترنـت والخـدمات     
المضافة الإسرائيلية بأنها أكثر جودة وأقل تكلفة، وهو شأن يجب أن تتولاه وزارة الاتصـالات  
وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية مع شركات الاتصالات والانترنت وتكنولوجيـا المعلومـات   
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ينية، بضرورة ضبط أسعارها بما يتناسب والحالة الاجتماعيـة والاقتصـادية للمجتمـع    الفلسط
طالـب  الفلسطيني، سيما وأن هناك مبادرات تظهر بين الفينة والأخرى في الشارع الفلسطيني تُ

بمقاطعة مزودي خدمات الانترنت في الأراضي الفلسطينية، نظراً لحالة الاحتكار التي تُمارسها 
ات التكنولوجية الفلسطينية، وارتفاع أسعار خدمات الاتصـالات والانترنـت فـي    بعض الشرك

   1.الأراضي الفلسطينية، مقارنة مع إسرائيل، أو المحيط العربي والإقليمي لفلسطين

ارتفاع أسعار خـدمات الاتصـالات    الرسمية وغير الرسمية الفلسطينيةبرر الجهات تُ 
والانترنت في فلسطين وقلة جودتها، بين الحين والآخر، إلى المعيقات الإسـرائيلية، بحيـث أن   

نى التحتية إسرائيل تتحكم بمقدار الترددات الممنوحة للجانب الفلسطيني، وعدم السماح بتطوير الب
  2.في فلسطين عاليةً مقارنةً بغيرهالقطاع الاتصالات الفلسطيني، ما يجعل تكاليف الاتصال 

اتاح حصول السلطة الفلسطينية على صفة دولة مراقب غير عضو في الأمم المتحدة في 
، مرونةً في تنفيذ العديد من الاتفاقيات السياسية والاقتصادية والتنموية مع مختلف 3م2012العام 

ات والمجالات التنموية الأخرى، دول العالم، خاصةً في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلوم
بقيت كما هي، ولم تراعي البيئـة القانونيـة     إلا أن قيود الاحتلال الإسرائيلي على هذا القطاع

والسياسية الجديدة للسلطة الفلسطينية، لترفض إسرائيل تطبيق القرارات الدولية الداعمة لقطاعات 
بناء الشبكات الفلسطينية ومحطات التقوية،  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، وتُعيق

ما أعاق التكامل بـين الشـبكات الفلسـطينية،     ،)ج(المناطق  الفلسطينية المنصفة وخاصةً في 
   4.وبالتالي أعاقة التواصل بين المحافظات الفلسطينية، وخاصة بين الضفة الغربية وقطاع غزة

                                                           

، موقع العربـي الجديـد،   " خدمات سيئة للمستخدمين وأرباح طائلة للشركات.. الاتصالات في فلسطين" النتشه، أكرم،  1
 .م7/6/2020: ز. ت . https://cutt.us/HUeUS: الرابط الإلكتروني

  .، مرجع سابق" خدمات سيئة للمستخدمين وأرباح طائلة للشركات ..الاتصالات في فلسطين" النتشه، أكرم،  2
: ، الجزيـرة نـت، الـرابط الإلكترونـي    "فلسـطين دولـة مراقـب بـالأمم المتحـدة      : " أنظر فـي هـذا الشـأن    3 

https://cutt.us/8RW9I . م8/6/2020: ز. ت.  
القيود الإسرائيلية على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات  " لمعلومات الفلسطينية، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ا 4

ــطيني  ــد الفلس ــطينية   " والبري ــات الفلس ــاء والمعلوم ــة الانب ــع وكال ــي  –، موق ــرابط الالكترون ــا، ال : وف
http://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=11903  .تحديات تواجه " الرجوب، عوض، : أنظر. م8/6/2020: ز. ت

: ز. ت.  https://cutt.us/aQFBz: ، الجزيـرة نـت، الـرابط الالكترونـي    " قطاع الاتصالات والإنترنت بفلسـطين 
  .م8/6/2020
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المتحـدة،  غير عضو في الأمم صفة دولة مراقب ل السلطة الفلسطينية على وعقب حص
توقيعها لعدد من الاتفاقيات الدوليـة  وبسبب  ،العمل الدبلوماسي للسلطة الفلسطينية وبفعل تكثيف

اسـتطاعت   ذات العلاقة بالشأن التقني والاتصالي والمعلوماتي مع العديد من الأطراف الدولية،
وذلك بعد أن كانت تتبع للرمز  ،+)970(الحصول على رمز المفتاح الدولي السلطة الفلسطينية 
ف الاتحـاد الـدولي للاتصـالات بدولـة     ااعتربذلك على  ، مستندةً+)972(الدولي الإسرائيلي 

، رغم اعتراض إسرائيل على ذلك، وبقاء سيطرتها على تـرددات الطيـف الاتصـالي    فلسطين
احتكار الطيـف  ى في الفلسطيني، مخالفةً بذلك العديد من القوانين والأعراف الدولية، والتي تر

  1.الدولي للقانون مخالفةً جريمةً من قبل إسرائيل؛الترددي الفلسطيني 

يعي الشارع الفلسطيني بأن وجود الاحتلال الإسرائيلي يشكل أكبر عائقاً لتطوير قطـاع  
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العامل في الأراضي الفلسطينية، وبالتالي التأثير على التنمية 

قباله على خـدمات  إكما ويدرك الجمهور الفلسطيني أن . الفلسطينية بمختلف صورها واشكالها
تصالات والانترنت المقدمة من الشركات الإسرائيلية، رغم جودتها وقلة أسـعارها، سـيمكن   الا

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الإسرائيلي من التمدد والتغلغل في المجتمع الفلسطيني، 
لكن ما يعيه الشارع الفلسـطيني أيضـاً أن   . وبتكاليف تقع على كاهل المواطن الفلسطيني نفسه

كار بعض شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية لخدمات النفاذ والانترنـت  احت
والاتصال الخليوي والرقمي، ولعقود مستمرة من الزمن، مكنها من تعزيـز قـدراتها الماليـة    
والاقتصادية، وفرض الأسعار على المستهلك الفلسطيني، ومجابهة القرارات الرسمية المتعلقـة  

ئة عمل قطاعات الاتصالات في الأراضي الفلسطينية، الامر الذي يحتم عليها تعزيـز  بتنظيم بي
مسارات التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية، وللمجتمع الفلسـطيني بمختلـف شـرائحه    

    2.ووظائفه

   
                                                           

القيود الإسرائيلية على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات  وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية،  وزارة الاتصالات 1
  .، مرجع سابقوالبريد الفلسطيني

  .، مرجع سابقخدمات سيئة للمستخدمين وأرباح طائلة للشركات.. الاتصالات في فلسطينالنتشه، أكرم،  2
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  المجتمع الفلسطيني وقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  4.3

واقعاً دفعـه صـوب توظيـف     عانيه المجتمع الفلسطينيلذي يالاحتلالي ا النموذجخلق 
تقنيات الاتصال الحديثة، واستخدام قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لإبراز الصـوت  
الفلسطيني، والتشبيك مع مختلف دول العالم، وتعزيز معالم السيادة الوطنية، في ظـل سـطوة   

الهوية الفلسطينية،  الاحتلال الاسرائيلي على مختلف مقدرات الكيان الفلسطيني، ومحاولته طمس
كما أن الانـدفاع العـالمي   . وهدم أي صورة للمجتمع المدني والمؤسساتي والدولاتي الفلسطيني

صوب تقنيات الاتصال الحديث، وتوظيف قطاعات الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات فـي    
تمعٍ فـي  ن أي مجأمختلف مجالات الحياة؛ ألقى بظلاله على الشارع الفلسطيني، شأنه في ذلك ش

م، 2019، وحتـى العـام   )الضفة الغربية وقطاع غزة(يتواجد في الأراضي الفلسطينية . العالم
مليون فلسطيني، ويخضعون، بصورة مباشرة وغيـر مباشـرة، للحكـم الـذاتي     ) 4.9(حوالي 

  . 1الفلسطيني

مليون فلسطيني من الفلسـطينيون المتواجـدون فـي الأراضـي     ) 4.2(يستخدم حولي 
الفلسطينية مختلف وسائل ونتاجات واستخدامات قطاعات الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات،   
    واجتماعيـة والتطورات التقنية الحديثة، ووسائل التواصل الاجتماعي، وذلك بـدوافعٍ سياسـية

تحظى مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع الفلسطيني . 2واقتصادية وترفيهيه وثقافية وتنموية
من مسـتخدمي  %) 92.2(بنسبة عالية من استخدام الشارع الفلسطيني، بحيث يستخدم ما نسبته 

) فـيس بـوك  (قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني بمختلف اشكالها؛ موقـع  
(Face Book) واتـس اب (تطبيـق  %) 72.3(، وما نسبته) (WhatsApp(   ومـا نسـبته ،

                                                           

: الـــرابط الالكترونـــي، "الســـكان " ســـطيني، موقـــع الجهـــاز المركـــزي للإحصـــاء الفل: أنظـــر 1
http://www.pcbs.gov.ps/site/lang__ar/881/default.aspx#PopulationA  .مع العلم . م9/6/2020: ز. ت

  .م1948الداخل الفلسطيني المحتل عام  مليون فلسطيني يتواجدون في) 1.9(أن هناك 
تقرير وسائل التواصل الاجتماعي فـي فلسـطين   " ، )I poke(ايبوك  –) Social Palestine(تقرير سوشال فلسطين  2

: ، الــرابط الالكترونــي )Internet World Stats(موقــع : أنظــر. 9 – 5م، ص 2020، غــزة، "2019
https://www.internetworldstats.com/middle.htm#ps  .م9/6/2020: ز. ت.  
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، وغيرها مـن التطبيقـات الاتصـالية والاجتماعيـة     )YouTube(موقع يوتيوب %) 60.7(
   1.الأخرى

يشكل هذا الاقبال الفلسطيني على قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات مـورداً   
وسوقاً مهماً للشركات التقنية والاتصالية العاملة في المجتمع الفلسطيني من جهة، ونواةً أساسـيةً  

فضلاً على أهمية ذلك في تعزيز رأس المال . يني من جهة أخرىلبناء الاقتصاد المعرفي الفلسط
الاجتماعي الفلسطيني، والذي ينعكس على مأسسة مسارات التنمية المسـتدامة فـي الأرضـي    

لذلك، فإن تواجدية المجتمع . الفلسطينية من جانبٍ، ومجابهة الاحتلال الإسرائيلي من جانبٍ آخر
توظيفه لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مختلف العالم الافتراضي، و علىالفلسطيني 

مناحي حياتيه، السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتنموية، تُشكل فرصةً لقطاع الاتصـالات  
ي بناء المجتمـع  ستويين الرسمي وغير الرسمي، عبر توظيفه فوتكنولوجيا المعلومات على الم

، وتحسين مخرجات عمليات التنمية ي الأراضي الفلسطينيةوتعزيز الحريات ف ،المدني الفلسطيني
  .المجتمع الفلسطينيالمستدامة في 

 المستدامة في أي دولة فـي العـالم  تحسين مسارات التنمية ليعد التوظيف التكنولوجي 
فرصةً للتطور الاقتصادي والمعرفي، والذي يتيح تشكيل قاعدة واضحة للازدهار الاقتصـادي  

 ـ 2سليمة ياسي، وبناء المجتمع المدني على أُسسٍ ديمقراطيةوالتنموي والس يمكـن   نأ، وهـو ش
ترجمته في الواقع الفلسطيني إذا ما احسنت القطاعات العاملة في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات، وبالتعاون مع المؤسسة الرسمية الفلسطينية، من تحقيقـه وتنميتـه فـي المجتمـع     

الشـارع   الفلسطيني، عبر التوظيف الأمثل لمسؤوليتها الاجتماعية في القضايا التنموية التي تهم
الفلسطيني، بحيث تعمل على تعزيز صموده امام ممارسات وسياسات الاحتلال الإسرائيلي مـن  

  .جهة، وبناء المجتمع الفلسطيني المنظم من جهة أخرى

                                                           

تقرير وسائل التواصل الاجتماعي فـي فلسـطين   " ، )I poke(ايبوك  –) Social Palestine(تقرير سوشال فلسطين  1
  .مرجع سابق ،"2019

دار المسرة للنشر والتوزيع والطباعة، : ، عمان2، طالمنهج والاقتصاد المعرفيهاشمي، عبد الرحمن، العزاوي، فائزة، ال 2
  .253 – 251م، ص 2010
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يوحي الاقبال الفلسطيني صوب قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وعـدد    
، سيما المزودة لخدمات الانترنت منها، والقالـب  الشركات التقنية العاملة في المجتمع الفلسطيني

الاحتكاري لبعض الشركات الاتصالية؛ بأن سيرورة العلاقة بين المجمع الفلسطيني وقطاعـات  
المعلوماتية العاملة فيه؛ جديرة بالاهتمام والدراسة والتحليل، خاصةً فيمـا يتعلـق بـدور هـذه     

حتلال الإسـرائيلي علـى مختلـف مقـدرات     القطاعات في التنمية المستدامة في ظل سطوة الا
  .المجتمع الفلسطيني

ولا تخلو العلاقة بين المجتمع الفلسطيني وقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات  
بطئ من مسارات تحقيق التنمية المسـتدامة فـي الأراضـي    العاملة فيه من المعيقات التي قد تُ

من  سات الاحتلال الإسرائيلي، وبعضها الاخر نابععيقات يتعلق بسيابعض هذه المف. الفلسطينية
بيئة العمل المعلوماتية الفلسطينية، وما يختلجها من تشابكات بين القطاع الرسـمي لتكنولوجيـا   
المعلومات الفلسطيني، والقطاع الخاص، ومن ثم المجتمـع الفلسـطيني المسـتقبل لمخرجـات     

  -: 1إبراز هذه المعيقات بما يليوبالمجمل، فإنه يمكن . ونتاجات هذه القطاعات

سطوة الاحتلال الإسرائيلي وسيطرته على مختلف مقدرات وآليات عمل قطاعات الاتصالات . 1
  .وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية، وتحكمه في نتاجاتها أيضاً

صة منافسة شركات الاتصالات الإسرائيلية لنظيرتها الفلسطينية، ومحاولتها الاستحواذ على ح. 2
  .من السوق الفلسطيني، بما يتضمن هذا الاستحواذ ابعاده الاجتماعية والسياسية والاقتصادية

غياب السيادة الفلسطينية، بفعل الاحتلال الإسرائيلي، علـى قطاعـات عملهـا الاتصـالية     . 3
والتكنولوجية، والتي تؤثر بالسلب على آليات ونتاجات عمل قطاع الاتصالات وتكنولوجيـا  

  .مات الفلسطينيةالمعلو

كثرة شركات التقنية والرقمية العاملة في المجتمع الفلسـطيني، سـيما المـزودة لخـدمات     . 4
  .الانترنت، والتي تُشتت المستهلك الفلسطيني، وتؤثر على التنمية الشاملة للمجتمع الفلسطيني

                                                           

تقرير وسائل التواصل الاجتمـاعي فـي فلسـطين    ، )I poke(ايبوك  –) Social Palestine(تقرير سوشال فلسطين  1
  .46 – 39مرجع سابق، ص  ،2019
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مية الفلسطينية، قوة شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية أمام المؤسسة الرس. 5
  .واحتكارها لخدمات الاتصالات والتقنيات الأخرى

محاربة الاحتلال الإسرائيلي للمحتوى المعلوماتي والافتراضي الخاص بالمجتمع الفلسطيني، . 6
. والتضييق عليه، ومحاولة سلبه ومحوه وتضليله، خاصةً على وسائل التواصل الاجتمـاعي 

، والرامية لإبراز ممارسات الاحـتلال الإسـرائيلي تُجـاه    وذلك لمحاربة الرواية الفلسطينية
  .المجتمع الفلسطيني

ارتفاع أسعار خدمات شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسـطينية،  . 7
  .مادياً واجتماعياً على المجتمع الفلسطيني عبئًوالتي تُشكل 

ي تطبيقات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا تعرض رواد مواقع التواصل الاجتماعي، ومستخدم. 8
) الضفة الغربية وقطاع غزة(المعلومات في فلسطين لبعض المضايقات من السلطات المحلية 

ة الحريات العامة، وحق الحصول على المعلومات، وهو شأن قد يؤثر على تهيئـة  يعلى خلف
  .المناخ العام للتنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية

القوانين الناظمة لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسـطيني إلـى بعـض    حاجة . 9
التعديلات، خاصةً في النواحي التي تتعلق بتعددية شركات الاتصـالات المـزودة لخـدمات    
الانترنت، وقلة عدد الشركات المزودة لخدمات الهاتف الثابت والنفـاذ والهـاتف المحمـول    

تصالات وتكنولوجيا المعلومات العاملة في الأراضي الفلسطينية والنقال، والزامية شركات الا
  1.بضرورة التقيد بتوجيهات وتعليمات المؤسسة الرسمية الفلسطينية

غياب هيئة وطنية فلسطينية مستقلة لتنظيم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العامل . 10
ة في الأراضي الفلسطينية منذ العام في الأراضي الفلسطينية، وهو شأن اقرته الجهات الرسمي

م، لكنه لم ينفذ، ما منح القطاع الخاص لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مساحةً من 2009

                                                           

الـرابط  . م2019، رام االله، "حوكمة قطاع الاتصالات فـي فلسـطين   " أمان،  –لائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة ا 1
  .م10/6/2020: ز. ت . https://www.aman-palestine.org/activities/122.html: الالكتروني
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حرية العمل دون رقابة من جهة، والزم الحكومات الفلسطينية المتعاقبة، من جهة أخرى، من 
سـرائيلي، والـذي يعيـق أي    الرقابة المركزية على هذا القطاع، في ظل وجود الاحتلال الإ

جهود، رسمية وغير رسمية، لتنظيم ومراقبة قطاع الاتصالات والمعلومات فـي الأراضـي   
   1.الفلسطينية

غياب ثقة المجتمع الفلسطيني بشركات الاتصالات وتكنولوجيا العاملة فيه، وذلـك نتيجـةً   . 11
أرباحها السنوية، مع قصورها ، وارتفاع وجودتها وجودهالارتفاع أسعار خدماتها، ومحدودية 

  2.في العديد من الجوانب التنموية والاجتماعية الهامة للشارع الفلسطيني

الانقسام الفلسطيني، وما خلفه من تأثيرات مباشرة وغير مباشرة على قطـاع الاتصـالات   . 12
ي بصفة وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، والذي أضر بالمشهد التقني والمعلوماتي الفلسطين

ذلك بالسلب على مسارات التنميـة الشـاملة فـي     ليعودعامة، والسيادة الفلسطينية خاصةً، 
إضافةً لتحول الفضاء الرقمي والإعلامي والمعلوماتي الفلسطيني لساحة . الأراضي الفلسطينية

  3.الفصائلية بين طرفي النزاع الفلسطينيولتسوية الخلافات السياسية والاجتماعية 

العلاقة بين المجتمع الفلسطيني وقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العاملة تبقى 
فيه مرهونةً بسياسات الاحتلال الإسرائيلي تُجاه الكيان الفلسطيني عامة، إضافةً لطبيعة العلاقـة  
بين الشركات الخاصة العاملة في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات فـي الأراضـي    

. ة، والمؤسسة الرسمية الفلسطينية المنظمة والمشرفة على هذا القطاع الحيوي والتنمويالفلسطيني
فمثلاً، فمن المفترض أن تكون جودة وأسعار الخدمات التي تقدمها شركات الاتصالات المزودة 
لخدمات الانترنت في الأراضي الفلسطينية متناسبةً مع مدخولات المجتمع الفلسطيني، وتناسـب  

قتصادي والسياسي، ومتنافسة فيما بينها أزاء ذلك، لكن الأمر في حقيقة الواقع خـلاف  واقعه الا

                                                           

  .، مرجع سابق" حوكمة قطاع الاتصالات في فلسطين" أمان،  –الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة  1
 . سابقالمرجع ال 2
 .192 – 190، مرجع سابق، ص دور الحرب الإلكترونية في الصراع العربي الإسرائيليجلعود، وليد،  3
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كما أن هامش الأرباح الذي تحققه شركات الهاتف الثابـت والمحمـول فـي الأرضـي     . 1ذلك
قابله مسؤولية اجتماعيـة  الفلسطينية، نظراً لغياب المنافسة، واحتكارها لهذه الخدمات، يجب أن ي

  .ع الفلسطيني، وتعزيزاً لمسارات التنمية المستدامة فيهجاه الشارتُ

يشكل المجتمع الفلسطيني ركيزةً اساسيةً في مدخلات ومخرجـات قطـاع الاتصـالات    
وهو شأن تعيه شركات الاتصالات وتكنولوجيا . وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية

خاصـةً إذا مـا ارادت أن توظـف     شكالهالمجتمع الفلسطيني بمختلف االمعلومات العاملة في ا
الشارع الفلسطيني؛ كرأس مالٍ اجتماعي وبشري، في بناء وتعزيز مسارات التنمية المستدامة في 

  .الأراضي الفلسطينية، وتحمل مسؤولياتها الاجتماعية صوب الجمهور الفلسطيني

  خلاصة الفصل  

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية بعد توقيع اتفاقيـة   أنش
م، شأنه في ذلك، شأن مختلف القطاعات الرسـمية  1993أوسلو مع الجانب الإسرائيلي في العام 

في الأراضي الفلسطينية، ليعقب ذلك انتشار عدداً من شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
عاملة في المجتمع الفلسطيني، وتتعدد صور وآليات عملها، بين هو مختص بخدمات الخاصة وال

الهاتف الثابت والنفاذ للإنترنت، وبين ما هو مختص بالهاتف النقال والخليوي والمحمول، وبين 
م ،إضافية شكلةً بذلك المشهد العام لقطاع ما هو مزود لخدمة الانترنت وما يتعلق بها من خدمات

  .لات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينيةالاتصا

يتعرض قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسـطيني للكثيـر مـن المعيقـات     
لكـن  . الإسرائيلية، والتي تُبطئ من وتيرة انتاجه وسيادته ومخرجاته المقدمة للشارع الفلسطيني

جـاه  تُ وسياسـيةً  ووطنيةً اجتماعيةً وليةًفي الوقت عينه، فإنه يلقى على عاتق هذا القطاع مسؤ

                                                           

أمان حـول خـدمات الاتصـالات وتكنولوجيـا      –ءلة الائتلاف من اجل النزاهة والمسا استطلاعانظر في هذا الشأن  1
: م، الــرابط الالكترونــي2019للعــام ) الضــفة الغربيــة وقطــاع غــزة(المعلومــات فــي الأراضــي الفلســطينية 

https://www.youtube.com/watch?v=3r9yurdRuY0&feature=youtu.be  .https://www.aman-

palestine.org/activities/122.html . م10/6/2020: ز. ت.  
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. تحقيق وتعزيز التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية، والخاضعة لحكم السلطة الفلسـطينية 
أن بيئة العمل الفلسطينية لا تخلو أيضاً من المعيقات السياسية والاقتصادية والاجتماعيـة  وكما 

مسـارات التنميـة    تعزيز في القطاع اتؤثر على دور هذلقانونية، والتي والإدارية والتنموية وا
  .الفلسطينية، على رأس ذلك؛ حالة الانقسام الفلسطيني الداخلي

يعي المجتمع الفلسطيني واقع عمل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العامل فيه، 
قد تجعل من هذا  يلية، وبيئة عمل فلسطينية معقدةوما يتعرض له هذه القطاع من معيقات إسرائ

لذلك، فإن تعـاظم الـدور   . مام المؤسسة الرسمية الفلسطينيةأ القطاع، وقي جانبه الخاص، قوةً
التنموي المستدام لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية، واسـهاماته فـي بنـاء    

قى علـى عـاتق هـذه    لوتعزيز وتحديد معالم السيادة الفلسطينية، بات شأناً وطنياً واجتماعياً م
فارتفاع هـامش الـربح لهـذه    . الشركات الاتصالية والمعلوماتية العاملة في المجتمع الفلسطيني

الشركات، واحتكارها لخدمات الاتصالات؛ يجب أن يقابله اسهام فعلـي فـي تحقيـق التنميـة     
  .لف اطيافهالمستدامة في الأراضي الفلسطينية، وبما يعود بالنفع على المجتمع الفلسطيني بمخت
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  الفصل الرابع

  دور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني 
  في تحقيق التنمية المستدامة

  تمهيد

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية بقرارٍ سياسـي   تَشّكل
، ليتخذ، وعقب ذلك، واقعاً اقتصادياً واحتكارياً بعـض  1993منذ نشوء السلطة الفلسطينية عام 

الاحتلال كمتحكمٍ بغالبية نتاجات ومدخلات  أهمها الخصخصة ووجودالشيء بفعل عدة عوامل، 
ليكون له حضوره السياسـي  وبمرور الزمن، توسع هذا القطاع وتمدد، . ومخرجات هذا القطاع

بعاد الأمر الذي يستوجب منه ادوارٍ وأ والاجتماعي والاقتصادي والتقني عبر الساحة الفلسطينية،
تتعلق بكافة  شموليةوهي ابعاد  .طينية على حد سواءوالدولة الفلستنموية ومستدامة تُجاه المجتمع 

والاجتماعي، معـاً،  عدين السياسيالنشاطات الحياتية للشارع الفلسطيني، خاصةً فيما يتعلق بالب 
كمحورين رئيسيين لهذه الدراسة، بحيث سيتم تناول الدور التنموي المستدام لقطاع  ؛والاقتصادي

  .ت الفلسطيني من خلال هذين المحورينالاتصالات وتكنولوجيا المعلوما

  والاجتماعي المحور السياسي 1.4

تشكل هذا المحور بفعل الانتشار النسبي والمتزايد لنتاجات وتطبيقات قطاع الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات في مختلف دول العالم، وتوظيفها لتحقيق العديد من الاغراض السياسـية  

قدرة الدولة على إدارة وضبط مجتمعاتها من جهة، والاستماع لآراء بقياس والاجتماعية المتعلقة 
تكمن أهمية هذا المحور في ترجمة التوظيف التطبيقـي للاسـتخدام   . جماهيرها من جهة أخرى

، ومدى تقبل الدولـة لهـذا التوظيـف دون    والاجتماعية الجماهيري للتقنية في الحياة السياسية
سية والطبيعية للأفراد والجماعات داخل الدولة، والتي تُشـكل  المساس بالحريات والحقوق الاسا

يتناول هـذا   .1في العالم لتنمية المستدامة في أي دولةالقاعدة والحاضنة الرئيسية لمختلف معالم ا

                                                           

  .89 – 88، مرجع سابق، ص قدرة الدولة وتأثيرها في الرأي العامالكرد، دانا،  1
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، بشقيه العام والخاص، الفلسطيني المحور كيفية تعامل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
جتماعي للشارع الفلسطيني عبر هذا القطاع، ومدى تأثيره في تحقيـق  مع التحرك السياسي والا

  . في الأراضي الفلسطينية المستدامة التنمية

  والتنمية السياسية  وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينيقطاع الاتصالات  1.1.4

ترجم العلاقة التنموية بين قطاعات الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات والجوانـب    تُ
الفضاء المعلوماتي بكل جوانبه وتطبيقاتـه  السياسية في الدول وفقاً لواقع التفاعل الإنساني عبر 

للأفراد والجماعات والمجتمعات السياسية والمدنية مـن عكـس ماهيتهـا     يتاحوحيثياته، وبما 
ام السلطة السياسية الحاكمة في الدولة، وما يترتب على ذلك من تحقيق استدامة تُشكل وهويتها أم

واقعاً سلطوياً وتسلطاً بعيداً عـن التنميـة    ؛التفاعل هذاللتنمية، أو أن يشكل  أساسيةً ونواةً بوتقةً
 واستدامتها، سواء بالسيطرة الكاملة، أو الخضوع الطوعي لغالبية التوجـه السـلطوي للسـلطة   

    1.الحاكمة

فلسطينياً، لا تختلف معايير قياس التفاعل الإنساني عبر الفضاء المعلومـاتي كمؤشـرٍ   
لمعرفة دور قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق التنمية والمستدامة كثيراً عن 

ومجتمـعٍ  ، )في الضفة الغربية وقطاع غـزة ( حاكمةً فلسطينيةً غيرها، باعتبار أن هنالك سلطةً
فلسطيني متفاعلٍ على الفضاء التقني والمعلوماتي، وقطاعٍ للاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات  

لدى الجمهور الفلسطيني، مع الأخذ بعين الاعتبار وجود الاحتلال الإسرائيلي كقوة  خدماته يقدم
  .  ني على حد سواءمؤثرة على السلطة الفلسطينية والمجتمع الفلسطيني وقطاع الاتصالات الفلسطي

يعي الشارع الفلسطيني أهمية توفر التنمية المستدامة في صراعه الوجودي مع الاحتلال 
 اسـتراتيجية  ةأيلذلك، فإن وضع . الإسرائيلي من جهة، وبناء الدولة الفلسطينية من جهة أخرى

يجب أن تأخـذ فـي اعتباراتهـا الواقـع الرقمـي       تسقة للتنمية الفلسطينية وتنفيذهاوسياسات م
للمجتمع الفلسطيني، والـذي يستشـرف الواقـع     والتكنولوجي والمعلوماتي من الناحية السياسية

                                                           

 36، مرجع سابق، ص قراءة في منطق السلطة الافتراضية: الفضاء المعلوماتيسلطة الخطاب في بوقدور، مصطفى،  1
– 38 . 
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أو اجتمـاعي أو   قـانوني التنموي العام في الأراضي الفلسطينية، شأنه في ذلك شان أي متغيرٍ 
  .1اقتصادي أو ديمغرافي يتعلق باستدامة التنمية في الأراضي الفلسطينية

يتمحور الدور السياسي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني في تحقيـق  
 الاجتمـاعي التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية؛ بما يتيحه هـذا القطـاع مـن النفـاذ     

الفلسطيني لعكس ماهيته السياسية أمام السلطة الفلسطينية، وبما يتضمن ذلك  والمدني يوالمجتمع
المعلوماتي، كممارسة الحريات العامة،  بالفضاءجميع عناصر وأركان التنمية السياسية المتعلقة 

والحقوق الرقمية، وحق الحصول على المعلومات، وحرية الـرأي، وغيرهـا مـن الجوانـب     
. الأساسية لاستمرارية واستدامة التنمية في الأراضي الفلسطينية الركائزي تُشكل السياسية، والت

للتنمية المستدامة في الأراضي  حاضنةً سياسيةً سيكون من الصعب توفر بيئةً الركائزفدون هذه 
  .الفلسطينية

كأداة ووسيلة  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات قطاعاتومع الاندفاع الإنساني صوب 
عبـر  و ،ارسة السياسية من قبل الحكومات والدول والمجتمعات؛ باتت هذا التفاعل الإنسانيللمم

مؤشراً على مستويات تحقيق التنمية السياسية داخل الدول والمجتمعات، والتـي   ؛هذه القطاعات
وهو شأن متواجد في الساحة الفلسطينية، بحيث يعكس ذلك . تؤسس لاحتضان التنمية المستدامة

الدور السياسي الذي يلعبه قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، وبشـقيه العـام   
 للحريات العام التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية، عبر تقييم الوضع والخاص، في تحقيق

تفرضـها المؤسسـات   القيود التي  ، ومدىفي الأراضي الفلسطينية ى شبكة الإنترنتلع العامة
  2.الرسمية الفلسطينية وشركات الاتصالات والانترنت على النشاط الفلسطيني عبر هذه القطاعات

ت الرقمية أو الممارسة السياسية عبر قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا ولا تنفصل الحريا
المعلومات عن الواقع السياسي العام في الأراضي الفلسطينية، كونها حقوق معترف بها، ومروج 

                                                           

، التغيـر  2030فلسـطين  "قراءة في تقريـر  : 2030استشراف التغير الديموغرافي بفلسطين في أفق الزاغة، عادل،  1
، الكتـاب الثـاني،   شـراف مجلة استالمركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، : الدوحة فرص للتنمية،: الديموغرافي

 .76 – 75م، ص 2017
، المركـز العربـي لتطـوير    مسح انتهاكات وتهديدات الحقوق الرقمية: حريات الإنترنت في فلسطينفطافطة، مروة،  2

  . 4 – 3م، ص APC( ،2019(حملة، جمعية الاتصالات التقدمية  –الإعلام الاجتماعي 
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 ،والحقّ في الخصوصية ،حرية التّعبير على لها من قبل القوانين والمواثيق الدولية، والتي تشتمل
العالمي  الإعلانمنسجمة مع  تأتي وغيرها، والتي الإنترنت رر من الرقابة علىوالحقّ في التّح
، وتعكس، وفي الوقت عينـه،  ص بالحقوق المدنية والسياسيةالدولي الخا والعهد ،لحقوق الإنسان

  1.مدى مساهمة قطاع الاتصال والمعلومات الفلسطيني في تحقيق التنمية في الأراضي الفلسطينية

المعلومات في الأراضي الاتصالات وتكنولوجيا  القطاعالتنمية السياسية المرتبطة  تتأطر
قالبٍ تنموي صعب الاستدامة ب القطاع يضع التفاعل الفلسطيني عبر هذاوضعٍ فريد الفلسطينية ب

تضـع  ) حكومة رام االله، حكومة غزة، الاحتلال الإسرائيلي(فوجود ثلاث جهات . والاستمرارية
أمر من شأنه أن يثبط من التنمية السياسية في  ؛ثقلها الرقابي على النشاط المعلوماتي الفلسطيني

الأراضي الفلسطينية، والذي ينعكس بالسلب على السياقات العامة للتنمية المستدامة، فضلاً عـن  
سـطينية،  الموقف السياساتي والرقابي الذي تلعبه شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفل

سياسات تحد مـن  ، نظراً لما تفرضه هذه الجهات من التنمية المستدامةوالتي قد تُثقل من كاهل 
   2.والاجتماعية والثقافية والفكرية ةالسياسي بعادهاأ

مأسسة للتنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية واقعاً معقـداً  تواجه التنمية السياسية ال
الفلسطيني من حقوق تُمكنه من الإفصاح عن ماهيتـه   للجمهورو متاح للغاية يرتبط بمقدار ما ه

تعود نشأة هذا الواقع المعقد إلى . عبر فضاء الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بمختلف تطبيقاته
غياب القانون الناظم لعمل هذه القطاعات الاتصالية في الساحة الفلسطينية، والذي منحها المجال 

لرأسمالي، إضافةً لاختلاف المنظومات القانونية والسياساتية والمؤسساتية بين لممارسة نفوذها ا
الاحتلال الإسرائيلي، وحكومة رام االله، وحكومة غزة، بحيث تنظر كل هذه الجهـات بمنظـورٍ   

علـى التنميـة السياسـية فـي الأراضـي       اتمخالف للآخر، لكن تقع اسقاطات هذه الاختلاف
  3.الفلسطينية

                                                           

 .4 – 3، مرجع سابق، ص مسح انتهاكات وتهديدات الحقوق الرقمية: نحريات الإنترنت في فلسطيفطافطة، مروة،  1
  .12 – 11المرجع السابق، ص  2
، المركـز العربـي لتطـوير    مساعٍ ممنهحة على وسائل التواصل الاجتماعي لطمس المحتوى الفلسطينيمنى، شتيه،  3

  .  2م، ص 2020حملة،  –الإعلام الاجتماعي 
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الدول والحكومات والشركات العاملة فـي مجـال الاتصـال وتكنولوجيـا     يترتب على 
، بكافة صورها وأشـكالها  المعلومات، وفي هذا السياق، ضرورة مراعاة معايير حقوق الانسان

وهو شأن غاب، وعلى . عبر إيجاد قاعدة سياسية حاضنة لها ،والتأسيس لبناء التنمية المستدامة
فـي   العاملـة  عمل شركات الاتصال وتكنولوجيـا المعلومـات  أقل تقدير، من سياسات وآليات 

الأراضي الفلسطينية، إضافةً لغيابه عن اجندات العمل الحكـومي الفلسـطيني، نظـراً لوجـود     
حكومتين فلسطينيين، وغيابٍ للتشريع الفلسطيني، واحتكار قطاعـات الاتصـالات الفلسـطينية    

  1.لال الإسرائيلي على هذه القطاعاتلخدمات الولوج عبر الفضاء الرقمي، وسطوة الاحت

السياسية وقطاعات الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات   التنمية العلاقة ما بين  تستحوذ
مسـاحات   هذه العلاقات علـى  تحتل إذ. على حيزٍ كبيرٍ من الاهمية والتأسيس للتنمية المستدامة

والحديثة، وتُسهم في بلورة النسـق  التقليدية الاتصال وتكنولوجيا المعلومات وسائل في متزايدة 
لذلك، فإن الإخلال بهذه العلاقة يعني ضـرب  . التنموي للمجتمع والدولة على حد سواءو القيمي
مسارٍ سليمٍ للتنمية  وسط غيابمستدامة  تنميةلعملية التنمية ككل، فمن الصعب تحقيق العام القوام 

لكن سيكون من الصعب استدامتها دون أفـق  السياسية، وحتى وإن تشكلت هنالك معالم للتنمية، 
لالتفات له على أقـل تقـدير،   وهو شأن لا بد من تلبيته في الساحة الفلسطينية، أو ا. سياسي لها

استشراف التنمية المسـتدامة فـي المجتمـع     القطاعات التقنية والتكنولوجيةرادت ما أإذا سيما 
   2.تلال الإسرائيلي، وبناء الدولة الفلسطينيةالفلسطيني، وتعزيز وجودها كأداة لمقارعة الاح

التنميـة السياسـية    تمكـين يتمحور دور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فـي  
للمجتمعين الحكومي والمدني داخل الدولة، والذي يمكن كـلا  بتحسينه لجودة المعلومات المتاحة 

مسـتقاةً مـن الرقمنـة     ركائز معلوماتيـةً الطرفين من التأسيس لاستدامة التنمية وبنائها على 
وهو شأن بحاجة لوجود مسارٍ سياسي واضح المعالم، تُثريـه الحريـات   . والحوسبة الالكترونية

، وتوافر المعلومات وحرية الحصول عليها، وتفاعل المجتمع المـدني  السياسية بمختلف اشكالها
                                                           

 .3 – 2، مرجع سابق، ص على وسائل التواصل الاجتماعي لطمس المحتوى الفلسطيني مساعٍ ممنهحةمنى، شتيه،  1
، التغيـر  2030فلسـطين  "قراءة في تقريـر  : 2030استشراف التغير الديموغرافي بفلسطين في أفق الزاغة، عادل،  2

 .80 – 77مرجع سابق، ص فرص للتنمية، : الديموغرافي
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ن توافره في الحالة الفلسـطينية، لضـما  وهو ما يجب تحقيقه و. 1مع السياقات الحكومية العامة
استدامة التنمية فيها، وضمن نجاحها، وتحقيق نجاعتها للكل الفلسطيني، وخلـق حالـة القبـول    

   .2الاجتماعي والمجتمعي لها دون انتقاصٍ من اركانها وعناصرها السياسية والقانونية

 عـالم  فـي  المتسارعة التطورات ظل في التنمية أهداف تحقيق يتطلبعينه، في الشأن 
 فـي  قطاعات الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات   لدور جديدةً والمعلومات؛ صياغةً المعرفة
 ووضاحة المعـالم،  متكاملة خطط على المستدامة تقوم التنمية. المختلفة بأنواعها التنمية مجالات

عي أهمية تعزيزه للتنميـة  ي ومعلوماتي اتصالي لذا، ينبغي أن يوازيها، وفي هذا السياق، قطاعٍ
 الآفاق لذلك، فإن توسع. كالبيئة الفلسطينية ومتشابكةً معقدةً سياسيةً السياسية، خاصةً في ظل بيئةً

الفكرية والمعرفية لدى المجتمع الفلسطيني، والناتجة عن توظيفه للمجالات التقنية والاتصالية في 
يولد حاجةً للنهـوض بالمسـار التنمـوي     والمدنيةوالاجتماعية والمجتمعية تفاعلاته الانسانية 

السياسي في الساحة الفلسطينية، والتي تعمل، وبطريقة مباشرة وغير مباشرة، على تمكين التنمية 
  3.في الاراضي الفلسطينية، واستدامة بقائها لمختلف الاجيال الفلسطينية

معلومات في الاراضـي  للقطاع الاتصالات وتكنولوجيا ا الاحتكاريورغم حالة النشوء 
، وذلك إلا أن ذلك لا يسقط دورها في تعزيز التنمية السياسية في الساحة الفلسطينيةالفلسطينية، 

المـدني   المجتمـع  مساحة عمل تقليص سبيل في منتجاتها فيها تُستغل الّتي عبر وعيها بالطّرق
الحكومية وغير الحكوميـة   المساعي تعزيز في وممارساتها سياساتها مساهمة الفلسطيني، وعدم

 حقـوق  لحمايـة  ضـمانات  تضـع  بحيث العمل السياسي عبر الفضاء الرقمي، الرامية لطمس
الجمعيات، والاختلاف  وتكوين الرأي عن التعبير في الحقّ سيما ولا منصاتها، على الفلسطينيين

   4.مع السياسات الحكومية، او حتى معارضتها

                                                           

، مرجع سـابق، ص  " قراءة في منطق السلطة الافتراضية: فضاء المعلوماتيسلطة الخطاب في البوقدور، مصطفى،  1
39 – 41 . 

  .28 – 27، مرجع سابق، ص الدعم السياسي والمراوغة المستديمة: اسطورة التنمية في فلسطيننخلة، خليل،  2
جامعة القـدس   لةمج، الفلسطينيةدور الإعلام في دعم عملية التنمية في الأراضي ابو السعيد، احمد، لبد، عماد سعيد،  3

 .235 – 234م، ص 2009/ ، حزيران16: ع المفتوحة للأبحاث والدراسات،
4  لتطوير الإعلام الاجتماعي اتي –مركز العربيوالحظر المنص سياسات الإسكات ونزع : حملة، حملات التّشويه الرقمي

 ،الفلسطيني ة عن العمل الحقوقيابط الالكترونيم، الر2/7/2020الشّرعي :https://cutt.us/ukWLM . 
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لات وتكنولوجيا المعلومات في تعزيز التنمية المسـتدامة  ولمعرفة دور قطاعات الاتصا
 بد من تسليط الضوء على واقع وصـور في الاراضي الفلسطينية عبر المحور السياسي، فإنه لا 

التفاعل السياسي والمدني والمجتمعي الفلسطيني عبر هذه القطاعات، كالحقوق الرقمية، وحريات 
الرأي والتعبير، وتشكيل التجمعات الالكترونية، وغيرها من صور التنمية السياسـية المرتبطـة   

  .بالفضاء الرقمي والمعلوماتي وقطاعات الاتصالات في الساحة الفلسطينية

علـى قطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا     الفلسـطيني  السياسي  التنمويل صورة التفاع 2.1.4

  المعلومات

أو  ،لتنظيم مجـتمعهم يلجأ الفلسطينيون الى قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
، سـواء  لرسمية وغير الرسمية تلبيةً لاحتياجٍ معـين على الجهات ا أو الضغطالوعي فيه،  لرفع

وهو لجوء ينتج صورةً حقيقيةً عن الوضـع العـام   . أو سلطات أو جهات متنفذة كانت حكومات
ت وتكنولوجيا المعلومـات،  للتفاعل السياسي والمدني والمجتمعي الفلسطيني على قطاع الاتصالا

من فضاءات رقمية، ومواقعٍ للتواصل الاجتماعي، والتي تُشكل القالـب العـام للتنميـة     بما فيه
بنـاء  بلأراضي الفلسطينية، وتعكس مدى الدور الذي تتمتع به هـذه القطاعـات   السياسية في ا

  1.وتعزيز وتمكين التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية

   كمؤشرٍ تنموي سياسيالحقوق الرقمية  1.2.1.4

تعبيراً حقيقياً عـن واقـع التنميـة     ؛تُعد الحقوق الرقمية اليوم، وفي أي دولة في العالم
السياسية فيها، ومؤشراً يمكن من خلاله قراءة ودراسة استدامة التنمية في مجتمعاتها ومؤسساتها 

الامتداد الطبيعـي لحقـوق   : أو حقوق الانترنت يقصد بالحقوق الرقمية. الرسمية وغير الرسمية
إلـى   بالمواثيق الدولية، بحيث تُشـير الانسان في العالم الواقعي، وهي حقوق منصوص عليها 

بحيـث  نحـو التّنميـة،   وتتجه مقدراته  ،جاه بناء مجتمع معلومات شامل هدفه الإنسانالالتزام تُ
وتتمكن  فيه استحداث المعلومات والمعارف والنّفاذ إليها واستخدامها وتقاسمها، يستطيع كلّ فرد

                                                           

، المركز العربي لتطـوير  نظرة عامة حول انتهاكات الحقوق الرقمية للفلسطينيين -هاشتاغ فلسطينأبو شنب، عنان،  1
 2 – 1م، ص 2018حملة،  –الإعلام الاجتماعي. 
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 نوتحسـني  ،المستدامة التعزيز تنميته اناتهالمجتمعات والشّعوب من تسخير كامل إمكا من خلاله
، والقنـوات الحقوقيـة   ، وذلك انطلاقًا من مقاصد ومبادئ ميثاق الأمـم المتّحـدة  احياته نوعية

 لذلك، فإن لهذه الحقوق الرقمية ابعاداً سياسيةً واجتماعيةً واقتصاديةً وفكريةً وقانونيـةً . الأخرى
   1.الية استدامة هذه التنمية من عدمهاتنمويةً، وتُشير إلى احتم مؤشراتتحمل 

تشترك قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مع السلطة السياسية الحاكمة للدولـة  
والمجتمع في صياغة وضبط الحقوق الرقمية، بل وتكوينها وصقلها بمختلف الابعـاد السياسـية   

السياسي للتنمية المستدامة، لتـدخل فـي   والاجتماعية والاقتصادية والفكرية، والتي تبلور الواقع 
طياتها مختلف المفاهيم السياسية الخاصة بالنشاط الإنساني عبر العالمين الافتراضي والحقيقـي،  
كالحريات العامة، والحكم الرشيد، والنشاطات المدنية والاجتماعية والمجتمعية، وغيرهـا مـن   

 .تية للأفراد والمجتمعاتصور التعبير عن الذات السياسية، أو الهوية السياسا

بتقاطعات، مباشـرة وغيـر    ةالفلسطينيفلسطينياً، تشكلت الحقوق الرقمية في الأراضي 
مباشرة، ما بين السلطتين الفلسطينيتين في الضفة الغربية وقطاع غـزة، وتـأثيرات الاحـتلال    

الاتصالات وتكنولوجيا الإسرائيلي، والعلاقة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية لقطاع 
وهي تقاطعات أثرت علـى الحقـوق   . المعلومات الفلسطيني مع الحكومات الفلسطينية المتعاقبة

السياسات السـلطوية والرأسـمالية لهـذه    دم هذه الحقوق مع طالرقمية للمجتمع الفلسطيني، لتص
والماليـة  ظهر مشهداً مـن سـطوة السـلطة السياسـية     ، وتُالقطاعات الرسمية وغير الرسمية

لتوجهـات المجتمـع الفلسـطيني     على محتويات هذه الحقوق، والتي جاءت مغايرةً والاحتلالية
الرامية لوجود قطاع اتصالي وتكنولوجي فلسطيني يكون رافعـة للعمـل التنمـوي والـوطني     
الفلسطيني، وبعيداً عن المشهد السلطوي لمختلف الجهات الحاكمـة والمـأثرة علـى التفاعـل     

    2.عبر الفضاء الرقمي الفلسطيني

                                                           

. 5 – 3مرجع سـابق، ص   مسح انتهاكات وتهديدات الحقوق الرقمية،: الإنترنت في فلسطينحريات فطافطة، مروة،  1
، "قرار هام يعيد تأكيد حقوق الإنسان على الإنترنـت : مجلس حقوق الإنسان التابع للأمم المتحدة "، 19المادة : أنظر أيضاً

 .م11/9/2020: ز. ت.  https://cutt.us/CLxeg: م، الرابط الالكتروني1/7/2012
  .5–2، مرجع سابق، ص نظرة عامة حول انتهاكات الحقوق الرقمية للفلسطينيين -هاشتاغ فلسطينأبو شنب، عنان،  2
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ورغم حالة الاندفاع الرقمي للمجتمع الفلسطيني صوب قطاع الاتصـالات وتكنولوجيـا   
 المعلومات، وتوظيفه في مختلف القضايا السياسية والاجتماعية، إلا أن هذا الاندفاع لم يخلو من

، السياسي والمالي، من قبل مختلف الجهات المـؤثرة علـى التفاعـل    منظومة المراقبة والتعقّب
بمختلف اشكالها، لتظل التنمية المستدامة رهينةً بمـدى السـماح    هذه القطاعاتالفلسطيني عبر 

لاستدامة التنمية في  تكون حاضنةً سياسيةً الحكومي والسياسي للمجتمع الفلسطيني من بناء تنميةً
الوقت الذي يحتاج فيه الفلسطيني لتعزيـز تنميتـه المسـتدامة عبـر      ، فيالأراضي الفلسطينية

النطاقات والمحاور السياسية، لما لها من أهمية في تمكـين العمـل التنمـوي فـي المجتمـع      
  1.الفلسطيني

 ، وفي هـذا السـياق،  فالحقوق الرقمية .البيانات الرقمية لمعالجة نتاجاً الحقوقهذه تُعد 
 لتحقـق  معنى لها وأصبح وتحليلها، وتنظيمها بتصنيفها ؛معالجتها تمت التي البيانات عن عبارة
. له مقاصده السياسية والاجتماعية والاقتصادية والفكرية والقانونية لغرضٍ وتُستعمل معيناً، هدفاً

لذلك، فإن استخدامها في سياقٍّ سياسي معينٍ يحمل الكثير من الابعاد التنموية في المقـام الأول،  
، 2في المقـام الثـاني   كس صورةً نمطيةً عن واقع الحقوق السياسية في الاراضي الفلسطينيةويع

لتفصح عن الدور الذي تتبانه قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والتي تتأطر فيما بينها 
في بلورة التنمية المستدامة في فلسطين، ومدى مساهمتها، وبالشراكة مع السلطة السياسية، فـي  

  .مجتمع الفلسطيني ككلللناء المنظومة القيمية والتنموية ب

الفلسطينية في الاراضي الفلسطينية بين الضفة الرقمية يختلف واقع التعامل مع الحقوق 
من قبل الحكـومتين، بـين منـعٍ     عديدة ، حيث تشهد هذه الحقوق تأثيراتالغربية وقطاع غزة

للإفصاح المعلوماتي، أو انتهاك للحريات الرقمية، أو حجبٍ للهوية الذاتية، وغيرها من أساليب 
عطل المسار التنموي السياسي في الاراضـي  التضيق على هذه الحريات، والتي من شأنها أن تُ

سواء بـالتثبيط، أو  لة والمستدامة، ية الشامنعكس على الحاضنة السياسية للتنمالفلسطينية، وبما ي
                                                           

، المركز العربي لتطوير دليل وورشات عمل حول الأمان الرقمي: دليل الأمان الرقميحصري، روزالين، قبها، مسعود،  1
 8 – 6م، ص 2018حملة،  –الإعلام الاجتماعي. 

  .11 – 9المرجع السابق، ص  2
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وهو شأن يدعو للقول بأن . 1بحرف التوجه التنموي في الاراضي الفلسطينية عن مساره المنشود
الحقوق الرقمية في الاراضي الفلسطينية لم تكن بمنأىٍ عن دائرة الاستهداف السياسي للحكومات 

للعمل الـوطني والتنمـوي،    ون رافعةًالفلسطينية وقطاع الاتصالات الفلسطيني، بدلاً من أن تك
لاستدامة التنمية في المجتمع الفلسطيني بمختلف اطيافه وفئاته السياسـية والاجتماعيـة    ورافدةً

  2.والمجتمعية

  وتقييدها السياسية الجرائم الإلكترونية بين حماية التنمية 2.2.1.4

الاندفاع الاجتماعي والمجتمعي والسياسي صوب قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا  أثمر
المعلومات عن ظهور الجرائم الالكترونية، والتي ألزمت الحكومات وشركات الاتصالات العاملة 
في الفضاء الرقمي على حماية بيانات روادها من جهة أولى، والحفاظ على حقـوقهم الرقميـة   

ن أُطر التنمية السياسية من جهـة ثانيـة، وفـتح المجـالات السياسـية      وحرياتهم العامة ضم
تُعـرف الجريمـة   . والاقتصادية والاجتماعية والقانونية امام استدامة التنمية من جهـة ثالثـة  

 المعلومـات والبـرامج   سـلامة  ضـد  تقع التي الجرائم: " بأنهاالإلكترونية، وفي هذا الصدد، 
 والجـرائم  بالمحتوى، المتصلة والجرائم بالحاسوب، المتصلة ئمالجراك وتوافرها، وخصوصيتها

الجرائم التي تتم باستخدام الوسائل التقنيـة  : وكما ويقصد بها. 3"الملكية  حقوق بانتهاك المتصلة
 وقانونية وفكرية وتنموية وسياسية اجتماعية واقتصادية والاتصالية الحديثة، ويكون لها تأثيرات

لذلك، يرى الكثير من المختصون في هذا المجـال بـأن   . والمجتمعات والحكوماتعلى الافراد 
تحديد مفهوم الجريمة الإلكترونية ضمن حقلٍ دراسي معين؛ شأن يصعب ضبطه لما لـه مـن   

  .4ارتباط مع مختلف الحقول الدراسية الأخرى

الفلسـطيني،  في الشأن الفلسطيني، ونظراً لوجود أكثر من جهة متنفذة فـي المجتمـع   
رأسمالية وسطوة ،من قبل قطـاع الاتصـالات    ووجود حكومتين فلسطينيين، واحتلالٍ إسرائيلي

                                                           

  .7–5، مرجع سابق، ص نظرة عامة حول انتهاكات الحقوق الرقمية للفلسطينيين -هاشتاغ فلسطينأبو شنب، عنان،  1
  .192 – 190مرجع سابق، ص  دور الحرب الإلكترونية في الصراع العربي الإسرائيلي،جلعود، وليد،  2
مجلة دراسـات، علـوم   ، دراسة مقارنة: التحقيق في الجريمة الإلكترونية وإثباتها في فلسطينعبد الباقي، مصطفى،  3

 .284م، ص 2018، 4: ، ع45: الجامعة الأردنية، م الشريعة والقانون،
  .23 – 21م، ص 2008دار الكتب القانونية، : مصر التزوير في جرائم الكمبيوتر والإنترنت،حجازي، عبد الفتاح،  4
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وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، وغيابٍ للتشريع الناظم لمثل هذه الحداثات الرقمية والتنموية، 
  : 1مكن الإشارة إلى الجريمة الإلكترونية وفقاً لنوعين وهماي هفإن

 لتجريمهـا،  تشريعي تدخلٍ دون ملاحقتها يمكن لا والتي جرائم السلوك الإلكتروني الحديثة،. 1
ونشر الفيروسات، وتقييد الحريات والحقوق العامة  للغير الإلكتروني الفضاء الى الدخول مثل

ة، والرقمية، والتي تخلق تأثيرات مختلقة على سياقات التنمية السياسية في الاراضي الفلسطيني
  .بشكلٍ عام فيها وبالتالي التأثير على استدامة التنمية

 مثـل  والإنترنـت،  الحاسوب استخدام خلال من حديثة بوسائل ترتكب التي التقليدية الجرائم .2
 العقابية النصوص تطبيق خلال من فاعليها لاحقةم مكني والتيوالتزوير،  والاحتيال السرقة
  .التقليدية

قـانون  (م، أقرت الحكومة الفلسطينية قانوناً عـرف باسـم   2017/حزيران/24بتاريخ 
أثار هذا القانون الجـدل  . ، ودخل حيز التنفيذ بعد نشره بالجريدة الرسمية2)الجرائم الالكترونية

، كونـه تـم   الفلسطينية وغير الفلسـطينية  بين القوى المدنية والاجتماعية والسياسية والاعلامية
المجلس التشريعي، ودون التشاور مع الجهات الناشطة عبـر الفضـاء الرقمـي    اقراره بغياب 

الذي أدى إلى تهميش المجتمـع المـدني،    روقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، الام
لـى  عبالسلب  قد ينعكسوتقييد الحريات العامة والحقوق الرقمية في الأراضي الفلسطينية، مما 

التأثير على سـيرورة التنميـة المسـتدامة فـي      ي فلسطين، وبالتاليموي السياسي فالمسار التن
   3.الاراضي الفلسطينية

رأت الجهات الناقدة لهذا القانون بأنه تم اعداده واقـراره بالتعـاون مـا بـين قطـاع      
، والسلطة السياسية في الاراضي الفلسطينية، فـي  وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني الاتصالات
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لتوظيف القطاع التقني في المناحي السلطوية السياسية، وبمـا يشـكل تقييـداً     مشهد كان أقرب
، 33، 32، 31، 20.2، 20.1(لمختلف مسارات التنمية في الاراضي الفلسطينية، سيما المـواد  

التقييدات السياسية والرقمية والاعلامية والتنموية، فـي   من منه، والتي حملت الكثير) 40، 35
فيه الاراضي الفلسطينية لقانوناً يحمي المستخدم الفلسطيني، مالياً وسياسـياً،   الوقت الذي تحتاج

، ويفـتح أمامـه الآفـاق    قطاع المعلوماتي بمختلف انتاجاتهخلال استخدامه للفضاء الرقمي وال
، وبما يعزز من مسار التنمية المستدامة في الاراضي لممارسة حقه الرقمي والسياسي والتنموي

بحيث يكون لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات الـدور الأكبـر فـي هـذا      الفلسطينية، 
المضمار، وضمن الصالح الاجتماعي والمجتمعي للكل الفلسطيني، ودونما أي عوائق سياسية قد 

  1.تحرف مسار التنمية المنشودة لتحقيق المشروع الوطني الفلسطيني

الإلكترونية في الاراضي الفلسطينية؛ ويرى البعض أنه، ولكي يتم تنظيم قانون للجرائم 
فإنه لا بعد من توافر السيادة الفلسطينية على القطاع الرقمي والاتصالي والمعلوماتي، وقانونـاً  
للخصوصية الرقمية، وبيئةً ناظمةً للعمل التقني تكون بالشراكة ما بين السـلطة السياسـية فـي    

وذلك لكي لا يـتم  . المعلومات العامل فيها الاراضي الفلسطينية، وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا
نه أن يشكل مساهمةً في استدامة التنميـة فـي الاراضـي    أمن ش سياسي تنموي تقييد أي مسارٍ

 فلسـطينية  بعض الشيء في الاراضي الفلسطينية، فلا سيادة لكن واقع الحال مغايراً. لسطينيةالف
 توجد بحيث لا بالخصوصية، يتعلق غياب قانوناً على الواقعين الحقيقي والافتراضي، فضلاً عن

 الفضـاء  فـي  للخصوصـية  أو تنظـيمٍ  الإلكتروني الفضاء خصوصية تتناول قانونية نصوص
   2.الإلكتروني الفلسطيني

ورغم حاجة المجتمع الفلسطيني لقانونٍ ضابط للجرائم الإلكترونية، يتساوق مع الاندفاع 
سياسية والاجتماعية والتنموية لهذا والحوسبة؛ إلا أن غياب الابعاد الالعالمي نحو الرقمنة والتقانة 
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إضافةً لتحول . القانون قد تُشكل عائقاً أمام استدامة التنموية وشموليتها في الاراضي الفلسطينية
قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى أداة تخترق الخصوصية، الفردية والمجتمعيـة،  

يؤدي إلى افتقاد هذه القطاعات لدورها التنموي والتوعوي، سيما في واقعٍ كالواقع الشأن الذي قد 
الفلسطيني، والذي يرزخ تحت الاحتلال الاسرائيلي، ويحمل مشروعاً وطنياً فلسـطينياً طواقـاً   

  1.المشروع يف ما أمكن من الموارد لتحقيق هذاللحرية والتحرير، وتوظ

ات المجتمع المدني والنخبوي الفلسـطيني بضـرورة   استجابت السلطة الفلسطينية لنداء
فخـلال عـام   . تعديل هذا القانون، ووضعه وضبطه ضمن سياقاته التنموية المستدامة والشاملة

م، عدلت الجهات الناظمة لهذا القانون عدداً من بنوده، لكنها بقيت ضمن نطاقها السـابق،  2018
الفلسطيني، واقتحام الخصوصـية،   الرقمي فاعلمراقبة التلوالذي منح الكثير من الجهات سلطةً 

    2.وتجاهل المسار التنموي لقطاع الاتصالات الفلسطينيوتقييد الحريات العامة والرقمية، 

  السياسية الحركات الاجتماعية الافتراضية كحاضنة للتنمية 3.2.1.4

والانسـاني علـى   التفاعل البشري : أو الشبكية يقصد بالحركات الاجتماعية الافتراضية
الفضاء الرقمي، والساعي لإحداث التغيير السياسي والاجتماعي في الواقع الحقيقي، معتمداً بذلك 
على الاحتشاد الجماهيري والحزبي والمدني عبر نطاقات وفضاءات العالم الافتراضـي، وبمـا   

 تحلـيلاً  ةه الحركات الاجتماعيـة الافتراضـي  تُقدم هذ. يكفل من ترجمة ذلك على أرض الواقع
والأشكال السياسية والمدنية التي يستخدمها الافراد والجماعات خلال  والأدوات للأنماطراً وتفسي

التجمهر الاجتماعي عبر نطاقات ونتاجات قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، كالتعبئة 
حول ممارسة ، وتشكيل العقل الجمعي معينةالنداءات الافتراضية حول قضية  وإطلاقوالحشد، 

فصح هذه الحركات الاجتماعية الافتراضـية، وضـمن   تُ. سلطوية أو سياسية، أو ما شابه ذلك
مية لتعزيز مسارات التنمية المستدامة في دولة ما، عن قـدرة  االتنموية الروسيرورتها السياسية 
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الحريـات  المجتمعات على إحداث التغيير والاصلاح الساسي المنشود، وحماية الحقوق الرقمية و
العامة، وتعزيز المسارات التنموية والشاملة، والتي تكفل للأجيال الحالية والمسـتقبلة مواردهـا   

  1.دون هدرٍ أو استنزاف

القائمة على التواصل ما بين المجتمـع   تُعد هذه الحركات استمراراً للمجتمعات الشبكية
ونتاجـات التطـوير الاتصـالي    اط ، كافة انموحديثاً ، والتي وظفت، قديماًوالسلطة الحاكمة فيه

. ، وضبط مسارات التنمية المستدامة في المجتمـع والاجتماعي والتقني لإحداث التغيير السياسي
بالتوظيف الرقمـي والتواصـلي    الحركات على الشبكات الافتراضية تتعلق نتاجات تفاعل هذه

الشـبكات الرقميـة،   قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والمشاركة السياسـية علـى   ل
تساهم هذه الحركات في تحريك المجتمعات نحو الـوعي بأهميـة    .والسلطة والسلطة المضادة

قطاعات الاتصالات في إحداث التنمية المستدامة بدلاً من الاستخدام الاستهلاكي لها دون نـاتجٍ  
تنموي .إضافة لقدرتها على طرح مشروعات سياسية تنمية فـي الدولـة   سهم في إثراء التُ بديلة

  2.والمجتمع على حد سواء

الاندفاع الإنساني والبشري نحو تقنيات وبرمجيات التواصل الاجتمـاعي   ومعمؤخراً، 
ية؛ فقد بات تَشكل هذه الحركـات  الحديثة بكافة صورها التفاعلية عبر الفضاءات الرقمية والشبك

سيما وأنها تُحدث تمازجاً بـين عمـوم    ناً مألوفاً بين جموع ورواد هذه التقنيات والبرمجيات،شأ
النخب المتفاعلة خلال الفضاءات الرقمية، سيما السياسية والاجتماعية منها، لتُحدث هائلةً مـن  

لجمعي، سياسياً واجتماعياً وتنموياً واقتصادياً، نحو قضية او مسألة معينة تخص الشأن التركيز ا
العدالة الاجتماعية لمجتمعٍ ما، لتؤدي بزخمٍ ضاغط العام، أو المسار الاصلاحي في دولة ما، أو 

  أو تأييـد ،على الجهات الرسمية والتنفيذية في الدولة أو المجتمع نحو العزوف عن قرار سياسي
لقضية معينة، وخلاف ذلك، فقد يكون نتاجه صدامٍ ما بين السلطة السياسية والمسـار الشـعبي   
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لاجتماعية والتنموية داخل الدولة االسياسية ووالتَغيرات  الكثير من التغييراتيكون مرده حدوث 
  .والمجتمع

مـن   كثيـرٍ فـي  هذه الحركات على الصعيد الفلسطيني، فقد وظف الشارع الفلسطيني 
تسليط و ، سواء كوسيلة لمقارعة الاحتلال الإسرائيلي،تخصهالقضايا السياسية والاجتماعية التي 
الفلسطيني، كالقتل والاستيطان والاعتـداء علـى الممتلكـات    الضوء على جرائمه بحق الشعب 

للضغط على السلطة الفلسطينية في العديد من القضايا الاجتماعية والاقتصـادية  أو  .الفلسطينية
انتظام الرواتب، وانهاء الانقسام، ، كالضمان الاجتماعي، والحريات العامة، ووالقانونية والسياسية

تم تنظيم عدداً من التحركات الاجتماعية الافتراضية تُجاه و كما. ينيةوغيرها من القضايا الفلسط
نفسه للضغط عليه لتخفيض أسعار الانترنت،  قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني

، وتحسين فيف من سياساته الاحتكاريةأو تفعيل دوره التنموي صوب المجتمع الفلسطيني، والتخ
هذه الحركات بالتنكيل  جوبهت. والاتصالية الموجهة للمجتمع الفلسطينيجودة الخدمات الرقمية 

والتثبيط من قبل السلطة الفلسطينية، سواء باعتقال القائمين عليها، أو اغلاق محتوياتهم الرقميـة  
كما وقُبلت نداءات الشارع الفلسطيني صوب قطاع الاتصالات العامل فيه . عبر الفضاء الرقمي
الأمر الذي يعكس صورةً نمطيةً عن واقع التنمية المستدامة المرتكزة علـى   بالرفض والتبرير،

  1.قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية

الحقيقـي   المجـالين إن اتاحة المجال لهذه الحركات الاجتماعية الشبكية بالعمـل عبـر   
ون تدخلٍ أو تضـييق يعنـي فهـم    والافتراضي من قبل السلطة السياسية وقطاع الاتصالات د

الديناميات المتغيرة للحركة الاجتماعية للمجتمع ككل، ومدى فهمه ووعيه بـالأدوات والوسـائل   
كفيلـة بـأن    فهذه الحركـات . ة الدولة والمجتمعوالطرق السياسية التي يدير بها النظام السياسي

توصل صوت الافراد والجماعات لصانع القرار في الدولة، وفي اسكاتها هدم للمنظومة التنموية 
  2.، ومدى نجاح استدامتها على المدى الطويلفي المجتمع
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تحتاج الساحة الفلسطينية لمثل هذه الحركات الاجتماعية والشبكية، لما لها من أهمية في 
بكل مقوماتها الاقتصادية الفلسطيني، وسط بيئةً يتحكم الاحتلال وي والتنمتعزيز الوعي السياسي 

والاجتماعية والسياسية والتنموية، ليبقى التوجه الفلسطيني لمثل هـذه الحركـات والتحركـات    
الاجتماعية الافتراضية؛ الخيار المتاح أمام المجتمع الفلسطيني، مستغلاً حالة الاندفاع الفلسطيني 

ممكن الاستثمار بها سياسياً واجتماعياً، نحو الدفع بعجلة التنمية الوالتي من صوب هذه المواقع، 
المستدامة في الأراضي الفلسطينية، وتغيير الكثير من التوجهات السياسية والرأسمالية لكل مـن  
السلطة الحاكمة وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني للصالح الفلسـطيني، دون  

عقيد أو تثبيط، بحيث يلتقي الوعي الجمعي الفلسطيني عبر هذه الحركات الاجتماعيـة  تقييد أو ت
في الأراضـي الفلسـطينية،    لاستدامة التنمية ، الرسمية والشعبية،الشبكية مع الحاجة الفلسطينية

كون شريكاً تنمويـاً  يالأمر الذي يضع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أمام خياراً لأن 
المالية علـى المجتمـع    سلطتهاسياً مع الشارع الفلسطيني، دون الالتفات فقط نحو تكريس وسي

  1.الفلسطيني

  المجتمع المدني الفلسطيني  المساهمة في تفعيل مؤسسات 4.2.1.4

تشهد التفاعلات الانسانية عبر قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات نتاجات تُشير، 
 فـي تفعيـل   تـأتي المسـاهمة  . بصورة أو بأخرى، إلى طبيعة العلاقة ما بين المجتمع والدولة

المجتمعات المدنية في مقدمة هذه النتاجات، كون أن الاستخدام الانساني لجميع صـور وأدوات  
تصالات وتكنولوجيا المعلومات يأخذ شكل التجمعات، والتي تـؤدي إلـى ظهـور    قطاعات الا

المجتمعات المدنية وفقاً للعديد من الـدوافع والاسـباب والمـؤثرات السياسـية والاقتصـادية      
لكن لا بد من التمييز بين المجتمع السياسي والمجتمع المدني، لأن لكـلٍ منهمـا   . والاجتماعية

فالمجتمع السياسي . خر عبر قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتصورته المختلفة عن الآ
قـانونٍ  إلـى  مستند مركزي نظام نظم العلاقة بين المجتمع والدولة، وهوي  ثابـت  وموضـعي 

                                                           

: الرابط الإلكتروني، "الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات " موقع هيئة تشجيع الاستثمار الفلسطينية على الانترنت، : أنظر 1
http://www.pipa.ps/ar_page.php?id=1adfe4y1761252Y1adfe4  .ــا20/9/2020ً: ز. ت ــر أيض : م أنظ
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 منظمـات  بصورة البعض نظم علاقات الافراد بعضهمأما المجتمع المدني، فهو الذي ي. ورسمي
، حتـى  1والمصلحة والأخلاق العادات بين الترابط على وعلاقات تقوم الداخلية، استقلاليتها لها

  .وإن اتخذت من العالم الرقمي والافتراضي بيئةً وفضاءاً لهذا النشوء والتكوين

على المستوى الفلسطيني، فقد ساهم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في ظهور 
المدنيـة صـورةً لعـرض هويتهـا السياسـية      العوالم الافتراضية التي اتخذت من المجتمعات 

تتواجد شريحةً كبيرةً من الشارع الفلسطيني عبر هذه التجمعات المدنية الافتراضية . والاجتماعية
تُنادي هذه . والشبكية، والتي تعكس صورةً عن المسار التنموي السياسي في الاراضي الفلسطينية

السياسي والاجتمـاعي، ومحاربـة الفسـاد،     المجتمعات بالعديد من المطالب، كضرورة التغيير
وانهاء الانقسام، ومقارعة الاحتلال الإسرائيلي، والتصدي للنفوذ الرأسمالي لـبعض الشـركات   
 وقطاعات العمل الفلسطيني، وغيرها الكثير من المطالب السياسية والاجتماعيـة والاقتصـادية  

   2.والتقنية

المجتمعات المدنية عبر الفضاءات الرقمية وتطبيقات قطاعات  المساهمة في تفعيلتؤدي 
المجال أمام المجتمع للمشاركة فـي حوكمـة هـذا    إلى فتح الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

كما ويعيد هذا التكـوين  . القطاع، وضبط قنواته التوزيعية، سياسياً واجتماعياً واقتصادياً وفكرياً
السلطة السياسية فـي   فتنتقل من ودولته، المجتمع بين القوة علاقاتل اًتوزيع ؛المدني الافتراضي

فضلاً عـن   التعبير، بسلطة يتمتّع مدنياً مجتمعياً شكّللتُ تتألف جديدة اجتماعية كيانات إلى الدولة
تحويل سلطة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، المالية والسياسية، إلى سلطة بيد  تشاركية

وهو شأن تشكل في الساحة الفلسطينية، الافتراضية والحقيقية، لكن يجابه . 3قوى المجتمع المدني
بسيطرة السلطة السياسية الفلسطينية، وقوة شركات وقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

                                                           

، رسالة ماجسـتير غيـر   دور منظمات المجتمع المدني في تعزيز المشاركة السياسية في فلسطينشيخ علي، ناصر،  1
 .16 – 15م، ص 2008جامعة النجاح الوطنية، : منشورة، كلية الدراسات العليا، نابلس

 -عام الفلسطيني نحو التغيير الاجتماعي والسياسـي  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العابد، زهير،  2
 .1396 – 1395م، ص 2012، )6( 26: م ،)العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث ، "دراسة وصفية تحليلية 
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نبثق سي المفي المسار التنموي السيا تباطءوالاحتلال الإسرائيلي، الأمر الذي يؤدي إلى حدوث 
  .عن قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني

يجد المجتمع الفلسطيني نفسه، وفي ظل الحديث حول العلاقة ما بين التنميـة السياسـية   
التعبئـة   ، على الرغم مـن ارتفـاع مسـتويات   اًومثبط اًمستقطبوقطاع الاتصالات الفلسطيني، 

الجماهيرية له، واندفاعه صوب نتاجات قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وتوظيفهـا  
لا يخلو هذه الاستقطاب من التسلط السياسـي للسـلطة   . في مختلف قضاياه السياسية والتنموية

ني مع الحاكمة في الأراضي الفلسطينية، كما ولا يخلو أيضاً من تعاون قطاع الاتصالات الفلسطي
فـي   الاحتكاريهذا التسلط، والذي يحاول من خلاله تكريس سلطته الرأسمالية، وتعزيز نفوذه 

 هـدفها ، ويبعدها عن الفلسطينيةوهو أمر من شأنه أن يحرف مسار التنمية . الشارع الفلسطيني
. 1ةلسطيني، وبناء الدولة الفلسـطيني المنشود، والرامي لتكثيف العمل حول المشروع الوطني الف

ففي ظل الهالة المعلوماتية التي انتابت العالم، ودفعت بشعوبه نحو التوظيف السياسي للرقميـات  
المختلفة، ومن ضمنها الشارع الفلسطيني، فلا بد لقطاعه الاتصالي بأن يبدي سلاسةً فـي هـذا   

  .وجه وصور التنمية في الأراضي الفلسطينيةحيث يكون محوراً وصانعاً لمختلف أالشأن، ب

  المحور الاقتصادي 2.4

بقطـاع الاتصـالات   يتعلق هذا المحور بالزخم التنموي، المالي والانتاجي، والمتعلـق  
وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، والذي يتمحور حول مساهمة هذا القطـاع بـالنمو والنمـاء    

الفلسطينية، ومسـاهماته الاجتماعيـة تُجـاه المجتمـع      الموارد البشريةالاقتصادي، وتوظيف 
الفلسطيني، والتي يؤدي تراكمها الاقتصادي إلى استدامة التنمية فـي الاراضـي الفلسـطينية،    

ينطوي تحليل هذا المحـور، ووفقـاً   . الحفاظ على الموارد لمختلف الاجيال الحالية والمستقبليةو
الأراضـي الفلسـطينية، ومقـدار     في الراهن لوضعلارتباطه بقطاع الاتصالات الفلسطيني، با

مساهمته في إحداث التنمية الاقتصادية، وسط الكثيـر مـن العقبـات السياسـية والاجتماعيـة      

                                                           

، المركز العربي للأبحاث والدراسـات،  أثر السلطة الفلسطينية في المشاركة السياسية: تثبيط مجتمع معبأالكرد، دانا،  1
  . 47 – 45م، ص 2018، 35: ، عمجلة سياسات عربية
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والقانونية، والتي تتمثل بتواجدية الاحتلال الاسرائيلي، والانقسام الفلسطيني الداخلي، والاعتمـاد  
لسطينية على مختلف مقدرات الدولة الفلسـطينية،  على المساعدات الخارجية، وغياب السيادة الف

 ـوالتي تجعل من التنمية الاقتصادية في الاراضي الف ن لسطينية أقرب للنمو الاقتصادي، وأبعد ع
  1.التنمية الاقتصادية المنشودة لإتمام المشروع الوطني الفلسطيني، وبناء الدولة الفلسطينية

الاراضي الفلسطينية، فقد تعمـد الاحـتلال   وفي ظل الحديث عن التنمية الاقتصادية في 
الإسرائيلي إلى تغيير استراتيجيته من السيطرة الكاملة على الاقتصاد الفلسطيني، إلـى تفكيـك   

. 2، وتبعيتها له بمختلف الاشكالطاعاته، واستهدافها بشكلٍ مباشرمكونات الاقتصاد الفلسطيني وق
، بشكلٍ مباشرٍ وغير مباشر لومات الفلسطينيصاب قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعوهو شأن أ

يل أمام مساره التنموي والاقتصادي، ويحصره فـي  العراقليضع الاحتلال الاسرائيلي العديد من 
فضلاً عن سعي القطاع نفسه لتحقيق الربح الرأسمالي على حساب العديد . الجانب الخدماتي فقط

كالمسؤولية الاجتماعية والمجتمعية، وتمكين صمود المواطن  من الجوانب التنموية المنتظرة منه،
وهو أمر قد يتلاقى مع الاهداف الاحتلالية الرامية لتفكيك مكونات الاقتصـاد   الفلسطيني وغيره،

  . الفلسطيني وقطاعاته المختلفة

  قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني والتنمية الاقتصادية 1.2.4

الرافعة الرئيسة في تكـوين   الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ت وقطاعاتشكل نتاجاتُ
واستقطابات اقتصاديات الدول في عصرنا الحالي، لما تتمتع به هذه القطاعات من موارد  قادرة

فلسطينياً، تحتـاج  . على التحكم بالمشهد السياسي والاقتصادي والاجتماعي لأي دولة في العالم
دية الناتجة عن قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني إلـى تـأطيرٍ   التنمية الاقتصا

فالعقبات السياسية المتواجدة فـي  . معينٍ نتيجةً للمشهد السياسي السائد في الاراضي الفلسطينية
استدامة التنمية في الاراضي الفلسـطينية، حتـى    لسطينية قد تعترض أي مسارٍ لتحفيزالحالة الف

                                                           

جامعـة  مجلـة  ، قراءة في الدراسات السابقة: الاقتصاد الفلسطيني بين الوحدة ومحاولات التفكيكعكاشة، احمد خالد،  1
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لذلك، ترتكز التنميـة الاقتصـادية فـي الاراضـي     . هذا المسار على التقانة والرقمنةوإن بني 
الموارد الاقتصادية وفرةً  أكثر، باعتبارها اظم رأس المال البشري والاجتماعيالفلسطينية على تع

، والتي من الممكن صقلها وتوظيفها لتكون لبنةً أساسيةً لتحويل الاقتصاد الفلسطيني المجتمعفي 
نفع على صانع القـرار السياسـي   البيعود الفلسطيني إلى اقتصاد معرفي قائمٍ على التقانة، وبما 

    1.الفلسطيني، والمجتمع الفلسطيني، وقطاع الاتصالات الفلسطيني أيضاً

قتصادي لقطاع الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات    يحتاج تحليل الجانب التنموي الا
الفلسطيني، باعتباره محوراً رئيسياً لاستدامة التنمية في الاراضي الفلسطينية إلى تسليط الضوء 

لهذا القطاع في الشارع الفلسطيني، وليس الارتكاز فقط على ما يقدمه من  الواقع الانتاجيعلى 
لـذا،  . ، في زيادة النمو الاقتصادي في المجتمع الفلسطينيمعطيات مالية تُسهم، بشكلٍ أو بآخرٍ

فإن سيرورة عمل هذه القطاعات في الحالة الفلسطينية لها استدلالاتها التنموية الاقتصادية، شأنها 
عن صورة التنمية السياسية في الحالة الفلسطينية،  شأن نتاجاتها السياسية، والتي تُعطي مؤشرات

لمال البشري والاجتماعي الفلسطيني، والمسؤولية الاجتماعيـة، وتعـاظم   كالاستثمار في رأس ا
جودة خدمات هذه القطاعات ومدى ثقة الجمهور الفلسطيني بها، وغيرها من الصور الاقتصادية 

العديد من المؤشرات عن مقدار المساهمة التنموية الاقتصادية لهذه القطاعات في تعكس التي قد 
  2.دامة التنمية في الاراضي الفلسطينيةبناء وتحقيق وتمكين است

وفي هذا السياق التنموي الاقتصـادي لقطـاع الاتصـالات    يدفع الاقتصاد الفلسطيني، 
 باهظاً ثمناً وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، ودوره في استدامه التنمية في الاراضي الفلسطينية

والاتصالات، مما يؤثر علـى   المعلومات تكنولوجيا قطاع في موارده استغلال عن عجزه بسبب
تُعرف قطاعات الاتصالات وتكنولوجيـا  . دوره في التنمية الاقتصادية في الاراضي الفلسطينية

 الخـدمات  وصناعة التحويلية الصناعة من مزيج: المعلومات، وضمن أطارها الاقتصادي، بأنها
عزز هذا المفهـوم مـن   اً، وبالتالي يإلكتروني وتعرضها وتنقلها والمعلومات البيانات التي تجتلب

دور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني في التنمية الاقتصادية بأبعادها المختلفة، 
                                                           

 .12 - 11، مرجع سابق، ص الواقع والآفاق: قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات في فلسطينتريمين، توكر،  1
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العمل، وغيرها مـن   فرص كالاستثمارات الاقتصادية والمالية المباشرة وغير المباشرة، وخلق
  1.المعرفة والتقانة على القائم تصاد الرقميالاق لإقامة الابعاد الاقتصادية التي باتت أساسيةً

مكن قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، ومنذ نشأته فـي الاراضـي   تَ
سطيني، رغم ما يكتنف الفلسطينية، من المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية داخل المجتمع الفل

العديد من المعيقات المتعلقة بالقطاع نفسه، أو سياسات السلطة الفلسطينية، أو وجود  هذه التنمية
لكن ما ينبغي الاشارة إليه في هذا المقام، . الاحتلال الإسرائيلي كمؤثرٍ مباشرٍ على دوره التنموي

بأن تحديد الدور التنموي الاقتصادي لهذا القطاع في الاراضي الفلسـطينية ينبغـي ألا ينظـر    
 يحكم الذي الوحيد الإطار باعتبارها لاتفاقية اوسلو الموقعة بين الجانبين الفلسطيني والإسرائيلي

الدولية المتعلقـة   والمعاهدات الاتفاقات تطبيق أيضاً يجب بل الفلسطينية الإسرائيلية، التعاملات
تُشير صراحةً إلـى دور  ، وغيرها من المواثيق الدولية التي 2جنيف الرابعة كاتفاقيةبهذا الشأن، 

  3.هذه القطاعات في استدامة التنمية، وتحقيق الرفاه الانساني

 بشـكل  التفاعل في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني قدرة تعزيز يأتي
 لمتطلبات بفاعلية والاستجابة وعالمياً، محلياً المتسارعة والتقنية المعرفية التغيرات مع ديناميكي

 وتكثيـف  المحلـي،  بالاقتصاد ثقة المجتمع الفلسطيني تعزيز أجل من المتغيرةو المحيطة البيئة
هـذا القطـاع،    تحفز فاعلية، أكثر سياسات إجراء إصلاحات، وتبني عبر التنمية في مساهمته

 تحسـين  الاقتصادية، وبالتـالي  الأنشطة في دوره توليف في وبالشراكة مع الحكومة الفلسطينية
وبالتـالي   الفلسـطيني،  المحلـي  وزيادة الناتج تشغيل الموارد البشرية الفلسطينية، في همساهمت

  4.تحسين نتاجات التنمية الاقتصادية المرتبطة فيه

                                                           

محرك التنمية المكبل في فلسطين، موقع : عرفة، نور، عبد االله، وسيم وآخرون، قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1
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كان من المفترض أن تُعجل طبيعة النشاط الاقتصادي الذي أنشأته اتفاقية اوسـلو فـي   
المجتمع الفلسـطيني، لكـن مـا شـهدته     الاراضي الفلسطينية من عجلة التنمية الاقتصادية في 

م كان عبارة عـن  )2000 – 1995(الاراضي الفلسطينية خلال الفترة المرحلية من هذا الاتفاق 
نمو اقتصادي مرتبط بتدفق المال من الدول المانحة للسـلطة الفلسـطينية دون حـدوث تنميـة     

 الاقتصـادية  هور الحيـاة اقتصادية حقيقية، الامر الذي أدى، وبفعل التراكم الزمني، إلـى تـد  
 الفلسـطيني والإسـرائيلي،   الاقتصادين بين الاقتصادية العلاقات وإضعاف والعزل، الفلسطينية،

 الـذاتي الفلسـطيني   وضعف قدرة  الاكتفـاء  الفلسطيني، العمل سوق داخل الانقسامات وتزايد
، بمـا فيهـا   وهو شأن انعكس على مختلف قطاعات الاقتصاد الوطني الفلسطيني .1الاقتصادي

موال من قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والذي تأثر إطاره التأسيسي بتدفق رؤوس الأ
المجال للاحتلال الاسرائيلي بالتحكم بمدخلات ومخرجات هذا القطاع،  الخارج، ليفتح هذا الشأن

وما يرتبط به من ادوارٍ تنموية واقتصادية تعزز من بناء تنمية شاملة ومستدامة داخل المجتمـع  
  .الفلسطيني

 عول الشارع الفلسطيني كثيراً على مثل هذه القطاعات في بنـاء وتأسـيس منظومـة    ي
مسـتدامة،   الموارد المادية والبشرية بصـورة  لهم الاستفادة القصوى منتنموية شاملة تضمن 

حقق لهم إمكانية الانعتاق من دائرة الاقتصاد المـرتبط بمسـارات السـلام مـع الاحـتلال      وتُ
لكن هذا الارتباط عقد كثيراً من مسارات عمل الاقتصاد الفلسطيني وما ينـاط بـه   . الإسرائيلي

يريد الاحتلال الإسرائيلي، من يقـف خلفـه مـن دولٍ    . ومستدامةة وبقطاعاته من ادوارٍ تنموي
وقوى مـن     وانظمة معنيـة داعمة، بأن يضع معاييره السياسية والاقتصادية والاجتماعية لفئـة

الشارع الفلسطيني، لكن ما يريده المجتمع الفلسطيني؛ هو قطاعات اقتصادية تحقق له الوفرة في 
المادية، وتكفل له تحقيق استدامة تنموية للكل الفلسطيني، عبر الاسـتثمار   الموارد المادية وغير

في الموارد البشرية، وتحقيق المسؤولية الاجتماعية، واعادة هندسة المجتمع الفلسـطيني وفقـاً   

                                                           

المركـز العربـي   : ، الدوحـة إعادة إدراج الاقتصاد السياسي في تحليل السياسات والحركة الفلسطينيةحداد، توفيق،  1
 .56 – 55م، ص 2014، 8/2: ، عمجلة عمرانراسة السياسات، للأبحاث ود
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لحقيقته الاقتصادية، وبعيداً عن التوجهات الخارجية التي أثقلت كاهل الفلسطينيين بـالكثير مـن    
   1.ستهلاكيةالطبائع الا

علـى قطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا      الفلسطيني الاقتصادي التنمويصورة التفاعل  2.2.4

  المعلومات

 كيانـات  لوجيا المعلومات في عصرنا الحاليباتت قطاعات وشركات الاتصالات وتكنو
اقتصادية وسياسية واجتماعية علـى   لها بصمتها الواضحة في المشهد الحياتي في الدولة، سواء

شهد قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، وفـي  . المستوى الفردي أو الجماعي
الآونة الأخيرة، تقدماً ووجوداً ملحوظاً في الشارع الفلسطيني، سـيما وأن المشـهد الاقتصـاد    

  خـلال  مـن  والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا على القائمة التنمية العالمي يتجه صوب تعزيز
 الانتشار وزيادة الانترنت، وخدمات للاتصالات التحتية نيةبالب المتعلقة الاهداف من العديد تحقيق

 ودخول المعلومات، تكنولوجيا على القائمة الصناعات وتحفيز في النطاقات الجغرافية المختلفة،
وغيرهـا مـن   الأعمال،  ريادة ثقافة وتحسين والدولية، المحلية الأسواق إلى البرمجيات صناعة

صور التنمية الاقتصادية المرتبطة بهذا القطاع، والتي تؤهله لأن يكون رافعة للعمـل التنمـوي   
  2.المستدام

  الفلسطيني كمؤشرٍ تنموي اقتصادي الاستثمار في رأس المال البشري 1.2.2.4

المورد الاقتصادي المتبقي للمجتمع الفلسطيني  ي الفلسطينيربما يكون رأس المال البشر
يقصد . في ظل سيطرة الاحتلال الإسرائيلي على غالبية موارده الطبيعية والمادية وغير المادية

المعرفة والمهارات والامكانات والخصائص الموجودة في الافراد، والتـي  : برأس المال البشري
إلـى  الإشارة هذا المفهوم أيضاً ويتضمنكما . جتمعفي النشاط الاقتصادي للدولة والم لها صلة: 

ما يمكن توظفيه من مهارات بحيث يتم تحوليها وتوظيفها لخدمة البشريةتتعلق بالموارد  بشرية ،

                                                           

  .62 – 61، مرجع سابق، ص إعادة إدراج الاقتصاد السياسي في تحليل السياسات والحركة الفلسطينيةحداد، توفيق،  1
، فلسـطين محرك التنمية المكبل فـي  : قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعرفة، نور، عبد االله، وسيم وآخرون،  2

 .مرجع سابق
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: يشير هذا المفهوم ايضـاً إلـى  . 1الاقتصاد، ونقله إلى الاعتماد على المعرفة والتقانة والرقمنة
رات التي ينقلها الافراد للاقتصاد، ويتم ترجمتها ماليـاً مـن   مجموعة الاصول والمهارات والخب

خلال الارتفاع في المدخولات، والرفاه الاجتماعي، والابتكارات المختلفة، بحيث يـتم التركيـز   
على المهارات التقنية والإدارية، والتي تزيد من قدرة الدولة على الانتاج، والاسـتثمار الامثـل   

  .2لمختلف مواردها

على التقانـة   اقتصاد معتمد تي انتابت العالم في عقده الأخيرالتغيرات الجذرية الانتجت 
والرقمنة والمعرفة، الأمر الذي دفع بالدول إلى الاستثمار في العنصر البشري، وتوليد ما لديـه  
. من مهارات وامكانات لتعزيز وتمكين التنمية الاقتصادية في مرافق وقطاعات الدولة المختلفـة 

ثرت مؤسسات الدول المختلفة بهذا التغيير الجذري في القوام الاقتصادي، لتصبح المعلومـات  تأ
. 3للمجتمع ككل المستدامة عنصراً هاماً في دافعيتها الانتاجية، والتي تنعكس على مستوى التنمية

حدثت في المجتمع الفلسطيني، والذي يتوافر فيه مقدارٍ مناسـبٍ مـن العناصـر     وهي تغييرات
لبشرية القادرة على تلبية متطلبات العصر الحديث، والتحول نحو الاقتصاد المعرفي، في ظـل  ا

سطوة وسيطرة الاحتلال الإسرائيلي على مختلف مقدرات ومقومات الاقتصاد الفلسطيني بمختلف 
صوره واشكاله، وربطه، وبشكلٍ لصيق، في الاقتصاد الإسرائيلي، وزيادة الهوة الاستهلاكية فيه 

  . 4ى حساب الابعاد الانتاجية، سيما في قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتعل

ومنـذ   وفي شقه الخاص، استقطب قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني،
م، الكثير من الموارد البشرية الفلسـطينية، لتُصـبح   1995عام  نشأته في الاراضي الفلسطينية

السـوق والاقتصـاد   شغلاً وموظفاً للموارد البشرية فـي  أكبر م ينيةطمجموعة الاتصالات الفلس

                                                           

 .67 – 65م، ص 2002الدار الجامعية، : الاسكندرية مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية،راوية، حسن،  1
 .69 – 68المرجع السابق، ص  2
م، 2005ارية، المنظمة العربية للتنمية الاد: القاهرة الطريق إلى منظمة المستقبل،: الاداء التنظيمي المتميزعادل، زايد،  3

  .9 – 8ص 
، مرجع سـابق،  قراءة في الدراسات السابقة: الاقتصاد الفلسطيني بين الوحدة ومحاولات التفكيكعكاشة، احمد خالد،  4

 .61 – 59ص 
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وكما وترفع مختلف القطاعات الفلسطينية، العامة والخاصة، والعاملة فـي مجـال   . 1الفلسطيني
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الشعارات المنادية والمؤيدة بضرورة الاستثمار في العنصـر  

 ،ومورد رئيسٍ في تحقيق التنمية الاقتصادية في الاراضي الفلسطينيةالبشري الفلسطيني كمقومٍ 
إضافةً لأهمية التلاقي بين العنصر البشري والتقني في تنمية المجتمع وبنيته الاقتصادية، لكونه 

  .2العامل الاهم في تعزيز التنمية المستدامة في الاراضي الفلسطينية

سـلوب  كنولوجيا المعلومات الفلسطينية أتانتهجت شركات الاتصالات وورغم ذلك، فقد 
فقد حققت وفرة العناصـر  . التوظيف والتشغيل كطابعٍ للاستثمار في العنصر البشري الفلسطيني

 الكثيـر مـن   الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات  والمهتمة بمجال الدارسةالبشرية الفلسطينية 
لفلسطينية للاستفادة من هـذه الـوفرة،   مام شركات الاتصالات االخيارات التشغيلية والتوظيفية أ

، ليتحـدد  مكانات هذه الوفرة البشريةى من إلكنها اتخذت الطابع التشغيلي دون الاستفادة القصو
بذلك دور وشكل هذه القطاعات في الاستثمار بالعنصر البشري الفلسطيني، الأمر الذي أثر على 

، سـيما وأن  زمنياً المحدد للنمو الاقتصاديشكل التنمية الاقتصادية المنتظرة منها، لتكون أقرب 
أساليب التوظيف والتشغيل الذي تنتهجها هذه الشركات، وفي ظـل وفـرة العناصـر البشـرية     

تُبطئ من مسار التنمية المسـتدامة   والتي قدالفلسطينية، قد تكون بعيدةً عن الاستدامة التشغيلية، 
     3.في المجتمع الفلسطيني

التنموية الاقتصادية، فقد بات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات  ومن الناحية    
لمثـل هـذه السياسـات     الانتاجي، نتيجةً القطاع ، وأبعد عنالفلسطيني أقرب للقطاع الخدماتي

 الاقتصـاد  فـي  نتجـة الم بحيث تُشكل القطاعاتالاستثمارية في العنصر البشري الفلسطيني، 
،الفلسطيني النّـاتج  من )16%( من أقل نسبة والصناعة، مجتمعةً، الزراعة كقطاعي  المحلّـي 

النّاتج من )77%( الخدمات ما نسبته قطاع يشكّل أخرى، جهة من. الاجمالي المحلّي ،الإجمالي 
                                                           

: الـرابط الالكترونـي   ،"والاتصـالات   المعلومـات  قطاع اقتصاد"  موقع جهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،: أنظر 1
http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3461#  .م6/10/2020: ز. ت. 

، 2017واقع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين لعام  :وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: أنظر 2
 .5 – 1م، ص 2017الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وزارة : رام االله

 .45 - 41مرجع سابق، ص  الواقع والآفاق،: قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات في فلسطينتريمين، توكر،  3
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المنتج، وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات،   غير الحكومي القطاع من غالباً مكون وهو
الأخرى، في الوقت الذي من المفتـرض أن يكـون قطـاع الاتصـالات     والقطاعات التجارية 

وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني أكثر القطاعات انتاجيةً في الاقتصاد الفلسطيني، نظـراً لمـا   
  1.يمتلكه من مقومات بشرية قادرة على تحويله لقطاعٍ تنموي وانتاجي مستدام

الشكل العام لقطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا     ثمة أسبابٍ داخلية وخارجية تؤثر على
 يأتي في مقدمة هـذه الأسـباب؛  . تضعه في خانة القطاعات الخدماتيةالمعلومات الفلسطيني، و

سياسات الاحتلال الاسرائيلي المؤثرة على الاقتصاد الفلسطيني بشكلٍ عـام، وارتباطـات هـذا    
الاقتصاد ببرتوكول باريس الاقتصادي، وما افضى إليه ذلك مـن محـددات صـقلته بالطـابع     

فضلاً عن غياب منظومة القوانين الفلسطينية الداخليـة المنظمـة لعمـل الشـركات     . الخدماتي
املة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مضافٌ إليـه ضـعف ثقـة    والمؤسسات الع
سعار خدماته، وعدم الرضـا عـن جودتهـا،    يني بهذا القطاع، نظراً لارتفاع أالجمهور الفلسط

وغيرها من الاسباب الاقتصادية والتسويقية والإدارية والقانونية، والتي جعلت من هذا القطـاع  
في ذلك، شأن أي قطاعٍ خـدماتي يعمـل فـي فضـاء      هشغيلي، شأنللشكل التوظيفي والت أقرب

  2.الاقتصاد الفلسطيني

يحتاج قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، ولتعزيز مسـاره التنمـوي   
الاقتصادي الهادف لتمكين التنمية الشاملة والمستدامة في الاراضي الفلسطينية، إلى جملـة مـن   

المؤسساتية الهادفة للدفع بالعنصر البشري الفلسطيني نحو الابتكار والحداثة السياسات الرسمية و
وريادة العمل التقني، وليس الاكتفاء فقط بتشغيل وتوظيف هذه الموارد البشـرية دون انتاجيـة   
تنموية واقتصادية وتقنية، خاصةً وأن وفرة العنصر البشري الفلسطيني الرائد في المجال التقني 

، وفي سعيه لاحتواء الاقتصاد الفلسطيني بمختلف قطاعاته ت بالاحتلال الإسرائيليوالرقمي دفع

                                                           

1 ودي، أُالعبة: فلسطين وباي بال، بينحو مساواة اقتصادي    لتطـوير الإعـلام الاجتمـاعي حملـة،    –، المركز العربي
 .8 – 7م، ص 2018

معهد أبحاث السياسات الاقتصـادية  : أنظر. ، مرجع سابقنظرة واقعية لقطاع الاتصالات في فلسطينأبو دقة، مشهور،  2
  .م2016، رام االله، نحو رؤية جديدة للنهوض بالاقتصاد الفلسطينيماس،  –الفلسطيني 
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لإنشاء تعاقدات اقتصادية من الباطن مـع بعـض الشـركات الفلسـطينية الرقميـة       الانتاجية،
حـول   اوالتكنولوجية، والتي تعمل على انتاج البرمجيات لصالح الاقتصاد الإسرائيلي، وتسويقه

نتـاج  رة العنصر البشري الفلسطيني على إنتجٍ إسرائيلي، وهو ما يشير إلى قدم االعالم على أنه
لـذا، فـإن الامـر منـوط      .1التقانة والحداثة المعززة لاستدامة التنمية في الاراضي الفلسطينية

بالقائمين على هذا القطاع بشقيه العام والخاص، فرغم جملة التحديات والمحددات القائمة علـى  
مكن من خلاله ي ع، إلا أنه من الممكن الاستثمار في العنصر البشري الفلسطيني كموردهذا القطا

تحقيق التنمية الاقتصادية للمجتمع الفلسطيني، وبالتالي تمكين المسار التنمـوي المسـتدام فـي    
  .الاراضي الفلسطينية

  المسؤولية الاجتماعية كانعكاسٍ لتواجدية التنمية الاقتصادية 2.2.2.4

بتلك الشركات الربحيـة والماليـة    تعلق مصطلح المسؤولية الاجتماعية، بصفة عامة،ي
القطاعات الخاصة بمختلف اشكالها، والتي تدر عليها ارباحـاً ودخـولاً   والاقتصادية العاملة في 

، من هذا الجمهـور جراء بيع وتسويق منتجاتها للجمهور المستهلك، بحيث تستحوذ على حصة 
ونفوذها مع الجهات السياسية الحاكمة في الدولة، بحيث يكـون لهـا حضـورها    ولها علاقاتها 

تُعـرف المسـؤولية   . الدولـة  تنتهجهـا السياسي والاقتصادي والاجتماعي في القرارات التـي  
 بالمساهمة الاقتصادية النشاطات أصحاب التزام": الاجتماعية، ووفقاً لتوجهات البنك الدولي، بأنها

ككـل   والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم موظفيهم مع العمل خلال من مةالمستدا في التنمية
كمـا وتعـرف هـذه    . 2"آن فـي  والتنمية التجارة يخدم بأسلوب الناس معيشة مستوى لتحسين

 لالتـزام ا: " ، بأنهـا المسـتدامة  للتنمية العالمي الأعمال لمفاهيم مجلسالمسؤولية أيضاً، ووفقاً 
 الاقتصـادية  التنميـة  تحقيق في والمساهمة أخلاقياً بالتصرف الأعمال شركات قبل من المستمر

                                                           

م، الـرابط  1/8/2016، الجزيـرة نـت،   " ئيليمسارات الاقتصاد الفلسطيني من منظـور إسـرا  " اشتيه، بكر ياسين،  1
     .م8/10/2020: ز. ت.  https://cutt.us/6rzN0: الإلكتروني

واقع المسؤولية الاجتماعية للشركات الفلسطينية وسبل توجيهها نحـو دعـم التنميـة    سعادة، ايمان، الخالدي، رجا،  2
  .6 – 5م، ص 2019ماس،  –معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني : رام االله الاجتماعية،
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 المحلـي  والمجتمـع  وعـائلاتهم،  العاملة للقوى المعيشية الظروف نوعية تحسين على والعمل
  .1"ككل والمجتمع

المسـؤولية   الفلسـطيني  للإحصاء المركزي الجهاز فيعرفعلى المستوى الفلسطيني، 
الاجتماعية أو المجتمعية المتعلقة بعمل الشركات الفلسطينية العاملة فـي الاقتصـاد والسـوق    

 الاسـتراتيجي  التخطيط أولويات ضمن بالمسؤولية الالتزام التعبير عن ثقافة : "بأنهاوالفلسطيني 
 الثلاثـة، الاقتصـادية   بأبعادهـا  المسـتدامة  التنميـة  جاهتُ والمساندة وتوفير الدعم للمؤسسات،
 مجتمعنا في التجارية بالأعمال للقيام استراتيجي نهج هي المسؤولية أن والبيئية، أي والاجتماعية

  2."مستدامة ومسؤولة  بطريقة

يتواجد في بعض القطاعات والشركات الفلسـطينية العاملـة فـي حقـل الاتصـالات      
تدعو حيثيات والتزامات ذات ابعاد وطنية وسياسية واجتماعية واقتصادية  وتكنولوجيا المعلومات

تبني مسارات المسؤولية الاجتماعية تُجاه المجتمع الفلسطيني ومؤسساته المختلفة كجزء  ةلضرور
من مسؤولياتها الوطنية والاخلاقية والقيمية، وتحفيز رأس المال الوطني الفلسطيني، بإعادة جزء 

واسـتثمارية وتنمويـة    اقتصاديةح هذه الشركات للشارع الفلسطيني على شكل مشاريع من اربا
بل ويخصص بعضاً من هذه الشركات اقساماً . تؤسس لاستدامة التنمية في الاراضي الفلسطينية

خاصةً بالمسؤولية الاجتماعية في هيكليتها الإدارية والتنظيمية، والتـي تعمـل علـى توجيـه     
ة والاقتصادية في العديد من القطاعات الفلسطينية، كالصحة والتعليم الإلزامـي  مشاريعها التنموي

والحكومي والجامعي، وغيرها من المشاريع، كمجموعة الاتصالات الفلسطينية، وبعض شركات 
   3.الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العاملة في الاقتصاد الفلسطيني

                                                           

واقع المسؤولية الاجتماعية للشركات الفلسطينية وسبل توجيهها نحـو دعـم التنميـة    سعادة، ايمان، الخالدي، رجا،  1
  .6مرجع سابق، ص  الاجتماعية،

  .7 – 6المرجع السابق، ص  2
 – 45، مرجع سـابق، ص  ية الاجتماعية في مجموعة الاتصالات الفلسطينية وسبل تطويرهاتطبيقات المسؤولغدير،  3

موقع الاقتصادي الفلسطيني، المسـؤولية الاجتماعيـة رسـالة التقريـر السـنوي لمجموعـة الاتصـالات،        : أنظر. 47
  .م10/10/2020: ز. ت.  https://cutt.us/Go2iT: م، الرابط الإلكتروني28/3/2019
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ية حضورها في أروقة العمل المؤسساتي لعدد للمسؤولية الاجتماعوبشكلٍ أو بآخرٍ، فإن 
من شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العاملة في المجتمع الفلسطيني، حتـى وإن لـم   

فـالمتتبع لمسـار   . المنشود من هذه الشركات التنموي الاقتصاديتعكس هذه المسؤولية المسار 
وفي شقه الخاص، يجد أنها اتخـذت   عمل المسؤولية الاجتماعية لقطاع الاتصالات الفلسطيني،

الكبيرة، كقطاع والعامة الشكل التنموي الاجتماعي القائم على مساندة بعض القطاعات الحكومية 
تنميـة   تحقيـق مشاريع تنموية تعمل على  اللازم لبناءالتعليم مثلاً، دون تخصيصها الاستثمار 

للشركات والقطاعات مسؤولية الاجتماعية فال. اقتصادية تؤدي إلى استدامة التنمية للكل الفلسطيني
مـن التوجـه   ، والنـابع  لهذه الشـركات  يجب أن تعكس البعد السياسيالعاملة في أي مجتمعٍ 

 بـرامج ورفـاد مشـاريع   دعم الاقتصاد الوطني، بعيداً عن إالقائم على  الاقتصاديالاستثماري 
 المـال، أو لغايـات   رأس سمعةتحسين  أجل من إدارية كضرورة طبقتُ الاجتماعية للمسؤولية

تسويقية صورتها أمـام المجتمـع   تجميل لتحسين أداء هذه الشركات والقطاعات، او  وترويجية
  1.والجمهور المستفيد من خدماتها

سياسـيةً  ثمة ما يجعل للمسؤولية الاجتماعية الناتجة عن التنميـة الاقتصـادية أهميـةً    
 والأعـراف  وهو احتوائها على الشـبكات  التنمية في أي مجتمعٍ في العالم لاستدامة واقتصاديةً

 أجـل  من الجماعي التعاون والعمل تدعم للمجتمع، والتي ةالناظم ةالسياسي والأطر الاجتماعية،
تلقـي  ما بين الشركات والقطاعات العاملة في الاقتصاد الوطني، والجمهور الم المتبادلة المنافع

، وهي 2الاقتصادي الازدهار لتحقيق قاعدةً الأمر الذي قد يخلق هذه الشركات،لنتاجات وخدمات 
ابعاد يجب أن تعيها قطاعات وشركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العاملة في الاراضـي  
الفلسطينية أثناء ممارسة دورها في تقديم مسؤوليتها الاجتماعية للمجتمع الفلسطيني، بألا ينحصر 

وتعزيز بعض قطاع العمل الحكومي فقط، بل العمل على الاستثمار فـي بنـاء    دورها في دعم
شبكة من العلاقات مع الشارع الفلسطيني، عبر تقديمها للعديد من المشاريع التشغيلية المعـززة  

                                                           

اقع المسؤولية الاجتماعية للشركات الفلسطينية وسبل توجيهها نحـو دعـم التنميـة    سعادة، ايمان، الخالدي، رجا، و 1
  .11 – 10ص  مرجع سابق، الاجتماعية،

، رسـالة  التنمية الاقتصادية في المناطق الريفية في الضفة الغربية علىرأس المال الاجتماعي وتأثيره حواري، نور،  2
  .  20م، ص 2017جامعة النجاح الوطنية، : ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، نابلس
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للاقتصاد الوطني الفلسطيني، في ظل سطوة الاحتلال الاسرائيلي على مختلف مقدرات الشـعب  
  .الفلسطيني

القـدرة علـى    لقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الاجتماعية المسؤولية تُتيح
تلمس الاحتياجات الاقتصادية والتنموية للمجتمع الفلسطيني، خاصةً وأن للمجتمعـات، عامـةً،   

الاقتصادية والسياسية والتنموية التي قد تطرحها هذه  الخيارات من يناسبها ما القدرة على تحديد
وإن تكاتف هذا العمل مـع   خاصةن أدوراها التنموية والاجتماعية والاقتصادية، القطاعات ضم

فللمجتمعات القدرة على تغييـر المسـارات الاقتصـادية    . نطاقات العمل المؤسساتي الحكومي
بها نحو استدامة التنمية، وليس الاكتفاء فقط  تدفعوالتنموية لمجتمع الشركات العاملة فيها، والتي 

 يحتاجـه وهو الاسقاط السياسي الذي . 1قطاعات حكومية ضمن فترة زمنية محددة بدعم وتمويل
دوره  يـتلمس ، بحيث ةالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المتواجد في الأراضي الفلسطيني قطاع

ضـمن نطاقـات العمـل     هحصر ي المنشود للمجتمع الفلسطيني، دونإحداث التغيير التنمو في
الاقتصـادية   قدراتهلتأثير، بحيث يتعاظم دوره في هذا السياق بتعاظم الاجتماعي محدود الأثر وا

  .والرأسمالية، وبما يعود بالنفع السياسي والاقتصادي والتنموي على المجتمع الفلسطيني

  مجابهة تعاظم الرأسمالية الرقمية والتكنولوجية 3.2.2.4

الاندفاع البشري والانساني صوب التقانة والرقمنة واستخدام نتاجـات وتطبيقـات    أنتج
قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات حالةً مـن تعـاظم رأس المـال بحـوزة شـركات      

رسم  علىالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات حول العالم، حتى بات لهذه الشركات سلطةً كبيرةً 
تصادية العالمية، والتحكم بالمشهد السياسي والاقتصادي لمختلـف دول  المسارات السياسية والاق

لهذه الشركات الرقميـة والاتصـالية علـى     والمعلوماتية ، بحيث طغى تعاظم القوة الماليةالعالم
  . دورها في تحقيق التنمية الاقتصادية، والتوازن التنموي في العديد من الدول والمجتمعات

                                                           

واقع المسؤولية الاجتماعية للشركات الفلسطينية وسبل توجيهها نحـو دعـم التنميـة    سعادة، ايمان، الخالدي، رجا،  1
  .11 – 10 صمرجع سابق،  جتماعية،الا
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العالم بـأن تعاظم الرأسمالية بحـوزة هـذه   تصاديين حول يرى بعض السياسيين والاق
الشركات سيؤدي، بشكلٍ أو بآخر، إلى إضعاف السطوة السياسية والاقتصادية للرأسمالية لصالح 

وهو ضعف ناتج عن قـدرة   .، أو لصالح ما يعرف باقتصاد الشبكاتالشركات الرقمية والتقنية
 للكافـة،  مجاناً وفيرة ومنتجات إنتاج معلومات شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على

شيء،  بكل الاحتفاظ على تعمل والحكومات التي والبنوك الاحتكارية الشركات من منظومة وبين
 ـ. والمعلومات والسلطة النفوذ ذلك في بما اقض والتعـاظم بـين   لكن ومقابل ذلك، فإن هذا التن

شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من جهـة، والمؤسسـات والشـركات والقطاعـات     
 بسط النفوذ المالي والاقتصادي، بعيداً عن المسـار التنمـوي   هدفهالرأسمالية من جهة أخرى، 

  1.المستداموالاقتصادي  السياسي

من تواجدية الاحتلال الإسـرائيلي  عاني في هذا السياق، وضمن البيئة الفلسطينية التي تُ
القائم على التوغل الرأسمالي، فإن قدرة شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على مجابهة 

تمكنت شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسـطينية مـن   . الرأسمالية سيكون صعباً
لارتباط الاقتصاد الفلسطيني  نتيجةًجابهة الرأسمالية مراكمتها لرأس المال، لكنها لم تتمكن من م

وسوق عمله بالاقتصاد الإسرائيلي، والانفتاح الفلسطيني على الاقتصاد العالمي وفقاً لتـداعيات  
السوق الحر، والتي التزمت بها السلطة الفلسطينية وفقاً لتوقيعها لبروتوكول باريس الاقتصادي، 

الفلسطيني على مجابهة الرأسمالية لصـالح  الأمر الذي يحد من قدرة الشركات وقطاعات العمل 
القـدرات الماليـة لـبعض هـذه القطاعـات،      تحقيق التنمية الاقتصادية، بل أن ذلك يزيد من 

على المشهد الاقتصادي والاجتماعي كالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، بحيث ي صبح لها سلطة
في تمكين  السياسي ممارسة دورهافي الأراضي الفلسطينية، في الوقت الذي يكون باستطاعتها 

     2.التنمية الاقتصادية والمستدامة في المجتمع الفلسطيني

                                                           

هل تحكم تكنولوجيا المعلومات على الرأسمالية بالاندثار؟ معالجة منطلقة من تحليل نقـدي لكتـاب   العيسوي، إبراهيم،  1
، مجلة عمـران المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، : الدوحة ما بعد الرأسمالية،): Paul Mason(بول ماسون 

 .29 – 28ص  م،2019، 7/27: ع
معهد أبحاث السياسـات الاقتصـادية   : ، رام اهللالطريق إلى مستقبل أفضـل : الاقتصاد الفلسطينيالعبد، جورج توفيق،  2

الاقتصـاد  مـاس،   –معهد أبحاث السياسات الاقتصـادية الفلسـطيني   : أنظر. 7 – 4م، ص 2016ماس،  –الفلسطيني 
 .م2013، عاماً من اتفاقية أوسلو 20الفلسطيني بعد 
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ومع أن الرأسمالية، كتوجه سياسي واقتصادي، لها القدرة على التـأقلم والتكيـف مـع    
 النطـاق  الواسـع  الانتشـار  أن مختلف الظروف المحيطة بها، لا سيما المستجدات الرقمية، إلا

الحياة؛ أدى إلى زعزعـة قـدرة    من مجالات كثيرٍ إلى تطبيقاتها وامتداد المعلومات لتكنولوجيا
فمثلاً، فقد قللت . الرأسمالية على التحكم بالعديد من المسارات السياسية والاقتصادية حول العالم

ة الاصـطناعي والمحاكـا   الرقمنة والـذكاء  خلال من وذلك العمل، إلى هذه القطاعات الحاجة
قـدرة   جعلـت  معلوماتية سلعٍانتاج قدرة هذه القطاعات على  أنكما . وانترنت الاشياء وغيرها

 باتت اليوم بينما الندرة، تفترض السوق آلية إن إذ ،للتأكل تتعرض الأسعار تحديد على الأسواق
 خـارج  تعمـل  أي إنها ،السوقي غير للإنتاج بالوفرة، فضلاً عن ايجادها لفضاءات جديدة تتسم
، وهي تغييرات تُخالف آلية عمل الرأسمالية، لكنها تُعـزز مـن مركزيـة هـذه     السوق نطاق

  1.القطاعات على حساب الجوانب التنموية لها

وضمن هذا المشهد المتنامي لتعاظم الرأسمالية الرقمية والتقنية، فـإن قـدرة شـركات    
دية في الأراضي الفلسطينية تبقى الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على تحقيق التنمية الاقتصا

محدودة، نظراً لما تفرضه هذه المتغيرات من ضرورة لمجاراتها، وتحكم الاحتلال الإسـرائيلي  
فضلاً عن المشهد السياسي والاحتكاري الذي طُـرح  . بمختلف مدخلات ومخرجات هذا القطاع

لذي عاظم من قدراتها المالية وافيه هذا القطاع منذ بداية عمل السلطة في الأراضي الفلسطينية، 
  .على حساب دورها السياسي في تمكين التنمية المستدامة في الاراضي الفلسطينية

الاحتلالية استدامة التنمية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني والسياسات  3.4

  الإسرائيلية

رغم جملة المعيقات والتناقضات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والقانونيـة التـي   
تعترض المسار التنموي المستدام لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، بشـقيه  
 وتشكيلات السياسي والاقتصادي، والتي تتعلق بالبيئة الفلسطينية الداخلية وما يختلجها من بناءات

                                                           

هل تحكم تكنولوجيا المعلومات على الرأسمالية بالاندثار؟ معالجة منطلقة من تحليل نقـدي لكتـاب   العيسوي، إبراهيم،  1
 .30 – 28مرجع سابق، ص  ما بعد الرأسمالية،): Paul Mason(بول ماسون 
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اصة بالنشوء الدولاتي الفلسطيني من جهة، ونشأة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خ
تبقى أكبر هذه المعيقات تأثيراً على المسار  السياسات الاحتلالية الإسرائيليةجهة أخرى، إلا أن 

اسـات  تتموضع هذه السي. التنموي لمختلف القطاعات العاملة والفاعلة في الأراضي الفلسطينية
والتي ضمن التأثير الداخلي والخارجي على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، 

تهدف، وفي نهاية المطاف، إلى ضرب أي قوامٍ تنموي فلسطيني يهدف إلى تمكـين المشـروع   
  .الوطني الفلسطيني بأي صورة كانت، حتى الرقمية والتقنية منها

   الاحتلال الرقمي 1.3.4

لم تكتف إسرائيل بفرض سيادتها وسطوتها على مدخلات ومخرجات قطاع الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات فحسب؛ بل عمدت إلى فرض احـتلالٍ رقمـي علـى الفضـاء التقنـي      

يشير هذا الاحتلال الرقمي إلى عمليـة  . الفلسطيني، بآليات مشابهة لاحتلالها على أرض الواقع
العمل والتوصيف، بحيث تحد من قدرة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ديناميكية معقدة 

  -: 1على العمل ضمن سيرورته الطبيعية، بحيث يتخلص عمل هذه الاحتلال بما يلي

الضفة الغربية وقطـاع  (السيطرة الإسرائيلية الكاملة والمتواصلة على الأراضي الفلسطينية . 1
عالية الجودة والأداء، بحيث تُشكل هذه السيطرة الرقمية  قنيةوالتعبر الوسائل الرقمية ) غزة

شـأنه أن يعيـق    منتكاملاً وتقاطعاً مع السيطرة الإسرائيلية على أرض الواقع، الأمر الذي 
  . مل أي قطاعٍ عاملٍ في الأراضي الفلسطينية، خاصة القطاع الاتصالي والتكنولوجيع

الدفع بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني نحو اجندة سياسـية واقتصـادية   . 2
رأسمالية تحت غطاء التطوير والتسهيل المقدم من قبل الاحتلال الاسرائيلي، لكنها تنطـوي  

  .بسط النفوذ الاسرائيلي على الفضاء الرقمي الفلسطينيتحت 

                                                           

مجلـة  للأبحاث ودراسة السياسات،  المركز العربي: ، الدوحةالاحتلال الرقمي الإسرائيلي لغزةالصوري، هلجا طويل،  1
  .48 – 47م، ص 2014، 7/2: ع عمران،
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بحيث يتم السيطرة على الاراضي الفلسطينية جغرافيـاً،  ، 1تطبيق ما يعرف بالتسييج المكاني. 3
ومن ثم بسط النفوذ التقني الإسرائيلي عليه، لتستغل إسرائيل حاجة الفلسـطينيين وانـدفاعهم   
نحو نتاجات وتطبيقات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، لتفرض تقييدات رقمية ذات 

اجتماعية ابعاد واقتصادية لاعتيادية تقبل الفلسطينيين لمنظومـة الاحـتلال   تهدف  وسياسية
الاسرائيلي المفروضة عليهم، ولهدم أي جهود تنموية فلسطينية ترمي لتعزيز وتمكين التواجد 

   2.الفلسطيني في ارضه المحتلة

التقنـي والتكنولـوجي    عانتجت سياسات الاحتلال الرقمي الإسرائيلي للفضاء والقطـا 
فلسطينية بمختلف  وتبعية إسرائيلية وقيود ، أي علاقة سيطرةالمعزولة التبعيةمن الفلسطيني حالةً 

المجالات، وهو شأن حال دون عمل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بشـكلٍ مسـتقلٍ،   
الأمر الذي أثر، وبصورة مباشرة وغير مباشرة، على الانتاجية التنموية المستدامة لهذا القطاع، 

وبشكلٍ تدريجي، إلى قطاعٍ خدماتي ضمن تقييدات إسرائيلية محددة المسـار والهـدف   ليتحول، 
والنتيجة، سيما وأن خصخصة السلطة الفلسطينية لهذا القطاع، ومنذ نشأته، ساهم فـي اعطـاء   

، وهو ما أثقل من دوره التنموي المنشود في  3إسرائيل الفرصة لإنفاذ سياساتها الاستعمارية فيه
العالمي والرأسـمالي،  ضي الفلسطينية، وجعله أكثر خضوعاً لسياسات واقتصاديات السوق الارا

إضافةً لتحكم إسرائيل بإنتاجية هذا القطاع، ومدى جودة خدماته امام الجمهور الفلسطيني المتلقي 
   . لها

تتمثل أبرز مظاهر الاحتلال الرقمـي الإسـرائيلي لقطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا      
أكثـر مـن    في تقديم خدماته الفلسطيني في منع الاحتلال الإسرائيلي لهذا القطاع من المعلومات

                                                           

عملية محددة تاريخياً وجغرافياً واقتصادياً، تطورت كجزء من الثورة الصناعية في بريطانيا العظمـى   :التسييج المكاني 1
ان في منطقة معينة، بحيث يتم توظيف تقييد حرية السكلفي القرن الثامن عشر، لتتحول فيما بعد إلى سياسة احتلالية تهدف 

معقّدة من ضروب الإدناء والإقصاء التي تعمل عبر مجموعة مـن الممارسـات    جملةًالتكنولوجيا لخدمة هذا الهدف، عبر 
الصـوري،  : انظر. التي تجعل من الأراضي الفلسطينية معزولةً مادياً ورقمياً، وتحت النفوذ الإسرائيلي واقعياً وافتراضياً

 . 50 – 49، مرجع سابق، ص الاحتلال الرقمي الإسرائيلي لغزةطويل،  هلجا
 .50 – 49المرجع السابق، ص  2
   .54 – 51المرجع السابق، ص  3
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إضـافةً  . )ج منـاطق ( الإسـرائيلية  السيطرةتحت  الواقعة الغربية الضفة أراضي من )60%(
من سوق الاتصالات الفلسطيني بشكلٍ غير قـانوني،  %) 40 -% 20(على ما بين  للاستحواذ

عـلاوةً   ).ج( مناطق في الفلسطينية الشركات حظر ستغلةم الإسرائيلية، الشرائح بيع عبر وذلك
 ینتهـك  الـذي و ،1مـثلاً  )المنسق( تطبيق لاستخداممن الفلسطينيين  واسعةً على إجبار شريحةً

 عن معلومات تقديم بحجة سيادة الفضاء الرقمي الفلسطيني،يتعدى على المستخدم، و خصوصية
، وغيرها من الخـدمات، والتـي يجـد    2الأمني المنع ورفع المحتل، الداخل في للعمل تصاريح

   .الفلسطيني نفسه مجبراً للتعامل معها، سعياً منه للحصول على حياة كريمة ومستقرة

لم يتوقف الاحتلال الرقمي الإسرائيلي للفضاء التقني الفلسطيني عند هذا الحد فحسـب؛  
وسـائل   عبربل تقوم السلطات الإسرائيلية باعتقال الفلسطينيين على خلفية حرية الرأي والتعبير 

الإسرائيلية على خلفية ذلـك،   السجون في المعتقلين الأسرى عدد ، فقد بلغالتواصل الاجتماعي
 الفلسطيني المحتوى كما أدى ضغط طلبات إزالة. فلسطينياً) 350(م، حوالي 2018ل العام وخلا
 – 2017(العـامين   وخلال الاجتماعي، التواصل شركات إلى الإسرائيلية السلطات قدمتها التي

 و ،)تـویتر (و ،)جوجل(و ،)بوك فیس( على فلسطيني منشور الف) 27( محو إلى م،)2018
اظهر مدى تعاون هذه الجهات والشركات الرافعة لشعارات الحرية مـع   ، في مشهد)یوتیوب(

الاحتلال الإسرائيلي، سيما وانها تسمح للمنشورات الإسرائيلية بالتحريض على الفلسطينيين دون 
القوام والبناء الأساسي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا  علىيوقع الضرر  ما، 3إزالة أو اعتراض

حول دون قيامه بدوره التنموي المنشود والمستدام، في ظل تطلع العالم ، ويالمعلومات الفلسطيني
نحو الاستثمار بهذه القطاعات، واستغلالها في نتاجات تنموية شمولية طويلة المدى من الناحيـة  

  .السياسية والاقتصادية
                                                           

خاطبـة  تطبيق اسرائيلي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، يتيح للجهات السياسية والأمنية الإسرائيلية م :تطبيق المنسق 1
. الفلسطينيين بشكلٍ مباشر، عبر استغلال حاجاتهم الاقتصادية، والرغبة في البحث عن عمل في الداخل الإسرائيلي المحتل

، موقع فلسـطين أون لايـن علـى    "الإسرائيلي على جوالك؟ " المنسق"ماذا يعني تحميل تطبيق " عدوي، عبد االله، : أنظر
  .م17/10/2020: ز. ت.  https://cutt.us/yeDSJ: ونيالرابط الإلكتر. م8/6/2020الأنترنت، 

المركز الفلسطيني / ، رام اهللالانتهاكات الإسرائيلية للحقوق الرقمية الفلسطينية: ورقة حقائقعابد، فادي، حمدة، باسل،  2
 .2 – 1 م، ص2020مسارات،  –لأبحاث السياسات والدراسات الاستراتيجية 

 .2 – 1المرجع السابق، ص  3
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جانـب  ينتهك الاحتلال الرقمي الإسرائيلي غالبية الاتفاقيات والمواثيق الموقعـة مـع ال  
الفلسطيني، والتي تنص على حرية عمل القطاعات الحيوية والاقتصـادية الفلسـطينية، وعلـى    

 فلسـطين  حصول إسرائیل منع فمثلاً، یمثل. رأسها قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
: " أوسلو، والذي ينص علـى  لاتفاق الثالث المحلق من )36( لنص المادة انتهاكًا الترددات على

 إلـى  من تقديمها شهر خلال تلبيتها یتم أن یجب الترددي الطیف من الاحتیاجات الفلسطينية
تُساهم مثل هذه القيود وغيرها في احتجاز تطور قطـاع الاتصـالات   ". المشتركة  الفنية اللجنة

مة وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، وبالتالي التأثير على دوره في تحقيق وتمكين التنمية المستدا
، حيث بلغت خسائر هذا القطاع جراء السياسات الإسـرائيلية، وخـلال   في الأراضي الفلسطينية

م، أكثر من مليار دولار، وهي استحقاق سياسي واقتصادي فلسطيني )2018 – 2016(العامين 
    1.اوقفته السياسات الإسرائيلية، وحالت دون ترجمته لتنمية مستدامة تخدم المجتمع الفلسطيني

تعمد إسرائيل، وعبر احتلالها الرقمي للفضاء التكنولوجي الفلسطيني بكافة أشكاله، إلى ت
 ، ومحاصرة النشـاط تفكيك المجتمع المدني الفلسطينيتثبيط دوره التنموي الشمولي والمستدام، و

مواقـع التواصـل    منصـات  برياتويساندها في ذلك كُالفلسطينيين إلكترونياً،  لحقوق المناصر
 وللمنظّمات لإسرائيل، والتي تسمح ،كالفيس بوك وتوتير وجوجل ويوتيوب وغيرها الاجتماعي

 معلومات بنشر الرقميين؛ وللمتصيدين الحكوميين، غير والفاعلين حكومياً، المدارة الحكومية غير
العمل المؤسساتي لهذا القطاع، وبالتالي زعزعـة   لإرباكالعام، وتؤدي  الرأي على ؤثّرتُ مضللة

الشـركات علـى إدارة    هعلى قـدرة هـذ  أيضاً وهو مؤشراً  .تاجه التنموي سياسياً واقتصادياًن
أخرى، والتأثير على الواقع التنمـوي الشـامل   التوجهات والسياسات العالمية لصالح جهةً دون 
، أو إعاقة دوره للحيلولـة دون قيامـه بـدوره    والمستدام، سواء بالدفع به نحو مزيد من التقدم

   2.المنشود والمأمول

                                                           

. 2 – 1، مرجع سابق، ص الانتهاكات الإسرائيلية للحقوق الرقمية الفلسطينية: ورقة حقائقعابد، فادي، حمدة، باسل،  1
سياسـات  : حملات التّشويه الرقمي والحظر المنصاتي" حملة،  –المركز العربي لتطوير الإعلام الاجتماعي : أنظر أيضاً

الفلسطيني ة عن العمل الحقوقيم، الرابط الإلكتروني2/7/2020، " الإسكات ونزع الشّرعي :https://cutt.us/WfZ6j  .
  .م19/10/2020: ز.ت 

2  لتطوير الإعلام الاجتماعي اتيحملة،  –المركز العربيوالحظر المنص سياسـات الإسـكات   : حملات التّشويه الرقمي
،الفلسطيني ة عن العمل الحقوقيمرجع سابق ونزع الشّرعي.  
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  الهيمنة المعلوماتية   2.3.4

لا تختلف سياسة الهيمنة المعلوماتية الإسرائيلية عن سياسة الاحتلال الرقمي الإسرائيلي 
للفضاء التقني الفلسطيني في إعاقة الدور التنموي المسـتدام لقطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا     

تحتاج التنمية المستدامة إلى توافر المعلومات الصحيحة والسـليمة دون  . المعلومات الفلسطيني
تتمحور فكرة . انتقاصٍ لكي يكون نتاج عملها شمولي وكافي لمختلف الاجيال الحالية والمستقبلية

ونياليـة  بمرحلة ما بعـد الكول  على قطاع التكنولوجيا الفلسطيني الهيمنة المعلوماتية الإسرائيلية
 سلطةًوالاحتلال الرقمي، لتصل حد الاستحواذ المعلوماتي على كل ما يخص الشأن الفلسطيني، 

   1.البيانات والمعلومات الإسرائيلية لتدفقوشعباً، ولذلك لإعادة بناء المجتمع الفلسطيني وفقاً 

جي كان لسياسات السيطرة والاحكام الإسرائيلية والاحتلال الرقمـي للفضـاء التكنولـو   
وعرقلة الفلسطيني أثره في كبح نمو وتطور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، 

تُريـد  . نية التقنية المعلوماتية الإسرائيليةنمو المجتمع المعلوماتي الفلسطيني، وابقائه مرتبطاً بالب
والهيمنـة علـى    إسرائيل، وعبر هذه السياسة، السيطرة على المستقبل المعلوماتي الفلسـطيني، 

كما وترى إسرائيل في هذه . المسار التنموي المستدام لقطاع التكنولوجيا في الأراضي الفلسطينية
الضمانة لتفوقها الأمني، وإضعاف الرواية الفلسطينية أمام الرأي العام العالمي، وتشويه  الهيمنة

عل الرقمي والمعلومـاتي للكـل   الذاكرة الفلسطينية بالاستبدال المعلوماتي المزيف، واحتواء التفا
    2.الفلسطيني عبر منصات ومواقع التواصل الاجتماعي

وبشكلٍ واقعي، انتجت مثل هذه السياسات الإسرائيلية وغيرها؛ قطاعاً معلوماتياً فلسطينياً 
مهيمن عليه إسرائيلياً، وغير قادرٍ على مجاراة التحول نحو الاقتصاد المعرفي، أو اتاحة المجال 

ابـة  للفلسطينيين من الاستخدام الآمن للتطبيقات التكنولوجية المختلفـة، أو تحـررهم مـن الرق   
الإسرائيلية وغير الإسرائيلية في التعبير عن حريتهم دون عقابٍ أو اعتقال، بحيث يبقى مسـار  

  .  عمل قطاع الاتصالات الفلسطيني ضمن الهيمنة المعلوماتية الإسرائيلية
                                                           

 – 278: ، عمجلة شؤون فلسـطينية ، الهيمنة المعلوماتية والاحتلال الرقمي: الانفكاك والاعلام الرقميصالحة، نادر،  1
 .66م، ص 2019، 279

 .67 – 66المرجع السابق، ص  2
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أثمرت هذه السياسة، وبشكلٍ جلي، في فرض هيمنةً شبه مطلقةً على الفضـاء الرقمـي   
إسرائيل على حجب المعلومات عن الجانـب   لقُدرةي الفلسطيني، علاوةً والمعلوماتي والتكنولوج

بـات  . الفلسطيني، وفيها حجبها؛ انتقاصاً لمنظومة العمل التنموية فـي الأراضـي الفلسـطينية   
للاحتلال الإسرائيلي أيضاً القدرة في التحكم بالجانب المدني والخدماتي والإداري بشكلٍ مسـبق  

أو  الشخصـية  هويته تحمله به، خاصٍ رقمٍ فلسطيني مواطنٍ كل منح تملي إسرائيل، مع التنسيق
لتتمكن، وبذلك، المنظومة الأمنية الإسرائيلية من تتبع الفلسطينيين حيثما كـانوا أو  سفره،  جواز

تواجدوا، وهو شأن فيه خلخلة لمنظومة الاستقرار البيئي للتنمية الشاملة والمستدامة في الأراضي 
   1.الفلسطينية

بات من الصعوبة بمكانٍ، وفي ظل سياسة الهيمنة المعلوماتية الإسـرائيلية، أن يخـرج   
الفضاء الرقمي والمعلوماتي الفلسطيني من عباءة الاحتلال الإسرائيلي دون التأسيس المؤسساتي 

هو شأن تعمل الكثير من الركائز داخـل  لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، و
الاتصالات الفلسطيني على تبنيه والعمل به، لكن وجود الاحتلال الإسـرائيلي، وحجبـه   قطاع 

للبيانات عن الجانب الفلسطيني، وعرقلته لمسار التنمية الفلسطينية على أرض الواقع؛ يحول دون 
ذلك، بل ويفاقم من تأزم الموقف ما بين الجمهور الفلسطيني وقطاع الاتصـالات وتكنولوجيـا   

    2.العامل في الاراضي الفلسطينية المعلومات

سـاتي الإسـرائيلي علـى    سياسات التضييق الحياتي والمعيشي والمؤسمركزية تحتل 
. الاقتصادية والتقنية الإسـرائيلية مكانةً كبيرةً في منظومة العمل الأمنية والسياسية و الفلسطينيين

لدولاتي الفلسطيني، لـذلك تحـول   تعي إسرائيل أهمية التنمية المستدامة في البناء المؤسساتي وا
تستغل إسـرائيل احتلالهـا الرقمـي وهيمنتهـا     . تمام هذه التنمية في الاراضي الفلسطينيةدون 

المعلوماتية في بسط سيطرتها ونفوذها على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، 
راته للتطورات التقنيـة العالميـة   ليبقى هذا القطاع مرتبطاً بها، بل أن حداثة هذا القطاع، ومجا

                                                           

 .182مرجع سابق، ص  الإلكترونية في الصراع العربي الإسرائيلي،دور الحرب جلعود، وليد،  1
 .74 – 73، مرجع سابق، ص الهيمنة المعلوماتية والاحتلال الرقمي: الانفكاك والاعلام الرقميصالحة، نادر،  2
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ترتبط بالموافقة الإسرائيلية، ما يكبل عمل هذا القطاع، ويبعده عن دوره المنشود فـي تحقيـق   
  .التنمية المستدامة في المجتمع الفلسطيني

  خلاصة الفصل

سود العالم، وفي عصرنا الحـالي، توجهـات نحـو الاقتصـاد الرقمـي والمعرفـي       ي
، كالحرية والديمقراطيـة والحكـم   والاقتصادية بتغيات التنمية السياسيةعلى موالمعلوماتي القائم 

، والاستثمار برأس المال الاجتماعي وتحقيـق المسـؤولية المجتمعيـة    الرشيد والحقوق الرقمية
وهي توجهات تولدت نتيجة الدور التنموي لقطاعات الاتصالات وتكنولوجيـا  . والرفاع المعيشي

ت إلى استدامة التنمية في العديد من دول العالم، والحفـاظ علـى مـوارد    المعلومات، والتي أد
وهو شأن متواجد علـى السـاحة   . الدولة، وترشيدها لتخدم مختلف الاجيال الحالية والمستقبلية

الفلسطينية، لاحتوائها على قطاعٍ للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ويمـارس ادواراً سياسـية   
وله نتاجات في المجتمع الفلسطيني يمكن من خلالها الاحتكام إلـى دوره   واجتماعية واقتصادية،

  .التنموي المستدام

   وضمن تلك الأدوار، فإن لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسـطيني؛ توجـه
ودوراً في التنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية، لكنه دوراً محدود الأثر والتأثير، قريـب  

ويعود السبب في ذلـك  . شكل الخدماتي أكثر من الانتاجي، سياسياً واقتصادياً واجتماعياًعلى ال
لجملة من المسببات والاسباب الداخلية المتعلقة بقطـاع الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات     
الفلسطيني نفسه، وعلاقته بالسلطة السياسية في الاراضي الفلسطينية، ونشأته الاحتكارية، ومدى 

الجمهور الفلسطيني في خدماته، والتي ترجمتها محـاور عملـه السياسـية والاجتماعيـة     ثقة 
والاقتصادية، ليكون هذا القطاع أقرب للتوجه الرأسمالي والربحي، وينحصر دوره التنموي في 
دعم قطاعات حكومية ورسمية ضمن أُطرٍ معنية، دون التوجه نحو ديمومة العطـاء التنمـوي   

لى المشاريع الانتاجية، واستغلال توافر العنصـر البشـري فـي الاراضـي     المستدام القائم ع
  .الفلسطينية
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يقف خلفه من دول  نأما عن الأسباب الخارجية، فيتمثل أهمها بالاحتلال الإسرائيلي وم
يجند هذا الاحتلال حزمةً من السياسات التي تُعيق الدور التنموي المستدام . له ومنظومات داعمة

تلف القطاعات الفلسطينية، وعلى رأسها قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والشمولي بمخ
   1.القدرة على تحقيق التنمية المنشودة ت الفلسطينية ذات طابعٍ خدماتي منقوصلتبقى المؤسسا

   

                                                           

الإغلاق : السياسات الحيوية الإسرائيلية، )Mark B. Salter(، .، سالتر، مارك ب)Nigel Parsons(بارسونز، نايجل  1
، 7/2: ، عمجلة عمران، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، والتأريض والتحكّم في الأراضي الفلسطينية المحتلة

 .22 – 21م، ص 2014
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات

  تمهيد

جميـع   علـى  بالاعتماد إليها توصل التي النتائج أهم الفصل هذا في الباحث يستعرض
التـي   للأدبياتالمصادر والمراجع والقراءات والتحليلات التي وظفها في هذه الدراسة، إضافةً 

استند عليها في توضيح العديد من ركائز هذه الدراسة، والمرتبطة بـدور قطـاع الاتصـالات    
تدامة بالأراضي الفلسطينية، أو الدور التنموي المسـتدام  وتكنولوجيا المعلومات في التنمية المس

إضافةً إلى ذلك، يقدم الباحث جملـةً مـن   . لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني
القرار الفلسـطيني   وصناعالتوصيات المقدمة للقائمين على هذا القطاع في المجتمع الفلسطيني، 

ن الممكن أن تكون مجديةً لهم في تمكـين الـدور التنمـوي    في الاراضي الفلسطينية، والتي م
  .المستدام لهذا القطاع

  النتائج 1.5

  -: توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج الخاصة بهذه الدراسة، والتي تتمثل بما يلي

يتمحور الهدف الأساسي للتنمية بنمو الانسان وتطوره داخل المجتمع، بوصفه الفاعل الأساسي  -
لذلك، تنظر غالبية دول العالم إلى التنمية باعتبارها . ولة، والمستفيد الأول من خدماتهافي الد

مزيج من التغيرات الفكرية والاجتماعية والاقتصادية والتقنية والثقافيـة والإداريـة، والتـي    
لكنها تتكامل فيما بينها بمشهد سياسـي ومؤسسـاتي يمنحهـا    ، تختلف صورها داخل الدولة

  .الاستدامة

تُلقى على عاتق قطاعات  ومستقبليةً ومصيريةً وإنسانيةً أخلاقيةً تُعتبر التنمية المستدامة قضيةً -
  . العمل الرسمي وغير الرسمي في أي دولة في العالم

الحاجـة   ذلـك يرتبط مفهوم التنمية المستدامة، وبشكلٍ جلي، بالتنمية البشرية، بحيث يترجم  -
 .أخـرى  وبين الموارد المتاحة من جهة ،من جهة الدولة والمجتمعالماسة لإيجاد توازن بين 
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 الحالية بهدف ضمان حياة ومستوى معيشة أفضل للأجيال بين الحاضر والمستقبل ارتباط فهو
  .والمستقبلية

بط مفهوم التنمية تلعب التقنيات والرقميات وتكنولوجيا المعلومات دوراً مهماً في صياغة وض -
المستدامة وفقاً لمعطيات العصر الحديث، والتي انتجت شكلاً جديداً من الاقتصـاد المـرتبط   
بالمعلومات والجوانب المعرفية، وإطاراً سياسياً يتطلب مزيداً مـن الحريـة والديمقراطيـة    

الاحتكـار،   والعمل المؤسساتي القائم على التحول للمجتمعات المعلوماتية، بعيداً عن سياسات
أو عدم ترك المستقبل دون توجه تنموي مسـتدامٍ مـن الناحيـة السياسـية والاقتصـادية      

  .والاجتماعية

ترتبط التنمية المستدامة بعلاقة وثيقة مع قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، كون أن  -
التـرددات الهاتفيـة   وسائل الاتصال، واستخدامات الانترنت، والنفاذ لمجتمع المعلومـات، و 

 طبيعي واللاسلكية وغيرها؛ باتت اليوم من اهم موارد الدولة الأساسية، شأنها شأن أي موارد
  .تحتاجه الدول لعملية الإنتاج، واستدامة التنمية في مجتمعاتها

أدخلت وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بعداً جديداً في استدامة التنمية، تمثل بعـدم   -
لتركيز فقط على مؤسسات الدولة العمومية لتحريك عجلة التنمية والاقتصاد في المجتمع، أو ا

، وإنما حـدوث تمـازج   الارتهان فقط لمؤسسات القطاع الخاص في تعزيز مسارات التنمية
رقمي ومعلوماتي بين مختلف هذه القطاعات، عبر التوظيف الأمثل لها لتكون محركاً للتنمية، 

من الاندفاع الانساني نحوها، والاستثمار في رأس المال البشري كصانعٍ  الاستفادة خلالمن 
  .لها

- جديداً للعمـل التنمـوي واسـتدامته،     تُمثل قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فضاء
خاصةً في جانبه السياسي والاجتماعي، حيث مكنت هذه القطاعات التقنية من تكثيف العلاقات 

  .ة بين المجتمع من جهة، وهياكل الدولة من جهة أخرىالتفاعلي

خلقت العلاقة ما بين التنمية المستدامة، سيما في جانبها السياسـي، وقطاعـات الاتصـالات     -
وتكنولوجيا المعلومات؛ قوةً تدفع بالمجتمعين المدني والسياسي في الدولة إلى استغلال آليات 
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ل السياسي والاجتماعي، وعـدم انتظـار مؤسسـات    الاتصال الحديث نحو المبادرة إلى الفع
  .المجتمعاتو الدول احتياجات لتلمس الدولة، ومراكز نفوذها السياسي

أصبحت التقنية اليوم مظهراً من مظاهر الوجود الدولاتي، بمؤسساته ونظمه السياسية، بحيث  -
تقني، والـذي غـدا   مكن فصل الوجود الهيكلي والمادي للدولة عن قوامها المعلوماتي واللا ي

  .مركباً رئيساً في استدامة تنميتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية والبشرية

شكلت خصوصية الحالة الفلسطينية، والتي تمثلت بقيام السلطة الفلسطينية، ككيـان مسـتقبلي    -
لبية مناحي للدولة الفلسطينية، تبعاً لاتفاقية أوسلو مع الجانب الإسرائيلي، مع تحكم الأخير بغا

  :، أهمهاالحياة العامة للمجتمع الفلسطيني؛ عدة توجهات للتنمية في الأراضي الفلسطينية

يرى أنه من الصعوبة بمكانٍ إحداث تنمية فلسطينية حقيقية في ظل وجود الاحتلال، تيار . 1
 وأن الاحتلال لا يسمح أصلاً بذلك، عبر ربط الاقتصاد الفلسطيني بمنظومـة الاقتصـاد  

  .الإسرائيلية

أنه لا مناص من بذل الجهود السياسية والاقتصادية والاجتماعية لتنمية المجتمع تيار يرى . 2
الفلسطيني، وتمكينه وتقويته من أجل تقديم الخدمات الأساسية والضرورية له، ومساعدته 

  .على الاستمرار في العيش على أرضه

المعيقات التي تحول دون انتاج استدامة التنميـة  من  المشهد التنموي الفلسطيني بجملة يرتبط -
فضلاً على عدم خضوعه للمحركات السياسـية للتنميـة، كـالحكم    . في الأراضي الفلسطينية

عـد  الحريات العامة، والتـي تُ  ونشرالرشيد، والاسس الديمقراطية، وسهولة تداول السلطة، 
  .ممرتكزات رئيسية لاستدامة التنمية في أي دولٍ في العال

أفرزت اعتمادية السلطة الفلسطينية على الدول المانحـة فـي تمويـل خططهـا السياسـية       -
والاقتصادية والتنموية؛ تمركزاً للموارد، الذاتية وغير الذاتية، في قطاعات دون أخرى، الأمر 

  .الذي أثر على القرار السياسي والتنموي للمؤسسة الرسمية الفلسطينية
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ي الفلسطيني بوجود الاحتلال الإسرائيلي، وإدارة مجتمع المانحين لـه،  المشهد التنمو يختزل -
لاحتضان التنمية المسـتدامة والشـاملة فـي     ودور السلطة الفلسطينية في خلق بيئةً ملاءمةً

  .نطاقات حكمها

شـوء السـلطة   أدار الاحتلال الإسرائيلي المشهد التكنولوجي في الأراضي الفلسطينية قبيل ن -
  .بطابعه الاحتلالي والاستعماري م1993عام الفلسطينية 

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات دفعةً للعمل  م1993شوء السلطة الفلسطينية عام منح ن -
  .بشيء ومقدارٍ بعيد عن سطوة الاحتلال الإسرائيلي، خاصة في بداية قيام السلطة الفلسطينية

باتفاق مرحلـي   ة والرقمية مع السلطة الفلسطينيةينظم الاحتلال الإسرائيلي علاقته التكنولوج -
الكاملة على هـذا   بالهيمنة الحق الإسرائيلي م، بحيث منحت هذه الاتفاقية الجانب1995عام 

  .القطاع

وتكنولوجيـا   شكل تحكم الاحتلال الإسرائيلي بمدخلات ونتاجـات عمـل قطـاع الاتصـال     -
إحدى أكبر المعيقات التي واجهت وتواجه القطاع التقني والتكنولـوجي   المعلومات الفلسطيني

الفلسطيني بصفة عامة، ليتمحور عمل هذا القطاع على تقديم الجوانب الخدماتيـة والخدميـة   
  .للشارع الفلسطيني

ضبط بيئة عمـل الاتصـالات   تفتقر الأراضي الفلسطينية للكثير من معالم التنظيم القانوني ل -
 ،حماية الحقوق الفكرية ع المرتبطة بها مثل تنظيم استخدامات الإنترنت وموضوعوالمواضي

  .وحقوق المستهلك وخصوصيته ،وسيادة الدولة ،وأمن المعلومات ،وحقوق النشر

تخلو العلاقة بين المجتمع الفلسطيني وقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العاملـة  لا  -
ئ من مسارات تحقيـق التنميـة المسـتدامة فـي الأراضـي      فيه من المعيقات التي قد تبط

  .الفلسطينية

يعي الشارع الفلسطيني أهمية توفر التنمية المستدامة في صراعه الوجـودي مـع الاحـتلال     -
  .الإسرائيلي من جهة، وبناء الدولة الفلسطينية من جهة أخرى
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ت الفلسطيني في تحقيق التنمية يتمحور الدور السياسي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوما -
بما يتيحه هذا القطاع من النفاذ الاجتمـاعي والمجتمعـي    المستدامة في الأراضي الفلسطينية

  .والمدني الفلسطيني لعكس ماهيته السياسية أمام السلطة الفلسطينية

معقداً للغايـة   تواجه التنمية السياسية المأسسة للتنمية المستدامة في الأراضي الفلسطينية واقعاً -
يرتبط بمقدار ما هو متاح للمجتمع الفلسطيني من حقوق تُمكنه من الإفصاح عن ماهيته عبر 

  .فضاء الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بمختلف تطبيقاته

يعول الشارع الفلسطيني كثيراً على مثل هذه القطاعات في بناء وتأسيس منظومـة تنمويـة    -
القصوى من الموارد المادية والبشرية بصورةْ مستدامة، وتحقـق   شاملة تضمن لهم الاستفادة

  .لهم إمكانية الانعتاق من دائرة الاقتصاد المرتبط بمسارات السلام مع الاحتلال الإسرائيلي

  التوصيات 2.5

  :يوصي الباحث بما يلي

الأراضي بناء منظومة قانونية تُدير آليات عمل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في . 1
والتـدابير التـي تُراعـي     الإجراءات من بوتقةً نية، بحيث ينبثق عن هذه المنظومةالفلسطي

الاقتصادي في الاراضي الفلسـطينية، وتراعـي   خصوصية الوضع السياسي والاجتماعي و
  .أيضاً منظومة العمل التنموية المستدامة في الاراضي الفلسطينية

2 .بهذا القطاع عن المكون والتكوين الاقتصادي للسلطة  ،الإمكان قدرو تنموياً، حاولة الانعتاقم
 ، عبر الاستثمار في رأس المال البشري والاجتماعي الفلسطيني،المرتبط بإسرائيل الفلسطينية

بحيث يتم تسخير جهـود   وتعزيز الاقتصاد المقاوم، وتبني نهج التنمية التحررية والانعتاقية،
يداً عن هدفية الربح والرأسمالية، والاجتماعي الفلسطيني، بع هذا القطاع صوب البناء البشري

  .في المجتمع الفلسطيني ومستدامةً شاملةً تنمويةً وبما يعزز من بناء منظومةً

ضرورة التفات القائمين على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، سيما فـي  . 3
مـن دائـرة النشـوء الاحتكاريـة      للخروجشقه الخاص، بالتكامل مع المجتمع الفلسطيني، 
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للحريات العامة فـي   والرأسمالية لهذا القطاع، بحيث يكون عوناً للشارع الفلسطيني، وبوابةً
  .للعمل التنموي المستدام في فلسطين أساسيةً فلسطين، وركيزةً

للتنمية المستدامة، وليس الاكتفاء فقط بدعم القطاعـات   الاهتمام أكثر بالجوانب الاستثمارية. 4
 تكنولوجيـا  قطـاع ل الدولية الارتباطات في الحكومية في الأراضي الفلسطينية، عبر التوسع

 طويلة المدى للأراضي الفلسطينية، وفتح والاتصالات، وجلب الاستثمارات التقنية المعلومات
  .حسن الجوانب الاقتصادية للمجتمع الفلسطينينها أن تُالمشاريع الانتاجية، والتي من شأ

تحسين جودة الخدمات التي يقدمها هذا القطاع للمجتمع الفلسطيني، وذلك لكسب ثقة الجمهور . 5
اجتماعية ومجتمعية، فلسطينية، نحو ممارسة مدنية للعمل  الفلسطيني فيه، مما قد يولد دافعية

قد تؤدي لزعزعة ثقة الشارع الفلسطيني بقطاع  ئةُفلسطين، دونما انتقاصاً أو تجزالتنموي في 
  . ت وتكنولوجيا المعلومات العامل فيهالاتصالا
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  الخاتمة

 غدت التنمية المستدامة هدفاً استراتيجياً تتسابق دول العالم على تحقيقه لما له من أهمية
الرشيد، وتعزيـز   للحكم والوصولفي بناء المستقبل، والحفاظ على الموارد، وتنوع المصادر، 

وهو شأن تتساوق فيه قطاعات . الديمقراطية، وبناء المجتمع المدني الناظم والفاعل في المجتمع
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والتي باتت ركيزةً من ركائز بناء المنظومة التنموية في أي 

يجـةً لتواجـد الاحـتلال    لكن الحال مختلف قليلاً في الأراضي الفلسـطينية، نت . دولة في العالم
  الإسرائيلي، والذي يتحكم بمختلف مقدرات التنمية في فلسطين، لينبثق عن ذلك عـدة توجهـات 
للتنمية في الأراضي الفلسطينية، أهمها من يرى بضرورة السير في التنمية حتى مـع تواجـد   

  .ل الإسرائيليالاحتلال الإسرائيلي، والأخر يرى بصعوبة تحقيق التنمية في ظل تواجد الاحتلا

على المستوى التكنولوجي، أدارت إسرائيل هذا القطاع قبيل قدوم السلطة الفلسطينية إلى 
ن اتخذت هذه الإدارة الطابع الأمني والعسكري، وإعاقـة  م، لك1993الاراضي الفلسطينية عام 

طاع غزة، مع نشوء السلطة الفلسطينية في الضفة الغربية وق. تطوره للفلسطينيين بأي شكلٍ كان
بدأت قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالظهور على الساحة الفلسطينية، لكـن كـان   
ظهورها ونشوئها ذو طابعٍ احتكاري ورأسمالي وربحي، أو بتزاوجٍ مع السياسة، الأمـر الـذي   

  .طينيةأثر، وبرمته، على دور هذه القطاعات في تحقيق التنمية المستدامة في الأراضي الفلس

ومع ذلك، وبسبب تراكمية رأسمال المال لهذه الشركات والقطاعات، واحتكارها لخدمات 
م؛ فقد بات تواجدها ملموساً عبر الساحة الفلسطينية، ولها أدواراً في 1993الاتصالات منذ العام 

ر والتأثير، ذات توجه خدماتي محدود الأثتفعيل التنمية بشكلٍ عامٍ في المجتمع الفلسطيني، لكنها 
ومقابل ذلك، فـإن لهـذا القطـاع القـدرة، الماديـة      . ولقطاعٍ تتبع للجهات الحكومية والرسمية

إرفاد المجتمع الفلسطيني بكثيرٍ من المشاريع ذات الطابع الانتاجي، والتي تخدم  علىوالمعنوية، 
الاحـتلال   مـام سياسـية والاجتماعيـة والاقتصـادية أ   الكل الفلسطيني، وتُعزز من منظومته ال

الاسرائيلي، وتخرجه من طابعه الاحتكاري، ليكون أكثر ثقةً وقرباً من الشارع الفلسطيني، كونه 
  .الحاضنة الاجتماعية والوطنية لكل القطاعات الفلسطينية، والمستفيد الأول والأخير منها
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 .م2010اسات الوحدة العربية، در
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الوحدة العربية، مركز دراسات : ، بيروت6، ط دراسة نقدية: المجتمع المدنيبشارة، عزمي، 
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 .م2001والتوزيـع، 
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154 
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المعهـد   مجلة المعرفة،، رؤية إسلامية مقاصدية في التنمية الاجتماعيةبريمة، محمد الحسن، 
  .م2001، 26: لإسلامي، عالعالمي للفكر ا

قـراءة فـي منطـق السـلطة     : سلطة الخطاب في الفضـاء المعلومـاتي  بوقدور، مصطفى، 
، 11/3: ، عمجلة تبينالمركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، : ، الدوحةالافتراضية

 .م2015
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ي فلسطين وتأثيرهـا فـي فـرص    التنمية الأسيرة، سياسات التنمية فالتميمي، صلاح الزرو، 
، 2: ، عمجلـة عمـران  المركز العربي للأبحاث ودراسـة السياسـات،   : الدوحة العمل،
 .م2012

، إعادة إدراج الاقتصاد السياسي في تحليـل السياسـات والحركـة الفلسـطينية    حداد، توفيق، 
 .م2014، 8/2: ، عمجلة عمرانالمركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، : الدوحة

دراسـة  : مقومات نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية فـي فلسـطين  " دهليز، خالد، لبد، خالد، 
، 7: ، ع31: م ،العلـوم الإنسـانية  : ب –مجلة جامعة النجاح للأبحـاث  ، " استكشافية

  .م2017

قـراءة فـي تقريـر    : 2030استشراف التغير الديموغرافي بفلسطين في أفق الزاغة، عادل، 
المركز العربي للأبحـاث  : الدوحة فرص للتنمية،: التغير الديموغرافي، 2030فلسطين "

 .م2017الكتاب الثاني،  ،مجلة استشرافودراسة السياسات، 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز مسار التنمية المستدامة سوالم، صلاح الدين، 
جامعة محمد الشريف : الجزائر، الأبحاث في الاقتصاد والتسيير مجلة ،"نموذجاً الجزائر-

  .م2015، 1: ، ج4: مساعدية، ع

مجلة شؤون ، الهيمنة المعلوماتية والاحتلال الرقمي: الانفكاك والاعلام الرقميصالحة، نادر، 

   .م2019، 279 – 278: ، عفلسطينية

 المركز العربـي للأبحـاث  : ، الدوحةالاحتلال الرقمي الإسرائيلي لغزةالصوري، هلجا طويل، 
  .م2014، 7/2: ع مجلة عمران،ودراسة السياسات، 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطيني نحـو التغييـر   عابد، زهير، 
العلوم (مجلة جامعة النجاح للأبحاث ، "دراسة وصفية تحليلية  -الاجتماعي والسياسي 

 .م2012، )6( 26: م ،)الانسانية
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، الانتهاكات الإسرائيلية للحقوق الرقمية الفلسـطينية : ورقة حقائقسل، عابد، فادي، حمدة، با
مسـارات،   –راتيجية المركز الفلسطيني لأبحاث السياسات والدراسـات الاسـت  / رام االله
 .م2020

، دراسة مقارنـة : التحقيق في الجريمة الإلكترونية وإثباتها في فلسطينعبد الباقي، مصطفى، 
 .م2018، 4 :، ع45: الجامعة الأردنية، م عة والقانون،مجلة دراسات، علوم الشري

قراءة في الدراسـات  : الاقتصاد الفلسطيني بين الوحدة ومحاولات التفكيكعكاشة، احمد خالد، 
، 2: ، ممجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية، السابقة

 .م2017/ ، كانون الثاني7: ع

، دراسـة نظريـة تحليليـة    –جاهزية الدول العربية للاندماج في اقتصاد المعرفة ، مراد، علةَّ
 .م2011التمويل الإسلامي، العالمي الثامن للاقتصاد و المؤتمر: الدوحة

هل تحكم تكنولوجيا المعلومات على الرأسمالية بالاندثار؟ معالجة منطلقـة  العيسوي، إبراهيم، 
: الدوحـة  ما بعـد الرأسـمالية،  ): Paul Mason(من تحليل نقدي لكتاب بول ماسون 

 .م2019، 7/27: ، عمجلة عمرانالمركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، 

المركـز  : ، الدوحـة التنمية البشرية المستدامة في المنطقة العربية علي، تحدياتفاعور، تانيا 
  .م2013، 3: ، عمجلة عمرانالعربي للأبحاث ودراسة السياسات، 

: رام االله .في نقد خطاب التنمية الفلسطيني: وهم التنميةتاب، ايلين، جرار، فراس وآخرون، كُ
  .م2010مؤسسة بيسان للبحوث والانماء، 

، المركز العربي أثر السلطة الفلسطينية في المشاركة السياسية: تثبيط مجتمع معبأالكرد، دانا، 
  . م2018 ،35: ، عمجلة سياسات عربيةللأبحاث والدراسات، 

مجلـة  المركز العربي للأبحاث والدراسات، ، قدرة الدولة وتأثيرها في الرأي العامالكرد، دانا، 

  .م2017، 29: ، عسياسات عربية
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المجلس الـوطني للثقافـة والآداب   : الكويتالعرب إمام تحديات التكنولوجيا، كرم، انطونيوس، 
  .م1982/ الثاني، تشرين 59: ، ع)سلسلة عالم المعرفة(والفنون 

المركز العربـي للأبحـاث   : الدوحة ،الفضاءات الثلاثة في دولة الإنتاجكنعان، طاهر حمدي، 
  .م2012، 1: عمجلة عمران، ودراسة السياسات، 

، المهمات التنموية للدولة، والتحكم في السـوق بالسياسـة الصـناعية   كنعان، طاهر حمدي، 
 .م2016، 16/4: ، عمجلة عمرانلسياسات، المركز العربي للأبحاث ودراسة ا: الدوحة

الحركات الاجتماعيـة فـي عصـر    : شبكات الغضب والأمل: قراءة في كتابمحارمة، أيهاب، 
اللطيـف،   عبد هايدي: ، ترجمة)مؤلفاً) (Manuel Castells(مانويل كاستلز  ،الإنترنـت 

 . م2019 ،29/8:، عمجلة عمرانالمركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، : الدوحة

عامـاً مـن    20الاقتصاد الفلسطيني بعد ماس،  –معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني 
  .م2013، اتفاقية أوسلو

تقرير مقارن حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي  مكحول، باسم، 
لإحصاء الفلسـطيني،  ي لالجهاز المركز: رام االله ،2009 – 2000الأراضي الفلسطينية 

   .م2010

التنميـة المسـتدامة والإدارة   المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الجمعية العربية للإدارة البيئية، 
الأدوار المستقبلية للحكومات المركزية والمحليات والقطاع الخاص والمجتمع : المجتمعية

 .م2005المنامة، : رين، البحأوراق عمل المؤتمر العربي الرابع للإدارة البيئية المدني،

التجارة الدولية وأثرها : المنظور الاقتصادي للتنمية المستدامةالمنظمة العربية للتنمية الإدارية، 
ئيـة، تـونس،   ، أوراق عمل المؤتمر العربي الخامس للإدارة البيعلى التنمية المستدامة

 .م2006

مجلـة   تحسين بيئة الأعمال في فلسطين،دور السياسات الحكومية في نصر االله، عبد الفتاح، 
  .20: وم الانسانية، م، سلسلة العلجامعة الأزهر
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  الوثائق. د

  .قانون الجرائم الالكترونية ،م2017لسنة ) 16(قانون رقم 

 .م1996بشأن الاتصالات لسنة ) 3(قانون رقم 

  المقابلات الشخصية. هـ

خـلال  / قبل قدوم السلطة الفلسطينية( سابقاً مدير الفرق الفنية. مقابلة شخصيةمحمد الضميدي، 
في محافظـة نـابلس، شـركة بيـزك ووزارة البريـد       )حكم الإدارة المدنية الإسرائيلية

  . م10/5/2020: م .والاتصالات الإسرائيلية، ت

  المراجع الالكترونية 

الفلسطينية  ، موقع وكالة الانباء" نظرة واقعية لقطاع الاتصالات في فلسطين"أبو دقة، مشهور، 
  .م15/5/2020: ز. ت . https://cutt.us/aTBLP: وفا، الرابط الالكتروني –

: الـرابط الإلكترونـي   ،"لمحـة عامـة  " بيتـا،  –اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسـطينية  
http://home.pita.ps/wp/ar/overview-ar/#tab-3-3  .م4/6/2020: ز. ت. 

: الرابط الالكتروني ،"صعوبات" بيتا، –الفلسطينية اتحاد شركات أنظمة المعلومات والاتصالات 
http://home.pita.ps/wp/ar/obs/  .6/6/2020م .  

: بيتـا، الـرابط الالكترونـي    –اتحاد شركات أنظمة المعلومـات والاتصـالات الفلسـطينية    
http://ap1.pita.ps/ar/Company/Details/80  .م3/6/2020: ز. ت. 

: بيتـا، الـرابط الالكترونـي    –اتحاد شركات أنظمة المعلومـات والاتصـالات الفلسـطينية    
http://ap1.pita.ps/ar/Company/Details/104  .م3/6/2020: ز. ت.  

 ـ . أو بروتوكول بـاريس الاقتصـادي  : اتفاقية باريس الاقتصادية : رابط الالكترونـي انظـر ال
https://cutt.us/aBygz . .م7/7/2020: ز. ت. 
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ــة،   ــف الرابعــ ــة جنيــ ــي  ،1949اتفاقيــ ــرابط الالكترونــ ــر الــ : أنظــ
https://www.icrc.org/ar/doc/resources/documents/misc/5nsla8.htm  .

  م28/9/2020: ز. ت

ــرابط   ــر الـ ــطينية، انظـ ــة الفلسـ ــة الالكترونيـ ــل الحكومـ ــتراتيجية عمـ : اسـ

http://www.mtit.pna.ps/arv/cp/plugins/spaw/uploads/files/e-

Government%20Stratgic%20Plan.pdf . م25/5/2020: ز. ت.  

، الجزيـرة نـت،   " مسارات الاقتصاد الفلسطيني من منظـور إسـرائيلي  " اشتيه، بكر ياسين، 
     .م8/10/2020: ز. ت.  https://cutt.us/6rzN0: م، الرابط الإلكتروني1/8/2016

الأغا، سعيد، الحلبي، مادلين، سياسات معالجة تشوه هيكل الاقتصاد الفلسطيني لبنـاء اقتصـاد   
مسـارات،   –مقاوم، موقع المركز الفلسطيني لأبحاث السياسات والدراسات الاستراتيجية 

  . م11/3/2020: ز. ت.  https://cutt.us/mnMJK: الرابط الالكتروني

الاقتصادي الفلسطيني، المسؤولية الاجتماعية رسالة التقرير السـنوي لمجموعـة الاتصـالات،    
ــرابط الإلكترونـــــي28/3/2019 : ز. ت.  https://cutt.us/Go2iT: م، الـــ
  .م10/10/2020

أمان حول خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في  –الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة 
: م، الـرابط الالكترونـي  2019للعام ) الضفة الغربية وقطاع غزة(الأراضي الفلسطينية 

https://www.youtube.com/watch?v=3r9yurdRuY0&feature=youtu.be  .
https://www.aman-palestine.org/activities/122.html . ز. ت :

  .م10/6/2020

، رام االله، "حوكمة قطاع الاتصالات في فلسطين " أمان،  –الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة 
ــرابط الالكترو. م2019 -https://www.aman: نـــــــــيالـــــــ

palestine.org/activities/122.html . م10/6/2020: ز. ت.  
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  . https://cutt.us/6riHW: انظر الرابط الالكتروني: الايكولوجيا

: الـرابط الإلكترونـي  . م8/6/2020موقع فلسطين أون لاين على الأنترنـت،   :تطبيق المنسق
https://cutt.us/yeDSJ  .م17/10/2020: ز. ت.  

تقرير وسـائل التواصـل   " ، )I poke(ايبوك  –) Social Palestine(تقرير سوشال فلسطين 
  م، 2020، غزة، "2019الاجتماعي في فلسطين 

 .م8/3/2020: ز. ت . https://cutt.us/v6kAE: انظر الرابط: جبرائل ألموند

الـرابط   ،"والاتصـالات   المعلومـات  قطـاع  اقتصاد"  جهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،ال
ــي : الالكترونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3461#  .ز. ت :
 .م6/10/2020

ــطيني،     ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــكان " الجه ــي ، "الس ــرابط الالكترون : ال
http://www.pcbs.gov.ps/site/lang__ar/881/default.aspx#PopulationA  .

  . م9/6/2020: ز. ت

الـرابط   ،"اقتصاديات قطاع المعلوماتيـة والاتصـالات  "جهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، ال
ــيالالك : ترونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3461#  .ز. ت :
 .م1/3/2020

الـرابط   ،"حول الحاضـنة  "  بيكتي، –الحاضنة الفلسطينية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  .م4/6/2020: ز. ت.  /https://picti.ps: الالكتروني

، الجزيرة نت، الـرابط  "تحديات تواجه قطاع الاتصالات والإنترنت بفلسطين"الرجوب، عوض، 
  .م8/6/2020: ز. ت.  https://cutt.us/aQFBz: الالكتروني
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: الـرابط الإلكترونـي   ،"عـن جـوال   "  ،)جـوال (الفلسـطينية  شركة الاتصالات الخليويـة  

https://www.jawwal.ps//index.php?url=category/view/3/%D8%B9%D

9%86_%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%84  .م29/5/2020: ز. ت.  

، "الاتصالات فـي سـطور   " شركة الاتصالات الفلسطينية لخدمات الهاتف الثابت والانترنت، 
 .م28/5/2020: ز. ت.  https://cutt.us/zCXYE: الرابط الإلكتروني

ــت،   ــة للإنترن ــركة الزيتون ــركة   "  ش ــن الش ــذة ع ــي  ،"نب ــرابط الالكترون : ال
https://www.zaytona.ps/  .م2/6/2020: ز. ت. 

: الـرابط الإلكترونـي   ،"عـن الشـركة   "  شركة اورانج جـروب للاسـتثمار التكنولـوجي،   
http://www.orange.ps/#about_orange  .م3/6/2020: ز. ت.  

. ت . https://cutt.us/yOBgl: الرابط الالكترونـي  ،"عن بي نت " شركة بي نت للإنترنت،
 .م2/6/2020: ز

: ز. ت.  https://cutt.us/umYTx: أنظـر الـرابط الالكترونـي   : شركة بيزك للاتصالات
  .  م14/5/2020

: الـرابط الالكترونـي   ،"عـن الشـركة   "  شركة جمزو للاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات، 
http://gemzo.ps/gemzo/aboutGemzo.php  .م3/6/2020: ز. ت. 

ــوجي،   ــتثمار التكنول ــارة للاس ــركة حض ــة  " ش ــذة عام ــي  ،"نب ــرابط الإلكترون : ال
https://www.hadara.ps/About-us  .م29/5/2020: ز. ت.  

: الــــرابط الالكترونــــي ، "نظــــرة عامــــة  " شــــركة ريــــتش، 

https://www.reach.ps/ar/%D8%B9%D9%86-

%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%B4  .م29/5/2020: ز. ت.  
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 . http://www.zone.ps/about: الرابط الالكتروني، "عن الشركة " شركة زون تكنولوجيز، 
  .م3/6/2020: ز. ت

: الـرابط الالكترونـي  ، "عـن الشـركة  " شركة سبيد كليك للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 
https://speedclick.ps/ar  .م3/6/2020: ز. ت .  

: الـرابط الالكترونـي  ، "نبذة عن الشـركة  " شركة سوبر لينك للاتصالات وخدمات الانترنت، 
https://cutt.us/EIGgC . م2/6/2020: ز. ت.  

: الـرابط الالكترونـي  ، "عـن الشـركة   " نترنت والخـدمات المضـافة،   شركة سيتي نت للإ
http://www.citynet.ps/#aboutCity  .م3/6/2020: ز. ت.  

: الـرابط الالكترونـي  ، "حـول فـوريرة   " شركة فوريرة للاتصالات وخـدمات الانترنـت،   
https://furrera.ps/ar/page/about . م2/6/2020: ز. ت.  

: الـرابط الالكترونـي  ، "عن الشـركة  " شركة فيوجن لخدمات الانترنت وأنظمة الاتصالات، 
http://www.fusion.ps/fusion/  .م3/6/2020: ز. ت .  

 /http://coolnet.ps/coolnet: الرابط الإلكتروني ،"عن كول نت "  كول نت للإنترنت،شركة 
  .م2/6/2020: ز. ت .

 . http://www.callu.ps/ar: الرابط الالكترونـي ، "عن كول يو " شركة كول يو للإنترنت، 
 .م2/6/2020: ز. ت

-https://mada.ps/ar/p/meet: الـرابط الالكترونـي  ، "عن مدى " شركة مدى للإنترنت، 
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By 
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Abstract 

This study aimed to identify the communications and information 

technology sector's role in sustainable development in the Palestinian 

territories. The study's problem is summarized in addressing the role of this 

sector in enhancing sustainable development in the Palestinian territories in 

light of the peculiarity of the Palestinian situation, which is represented by 

the Israeli occupation's existence and its effects on the various fields and 

outcomes of this sector. In addition to the mechanisms of the emergence of 

this sector in Palestinian society since the establishment of the Palestinian 

Authority and the Palestinian legal system associated with it. Also, the 

Palestinian division, and its connection, as a technical, digital and 

communication sector with the scope of freedoms in the Palestinian 

society, and other influences, which are related to the Israeli occupation as 

a major actor and influential to the function of this sector, and the 

Palestinian Authority as its operator and regulator. 

To achieve this study's objectives, verify its hypotheses, and reach its 

desired results; The researcher posed a central question represented in: 

"What is the role of the Palestinian telecommunications and information 

technology sector in sustaining political and economic development in the 



c 

Palestinian territories?." Answering this question requires using the 

descriptive, analytical, and inductive approach in addition to dividing the 

study into five chapters dealing with the knowledge and practical aspects of 

the Palestinian telecommunications and information technology sector and 

its role in promoting sustainable development in the Palestinian territories. 

In the first chapter of the study, the researcher addressed a general 

introduction about the study's subject, and then presented the study 

problem and its questions, its importance, and its desired goals to be 

achieved. In the second chapter of the study, the researcher dealt with the 

theoretical framework for sustainable development, as its concept and what 

it is, its properties and constituents, and its importance and the dimensions 

of its achievement, while also addressing the development situation in the 

Palestinian territories. In the third chapter of this study, the researcher 

discussed the emergence of the Palestinian information and communication 

sector and the institutional and regulatory framework for the sector, both 

public and private. Furthermore, addressing the relationship between the 

Israeli occupation and the Palestinian telecommunications and information 

technology sector, in addition to his discussion of the relationship between 

Palestinian society and the telecommunications sector and the technology. 

In the fourth chapter, which is the center focus of this study, the 

researcher dealt with the direct and central role of the Palestinian 

telecommunications sector in achieving sustainable development in the 

Palestinian territories, and how this sector achieves development, and the 
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extent to which the Palestinian street accepts its development role in light 

of its policies on the ground, and the obstacles to the occupation related to 

that. As for the fifth and final chapter of this study, the researcher reviewed 

the most important findings and recommendations that he reached during 

this study, the most important of which are: the need to build a legal system 

that manages the functioning of the telecommunications and information 

technology sector in the Palestinian territories. Also, try to emancipate 

developmentally, as much as possible, in this sector from the economic 

component and composition of the Palestinian Authority linked to Israel by 

investing in Palestinian human and social capital. Additionally, the need for 

those in charge of the Palestinian telecommunications and information 

technology sector, especially in its private sector, to devote itself to the 

integration with the Palestinian society and to leave the circle of monopoly 

and capitalist emergence of this sector, especially since the Palestinian 

street relies heavily on such sectors in building and establishing a 

comprehensive development system that guarantees the maximum benefit 

from the material and human resources in a sustainable manner, and 

achieve the possibility of emancipating them from the economic circle 

linked to the peace tracks with the Israeli occupation. 


