الملخص
لا يزال المرضى الذين يزورون المؤسسات الصحية يواجهون العديد من الصعوبات، بما في ذلك عدم القدرة على حجز المواعيد بسهولة، وعدم الحصول الفوري على الأدوية. وكحلّ لهذه المشكلات، تم اقتراح مشروع HealUp كمنصة تجمع بين موقع إلكتروني حديث وتطبيق للهواتف الذكية.
يهدف هذا المشروع إلى تحسين الوصول إلى العيادات والصيدليات، وتمكينها من العمل بشكل أكثر سلاسة، مما ينعكس إيجابًا على تجربة المرضى ويُسهم في تحسين التفاعل داخل قطاع الرعاية الصحية.
يعالج المشروع عدة قضايا رئيسية، منها:
· حجز المواعيد: في السابق، كان على المرضى الذهاب إلى المؤسسات الصحية لحجز المواعيد، مما يتطلب الوقوف في طوابير طويلة. أما الآن، فإن HealUp يتيح للمرضى حجز المواعيد مع الأطباء المفضلين لديهم في أي وقت ومن منازلهم.
· الوصول إلى الصيدليات: يعاني المرضى في المناطق الريفية من صعوبة في الحصول على الأدوية اللازمة بسبب بُعد المسافة. يُتيح HealUp البحث عن الأدوية المتوفرة في الصيدليات وطلبها بسهولة، مع إمكانية توصيلها إلى الموقع المطلوب.
· [bookmark: _GoBack]توفر الأدوية: تُسهم المنصة في تقليل عناء البحث عن أدوية معينة، كما تُمكّن المرضى من الاستفادة من العروض الترويجية التي تقدمها الصيدليات، مما يساعدهم على التوفير.
· تحسين التواصل: يقدم HealUp فوائد عديدة من بينها تعزيز التعاون والتواصل بين الأطباء العاملين في المركز.
تتميز المنصة بواجهة سهلة الاستخدام تتيح تنقلًا سلسًا، مع إمكانية حجز المواعيد بسرعة، وشراء الأدوية بسهولة، والعديد من المزايا الأخرى الموضحة في التقرير. يُوجَّه HealUp إلى المرضى والأطباء العاملين في مجال الطب العائلي، ويُعدّ حلًا فعالًا لتحسين النظام الصحي.
وقد أظهرت النتائج أن HealUp نجح في معالجة المشكلات الأساسية المتعلقة بحجز المواعيد وتوفّر الأدوية، مما أحدث تأثيرًا إيجابيًا على تجربة الرعاية الصحية بشكل عام.

