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 انظمة المعلومات الاداریة

 

 تطویر موقع تجاري الكتروني لشركة العبید

 

 

 فریق التطویر:

 عبیدالكریم عبید

 علاء أبو بكر

 عمرو سماعنة

 

 المشرف/ة

 د.نجوان الدلق

 

  



 

 المحتوى

 
 3المقدمة  :

 4تحلیل الشركة

 4تاریخ الشركة ومن نحن:

 4رسالتنا

 5رؤیتنا

 5هیكل الشركة:

 5سیناریو الحالي:

 6المشاكل التي تواجهنا:

 6الحلول المقترحه:

 7التحلیل المالي لمبیعات الشركة من تاریخ 1-1-2017 الى 2018-1-1:

 8الأهداف

 8أهداف مادیة:

 8أهداف معنویة:

 8الموقع التجاري الالكتروني

 8سیناریو الموقع لاتجاري الالكتروني :

 9طرق الدفع:

functional requirements):) 9المتطلبات الوظیفیة 

 9الخدمات التي نقدمها:

Tools):)10الأدوات المستخدمة بالموقع 

 11شروط استخدام الموقع(اتفاقیة اتمام عملیة الشراء) :

 16الخطة التسویقیة

 

 

  



 

 الجزء الاول : المقدمة و الهیكلة الإداریة

أخرى مرة ومقارنتها والتجزئة الجملة مبیعات ومقارنة الشركة في البیع لآلیة عمیقة دراسة               بعد
تجارة موقع بإنشاء قمنا وبالتالي التجزئة، بیع عملیة في ضعف وجدنا الشركة، أهداف               مع
وتسویق ببیع یختص فلسطین في نوعه من الأول هو الموقع هذا أن علمنا               إلكتروني،
في المفروشات سوق في تنافسیة میزة الشركة یكسب ما من ولوازمها، المنزلیة              المفروشات

 فلسطین.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 عن الشركة:

تمارس كانت والتي م.خ.م"، والاستثمار للتجارة الدولیة "العبید شركة تأسیس تم 1970 عام               في

والفرشات البلاستیكیة الحصر استیراد على الأساس في اعتمد متواضعا تجاریا نشاطا             آنذاك

الزنبركیة للفرشات مصنع إنشاء في تمثلت مكثفة جهود خلال ومن أنه إلا والإسفنجیة               الزنبركیة

انشاء آخرها وكان الأغطیة أنواع وجمیع (الاكریلان) البولیستر لإنتاج           والإسفنجیة،ومصنع

بسمعة تتمتع أعمال مؤسسة لتغدو تطورت للتغلیف)،ثم الكرتون(المستخدم رولات لإنتاج            مصنع

 جیدة ومتمیزة في أسواق فلسطین .

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 رؤیتنا:

توفیر خلال من فلسطین في الفرشات صناعة مجال في الأولى الرائدة الشركة نكون لأن                نسعى

 أفضل المنتجات التي تلبي احتیاجات زبائننا  ​وضمان الراحة للزبون.

 

 رسالتنا:

نوفر وأن الممارسات، وأفضل الدولیة المعاییر لأحدث وفقا عالیة جودة ذات منتجات              تقدیم

 المیزات الإضافیة لزبائننا في فلسطین والاحتفاظ بتلك العلاقات المستمرة والمستدامة  .

 

 استراتیجیتنا:

 1-أن ندیرالعمل وفقا للمعاییرالمهنیة و الأخلاقیة.



 

 2-أن نطور ونسوق المنتجات التي تلبي احتیاجات الزبائن وخلق المیزات التسویقیة.

  3-أن نجذب، نطور، ونحتفظ بأفضل المواهب.

 

 

 

 

 

 الهدف من المشروع:

اطلاق للجمیع.سیتم الممكنة الخدمات افضل على للحصول وثابتة سهلة بمنصة المستخدم             تزوید

خلال من الموقع تصفح یمكن وكذلك الحواسیب مع تتناسب بصیغة اولا الإلكتروني              الموقع

اندروید بنظام المحمولة الهواتف مع یتناسب ذكي كتطبیق توسیعه یمكن ثم ومن , الذكیة                الهواتف

 و ios وغیرها من الهواتف الذكیة.

 

 التكنولوجیا المستخدمة:

للمستخدمین تسمح التي العالمیة ویكس لشركة التابعة ویكس أداة باستخدام الموقع هذا بتطویر               قمنا

عبر والإفلات السحب أدوات استخدام خلال من المحتوى وادارة HTML5 الویب مواقع              بإنشاء

والتجارة ، الاجتماعیة الإضافیة المكونات مثل وظائف إضافة للمستخدمین یمكن            الإنترنت.

 الإلكترونیة ، والتسویق عبر الإنترنت ، ونماذج الاتصال ، والتسویق عبر البرید الإلكتروني.

 

 الجمهور المقصود:

  هذا النظام سیخدم

 1-الشركة التي تعرض منتجاتها .

 2-الزبائن.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 السیناریو الحالي لعملیة الشراء :

 تعتمد الشركة الطریقة التقلیدیة للبیع:

البعیدة نابلس، لمدینة الصناعیة بالمنطقة المتواجد بالشركة الخاص للمصنع بالتوجه العملاء             یقوم

مقابل التجزئة مبیعات نسبة على ملحوظ بشكل یؤثر وهذا بالمدینة، الخاص التجزئة سوق عن                كلیا

 مبیعات الجملة.

 

 التحدیات والإحتیاجات في السیناریو الحالي:

مضاعفات1- الى المشكلة هذه تؤدي وبالتالي الرئیسي، السوق عن للشركة الجغرافي             البعد

 وتحدیات وهي  :

 زیادة التكلفة المادیة و المعنویة (الوقت,الجهد) على الزبائن.-

 نقص في عدد الزائرین للشركة.-

 یئثر ذلك سلبیا على الأرباح.-

 محدودیة المبیعات على المناطق القریبة من الشركة.2-

 صعوبة عرض جمیع المنتجات المتوفرة بالشركة.3-

الاعلانات4- طرق واستخدام للبضائع الترویج عملیة في واضحة منهجیة وجود            عدم

على تؤثر المصاریف (زیادة الشركة على المادیة التكلفة زیادة الى یؤدي مما              التقلیدیة

 أرباح الشركة).

 الحلول المقترحة:

الحفاظ1- إلى بالإضافة الشركة منتجات وبیع بعرض یختص للشركة إلكتروني موقع             انشاء

وإنشاء الشركة اخبار عرض خلال من الزبائن و الشركة بین المستمر التواصل              على

 مدونة خاصة وكل ما هو جدید في عالم المفروشات.



 

خطة2- إنشاء و الإجتماعي التواصل منصات واستغلال الإلكتروني التسویق على            التركیز

.(SEO) تسویقیة شاملة للموقع والأخذ بعین الاعتبار ترتیب الموقع في محركات البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف:

 أهداف مادیة:

 زیادة في مبیعات التجزئة.1-

 زیادة الارباح و الإیرادات.2-

 جذب اكبر عدد ممكن من الزبائن.3-

-4.(Market Share)زیادة حصة الشركة في السوق المحلي 

على5- محدودیتها وعدم المحتل والداخل الغربیة الضفة لیشمل البیع مناطق مدى             اتساع

 بعض المدن.

 

 أهداف معنویة:

-1.(Customer Satisfaction ,Customer Loyalty)كسب رضا و ولاء الزبائن 

-2.(Customer Care)تقدیم أفضل خدمة للزبائن 

التجاریة(3- للعلامة الولاء إلى للوصول وسعي التجاریة العلامة مكانة على           المحافظة

.(Brand Loyalty 

 توفیر الوقت و الجهد على الزبائن و الشركة.4-

 تقویة العلاقة بین الشركة و الزبون.5-

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الثاني:الوصف العام للمشروع.

(General Architecture)الهیكل و الوصف العام 

من فیه بما الموقع محتوى إستعراض و الموقع تصفح شخص اي             یستطیع

دون الموقع یقدمها التي المیزات و الخدمات من وغیرها الحملات و             منتجات,المدونة,العروض

متبع هو كما الدخول تسجیل دون یمكن للسلة, الإضافة لعملیة بالنسبة اما . الدخول لتسجیل                 الحاجة

عملیة او السلة عرض طلب حال في ولكن الإلكترونیة التجارة مواقع سیاسة في علیه                ومتعارف

 الشراء تتطلب عملیة تسجیل الدخول.

  الخدمات :

السري الرقم و الإلكتروني البرید ادخال طریق عن الدخول التسجیل بعد :(Owner)1-المالك            

Admin)مسؤولین بالموقع,اضافة الخاصة التحكم (لوحة مثل تفاصیله بكل بالموقع التحكم           یستطیع

من وغیرها مدونة انشاء الطلبات, الموقع,استعراض محتوى تحدیث و تعدیل و حذف و               ),اضافة

یستطیع الذي الوحید الشخص لاحقا)وهو شرحها سیتم و الموقع یقدمها التي المیزات و               التفاصیل

 التحكم بِ:

-1.(Premium Plan)خطة الموقع وهي خدمة یقدمها الویكس 

-2.(Domain)ربط الموقع بنطاق 

-3(Mail box)صندوق البرید 

السري الرقم و الإلكتروني البرید ادخال طریق عن الدخول التسجیل بعد :(Admin)2-المسؤول            

تحدیث و تعدیل و حذف و بالموقع,اضافة الخاصة التحكم (لوحة مثل بالموقع التحكم               یستطیع



 

یقدمها التي المیزات و التفاصیل من وغیرها مدونة انشاء الطلبات, الموقع,استعراض             محتوى

 الموقع و سیتم شرحها لاحقا).

من فیه بما الموقع محتوى إستعراض و الموقع تصفح شخص أي یستطیع :(Visitor)3-الزائر             

دون الموقع یقدمها التي المیزات و الخدمات من وغیرها الحملات و             منتجات,المدونة,العروض

 الحاجة لتسجیل الدخول .

یتمكن حتى للموقع الدخول بتسجیل القیام الموقع من الشراء عملیة تتطلب             4-المشترك(الزبون):

 من عرض المنتجات المضافة للسلة او عملیة الشراء و غیر ذلك یعامل معاملة الزائر.

 

 مصدر المعلومات:

التي المعلومات على وبناءً إحتیاجاتها تحدید تم للشركة الحالي الوضع دراسة و الشركة زیارة                بعد

 قدمت لنا تم تطویر هذا المشروع.

(Specifications)الجزء الثالث: المواصفات 

 متطلبات المستخدم:

 متطلبات المستخدم الوظیفیة:

  الزائر:

 عرض المنتجات.1-

 عرض تفاصیل المنتجات.2-

 یستطیع التواصل  و الدردشة مع خدمة العملاء.3-

 استعراض المدونة.4-

 یستطیع ان یصبح عضو بالموقع من خلال عملیة التسجیل5-

 

 الزبون:

 تسجیل الدخول للموقع.1-

 إدارة الحساب:2-

 عرض الطلبات.-

 عرض السلة.-

 تأكید عملیة شراء المنتج(الدفع).3-



 

 اضافة التقییم للمنتجات.4-

 تسجیل الخروج.5-

 المسؤول:

 تسجیل الدخول.1-

-2.(Dashboard) عرض لوحة التحكم 

 ادارة اعضاء داخل الموقع.3-

 ادارة المنتجات.4-

 ادارة خصائص و مواصفات المنتج.5-

 ادارة الطلبات و شحن المنتج.6-

 ادارة و تتبع المخزون.7-

 اعداد تقاریر8-

 تسجیل الخروج.9-

 

 

 المالك: بالإضافة للمتطلبات الوظیفیة للمسؤول یقوم المالك:

 ادارة النطاق.1-

 ادارة صندوق البرید.2-

-3.(Premium Plan)اعداد الخطة 

 

:(Nonfunctional Requirement)المتطلبات الغیر وظیفیة 
بسیط1- النظام تصمیم الإستخدام,الوضوح, و الفهم سهولة :(Usability)الإستخدام          سهولة

 للجمیع.

 الموثوقیة(Reliability): تتبع طلب الزبون من خلال التواصل معه بواسطة الإیمیل.2-

​بنفس3- الجانبین ​لكلا المعلومات بتسلیم النظام        الاعتمادیة(Dependability):یقوم

طلب عن المسؤول إعلام و الطلب حول للزبون الكتروني برید            الوقت(مثال:ارسال

 جدید).

 القابلیة(Portability):قابل ان یعمل النظام على متصفحات و منصات مختلفة .4-

 التوفر(Availability):امكانیة توفر النظام للمستخمین في اي وقت.5-

یكون6- ان الخاص/مواصفاته,ویجب صورته/سعره له عنصر        النزاهة(Integrity):كل

 مطابقاَ على ارض الواقع.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:(Tools)الأدوات المستخدمة 

 لإنشاء الموقع تم استخدام :1-

-.(Wix Tool)الویكس 

-2:(Business Tools)بزنس توول 

-Wix Store 

-Wix Event 



 

-Wix Blog 

-Site Search 

یرغب- الذي القیاس حسب الفرشات شراء من الزبون Calculator:تمكن Builder          

 به.

 

-3:Form 

-+Form Builder 

 

-4:Social And Marketing Tools 

-Twitter و Face book من مشاركاتك جمیع Social(اعرض Media Stream:          

 و Instagram YouTube و Pinterest و Tumblr على عنصر واحد مذهل.).

یمكنك- زبائن, مع للتفاعل المثالیة الطریقة هو التعلیقات تطبیق ):Comments          

وتقدیم الأسئلة بطرح الفور على للمستخدمین والسماح الویب على موقعك إلى             إضافته

 التعلیقات ومناقشة الموضوعات معك وبقیة زبائن في الوقت الفعلي.).

خلال- من الاجتماعي التواصل وسائل على تواجدك بزیادة تقوم ):Social Offers           

منبثقة إضافة الاجتماعیة العروض لك تتیح موقعك. لزوار وحوافز مكافآت            تقدیم

إلى الوصول یتیح أو مجانیة قسائم یوفر الذي بك الخاص الویب موقع إلى               أنیقة

تروق مثل للإجراءات ، ذلك) إلى وما ، والأغاني ، PFDs) الرقمیة              التنزیلات

 صفحتك على Facebook أو الانضمام إلى قائمتك البریدیة).

العالم- في اجتماعیة شبكة أكبر على Wix متجر عرض ):Facebook Store           

وتحقیق مبیعاتك لزیادة رائعة طریقة إنها موقعك. إلى الزیارات من المزید             وجذب

على صفحتك توصیل سوى علیك ما التجاري. لنشاطك الأرباح من            المزید

 Facebook وتعیینها).

-.Facebook Like Pop 

أدوات- خلال من والعملاء الصغیرة الشركات ​ربط :Flock Customer Loyalty            

وأكثر ، والدردشة ، المكافآت ، الرقمیة البطاقات ویشمل الذكیة. والمراسلة             المشاركة

 من ذلك.

 

-5:Chat 

-.Wix Chat 

-6:Analysis And Report 

راجعة- كتغذیة :لاستخدامهم Facebook pixle & google tag manager         

 لتطویر الموقع .



 

الزائر- ,تحلیلات موقعك یزورون الذین الأشخاص على التعرف :Visitor Analytic          

، شعبیة الأكثر صفحاتك ، الزوار منها یأتي التي الأماكن شاهد تحتاجه. ما كل                لدیه

 واحصل على إحصاءات مذهلة  .

 

 

 

 

  

سیكون ، تهیئة بدون الإلكترونیة. التجارة تحلیلات باستخدام المبیعات           Storemetrics-:زیادة

نشاطك أساسیة تعد التي الفهم السهلة والمخططات الرئیسیة المقاییس إلى الوصول إمكانیة              لدیك

  التجاري.



 

 

 

 الترویج:
  Store Coupon:​ ​إنشاء عروض خاصة للزبائن لاستخدامها أثناء الدفع.-

تحسین- على لمساعدتك تصمیمها تم تفصیلیة خطة ​هي :Get Found On Google            

من الإنترنت على موقعك تعزیز یمكنك كیف لك یوضح موقعك. في البحث              محركات

.(keyword)خلال اقوى الكلمات 

ترسل- ان الممیزة. الإلكتروني البرید رسائل وتبادل ​إرسال :Email Marketing          

عبر التسویق حل فو ، ذلك إلى بالإضافة بك. الخاصة الاتصال جهات جمیع               إلى

وإرسالها الإلكتروني البرید رسائل إنشاء لك یتیح الذي الوحید الإلكتروني            البرید

 ومشاركتها.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 



 

  
Use Case Diagram And Dfd                            الجزء الرابع: 

Use Case-Owner 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Use Case-Admin 

 

 

  



 

Use Case-Visitor And Customer 

 

  



 

DFD Context Diagram 

 

  



 

DFD Level-1 

 

  



 

 

DFD Level-2 

 

 

  



 

 الجزء الخامس: الخطة التسویقیة

 النظر للمشروع من ناحیة التسویق:

 دراسة لعناصر المزیج التسویقي :

الجاهزة1- النوم لغرف بالاضافة الفرشات بیع على أساسي بشكل الشركة تعتمد             المنتج:

الحالي، الوقت في الأساسیة الاحتیاجات من تعتبر الشركة منتجات المنزلي،            والأثاث

 ویمكن اعتبارها رغبة أیضاً.

المنطقة2- في الشركة موقع فان المشروع هذا من الأول الجزء في أسلفنا كما               المكان:

مبیعات زیادة الشركة أهداف ومن التجزئة سوق عن البعید نابلس، مدینة في              الصناعیة

من العدید هناك أن حیث الشركة على تحسب ضعف نقطة هذه وبالتالي التجزئة               سوق

 المنافسین موقعهم أقرب من سوق التجزئة .

البلد3- في الاقتصادي الوضع وتراعي المنتجات طبیعة مع متناسبة الشركة أسعار             السعر:

 واستراتیجیتها هي السعر التنافسي (سعر السوق).

 الترویج : لا یوجد منهجیة واضحة للترویج لدى الشركة.4-

 الجمهور: تستهدف جمیع الفئات.5-

 الأدلة الحسیة: تسعى الشركة لخلق علاقة طیبة ودائمة مع الزبون.6-

و7- الداخلیة العملیات تشمل الشركة بداخل للخطوات منطقي بتسلسل الشركة تقوم             العملیات:

الدفع,ادارة البیع,عملیات بعد ما الخدمة : مثل الشركة عمل یستمر حتى             الخارجیة

 المخزون.

 الإنتاجیة و الجودة: تقدیم منتجات ذات جودة عالیة وفي حال محاولة تقلیل التكالیف و8-

 خفض اسعار المنتجات یجب المحافظة على الجودة.

  



 

 الجزء الخامس: الخطة المستقبلیة .

 هذا المشروع في بدایة الطریق وتم إنشاؤه بناءً على رؤیة الطلاي القائمین بالمشروع وتوصیاتهم

 للشركة وهو نسخه تجریبیة لمدة سنة ,وبعد ذلك سیتم تحلیل البیانات الخاصة بالموقع وعمل

 دراسة جدوى للموقع بناءً على أرقام و إحصائیات دقیقة, وعلیه سیتم تطویر المشروع كالتالي:

 على المدى القریب(في 3 اشهر القادمة):1-

-.google addword سیتم تسویق الموقع من خلال 

-.google addsense سیتم تسویق الموقع من خلال 

 بسبب الأزمة التي مر بها الفیسبوك و كامبردج أنالیتكا و التعدیلات التي تقوم بها-

 شركة الفیسبوك لخوارزمیات التسویق سیتم التالي(بعد الثبات على إستراتیجیة

 واضحة ):جذب أكبر عدد ممكن من المتابعین(Buz),تحدید الشریحة الأمثل

 لإستهدافها من خلال إستخدام AB TESTING التي توفرها الفیسبوك ثم یتم استهدافهم

 بشكل خاص بعملیات الترویج و الإعلانات الممولة.

 عرض المحتوى في وقت الذروة المناسب للصفحة والمتابعین المعنیین (بین الساعة-

 7-10 مساءا)

 أن یكون محتوى الصفحة متناسق مع الموقع ویفضل أن یكون على الأقل منشور-

 واحد یومیا محتواه صور على أن لا تتجاوز الكلمات المكتبوبة فیه 128حرف كحد

 أقصى.

 إستخدام الفیسبوك للعنایة بالزبائن وتواصل معهم بشكل أساسي(خدمة العملاء).-

  

 بعد 6 أشهر من اطلاق الموقع الى سنة :2-

 سیتم دراسة كفائة الموقع والعائد على الاستثمار منه وتطویر الموقع باضافة الخواص-

 التي یحتاجها الزبون ودارسة جدوى التبدیل الى متجر (ECWID) الذي یوفر میزات

 اضافیة ویمكن استخدامه مع الویكس .

 إطلاق تطبیق خاص بالهواتف الذكیة على نظام أندروید و ios وغیره .-

 ا

  



 

 


