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 الإهداء 

ما أنا عليه  إلى    إلى من غرسا في نفسي حب العلم، وسهرا على راحتي، وبذلا كل غالٍ ونفيس لأصل 

 ...اليوم 

 .إلى نبض قلبي، وسندي في الحياة، والديَّ الحبيبين... حفظكما الله ورعاكما 

إلى شريك دربي، ونصفي الآخر، الذي كان لي الدعم والسند، وتحمل معي صعوبات هذه الرحلة بكل  

 زوجي العزيز. إلى    حب وصبر... 

إلى فلذات كبدي، بهجة حياتي، الذين منحوني القوة والدافع للاستمرار، وكانوا مصدر إلهامي رغم  

 أبنائي الأحباء، لكم مني كل الحب والدعوات بمستقبل مشرق. إلى    انشغالي... 

 ...إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، الذين كانوا لي العون والسند في كل خطوة خطوتها 

 ...إلى زميلاتي العزيزات، اللواتي كنَّ شريكات الدرب في مسيرة العلم والمعرفة 

 .لدعمكم اللامحدود   ا  بجميلكم، وامتنان   ا  ، أهدي ثمرة جهدي ونتاج تعبي، عرفان ا  إليكم جميع 

 . ا  واعتزاز   ا  دمتم لي فخر 
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 تقديرالشكر و ال

 .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

 مشرفتي الفاضلة الدكتورة  إلى    أتقدم بخالص الشكر والتقدير 

 سمر الشنار  د.  

فقد كانت لدعمها    ، على توجيهها السديد، وجهودها الدؤوبة في إرشادي خلال إعداد هذه الرسالة 

العلمي والنصيحة الحكيمة الأثر الكبير في تطوير هذا البحث، وأسأل الله أن يبارك في علمها  

 .وعملها 

كما أخص بالشكر أعضاء لجنة المناقشة الموقرين، الذين شرفوني بقبول مناقشة هذه الرسالة، وقدموا  

لي ملاحظاتهم القيّمة التي لا غنى عنها في إثراء البحث وتعزيزه. فكل كلمة وجهتموها لي كانت  

 .يضيء لي طريق العلم والمعرفة   ا  نبراس 

ولا يفوتني أن أتقدم بعظيم الامتنان لكل من ساندني وقدم لي العون، وأسأل الله أن يوفق الجميع لما  

 .فيه الخير والصلاح 

 والله ولي التوفيق. 
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 إعداد 
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 إشراف  
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 الملخص 

ية في تعزيز السردية الفلسطينية  قناعتيجيات اهستراتوظيف العلاقات العامة اهإلى    هدفت الدّراسة التّعرّف 

الكمّي  )للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية نموذجا (، واستخدمت الدّراسة المنهج المختلط  

أداتي تحليل المضمون والاستبانة،  ( والنّوعي الدّراسة من  من خلال  الجمهور المحلي في  ، وتكوّن مجتمع 

في أداة الدراسة  اما فيما يتعلق بأداة الدراسة المانية )المقابلة( فتممل مجتمع الدراسة  محافظات الضفة الغربية،  

الأولى )تحليل المضمون( من جميع الأخبار المنشورة عبر موقع وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية خلال  

  توظيف العلاقات  توضح مد  وتم اختيار عينة للمنشورات التي  2024/ 1/6  -7/10/2023الفترة الزمنية  

ية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين  قناع تيجيات اهستراالعامة اه

الزمنية   الفترة  الدراسة لأداة    1/6/2024-7/10/2023الفلسطينية نموذجا ( خلال  فيما يتعلق بمجتمع  اما 

اختيار  ، وتم  الدراسة المانية )الاستبانة( فتممل بالأشخات المهتمين والمطلعين على الشأن السياسي الفلسطيني

 ( مفردة. 90عينة مكوّنة من ) 

ية في تعزيز السردية الفلسطينية  قناعتيجيات اهسترا يتضح من النتائج ان مد  توظيف العلاقات العامة اه

تعزيز الدور الفاعل  ، وتوصي الباحمة بللرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية( نموذجا  كبيرة

لدائرة العلاقات العامة في وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية عبر رفع مستو  التنسيق والتكامل مع كافة 

 . الجهات اهعلامية والمؤسسات ذات العلاقة

وزارة  الرأي العام الدولي،  ،  السردية الفلسطينيةية،  قناعتيجيات اهسترا العلاقات العامة، اهالكلمات المفتاحية:  

 .الخارجية والمغتربين الفلسطينية 
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 الفصل الأول 

 الدراسة والإطار النظري  مقدمة

 المقدمة  1.1

تشغل إدارة العلاقات العامة مكانة متميزة في الهيكل التنظيمي للمؤسسات الحكومية، حيث تتفاوت أهمية  

أخر  بناء  على أهداف المؤسسة، وعلاقتها بالجمهور، وطبيعة الخدمات التي  إلى    هذه اهدارة من مؤسسة 

والصلاحيات التي تعدها المؤسسة لهذه اهدارة، وتحرت    ،تقدمها، والكفاءات البشرية، واهمكانيات المادية

مهمتها توضيح  على  لمجتمعاتها  خدمات  تقدم  التي  وفي ضوء    ،الوزارات  تقدمها،  التي  الخدمات  ونوعية 

العامة العلاقات  تسعى  والتكنولوجي،  التقني  والتقدم  جميعها،  إلى    التطور  المستويات  الأفضل على  تقديم 

مساعدة المؤسسة والمجتمع بناء  على التعددية في اتخاذ القرارات. لذلك، اتجهت معظم المؤسسات  إلى    إضافة

لتأمين تواصلها معإلى    الحكومية الداخلي والخارجي، بعد أن    بناء مواقعها اهلكترونية الخاصة  جمهورها 

فرضت الطبيعة الرقمية للرسالة اهعلامية الجديدة درجة من الزخم، والتفاعل، والنشاط على عملية استهلاك،  

سواء   الاتصالية،  أنشطتها  وعرض  لها،  إيجابية  بناء صورة  وكذلك  وإنتاجها،  المعلومات  وتخزين  وتداول 

مهام أقسام وإدارات العلاقات العامة في هذه المؤسسات.  إلى    با  ما توكلالداخلية أو الخارجية، والتي غال

   .(Musa & Al Mousawi, 2022) أصبح التواصل الناجح أحد أهم عوامل نجاح، أو فشل المؤسسة

وتبرز أهمية العلاقات العامة في الهيئات الدبلوماسية الحكومية باعتبارها وسيلة أساسية للاتصال والتفاعل  

مع جمهور هذه الهيئات والمؤسسات في الدول الأخر ، حيث تؤدي دورا  محوريا  في تحقيق التفاهم وتوطيد  

فكار حول هذه الهيئات من جهة، وحول الدول  العلاقات. وتُعد العلاقات العامة أداة فعالة لنقل المعلومات والأ

  المجتمع الدولي، ولا يقتصر دورها على تقديم المعلومات فحسب، بل يمتدإلى    التي تمملها من جهة أخر  

استمالة الجمهور الدولي، والتأثير فيه لتأييد القضايا الوطنية لهذه الهيئات، وتبني مواقف الدول التي  إلى  

تويات كافة: السياسية، والاقتصادية، والمقافية، وعليه يمكن أن تساهم العلاقات العامة تنتمي إليها على المس
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بشكل كبير في بناء المقة، والتفاهم بين الدول من خلال تقديم صورة واضحة وشفافة عن سياسات الدولة  

ومواقفها، كما تساعد في تصحيح المفاهيم الخاطئة، وتعزيز العلاقات المقافية والاقتصادية، والسياسية بينها،  

 . ( 2020)عممان، ية  إقناع تيجيات إسترا ما يدعم تحقيق أهداف الدولة على الساحة الدولية عبر استخدام 

التي تعيشها فلسطين في ظل وجود الاحتلال اهسرائيلي منذ اكمر من   الخاصة  للحالة  عاما ،    75ونظرا  

وارتكابه العديد من الحروب والمجازر وليس آخرها حرب اهبادة ضد قطاع غزة، والتي بدأت في السابع من  

جرائ2023اكتوبر   لفضح  الفلسطينية  الدبلوماسية  المساعي  تعزيز  تتطلب  ما  ومجازره ضد  ،  الاحتلال  م 

المدنيين، وتعزيز الرواية الفلسطينية التي تمبت الحقوق الفلسطينية، والظلم الواقع على هذا الشعب منذ عشرات  

،  2023السنين، واحتلال أرضه، ومصادرة ثرواته، وغيرها من اهجراءات الظالمة، فقبل السابع من اكتوبر  

اث أخر ، وتراجعت القضية الفلسطينية إعلاميا وسياسيا على المستو   كان الرأي العام العالمي مشغولا  بأحد 

 الدولي، وشغلت أحداث أخر  كحرب أوكرانيا والتنافس الصيني الأمريكي سلم الأولويات لد  اهعلام. 

جهود فلسطينية مضاعفة لمحاربة  إلى    تحتاج  2023من هنا، فإن التطورات تلك بعد السابع من اكتوبر  

الدعاية الصهيونية، والتي توجه للعالم بأن الفلسطيني ليس إلا قاتلا  للأطفال والمدنيين، وغيرها من الأوصاف  

غير الحقيقية، فبالتالي وجب إصلاح الصورة لد  الرأي العام اهقليمي والعالمي حول حقيقة الأمور، وحقيقة  

يين، وحرب اهبادة التي تُمارس ضده، وهذه المهام تقع على عاتق المؤسسات  الظلم الواقع على الفلسطين

المجتمع    إقناعمن خلال    السياسية والدبلوماسية الرسمية، وعلى رأسها وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية

لمي بالحقوق الفلسطينية المشروعة، والانتهاكات اهسرائيلية ضد الشعب الفلسطيني  الدولي، والرأي العام العا

 من مجازر وإبادة، وغيرها، لتعزيز السردية الفلسطينية. 

في هذه الدراسة اعتمدت الباحمة المنهج المختلط، الذي يجمع بين الأسلوب الكمي والنهجي النوعي من أجل  و 

تحليل مضمون شامل للأخبار    من خلال   ، تحقيق تكامل يقوّي صلاحية النتائج ويوسّع فهم الظواهر المدروسة

يونيو    1حتى    2023أكتوبر    7المنشورة على موقع وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية خلال الفترة من  
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المهتمين بالشأن السياسي الفلسطيني، لاستكشاف رؤ  ومواقف    عدد من استبانة وُزّعت على    وكذلك،  2024

 المبحوثين تجاه الاستراتيجيات اهعلامية المعتمدة.  

ية في تعزيز السردية  قناع تيجيات اهسترامد  توظيف العلاقات العامة اهإلى    وعليه تسعى الباحمة للتعرف

 . (نموذجا   الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية

 الإطار النظري  1.2

 نظرية الدراسة  1.1.2

 Image Repair Theoryنظرية إصلاح الصورة الذهنية: 

يُشير Benoit  (2006  )يُقدم   الصورة، حيث  لنظرية إصلاح  مُوسّعا   ليست مجرد عملية  إلى    تعريفا   أنّها 

تيجية ديناميكية للتواصل تُستخدم للحفاظ على الصورة العامة،  إستراهعادة بناء السمعة بعد الضرر، بل هي  

استعادة صورة إيجابية  إلى    تيجية تهدفإستراتُعرّف نظرية إصلاح الصورة على أنها عملية  ، و أو تحسينها

   .(Holtzhausen & Roberts, 2009) للفرد، أو المؤسسة بعد تعرضها للضرر، أو التشويه

استعادة  إلى    تعريفا  شاملا  لنظرية إصلاح الصورة، حيث يصفها بأنها "عملية تهدف Benoit  (2014)ويُقدم  

المنظمة بعد تعرضها للضرر  إيجابية للشخص، أو  نظرية إصلاح  Ferguson   (2018  )وعرّف  ،  صورة 

استعادة صورة إيجابية للفرد، أو المؤسسة بعد تعرضها للضرر  إلى    تيجية تهدفإسترا الصورة على أنها عملية  

المقة   بناء  إعادة  على  تساعد  التي  والخطوات،  الممارسات  من  النظرية مجموعة  هذه  وتشمل  التشويه،  أو 

  والسمعة كاهعتراف، والتفسير، والتعويض وإظهار الندم، والتجديد.

النظري  إطارها  في  الدراسة  هذه  الذهنية  إلى    وتستند  الصورة  إصلاح   Image Repair Theoryنظرية 

 ( وضعها  الاجتماع، (،  W.Benoltالذي  وعلم  بالاتصال  المرتبطة  الدراسات  من  مستمدة  نظرية   وهي 

والسمعة  الذهنية  الصورة  والمنظمات  والحكومات،  والأفراد،  للشركات،  أن  النظرية من حقيقة  هذه  وتنطلق 
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وتتعرض المؤسسات،  هذه  ونوايا  وأفعال،  سلوك،  في  التشكيك  يتم  عندما  وبخاصة  جدا ،  مهمة   الطيبة 

للهجوم من جهة أخر ، كل هذا يدفعها لتعديل، وإعادة بناء، وتصحيح الصورة للحفاظ على سمعتها الطيبة،  

تؤدي لا  لأنها  وحيوية؛  خطيرة  مشكلة  اهيجابية  الصورة  وتهديد  السمعة  على  الهجوم  يعد   إلى  حيث 

الآخرين  لد   محابية  واتجاهات  وانطباعات،  مشاعر،  تخلق  إنها  بل  فحسب،  سليمة  ذاتيه   صورة 

(Len-Ríos, María, & Benoit, 2004)  . 

 مبادئ نظرية إصلاح الصورة 

بالمنظمات شكلا  ومضمونا ،   تحيط  التي  بالأزمات  المتعلقة  الرسالة  أساس على  النظرية بشكل  هذه  تُركز 

 :  ( 2023)عبد العال،  وتشتمل هذه النظرية على مبدئين أساسين هما 

المتسبب في هذا الاتهام )الحدث( مسئول عن التصرفات التي تنتج عنه، ومسئول عن اختيار اهجراءات   .1

 التي ستتم. 

 هذا اهجراء يعد عملا  مميرا  للهجوم والاستياء.  .2

 تيجيات إصلاح الصورة الذهنية إسترا

إصلاح الصورة بشكل متكامل، وبمقدار محدد وفقا  للأزمة    تيجيات إسترا أكد الباحمون على أهمية استخدام  

تيجية المناسبة وفقا لطبيعة  سترامحددات لاختيار اه   Coombs  ونوعها بما يحقق فاعلية كبيرة، وقد وضع

تيجيات أساسية  إسترا الحدث )غامض/حقيقي/زائف( والخسائر المترتبة عليه )سلبية/إيجابية( وهناك خمس  

    :( 2016)ألبرت،   ترتبط بإصلاح الصورة الذهنية وهي

فاعل  إلى    ويعني إنكار التورط في العمل والمسؤولية عن حدث ما ببساطة، أو تحويل الانتباه   أولا : الإنكار:

آخر، ومحاولة التبسيط من أضرار الحدث، أو توضيح الانفصال عن مرتكبي الحادث، وإلقاء اللوم على جزء  

بسيط من المنظمة منفصل عن المجموع الجيد، أو التخلي عن مسؤولية الحدث بتحديد فاعل آخر، وإلقاء  

 اللوم عليه. 
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وذلك من خلال ربط أسباب الحدث بسبب آخر، أو تبريره من خلال الادعاء   ثانيا : التهرب من المسؤولية: 

بعدم القدرة على السيطرة على حدث ما، أو بنقص المعلومات وبالتالي عدم المسؤولية، أو المصادفة، أي  

أن الحادث غير مقصود، أو دفعت إليه أسباب خارجية، وأنه حادث فجائي وقليل ما يحدث، أو تبريره بإعلان  

 النوايا الحسنة التي دفعت لاتخاذ إجراء ما، ولكنها فشلت، أو تعرقلت لسبب أو لآخر. 

وهدفها تقليل درجة المشاعر السلبية لد  الرأي العام، وذلك من خلال ستة    ثالثا : التقليل من شأن الحدث:

أشكال مختلفة أهمها: التأكيد على الجوانب اهيجابية التي تتمتع بها المنظمة، والتقليل من سلبية الحدث،  

ث أخر   والآثار المترتبة عليه، والتمييز، أو الانفصال، ويقصد بها وضع الحدث في إطار مقارنة مع أحدا 

فيهم، وفي   المدعين، والتقليل من مصداقيتهم، وإثارة الشكوك  والهجوم على  بينها،  أشد قسوة وعقد مقارنة 

 نواياهم. 

ما كان عليه سابقا  قبل وقوع الحدث، أو عمل إجراءات  إلى    بإعادة الوضع  رابعا : القيام بإجراءات إصلاحية:

 .  (Blaney, 2002) تمنع حدوث، أو تكرار هذه الأحداث

الكاملة عنه وبشكل صريح لا لبس فيه، وطلب    خامسا : الاعتذار:  وتعني الاعتراف بالحدث، والمسؤولية 

   السماح، ويكون الاعتذار والاعتراف بالذنب أحيانا  أكمر فاعلية وتأثيرا  في الرأي العام، ويحقق نتائج أفضل 

أكد   اهBenoıt  (2013  )وقد  هذه  أفضل  ستراأن  الخمس،  إستراتيجية  الذهنية  الصورة  إصلاح  تيجيات 

         وبخاصة في سياق العمل السياسي.

 نظرية إصلاح الصورة الذهنية في الدراسة من خلال ما يأتي:  سبب استخدام 

( لتقييم مد  توظيف  Image Repair Theoryتستند هذه الدراسة إلى نظرية إصلاح الصورة الذهنية )

وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية لاستراتيجيات إصلاح الصورة عبر موقعها اهلكتروني منذ السابع من  

الطمس اهعلامي 2023أكتوبر   أمام محاولات  الفلسطينية  إلى تعزيز السردية  الرامية  أهدافها  إطار  ، في 

بالمسؤولية المباشرة    ا  فبالرغم من كون الحدث )العدوان اهسرائيلي على الشعب الفلسطيني( مُقترن  ،اهسرائيلي
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الوزارة  تعمد  الانتهاكات،  المسؤولية عن    للاحتلال عن  التنصل من  اهنكار عبر  استراتيجية  استخدام  إلى 

جلي يظهر  الذي  الأمر  للاحتلال،  المباشر  الاتهام  وتوجيه  اهعلامي  ا  الأزمة  الخطاب  كما ،  في نصوت 

تُوظّف استراتيجية التهرب من المسؤولية من خلال تبرير عدم القدرة على تغيير الواقع اهنساني الحاصل في  

بيان شكل محتو  الاستراتيجية  )كذلك، يتجلى ضمن أهداف    ، محاولةٍ لتخفيف وطأة الاتهام اهعلامي ضدها

بحث استخدام استراتيجية إجراءات إصلاحية عبر اهعلان عن خطوات دبلوماسية واستراتيجيات    (اهقناعية

ة مد  لجوء الوزارة إلى  ، ترصد الدراسا  تعاون دولي هعادة الحقوق المنتهكة قبل السابع من أكتوبر، وأخير 

دولي، كأحد أكمر الأساليب  الاعتذار والاعتراف بالضرر الواقع على المدنيين الفلسطينيين وطلب التأييد ال 

ومن خلال تحليل أهداف الخطاب، ولغته، واتجاهاته )مؤيد، معارض، محايد( في اللغات العربية  ،  فاعلية

واهنجليزية، سيتم الكشف عن كيفية اختيار الوزارة للاستراتيجية الأنسب لكل فئة أزمة وتوظيفها بقدر متكامل  

 .  الدولي لتحقيق إصلاح الصورة الذهنية وتعزيز السردية الفلسطينية لد  الرأي العام 

 نظرية التأطير 

الذي طوّر المفهوم العام للإطار،  ،  Goffman(1974 )   تعود الجذور الأولى لنظرية التأطير إلى أعمال العالم 

مخططات  "واعتبره أداة تنظيمية تساعد الأفراد على تفسير تجاربهم اليومية، حيث وصف اهطارات بأنها  

ليطوّر  Gitlin(1980  )   ثم جاء،  تعمل على تحويل تتابع غير مفهوم من الأحداث إلى قصة ذات  " للتفسير

اهطارات بأنها أنماط متكررة للإدراك والتفسير والتقديم، يتم من خلالها    ا  المفهوم في سياق اهعلام، معرف

اختيار المعلومات وتسليط الضوء على بعضها واستبعاد البعض الآخر، لتساعد الصحفيين والجمهور على  

 . (D’Angelo, 2017) تنظيم وفهم المعلومات

أEntman   (1993، قدّم من القرن الماضي  في التسعينيات و  في هذا المجال،    ا  حد أكمر التعريفات تأثير ( 

المدرك وإبرازها بشكل أكبر داخل النص اهعلامي،    ا  معتبر  الواقع  أن التأطير يعني اختيار بعض جوانب 

وقد أسهمت هذه  ،  بطريقة تروّج لتعريف معين للمشكلة، وتفسير سببي، وتقييم أخلاقي، أو توصية بالحل
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الأعمال مجتمعة في ترسيخ النظرية كأساس لفهم كيفية بناء المعاني وتشكيل المواقف من خلال الرسائل  

 .  (Entman, 1993) اهعلامية

تنص نظرية التأطير على أن وسائل اهعلام لا تكتفي بتقديم المعلومات، بل تقوم بانتقاء عناصر محددة  و 

فاهطار    ،من الواقع وتسليط الضوء عليها ضمن رسائلها، مما يؤثر على طريقة فهم الجمهور لهذه المعلومات

هو بممابة عدسة تفسيرية تساعد الأفراد على إعطاء معنى للأحداث، وتشكيل آرائهم ومواقفهم حيال القضايا  

فإن عملية التأطير تتضمن اختيار وتضخيم بعض الجوانب من  Entman   (1993  )وكما أوضح  ،العامة

الواقع، بهدف التأثير على الطريقة التي يتم بها تعريف المشكلة، وتفسير أسبابها، وتحديد مسؤولياتها، وتقديم  

وتُظهر النظرية أن هذه العمليات اهدراكية لا تحدث بشكل محايد، بل تُبنى من خلال    ، حلول محتملة لها

وعليه، فإن نظرية التأطير تعتبر عملية ديناميكية  ،  تكرار أنماط معينة من العرض في الرسائل اهعلامية

تتضمن التفاعل بين الرسالة اهعلامية، واهطار المختار من قبل الوسيلة، واهطار الذهني الذي يُنشأ في  

مية(، ونفسي )يظهر في  ذهن المتلقي، وهو ما يجعلها ذات بعدين: اجتماعي )يظهر في النصوت اهعلا

 . (Scheufele & Tewksbury, 2007) ( عقول الأفراد

 افتراضات نظرية التأطير

يلي  كما  النظرية،  بنيتها  تشكل  التي  الرئيسية  الافتراضات  من  مجموعة  على  التأطير  نظرية     ،تنطوي 

(Sullivan, 2023) (D’Angelo, 2002) (D’Angelo, 2017) : 

تفترض النظرية أن اختيار عناصر معينة    : الإطار الإعلامي يؤثر في كيفية تفسير الجمهور للمعلومة  •

 .وتسليط الضوء عليها داخل النصوت اهعلامية، يقود المتلقي إلى إدراك الواقع بطريقة محددة وموجهة 

تقليص اهطار إلى مجرد موضوع أو سمة يقلل    إن  :الإطار ليس مجرد موضوع بل يحمل معنى موجها   •

 ة.جازات، والصور، والعبارات الشائعمن قوته التفسيرية، فاهطار يُبنى عبر وسائل متعددة كالم 
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التأطير من بعدين: اهطارات    يتكوّن   :هناك تمييز بين الإطار في النص والإطار في عقل الجمهور •

لذلك، لا يمكن   ، التي تصوغها وسائل اهعلام، واهطارات التي تُبنى لد  الجمهور عند استقبال الرسائل 

 . اختزال نظرية التأطير إلى مجرد محتو ، بل تشمل العمليات الذهنية التي ترافق الاستقبال

تأثيرات إدراكية مختلفة • تُحدث  المتنافسة  نفس الرسالة    إن  :الإطارات  وجود إطارات متعارضة داخل 

اتخاذ القرار  ، مما يؤثر في طريقة  الطموح المعرفيأو    ( الازدواج اهدراكي)يمكن أن يسبب حالة من  

 اد. السياسي لد  الأفر 

تفترض النظرية أن إنتاج اهطارات ليس فقط    :الإطار الإعلامي يُنتج من خلال عملية متعددة الفاعلين •

من صنع اهعلاميين أو النخب السياسية، بل هو عملية تشاركية تشمل منظمات المجتمع، والمواطنين،  

 . والنظم المقافية

التكافؤ التركيز • الذي يغير طريقة العرض دون    : مقابل  بالتكافؤ  التأطير  نوعين:  للتأطير  يُفترض أن 

 . والتأطير بالتركيز، الذي يُبرِز بعض الجوانب ويُقصي أخر  من المعلومات، المساس بالحقائق 

 : في الدراسة من خلال ما يأتي  التأطيرنظرية   سبب استخدام 

( لفهم الكيفية التي توظّف بها العلاقات  Framing Theoryتتمحور الدراسة حول تطبيق نظرية التأطير ) 

العامة في وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية استراتيجيات اهقناع لتعزيز السردية الفلسطينية لد  الرأي  

سواء عبر  )تنطلق النظرية من أن اختيار الوزارة لعناصر محددة من خطابها اهعلامي    ، إذالعام الدولي

التركيز على ضحايا الانتهاكات أو إبراز مواقف التضامن الدولي أو تسليط الضوء على تفاصيل الانتهاكات 

أكتوبر   السابع من  منذ  إدراك  (  2023اهسرائيلية  تشكيل  يُعيد  بل  المعلومة فحسب،  نقل  يقتصر على  لا 

تسعى الدراسة إلى تحليل الاستراتيجيات  ، وعليه  إطارٍ تفسيرّي مُوجّهية من خلال  المتلقي للقضية الفلسطين 

التي تؤكد جوانب معينة من السرد الفلسطيني على حساب جوانب أخر ، كما تستكشف الدراسة مضامين  

إنجليزية،   اللغوية )عربية،  واتجاهاته  أهدافه  وتحليل  المستخدمة،  والمصطلحات  المحتو   وأشكال  الخطاب 



9 

ال   بحيث   مختلطة(، تعريف  إعادة  في  إطار  يساهم كل  تحديد كيف  وتفسير    قضيةيُمكّننا من  الفلسطينية، 

أسبابها، وتبيان المسؤوليات، واقتراح الحلول، ما يعزز قدرتنا على تقييم فاعلية استراتيجيات العلاقات العامة 

 في تعزيز السردية الفلسطينية أمام تحديات محاولات الطمس اهعلامي اهسرائيلي. 

 أدبيات الدراسة  1.3

 العلاقات العامة 

تُعدّ العلاقات العامة جزءا  من اتجاهات اهدارة الحديمة التي تركّز على تنفيذ الاتصال المستمر، والفعّال بين  

المؤسسة والبيئة المحيطة بها، ورغم وجود العديد من التعاريف لهذا المفهوم، إلا أنها لم تتوافق على تعريف  

ل تعريفات عدة  الباحمة  تناولت  هنا  العامة من وجهة نظر أصحابها، وكذلك  شامل وموحّد، ومن  لعلاقات 

 توضيح أهمية العلاقات العامة وأهدافها. 

 مفهوم العلاقات العامة 

بناء، وتنظيم  إلى    العلاقات العامة بأنها وظيفة إدارية تهدفKreteschmer & Winkler  (2024  )  يُعرّف

 العلاقات المتبادلة بين منظمة ما وجمهورها الداخلي والخارجي.

بناء وتطوير علاقات  إلى    تيجية تهدفإسترا العلاقات العامة بأنها وظيفة إدارية    Yulianti  (2024 )  ويُعرّف

إيجابية ومفيدة بين المنظمة وجماهيرها المختلفة. وتشمل هذه الجماهير الجمهور الداخلي ممل: الموظفين  

إلى    والمساهمين، والجمهور الخارجي ممل: العملاء والمجتمع المحلي، والحكومة، ووسائل اهعلام، إذ تهدف 

تحسين صورة المنظمة من خلال نشر المعلومات اهيجابية عنها وتعزيز سمعتها، وبناء المقة والتفاهم بين  

المنظمة وجماهيرها، وإدارة الأزمات والتعامل مع المشكلات التي تواجهها المنظمة بطريقة فعالة، والتأثير في  

 م للمنظمة وأهدافها. الرأي العام وتعزيز الدع
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بناء وتأمين التفاهم  إلى    مفهوم العلاقات العامة على أنها "وظيفة إدارية تهدف إلى  Osawe  (2024  )وتطرق  

والمقة المتبادلين بين المنظمة وجماهيرها، وتشمل هذه الوظيفة مجموعة من الأنشطة المُخطط لها والمُنفذة  

تحديد وتقييم احتياجات الجمهور، وبناء علاقات مع الجمهور، وإدارة المعلومات من  إلى    بوعي، والتي تهدف 

خلال توفير معلومات دقيقة وموثوقة للجمهور، وتعزيز الشفافية والمساءلة، وكذلك إدارة السمعة عبر بناء  

تأثيرها   وتقليل  الأزمات  مع  والتعامل  الأضرار،  من  وحماية صورتها  للمنظمة،  إيجابية  في  سمعة  السلبي 

المنظمة، ومن ثم تغيير السلوك من خلال تشجيع الجمهور على تبني سلوكيات إيجابية تتوافق مع أهداف  

 المنظمة. 

تيجية هدارة المعلومات والتواصل المتبادل بين  إسترابأن العلاقات العامة هي عملية  Sisco  (2024  )وير   

بناء المقة والتفاهم المتبادل وتعزيز السمعة اهيجابية  إلى    منظمة وجمهورها، بحيث تهدف العلاقات العامة

أهداف   لتحقيق  وخطط  أهداف  ووضع  وتوقعاته،  ورغباته،  الجمهور،  احتياجات  فهم  خلال  من  للمنظمة 

المؤتمرات الصحفية، وإدارة   البيانات الصحفية، وعقد  العامة، وتنفيذ خططها من خلال إصدار  العلاقات 

الاجتماعي، التواصل  المصلحة    وسائل  مع أصحاب  العلاقات  وبناء  المجتمعية،  الفعاليات  في  والمشاركة 

 الرئيسيين. 

بناء إلى   تيجية تهدفإستراالتعريفات السابقة تُعرّف الباحمة العلاقات العامة بأنها: وظيفة إدارية إلى   استنادا  

وتطوير علاقات إيجابية ومفيدة بين المنظمة وجماهيرها الداخلية والخارجية. تشمل هذه الوظيفة مجموعة من  

بناء وتنظيم وتحسين العلاقات المتبادلة وصورة المنظمة،  إلى    الأنشطة المخططة والمنفذة بوعي، والتي تهدف

 وإدارة الأزمات، وإدارة المعلومات والتواصل، وتحديد وتلبية احتياجات الجمهور، والتأثير في الرأي العام. 

 أهمية العلاقات العامة 

قائمة قوية  علاقات  هنشاء  تهدف  مستمرة  عملية  العامة  العلاقات  وتتضمن  إلى    تممل  كاملة،  معلومات 

العامة الحديمة إنشاء قنوات اتصال وتواصل فاعلة تنقل المؤسسة من خلالها رسائلها للجمهور  العلاقات 
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وتتفاعل معه، وتبرز أهمية العلاقات العامة على المستو  السياسي من خلال تحسين صورة الحكومة وتعزيز  

المقة بها بين الجمهور، وتُساعد العلاقات العامة على إيصال سياسات الحكومة للجمهور بشكل فعال، وتُشجع  

  الأزمات بفاعلية من خلال التواصل  العلاقات العامة الفعالة على مشاركة الجمهور في صنع القرار وإدارة

(Hong, 2012) .   

أهمية العلاقات العامة في المؤسسات المختلفة تظهر من خلال إقامة علاقات طيبة مع الجمهور وتحسين  

إيجابية عن المؤسسة   الداخلية، وصيانة صورة  الاتصالات الخارجية، وتحسين وتطوير علاقات المؤسسة 

من الخسائر، وتعزيز  ودعمها، والحفاظ على سمعتها، والبحث عن حلول للصراعات وحل النزاعات بأقل قدر  

الصورة اهيجابية للموظفين والعاملين في المؤسسة، وتطوير العلاقات مع الحكومة والمنظمات الأخر ، سواء  

مع   للتعامل  اتصالات  نظام  وتنفيذ  وتطوير  مكانتها،  لتعزيز  للمنظمة  والترويج  الحدود،  أو عبر  البلد  في 

   . (Akuku, 2014) الأزمات والعقبات المحتملة

أهمية العلاقات العامة على أنها حلقة الوصتتتل بين إدارات المؤستتتستتتة من إلى    وعلى ما ستتتبق، يمكن التطرق 

جهة، وبين المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة وجمهورها من جهة أخر ، بهدف تحقيق الأهداف المرجوة وتطويرها، وتلبية جميع  

المصتتتتتتتالح والحاجات المشتتتتتتتتركة بينها وبين الجماهير المختلفة، وبالتالي تُعد العلاقات العامة فنا  للاتصتتتتتتتال  

بناء علاقات طيبة وممتازة مع جميع الأطراف ذات  إلى    ستتتتتتتتتتتتتتاني، حيث تستتتتتتتتتتتتتتعى المنظمات من خلالهااهن

 العلاقة بها.

 أهداف العلاقات العامة 

داخل  إلى    Himelboim  (2014)  أشار الأهداف  من  مجموعة  لتحقيق  تسعى  العامة  العلاقات  أن 

 المؤسسات، ومنها: 

تعزيز التفاعل والتواصل الفعّال إلى    تيجية تفاعلية بين المؤسسة والجمهور، بحيث تهدف إستراوضع   .1

 بينهما، وذلك من خلال تقديم خدمات تلبي احتياجات الجمهور وتعزز رضاهم. 
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تعزيز التواصل بين المؤسسة والمنظمات الأخر ، وتعزيز التعاون المشترك في سبيل تحقيق الأهداف   .2

 المشتركة.

توفير وسائل اهعلان المناسبة التي تساهم في تعريف المؤسسة في المجتمع، وذلك من خلال استخدام   .3

 وسائل إعلامية متنوعة وفعّالة. 

متابعة جميع الأخبار التي تنشر حول المؤسسة، والتأكد من دقتها ومصداقيتها، والتفاعل معها بشكل  .4

 مناسب للحفاظ على سمعة المؤسسة. 

تشجيع التواصل بين المستويات اهدارية كافة داخل المؤسسة، بهدف تحسين عمليات اتخاذ القرارات   .5

 وتحقيق التنسيق والتعاون بين الأقسام المختلفة. 

تيجيات واضحة  إسترا تطوير الأداء في العمل من خلال تنسيق الجهود بين اهدارة وكافة الأقسام، وتبني   .6

 لتحقيق أهداف المؤسسة وتحسين أدائها بشكل مستمر. 

 ية قناعتيجيات الإسترا الإ

باعتباره نشاطا  يُستخدم باستمرار في حياتنا اليومية عندما نحاول تغيير رأي    قناعتتناول ادبيات الدراسة اه

( إذ يعرف  ما،  أن عملية    قناعاه(  Perloff, 2003شخص  تغييرها، وير   وكيفية  المواقف  "دراسة  بأنه 

"وعي المُقنع بالتأثير على شخص آخر وتغيير رأيه بخصوت شيء ما بناء  على  إلى    نفسها تستند   قناعاه

الآخرين بتغيير مواقفهم    إقناععملية رمزية يحاول فيها المتواصلون    قناعقرار واع أو غير واعٍ، ومن هنا فاه

 أو سلوكهم بشأن قضية ما من خلال نقل رسالة، في جو من الاختيار الحر. 

يشمل المواقف التي "تم فيها تعديل السلوك من خلال التعاملات الرمزية )الرسائل( التي    قناع وبالتالي، فإن اه

العقل والمشاعر  إلى    تكون أحيانا ، ولكن ليس دائما ، مرتبطة بالقوة القسرية )بطريقة غير مباشرة( والتي تستند

يتم   الذين  الأشخات  أو  عملية  إقناعللشخص  كل  فليس  هنا  ومن  يقوم    إقناعهم،  بحيث  بالنجاح،  تنتهي 

أنفسهم بتغيير مواقفهم بعد تقديم الحجج من المتواصلين، ولا يزال للمُقنَعين حرية الاختيار    إقناعالأشخات ب
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"يعتمد    قناعالعقلي، فاه  قناعواه  قناعلفعل شيء آخر غير ما يقترحه المُقنِع، ولهذا وجب التمييز بين اه

العقلي    قناع تيجيات الرمزية التي تمير مشاعر المُقنَعين المستهدفين، في حين أن اهسترابشكل أساس على اه

  عقلانية وذكاء المُقنَعين إلى    تيجيات متجذرة في اهثبات المنطقي وتستندإسترايتحقق بشكل رئيس باستخدام  

(Miller, 2016) .   

يتممل "في كل سلوك لغوي يحاول إما تغيير تفكير    قناع ، فالجانب القوي للإقناع لغة السياسة مرتبطة باه

أن السياسة كانت دائما  عن  إلى    إضافةMusolff  (2016  ،)  جمهور ما أو سلوكه، أو تعزيز معتقداته" 

مترادفا  في    قناعدورا  متزايدا  في حملات الانتخابات الرئاسية الأمريكية حتى أصبح اه  قناع، ولعب اهقناعاه

   .(Seidman, 2008) ذهن الجمهور العام

جوانب إيجابية وسلبية، يمكن استخدامه من الأشخات الجيدين هحداث التغيير أو من الأشخات    قناعللإ

ذوي النوايا السيئة هلحاق الضرر، ففي الواقع، يتم تحفيز الأفراد للتخلي عن مجموعة من السلوكيات، أو  

 إلى:    (Cameron, 2009) تبني سلوكيات أخر  من خلال عمليات مختلفة يصنفها كاميرون 

 لتشكيل آراء الناس.  – عملية تشكيل الاستجابة  .1

 تعزيز القناعات الحالية وجعلها أكمر مقاومة للتغيير.  إلى  تهدف – عملية تعزيز الاستجابة  .2

 تغيير المواقف.  – عملية تغيير الاستجابة  .3

 يةقناع تيجيات الإستراتعريف الإ

على أنه اختيار الأدوات اللغوية بهدف "إما تغيير تفكير أو سلوك    قناع من المنظور اللغوي، يمكن تعريف اه

في هذه الحالة    قناع الجمهور أو تعزيز معتقداته إذا كان الجمهور يوافق بالفعل"، ويمكن وصف طبيعة اه

في وجود جمهور أو    قناع بأنها مقصودة وتفاعلية، فعلى سبيل الممال، تنعكس الطبيعة التفاعلية لعملية اه
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 Virtanen)  جماهير عدة، حيث قد تؤثر ردود أفعالهم على السلوك اللغوي للشخص المُقنِع بدرجات متفاوتة

& Halmari, 2005).   

شخص ما بالقيام بشيء يتناسب    إلى إقناع  بأنها فن التواصل الذي يهدف  قناعتيجية اهإسترايمكن تعريف  

الآخرين باتخاذ قرار يعتقد    إقناعمع هدف المتحدث في هذه اللحظة أو الوقت الحالي، فالمتحدث سيحاول  

المتحدث يحتاج  المتحدث،  بكلمات  يمقون  السامعين  لجعل  لذا،  السامع،  لحياة  أنه الأفضل  إلى    المتحدث 

 . (Keraf, 2004) اختيار الكلمات المناسبة وتحفيز المستمع

تهدف  عملية  كذلك  أو  إلى    وهي  الأفكار  أو  الأحداث  بعض  تجاه  مجموعة(  )أو  شخص  موقف  تغيير 

   .(Ogah, 2016)  الأشخات، باستخدام الكلمات المكتوبة أو المنطوقة لنقل المعلومات، المشاعر أو المنطق

تشجيع شخص ما على اتخاذ  إلى    هو طريقة تواصل شفهية تهدف  قناعأن اه  Prameswari   (2020)  ير  

كأحد    قناعقرار ما يرغب فيه المتحدث أو الكاتب في الحاضر والمستقبل، وبناء  على ذلك، يمكن إدراج اه

الطرق لاتخاذ القرار، إذ يُتوقع من الجمهور، أو القارئ الذي يسمع، أو يقرأ أن يقبل الاعتقاد بأنه اتخذ قرارا   

 صائبا ، وحكيما ، ويقوم بتنفيذه بدون إكراه. 

وعادة لا  Hassan  (2008  )  القراء"  قناعتيجيات الخطاب المستخدمة هإسترا ية هي " قناع تيجيات اهسترافاه

ية صريحة  أو مباشرة، بل تعتمد على قوة الرموز اللفظية وغير اللفظية، فاللغة قناعتيجيات اهستراتكون اه

، ودور الرموز غير اللفظية هو تعزيز "المعنى و/أو مصداقية الرسائل  قناع)الرموز اللفظية( هي أساس اه

 .  (Baldi, 2020) اللفظية"

بذل جهود معينة لتحفيز الجمهور  إلى    ليس شكلا  من أشكال اهكراه أو العنف، لذا، يحتاج المتحدث   قناعفاه

الشائعة تشمل الدعاية التي تُجر  عادة  من قبل    قناعأو القارئ لاتخاذ ما يقترحه المتحدث، ومن أشكال اه

مجموعات أو مؤسسات، واهعلانات، والنشرات، والحملات الدعائية، إذ تعتمد جميعها عادة  على النموذج  
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العاطفي الذي يحاول رفع وتحفيز مشاعر الجمهور، وهناك جهود أكمر في الدعاية لتحفيز المشاعر، ممل  

الجماعات البطولة لمحاربة ودعم بعض  أو بث روح  الأيديولوجيات،  تجاه بعض  الكراهية   ,Bakir)  بث 

Herring, Miller, & Robinson, 2019) .   

هو تغيير وجهة نظر الآخرين،    قناععلى فكرة أنه يمكن تغيير فكرة اهنسان، فالهدف من اه  قناعإذا، يقوم اه

هم باتخاذ تلك الخطوات،  قناعالآخرين بقبول وتنفيذ شيء يعتقد به، ه  إقناعحيث يحاول المتحدث أو الكاتب  

كتابته، فاه إنشاء ثقة في كلامه أو  الكاتب  المتحدث أو  نفسه هو جهد لخلق الانسجام    قناع يتعين على 

 ,Petty, Richard, Briñol, Pablo, & Priester)  والاتفاق عن طريق اهيمان بمضمون ما هو مطروح

2009) . 

ية هي مجموعة من الأساليب والتقنيات المستخدمة في التواصل بهدف  قناع تيجيات اهستراومن هنا فإن اه

تعتمد هذه اه إذ  الجمهور،  تيجيات على فهم عميق للجمهور  ستراالتأثير في آراء، ومعتقدات، وسلوكيات 

 . (Braca & Dondio, 2023) المستهدف، وعوامل متعددة ممل: القيم، والمعتقدات، والاتجاهات

 ية قناع تيجيات الإستراانواع الإ

 بالعقل )المنطق(  قناع ية الأولى هي الإقناع تيجية الإسترا الإ

ية التي يكمن  قناع فقد قدم أرسطو هذا النوع كبرهان الذي يتم توفيره بالكلمات. لذا، البرهان هو التقنية اه 

ا  سيقنعهم، ومن المستحسن استخدام  إقناعهدفها الرئيس في جعل الجمهور يفكر من خلال إنتاج محتو  أكمر  

الجمهور، في البرهان الظاهر    قناعلغة واقعية، وحجج منظمة بشكل منطقي، وعدم وجود أخطاء منطقية ه

يستخدم المتحدث المنطق والعقل، وبالتالي، يُعرف البرهان بت "النداء المنطقي"، ومن ملامح البراهين النموذجية  

في النصوت هي استخدام الخطاب المنطقي باستخدام الحجج المنطقية، واهحصائيات، والحقائق، والبيانات  

 . الأدلة القصصية إلى  ة، والاستطلاعات، ونتائج الاختبارات، إضافةالعددية، والرسوم البياني
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، ويتضمن المنطق تقديم حجج تكون إما  قناعويؤكد أرسطو على دور المنطق أو الجدل المنطقي في اه

صحيحة أو تظهر كذلك، وذلك بحسب كل موضوع بشكل خات، فعند استخدام المنطق، يجب على المتحدث  

المتحدث   المقنع يعرض حالة  المنطقي  فالجدل  أدلة موثوقة لدعم مطالبه، ما يكسب ثقة الجمهور،  تقديم 

   .(Grimaldi, 2020) استنتاج طبيعيإلى    يبوضوح ثم يدعم مطالبه بمنطقية مناسبة، ما يؤد

اه المقدمة في الخطاب  المنطقي يعتمد على عقلانية الحجج  ي، بمعنى آخر، في صميم  قناعفالاستدلال 

الجمهور بقبول وجهة نظر معينة، فالمنطق   قناعالحجة الناجحة تكمن قدرة المتحدث على التفكير منطقيا  ه

والتفكير"إلى    يشير  اللفظي  الجدال  خلال  من  المقدمة  الحجة  وفائدة  ونزاهة   & Holt)  وضوح 

Macpherson, 2010).   

بلاغية متنوعة تعتمد على القيود    تيجياتإلى إسترا  وعند استخدام الاستدلال المنطقي، يمكن للمتحدث اللجوء

الاجتماعية، والمقافية، والسياقية )ممل: طبيعة الجمهور، والظروف المحددة للتحدث، أو المعايير الأخلاقية  

 . (Pelclová & Lu, 2018) ي المرغوبقناعوالاجتماعية المتعلقة بمجتمع معين( والأثر اه

تيجية المنطقية، كتقديم بيانات موثوقة كنتائج  سترايمكن استخدام العديد من الوسائل ضمن الاستدلال على اه 

استطلاعات أو استبيانات )مملما يمكن للمقنِع تقديم بيانات عددية لدعم الحجج المقدمة سابقا  في خطابه(،  

تقديم دليل ملموس، تقديم الحاضر/المستقبل كنتيجة طبيعية للماضي،   التاريخية(،  تقديم أدلة/أمملة )ممل: 

أهمية الوقت/المكان، التأكيد على الحاجة للتغيير، وتبرير العلاقة بين السبب والنتيجة ويمكن  إلى    اهشارة 

إلى    تحقيق الاستدلال المنطقي من خلال وسائل لغوية ممل: التكرار، التوازي، استخدام التفضيلات، إضافة

   .(Adam, 2017) المركزية للموضوع  التركيز على المفردات

 تيجية الثانية هي مصداقية المتحدث سترا الإ

لكي يحصل المتحدث على المصداقية، يجب أن يمق الجمهور في كفاءة المتحدث وشخصيته وطابعه؛ لأن  

بالطابع   الآخرين  المتحدث  يقنع  وبالتالي  موقف،  أو  سلوك،  أو  معتقد،  بتغيير  الآخرين  سيقنع  المتحدث 



17 

للحديث يمنح   تبادل  تتميز في أي  فالشخصية  بالمقة،  يكون خطابه بطريقة تجعله جديرا   الأخلاقي عندما 

السياق عن  النظر  بغض  بالمستمع  المقة   & ,Cockcroft, Cockcroft, Hamilton)  المتحدث 

Downing, 2014).   

يقترح أرسطو ثلاثة أشكال للتمصداقية يجب أن يتحلى بها المُقنع ليصبح مُقنعا  جيدا : الحكمة، والخُلق الحميد،  

وحُسن النية، فالحكمة وتعني أن يكون لد  المُقنع فهم جيد للموضوع الذي يتجادل بشأنه، أما الصنف الماني  

جيدة يتوقع من خلالها أن يقوم المستمع بالشيء  فهو الخُلق الحميد، ويعني أن يكون لديه شخصية أخلاقية  

  جانب الجمهور ويهتم بقضاياهم ومطالبهمإلى   الصحيح، والأخير هو حُسن النية، ويعني أنه يجب أن يكون 

(Alkhirbash, 2016).   

التي يمتلكها، بحيث يبني المُقنع ويحافظ    قناعالوسيلة الأكمر فعالية للإإلى    وتستند شخصية المتحدث وصورته

الممال: غالبا  ما يستخدم   متنوعة، فعلى سبيل  لغوية  الموثوقة، ومصداقيته باستخدام وسائل  على صورته 

تيجيات بلاغية لبناء صورة ذاتية إيجابية، وتقديم أنفسهم كمسؤولين عموميين أكفاء، وذوي  إسترا السياسيون  

 مؤهلات عالية. 

 تيجية العاطفية ستراتيجية الثالثة هي الإسترا الإ

تُعتبر العاطفة عملية إثارة مجموعة واسعة من المشاعر من خلال أنواع مختلفة من الرسائل التعبيرية والبلاغية  

اه أساسا  في  النداءقناععنصرا   إذ يرتبط  الممال، من خلال  إلى    ،  العاطفة، فعلى سبيل  المشاعر بمفهوم 

 استخدام النداء العاطفي، يمكن للمتحدث أن يُنتج مشاعر معينة ويمير دلالات إيجابية في عقول الجمهور

(Walker, 2000) .   

العمل عندما تمار  إلى    فعلى الرغم من أن الحجة يجب أن تُبنى بأدلة منطقية، إلا أن الناس سيتحركون  

عواطفهم، فالنداءات العاطفية التي تكون صادقة ومخلصة هي بالتأكيد أخلاقية، فعند كتابة خطاب، يجب  

على المتحدث أن يتصوّر العواطف التي يرغب في أن يجربها الجمهور ممل الغضب والهدوء، والصداقة  
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الطموح  أو  والمحاكاة  والحسد،  والاستياء،  والشفقة،  اللطف،  وعدم  واللطف  والمقة،  والخوف    والعداوة، 

(McCormack, 2014).   

بلاغية ممل: التعبير عن المديح، أو    تيجياتإلى إسترا  عند استخدام النداء العاطفي، يمكن للمتحدث اللجوء

سبيل   فعلى  والتعاطف،  الصداقة  وإظهار  الفكاهة،  واستخدام  والسلبية،  اهيجابية  المشاعر  وإثارة  الامتنان، 

الممال: قد يتم إعداد بعض النكات والملاحظات الفكاهية مسبقا  بواسطة فريق من كُتّاب الخطابات المحترفين،  

لاذعة وسريعة أخر  من السياسيين في الوقت نفسه علاوة على ذلك، من خلال    بينما قد تُقال ملاحظات

والارتباك إلى    انداء واههانة،  والغضب،  الخوف،  ممل  مشاعر  المتحدث  يمير  قد    العاطفة، 

(Mshvenieradze, 2013).   

 تيجية الاخلاقإسترا تيجية الرابعة هي سترا الإ

ي، إذ يبني المقنِع ويحافظ على صورته الموثوقة ومصداقيته  قناعأبرز أرسطو أهمية الأخلاق في الخطاب اه

السياسيون   يستخدم  ما  غالبا   الممال:  سبيل  فعلى  متنوعة،  لغوية  وسائل  بلاغية إسترا باستخدام   تيجيات 

متعلقة بالأخلاق لبناء صورة ذاتية إيجابية ويقدمون أنفسهم كمسؤولين عموميين أكفاء، ومؤهلين بشكل عالٍ 

(Dal Poz, 2015) . 

اه  لبعض  التطرق  اهسترا ويمكن  الخبرة، والاحترام،  قناع تيجيات  الأخلاقي:  الاستدلال  المستخدمة تحت  ية 

الطموحات   وسرد  الانتماء،  وسرد  الشخصية،  التجارب  ومشاركة  الذاتي،  والنقد  للجمهور،  المباشر  والنداء 

واهشارة  المشاركة،  وإظهار  لا  إلى    الشخصية،  الذين  السياسيون  الممال:  سبيل  فعلى  الشخصي،  الضمير 

يعتمدون فقط على الحقائق والأرقام في خطاباتهم، بل يشاركون أيضا  تجاربهم الشخصية، يكونون قادرين  

 .  (Dontcheva, 2020)على إظهار جانبهم اهنساني، وتعزيز ثقة الجمهور 

اه  اهستراإحد   لجذب  قناعتيجيات  النجاح  نحو  الميل  إظهار  هي  الأخلاقي  النداء  المستخدمة ضمن  ية 

نيته في النجاح من خلال  إلى    المصداقية، وتعزيز المقة، بحيث يركز المتحدث على إنجازاته السابقة، ويشير
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استخدام   يمكن  الحالة  هذه  وفي  إيجابي،  بشكل  المستقبل  في  للعمل  وتحديدها  المحتملة  المسارات  عرض 

   . (Baumlin & Meyer, 2018) ضمير المتكلم المفرد "أنا" كأداة لتقديم المتحدث ككيان منفصل

 ية كالآتي: قناع تيجيات اهسترا عدة أنواع رئيسة من اه Gritsan  (2024 )  ويحدد

 الاستدلال: استخدام المنطق والحجج لدعم وجهة نظر المتحدث.  •

 العاطفة: استخدام المشاعر والعواطف للتأثير في مشاعر الجمهور. •

 الجمهور بوجهة نظر المتحدث.  قناعالأخلاق: استخدام المبادئ والقيم الأخلاقية ه •

 الشخصية: التأثير في تصور الجمهور من خلال شخصية المتحدث.  •

 قناع تيجيات الإإستراالمبادئ التي تقوم عليها  

اهإستراتساعد   من    قناعتيجيات  العديد  فهناك  خداع،  أو  إكراه  دون  وسلوكياتهم  الناس  مواقف  تغيير  على 

 ,Adaji)   وهي(  Cialdiniالمبادئ المؤثرة في هذا المجال، من أشهرها مبادئ التأثير الستة التي وضعها )

2018) :   

اتباع قاعدة المعاملة بالممل، لذلك يشعر الناس بالالتزام  إلى    المعاملة بالممل: تميل المجتمعات البشرية •

 برد الجميل على أي معروف تلقوه سابقا . 

صبح من المحتمل أن يحترم الناس الالتزامات التي تعهدوا  ي المبات والمطابقة، فإلى    الالتزام: يميل البشر  •

 بها. 

إظهار السلوكيات والمعتقدات نفسها ممل الآخرين  إلى    اهجماع: يقترح مبدأ اهجماع أن الناس يميلون  •

 بعد ملاحظة تصرف العديد من الأشخات بطريقة مماثلة. 

أصحاب السلطة، فإن المعلومات الصادرة عنهم    ،وتصديق   ،السلطة: بسبب تربية البشر على احترام •

 يمكن أن تساعد الناس على اتخاذ القرارات في أي موقف يواجهونه. 
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 أو الأشياء التي يحبونها.   ،التأثر بشكل أكبر بالأشخات إلى    المحبة: يميل الناس •

الندرة: يبدو أن لد  البشر رغبة في الأشياء النادرة، أو التي يصعب الحصول عليها، أو التي تكون   •

 محدودة العدد. 

 مشكلة الدراسة  1.4

قام الاحتلال اهسرائيلي بشن حرب كبيرة على قطاع غزة والتي لا زالت   2023منذ السابع من أكتوبر للعام 

مستمرة حتى الآن، حيث خلفت عشرات آلاف الشهداء وأضعفاهم من الجرحى وتدمير غالبية قطاع غزة  

رواية الفلسطينية المتعلقة  بشكل شبه كامل، إذ تسعى إسرائيل لمحو الشعب الفلسطيني وإنهاء قضيته وطمس ال

 بالحق الفلسطيني في هذه الأرض. 

وبالتالي نشأت هنا معطيات جديدة على المستويات كافة  )محليا  وإقليميا  ودوليا ( وتحديدا  في ظل الدعاية  

اهسرائيلية التي سعت وبكل جهدها لطمس الحقيقة وإظهار أن مقاومة الشعب الفلسطيني هي "إرهاب وقتل  

الرسمية وتحديدا  وزارة الخارجية الفلسطينية  للأطفال والنساء"، وبالتالي بات لزاما  على المؤسسات الفلسطينية 

الوراية الفلسطينية ومضاعفة   تكميف جهودها على المستويات كافة لدحض الادعاءات اهسرائيلية وتعزيز 

 جهود العلاقات العامة من قبل وزارة الخارجية على مستو  المحافل كافة  )محليا  وإقليميا  ودوليا (. 

المؤسسات الرسمية الفلسطينية في تعزيز السردية الفلسطينية، أي العمل      الباحمة بأن هناك قصورا  منوتر 

على تعزيز الرواية على المستو  الدولي، حتى باتت القضية الفلسطينية ليست من أولويات المجتمع الدولي  

، بات  التي ارتبكتها إسرائيل في القطاع ع غزة وجرائم  وشعوبه، ولكن بعد حرب اهبادة اهسرائيلية في قطا

هناك فرصة  وحاليا  فرصة للوقوف عن قرب بالتحول الذي حصل في هذه السردية من أجل اصلاح الصورة  

في المحافل لتعزيز السردية ليتشكل رأي عام مناصر لفلسطين والمتابعة لهذا العمل من قبل وزارة الخارجية  

 بشكل مستمر وليس فترة آنية. 
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وسائل   الفلسطينية عبر  الرواية  ومحاربة  الفلسطينية  السردية  لطمس  المستمرة  اهسرائيلية  الهجمة  في ظل 

  اهعلام المختلفة، يظهر دور الدبلوماسية الرقمية بوضوح. فعلى الرغم من أن الأنشطة الدبلوماسية التقليدية 

المباشرة،  ) المفاوضات  الحكومات،  بين  المنائية  الاجتماعات  السفارات،  ممل  التقليدية  القنوات  على  تعتمد 

  تيجية وزارة الخارجية الفلسطينية، إلا أن الدبلوماسية الرقميةإسترامن    ا  أساسي  ا  تظل جزء  (والرسائل الرسمية

فهي تشمل    ،استخدام تقنيات اهنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز الخطاب السياسي والدبلوماسي)

إلى    تفاعل الهيئات الدبلوماسية مع الجمهور الدولي عبر منصات ممل تويتر وفيسبوك وإنستغرام، باهضافة

والقرارات بالسياسات  المتعلقة  والتقارير  المقالات،  البيانات،  لنشر  الرسمية  اهنترنت  مواقع  هذه  ف  ، استخدام 

قد أظهرت أهمية بالغة في مواجهة هذه    (الجمهور والتفاعل المباشرإلى    الدبلوماسية تتسم بسرعة الوصول

من خلال منصات التواصل الاجتماعي، تمكنت وزارة  و   ،2023بعد السابع من أكتوبر    ا  الهجمة، خصوص

فلسطينية بشكل فوري، والتفاعل مع الرأي العام الدولي بسرعة أكبر،  الخارجية الفلسطينية من تعزيز السردية ال 

لذا، تجد الباحمة أن الفجوة    ، ما ساعد في إيضاح الحقائق وتفنيد الأكاذيب التي تروج لها الجهات المعادية

البحمية تكمن في قلة الدراسات التي تناولت هذا التحول الدبلوماسي نحو الفضاء الرقمي بشكل خات بعد  

هذه الفترة الحرجة، وهو ما يستدعي دراسة دور وزارة الخارجية الفلسطينية في استخدام هذه الوسائل الرقمية  

وبناء  على ما سبق  صدي لمحاولات طمسها من قبل الاحتلال اهسرائيلي. للحفاظ على السردية الفلسطينية والت 

 صاغت الباحمة مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس التالي:

كيف وظّفت إدارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية الاستراتيجيات الإقناعية لتعزيز  

 ؟السردية الفلسطينية لدى الرأي العام الدولي 
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  أسئلة الدراسة  1.5

 أولا : الأسئلة التحليلية 

الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني منذ  ما مضامين   .1 موضوعات الخطاب اهعلامي لوزارة 

 ؟2023السابع من اكتوبر  

اهستراتيجيات اهقناعية التي استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني لتعزيز    ما .2

 الاحتلال اهسرائيلي؟ السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات طمسها من

السردية الفلسطينية منذ السابع من    لتعزيزما المصطلحات التي استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية   .3

 ؟2023اكتوبر/

ما أهداف الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني منذ السابع من اكتوبر   .4

 ؟2023

التي وظفتها وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال موقعها اهلكتروني لتعزيز السردية    فئات الشكلما   .5

 الفلسطينية؟

ما شكل محتو  اهستراتيجية اهقناعية التي استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني   .6

 لتعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات طمسها من الاحتلال اهسرائيلي؟

منذ   .7 الالكتروني  موقعها  عبر  الفلسطينية  الخارجية  لوزارة  اهعلامي  الخطاب  في  المستخدمة  اللغة  ما 

 عربية وانجليزية(.  ،انجليزية   ،)عربية  ؟ 2023السابع من اكتوبر  

ما اتجاهات الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني منذ السابع من أكتوبر   .8

 محايد(.  ،معارض ،)مؤيد  ؟2023
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 الأسئلة الميدانية )الاستبانة( ثانيا : 

تيجيات  ستراالديموغرافية في استجابات المبحوثين حول توظيف العلاقات العامة اه  انعكاس المتغيراتما   .1

ية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية نموذجا (  قناعاه

 ؟تعز  لمتغيرات )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، المهنة( 

السردية   .2 لتعزيز  بالخطاب  الارتقاء  أجل  من  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  لموقع  المستقبلية  الافاق  ما 

 الفلسطينية؟

 مصطلحات الدراسة  1.6

كسب الجماهير الداخلية  إلى    ومخططة تهدف   ،العلاقات العامة هي وظيفة إدارية مستمرة  العلاقات العامة: 

والحفاظ عليه، وذلك من خلال دراسة الرأي العام وضمان توافقه مع سياسات    ، والخارجية للمنظمات وتعاطفها

المؤسسة وأنشطتها، وتحقيق التعاون والأداء الفعّال للمصالح المشتركة بين المنظمات وجماهيرها باستخدام  

توفي في  تسهم  حيث  الجماهيري،  اهتصال  أدوات  من  أداة  العامة  فالعلاقات  المخطط،  الشامل  ر  اهعلام 

وتمكين الجماهير من تكوين آراء منطقية سليمة حول المسائل المختلفة، وتلبية احتياجات المؤسسات    ،الحقائق 

مع  المختلفة  المؤسسات  تواصل  في  العامة  العلاقات  أهمية  وتظهر  والجماعات،  الأفراد  مع  تتفاعل  التي 

ويحافظ    ،الرغم من اختلاف طبيعة أنشطة المؤسسات، فإن دور العلاقات العامة يظل مهما    الجمهور، وعلى 

 .  (Alhaboub, 2020)على ثباته 

هي الدائرة المسؤولة عن التواصل مع الجمهور الخارجي والداخلي للمؤسسة والعمل    العلاقات العامة إجرائيا :

على تطوير وتعزيز صورة المؤسسة لد  الجمهور، ويتضح دور العلاقات العامة في تواصل وزارة الخارجية  

خلال   من  الخارجي،  الجمهور  مع  الفلسطينية  تسعىإقناعتيجيات  إستراوالمغتربين  الحقائق  إلى    ية  تقديم 

والمعلومات التي تعزز الفهم والدعم الدولي للقضية الفلسطينية، وتعمل على بناء صورة إيجابية وداعمة في  

 وسائل اهعلام العالمية، بهدف تحقيق التعاون والدعم للمصالح الفلسطينية على الساحة الدولية. 
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أو وجهة نظر    ،الجمهور بوجهة نظرهم  قناعهي تقنيات يستخدمها المتحدثون ه  ية: قناعتيجيات الإسترا الإ

وتوجهات أكبر عدد من    ،وآراء  ،ية لكسب ثقةقناع تيجيات اهسترا المؤسسة التي يعملون بها، إذ تستخدم اه

 . (Alamgir & Waqar, 2023) الجمهور

الإسترا الإ إجرائيا : قناعتيجيات  المؤسسات    ية  تستخدمها  التي  والأساليب  التقنيات  من  مجموعة  هي 

بناء  إلى    تيجيات سترا والشخصيات العامة للتأثير على توجهات وآراء الجمهور المستهدف، وتهدف هذه اه

المراد توصيلها،   تقديم رسائل مدروسة ومحكمة تعزز من السردية  الجمهور من خلال  تأييد  المقة وكسب 

تيجيات للترويج لرؤية ومواقف المؤسسة، وتُعتمد بشكل خات في الحملات اهعلامية  ستراوتُستخدم هذه اه

 تيجية محددة، ممل تعزيز السردية الفلسطينية على الساحة الدولية. إسترا والدبلوماسية لتحقيق أهداف 

والمصادر التي تؤكد على حق الفلسطينيين   ،والمخطوطات ، والكتابات  ،وهي الروايات  السردية الفلسطينية:

في أرضهم، وتدعم الرواية الفلسطينية حول المطالب كلها والحقوق الفلسطينية في أرض فلسطين التاريخية  

 .  ( 2018)الحمامرة، 

الروايات، والشتتتهادات،  و   ،والأدوات  ،والألفاظ  ،المصتتتطلحاتهي مجموعة من   الســردية الفلســطينية إجرائيا :

وتعكس   توظف من أجل التعبير ما يجري على الأرضوالمصتتتتتتتتتادر التاريخية، والمقافية، والستتتتتتتتتياستتتتتتتتتية التي  

تبرز وتؤكد حقوق الشتتعب الفلستتطيني في أرضتته التاريخية، وتُستتتخدم هذه  وبالتالي هي التي    ،جذور الصتتراع

الستردية لتوثيق وترويج الحقائق المتعلقة بالقضتية الفلستطينية، وتشتمل الأحداث التاريخية، والوثائق الرستمية،  

مشروعة  والشهادات الشخصية، والأدب والفنون التي تجسد تجربة الفلسطينيين ومعاناتهم، وكذلك تطلعاتهم ال

تعزيز الوعي الدولي بالحقوق والمطالب الفلستتتتتتتتتتتتطينية  إلى    نحو الاستتتتتتتتتتتتتقلال والعدالة، تهدف هذه الستتتتتتتتتتتتردية

ية فعالة في إطار الدبلوماستتتتتتتية  إقناع تيجيات  إستتتتتتتتراهيونية، وذلك من خلال استتتتتتتتخدام  ودحض الرواية الصتتتتتتت 

 العامة والعلاقات الدولية.
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مجموعة من الأفكار والمعتقدات التي تكونها الشعوب عادة في مسألة معينة تحت تأثير    الرأي العام الدولي:

اهعلام والتوجيه، وعليه فهو التعبير الصريح والعلني الذي يعكس وجهة نظر أغلبية الجماعة تجاه قضية  

 . (2022)طريح، معينة وفي وقت معين 

أو مشكلة من    ،هو وجهات النظر والشعور السائد بين جمهور معين في وقت معين إزاء موقف   ، وهو كذلك

في وحدة المصالح وتحقيق الذات، وهناك رأي عام يحدث نتيجة بعض    - عن إدراك    – المشكلات، يجتمعون  

وهو الرأي الذي تممله الأكمرية الساحقة من جمهور الأميين    ،أو المنساق  ،الأحداث، وهناك الرأي العام المنقاد 

وهم يتأثرون بالدعاية ولكنهم    ،ولا يحاولون التفكير في كل ما يرسل لهم من دعاية، بعكس الرأي العام الممقف 

 . (2020)سمير، قد يؤثرون فيها 

هو مجموعة الأفكار والمعتقدات والمواقف التي تتشكل لد  الشعوب والدول عبر    الراي العام الدولي إجرائيا : 

تيجيات العلاقات العامة في وزارة الخارجية  إسترا العالم حول السردية الفلسطينية والحقوق الفلسطينية، من خلال  

الفلسطينية، مما يؤثر في   للحقوق والمطالب  لبناء وترويج سردية مقنعة وداعمة  الفلسطينية، والتي تسعى 

 تشكيل الرأي العام الدولي نحو دعم هذه السردية والاعتراف بشرعية المطالب الفلسطينية. 

وهي إحد  الوزارات السيادية التابعة للسلطة الفلسطينية، إذ تسهم  وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية:  

وبما يخدم المصالح الوطنية    ،وتنفيذها بمهنية عالية  ،في بلورة السياسة الخارجية الفلسطينية، والتخطيط لها

الدبلوماسي   العمل  تنشيط  في  والاستمرار  الخارجية،  الجهات  لد   فلسطين  وتمميل  الفلسطيني،  للشعب 

)وزارة الخارجية والمغتربين    الأطراف أو المتعدد    ،وتعزيز دوره سواء على المستو  المنائي   ،الفلسطيني وتقويته

   .( 2023الفلسطينية، 

هي إحد  الوزارات السيادية التابعة للسلطة الفلسطينية، إذ  وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية إجرائيا :  

الجهات الخارجية وتعزيز العمل الدبلوماسي الفلسطيني سواء على   تعمل الوزارة على تمميل فلسطين لد  

الدولي، وتوظيف   العام  للرأي  الفلسطينية  السردية  لتعزيز  المتعدد الأطراف، وجهودها  أو  المنائي  المستو  
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ما يسهم في  الفلسطيني في المحافل الدولية،    ية لنشر وترويج حقوق ومطالب الشعب قناع تيجيات اهسترا اه

 .  كسب دعم وتأييد المجتمع الدولي لقضية فلسطين

في تاريخ فلسطين على أثر انعقاد المؤتمر    ا  كبير   ا  م نقطة تحول وانعطاف1897شهد العام    القضية الفلسطينية:

  الصهيوني الأول والذي عد البداية الحقيقية لظهور ما يعرف بالقضية الفلسطينية، وهي مصطلح يشار به 

والعصابات الصهيونية ومن أيدهم    ،الصراع التاريخي والسياسي الدائر في فلسطين بين العرب من جهةإلى  

من جهة أخر ، والنتائج التي ترتبت على هذا الصراع، فضلا  عن عوامل أخر  ارتبطت بهذه القضية وكانت  

وقرارات المنظمات الدولية لا سيما عصبة الأمم   ،واهقليمية ،سببا  في بلورتها والتي تتممل بالتدخلات الدولية

 . (2023)الصلحات،  ومن بعدها الأمم المتحدة

الصراع التاريخي والسياسي والاجتماعي الدائر في  إلى    هي مصطلح يشار به   القضية الفلسطينية إجرائيا :

بشكل   بدأ  والذي  لها من جهة أخر ،  والداعمين  الصهيونية  والحركة  الفلسطينيين من جهة،  بين  فلسطين 

م، وتعبر القضية الفلسطينية عن الكفاح المستمر  1897ملموس منذ انعقاد المؤتمر الصهيوني الأول عام  

حقوقه الوطنية والتاريخية في أرض فلسطين، والتصدي لمحاولات الاحتلال    للشعب الفلسطيني للحفاظ على

والتهجير، تشمل القضية الفلسطينية نتائج هذا الصراع، بما في ذلك النكبة، والنزوح، والمقاومة، فضلا  عن  

أثرت في    التدخلات الدولية واهقليمية، وقرارات المنظمات الدولية، ممل عصبة الأمم والأمم المتحدة، التي

 مسار الصراع وساهمت في بلورته.  

 أهمية الدراسة 1.7

 يمكن تقسيم أهمية الدراسة من خلال ما يلي: 

 الأهمية النظرية 

وحتى يومنا هذا بتوظيف الوسائل كافة   1948يقوم الاحتلال اهسرائيلي منذ نشأة الاحتلال في العام   .1

فلسطينية،   دولة  إقامة  إمكانية  لتقويض  وضمها،  الأرض  على  للسيطرة  الفلسطينية  السردية  لطمس 
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ومقوم السردية  بتلك  التعريف  في  الحالية  الدراسة  تكتسب  وجه اوبالتالي  في  عليها  الحفاظ  وسبل  تها 

 محاولات الطمس والمحور. 

  2023تركز غالبية الدراسات التي تم عرضها منذ السابع من اكتوبر للعام    -في حدود علم الباحمة .2

متعلقة بالشأن العسكري والسياسي، ولم تجد دراسات فلسطينية تبحث في النشاط اهعلامي الفلسطيني  

 .هاومحو  لمواجهة المساعي اهسرائيلية لطمس السردية الفلسطينية

 الأهمية العملية 

تلك الجهود والنشاطات التي تقوم بها وزارة الخارجية الفلسطينية  إلى    يؤمل من خلال الدراسة التعرف .1

عبر موقعها الالكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية من خلال جهوده الاتصالية واهعلامية عبر الموقع  

 الالكتروني. 

ومصيرية في تاريخ الشعب الفلسطيني وهي    ةتكمن أهمية الدراسة بشكل خات كونها تتناول فترة فاصل .2

ضد قطاع غزة وضد    حيث يقوم الاحتلال اهسرائيلي بشن حرب مدمرة   2023منذ السابع من اكتوبر  

 هنهاء قضيته وطمس معالم الحق الفلسطيني في هذه الأرض.  ي؛ الشعب الفلسطين

 ية في تعزيز السردية الفلسطينية المستدامة.قناعتيجيات اهسترااهفادة من توظيف التقنيات واه .3

 أهداف الدراسة  1.8

ية في تعزيز السردية  قناعتيجيات الإسترا للدراسة يتمثل في: مدى توظيف العلاقات العامة الإ  الهدف الرئيس

الفلسطينية لدى الرأي العام الدولي: وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية نموذجا ، وهناك أهداف فرعية  

 تتمثل في: 

على   .1 موقعها  مضامين  التعرّف  عبر  الفلسطينية  الخارجية  لوزارة  اهعلامي  الخطاب  موضوعات 

 .2023الالكتروني منذ السابع من اكتوبر 
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اهستراتيجيات اهقناعية التي استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني لتعزيز  تحليل   .2

 .الاحتلال اهسرائيلي السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات طمسها من

السردية الفلسطينية منذ السابع    لتعزيزالمصطلحات التي استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية    دراسة .3

 .2023من اكتوبر/

الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني منذ السابع من  رصد   .4 الخارجية  أهداف الخطاب اهعلامي لوزارة 

 .2023اكتوبر 

التي وظفتها وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال موقعها اهلكتروني لتعزيز السردية    فئات الشكلتحليل   .5

 .الفلسطينية

موقعها بيان   .6 عبر  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  استخدمتها  التي  اهقناعية  اهستراتيجية  محتو   شكل 

 .اهلكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات طمسها من الاحتلال اهسرائيلي

اللغة المستخدمة في الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني  التعرّف على   .7

 . عربية وانجليزية(  ،انجليزية  ،)عربية ؟2023منذ السابع من اكتوبر  

اتجاهات الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني منذ السابع من توضيح   .8

 محايد(.  ،معارض ، )مؤيد  ؟ 2023أكتوبر 

قياس تأثير المتغيرات الديموغرافية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، المهنة( في استجابات المبحوثين   .9

ية في تعزيز السردية الفلسطينية لد  الرأي العام  قناعتيجيات اهستراحول توظيف العلاقات العامة للإ

 .الدولي، مع اتخاذ وزارة الخارجية الفلسطينية نموذجا  

استشراف الآفاق المستقبلية لموقع وزارة الخارجية الفلسطينية من أجل تطوير الخطاب اهعلامي بما  .10

 .يعزز السردية الفلسطينية
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 حدود الدراسة  1.9

 حدود الدراسة الزمانية 

من خلال ما تسعى الباحمة لتحليله ومعرفته فقد اختارت الفترة الزمانية الممتدة من بداية الحرب اهسرائيلية  

لأهميتها للقضية الفلسطينية    ؛( 1/6/2024نتهاء من هذه الدراسة ) وحتى الا   2023/ 10/ 7على قطاع غزة في  

  – كون هذه الفترة تشكل نقطة تحول مهمة في تاريخ القضية الفلسطينية، حيث لم يتم تناول هذه الفترة سابقا   

. والتي تتممل في فترة الحرب اهسرائيلية على قطاع غزة، والدعاية الصهيونية التي  -في حدود علم الباحمة

   . مة من تاريخ الشعب الفلسطينيمهلا بد من تناول هذه الفترة الفقاتل للأطفال والنساء،  تزعم أن الفلسطيني

 الحد المكاني 

لأداة تحليل  )  /https://www.mofa.pna.ps/ar-jo  الموقععلى  يتممل في موقع وزارة الخارجية الفلسطينية  

والذي من المفترض أن يرتدي خصوصية في تعزيز السردية الفلسطينية على المستو  الدولي.    المضمون(

وتم اختيار موقع وزارة الخارجية الفلسطينية كون الوزارة هي الواجهة الرسمية الفلسطينية التي مهمتها التواصل  

وتعزيز الموقف    ، فلسطين  مع الجهات الخارجية في المجتمع الدولي وشعوب العالم لنقل صورة ما يحدث في

، وكذلك  وحقوقه   ،وتاريخه   ،الفلسطيني في مواجهة ما يتعرض له من دعاية صهيونية مغرضة تستهدف وجوده

 في الضفة الغربية.  المهتمين بالشأن السياسي الفلسطينيتتحدد الدراسة مكانيا  في  

 الحدود الموضوعية 

اه العامة  العلاقات  توظيف  مد   في  موضوعيا   الدراسة  اهستراتتحدد  السردية  قناع تيجيات  تعزيز  في  ية 

الفلسطينية لد  الرأي العام الدولي: وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية نموذجا ، وقد اختارت الباحمة هذا  

والتي تحاول تشويه الرواية والتاريخ    ،كنشر الأخبار المفبركة  العنوان في ظل الدعاية الصهيونية المغرضة

 الفلسطيني، وبالتالي لا بد من وجود دعاية مضادة تحمي وتعزز السردية الفلسطينية. 

https://www.mofa.pna.ps/ar-jo/
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 الدراسات السابقة  1.10

 اولا : الدراسات العربية 

  على   وانعكاساتها   الدولية   العامة   العلاقات   أنشطة  في   الرقمية   الدبلوماسية   استخدام   : (2024دراسة النجار ) 

   .تطبيقية  دراسة: المصرية الخارجية السياسة  أهداف   تحقيق

  تحقيق  على  الدولية  العامة  العلاقات   أنشطة   في  الرقمية  الدبلوماسية   هدفت الدراسة للبحث في انعكاس استخدام

ونظرية    ،تطبيقية، واعتمدت الدراسة على نظرية الأطر اهعلامية  دراسة:  المصرية  الخارجية السياسة  أهداف

  ،ونماذج جرونج وهانت الأربعة، من خلال المنهج الوصفي التحليلي  ،تصال الحواري في العلاقات العامةاه

ومنهج تحليل المضمون لخطاب الصفحات الرسمية الوزارة الخارجية المصرية والهيئة العامة للاستعلامات  

  ، على منصتي فيسبوك وإكس والموجهة للجمهور الخارجي من خلال الوسائل التكنولوجية والتقنيات الحديمة

من خلال طريقة    2022وحتى نهاية    2020وذلك خلال الفترة الزمنية المقدرة بملاث سنوات بداية من عام  

داة  وكذلك من خلال أ ، إعلامية( مادة 263والبالغ عددها ) للمواد اهعلامية المسح الشامل، والتحليل الكيفي 

  أن اهتمام  بنتائج عدة ( من مستخدمي الدبلوماسية الرقمية بمؤسسات الدراسة، وخرجت الدراسة  9المقابلة مع )

وإبراز   منصة  من  أكمر  المصرية  الدبلوماسية  نشر  عند  فيسبوك  موقع  باستخدام   الدولة  مؤسسات   إكس، 

  من  أكمر   بصور  المرفقة  النصوت   خلال   من  جتماعياه   التواصل   وسائل  عبر  المصرية  الدولة   دبلوماسية

  مصر  دبلوماسية  نحوها، وينقص   القارئ   وجذب  الحدث  وتوثيق  التفاعل  في  تساهم   لكي  ؛الأخر    الفنية  القوالب 

إلى    الاجتماعي  التواصل  مواقع   عبر  وفعاليات   وأخبار  بيانات  من  نشره   يتم  لما  الدولة  مؤسسات   ترجمة  الرقمية

 .متابعتها من الدولي الجمهور ليتمكن  الأخر   الأجنبية اللغات 

مع دراسة النجار في التركيز على استخدام الدبلوماسية    الدراسة الحاليةتشترك    التعقيب على الدراسة السابقة: 

ا  السياسة  أهداف  لتحقيق  الدولية  العامة  والعلاقات  الأساسالرقمية  الاختلاف  أن  إلا  في    لخارجية،  يتممل 

الموضوع والسياق؛ فدراسة النجار ركزت على التجربة المصرية واستغلالها للوسائل الرقمية لتوصيل الرسالة  
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على تعزيز السردية الفلسطينية عبر وزارة الخارجية والمغتربين، مع    الدراسة الحاليةالخارجية، بينما تركز  

 ية. قناع تيجيات اهستراتسليط الضوء على اه

  وسائل   عبر  العراقي  الجمهور  تفاعل   على   الألمانية  الرقمية  الدبلوماسية   تأثير  : (2024دراسة الشمري ) 

 الاجتماعي.  التواصل 

تأثير للبحث في موضوع  الدراسة    عبر  العراقي  الجمهور  تفاعل  على  الألمانية  الرقمية  الدبلوماسية  هدفت 

  محافظة  جمهور  من   عينة  على   المسحي   الكمي  المنهج  على  البحث  جتماعي، واعتمد اه  التواصل  وسائل 

  اهناث   من  شخص(  400)  العينة  عدد  وبلغ   ونظرية الدبلوماسية الرقمية،   ،ستبيانمن خلال أداة اه  واسط 

  ألمانيا  بين  العلاقات  تحسين   في  ا  دور   تؤدي  قد   الألمانية  الرقمية  الدبلوماسية   أنإلى    الباحث  وتوصل   والذكور، 

 المقافي  الوعي  وزيادة   جتماعي،اه  التواصل  وسائل  عبر  قوة   أكمر  علاقات  وبناء  ،المتبادل  الفهم   بتعزيز  والعراق 

 الجمهور   بين المقافي  الوعي زيادة في تساعد أن  الألمانية الرقمية  للدبلوماسية يمكن  وتعليمي، ثقافي  بمحتو  

  الدبلوماسية   توفر  إذ  والمعلومات؛   المعرفة  وتبادل.  وتاريخها  ثقافتها  ذلك   في  بما  ألمانيا،  يخص   فيما  العراقي 

  التعليم،  التنمية،   قضايا   ممل   مشترك،  اهتمام  ذات  قضايا  تخص   والمعلومات  المعرفة  لتبادل   منصة  الرقمية

 . البلدين بين  التعاون  يعزز أن  يمكن ما والابتكار، 

على الرغم من أن كلتا الدراستين تتناولان الدبلوماسية الرقمية وتفاعل الجمهور   التعقيب على الدراسة السابقة: 

ركزت على تأثير الدبلوماسية الألمانية على الجمهور   ( 2024)  عبر الوسائل الرقمية، إلا أن دراسة الشمري 

تيجيات العلاقات العامة  إستراعلى تحليل    الدراسة الحاليةالعراقي باستخدام منهج كمي ومسحي، بينما ترتكز  

ما يجعل الاختلاف في الموضوع  وقع وزارة الخارجية والمغتربين،  ية لتعزيز السردية الفلسطينية عبر مقناعاه

 . والمنهجية 
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  تحليلية   دراسة :  الرقمية   الدبلوماسية   الممارسات   تنفيذ   إزاء   الدولية   العامة  العلاقات  : (2024دراسة الوائلي ) 

 . الأمريكية الخارجية لوزارة الرسمي   للموقع

العلاقات الدراسة    للموقع  تحليلية   دراسة :  الرقمية  الدبلوماسية   الممارسات  تنفيذ   إزاء   الدولية  العامة  تناولت 

البحث  الأمريكية، من خلال المنهج المسحي وأداة تحليل المضمون، وتكون مجتمع    الخارجية   لوزارة  الرسمي

- 30/6/2022لكتروني الرسمي لوزارة الخارجية الأمريكية خلال الفترة الزمنية  من خلال منشورات الموقع اه

  النتائج  من  مجموعةإلى    الدراسة  توصلت   دارة العلاقات العامة الدولية، وقد، من خلال نظرية إ31/7/2023

  العالمي  البعد  هو  ، مريكيةالأ  الخارجية  لوزارة  العامة  العلاقات  إدارة  عليها  ركزت  التي  الأولويات  نأ  همهاوأ 

  الوظائف   لتلك  الدولي  كحضورها  الدبلوماسية  والمهام   الوظائف  بمجالات  ولاسيما  ، الدولية  مصالحها  حيث   من

الاعتبار تطوير المهارات    : على المؤسسة أن تأخذ فيأهمها  التوصيات   من  مجموعة  الباحث   قدم   لذلك  إضافة

 تصالية. مؤهلاتهم اهتحقيق تطوير  في  ما يسهم ذلك لرقمية لممارسي العلاقات العامة البرمجية وا

من حيث استخدام تحليل   الدراسة الحاليةمع ( 2024)تتقاطع دراسة الوائلي  التعقيب على الدراسة السابقة:

لمواقع الوزارات الرسمية والاهتمام بالممارسات الدبلوماسية الرقمية، لكن الاختلاف يكمن في أن    ضمون الم

تناولت وزارة الخارجية الأمريكية مع تركيزها على البعد العالمي للوظائف الدبلوماسية،  (  2024)دراسة الوائلي  

ومواجهة محاولات    ،تيجيات تعزيز السردية الفلسطينيةإسترا تسليط الضوء على  إلى    الدراسة الحاليةبينما تهدف  

 ية محددة.  إقناع الطمس من خلال أساليب 

  الخارجية   للسياسة  الذهنية  الصورة  بناء  في   الدولية  العامة   العلاقات   تيجيات إسترا  :( 2024دراسة صبري )

 . أنموذجا بوك   الفيس  على  الفلسطينية الخارجية  وزارة موقع : الفلسطينية 

حول   الدراسة    الخارجية  للسياسة  الذهنية  الصورة   بناء  في  الدولية  العامة  العلاقات  تيجياتإستراتمحورت 

  خلال  من  أنموذجا ، باستخدام نظرية التأطير،  بوك   الفيس  على  الفلسطينية  الخارجية  وزارة   موقع:  الفلسطينية

  الخاصة  اهعلاميةالمواد    جميع  من  الدراسة  مجتمع  وتكون   والنوعي،  الكمي  بشقيه  الوصفي  المنهج  استخدام
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(  244)  بواقع  قصدية  عينة  اختيار  وتم  بوك،  الفيس  الاجتماعي  التواصل  موقع  عبر   الفلسطينية  الخارجية  بوزارة

  الذهنية  الصورة   بناء  في  الدولية  العامة  العلاقات  تيجياتإسترا  توضح   والتي  الدراسة  بموضوع  تتعلق   منشورا  

  نتائج  خلال  من  يتضح   و  .7/3/2024-2023/ 7/10  الزمنية  الفترة  خلال  الفلسطينية  الخارجية  للسياسة

  كانت   بوك  الفيس  على  الفلسطينية   الخارجية   وزارة  صفحة  في  المستخدمة  المرجعية  الأطر  أبرز  أن  الدراسة

  صفحة  منشورات   عبر   ظهرت  التي   الاتصالية  تيجياتسترا اه  أهداف  أبرز  أن   ،( الأشخات   أسماء)   بفئة  تتعلق

  المتعلقة  تيجيات سترا اه   وأبرز   ،( وتوضيح  ، شرح)   بفئة  تتعلق   كانت   بوك   الفيس   على   الفلسطينية   الخارجية   وزارة

  بفئة  تتعلق  كانت  بوك   الفيس   على  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  صفحة  منشورات  عبر  علامياه  بالخطاب

  على  الفلسطينية  الخارجية  وزارة   صفحة  منشورات  في  المستخدمة  التأطير  آليات  أبرز  كانت  حين  في  ،( الدفاع)

 (. بقضية المحدد  اهطار )  بفئة تتعلق بوك   الفيس

الدراسة السابقة: الحاليةتشابه  ت   التعقيب على  في اهتمامهما بتحليل    (2024)  دراسة صبري مع    الدراسة 

ختلاف  الخارجية الفلسطينية، إلا أن اه  العلاقات العامة الدولية في بناء الصورة الذهنية للسياسة  تيجيات إسترا 

على موقع الفيسبوك لوزارة الخارجية  (  2024)الجوهري يكمن في منصة الدراسة؛ إذ ركزت دراسة صبري  

وعلى التركيز على الخطاب    ، وزارة على الموقع اهلكتروني الرسمي لل  الدراسة الحالية الفلسطينية، بينما تعتمد  

 . كما أن الفترة الزمنية والسياق المستخدم في الدراسة يختلفان  ،ي المباشر قناعاه

 ( الحربي    منظور  من   الجمهور  مع  العلاقات   بناء  في  الرقمية   الدبلوماسية  فعالية  تقييم  : (2023دراسة 

  الولايات  لدى   الدبلوماسية  السعودية   العربية  المملكة  بعثة   لاستخدام   حالة   دراسة:  الدولية  العامة   العلاقات 

 . تويتر لموقع المتحدة   والمملكة المتحدة 

  العامة  العلاقات  منظور  من  الجمهور  مع  العلاقات  بناء  في  الدبلوماسية  الفعالية  على تقييم   ركزت الدراسة

  المختلفة،  ووظائفها  الرقمية  الدبلوماسية  مفهوم  تطور   يشرح  نظري   مدخل   على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الدولية،

من خلال المنهج    جتماعي،اه  التواصل  منصات  عبر  الرقمية  الدبلوماسية  وظائف  يوضح  نموذج  شكل  في
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  بلغ   والتي   التغريدات   مضمون   تحليل  خلال  من  المضمون،  تحليل  وأداة   ،الحالة  دراسة  منهج  عبر   الوصفي، 

  السعودية   العربية  المملكة  لبعمة   الرسمي  الحساب  عبر  نشرت   تغريدة (  730)إلى    مقسمة  تغريدة (  1181)  عددها

  العربية  المملكة  لبعمة  الرسمي  الحساب  عبر   نشرت  تغريدة(  451)  وكذلك   تويتر،  عبر  المتحدة   الولايات  لد  

بأن أهداف الدبلوماسية الرقمية لا تقتصر    :أهمها  بنتائج عدةالمتحدة، وخرجت الدراسة    المملكة  لد    السعودية 

بناء صورة ايجابية تربط الدولة بمقافتها وخصوصيتها فيما  إلى    نما تسعىوإ  ،على الأهداف السياسية فقط 

 يعرف بالدبلوماسية المقافية. 

في تقييم فعالية الدبلوماسية    الدراسة الحاليةمع  (  2023)الحربي    تتشابه دراسة   التعقيب على الدراسة السابقة: 

الدولية العامة  العلاقات  الم  ، الرقمية من منظور  فإن الاختلاف يظهر في  ضمون واستخدام منهج تحليل   ،

على تغريدات بعمتي المملكة العربية السعودية في الولايات  (  2023)العينة والمنصة؛ فقد ركزت دراسة الحربي  

على    الدراسة الحاليةالمتحدة والمملكة المتحدة على تويتر بهدف بناء علاقات مع الجمهور، في حين تركز  

 ي لتعزيز السردية الوطنية. قناعومحتو  الخطاب اهعلامي اه ،موقع وزارة الخارجية الفلسطينية

  في  جتماعي الإ  التواصل   لوسائل  العربية  الدول  في  الفلسطينية   السفارات   توظيف  : (2023دراسة عليان ) 

 . الرقمية   الدبلوماسية

  الجزائر،  السعودية،   مصر، )  العربية  الدول   في  الفلسطينية   السفارات  توظيف   كيفية  تحليل إلى    هدفت الدراسة 

نظرية  خلال من الدبلوماسية  أهدافها لتحقيق فيسبوك، ا  تحديد جتماعي،اه التواصل لوسائل(  المغرب تونس،

  الوصفي،   التحليلي  المنهج  الدراسة  استخدمت.  المواد اهعلامية  ومحتو    القضايا،  تأطير  الأولويات،  ترتيب 

  ا  عشوائي  اختيارها  تم  ا  منشور   250  العينة  شملت.  بحمية  كأدوات   والمقابلات   المضمون   تحليل  على  واعتمدت 

  دبلوماسيين  مسؤولين   9  مع  مقابلاتإلى    إضافة  ، 2021  عام   من  الأول  النصف  خلال   السفارات   صفحات  من

  مع  الاجتماعية  الروابط   تعزيز  على  تركز  السفارات  أن  النتائج  أظهرت.  والدبلوماسية  تصالاه   في  وخبراء

  ثم   السياسية   القضايا  تليها   الأكبر،   بالاهتمام   جتماعية اه  المواضيع  تحظى  حيث   الفلسطينية،  الجاليات 
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  وتسليط  الرسمي،  واهعلامي  السياسي  الخطاب  هيصال  كمنصة  فيسبوك  السفارات  تستخدم   كما.  العسكرية

  توفر  لا   ذلك،  ومع. الفلسطينية والهوية  الذاكرة   على  الحفاظ  في  والمساهمة  والتطورات،  الأحداث  على  الضوء

  الرسمي  التواصل  إطار   في  محدودة   وصلاحياتها  مهامها  تظل  حيث  العام،  للنقاش   مساحة  الصفحات  هذه 

 . الجمهور مع  واسعة تفاعلية  حوارات في الانخراط دون   اهعلامية، والتعبئة

تمامهما بتوظيف  في اه(  2023)مع دراسة عليان    الدراسة الحالية تشترك    التعقيب على الدراسة السابقة:

وبناء الصورة الرسمية، لكن الاختلاف يكمن في الجهة    ،جتماعي في الدبلوماسية الرقميةأدوات التواصل اه

دور السفارات الفلسطينية في الدول العربية على منصة فيسبوك  (  2023)والوسيلة؛ فقد تناولت دراسة عليان  

  ،على موقع وزارة الخارجية الفلسطينية  الدراسة الحاليةلتحقيق أهداف دبلوماسية خاصة بالجاليات، بينما تركز  

 . ية في تعزيز السردية على المستو  الدولي قناع تيجيات العلاقات العامة اهإستراوتأثير 

 ثانيا : الدراسات الاجنبية 

 : Saeed & Aslam  (2022 )دراسة 

Rhetorical and persuasive strategies employed by Imran Khan in his victory speech: 

a socio-political discourse analysis. 

خان في خطاب النصر:    المستخدمة من عمران  قناعتيجيات الخطابة واهإلى إسترا   هدفت الدراسة للتعرف

خطاب   في    جتماعيإ تحليل  فوزه  بعد  خان  عمران  ألقاه  الذي  النصر  خطاب  تحليل  خلال  من  سياسي، 

من خلال    وهو خطاب النصر،   ، ، حيث تكونت عينة الدراسة من خطاب واحد 2018الانتخابات العامة لعام  

جتماعي السياسي، عبر أداة تحليل المحتو ، ومن أبرز نتائج الدراسة استخدام  منهجية تحليل الخطاب اه

النصر، كالاستعارات، حيث    قناعتيجيات الخطابة واه إستراعمران خان مجموعة متنوعة من   في خطاب 

و"المسار" لتمميل باكستان ورؤيته لمستقبلها، واللغة العاطفية عبر    ، استخدم خان استعارات ممل: "السفينة"

ستخدام خان خطابا   جمهوره، وكذلك الخطاب الشعبوي عبر ا إلى   استخدام خان لغة عاطفية لتوصيل رسالته

إذ استخدم خان خطابا  مضادا  للنخبة    ، شعبويا  لمخاطبة مشاعر جمهوره، ومن ثم الخطاب المضاد للنخبة
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، حيث نجح في حشد الدعم  قناعلمهاجمة النظام السياسي السابق، وبالتالي حقق خطاب خان أهدافه في اه

 الشعبي لرؤيته لمستقبل باكستان. 

Saeed & Aslam  (2022  ) وجه التشابه بين الدراسة الحالية ودراسة  أتكمن    التعقيب على الدراسة السابقة: 

في سياقات سياسية، واستخدام أدوات تحليل    قناعتيجيات الخطابة واهإسترامن حيث التركيز على تحليل  

المحتو  لتحقيق الأهداف البحمية، والاختلاف يكمن في الموضوع والسياق؛ حيث تركز الدراسة الحالية على  

تعزيز السردية الفلسطينية من خلال وزارة الخارجية الفلسطينية في فترة محددة من الحرب على غزة، بينما  

ى تحليل خطاب عمران خان بعد فوزه في الانتخابات الباكستانية، ويمكن اهفادة من  تركز الدراسة السابقة عل

 ، وبناء استمارة تحليل المضمون. قناعتيجيات اهإستراليل  الدراسة السابقة في توجيه طرق تح 

 : Fadhli & Rosita  (2023) دراسة

Linguistic Devices Used to Persuade and Manipulate Audiences of Political 

Discourse in the 2020 US Presidential Election. 

الجماهير في الخطاب السياسي في الانتخابات    قناع ية المستخدمة هقناع هدفت هذه الدراسة الأساليب اه

تيجيات البلاغية، وتأطير الخطاب الذي استخدمه  سترا. ركزت الدراسة على اه2020الرئاسية الأمريكية لعام  

دونالد ترامب، وجو بايدن في خطابهما، ومناظراتهما. استخدمت الدراسة منهجا  نوعيا  لتحليل البيانات من  

ستمالة العاطفية، كانت الأكمر  أو اه   ،تيجية العاطفيةستراخلال أداة تحليل المضمون، وتكشف النتائج أن اه

تيجيات البلاغية جميعها، في  سترا استخداما  من دونالد ترامب مقارنة باستخدام جو بايدن الأكمر توازنا  للإ

وبالنسبة   المرشحين،  لكلا  المناظرات  في  العقلانية  على  التركيز  تم  نفسه،  التأطير،  ستراهالوقت  تيجيات 

أو التركيز على رسالة معينة،    ، تيجية التأكيد بشكل كبير؛ لتأكيد أهمية قضية ماإسترا استخدم كلا المرشحين  

استخدم دونالد ترامب في خطبه لغة   للتحليل،  إلى    ية بشكل رئيس، حيث يشير بشكل متكررإقناع ووفقا  

باستخدام   يختلف مقارنة بمناظراته، حيث يكون تلاعبه واضحا   بالوحدة، وهو ما  "الوطنيين" هثارة شعور 



37 

الكاملة  ، اهحصاءات بايدن    ،والحقائق غير  المباشر، واستخدم جو  ية من خلال  إقناع تيجية  إستراوالكذب 

 والأحداث.  ،التاريخإلى    اهشارة 

هناك تشابه في  Fadhli & Rosita (2023 ،)في الدراسة الحالية ودراسة   التعقيب على الدراسة السابقة:

اه  تحليل  على  اهسترا التركيز  تحليل  قناع تيجيات  الدراستين  كلتا  تستخدم  حيث  السياسي،  الخطاب  في  ية 

في سياقات محددة. أوجه الاختلاف تشمل السياق    قناع تيجيات اهإستراالمضمون لفحص كيفية استخدام  

الدائرة في قطاع غزة منذ   الصراع خلال الحرب  فترة  الحالية على  الدراسة  الجغرافي والزمني؛ حيث تركز 

الانتخابات    2023اكتوبر   على  فادهلي  دراسة  تركز  بينما  الفلسطينية،  الخارجية  وزارة  وموقع  الآن،  لحد 

من دراسة فادهلي من خلال  خلي. من ناحية اهفادة، يمكن للدراسة الحالية اهفادة  الأمريكية وصراع سياسي دا

تيجيات البلاغية والعاطفية في الخطاب السياسي، وتطبيق هذه المعرفة ستراكيفية توظيف اه إلى    التعرف

 ية مشابهة في سياق دولي. إقناعتيجيات إسترا لفهم كيفية تعزيز السردية الفلسطينية عبر  

   :Hudec (2022 )دراسة 

Martin Luther King’s persuasive strategies in selected political speeches. 

ية التي استخدمها مارتن لوثر كينغ في خطبه المختارة، من خلال تحليل  قناع تتناول هذه الدراسة السمات اه 

التي استخدمها الدكتور كينغ مع التركيز على رموزه الأخلاقية واللاعنفية. عبر   قناعتيجيات اهسترا مقارن ه

داة تحليل المضمون، ويتضح من خلال نتائج الدراسة أن خطب  أ المنهج الكمي والنوعي، من خلال    استخدام

وكذلك المواطنين العاديين بالتغييرات اللاعنفية    ،العديد من السياسيين البارزين   إقناعالدكتور كينغ نجحت في  

مصادر أخر  بهدف  إلى    واللغة المجازية، ويشير كينغ  ، في العالم بأسره. إذ يعتمد النداء للعقل على التنات

ريعية، سياسية،  توفير نظرة أعمق في قضية الفصل والتمييز العنصري من خلال مصادر ذات طبيعة تش 

على ذلك، كان النداء المباشر للجمهور ما يكشف عن صدق ومصداقية شخصيته، علاوة  فلسفية، وأدبية،  

"أنت/لك" أو "نحن/لنا" والأفعال المشروطة ممل    :وسرد الانتماء يُر  غالبا  من خلال استخدام الضمائر ممل 
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بل النضال    ،الجمهور مباشرة بعدم اللامبالاة تجاه التمييز العنصري   إلى إقناع  "يجب/ينبغي"، فقد هدف كينغ

،  خطبه جميعها)بشكل غير عنيف( ضد القمع، وعليه كان استخدامه للغة المجازية ظاهرة واسعة الانتشار في  

على استخدام السخرية والمجاز أو النداء للعاطفة والمنطق، على التوالي،    بحيث ركز التحليل بشكل رئيس

الجمهور من خلال العاطفة، حيث تكون الاستعارات عادة  ذات طبيعة يأس وأمل.    إقناعوساعد غالبا  في  

ية عالية بشكل ملحوظ، إذ حاول كينغ تحقيق توازن بين النداءات  قناع وتمبت مجموعة خطب كينغ أن قدرته اه

  الجمهور من خلال النداء  إلى إقناع  بشكل رئيسأن كينغ هدف  إلى    شيرالأرسطية في خطبه، ولكن النتائج ت 

 ية. قناعتيجيات اهستراالعاطفة الأقل تمميلا  من اه  تيجيةإستراالمنطق والأخلاق، وكانت إلى 

السابقة: الدراسة  على  ودراسة  التعقيب  الحالية  الدراسة  على  Hudec   (2022  )  تتشابه  التركيز  في 

المستخدمة في الخطابات السياسية لتعزيز سردية معينة، حيث تستخدم كلتا الدراستين    قناعتيجيات اهإسترا 

ية لتحقيق أهداف محددة. أوجه الاختلاف تتعلق  إقناعتيجيات  إستراتحليل المضمون لفحص كيفية توظيف  

اهسرائيلي، بينما  -بالسياق والزمن؛ فالدراسة الحالية تركز على الفترة الحديمة في سياق الصراع الفلسطيني

تركز دراسة هوديس على فترة تاريخية سابقة تتعلق بحقوق اهنسان في سياق الحقوق المدنية. يمكن اهفادة  

وكيفية تعزيز السردية الفلسطينية   ، يةقناعتيجيات اهسترااهن خلال تعلم كيفية توظيف  من دراسة هوديس م

 من خلال تقنيات مماثلة في الخطاب الدولي. 

   : Nurrosyidah (2016)دراسة 

Persuasive strategies in Joko Widodo’s political speeches. 

في الخطب السياسية لجوكو ويدودو في مؤتمر التعاون الاقتصادي    قناعتيجيات اهإستراتبحث هذه الدراسة في  

. تصنف هذه الدراسة كبحث وصفي نوعي فالبيانات التي تم تحليلها في  2015والمنتد  الاقتصادي    2014

بناء  على خطب جوكو ويدودو السياسية،    قناعتيجيات اه إسترا هذه الدراسة تتكون من عبارات وجمل تتعلق ب

البيانات في شكل نص من خطب جوكو ويدودو في قمة الرؤساء التنفيذيين لآبيك   تم أخذ مصدر  حيث 
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في التحليل،    قناعتيجيات اهإسترا، وتم استخدام نظرية أرسطو حول  2015إفريقيا    -ومؤتمر آسيا    2014

 من خلال أداة تحليل الخطاب. 

بناء  على نظرية    قناع تيجيات اهإسترا يتضح من خلال نتائج الدراسة أن جوكو ويدودو يستخدم جميع أنواع  

تيجية )المنطق(.  إستراتيجية )العاطفة(، و إسترا تيجية )الأخلاق(، و إسترا أرسطو في خطاباته السياسية، وهي:  

تيجية الاخلاق في خطاباته السياسية من خلال إظهار سمعته إستراذلك، يستخدم جوكو ويدودو  إلى    إضافة

تيجية العاطفة في كلا خطبتيه السياسيين عن طريق  إسترا الجمهور. كما يستخدم   قناعومعرفته وشخصيته ه

تيجية المنطق من خلال  إسترا واستخدام اللغة المجازية، واللغة المشحونة عاطفيا ، و   ،إثارة مشاعر الجمهور

 الجمهور.   إقناعتقديم البيانات اهحصائية والفعلية، وتقديم الأمملة، واستخدام التشبيه التاريخي لضمان  

في التركيز على    Nurrosyidah  (2016 )تشترك الدراسة الحالية ودراسة    التعقيب على الدراسة السابقة:

المستخدمة في الخطابات السياسية لتعزيز رسالة محددة، وفي كلتا الدراستين، يتم    قناع تيجيات اهإسترا تحليل  

، أوجه الاختلاف بين الدراستين تتممل في السياق الزمني  قناعتيجيات اهإسترا تطبيق نظرية أرسطو حول  

تحليل   على  الحالية  الدراسة  تركز  حيث  اهإستراوالجغرافي،  لوزارة    قناعتيجيات  اهعلامية  الخطابات  في 

الخارجية الفلسطينية خلال فترة الحرب اهسرائيلية على قطاع غزة، بينما تركز دراسة نوروسيدا على خطب  

جوكو ويدودو في سياق مؤتمرات اقتصادية دولية، من ناحية اهفادة، يمكن اهفادة من دراسة نوروسيدا من  

لتعزيز السردية الفلسطينية    وتوظيف هذه الأساليب  المختلفة  قناعتيجيات اهإستراخلال التعلم عن كيفية تطبيق  

 ية على الساحة الدولية. اعل بف

   :Al-Zubaidi   (2014)دراسة

Some persuasive strategies and their implications in the political discourse of war: 

A critical discoursal analysis. 

السياسية    تحليل الخطاب السياسي للحرب لغويا ؛ ليكون تمييز سيطرة تلك الأيديولوجياتإلى    تهدف الدراسة

وصف الدلالات المنضوية وراء توظيف  إلى    في ممل هذا النوع من الخطابات ممكنا ؛ لذلك تهدف الدراسة
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الخطابية التي يتبناها السياسيون؛ لتغيير ميول الناس ومعتقداتهم. وتفترض الدراسة    قناعتيجيات اهإسترا بعض  

ه مختلفة  دلالات  ذات  خطابية  وسائل  يحوي  للحرب  السياسي  الخطاب  نظر    قناع أن  بوجهات  الناس 

الخطابات من  النوع  هذا  أن  الدراسة  تفترض  كما  الرسمية    ،السياسيين،  السياسيين  لمراكز  انعكاس  هو 

وإثارتها؛ ليتمكنوا من تغيير قناعاتهم   ، وإيديولوجياتهم، لهذا السبب يحاول السياسيون استغلال مشاعر الناس

  أساليب العنف. وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أنَّ الخطاب السياسي للحرب يحتاجإلى    دون اللجوء

فضلا  عن ذلك، فانَّ المشاعر تؤدي دورا     ،يات السياسيين للناستركيب لغوي معين هيصال ايديولوج إلى  

مهما  في عملية إيصال ايديولوجيات السياسيين للناس، وكذلك في عملية تغيير قناعات الناس ومعتقداتهم،  

 الناس.  إقناعوكما تبين أَيضأ أنَّ مصداقية السياسيين تعزز جهودهم فی  

في التركيز على تحليل  Al-Zubidi  (2014  )تتشابه الدراسة الحالية ودراسة    التعقيب على الدراسة السابقة: 

ا  قناع تيجيات اهإسترا  يكمن في    لمرتبطة بالحرب. الاختلاف الرئيسفي الخطابات السياسية، خاصة تلك 

سياق الدراسة، حيث تركز الدراسة الحالية على تعزيز السردية الفلسطينية عبر وسائل اهعلام الرقمية لوزارة  

،  2023الخارجية الفلسطينية في سياق الحرب التي تشنها إسرائيل على قطاع غزة منذ السابع من اكتوبر  

تيجيات  إستراوتفحص دلالات استخدام    ، ل عامبينما تركز دراسة الزبيدي على الخطاب السياسي للحرب بشك 

في هذا السياق. يمكن اهفادة من الدراسة السابقة في بناء استمارة تحليل المحتو  الخاصة بالدراسة    قناعاه

ب المتعلقة  الأفكار  دمج  خلال  من  الحالية  للدراسة  النظري  اهطار  تعزيز  يمكن  كما  تأثير  الحالية،  كيفية 

 وتدعيم السرديات السياسية.  ، المشاعر والمصداقية في تغيير المعتقدات

   :Mustafa (2023 )دراسة 

A fairclough-based Analysis of Persuasive Strategies in Trump and Biden’s 

Speeches. 

تستقصي هذه الدراسة خطب التنصيب التي ألقاها ترامب وبايدن من حيث المنهج الملاثي الأبعاد لفركلاف  

الدقيق والواسع للخطاب من  1995) التحليل  الرابط بين  الضوء على  النقدي. تسلط  الخطاب  ( في تحليل 
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جمهورهما    قناعه يستخدمها كلا القائدين السياسيين هرئيس  إقناعتيجيات  إسترا خلال اعتبار التكرار، واهبداع، ك

ية  قناع تيجيات اهستراأي مد  يختلف ترامب وبايدن في استخدام هذه اهإلى   بأفكارهما. كما توضح الدراسة

والمواقف اهيديولوجية، وتظهر النتائج كيف أن استخدام ترامب للضمائر يخلق    ، في ارتباطها بتوزيع السلطة

نوعا  معينا  من الوحدة المميزة بالولاء والانتماء. وينجح ترامب في تصوير الولايات المتحدة كأمة تعاني من 

وانخفاض في الاقتصاد من خلال استعاراته وتعبيراته السلبية. علاوة على ذلك، من خلال    ،زيادة في الجريمة

قيد بالله فقط، بالمقابل، تتجلى  استخدامه الحصري للاقتباسات من الكتاب المقدس، يؤطر ترامب نفسه كأنه م

ورؤيته للوحدة التي تجمع جميع الناس كمواطنين في   ،فلسفة بايدن الليبرالية في استخدامه المتكرر للضمائر 

وبلاغته    ،من خلال استخدامه للاستعارات المشرقة  ،البلاد. إنه بارع في تصوير رؤية متفائلة لمستقبل أمريكا

الانقسام. تعتمد  إلى    اهيجابية. ويؤكد بايدن على أن اهختلاف جزء من الديمقراطية، ولكن يجب ألا يؤدي 

 تيجية بايدن على قبول الآخر بغض النظر عن موقفه السياسي على عكس ترمب. إسترا 

في استخدام منهجيات    Mustafa  (2023)تتشابه الدراسة الحالية ودراسة    التعقيب على الدراسة السابقة:

الجمهور، ولكن هناك اختلافات في    فيوكيفية تأثيرها    ،يةقناعتيجيات اهستراتحليل المضمون لفحص اه

دراسة   بينما  للوزارة،  الرقمي  المضمون  تحليل  على  تعتمد  الحالية  فالدراسة  المستخدمة؛  والوسائط  السياق 

بناء استمارة تحليل   مصطفى تركز على خطب مكتوبة ومنظورة، يمكن اهفادة من دراسة مصطفى، في 

ز على تكرار واستخدام الاستعارات والضمائر في الخطاب  المضمون الخاصة بالدراسة الحالية، مع التركي

 لتعزيز السردية الفلسطينية. 

   :Jarraya (2013 )دراسة 

Persuasion in political discourse: Tunisian President Ben Ali's last speech as a Case 

Study. 

في الخطاب السياسي من خلال آخر خطاب للرئيس التونسي السابق زين    قناع تبحث هذه الدراسة في اه

العابدين بن علي، الذي ألقاه قبل يوم واحد من مغادرته البلاد في خضم المورة التونسية التي أشعلت ما يُعرف  
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بالربيع العربي. من خلال أداة تحليل الخطاب عبر المنهج الوصفي، وتم تحليل الجمل للتحقق من قوتها بناء   

ي؛  قناععلى تصنيف سيرل لنظرية الأفعال الكلامية. بعد ذلك، تم إجراء تحليل للوكالة لاستكشاف البعد اه

وصورة الآخر. كما تم فحص الخطاب باستخدام ثلاثة    ،لاستخدام الضمائر اهشارية في بناء صورة الذات 

الدراسة نتائج هذه  المزدوجة. تشير  للغة  استخدامه  الكلامية  إلى    استدلالات لأرسطو، وتحليل  الأفعال  أن 

أو بدون فعل أداء صريح. كما تُظهر كيف أن الاستخدام    ، المتعددة تُستخدم في التعبير نفسه، سواء مع

الذات. تُعزز هذه العملية من  إلى    الة يساعد في بناء الآخر إضافةوالوك  ،تيجي للضمائر اهشارية سترا اه

في الخطاب السياسي، وعلى    قناعتيجية حاسمة للإإستراخلال الاستخدام الملحوظ للت"الأخلاق"، الذي يُعد  

الرغم من أن استخدام اللهجة التونسية يممل انحرافا  عن القاعدة، تظهر النتائج أن العواطف تُنقل بشكل أكمر  

 فعالية باللهجة مقارنة بالعربية الفصحى.  

في التركيز على تحليل    Jarraya  (2013)تتشابه الدراسة الحالية ودراسة    التعقيب على الدراسة السابقة:

اه السياسي واستخدام  اهستراالخطاب  السياق والأدوات  قناع تيجيات  هناك اختلافات ملحوظة في  ية، لكن 

لتعزيز    قناعتيجيات اهستراالتحليلية، بينما تركز الدراسة الحالية على استخدام وزارة الخارجية الفلسطينية ه

زين   السابق  التونسي  الرئيس  تحليل خطاب  دراسة جرايعة على  تركز  اهنترنت،  الفلسطينية عبر  السردية 

العابدين بن علي في خضم المورة التونسية، اهفادة من دراسة جرايعة تكمن في إمكانية اهفادة من منهجية  

 الجمهور.   فييساعد في فهم كيفية تأثير ذلك ما ء إطار تحليلي للدراسة الحالية، التحليل لبنا

 : Khajavi (2020)دراسة 

A discourse analytic investigation into politicians’ use of rhetorical and persuasive 

strategies: The case of US election speeches. 

تبحث هذه الدراسة في الطرق التي قدم بها شخصيتان بارزتان في الساحة السياسية الأمريكية، باراك أوباما  

. شملت البيانات  2012وميت رومني، نفسيهما لجذب انتباه الجمهور خلال خطب حملة الانتخابات عام  

الديمقراطي  30 الحزب  كمممل عن  أوباما  ألقاها  الجمهوري من عام   ،خطابا   الحزب  كمممل عن  ورومني 
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تيجيات شائعة في الخطابات، لا  إسترا. من خلال موارد تحليل الخطاب النقدي، تم تحديد  2012إلى    2011

، التي تُستخدم  قناعسيما التمميل الذاتي اهيجابي، والتمميل السلبي للآخرين، والتشريع، وإلغاء الشرعية، واه

عادة  في الخطاب السياسي للفوز بانتباه الناخبين. وكشفت النتائج أن أوباما ركز بشكل متكرر على استحضار  

تيجية التمميل السلبي للآخرين بشكل أكبر، ويتضح أن  إستراأسطورة "الحلم الأمريكي"، بينما استخدم رومني  

أوباما كان ناجحا  في تنفيذ رسالته وتوصيلها من خلال الأجهزة البلاغية. ومع ذلك، فإن الاستخدام المفرط  

 التمميل السلبي للآخرين بدا غير ناجح في تحقيق أهدافه. تيجية  سترالرومني ه

الدراسة السابقة: الحالية ودراسة خجافي    التعقيب على  الدراسة  في استخدام    Khajavi  (2020)تتشابه 

جمهورها،   فيية للتأثير إقناع تيجيات  إستراالتحليل النقدي للخطاب لفهم كيف تستخدم الشخصيات السياسية  

ولكن هناك اختلافات في السياق والموضوع، فبينما تركز الدراسة الحالية على وزارة الخارجية الفلسطينية  

،  2023عبر موقعها اهلكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية منذ أكتوبر    ية إقناع تيجيات  ستراوكيفية توظيفها ه

لعام   الأمريكية  الانتخابات  خطب  على  خجافي  دراسة  وتحليل  2012تركز  اهإسترا،  التي    قناعتيجيات 

استخدمها باراك أوباما وميت رومني. اهفادة من دراسة خجافي تكمن في تطبيق أساليب تحليل الخطاب  

كيفية   لفهم  مفاهيميا   إطارا   توفر  أن  ويمكن  السياسية،  الخطابات  في  وتعزيزها  السردية  بناء  كيفية  لتحليل 

 ية في سياق الدراسة الحالية وتحليل تأثيراتها على الرأي العام الدولي. قناع تيجيات اهستراتوظيف اه 

   :Rezaei (2016)دراسة 

Language and power: The use of persuasive techniques in Iran and US president 

speeches: 

اه تقنيات  واستخدام  الخطب  إلقاء  مهارات  تركز على  والسلطة، حيث  اللغة  المقالة  هذه  ممل    قناعتتناول 

الاستعارة، والاستعارة المختلطة، والاستعارة الممتدة، واهشارة، والتكرار، والتوازي، والأسئلة المحيرة أو الزائدة،  

والالتفاتة، ولعب الكلمات. حيث تمت المقارنة بين رئيس إيران روحاني ورئيس الولايات المتحدة أوباما، وتم  

الخطب تتناول  حيث  رئيس،  لكل  المانية  اختيار خطبتين  الخطبتان  تتناول  بينما  الموضوع  نفس  الأولى  تان 
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مواضيع مختلفة، ويتضح من خلال النتائج أن كلا الرئيسين يمتلك شخصية قوية، وقد أظهرا قدرتهما على  

بشكل كبير،    قناعالجماهير بصواب خطواتهما السياسية؛ ومع ذلك، يختلف استخدامهما لتقنيات اه  إقناع

أكمر من الرئيس    إقناع وتُظهر النتائج أنه عادة  ما يستخدمون نفس التقنيات، لكن روحاني يستخدم تقنيات  

أوباما. كما يُستخدم الالتفاتة بشكل أكبر من قبل روحاني، بينما يستخدم الرئيس أوباما الاستعارة بشكل أكبر  

 من التقنيات الأخر  في خطاباته.  

في تركيزهما على استخدام    Rezaei   (2016)تتشابه الدراسة الحالية ودراسة    التعقيب على الدراسة السابقة: 

تيجيات  إسترا في الخطاب لتعزيز السردية والسيطرة على الرأي العام، فكلتا الدراستين تستعرضان    قناعتقنيات اه

ية عبر تحليل خطب لشخصيات سياسية بارزة، ولكن في سياقات مختلفة، فالدراسة الحالية تركز على  إقناع

وزارة الخارجية الفلسطينية في سياق الصراع الفلسطيني اهسرائيلي، بينما تركز دراسة ريزاي على المقارنة  

اه تقنيات  من  قناع بين  السياق    المستخدمة  في  تكمن  الاختلاف  فأوجه  المتحدة،  والولايات  إيران  رؤساء 

اهفا المستخدمة؛ ويمكن  التقنيات  وتنوع  والسياسي  لمجموعة  الجغرافي  استخدامها  في  دراسة ريزاي  دة من 

اه تقنيات  من  الاستعارة  قناعمتنوعة  كيفية    ، والتكرار  ،ممل  تحليل  على  تُطبق  أن  يمكن  والتي  والالتفاتة، 

 توظيف وزارة الخارجية الفلسطينية لممل هذه التقنيات في تعزيز السردية الفلسطينية. 

 : Jaradat (2019 )دراسة 

Persuasion Strategies Employed by Bell Clinton and Barack Obama in their 

Presidential Nomination. 

بيل كلينتون وباراك أوباما في خطب ترشيحهما    المستخدمة من  قناعتيجيات اهإسترا مقارنة  إلى    تهدف الدراسة

عامي   في  الوطني  الديمقراطي  الحزب  مؤتمرات  قبل  استرجاع    2008و  1992الرئاسية  تم  التوالي.  على 

طبيعة  ومقارنة  لتحديد  تفكيك  عملية  خلال  من  وتحليلها  تايمز  نيويورك  صحيفة  موقع  من  الخطابات 

المستخدمة في كل خطاب. استخدمت الدراسة منهج تحليل الخطاب النقدي في تحليل    قناع تيجيات اهإسترا 

التي يستخدمها السياسيون عادة  لتحديد أي من   قناعة للإتيجيات الرئيسسترا هذه الخطابات. وتم استعراض اه
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تيجيات تم استخدامها في كل خطاب. وأظهرت عملية التفكيك النقدي المقارنة أن كل من كلينتون  ستراهذه اه

من   متنوعة  مجموعة  استخدما  اهإستراوأوباما  اهقناعتيجيات  ممل  و سترا،  الشاملة،  تقديم  إسترا تيجية  تيجية 

تيجية  إستراتيجية مبالغ فيها للجانب السلبي من "الآخر"، و إسترا تيجية التباينية، و ستراالوعود والالتزامات، واه

تيجيات الخمس الرئيسية، أظهر التحليل أن كلينتون، على وجه الخصوت،  سترا هذه اهإلى    التكرار. باهضافة

تيجية الاقتباس  إسترا تيجية الخوف، و إسترا إضافية لم يستخدمها أوباما، وهي:    إقناعتيجيات  إسترا استخدم ثلاث  

تيجية واحدة فقط لم تُستخدم  إستراالاقتباس الديني. من ناحية أخر ، استخدم أوباما    تيجيةترا إسالتاريخي، و 

  إقناعتيجيات  إستراتيجية العاطفية، علاوة على ذلك، أظهر التحليل أن  سترا بوضوح من قبل كلينتون، وهي اه

أخر ، التي يستخدمها بعض السياسيين أحيانا ، لم تُستخدم من قبل كل من كلينتون وأوباما في خطبهما،  

و إستراممل   للجمهور،  الوطنية  الهوية  إثارة  و إسترا تيجية  الأسئلة،  و إسترا تيجية  الاستعارات،  تيجية  إسترا تيجية 

و  و إسترا القسم،  الأممال،  استخدام  أيضا  إستراتيجية  الدراسة  وتخلص  التلخيص،  تيجيات  إستراأن  إلى    تيجية 

خطبهما ساهمت في فوزهما في الانتخابات الرئاسية لعامي    المستخدمة من قبل كلينتون وأوباما في  قناعاه

 . 2008و 1992

السابقة: الدراسة  على  الحالية مع دراسة    التعقيب  الدراسة  تركيزهما على    Jaradat   (2019 )تتشابه  في 

اهإسترا  الدراستين    قناعتيجيات  فكلا  العام،  الرأي  وإدارة  السياسية  الرسائل  لتعزيز  الخطاب  في  المستخدمة 

في سياقات سياسية مختلفة، حيث تركز الدراسة الحالية على    قناعتيجيات اهإستراتستعرضان كيفية استخدام  

وزارة الخارجية الفلسطينية وتعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات الطمس اهسرائيلية، بينما تركز 

أوباما في خطب ترشيحهما    لمستخدمة منا  قناعتيجيات اهإسترا دراسة جرادات على   كلينتون وباراك  بيل 

تقديم    :ممل   قناعتيجيات اهإسترا الرئاسية. اهفادة من دراسة جرادات تكمن في استخدامه لتفكيك   التكرار، 

، والتي يمكن تطبيقها في الدراسة الحالية لتحليل كيفية استخدام  تيجيات التأثير العاطفي والتباين إستراالوعود، و 

 الرأي العام الدولي.   إقناعو  ،تيجيات في تعزيز السردية الفلسطينيةستراوزارة الخارجية الفلسطينية لتلك اه
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 الثاني الفصل 

 الدراسةإجراءات 

 منهجية الدراسة  2.1

نهج بحمي يجمع بين  مهو  و   ،)النوعي والكمي(   المنهج المختلط   اعتمدت الباحمة في إعداد هذه الدراسة على

شامل،   بشكل  المعقدة  الظواهر  لتحليل  النوعية  والبيانات  الكمية  الأرقام  فالبيانات  على  تعتمد  الكمية 

وفهم   اهنسانية  التجارب  استكشاف  تركز على  النوعية  بينما  اختبار،  أو  لتقديم وصف عام  واهحصاءات 

عملية الدمج بينهما تُعرف بالتكامل، وهي عملية مقصودة تهدف إلى تحقيق  و   ،الظواهر من منظور المشاركين 

يمكن أن يتم التكامل أيضا  عبر طرق ممل  ، و نتائج تتجاوز ما يمكن الحصول عليه من كل نوع على حدة

 ,Guetterman)  بناء أدوات كميّة بناء  على النتائج النوعية  تفسير النتائج الكمية باستخدام النهج النوعي أو

Fetters, & Creswell, 2015).   

في هذه الدراسة اعتمدت الباحمة منهج المسح كمنهج رئيسي يجمع بين مسح المحتو  وتحليل المضمون  ف

المسحي للأخبار المنشورة على موقع وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية واستطلاع آراء المهتمين بالشأن  

فبالنسبة لمسح المحتو ، جُمعت جميع المواد اهعلامية المنشورة خلال    ،السياسي الفلسطيني عبر استبانة

( منشورا ، ثم حلّلت الباحمة مضمونها باستخدام  418وعددها )   2024يونيو    1إلى    2023أكتوبر    7الفترة من  

أما الاستطلاع المسحي فقد طُبّقت أداة الاستبانة   ، عناصر تحليل محددة للإجابة عن سؤال الدراسة الرئيسي

%(،  86.7( استبانة صالحة للتحليل )معدل استجابة  78( مبحوثا ، تم استرجاع )90على عينة مكوّنة من )

  ، لجمع بيانات حول تقييم فعالية الاستراتيجيات اهقناعية في تعزيز السردية الفلسطينية لد  الرأي العام الدولي 

توفير نظرة شاملة وموثوقة حول مد  توظيف   ويسهم هذا الجمع المنهجي بين مسح المحتو  والاستبيان في

 . العلاقات العامة للاستراتيجيات اهقناعية في إطار الدراسة
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 مجتمع الدراسة  2.2

عبر موقع جميعها   المنشتتتورة   الاخبارأداة الدراستتتة الأولى )تحليل المضتتتمون( من في يتممل مجتمع الدراستتتة  

الفلستتتتتتتتتتتتتتطينيتتتتتة والمغتربين  الختتتتتارجيتتتتتة  الزمنيتتتتتة    وزارة  الفترة  الرابط  1/6/2024-7/10/2023خلال  عبر   ،

 ./https://www.mofa.pna.ps/ar-jo  الالكتروني:

لق بمهام الوزارة والتعريف  ويشمل الموقع الرسمي للوزارة العديد من الأقسام التي تهتم بنشر الأخبار التي تتع 

بها،إلى    ضافةإ بها،   التي تقوم  الخدمات  المختلفة والتي تتعلق  إلى    نشر  الفلسطينية  الأخبار  جانب نشر 

ن  حتلال للرأي العام، وقد تكوّ القضية الفلسطينية وانتهاكات اه  بالقضية الفلسطينية، وذلك ضمن رؤيتها بنشر

، وقامت  1/6/2024  - 7/10/2023خلال الفترة الزمنية    بأشكالها كافة  المواد اهعلاميةمجتمع الدراسة من  

لفا  تم رصدها من خلال  ( منشورا  مخت 418والتي بلغ عددها تقريبا  )  المواد اهعلاميةالباحمة بإحصاء هذه  

 لكتروني للوزارة عبر الرابط أعلاه. الموقع اه 

الأشخات المهتمين والمطلعين على  بستبانة( فتممل  دراسة لأداة الدراسة المانية )اهاما فيما يتعلق بمجتمع ال

 والذين لديهم الخبرة والمعرفة بالمواضيع ذات العلاقة بعنوان الدراسة ومضمونها.  ،الشأن السياسي الفلسطيني

 عينة الدراسة  2.3

توضح  التي  و   بالأخبار المتعلقة بعنوان الدراسةفي أداة الدراسة الأولى )تحليل المضمون(  تمملت عينة الدراسة  

ية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة  قناعتيجيات اهستراتوظيف العلاقات العامة اهمد   

تحليل  بهدف    ،2024/ 1/6  -7/10/2023خلال الفترة الزمنية    نموذجا (  _الخارجية والمغتربين الفلسطينية

الدراسة وتحقق أهدافها،   المطلوبة والتي تجيب عن اسئلة  التحليل  وقد  هذه الأخبار اعتمادا  على عناصر 

، وما تبعها من حرب إسرائيلية مدمرة  2023وهي بداية أحداث السابع من اكتوبر/  ، تلك  الفترة  ةالباحم  ت اختار 

ية  قناع تيجيات اهسترا دراسة اهتم  ة إعداد هذه الدراسة، وبالتالي  على قطاع غزة ما زالت مستمرة حتى لحظ

التي تستخدمها الوزارة لتعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي، وقد اختارت الباحمة هذه الفترة نظرا   

https://www.mofa.pna.ps/ar-jo/
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، حيث لم يتم  هاكون هذه الفترة تشكل نقطة تحول مهمة في تاريخ  ، الفلسطينية  في مسار القضيةلأهميتها  

  ،والتي تتممل في فترة الحرب اهسرائيلية على قطاع غزة  ،-في حدود علم الباحمة  –تناول هذه الفترة سابقا   

، والدعاية الصهيونية التي تزعم أن الفلسطيني قاتل للأطفال  والتي لا زالت مستمرة حتى كتابة هذه السطور

 . من تاريخ الشعب الفلسطيني مهمة  بد من تناول هذه الفترة الوالنساء، وبالتالي لا

الالكتروني   الموقع  عبر  حجمها  حساب  خلال  من  بالدراسة  الخاصة  العينة  حجم  بتحديد  الباحمة  وقامت 

 https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htmlالمتخصص بحساب عينة الدراسة  

%(، وقد بلغ حجم  5%( وهامش الخطا  ) 95)  ( ومستو  المقة 418والذي تم تحديد حجم المجتمع فيه ب )

(  200، وبالتي تم اختيار عينة قصدية حجمها )ومكتوبا (  ، ومرئيا    ،( منشور )مسموعا  200العينة المطلوب )

 منشور. 

)الاستبانة(   المانية  الدراسة  أداة  في  الدراسة  بعينة  يتعلق  فيما  )  فتكونتاما  بالشأن  ( من  90من  المهتمين 

  وتم استرجاع وتم التواصل معهم لتعبئة نموذج أداة الدراسة،    عينة متاحةاختيار  ، وقد تم السياسي الفلسطيني

% من مجموع الاستبانات التي تم  86.7، بما يعني ان نسبة الاستجابة كانت  ( استبانة صالحة للتحليل78)

 تعبئتها، حيث تم إلغاء بعضها بسبب عدم تعبئتها بالشكل الصحيح او عدم استكمال تعبئتها.

 أدوات الدراسة  2.4

 استمارة تحليل المضمون أولا :  

منهجية بحمية تُستخدم في دراسة وتحليل المحتو  المأخوذ من مصادر متنوعة ممل  يُعتبر تحليل المضمون  

الأسلوب هذا  الصوتية. ويهدف  والبيانات  البصرية،  والوسائط  والسمات  إلى    النصوت،  الأنماط  استخراج 

نابعة من إطار نظري    تلك  المعايير   على معايير محددة، سواء كان  الخفية داخل البيانات وتصنيفها بناء  

يعتمد تحليل المضمون على تفكيك العناصر المختلفة  و   ،أو مستمدة من البيانات نفسها بشكل تجريبي   ،مُحدد 

ما يجعله أداة قيمة لاتجاهات والتغييرات في السياق،  وتفسيرها بشكل دقيق لتسليط الضوء على ا  ،للمحتو  

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html


49 

تطبيقاته في تحليل الخطابات  إلى    إضافةالاجتماع، والعلوم السلوكية،    التعليم، وعلم   :في مجالات متعددة ممل 

   .(Stemler, 2015) اهعلامية والتفاعلات على وسائل التواصل الاجتماعي

وزارة الخارجية  صفحة  ها  تالتي تناول   المواد اهعلاميةاستمارة تحليل مضمون كأداة لتحليل    واعتمدت الباحمة

وجمعها وتصنيفها،   المواد اهعلاميةرصد هذه    عبر موقعها الرسمي، وذلك من خلالالفلسطينية والمغتربين  

المصطلحات المتداولة بها، الادوات التي تستخدمها الوزارة،    تحليل أبرز فئات الشكل والمضمون، مملومن ثم  

المواد  على اتجاه تأثير    ا  أولي  ا  مؤشر والتي تعد ك  ، وغيرها من معايير تحليل المضمون ية  قناع تيجيات اهسترا واه

  السردية  تعزيز   في  يةقناعاه  تيجيات سترااه  العامة  العلاقات   توظيف على    ومد  قدرتها  ، في مجملها  اهعلامية

 . الدولي العام  للرأي  الفلسطينية

تضمنت إجراءات الدراسة تصميم استمارة مخصصة لجمع البيانات المطلوبة من وحدات وفئات التحليل،  

في الدراسات التحليلية. قامت الباحمة بتطوير هذه الاستمارة بما يتناسب مع   ا  وهي من الأدوات الأكمر شيوع 

الاستناد  مع  الدراسة،  قيد  العينة  إلإلى    طبيعة  مواقع  محتو   تحليل  استمارات  من  مشابهة  كترونية  نماذج 

ذلك، تم تحديد وحدات وفئات التحليل بدقة لضمان تحقيق  إلى    إضافةجتماعي.  وصفحات مواقع التواصل اه

 .مستو  عالٍ من الموضوعية والدقة في استخراج النتائج

 وحدة التحليل 

في هذه الدراسة تُعَدّ وحدة التحليل هي الموضوع أو المضمون الرئيسي لكل منشور إعلامي منشور على  

  بالموضوع هنا ويُقصد    ،( 6/2024/ 1–7/10/2023موقع وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية خلال الفترة )

، ويُحدد من خلال الفئات الفرعية  القضية أو الفكرة الرئيسة التي يركّز عليها المنشور وتُشكّل محوره الاتصالي

غزة   حرب  الدولة،  سياسة  )ممل:  اهعلامي”  الخطاب  “موضوعات  عنصر  في  ،  2024–2023المحددة 

 السردية الفلسطينية، قرارات الأمم المتحدة، وغير ذلك(. 
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 صدق أداة استمارة تحليل المضمون: 

دق  يُعرف   ما   وهو  المحكِّمين،  صِدق  لاستخدام   ةالباحم  ت لجأ   وذلك  الظاهري،  الصدق  أو   المنطقي  بالصِّ

على    ،الفلسطينية   الجامعات  في  الاختصات  ذوي   من  محكمين(  ثلاث)   على  الاستمارة   بعرض وبناء  

 . ملاحظات المحكميين تم تعديل الاستمارة لتصبح بصورتها النهاية

  والمغتربين   وزارة الخارجيةصفحة    تناولتهاالتي    المواد اهعلامية   مضمون ولتوضيح المفردات الخاصة بتحليل  

وحدات  الخاصة ب تية  التعريفات اهجرائية الآ إلى    لابد من اهشارة  ، لكتروني الرسميعبر موقعها اهالفلسطينية  

 : أتي وفئات التحليل، وهي كما ي

أبرز موضوعات الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية  وتوضح هذه الفئة   موضوعات الخطاب الإعلامي:  .1

والقضايا  الموضوعات  ، ويقصد بها أهم  2023كتوبر  ألكتروني منذ السابع من  الفلسطينية عبر موقعها اه

الباحمة الموضوعات  التي   المتابع، وقد حددت  الموجهة للجمهور  المواد اهعلامية  تناولها من خلال 

 الفرعية الآتية: 

 السياسة العامة للدولة والوزارة.  -

 . 2024-2023حرب غزة  -

 حرب اهبادة اهسرائيلية.  -

 الرواية الفلسطينية )السردية(.  -

 قرارات مجلس الأمن والأمم المتحدة.  -

 غير ذلك.   -

الإقناعية:   .2 الفئة  الإستراتيجيات  هذه  الخارجية  توضح  استخدمتها وزارة  التي  اهقناعية  اهستراتيجيات 

الاحتلال    نلكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات طمسها م الفلسطينية عبر موقعها اه
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والذي    ،، ويقصد بها الاتجاه الذي يستخدم في التأثير في رأي الجمهور المتابع للمنشوراتاهسرائيلي

 يتم تحقيق اهتصال من أجله، وقسمت الباحمة هذه الفئة إلى الفئات الفرعية الآتية: 

 اهقناع بالعقل )المنطق(.  -

 مصداقية المتحدث.  -

 اهستراتيجية العاطفية.  -

 . خلاقإستراتيجية الأ -

التي  و المصطلحات التي استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية    توضح هذه الفئة  :المصطلحات المتداولة  .3

، ويقصد بها المصطلحات  2023ساعدت في الحفاظ على السردية الفلسطينية منذ السابع من اكتوبر/

  من خلال عملية التحليل الأولى للمصطلحات المتداولةالمتداولة عبر نص المنشور والتي ركز عليها، و 

وزارةالتي   موقع  من   الفلسطينيةوالمغتربين  الخارجية    يطرحها  الباحمة  التصنيفات    تمكنت  وضع 

 : الموضوعية الأتية

 التطهير العرقي. -

 اهبادة الجماعية.  -

 تدمير الممتلكات.  -

 تهويد.  -

 طمس الهوية.  -

 الرواية الفلسطينية.  -

 الرأي العام الدولي.  -

 عملية السلام.  -
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 حل الدولتين.  -

 حل الدولة الواحدة.  -

 التمييز العنصري.  -

 الأسر .  -

 الرهائن.  -

 . ون المتحتجز  -

 . الاعتراف بدولة فلسطين -

 الحرب على غزة.  -

 الاستيطان.  -

 مصادرة الأراضي.  -

 غير ذلك.  -

أهداف الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية  وتهدف هذه الفئة التعرف إلى    أهداف الخطاب الاعلامي: .4

اكتوبر  الفلسطينية عبر موقعها اه السابع من  بها2023لكتروني منذ  التي تسعى    ، ويقصد  الغايات 

هذه    وبالتالي تحدد عبر منشوراتها مع الجمهور،  لتحقيقها من خلال التواصل الفعّال  العلاقات العامة

، وتُساعد على قياس  عبر الخطاب اهعلامي المنشور   تصالتجاه الذي تسلكه جهود اهالأهداف اه 

 ، وقامت الباحمة بتحديد الفئات الفرعية الآتية: نجاحها

 تعزيز السردية الفلسطينية.  -

 تفسير الموقف الرسمي الفلسطيني.  -

 إقناع الأطراف ذات العلاقة.  -
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 كشف زيف الرواية اهسرائيلية.  -

 التصدي للأخبار المضادة.  -

 . غير ذلك -

الوزارة .5 تستخدمها  التي  مجموعة  :  الادوات  الفئة  هذه  الخارج توضح  وزارة  وظفتها  التي  ية  الأدوات 

، ويقصد بها الطريقة التي تم من  لكتروني لتعزيز السردية الفلسطينيةالفلسطينية من خلال موقعها اه

 : من خلال التصنيفات الآتية خلالها نشر الخبر وتدوينه، وقد حددتها الباحمة

 . مكتوبة(  ،مسموعة ،)مرئية مقابلات ولقاءات -

 ندوات.  -

 مؤتمرات.  -

 رسائل ومنشورات.  -

 تقارير.  -

 تحقيقات.  -

 خطابات.  -

 بيانات.  -

 خرائط  -

 غير ذلك.  -

  يةقناعتيجية اهسترامحتو  اهشكل  توضيح  إلى    تهدف هذه الفئة  : يةقناع تيجية الإستراشكل محتوى الإ .6

،  2023لكتروني منذ السابع من اكتوبر  هجية الفلسطينية عبر موقعها ا خطاب اهعلامي لوزارة الخار لل

أ  ويقصد  بالمنشور،  الخات  الشكل  هنا  المعلومة،  بها  نشر  خلالها  من  تم  التي  الطريقة  بمنعى  ي 
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الباحمة    ،وبالتلالي تمكنت  وقد  للجمهور،  المنشور  به  ظهر  الذي  الشكل  التصنيفات  هي  من وضع 

 : الفرعية الآتية

 نص.  -

 صورة.  -

 نص + صورة.  -

 فيديو.  -

 نص + فيديو.  -

 غرافيك.  -

 كاريكاتير.  -

 خرائط .  -

 جداول.  -

 . غير ذلك -

اللغة المستخدمة  توضيح  إلى    تهدف هذه الفئة  :وزارة الخارجية في كتابة المنشور   اللغة المستخدمة من .7

م ال  في عبر  الفلسطينية  الخارجية  لوزارة  اهعلامي  اهخطاب  من  وقعها  السابع  منذ  كتوبر  ألكتروني 

مة بتحديد الفئات  ويقصد بها هنا اللغة التي تم استخدامها في كتابة نص المنشور، وقامت الباح،  2023

 : الفرعية الآتية

 اللغة العربية.  -

 اللغة الانجليزية.  -

 اللغة العربية + الانجليزية.  -

 غير ذلك.  -



55 

توضيح اتجاهات الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر  إلى    : وتهدف هذه الفئةالاتجاهات .8

ويقصد بها هنا موقف الوزارة منها كما ظهرت في ،  2023موقعها الالكتروني منذ السابع من اكتوبر  

 نص المنشور، وقامت الباحمة بتحديد اتجاهاتها بالفئات الفرعية التالية: 

 مؤيد.  -

 معارض.  -

 محايد.  -

 الاستبانة ثانيا : 

ستبانة والتي وضحت بها الباحمة  مقدمة اهقسام اشتمل القسم الأول  ة أثلاث  تضمنت الباحمة استبانة  استخدمت  

الرسالة أوال  ، عنوان  البيانات من خلالها،  الأساسية  هدف من جمع  البيانات  فاشتمل على  الماني  القسم  ما 

)المتغيرات الديمغرافية( وهي: النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، المهنة. واشتمل القسم المالث على محاور  

  العام  للرأي الفلسطينية السردية تعزيز في يةقناع اه  تيجياتسترا اه العامة العلاقات توظيفالدراسة المتعلقة ب 

( فقرة مختلفة قسمت في  34القسم )، وتضمن هذا  ( نموذجا    _ الفلسطينية  والمغتربين   الخارجية   وزارة )الدولي  

  تعزيز  في  الفلسطينية  والمغتربين  الخارجية  وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة   توظيفة وهي:  رئيسربع محاور  أ

 العامة   العلاقات  دائرة  توظفها  التي  الأدوات،  فقرات مختلفة(  8)وضم  الدولي    العام  للرأي  الفلسطينية  السردية

فقرات    8)وضم    الفلسطينية   السردية  لتعزيز  كترونياهل  موقعها  خلال  من  الفلسطينية   الخارجية  وزارة   في

  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  في  العامة  العلاقات  دائرة  تستخدمها  التي  يةقناع اه  تيجيات سترا طبيعة اه ،  مختلفة(

  بوزارة   العامة  العلاقات  دائرة   درجة مساهمةفقرات مختلفة(، و   9)وضم    السردية  لتعزيز   كترونياهل  موقعها  عبر

فقرات مختلفة( وقد صممت   9)وضم   2023 اكتوبر من السابع  بعد العالمي العام الرأي كسب  في الخارجية

( الخماسي الأبعاد، وبنيت الفقرات بالاتجاه اهيجابي،  Likert Scaleجميعها على أساس مقياس ليكرت )
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دراجات(، أعارض    3درجات(، محايد )  4درجات(، أوافق )  5وأعطيت الأوزان للفقرات كما يلي: أوافق بشدة ) 

 )درجتين(، وأعارض بشدة )درجة واحدة(. 

 صدق أداة الاستبيان: 

الدراسة أداة  التي تكونت منها  العبارات  التحقق من الصدق    لاستخدام   ةالباحم  تلجأ)الاستبانة(    من أجل 

دق   يُعرف  ما  وهو  المحكِّمين،   صِدق  (  ثلاث)  على  الاستبانة   بعرض  وذلك   الظاهري،   الصدق  أو   المنطقي   بالصِّ

  أعُدَّ   لما  المقياس  مناسبة  من  التَّأكد   بهدف   وذلك  ، الفلسطينية  الجامعات  في  الاختصات   ذوي   من  محكمين

وذلك بالتعديل    ،إبداء الرأي حول فقرات الدراسة  وطلب إليهم   الفقرات،  صياغة  سلامةالتأكد من  و   أجله،   من

ها النهاية  وإلغاء بعض الفقرات وحذفها، وبناء  على ملاحظات المحكميين تم تعديل أداة الدراسة لتصبح بصورت

  التعديلات  ببعض  القيام   مع  الفقرات  صلاحية  علىجميعهم    المحكمون   وأجمع  فراد العينة،التي تم توزيعها على أ

 . اللغوية

 ثبات أداة الاستبيان: 

( من أجل فحص ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(،  Consistencyواستخدمت الباحمة ثبات التجانس الداخلي ) 

قوة الارتباط بين الفقرات في أداة الدراسة، ومن أجل تقدير معامل التجانس  إلى    وهذا النوع من المبات يشير

ألفا    ةالباحم  ت استخدم الدراسة، على  ( Cronbach's Alpha)معادلة كرونباخ  أداة  ثبات  فقرات    لفحص 

 ، وكل محور على حده كما في الآتي:  جميعها المقياس
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 ( 1جدول )

 ( Cronbach's Alpha)عدد الفقرات وقيمة معامل ثبات كرونباخ ألفا  

 الثبات   عدد الفقرات  المحور  الرقم 
 في   الفلسطينية  والمغتربين الخارجية  وزارة  في   العامة   العلاقات  دائرة  توظيف 1

 الدولي  العام للرأي الفلسطينية السردية تعزيز
8 0.958 

 الفلسطينية  الخارجية  وزارة  في   العامة  العلاقات  دائرة  توظفها  التي   الأدوات 2
 الفلسطينية السردية لتعزيز الالكتروني موقعها خلال من

8 0.911 

 في   العامة  العلاقات  دائرة  تستخدمها  التي  يةقناعاه  تيجياتستراطبيعة اه 3
 السردية لتعزيز الالكتروني موقعها عبر الفلسطينية الخارجية وزارة

9 0.945 

 العام   الرأي  كسب  في  الخارجية  بوزارة  العامة  العلاقات  دائرة  درجة مساهمة 4
 2023 اكتوبر من السابع بعد العالمي

9 0.968 

 

:  راسة قد بلغت على التوالي كما يأتيلمحاور الد   ألفا  كرونباخ  ثبات( أن قيم معاملات  1يتضح من الجدول ) 

  من  السابع  بعد   العالمي  العام   الرأي   كسب  في  الخارجية  بوزارة  العامة  العلاقات  دائرة   درجة مساهمةمحور  

  الفلسطينية   والمغتربين  الخارجية  وزارة  في  العامة  العلاقات   دائرة  توظيفتلاها محور  (،  0.968)  2023  اكتوبر 

  التي   يةقناع اه  تيجياتسترا طبيعة اه(، تلاها محور  0.958)  الدولي  العام   للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في

السردية    لتعزيز  الالكتروني  موقعها  عبر  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  في  العامة  العلاقات   دائرة  تستخدمها

  من  الفلسطينية   الخارجية  وزارة  في  العامة  العلاقات  دائرة  توظفها  التي   الأدوات (، وأقلها كان لمحور  0.945)

  ألفا   كرونباخ  (، كما يلاحظ أن معامل ثبات0.911)  الفلسطينية  السردية  لتعزيز  الالكتروني  موقعها  خلال

 ( وتعتبر هذه القيمة مرتفعة وتجعل من الأدوات مناسبة لأغراض الدراسة. 0.986بلغ ) للفقرات جميعها

ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستو  موافقة عينة الدراسة واجاباتها عن الأسئلة التي شملتها  

بين ) الذي تتراوح  المد   العلامة وفق  الدراسة حولت  الدرجات 5-1استبانة  فئات    خمسإلى    ( وتصنيف 

اعتمادا  على متوسطها الحسابي وهي: درجة مرتفعة جدا ، درجة مرتفعة، درجة متوسطة، درجة منخفضة،  

 درجة منخفضة جدا ، وذلك وفقا  للجدول التالي:  
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 ( 2جدول )

 درجات احتساب مستو  الموافقة لمحاور الدراسة وفقراتها 

 التقدير  الدرجة 

 1.81أقل من  منخفضة جدا 

 2.6 –  1.81 منخفضة

 3.4 –  2.61 متوسطة

 4.21 –  3.41 مرتفعة

 4.21أكمر من  مرتفعة جدا  

 المعالجات الإحصائية  2.5

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية.   .1

 لفحص المبات.  ( Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .2

3.  ( الواحدة  العينة  نحو  One Sample t- testاختبار  الدراسة  عينة  استجابات  في  الفروق  لفحص   )

  وزارة )الدولي    العام  للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  يةقناع اه  تيجيات سترااه  العامة  العلاقات  توظيف 

 . ( نموذجا   الفلسطينية   والمغتربين الخارجية

لمجموعتين   .4 اختبار)ت(  )استخدم    النتائج لفحص  (،  test-Independent Samples tمستقلتين 

 المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية ذات المستويين ممل النوع الاجتماعي. 

المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية والتي    النتائجلفحص    (Way ANOVA-One)تحليل التباين الأحادي   .5

   تشمل أكمر من مستويين ممل المؤهل العلمي والمهنة.
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 الفصل الثالث 

 نتائج الدراسة عرض 

 تمهيد  3.1

يتناول هذا الفصل عرضا  للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها التي تم طرحها، وقد نظمت  

الباحمة لجأت  حيث  العرض،  في  محددة  لمنهجية  تحليل  إلى    وفقا   )استمارة  الأولى  الدراسة  أداة  تحليل 

  المواد اهعلاميةالمضمون( وذلك في ضوء أسئلة الدراسة من خلال عرض أبرز النتائج المستخلصة من  

لمرتبطة بكل  تها الدراسة، تلاها تحليل أداة الدراسة الأولى )الاستبانة( وهكذا يتم عرض النتائج ا التي ضم

 توضيح مد  الترابط ما بين نتائج أداتي الدراسة. إلى    إضافةسؤال على حدة،  

 النتائج المرتبطة بتحليل أداة الدراسة الأولى )استمارة تحليل المضمون(  3.2

التحليلية   الدراسة  نتائج  الخطاب    ية قناع اهتيجيات  سترا واه   والأدوات  المصطلحات تحديد  تتضمن  وأهداف 

المضمون   علامياه تحليل  فئات  من  اهعلاميةلتحليل    ،وغيرها  الخارجية    المواد  وزارة  بصفحة  الخاصة 

 العامة   العلاقات  مد  توظيف ، وذلك بهدف توضيح  لكتروني الرسميها اهالفلسطينية عبر موقعوالمغتربين  

أشكال    توضيحإلى    إضافة  ، الدولي  العام  للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في   يةقناعاه  تيجيات سترا اه

والتي    ،خلال الفترة التي حددتها الدارسة   المواد اهعلاميةرصد    ، وتم من خلالهاواللغةالمستخدم    المضمون 

اتجاهاتها    فضلا  عن  ، وتحقيق أهدافها المحددة عن أسئلة الدراسة    هجابةا  أشهر من أجل  يةثمانلحوالي  امتدت  

ومد  مساهمة السردية الفلسطينية لوزارة الخارجية في إصلاح الصورة الذهنية وكسب الرأي العام العالمي  

 . المتعلق بالقضية الفلسطينية 

  المواد اهعلاميةوالتي تناولت  (،  المضمون ستمارة تحليل  الدراسة )إ  أداة تحليل    نتائج الفصل    ويوضح هذا

والتي يمكن الوصول لها عبر    ، الفلسطينية  والمغتربين  وزارة الخارجيةل  لكتروني الرسميالموقع اه  المكتوبة في

 . /https://www.mofa.pna.ps/ar-jo :الرابط التالي 

https://www.mofa.pna.ps/ar-jo/
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موقعها عبر  الفلسطينية  الخارجية  لوزارة  اهعلامي  الخطاب  موضوعات  من  اهل  أبرز  السابع  منذ  كتروني 

 . 2023اكتوبر 

موضوعات الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية  فئة  لتوضيح توزيع  للإجابة عن السؤال الأول؛ و 

وهي    ،النتائج المتعلقة بها  (3رقم )  الجدوليوضح    ،2023كتوبر  ألكتروني منذ السابع من  عبر موقعها اه

 كما يأتي: 

 ( 3جدول )

 موضوعات الخطاب الاعلاميفئة 

 النسبة المئوية  العدد  موضوعات الخطاب الإعلاميفئة  العدد 

 35.0 70 الرواية الفلسطينية )السردية(  1

 19.0 38 السياسة العامة للدولة والوزارة 2

 32.0 64 حرب اهبادة اهسرائيلية 3

 4.0 8 2024-2023حرب غزة  4

 10.0 20 قرارات مجلس الأمن والأمم المتحدة 5

 %100 200 المجموع
 

 بموضوعات الخطاب اهعلامي التي تتناولها أكمر فئة خاصة    تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه إلى أن 

%  35( وذلك بنسبة  الرواية الفلسطينية )السردية(كانت تتعلق بموضوع ) وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية  

لكتروني منذ السابع  موضوعات الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اهمن مجموع  

(  حرب اهبادة اهسرائيليةضمن المواد اهعلامية التي شملتها عينة الدراسة، تلاها موضوع )  2023كتوبر  أمن  

قرارات مجلس  ، ثم موضوع )(% 19)( بنسبة  السياسة العامة للدولة والوزارة )موضوع    ، يتبعها( %32)بنسبة  

من    ( %4)( وذلك بنسبة  2024-2023حرب غزة  ، بينما كان أقلها )(% 10) ( بنسبة  الأمن والأمم المتحدة 

الوزارة   تناولتها  التي  السردية  من خلال موقعها اهمجموع موضوعات الخطاب الاعلامي  لتعزيز  لكتروني 

الخاصة بعينة الدراسة، ولابد من اهشارة إلى سبب انخفاض نسبة استخدام    المواد اهعلاميةضمن    الفلسطينية
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والذي يعود إلى أن الوزارة اعتمدت مصطلح حرب اهبادة اهسرائيلية للتعبير عن حرب غزة    ،هذا الموضوع 

2023- 2024 . 

أن التركيز الأكبر كان على موضوع الرواية الفلسطينية، ما يعكس أهمية تعزيز  تشير النتجة السابقة إلى  

ن هذا الاهتمام الكبير بالرواية الفلسطينية  أ  ، كماوالرسالة الفلسطينية في مواجهة التحديات الحالية  ، الهوية

تيجية الوزارة في تقديم قصة الشعب الفلسطيني بشكل واضح وموحد، بهدف التأثير في الرأي  إسترايعكس  

التركيز على موضوع "حرب اهبادة اهسرائيلية" يعكس التوجه  ، وأما  ودحض الروايات المتضاربة  ،العام الدولي 

تيجي للوزارة نحو التعبير عن مظلومية الشعب الفلسطيني بطريقة تعكس اهحساس بالظلم والمأساة،  سترا اه

التوصيف تعزز من الرسائل السياسية التي تهدف إلى  هذه الطريقة في  و   ، ما يسهم في توليد التعاطف الدولي

 .هو ليس مجرد صراع، بل هو إبادة جماعية ،إقناع المجتمع الدولي بأن ما يحدث 

والأمم المتحدة، فيبدو أن الوزارة تسعى    ،وقرارات مجلس الأمن  ،والوزارة  ،فيما يتعلق بالسياسة العامة للدولةو 

إلى تقديم إطار قانوني وسياسي يدعم السردية الفلسطينية ويعزز من موقفها في الساحة الدولية. من جهة 

" أن الوزارة اختارت أن تستبدل هذا  2024-2023أخر ، يُظهر انخفاض نسبة تناول موضوع "حرب غزة  

 .ئيلية"، وهذا يعكس إستراتيجيتها في استخدام لغة أكمر قوة ودلالةالمصطلح بمصطلح "حرب اهبادة اهسرا

والعبارات التي تستخدمها    ،يتضح أن وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية تدرك أهمية الكلمات  وبصورة عامة

في تشكيل الخطاب اهعلامي، وتعمل بجد على استممارها لتعزيز السردية الفلسطينية بطرق تؤثر في الرأي  

 العام الدولي 

( رقم  بفئة  1والشكل  المتعلقة  اهحصائية  النسب  يوضح  الخارجية  (  لوزارة  اهعلامي  الخطاب  موضوعات 

 : على النحو الآتي وهي 2023 كتوبرألكتروني منذ السابع من الفلسطينية عبر موقعها اه 
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 ( 1شكل )

 موضوعات الخطاب الاعلاميفئة 

 

لتعزيز  أبرز   الالكتروني  موقعها  الفلسطينية عبر  الخارجية  وزارة  استخدمتها  التي  اهقناعية  اهستراتيجيات 

 . السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات طمسها من الاحتلال اهسرائيلي 

و  الماني  السؤال  عن  توزيع  للإجابة  الخارجية  سترااه فئة  لتوضيح  وزارة  استخدمتها  التي  اهقناعية  تيجيات 

لكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات طمسها من الاحتلال  الفلسطينية عبر موقعها اه

 وهي كما يأتي:  ،النتائج المتعلقة بهاالتالي  (4الجدول رقم )يوضح   ، اهسرائيلي

 ( 4جدول )

 اهستراتيجيات اهقناعيةفئة 

 النسبة المئوية  العدد  الإستراتيجيات الإقناعية فئة  العدد 

 9.5 19 ستراتيجية الاخلاقإ 1

 47.5 95 اهقناع بالعقل )المنطق(  2

 32.0 64 تيجية العاطفيةسترااه 3

 11.0 22 مصداقية المتحدث 4

 %100 200 المجموع

35%

19%

32%

4% 10%

(ةالسردي)الرواية الفلسطينية 

السياسة العامة للدولة والوزارة

حرب الإبادة الإسرائيلية
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وزارة  التي تستخدمها    باهستراتيجيات اهقناعية أكمر فئة خاصة    تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه إلى أن 

  (% 47.5)( وذلك بنسبة  اهقناع بالعقل )المنطق(كانت تتعلق بإستراتيجية ) الخارجية والمغتربين الفلسطينية  

اهقناعية من مجموع   اهالتي    ،اهستراتيجيات  موقعها  عبر  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  لكتروني  استخدمتها 

ضمن المواد اهعلامية التي    حتلال اهسرائيليلتعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات طمسها من اه

( تلاها  الدراسة،  عينة  العاطفيةسترااهشملتها  بنسبة  تيجية  تلاها(% 32)(  المتحدث)  ،  بنسبة  مصداقية   )

  ،من مجموع اهستراتيجيات اهقناعية   (% 9.5) ( وذلك بنسبة  خلاقإستراتيجية الأ ، بينما كان أقلها )( 11%)

الوزارة   استخدمتها  اهالتي  موقعها  خلال  الفلسطينيةمن  السردية  لتعزيز  اهعلاميةضمن    لكتروني    المواد 

 الخاصة بعينة الدراسة. 

تيجيات اهقناعية التي استخدمتها وزارة الخارجية  ستراتحليل مضمون اه السابقة والمتعلقة ب  وتظهر النتئجة

)المنطقي(   العقلي  اهقناع  استخدام  نحو  ملحوظا   توجها   هناك  أن  الفلسطينية  السردية  لتعزيز  الفلسطينية 

يُعز  هذا التوجه إلى الحاجة الملحة لتقديم معلومات دقيقة وموضوعية تدعم الموقف  و   ، تيجية رئيسةإسترا ك

تساهم هذه   ، اذخاصة في سياق مواجهة محاولات الطمس التي تمارسها السياسات اهسرائيليةبالفلسطيني، و 

اهستراتيجية في بناء حجة قوية تستند إلى الحقائق والأدلة، ما يساعد على جذب انتباه الجمهور الدولي الذي  

 .يفضل التوجهات القائمة على المنطق والتحليل العقلاني

  ،تيجية العاطفية بشكل ملحوظ أيضا ، حيث تأتي في المرتبة المانية سترا من جهة أخر ، يُظهر استخدام اه 

وهذا يعكس أهمية التأثير العاطفي في سياق السردية الفلسطينية، حيث تسعى الوزارة إلى التواصل مع مشاعر  

لا  في إثارة الوعي وزيادة التعاطف  عيُعتبر هذا النهج فاو   ،وتعزيز التعاطف مع القضية الفلسطينية  ،الجمهور

أما بالنسبة لمصداقية المتحدث، والتي    .مع الفلسطينيين، ما يسهم في تعزيز السردية في الأوساط الدولية

الذين يمملون    ،أو المتحدثين الرسميين  ،جاءت في المرتبة المالمة، فهي تشير إلى أهمية الشخصيات القيادية

وتساعد في بناء المقة    ،يم الرسائل. إن وجود شخصيات موثوقة تعزز من قوة الرسالةوزارة الخارجية في تقد

 .مع الجمهور
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، ما قد يدل على أن الوزارة قد تعتبرها  ا  تشير النتائج إلى أن إستراتيجية الأخلاق كانت الأقل استخدام  بينما

منطقية وعاطفية  ا  تيجيات التي تقدم حججستراأو أنها تفضل التركيز على اه  ، أقل فاعلية في السياق الحالي

تيجيات  سترا على الرغم من أهمية القيم الأخلاقية في بناء السردية، فإن التوجه نحو استخدام اه   ا ، أكمر تأثير 

أن  تعكس هذه النتائج ، كما الأخر  قد يكون مرتبطا  بالحاجة إلى مواجهة تحديات أكبر على الساحة الدولية

تيجية متكاملة توازن بين الحجج العقلانية والعاطفية، مع التركيز على بناء المقة من  الوزارة تستخدم إسترا

 .خلال مصداقية المتحدثين، ما يسهم في تعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات الطمس واهنكار

اهستراتيجيات اهقناعية التي استخدمتها وزارة  ( التالي يوضح النسب اهحصائية المتعلقة بفئة  2والشكل رقم )

لكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات طمسها من  الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اه

 على النحو الآتي:  الاحتلال اهسرائيلي

 ( 2شكل )

 اهستراتيجيات اهقناعيةفئة 

 

الفلسطينية  أهم   الخارجية  وزارة  استخدمتها  التي  السردية  و المصطلحات  على  الحفاظ  في  ساعدت  التي 

 . 2023الفلسطينية منذ السابع من اكتوبر/

9%

48%

32%

11%

قاستراتيجية الاخلا

الإقناع بالعقل 
(المنطق)

طفيةالاستراتيجية العا
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وزارة    موقعمنشورات  التي تناولتها    المتداولةالمصطلحات  لتوضيح توزيع  و   مالثللإجابة عن سؤال الدراسة ال

 : وهي على النحو الآتي ،النتائج المتعلقة بها ( أدناه5رقم ) الجدوليوضح  ،الفلسطينية والمغتربين  الخارجية 

 ( 5جدول )

 المتداولةالمصطلحات فئة 

 النسبة المئوية  العدد  المصطلحات المتداولة فئة  العدد 

 17.0 34 بادة الجماعيةاه 1

 7.0 14 ستيطان ها 2

 1.5 3 سر  الأ 3

 4.5 9 عتراف بدولة فلسطين اه 4

 3.5 7 التطهير العرقي 5

 1.0 2 التمييز العنصري  6

 27.0 54 الحرب على غزة 7

 10.5 21 الرأي العام الدولي  8

 5. 1 الرهائن 9

 11.0 22 الرواية الفلسطينية 10

 1.5 3 تدمير الممتلكات  11

 2.0 4 حل الدولة الواحدة  12

 5.0 10 حل الدولتين 13

 2.0 4 طمس الهوية 14

 4.5 9 عملية السلام  15

 1.5 3 مصادرة الاراضي 16

 %100 200 المجموع

 

منشورات  تم استخدامها من خلال    مصطلحات متداولةأكمر فئة    نأإلى    الواردة في الجدول أعلاه تشير النتائج  

  (% 27)( وذلك بنسبة  الحرب على غزة )   بمصطلح كانت تتعلق  الفلسطينية  والمغتربين  وزارة الخارجية    موقع

في الحفاظ على السردية الفلسطينية منذ السابع  المصطلحات التي استخدمتها الوزارة للمساعدة  من مجموع  
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اكتوبر/  الدراسة، تلاها    المواد اهعلامية  2023من  الجماعيةاه)   مصطلحالتي شملتها عينة  بنسبة  بادة   )

( بنسبة  الرأي العام الدولي)   مصطلح   أقل منهاو ،  ( %11)( بنسبة  الرواية الفلسطينية) مصطلح  ، ثم  ( 17%)

،  ( %5)مصطلح )حل الدولتين( بنسبة    أقل منهاإلى    ،( %7)  مصطلح )الاستيطان( بنسبة  ومن ثم   %،10.5

أقلها   كان  بنسبة  الرهائن)  مصطلح بينما  وذلك  مجموع    ( 0.5%)(  شملتها  من  التي  المواد  المصطلحات 

   عينة الدراسة.ب  الخاصة اهعلامية

أولويات وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية في استخدام المصطلحات التي تدعم  السابقة    النتئجة  وتعكس

الفلسطينية أكتوبر    ، السردية  من  السابع  منذ  الدولي  العام  الرأي  أمام  مواقفها  وقد2023وتعزز    رَ دَّ صَ تَ   ، 

على الأحداث الجارية في غزة كجزء    ، ما يعكس التركيز الأساس(% 27)سبة  مصطلح "الحرب على غزة" بن 

  ،( %17)استخدام مصطلح "اهبادة الجماعية" بنسبة  ، و من الجهود هبراز المعاناة اهنسانية والنزاع المستمر 

يساعد في تقوية  و   ،نتهاكات حقوقية جسيمةإعزيز الحشد الدولي ضد ما تعتبره  محاولة الوزارة تإلى    يشيرما  

  ،، فيوضح الجهود لتعزيز الهوية الوطنية(% 11) ما مصطلح "الرواية الفلسطينية" بنسبة  ، أالسردية أمام العالم 

يعكس    ( % 10.5) "الرأي العام الدولي" بنسبة  ومصطلح    ، والسردية التاريخية في مواجهة الروايات الأخر  

إلى    ستيطان" و"حل الدولتين" الدولية، بينما يشير استخدام "اه وجهات النظر    فيالتأثير  إلى    سعي الوزارة

اهسرائيلي الصراع  في  مركزية  الحرب  -قضايا  بمصطلحات  مقارنة  الأصغر  نسبتهما  وتظهر  الفلسطيني، 

المباشرة في غزة الأحداث  ينصب حاليا  على  الأكبر  الاهتمام  أن  اهنسانية  قلة والأزمة  استخدام    ، وتشير 

( "الرهائن"  ا إلى    %(0.5مصطلح  السردية    ، الوزارة هتمام  قلة  الموضوع ضمن  هذا  على  التركيز  عدم  أو 

تركيز الوزارة على جوانب أخر  تعتبرها أكمر  إلى    الفلسطينية في الفترة المشمولة بالدراسة، وربما يعود ذلك

 .أهمية في الحفاظ على دعم الرأي العام الدولي

التي شملتها منشورات    المصطلحات المتداولةاهحصائية المتعلقة بفئة  يوضح هذه النسب    (3الشكل رقم )و 

 : كالآتيوهي  ،لكتروني الرسميموقعها اهالفلسطينية عبر والمغتربين وزارة الخارجية  موقع
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 ( 3شكل )

 المصطلحات المتداولةفئة 

 

 . 2023منذ السابع من اكتوبر    اهلكترونيأهداف الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها  

أهداف الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر  فئة  لتوضيح توزيع  للإجابة عن السؤال الرابع؛ و 

النتائج المتعلقة بها وهي كما   (6رقم )  الجدوليوضح    ، 2023كتوبر  أكتروني منذ السابع من  هلموقعها ا

 يأتي: 

  

17%

7%

2%

5%

4%

1%

27%

11%

1%

11%

2% 2% 5%

2%

5%
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الإستيطان

الأسرى

طينالإعتراف بدولة فلس

التطهير العرقي

التمييز العنصري

الحرب على غزة

الرأي العام الدولي

الرهائن

الرواية الفلسطينية

تدمير الممتلكات

حل الدولة الواحدة

حل الدولتين

طمس الهوية

عملية السلام

مصادرة الاراضي
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 ( 6جدول )

 أهداف الخطاب الاعلاميفئة 

 النسبة المئوية  العدد  اهداف الخطاب الاعلامي فئة  العدد 

 9.5 19 التصدي للأخبار المضادة  1

 32.5 65 تعزيز السردية الفلسطينية 2

 25.0 50 تفسير الموقف الرسمي الفلسطيني 3

 33.0 66 كشف زيف الرواية اهسرائيلية 4

 %100 200 المجموع
 

لوزارة الخارجية  بأهداف الخطاب اهعلامي  خاصة    أكمر فئة  تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه إلى أن

  (%33)( وذلك بنسبة  كشف زيف الرواية اهسرائيلية كانت تتعلق بهدف )  لكترونيالفلسطينية عبر موقعها اه 

لكتروني منذ السابع من  الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اه  أهدافمن مجموع  

(  تعزيز السردية الفلسطينيةضمن المواد اهعلامية التي شملتها عينة الدراسة، تلاها هدف )  2023كتوبر  أ

التصدي  ، بينما كان أقلها ) ( %25)( بنسبة  تفسير الموقف الرسمي الفلسطيني)هدف    ، تلاها( % 32.5)بنسبة  

من خلال موقعها من مجموع أهداف الخطاب اهعلامي للوزارة    ( %9.5)( وذلك بنسبة  للأخبار المضادة 

 الخاصة بعينة الدراسة.  المواد اهعلاميةضمن   لتعزيز السردية الفلسطينية  ؛لكتروني اه

المتعلقة بأهداف الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية إلى توجه واضح نحو  وتشير النتجة السابقة و 

فاإسترا  اهسرائيليةع تيجيات  الرواية  مواجهة  في  اهسرائيلية"  و   ،لة  الرواية  "كشف زيف  التركيز على  يظهر 

المعلومات المضللة والرد عليها بشكل   هذا  و   مؤثر، كهدف رئيس، ما يعكس إدراك الوزارة لأهمية معالجة 

الهدف يُعتبر خطوة إستراتيجية تهدف إلى تصحيح المفاهيم الخاطئة التي قد تكون منتشرة على المستو   

من جهة أخر ، يعكس هدف    .لحقيقة الصراع الفلسطيني اهسرائيلي  ، وتعزيز فهم المجتمع الدولي  ، الدولي

الوطنية الهوية  بتعزيز  الوزارة  التزام  الفلسطينية"  السردية  للشعب    ،"تعزيز  التاريخية  الحقوق  على  والتأكيد 

وتأكيد موقفها في    ، من خلال هذه الجهود، تسعى الوزارة إلى تشكيل صورة إيجابية عن فلسطين ف  ،الفلسطيني
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  ، هذا الهدف يعكس رغبة الوزارة في استممار الخطاب اهعلامي كأداة لبناء الدعم الدوليو   ،الساحة الدولية

 .وتعزيز التعاطف مع القضية الفلسطينية

هدف "تفسير الموقف الرسمي الفلسطيني"، فيشير إلى أهمية الشفافية في توضيح السياسات  ب فيما يتعلق أما 

تسهم هذه الجهود في توضيح  و   ، والمواقف الرسمية، ما يعزز من مصداقية الوزارة في نظر المجتمع الدولي

في    .، ما يسهل على المتابعين والمراقبين فهم المواقف السياسية الفلسطينيةوغاياته  أهداف العمل الفلسطيني 

تيجية الوزارة في  إستراالمقابل، يظهر انخفاض التركيز على هدف "التصدي للأخبار المضادة" دلالة على  

  ، توجيه جهودها نحو الأهداف الرئيسة الأخر ، ما يعني أن الوزارة قد تفضل التركيز على تقديم رواية إيجابية

  تيجيةإستراهذا الاختيار يعكس  و   ،في الرد على المعلومات السلبية بشكل مستمر  نغماسهبدلا  من ا  ،ومتماسكة

 .متوازنة تهدف إلى تعزيز الرسائل الأساسية التي تسعى الوزارة لنشرها

( رقم  بفئة  4والشكل  المتعلقة  اهحصائية  النسب  هذه  يوضح  اهعلامي(  الخطاب  الخارجية    أهداف  لوزارة 

 كما يأتي:  لكترونيالفلسطينية عبر موقعها اه 

 ( 4شكل )

 أهداف الخطاب الاعلاميفئة 
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33%

25%

33%

التصدي للأخبار المضادة

ةتعزيز السردية الفلسطيني

تفسير الموقف الرسمي 
الفلسطيني
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وظفتها وزارة الخارج  )فئة الشكل(   أدوات أبرز   الإ التي  الفلسطينية من خلال موقعها  لكتروني لتعزيز  ية 

 . السردية الفلسطينية 

ية الفلسطينية من خلال  التي وظفتها وزارة الخارجالأدوات  فئة  لتوضيح توزيع  و   خامسال سؤال  الللإجابة عن  

اه الفلسطينيةموقعها  السردية  لتعزيز  اه  لكتروني  موقعها  النتائج    (7)رقم    الجدوليوضح    ، لكترونيعبر 

 : كما يأتي  المتعلقة بها

 ( 7جدول )

 )فئة الشكل( التي وظفتها وزارة الخارجية الفلسطينية أدوات  

 النسبة المئوية  العدد  الأدوات التي تستخدمها الوزارة فئة  العدد 

 8.5 17 بيانات  1

 18.5 37 تحقيقات  2

 9.5 19 تقارير  3

 1.5 3 خرائط  4

 8.0 16 خطابات  5

 35.0 70 رسائل ومنشورات  6

 4.0 8 مؤتمرات  7

 12.0 24 مقابلات ولقاءات  8

 3.0 6 ندوات  9

 %100 200 المجموع 
 

ا الجدول أعلاهتشير  في  الواردة  تستخدمها    ن أإلى    لنتائج  التي  بالأدوات  فئة خاصة  الخارجية  أكمر  وزارة 

الأدوات  من مجموع    (% 35.5)( وذلك بنسبة  ومنشورات  ، رسائلكانت تتعلق بأداة )والمغتربين الفلسطينية  

توظفها   موقعالتي  خلال  من  الفلسطينية  الخارجية  اهوزارة  الفلسطينية  ؛لكتروني ها  السردية  المواد    لتعزيز 

(  مقابلات ولقاءات )أداة ، تلاها ( %18.5)( بنسبة  تحقيقات )   أداة التي شملتها عينة الدراسة، تلاها    اهعلامية
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بنسبة    أداة   يتبعها،  ( %12)بنسبة   بنسبة    ثم  ، (% 9.5))تقارير(  )بيانات(  منها( %8.5)أداة  وأقل  أداة    ، 

بنسبة   بنسبة  ( %8))خطابات(  وذلك  )خرائط(  أداة  أقلها  كان  بينما  التي    (1.5%)،  الادوات  مجموع  من 

الخاصة   المواد اهعلاميةضمن   لتعزيز السردية الفلسطينية   ؛لكتروني من خلال موقعها اهاستخدمتها الوزارة 

 بعينة الدراسة. 

المواد  "الرسائل و   أداة   على  ارجية الفلسطينية تركز بشكل أساسبوضوح أن وزارة الخ  وتعكس النتئجة السابقة

لأنها  ؛  أن الوزارة تعتمد على هذه الأداة إلى    هذا يشير  ،( %35.5)ستخدامها  إ "، حيث بلغت نسبة  اهعلامية

ما يتيح لها الفرصة لنشر المعلومات،  اشر مع الجمهور المحلي والدولي،  تمكنها من التواصل السريع والمب

هي   ، المواد اهعلاميةالرسائل و ف  ،البيانات، والمواقف بشكل متكرر ومرن بما يتناسب مع الأحداث الجارية

كمافة   يفسر  ما  وهذا  المستجدات،  مع  لتتناسب  بسهولة  محتواها  تعديل  من  الوزارة  تُمكن  ديناميكية  وسيلة 

 .استخدامها

يُظهر ذلك أن الوزارة تسعى لتقديم تقارير معمقة  و   ، (% 18.5)في المرتبة المانية، تأتي "التحقيقات" بنسبة  و 

الدولي  المستو   على  الفلسطينية  السردية  مصداقية  بناء  في  مهم  أمر  وهو  المطروحة،  القضايا    ،حول 

ومعلومف دقيقة  تحليلات  توفر  الفلسطيني،  التحقيقات  الوضع  متعمقة حول  في  ات  الوزارة  موقف  يعزز  ما 

المقابلات واللقاءات"، التي جاءت بنسبة  ما ، أعرض السردية الفلسطينية بطريقة قائمة على الحقائق والبحث 

أيضا  ( 12%) مهما   عنصرا   تشكل  المؤثرة  ف  ،،  الشخصيات  مع  المباشر  التواصل  للوزارة  تتيح  الأداة  هذه 

الدولية مواق و   ، والجماهير  الوزارة شرح  والمقابلات تستطيع  اللقاءات  وأهدافها بشكل شخصي  من خلال  فها 

 .وتعزيز السردية الفلسطينية من خلال وسائل إعلامية متنوعة  ،توسيع نطاق التأثير   على  وفعّال، ما يساعد

أدوات رسمية تُستخدم لتقديم    ما، فه( %8.5)"البيانات" بنسبة  أداة  و   (% 9.5)"التقارير" بنسبة    استخدام أداة   أما

على الرغم من أن استخدام هذه الأدوات كان  و   ، معلومات دقيقة ومفصلة حول السياسات والمواقف الفلسطينية
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ومنظمة عن المواقف    ،دورا  مهما  في تقديم صورة واضحة  ؤدي، إلا أنها ت المواد اهعلاميةلرسائل و أقل من ا

 .الرسمية للوزارة 

أداة  " باستخدام  يتعلق  بنسبة  وفيما  في فهي    (% 8)الخطابات"  استخدامها  يتم  حيث  الاتجاه،  هذا  تعزز 

ويقوي موقف فلسطين في    ،يعطي طابعا  رسميا  للسردية  المناسبات الرسمية والتواصل مع الهيئات الدولية

وتستخدم في سياقات محددة تتطلب    (% 1.5)أما أقل أداة استخداما  فكانت "الخرائط" بنسبة  ،  المحافل الدولية

 . توضيحا  جغرافيا  معينا  

جية الفلسطينية  الخار وزارة التي تستخدمها  ، الأدواتالنسب اهحصائية المتعلقة بفئة    (5) رقم الشكليوضح و 

 : كما يأتيوهو  لكتروني لتعزيز السردية الفلسطينيةهمن خلال موقعها ا

 ( 5شكل )

 الأدوات المستخدمةفئة 

 

لكتروني لتعزيز  عها اه التي استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية عبر موق  يةقناع تيجية اهسترااه  شكل محتو  

 . الاحتلال اهسرائيلي  ة في مواجهة محاولات طمسها منالسردية الفلسطيني
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التي استخدمتها وزارة    يةقناع تيجية اهسترااه  شكل محتو  فئة  لتوضيح توزيع  للإجابة عن السؤال السادس و 

ة في مواجهة محاولات طمسها من  لكتروني لتعزيز السردية الفلسطينيخارجية الفلسطينية عبر موقعها اهال

 : وهي على النحو الآتي  ،النتائج المتعلقة بها ( 8)  رقم  الجدوليوضح   ،حتلال اهسرائيلياه

 ( 8جدول )

 يةقناعتيجية اهسترااه شكل محتو  فئة 

 النسبة المئوية  العدد  ية قناعتيجية الإستراالإ شكل محتوى فئة  العدد 

 7.0 14 صورة 1

 1.5 3 غرافيك 2

 1.5 3 فيديو  3

 1.5 3 كاريكاتير  4

 67.5 135 نص 5

 19.5 39 نص + صورة 6

 1.5 3 نص + فيديو 7

 %100 200 المجموع
 

التي    يةقناعتيجية اهسترا اه   بشكل محتو  خاصة  أكمر فئة    ن إإلى    لنتائج الواردة في الجدول أعلاه تشير ا

ال  استخدمتها  اه وزارة  موقعها  عبر  الفلسطينية  المحتو   كانت    لكترونيخارجية  بنسبة    ، (ا  نصّ ) شكل  وذلك 

خارجية الفلسطينية  وزارة ال  التي استخدمتها  ،يةقناعتيجية اهسترا أشكال المحتو  اه من مجموع    ( 67.5%)

التي شملتها عينة الدراسة،    المواد اهعلاميةضمن    ،2023كتوبر  ألكتروني منذ السابع من  عبر موقعها اه

بنسبة  نص+ صورة )  الشكلتلاها   بنسبة  صورة )   شكل  ، ثم ( % 19.5)(  أقلها  (% 7) (  بينما كان  لأشكال  ، 

فيديو غرافيك)المحتو    كاريكاتير، ونص+  فيديو،  بنسبة  ،  منها  (% 1.5)( وذلك  أشكال  من مجموع    لكل 

الفلسطينية    ية التي استخدمتهاقناع تيجية اهسترا المحتو  اه    ؛لكتروني من خلال موقعها اهوزارة الخارجية 

 الخاصة بعينة الدراسة.  المواد اهعلاميةضمن  لتعزيز السردية الفلسطينية
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بشكل كبير على النصوت  وزارة الخارجية الفلسطينية اعتمدت    أنإلى    ت واضحةاشار إ   جة السابقةي النت  وتوفر

قدرة النصوت على  إلى   يُعز  هذا التوجهو   ،ية عبر موقعها اهلكترونيقناع تيجياتها اهإستراة في  كأداة رئيس

و  دقيق  المعلومات بشكل  الفلسطينية موثق،  نقل  القضية  تقديم سردية مدروسة ومفصلة عن  لها  يتيح    ،ما 

حتلال اهسرائيلي، حيث يمكنها  ة محاولات الطمس التي يمارسها اهفي مواجه  اعلةالنصوت تُعتبر وسيلة فف

 .توضيح المواقف والأفكار بطريقة تتسم بالشمولية والوضوح

ممل المرئية  الأشكال  لاستخدام  المنخفضة  النسبة  تشير  ذلك،  على  والرسوم  :علاوة  المتحركة   ،الصور 

الوزار إلى    والفيديوهات نصية،  تفضيل  بصورة  المعلومات  لتقديم  قيودة  ربما  يعكس  الموارد  ا  ما  أو    ، في 

أو الفيديوهات يمكن  ،الصور  :ورغم أن الأشكال المتعددة ممل  ، تيجيات المعتمدة في تصميم المحتو  سترا اه

اظ على مصداقية  أن تضيف عنصر جذب وتفاعلية، إلا أن الاعتماد على النصوت قد يُظهر رغبة في الحف

يعكس شكل المحتو   ،  . وبالتاليفي سياق تعزيز السردية الفلسطينية  ا  مهم  ا  ما يُعتبر أمر الرسالة ودقتها،  

بالمراجع، ما يعزز    وزارة الخارجية الفلسطينية التركيز على تقديم معلومات موضوعية ومدعومة  المستخدم من

 .في تشكيل الرأي العام الدولي حول القضية الفلسطينية اعليتهامن ف

رقم   بفئة    (6)والشكل  المتعلقة  اهحصائية  النسب  هذه  محتو  يوضح  اهسترا اه   شكل  التي    يةقناعتيجية 

 :كالآتي  كترونيهللخارجية الفلسطينية عبر موقعها ااستخدمتها وزارة ا
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 ( 6شكل )

 يةقناعتيجية اهستراشكل محتو  اهفئة 

 

الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني منذ السابع من  في    اللغة المستخدمة

 . 2023اكتوبر 

السؤال   توزيع  و   بعالساللإجابة عن  في    اللغةفئة  لتوضيح  الخارجية  المستخدمة  لوزارة  الخطاب اهعلامي 

النتائج المتعلقة  (  9م )رق  الجدول يوضح    ، 2023الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني منذ السابع من اكتوبر  

 :بها وهي كالآتي

  

7%

1%
1%

1%

68%

20%

2%

صورة

غرافيك

فيديو

كاريكاتير

نص

صورة+ نص 

فيديو+ نص 
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 ( 9جدول )

 اللغة المستخدمةفئة 

 النسبة المئوية  العدد  اللغة المستخدمة فئة  العدد 

 1.0 2 اللغة الانجليزية 1

 87.5 175 اللغة العربية 2

 11.5 23 اللغة العربية + الانجليزية 3

 %100 200 المجموع
 

النتائج الفلسطينية عبر  إلى    تشير  والمغتربين  الخارجية  لوزارة  الخطاب اهعلامي  في  العربية  اللغة  هيمنة 

بينما كان استخدام فئة )اللغة    ، المواد اهعلاميةمن إجمالي    ( %87.5) موقعها اهلكتروني، حيث شكّلت  

مقابل استخدام ضعيف جدا  للغة اهنجليزية بنسبة    ،(% 11.5)العربية+ اهنجليزية(في المرتبة المانية بنسبة  

ورغم أهمية اللغة العربية في إيصال الرسالة للجمهور المحلي والعربي، إلا أن الاعتماد    ،( %1)لا تتجاوز  

تيجية الخطاب اهعلامي للوزارة، خاصة وأنها تممل دولة تتفاعل  إسترا شبه الكامل عليها يُعد نقطة ضعف في  

عالمية والرأي العام الخارجي، الذي يعتمد بشكل كبير على  بشكل مستمر مع المجتمع الدولي والمؤسسات ال

وعليه، فإن ضعف حضور اللغة اهنجليزية يحدّ    ، اللغة اهنجليزية لفهم المواقف الرسمية والتطورات السياسية

بفعالية الوزارة على إيصال رسائلها  التأثير والتواصل مع  إلى    من قدرة  الدولي، ويقلل من فرت  المجتمع 

الفئات الدولية المختلفة، ما يستدعي ضرورة تعزيز النشر باللغات الأجنبية، خصوصا  اهنجليزية، لتحقيق  

 انفتاح إعلامي أوسع يخدم القضية الفلسطينية على الساحة الدولية. 

الخطاب اهعلامي لوزارة  في  المستخدمة    اللغةيوضح هذه النسب اهحصائية المتعلقة بفئة  (  7  )   والشكل رقم

 : كما يأتيالخارجية الفلسطينية 
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 ( 7شكل )

 اللغة المستخدمةفئة 

 

ا لوزارة  اهعلامي  الخطاب  موقعها  اتجاهات  عبر  الفلسطينية  من    اهلكترونيلخارجية  السابع  كتوبر  أمنذ 

2023 . 

لخارجية الفلسطينية عبر  الخطاب اهعلامي لوزارة ا  تجاهاتإفئة  لتوضيح توزيع  و   المامنللإجابة عن السؤال  

 : النتائج المتعلقة بها وهي كما يأتي (10) الجدوليوضح  ، 2023كتوبر  أمنذ السابع من    اهلكتروني موقعها  

 ( 10جدول )

 اتجاهات الخطاب الاعلامي فئة 

 النسبة المئوية  العدد  اتجاهات الخطاب الاعلامي فئة  العدد 

 18.5 37 مؤيد  1

 64.5 129 محايد 2

 17.0 34 معارض  3

 %100 200 المجموع

1%

87%

12%

اللغة الانجليزية

اللغة العربية
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خارجية  لوزارة العلامي  ضمن اتجاهات الخطاب اهفئة  أكمر    نأإلى    لنتائج الواردة في الجدول أعلاه تشير ا

من مجموع    ( %64.5)( وذلك بنسبة  المحايدتجاه )اهكانت تتعلق بفئة    لكترونيالفلسطينية عبر موقعها اه 

التي شملتها عينة الدراسة، بينما كان استخدام فئة الاتجاه )مؤيد( في المرتبة المانية بنسبة    المواد اهعلامية

اه،  ( 18.5%) فئة  أقلها لاستخدام  كان  بنسبة بينما  )معارض( وذلك  اتجاهات    ( % 17)  تجاه  من مجموع 

اه الفلسطينية  ،علاميالخطاب  والمغتربين  الخارجية  وزارة  استخدمتها  موق  التي  على  منشوراتها  عها  عبر 

 لكتروني الرسمي. اه

  إلاّ   ها اهلكتروني تشير النتائج المتعلقة باتجاهات الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعو 

اه استخدام  شيوعأن  الأكمر  كان  المحايد  يعكس  ،  ا  تجاه  بطريقة    تيجيةإستراما  المعلومات  لتقديم  تسعى 

زامها  لت إة في تعزيز مصداقيتها، حيث يعكس  رغبة الوزار إلى    هذا الاتجاه قد يشير، و وغير منحازة   ،موضوعية

إلى    إضافةع الجماهير المحلية والدولية.  ما يساهم في بناء المقة مبتقديم الحقائق والبيانات دون تلاعب،  

يتبنون   قد  الذين  ذلك الأفراد  بما في  استهداف جمهور واسع،  الوزارة في  ذلك، يعكس هذا الاختيار رغبة 

تجاه  كما يمكن اعتبار هذا اه   بطريقة أفضل،  قناعاهوجهات نظر مختلفة، حيث يشجع الخطاب المحايد على  

وتفادي    ،الحفاظ على توازن الرسالةإلى    والضغوطات السياسية، حيث يسعى  ،تيجية للتحديات إسترا استجابة  

 .أو الانقسامات في الآراء ، فاقم النزاعاتت

إلى    وبالتالي هدفت الوزارة  ، سرائيليةالتي وضحت الرواية اه  المواد اهعلامية  تجاه المعارض في وقد ظهر اه

التي تتعلق بالدعوات للاعتراف    المواد اهعلاميةتجاه المؤيد في  ها وبيان حقيقتها، في حين ظهر اه معارضت

  الخاصة بالرواية الفلسطينية التي تحاول  المواد اهعلاميةإلى    ووقف حرب اهبادة، إضافة   ، بالدولة الفلسطينية

 يصالها للمتابعين والجمهور الدولي. الوزارة إ 

خارجية  اتجاهات الخطاب اهعلامي لوزارة اليوضح هذه النسب اهحصائية المتعلقة بفئة    ( 8)والشكل رقم  

 على النحو الآتي:  لكترونيالفلسطينية عبر موقعها اه 
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 ( 8شكل )

 اتجاهات الخطاب اهعلاميفئة 

 

 النتائج المرتبطة بتحليل أداة الدراسة الثانية )الاستبانة(   3.3

مؤلفة    قصدية يتناول هذا القسم عرضا  لنتائج أداة الدراسة المانية )الاستبانة( حيث قامت الباحمة باختيار عينة  

وتم  90من ) الدراسة،  أداة  نموذج  لتعبئة  التواصل معهم  وتم  الفلسطيني،  السياسي  بالشأن  المهتمين  ( من 

% من مجموع الاستبانات  86.7( استبانة صالحة للتحليل، وبالتالي فان نسبة الاسترداد قد بلغت  78اعتماد ) 

بالشكل الصحيح، او عدم استردادها بالفعل  التي تم توزيعها، حيث تم الغاء بعض الاستبانات لعدم تعبئتها  

مبينه في  الديمغرافية وهي    في بعض الحالات. وفيما يأتي وصف لخصائص عينة الدراسة حسب متغيراتها

 ( ملحق )ه(. 11الجدول )

 : تتضح لنا الامور التالية  ( 11)نتائج الواردة في الجدول الومن خلال 

، بينما بلغت نسبة الاناث  ( %71.8)كانت نسبة الذكور أعلى من نسبة الاناث، فبلغت نسبة الذكور   .1

 من العينة التي شملتها الدراسة.  ( 28.2%)

18%

65%

17%

مؤيد

محايد

معارض
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اما فيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي فكانت النسبة الاكبر من العينة التي مملتها الدراسة من حملة   .2

نسبتهم  وصلت  حيث  )بكالوريوس(  العلمي   ( % 48.7)إلى    شهادة  المؤهل  تلاها  الدراسة،  عينة  من 

من عينة    (%7.7)( بنسبة  دبلوم فأقل، وأقلها كان من للمؤهل العلمي )( %43.6)( بنسبة  دراسات عليا )

 الدراسة. 

التي مملتها الدراسة    المهنةاما فيما يتعلق بمتغير   .3 العينة    يعملون في مهنةفكانت النسبة الاكبر من 

(  سياسي فلسطيني) المهنة  من عينة الدراسة، تلاها    (% 35.9)إلى    ( حيث وصلت نسبتهم مدرس جامعي)

تلاها المهنة    ،( %15.4)( بنسبة  موظف في وزارة الخارجية الفلسطينية)  المهنة، تلاها  ( %21.8) بنسبة  

من العينة التي شملتها    ( %12.8)( بنسبة  محلل سياسي)  لمهنة وأقلها كان    ، (% 14.1))صحفي( بنسبة  

 الدراسة. 

التي تم اختيارها،    )الاستبانة( تبعا  هجابات عينة الدراسةأداة الدراسة  بمحاور  تمَّ استخراج النتائج التي تتعلق  و 

طات الحسابيَّة، والانحرافات  حيث   بتحديد خمس    ةالباحم   توقام،  المحاور  المعيارية لفقراتتمَّ استخراج المتوسِّ

( ثم قسمته على  4=    1-5فترات للفصل بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت طول المد  وهو )

( وعليه اعتمد الباحث التقدير التَّالي، للفصل ما بين  0.8( وعليه فإن طول الفترة هو )0.8=    5/ 4فترات )  5

 الدَّرجات، وبيان ذلك فيما يلي: 

 درجة كبيرة جدا .  فأعلى(% 84.2فأكمر ويعادل  21.4المتوسط الحسابي ) -

 درجة كبيرة.  ( %84.0 -%68.2ويعادل  20.4 -41.3المتوسط الحسابي ) -

 درجة متوسطة.  %( 68.0 - %52.2ويعادل  40.3-61.2الحسابي )المتوسط  -

 درجة قليلة.  %( 52.0 - %36.2ويعادل  60.2-81.1الحسابي )المتوسط  -

 ( درجة قليلة جدا .  81.1المتوسط الحسابي )أقل من  -
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  توزيع  على  القائم  اهحصائي  الوصف  فهو  الفئات  هذه   توزيع  في  عليه  الاعتماد  تم   الذي  الأساس  أما

 (5) وُتعطى )موافق بشدة( بالدرجة الخماسي الذي يبدأ  ليكرت  مقياس  على  التدريج   فئات   بين   المتوسطات

  درجتين، ثم )أعارض( وتعطى درجات، (3) )محايد( وتعطى ثم  درجات، (4) وتعطى )موافق(  ثم ،درجات

 . متساوٍ  بشكلفقط   واحدة  درجة وتعطى ب )أعارض بشدة( وينتهي

الرئيس الإللدراسة:    السؤال  العامة  العلاقات  توظيف  مدى  الإسترا ما  السردية  قناعتيجيات  تعزيز  في  ية 

 نموذجا ؟ _ الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية(

المهتمين حُسبت التكرارات والمتوسطات الحسابية ودرجة الموافقة المتعلقة بإجابات العينة التي تم اختيارها من  

المعيارية    والانحرافات   الحسابية  المتوسطات  يوضح  ملحق )ه(   (12، والجدول )بالشأن السياسي الفلسطيني

 . تنازليا   مرتبة ككل لمحاور الدراسة  والنسب

  وزارة   في  العامة  العلاقات   دائرة  تستخدمها  التي  يةقناعاه  تيجيات سترا طبيعة اه( ان  12تضح من الجدول )

وبالمرتبة الأولى إذ بلغ المتوسط    مرتفعة  كان  السردية  لتعزيز   الالكتروني   موقعها  عبر   الفلسطينية  الخارجية

 العامة   العلاقات   دائرة  درجة مساهمة%( وبدرجة كبيرة، تلاها  73.8( وبنسبة مئوية )3.69الحسابي عليها )

بمتوسط    2023  اكتوبر  من  السابع  بعد  العالمي  العام   الرأي  كسب  في  الخارجية  بوزارة  المانية  المرتبة  في 

 في  العامة العلاقات دائرة  توظيف، تلاها %( وبدرجة موافقة كبيرة 73.4( وبنسبة مئوية )3.67حسابي بلغ )

بالمرتبة المالمة وبمتوسط  الدولي    العام   للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  الفلسطينية  والمغتربين  الخارجية  وزارة 

  دائرة  توظفها  التي  لللأدوات، وأقلها كان  وبدرجة موافقة كبيرة  %( 73.2( وبنسبة مئوية )3.66حسابي بلغ )

الفلسطينية    السردية  لتعزيز   الالكتروني  موقعها  خلال   من  الفلسطينية   الخارجية  وزارة   في  العامة  العلاقات

 .  وبدرجة موافقة كبيرة  %(72.6( وبنسبة مئوية )3.63بمتوسط حسابي بلغ )

  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  يةقناعاه  تيجيات سترا اه   العامة  العلاقات   توظيفلوفيما يتعلق بالدرجة الكلية  

( وبنسبة  3.66فقد بلغ المتوسط الحسابي )  ( نموذجا    الفلسطينية  والمغتربين  الخارجية  وزارة )الدولي    العام   للرأي
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( أن  73.2مئوية  على  يدل  مما  كبيرة،  موافقة  وبدرجة    تيجياتسترا اه  العامة  العلاقات  توظيف مد   %( 

  (نموذجا    الفلسطينية  والمغتربين  الخارجية  وزارة ) الدولي    العام   للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  يةقناعاه

 الدراسة.  العينة التي شملتهاكانت كبيرة اعتمادا  على إجابات 

 وفيما يلي توضيح للمحاور أعلاه: 

المحور الاول: توظيف دائرة العلاقات العامة في وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية في تعزيز السردية  

 : الفلسطينية للرأي العام الدولي 

( الجدول  من  )ه(  (  13يتضح  محور  ملحق  على  الدراسة  عينة  أفراد  هجابات  الحسابية  المتوسطات  أن 

  للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  الفلسطينية  والمغتربين   الخارجية  وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة  توظيف 

( فقرات كان مستو  الموافقة عليها كبيرا ،  8(، واشتملت على )3.49-  3.79تراوحت ما بين )   الدولي  العام 

 " فقرة  على   تعملحيث جاءت  الفلسطينية  الخارجية  جرائم    لنقل   الدولية  اهعلام   وسائل   مع  التواصل  وزارة 

( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها  %75.8( وبنسبة مئوية )3.79" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الاحتلال

"  الدولي  العام   للرأي  الموجهة  الرسائل  لنشر  الاجتماعي  التواصل  وزارة الخارجية الفلسطينية وسائل  تستخدم فقرة "

  الفقرتين( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها  %75.4( وبنسبة مئوية )3.77بالمرتبة المانية بمتوسط حسابي قدره )

الفلسطينية جهودها   تُنسق" "تُتابع   "الفلسطينية  الرواية  لتعزيز   الدولية  المنظمات   مع  وزارة الخارجية  وزارة    و 

بالمرتبة المالمة بمتوسط    مستمر"  بشكل  الفلسطينية  السردية  لتحديث  السياسية  الخارجية الفلسطينية المستجدات

( قدره  )3.69حسابي  مئوية  وبنسبة  كبيرة،  % 73.8(  موافقة  "و ( وبدرجة  فقرة  الخارجية    تُشرك جاءت  وزارة 

" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  الفلسطينية  السردية  لتعزيز   الخارج  في  الفلسطينية  الفلسطينية الجاليات 

  توظيف %( وبدرجة موافقة كبيرة، وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور  69.8( وبنسبة مئوية )3.49بلغ )

  العام  للرأي  الفلسطينية   السردية  تعزيز   في   الفلسطينية  والمغتربين  الخارجية  وزارة   في  العامة  العلاقات   دائرة 

كبيرة   كانت  موافقةالنسبة ان  وهذا يدل على  %( وبدرجة موافقة كبيرة، 73.3( وبنسبة مئوية )3.66)الدولي  
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توظيف درجة    السردية   تعزيز  في  الفلسطينية  والمغتربين  الخارجية  وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة   نحو 

 اعتمادا  على وجهة نظر العينة الذين شملتهم الدراسة. الدولي  العام  للرأي  الفلسطينية

المحور الثاني: الأدوات التي توظفها دائرة العلاقات العامة في وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال موقعها  

 . الالكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية 

( الجدول  من  )ه(  (14يتضح  محور    ملحق  على  الدراسة  عينة  أفراد  هجابات  الحسابية  المتوسطات  أن 

  لتعزيز   الالكتروني  موقعها  خلال  من  الفلسطينية  الخارجية  وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة  توظفها  التي  الأدوات

( فقرات كان مستو  الموافقة عليها  8(، واشتملت على )3.51-   3.85الفلسطينية تراوحت ما بين )  السردية 

  الفلسطينية   القضية  حول  ومحدثة  دقيقة  وزارة الخارجية الفلسطينية معلومات  كبيرا ، حيث جاءت فقرة " تُوفر 

( وبدرجة موافقة  % 77( وبنسبة مئوية )3.85اهلكتروني" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )  الموقع  عبر

"تُنشر  فقرة  تلاها  مقاطع  كبيرة،  الفلسطينية  الخارجية    الرواية  لتعزيز   الموقع  على  توضيحية  فيديو  وزارة 

( المانية بمتوسط حسابي قدره  بالمرتبة  )3.69الفلسطينية"  ( وبدرجة موافقة كبيرة،  %73.8( وبنسبة مئوية 

" بالمرتبة المالمة  الفلسطينية الرواية تدعم  ومراجع  لمصادر  وزارة الخارجية الفلسطينية روابط  تُوفرتلاها الفقرة " 

تُستخدم وزارة  جاءت فقرة " و ( وبدرجة موافقة كبيرة،  % 73.4( وبنسبة مئوية )3.67بمتوسط حسابي قدره )

" في المرتبة  الفلسطينية  الحقوق   لتوضيح  اهلكتروني  الموقع  على  البيانية  والرسوم  الصور  الخارجية الفلسطينية

( بلغ  حسابي  بمتوسط  )3.51الأخيرة  مئوية  وبنسبة  المتوسط  70.2(  بلغ  وقد  كبيرة،  موافقة  وبدرجة   )%

  خلال  من  الفلسطينية  الخارجية  وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة   توظفها  التي  الأدوات الحسابي الكلي لمحور  

وهذا  %( وبدرجة موافقة كبيرة،  72.6( وبنسبة مئوية )3.63)الفلسطينية    السردية  لتعزيز   الالكتروني  موقعها

  الخارجية   وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة   توظفها  التي  الأدوات كبيرة نحو    كانت  موافقةالنسبة  ان  يدل على  

اعتمادا  على وجهة نظر العينة الذين  الفلسطينية    السردية  لتعزيز  الالكتروني   موقعها  خلال   من  الفلسطينية

 شملتهم الدراسة. 
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ية التي تستخدمها دائرة العلاقات العامة في وزارة الخارجية  قناع تيجيات الإسترا المحور الثالث: طبيعة الإ

 . الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني لتعزيز السردية

طبيعة أن المتوسطات الحسابية هجابات أفراد عينة الدراسة على محور  ملحق )ه(  (  15يتضح من الجدول )

 موقعها  عبر  الفلسطينية  الخارجية  وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة   تستخدمها  التي  يةقناع اه  تيجياتسترا اه

( فقرات كان مستو  الموافقة  9(، واشتملت على )3.59-  3.82تراوحت ما بين ) السردية  لتعزيز   الالكتروني 

"  الفلسطينية السردية لتدعيم   والبراهين وزارة الخارجية الفلسطينية الأدلة تُوظفعليها كبيرا ، حيث جاءت فقرة "

  الفقرتين( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها  %76.4( وبنسبة مئوية )3.82بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

الضوء  تُسلط" الفلسطينية  الخارجية  "تُعتمد "  اهيجابية  الرواية  لتعزيز  الفلسطينية  النجاحات  على  وزارة    و 

(  3.72بالمرتبة المانية بمتوسط حسابي قدره )الفلسطينية"    الرواية  لتعزيز  الرسائل  نشر  في   التكرار  تيجيات إسترا 

  دولية  وزارة الخارجية الفلسطينية شهادات  تُبرز"  الفقرتين ( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها  %74.4وبنسبة مئوية )

  المجتمع  في المؤثرة  الفئاتإلى  موجهة وزارة الخارجية الفلسطينية رسائل و "تُوظف" الفلسطينية  الرواية تدعم 

جاءت  و ( وبدرجة موافقة كبيرة،  % 73.8( وبنسبة مئوية )3.69بالمرتبة المالمة بمتوسط حسابي قدره )الدولي"  

" في المرتبة  الفلسطينية  القضية  لدعم  وعناصرها   الانسانية  وزارة الخارجية الفلسطينية القصص  تستخدمفقرة " 

( بلغ  حسابي  بمتوسط  )3.59الأخيرة  مئوية  وبنسبة  المتوسط  71.8(  بلغ  وقد  كبيرة،  موافقة  وبدرجة   )%

  الخارجية   وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة   تستخدمها  التي  يةقناع اه  تيجياتستراطبيعة اهالحسابي الكلي لمحور  

%( وبدرجة موافقة كبيرة،  73.8( وبنسبة مئوية )3.69)السردية    لتعزيز   الالكتروني  موقعها  عبر   الفلسطينية

على   يدل  نحو    كانت  موافقةالنسبة  ان  وهذا  اهكبيرة    دائرة  تستخدمها  التي  يةقناعاه  تيجياتستراطبيعة 

اعتمادا  على وجهة السردية    لتعزيز  الالكتروني  موقعها  عبر  الفلسطينية  الخارجية  وزارة   في  العامة  العلاقات

 نظر العينة الذين شملتهم الدراسة. 
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العام العالمي بعد   المحور الرابع: درجة مساهمة دائرة العلاقات العامة بوزارة الخارجية في كسب الرأي 

 : 2023السابع من اكتوبر 

درجة  أن المتوسطات الحسابية هجابات أفراد عينة الدراسة على محور  ملحق )ه(  (  16يتضح من الجدول )

  2023اكتوبر    من  السابع   بعد   العالمي   العام  الرأي  كسب   في   الخارجية  بوزارة  العامة  العلاقات   دائرة   مساهمة

( فقرات كان مستو  الموافقة عليها كبيرا ، حيث جاءت  9(، واشتملت على )3.59-   3.85تراوحت ما بين )

" بالمرتبة  الفلسطينية  الحقوق   لتعزيز  الدبلوماسية الرسمية والشعبية  وزارة الخارجية الفلسطينية الجهود  تُبرزفقرة "

وزارة    تُعزز"   الفقرة ( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها  %77( وبنسبة مئوية ) 3.85الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 

عبر الفلسطينية  اكتوبر  لمعاناة   العالم   فهم   من  اهلكتروني  الموقع  الخارجية  من  السابع  بعد  "  الفلسطينيين 

المانية بمتوسط حسابي قدره )   الفقرة( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها  %75.4( وبنسبة مئوية )3.77بالمرتبة 

السابع من    تُبرز" الفلسطيني بعد  اليومية بحق الشعب  اهبادة اهسرائيلية  الفلسطينية جرائم  الخارجية  وزارة 

جاءت  و ( وبدرجة موافقة كبيرة،  %74.4( وبنسبة مئوية )3.72" بالمرتبة المالمة بمتوسط حسابي قدره )اكتوبر

"  تواجه وزارة الخارجية الفلسطينية آلة التضليل اهعلامية اهسرائيلية بعد أحداث السابع من اكتوبر"   الفقرات

بياناتها الفلسطينية من خلال  الخارجية  "ساهمت وزارة  الغربية مع رواية    و  المجتمعات  تعاطف  في زيادة 

  السابع   بعد   وخاصة  الاخيرة  السنوات   خلال  الشعب الفلسطيني" و "حققت وزارة الخارجية الفلسطينية انجازات

  الانسان  حقوق   منظمات   مستو    على  الفلسطينية  والقضية  للسردية  ودعم   دولي  تأييد  كسب  في  اكتوبر  من

%( وبدرجة موافقة كبيرة، وقد  71.8( وبنسبة مئوية )3.59في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )الدولية" 

  الرأي  كسب  في  الخارجية  بوزارة   العامة  العلاقات  دائرة   درجة مساهمةبلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور  

وهذا  %( وبدرجة موافقة كبيرة،  73.4( وبنسبة مئوية )3.67)  2023اكتوبر    من   السابع  بعد  العالمي  العام

  كسب   في   الخارجية  بوزارة  العامة  العلاقات  دائرة  درجة مساهمةكبيرة نحو    كانت  موافقة النسبة  ان  يدل على  

 اعتمادا  على وجهة نظر العينة الذين شملتهم الدراسة.  2023اكتوبر  من السابع   بعد  العالمي  العام  الرأي
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 بالسؤال التاسع:  النتائج المتعلقة 

  تيجياتسترا الإ  العامة  العلاقات  توظيف  استجابات المبحوثين حولما مدى تأثير المتغيرات الديموغرافية في  

  (نموذجا    الفلسطينية  والمغتربين  الخارجية  وزارة) الدولي    العام  للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  يةقناعالإ

 )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، المهنة(؟ ات تعزى لمتغير 

( الجدول  الكلية    ملحق )ه(   ( 17يتضح من  الدرجة  المحسوب على  الدلالة  قيمة مستو   تأثير  أن  لمد  

ية في  قناع تيجيات اهستراالمتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين حول توظيف العلاقات العامة اه

  تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية نموذجا ( تعز  لمتغير 

  ، (0.140والتي بلغت )   (≥0.05من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة )  كانت أكبر   النوع الاجتماعي

ل لا  وبالتالي   تأثير  العامة يوجد  العلاقات  توظيف  حول  المبحوثين  استجابات  في  الديموغرافية  لمتغيرات 

اهسترا اه والمغتربين  قناعتيجيات  الخارجية  )وزارة  الدولي  العام  للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  ية 

 . النوع الاجتماعي الفلسطينية نموذجا ( تعز  لمتغير

( الجدول  الكلية  ملحق )ه(  (  19يتضح من  الدرجة  المحسوب على  الدلالة  قيمة مستو   تأثير  أن  لمد  

ية في  قناع تيجيات اهستراالمتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين حول توظيف العلاقات العامة اه

  تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية نموذجا ( تعز  لمتغير 

العلمي أكبر  المؤهل  )  كانت  للدراسة  المحدد  الدلالة  مستو   قيمة  )   (≥0.05من  بلغت    ،( 0.270والتي 

ل وبالتالي   تأثير  يوجد  العامة لا  العلاقات  توظيف  حول  المبحوثين  استجابات  في  الديموغرافية  لمتغيرات 

اهسترا اه والمغتربين  قناعتيجيات  الخارجية  )وزارة  الدولي  العام  للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  ية 

 . المؤهل العلمي الفلسطينية نموذجا ( تعز  لمتغير

( الجدول  الكلية    ملحق )ه(   ( 21يتضح من  الدرجة  المحسوب على  الدلالة  قيمة مستو   تأثير  أن  لمد  

ية في  قناع تيجيات اهستراالمتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين حول توظيف العلاقات العامة اه
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  تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية نموذجا ( تعز  لمتغير 

لا  وبالتالي    ، (0.478والتي بلغت )  (≥0.05من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة )   كانت أكبر  المهنة

تأثير ل العامة اهيوجد  العلاقات  تيجيات  سترا لمتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين حول توظيف 

ية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية نموذجا (  قناعاه

 . المهنة  تعز  لمتغير

   النتائج المتعلقة بالسؤال العاشر:

السردية  ما   لتعزيز  بالخطاب  الارتقاء  أجل  من  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  لموقع  المستقبلية  الافاق 

 الفلسطينية؟

ة تساهم في الارتقاء بالخطاب اهعلامي للمؤسسة وتعزيز رسالتها بشكل  يمكن النظر في عدة مجالات رئيس

 : من خلال ما يأتي أكمر تأثيرا  على المستو  الدولي

المتنوعة    .1 اهعلامية  الأدوات  استخدام  توسيع  على  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  تعمل  أن  المهم  من 

والرسائل النصية، ولكن    المواد اهعلاميةعلى    الراهن، تركز الوزارة بشكل رئيس  في الوقت ف   ،والمبتكرة

هناك ضرورة لاستكشاف وسائل إعلامية أكمر تفاعلية ممل الفيديوهات، البودكاست، والمحتو  التفاعلي  

يمكن أن يساعد التنوع في الوسائط على جذب جمهور أوسع، وزيادة التأثير على    ، إذ على اهنترنت

الرأي العام العالمي، خاصة في ظل تزايد الاهتمام بالمحتو  المرئي والسمعي على منصات التواصل  

 .الاجتماعي

،  التي تعتمد عليها لتوسيع نطاق تأثير خطابها  قناعتيجيات اهإسترايجب على وزارة الخارجية تحسين   .2

للإ ف الحالي  الاستخدام  من  الرغم  هذه  ستراعلى  تعزيز  يمكن  أنه  إلا  والعاطفية،  العقلانية  تيجيات 

من خلال تكميف استخدام أساليب متعددة تدمج بين البيانات الواقعية والأدلة الداعمة مع   تيجياتسترا اه

علاوة على ذلك، يجب أن تأخذ الوزارة في اعتبارها    ،رسائل إنسانية تُلامس مشاعر الجمهور الدولي 
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شرائح متعددة من مختلف  إلى    الأبعاد المقافية واللغوية المختلفة للجمهور الدولي، مما يتيح لها الوصول

 .الخلفيات المقافية

يتعين على الوزارة تحسين استخدام اللغات الأجنبية بشكل أكبر في منشوراتها، وخاصة اللغة اهنجليزية،   .3

،  المواد اهعلاميةوعلى الرغم من أن اللغة العربية هي اللغة السائدة في  ف  ، لتوسيع نطاق جمهورها الدولي 

جمهور أوسع في الدول الغربية،  إلى    إلا أن تعزيز استخدام اللغة اهنجليزية سيمكن الوزارة من الوصول

 الفضاء الدولي. وهي شريحة أساسية لتوجيه رسالتها ومواجهة الرواية اهسرائيلية في  

تطوير   .4 على  تركز  أن  الوزارة  على  عبر    تيجياتإسترايجب  الدولي  العام  الرأي  مع  ومباشرة  تفاعلية 

بما أن منصات ممل تويتر وفيسبوك وإنستغرام قد أصبحت  و   ،منصات التواصل الاجتماعي الحديمة

محاور أساسية للخطاب السياسي والدبلوماسي، فإن تكميف التواصل عبر هذه القنوات يمكن أن يعزز  

تيجيات من خلال تفاعل  سترايمكن للوزارة تعزيز هذه اه و   ، من تفاعل الجمهور مع السردية الفلسطينية

تخصيص حملات إعلامية  إلى    أكبر مع المدافعين عن حقوق اهنسان والمنظمات الدولية، باهضافة

 .تستهدف تغيير الرأي العام في الدول الغربية التي غالبا  ما تكون عرضة للتأثيرات اهعلامية اهسرائيلية
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 الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والتوصيات

يتضمن الفصل الحالي مناقشة لنتائج أسئلة الدراسة وتوضيح النتائج العامة للدراسة، وكذلك أبرز التوصيات  

 التي خرجت بها الدراسة بناء  على النتائج، ومن ثم مقترحات لدراسات مستقبلية. 

 مناقشة نتائج الدراسة  4.1

نصه:   والذي  الرئيس  الدراسة  بسؤال  المرتبطة  النتائج  العامة  مناقشة  العلاقات  توظيف  مدى  ما 

الإسترا الإ والمغتربين  قناع تيجيات  الخارجية  )وزارة  الدولي  العام  للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  ية 

 ؟الفلسطينية( نموذجا  

ية في تعزيز السردية الفلسطينية  قناعتيجيات اهسترا يتضح من النتائج ان مد  توظيف العلاقات العامة اه

(  3.66فقد بلغ المتوسط الحسابي ) للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية( نموذجا  كبيرة، 

تيجيات  ستراتوظيف العلاقات العامة اه%( وبدرجة موافقة كبيرة، مما يدل على أن مد   73.2وبنسبة مئوية )

  ية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية نموذجا (قناعاه

 كانت كبيرة. 

ية التي تستخدمها دائرة العلاقات العامة في وزارة الخارجية الفلسطينية  قناع تيجيات اهسترافقد جاءت طبيعة اه

(  3.69وبالمرتبة الأولى إذ بلغ المتوسط الحسابي عليها )  مرتفعة  عبر موقعها الالكتروني لتعزيز السردية كان

%( وبدرجة كبيرة، تلاها درجة مساهمة دائرة العلاقات العامة بوزارة الخارجية في كسب  73.8وبنسبة مئوية )

( وبنسبة  3.67في المرتبة المانية بمتوسط حسابي بلغ )  2023الرأي العام العالمي بعد السابع من اكتوبر  

توظيف دائرة العلاقات العامة في وزارة الخارجية والمغتربين  ، تلاها  %( وبدرجة موافقة كبيرة73.4مئوية ) 

(  3.66الفلسطينية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي بالمرتبة المالمة وبمتوسط حسابي بلغ )

توظفها دائرة العلاقات العامة في   %( وبدرجة موافقة كبيرة، وأقلها كان لللأدوات التي73.2وبنسبة مئوية )
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بلغ   حسابي  بمتوسط  الفلسطينية  السردية  لتعزيز  الالكتروني  موقعها  من خلال  الفلسطينية  الخارجية  وزارة 

 %( وبدرجة موافقة كبيرة.  72.6( وبنسبة مئوية ) 3.63)

في ضوء النتائج التي أظهرت أن دائرة العلاقات العامة في وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية توظف  

ية لتعزيز السردية الفلسطينية على المستو  الدولي، فإن هذا يعكس بشكل  قناع تيجيات اهسترا بدرجة كبيرة اه 

( في الممارسات الاتصالية  Image Repair Theoryواضح مد  تطبيق نظرية إصلاح الصورة الذهنية )

اه   ،للدائرة هذه  تتجلى  التواصل    تيجيات ستراإذ  ووسائل  اهلكتروني  الوزارة  لموقع  الفعّال  الاستخدام  في 

الاجتماعي لنقل الرواية الفلسطينية، وهو ما يتسق مع ما تطرحه النظرية من ضرورة اتخاذ إجراءات تواصلية  

تهدفإسترا  ممل:  إلى    تيجية  التشويه، من خلال محاور  بعد  المؤسسة  أو  للفرد  اهيجابية  الصورة  استعادة 

 التفسير، ونقل الحقائق، وإبراز الجوانب اهيجابية، والرد على الاتهامات، وتفنيد روايات الخصم.  

لت إليه دراسات ممل دراسة صبري ) ( التي أكدت على الدور  2024تتشابه نتائج الدراسة الحالية مع ما توصَّ

تيجيات العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية وتعزيز السردية الفلسطينية عبر وسائل التواصل  سترا الفعّال ه 

( اللتين أوضحتا التأثير اهيجابي لتوظيف  2023  ،عليان ؛  2024،  الشمري )الاجتماعي، وكذلك مع دراسة  

أن   تُظهر  الدراسات  هذه  كل  أن  إذ  الخارجية؛  العلاقات  وتعزيز  الجمهور  تفاعل  في  الرقمية  الدبلوماسية 

تيجيات الرقمية والاتصالية يسهم بشكل كبير في نقل الرسائل الرسمية وبناء صورة  ستراالاستخدام المتميز للإ

 .  إيجابية للسياسات الخارجية

في سياقات خطابية وسياسية    قناع ومن ناحية أخر ، تختلف نتائج الدراسة الحالية عن تلك التي تناولت اه

  ( Saeed & Aslam  ،2020؛  Fadhli & Rosita  ،2023؛  Mustafa  ،2023) أخر ، كما في دراسات  

في الخطاب الانتخابي أو خطاب النصر، حيث كان تركيزها على    قناعتيجيات اهإستراالتي ركزت على  

 الحشد الجماهيري وإثارة المشاعر بصورة مباشرة. 
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تيجيات المتبناة من قبل دائرة العلاقات العامة في  سترا التفاعل البنّاء بين اهإلى    تعزو الباحمة تلك النتيجة

وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية وبين التطورات السياسية والدبلوماسية على الساحة الدولية، ففي ظل  

نقل معاناة الشعب الفلسطيني  إلى    الظروف الراهنة، برزت وزارة الخارجية الفلسطينية كجهة مركزية تسعى

وتعزيز الصورة اهيجابية للقضية من خلال حملات إعلامية موجهة ومتكاملة، وقد تجلت هذه الجهود في  

والشهادات   والبيانات  الصور  بين  يجمع  الذي  اهلكتروني  والمحتو   الرقمية  للأدوات  المدروس  الاستخدام 

 ث تأثير عاطفي قوي على الجمهور الدولي وتعزيز مصداقية السردية. اهنسانية، مما أسهم في إحدا 

ية المستخدمة عبر الموقع اهلكتروني تتسم بالمرونة والحداثة، إذ تم توظيف  قناعتيجيات اهسترا فطبيعة اه 

على   الفلسطيني  الواقع  وتعكس  اهنسانية  التجارب  تلامس  بطريقة  والبراهين  بالأدلة  مدعومة  عاطفية  لغة 

ا  الأرض، وقد تم تبني نهج شامل يجمع بين سرد القصص اهنسانية وبناء المقة مع الجمهور العالمي، مم

أكسب السردية الفلسطينية قوة دافعة في مواجهة التحديات اهعلامية والدعائية اهسرائيلية، وهذا النهج المتوازن  

بين الجانب العاطفي والجانب العقلاني ساهم في بناء صورة متكاملة للنضال الفلسطيني، جعلت من الرسائل  

 تروني ذات أثر فعّال في كسب تأييد الرأي العام الدولي. الصادرة عبر الموقع اهلك

الوثيق مع وسائل اهعلام الدولية دورا  محوريا  في   الدبلوماسية والتنسيق  الجهود  ومن ناحية أخر ، لعبت 

تيجيات، حيث حرصت الوزارة على إبراز المعاناة والجرائم المرتكبة بحق الفلسطينيين بشكل  ستراتفعيل هذه اه 

يمير التعاطف ويصحح المفاهيم المغلوطة لد  المجتمع الدولي، وكان لهذه الجهود بعد السابع من أكتوبر  

طورات الجديدة، مما  أهمية خاصة، إذ شجعت الوزارة على تكميف حملاتها اهعلامية والدبلوماسية في ظل الت

 انعكس إيجابا  على قدرة العلاقات العامة على كسب الرأي العام العالمي. 

%( كيف اعتمدت دائرة العلاقات  73.2تعكس الدرجة العالية لتوظيف الاستراتيجيات اهقناعية )ومن هنا  

انتقاء وتكرار أنماط محددة من   التأطير اهعلامي عبر  العامة في وزارة الخارجية والمغتربين على عملية 

جوانب ممل كشف زيف  بالتركيز على  الرسائل لتشكيل إطار ذهني موحد لد  الجمهور الدولي، حيث قامت 
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الرواية اهسرائيلية وتعزيز السردية الفلسطينية وتفسير الموقف الرسمي، مما يوجه المتلقي لتفسير الأحداث  

وفق منظور فلسطيني واضح، وهذا يتوافق مع افتراضات نظرية التأطير التي تر  أن تكرار اهطارات والتركيز  

را  تفسيريا  يحدد كيفية فهمه للمعلومة  على سمات معينة في المحتو  اهعلامي يبني في ذهن المتلقي إطا 

 وتشكيل آرائه ومواقفه حيال القضايا العامة. 

العامة في وزارة  وكذلك   العلاقات  الدرجة العالية لتوظيف استراتيجيات اهقناع كيف اعتمدت دائرة  توضح 

الخارجية والمغتربين على تطبيق متكامل لمبادئ واستراتيجيات نظرية إصلاح الصورة الذهنية، إذ لم تقتصر  

و  التفسير  شملت  متعددة  استراتيجيات  وظفت  بل  واحدة  استراتيجية  استخدام  )إجراء  على  الحقائق  تقديم 

على   والهجوم  الادعاءات  من شأن  )التقليل  منطقيّا   ودحضها  المقابلة  الروايات  على  والهجوم  إصلاحي(، 

المدعين(، باهضافة إلى إبراز الجوانب اهيجابية للسردية الفلسطينية بما يعيد بناء المقة والسمعة أمام المجتمع  

تائج النظرية والتطبيق العملي يؤكد فاعلية نظرية إصلاح الصورة الذهنية في  الدولي، وهذا الانسجام بين الن

 توجيه الرسائل الاتصالية للدائرة نحو استعادة وتعزيز الصورة اهيجابية للقضية الفلسطينية 

ما أبرز موضوعات الخطاب الإعلامي لوزارة  والذي نصه:    ولمناقشة النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة الأ 

 ؟2023الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني منذ السابع من اكتوبر 

وزارة الخارجية والمغتربين    بموضوعات الخطاب اهعلامي التي تتناولهايتضح من النتائج أن أكمر فئة خاصة  

موضوعات  من مجموع    (%35) كانت تتعلق بموضوع )الرواية الفلسطينية )السردية( وذلك بنسبة  الفلسطينية  

ضمن   2023الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني منذ السابع من اكتوبر 

  ، يتبعها (% 32)المواد اهعلامية التي شملتها عينة الدراسة، تلاها موضوع )حرب اهبادة اهسرائيلية( بنسبة  

(  قرارات مجلس الأمن والأمم المتحدة، ثم موضوع )(% 19))السياسة العامة للدولة والوزارة( بنسبة  موضوع  

غزة  ( %10)بنسبة   )حرب  أقلها  كان  بينما  بنسبة  2023-2024،  وذلك  موضوعات  4(  مجموع  من   %

المواد  ضمن    من خلال موقعها الالكتروني لتعزيز السردية الفلسطينيةالخطاب الاعلامي التي تناولتها الوزارة  
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والذي    ، الخاصة بعينة الدراسة، ولابد من اهشارة إلى سبب انخفاض نسبة استخدام هذا الموضوع  اهعلامية

 . 2024 -2023يعود إلى أن الوزارة اعتمدت مصطلح حرب اهبادة الاسرائيلية للتعبير عن حرب غزة 

في ضوء نتائج الدراسة التي أظهرت أن أبرز موضوعات الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية  

، يتضح مد  انسجام هذا التوجه مع نظرية  (% 35)تمملت في تعزيز الرواية الفلسطينية )السردية( بنسبة  

إصلاح الصورة الذهنية، إذ أن الوزارة اعتمدت على إستراتيجية التقليل من شأن الحدث عبر إبراز عدالة  

القضية الفلسطينية وتفنيد الرواية اهسرائيلية، وكذلك القيام بإجراءات إصلاحية تهدف إلى إعادة بناء الصورة  

فالتركيز على السردية الفلسطينية يعكس محاولة واعية    ، يني أمام الرأي العام الدوليالذهنية للشعب الفلسط

هعادة صياغة الانطباعات السلبية التي تشكّلت مع بداية الحرب، ما يتفق تماما  مع جوهر النظرية بوصفها  

لة أكمر مصداقية وإنسانية  إستراتيجية ديناميكية لاستعادة السمعة والرد على التشويه، من خلال تقديم رواية بدي

 تُظهر الفلسطينيين كضحايا لعدوان ممنهج، وليسوا كما صُوّروا في وسائل اهعلام الغربية في بدايات الحرب. 

( التي أوضحت أهمية إبراز الرواية الفلسطينية والدفاع  2024تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة صبري )

عن الهوية من خلال الخطاب اهعلامي، إذ يظهر هنا تركيز واضح على موضوع "الرواية الفلسطينية" كما  

( من اهتمام بتحديد موضوعات تتعلق  2024  ،الشمري ؛   2023،  عليان )تتقاطع النتيجة مع ما بينته دراسات  

( اللتين  2024  ،الوائلي  ؛ 2024  ،النجار )بالهوية والقضايا السياسية، وفي المقابل تختلف النتائج عن دراسة  

تفصيل   في  التعمق  دون  العالمية  الدبلوماسية  الوظائف  هبراز  الرقمية  المنصات  استخدام  على  ركزتا 

 الموضوعات الداخلية. 

وتشير الباحمة هنا إلى أن هذه النتيجة تظهر توجها  إستراتيجيا  بارزا  يهدف إلى تعزيز السردية الفلسطينية في  

مواجهة التحديات المعاصرة، اذ يممل التركيز على الرواية الفلسطينية ركيزة أساسية في بناء هوية وطنية  

ة الوعي العالمي بالقضية الفلسطينية وتأكيد  متماسكة، حيث تسعى الوزارة من خلال هذا التركيز إلى زياد

   .حقوق الشعب الفلسطيني في المحافل الدولية
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وبالتالي، تسلط نتائج البحث الضوء على أهمية موضوع السياسة العامة وقرارات مجلس الأمن، ما يدل على  

إستراتيجية الوزارة في استخدام الأدوات الدبلوماسية المتاحة لتعزيز موقفها القانوني والسياسي. من خلال هذا  

من الملفت أيضا     .واثيق الدولية لدعم قضيتهاالتركيز، تبرز الوزارة كجهة فاعلة تسعى لتنشيط القوانين والم

بدلا  من "حرب غزة   استخدام مصطلح "حرب اهبادة"  العميق  2024-2023أن  الوزارة  إدراك  " يدل على 

لأهمية اللغة في تشكيل الرأي العام، كما أن هذا اهختيار اللغوي يعكس محاولة حميمة لزيادة الوعي بالقضايا  

 .بطة بالصراع، ما يساعد الوزارة في تحقيق أهدافها اهستراتيجيةاهنسانية الأعمق المرت 

بناء  على ما سبق، تعكس هذه النتائج الدور الحيوي الذي تضطلع به وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية  

في توظيف إستراتيجيات اهعلام لتعزيز السردية الفلسطينية، وتبرز أهمية هذه الدراسة في فهم كيفية تفاعل  

في صي يسهم  ما  المعقدة،  السياسية  القضايا  مع  العامة  القضية  العلاقات  لصالح  الدولي  العام  الرأي  اغة 

 .الفلسطينية

استراتيجية الهجوم  " في ضوء نظرية إصلاح الصورة الذهنية، اتبعت وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية  و 

فقد وجهت الوزارة اتهامات صريحة لوسائل    ،لتعزيز السردية الفلسطينية والردّ على الروايات المعاكسة  "المضاد

شريكة  في تبييض  " اهعلام الغربية وحكومات بعض الدول بالتغطية المجمّلة لجرائم الاحتلال، معتبرة إياها  

التي   حملة التضليلأدان فيه   ا  بيان اصدرت الوزارة على سبيل الممال، ف ، على الشعب الفلسطيني " جرائم حرب

القنوات الدولية حينما تتجاهل اهبادة الجماعية وتقدم الرواية اهسرائيلية بوصفها صراعا  عاديا ؛  بعض تشنّها  

 ". ازدواجية معايير دولية” تُعفي الاحتلال من المساءلة"واعتبر الوزارة أن هذه التغطية تعكس 

باختيارها  و  اهعلامي  التأطير  عملية  الفلسطينية  والمغتربين  الخارجية  وزارة  وظّفت  كيف  النتائج  تعكس 

، حيث عملت على انتقاء "حرب اهبادة اهسرائيلية"و  "الرواية الفلسطينية"وتضخيمها هطارين رئيسيين هما  

يتوافق مع فرضيات نظرية   بما  اهلكتروني  الضوء عليها ضمن خطابها  الواقع وتسليط  الجوانب من  هذه 

لد     رأي موحدالتأطير، إذ اعتمدت على إبراز الرواية الفلسطينية كوصف للمشكلة وسببها ومسوّغها وبناء  
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لتوجيه تفسير المعلومة نحو    " حرب اهبادة اهسرائيلية"الجمهور الدولي، وفي الوقت نفسه استخدمت مصطلح  

القيم الأخلاقية وإثارة التعاطف، وهو ما يعبر عن بعد التأطير في النص اهعلامي الذي يقود إلى تشكيل  

 . للقضية الفلسطينيةإطار ذهني محدد لد  المتلقي ويؤثر في طريقة فهمه 

الثا الدراسة  بسؤال  المرتبطة  النتائج  أبرز    نيمناقشة  ما  نصه:  التي  والذي  الإقناعية  الإستراتيجيات 

استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة  

 ؟محاولات طمسها من قبل الاحتلال الإسرائيلي 

وزارة  التي تستخدمها    باهستراتيجيات اهقناعية أن أكمر فئة خاصة  يتضح من خلال نتائج تحليل المضمون  

  (% 47.5)كانت تتعلق بإستراتيجية )اهقناع بالعقل )المنطق(( وذلك بنسبة  الخارجية والمغتربين الفلسطينية  

اهقناعية من مجموع   اهلكتروني  التي    ،اهستراتيجيات  موقعها  عبر  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  استخدمتها 

ضمن المواد اهعلامية التي    لتعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة محاولات طمسها من الاحتلال اهسرائيلي

بنسبة   العاطفية(  )اهستراتيجية  تلاها  الدراسة،  عينة  تلاها(% 32)شملتها  بنسبة    ،  المتحدث(  )مصداقية 

  ،من مجموع اهستراتيجيات اهقناعية   (% 9.5) ، بينما كان أقلها )إستراتيجية الأخلاق( وذلك بنسبة  ( 11%)

الوزارة   استخدمتها  الفلسطينيةالتي  السردية  لتعزيز  اهلكتروني  موقعها  خلال  اهعلاميةضمن    من    المواد 

 الخاصة بعينة الدراسة. 

الخارجية   استخداما  من قبل وزارة  التي أظهرت أن أكمر اهستراتيجيات اهقناعية  الدراسة  نتائج  في ضوء 

الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية كانت "اهقناع بالعقل )المنطق("، يمكن الربط  

كز على إستراتيجيات إصلاح السمعة عند  بوضوح بين هذه النتيجة ونظرية إصلاح الصورة الذهنية التي ترت

تعرضها للتشويه، إذ أن توظيف "اهقناع المنطقي" يعكس توجها  مدروسا  ضمن إستراتيجية "التقليل من شأن  

الحدث" و"الهجوم على المدعين" من خلال دحض الادعاءات اهسرائيلية بالأدلة والبراهين المنطقية، وهو ما  

في النظرية  مبدأ  مع  الرواية    يتماشى  توجيه رسائل عقلانية توضح زيف  الذهنية عبر  الصورة  بناء  إعادة 
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المضادة وتُعزز شرعية الموقف الفلسطيني، مما يؤكد أن وزارة الخارجية تطبق النظرية عمليا  في خطابها  

اهعلامي الهادف إلى استعادة المقة والسمعة أمام المجتمع الدولي، خاصة في ظل الهجمة اهعلامية بعد  

 . 2023أحداث السابع من أكتوبر 

العلاقات   دائرة  تستخدمها  التي  اهقناعية  اهستراتيجيات  الاستبيان حول طبيعة  أداة  ونتائج  يتوفق  ما  وهو 

  3.82العامة في وزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني لتعزيز السردية والتي تراوحت ما بين )

( فقرات كان مستو  الموافقة عليها كبيرا ، حيث جاءت فقرة "تُوظف وزارة الخارجية  9(، واشتملت على )3.59-

( وبنسبة  3.82الفلسطينية الأدلة والبراهين لتدعيم السردية الفلسطينية" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 

( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها الفقرتين "تُسلط وزارة الخارجية الفلسطينية الضوء على النجاحات  %76.4مئوية )

الفلسطينية لتعزيز الرواية اهيجابية" و "تُعتمد إستراتيجيات التكرار في نشر الرسائل لتعزيز الرواية الفلسطينية"  

  ( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها الفقرتين%74.4( وبنسبة مئوية )3.72بالمرتبة المانية بمتوسط حسابي قدره )

"تُبرز وزارة الخارجية الفلسطينية شهادات دولية تدعم الرواية الفلسطينية" و "تُوظف وزارة الخارجية الفلسطينية  

( وبنسبة  3.69رسائل موجهة إلى الفئات المؤثرة في المجتمع الدولي" بالمرتبة المالمة بمتوسط حسابي قدره )

جاءت فقرة "تستخدم وزارة الخارجية الفلسطينية القصص الانسانية  و ( وبدرجة موافقة كبيرة،  %73.8مئوية ) 

%(  71.8( وبنسبة مئوية ) 3.59وعناصرها لدعم القضية الفلسطينية" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )

ا  وبدرجة موافقة كبيرة، وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور طبيعة اهستراتيجيات اهقناعية التي تستخدمه

( وبنسبة  3.69ات العامة في وزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني لتعزيز السردية )دائرة العلاق

%( وبدرجة موافقة كبيرة، وهذا يدل على ان نسبة الموافقة كانت كبيرة نحو طبيعة اهستراتيجيات  73.8مئوية )

فلسطينية عبر موقعها الالكتروني لتعزيز  اهقناعية التي تستخدمها دائرة العلاقات العامة في وزارة الخارجية ال

 السردية اعتمادا  على وجهة نظر العينة الذين شملتهم الدراسة. 
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( التي أكدت على أهمية استخدام الأدلة والبراهين  2024تتشابه نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الوائلي )

في دعم الرسالة الدبلوماسية وتعزيز السردية عبر اهستراتيجيات المنطقية؛ إذ تركزت هذه الدراسات على  

الهوية والحقوق، وهو ما يتماشى مع النتيجة    توظيف عناصر التأطير التي تُبرز الجانب العقلاني للدفاع عن

بنسبة   بالعقل  اهقناع  أبرزت  التي  اهستراتيجيات  ( %47.5)الحالية  استخدام  العينة على  موافقة  أن  كما   ،

 القائمة على الأدلة والتكرار يؤكد هذا التوجه.  

ومن جهة أخر ، تختلف النتائج مع الدراسات التي تناولت الخطابات الانتخابية والخطب السياسية ممل دراسة  

فادهلي )2022سايد )  العاطفية لاستمالة  2023( ودراسة  اهستراتيجية  ( حيث كان الاعتماد الأكبر على 

 المشاعر، فيما تبرز الدراسة الحالية تفضيلا  للإستراتيجية العقلانية. 

وتر  الباحمة أن هذه النتائج تظهر أن وزارة الخارجية الفلسطينية تعتمد على إستراتيجيات إقناعية متعددة  

والعاطفية في بناء الدعم الدولي،    ،لتعزيز السردية الفلسطينية، ما يدل على وعيها بأهمية الرسائل المنطقية

بتقديم   الوزارة  التزام  عن  يُعبر  أساسية  كإستراتيجية  العقلي  اهقناع  استخدام  أن  يتضح  الباحمة،  رأي  وفي 

 .والأدلة الموضوعية كوسيلة لمواجهة المعلومات المضللة التي تروجها الجهات المعادية ،الحقائق 

علاوة على ذلك، فإن التركيز على اهستراتيجية العاطفية يُبرز قدرة الوزارة على اهستجابة للمشاعر اهنسانية،  

ما يسهم في بناء تضامن دولي مع القضية الفلسطينية، إن هذه المقاربة المتكاملة تعكس فهما  عميقا  لطبيعة  

 .والعاطفة ،السردية الفلسطينية توازنا  بين العقل  العمل في العلاقات العامة، حيث تتطلب النجاح في تعزيز

ومن الجدير بالذكر أن وجود إستراتيجية مصداقية المتحدث يُعزز من تأثير الرسائل الموجهة، ما يعكس  

ضرورة تكوين قيادات قادرة على إيصال هذه الرسائل بفاعلية. وبالتالي، تشير هذه اهستراتيجيات إلى أن  

الخارجية والمغتربين الفلسطينية تدرك تماما  التحديات الراهنة،   وتسعى بجهود متواصلة لدعم الرواية  وزارة 

الفلسطينية بشكل يتماشى مع الأبعاد الدولية، وبذلك تعكس هذه الديناميكية الأهمية المتزايدة للعلاقات العامة 

 .وتعزيز السردية الفلسطينية في الساحة العالمية ، في تشكيل الرأي العام الدولي



98 

تظهر نتيجة هيمنة استراتيجية اهقناع بالعقل )المنطق( كيف طبقت وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية  

الأبعاد المنطقية للحدث، إذ إن التركيز على تقديم الحجج والبراهين    وتركيز علىعملية التأطير باختيار و 

المنطقية يعكس تأطيرا  بالتركيز يسلط الضوء على شرعية الموقف الفلسطيني ويقصي الروايات المضادة،  

مما يوجه الجمهور نحو تفسير المعلومات وفق إطار عقلي موضوعي يدعم السردية الفلسطينية ويعزز من  

عريف المشكلة وتحديد مسؤوليات الاحتلال اهسرائيلي، وهذا يتوافق مع افتراضات نظرية التأطير  عملية ت

العناصر وتضخيمها   اختيار  تؤكد أن  للمتلقي ويشكل التي  الذهني  في النص اهعلامي يؤثر في اهطار 

 مواقفهم حيال القضايا العامة.

والذي نصه: ما أهم المصطلحات التي استخدمتها وزارة    ثالث مناقشة النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة ال 

 ؟2023الخارجية الفلسطينية والتي ساعدت في الحفاظ على السردية الفلسطينية منذ السابع من اكتوبر/

منشورات موقع وزارة الخارجية  تشير النتائج إلى أن أكمر فئة مصطلحات متداولة تم استخدامها من خلال  

الفلسطينية   بنسبة  والمغتربين  وذلك  غزة(  على  )الحرب  بمصطلح  تتعلق  مجموع    ( %27) كانت  من 

  في الحفاظ على السردية الفلسطينية منذ السابع من اكتوبر/المصطلحات التي استخدمتها الوزارة للمساعدة  

، ثم  ( % 17) )اهبادة الجماعية( بنسبة    مصطلحالمواد اهعلامية التي شملتها عينة الدراسة، تلاها    2023

،  ( %10.5))الرأي العام الدولي( بنسبة    مصطلح، وأقل منها  (% 11)( بنسبة  الرواية الفلسطينية) مصطلح  

، بينما كان  ( %5) ، إلى أقل منها مصطلح )حل الدولتين( بنسبة  (% 7)  ومن ثم مصطلح )الاستيطان( بنسبة

الخاصة    المواد اهعلاميةمن مجموع المصطلحات التي شملتها    ( % 0.5)أقلها مصطلح )الرهائن( وذلك بنسبة  

 بعينة الدراسة. 

نتائج الدراسة تؤكد أن وزارة الخارجية الفلسطينية استخدمت مفردات مدروسة بعناية كجزء من إستراتيجية  

 Imageتواصل إعلامي هادف هصلاح الصورة الذهنية عن الفلسطينيين، وفقا  لمبادئ وإستراتيجيات نظرية  
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Repair Theory    التي تعد إطارا  مناسبا  لفهم ديناميكيات الخطاب السياسي الفلسطيني في هذه المرحلة

 الحرجة. 

( التي أبرزت أهمية استخدام مصطلحات محددة في  2024تشابهت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة صبري )

دراسة   نتائج  مع  تتلاقى  كما  الرسمية،  السردية  لتعزيز  الفلسطينية  الخارجية  وزارة    Al-Zubidiمنشورات 

( التي سلطت الضوء على دور المصطلحات الحربية في خطاب السياسة وتوظيفها هثارة المشاعر  2014)

 وتحريك الرأي العام.  

الخارجية الفلسطينية تتبنى إستراتيجية واضحة في توظيف   واعتمادا  على ما سبق، يمكن القول: إن وزارة 

المصطلحات لتعزيز السردية الفلسطينية أمام الرأي العام الدولي، حيث تركز جهودها على إبراز القضايا  

رة إلى توجيه الأنظار نحو الأبعاد  اهنسانية والنزاعات الجارية بشكل بارز، وهذا التركيز يعكس سعي الوزا

اهنسانية والسياسية للنزاع، وهو ما يتسق مع الأهداف اهستراتيجية للعلاقات العامة للتأثير في الرأي العام  

 .وتشكيل التصورات الدولية حول الصراع ،العالمي

ومن الواضح أن الوزارة تعتمد على استخدام مصطلحات قوية ترتبط بالعدالة والحقوق اهنسانية، ما يسهم في  

ترسيخ السردية الفلسطينية كجزء من خطاب عالمي يسعى للضغط من أجل إنهاء المعاناة وتحقيق العدالة،  

غتربين الفلسطينية في بناء إستراتيجيات  وهذا النهج يبرز أهمية العلاقات العامة الخاصة بوزارة الخارجية والم

وتدعم الرواية الفلسطينية على المستو  الدولي، ما يتماشى مع عنوان   ،إقناعية فاعلة تعزز المواقف السياسية

واهستراتيجيات؛ لتعزيز الصورة الدولية للقضية    ،الدراسة التي تبحث في هذا التوظيف الذكي للمصطلحات 

 .الفلسطينية

في خطاب وزارة الخارجية    "الرواية الفلسطينية"و  " اهبادة الجماعية" ثم    "الحرب على غزة" تعكس غلبة مصطلح  

عبر موقعها اهلكتروني كيفية انتقاء عناصر محددة وتسليط الضوء عليها بأشكال متكررة لخلق إطار تفسيري  

يوجه الجمهور نحو فهم الصراع في سياق إنساني وقانوني يبرر الموقف الفلسطيني، إذ توظف الوزارة هذه  
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المفردات كإطار تركيز يبرز أبعاد العدالة والمعاناة ويقصي الروايات المضادة، وهو ما يتوافق مع افتراضات  

نظرية التأطير التي تفترض أن اختيار وتضخيم جوانب معينة من المحتو  اهعلامي يؤثر في إدراك المتلقي  

 ضية الفلسطينية. ويشكل إطاره الذهني، وبالتالي يساهم في تشكيل مواقفهم تجاه الق 

أهداف الخطاب الإعلامي لوزارة  والذي نصه: ما هي أبرز    رابعمناقشة النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة ال 

 ؟2023الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني منذ السابع من اكتوبر 

لوزارة الخارجية  بأهداف الخطاب اهعلامي  خاصة    أن أكمر فئةيتضح من خلال نتائج تحليل المضمون  

  (%33)كانت تتعلق بهدف )كشف زيف الرواية اهسرائيلية( وذلك بنسبة    الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني

أهداف الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني منذ السابع من  من مجموع  

ضمن المواد اهعلامية التي شملتها عينة الدراسة، تلاها هدف )تعزيز السردية الفلسطينية(    2023أكتوبر  

، بينما كان أقلها )التصدي  ( %25))تفسير الموقف الرسمي الفلسطيني( بنسبة  هدف    ، تلاها( % 32.5)بنسبة  

من خلال موقعها من مجموع أهداف الخطاب اهعلامي للوزارة    ( %9.5)للأخبار المضادة( وذلك بنسبة  

 الخاصة بعينة الدراسة.  المواد اهعلاميةضمن   اهلكتروني؛ لتعزيز السردية الفلسطينية

في ضوء نتائج تحليل أهداف الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني، والتي  

أظهرت أن الهدف الأبرز تممل في "كشف زيف الرواية اهسرائيلية" يمكن الربط بوضوح بين هذه النتيجة  

(، إذ تعكس هذه النتيجة تبني الوزارة هستراتيجية  Image Repair Theoryونظرية إصلاح الصورة الذهنية )

،  ت إليها النظريةالهجوم المضاد وتفنيد الادعاءات، وهي من بين إستراتيجيات إصلاح الصورة التي أشار 

اتهامات أو تشويهات تعرضت لها جهة معينة، من خلال دحض الرواية المقابلة   حيث تُستخدم لمواجهة 

تعزيز السردية الفلسطينية وتفسير الموقف الرسمي الفلسطيني  كما أن التركيز على    ، وتعزيز السردية الذاتية

يممل توظيفا  هستراتيجية التقليل من شأن الحدث عبر إبراز عدالة القضية الفلسطينية وتقديم سياقات بديلة  

بذلك، فإن وزارة    ،تُقلل من التأثير السلبي للصورة الذهنية التي شُكلت بفعل الخطاب اهعلامي اهسرائيلي
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لمواجهة   النظرية،  مع  يتوافق  بشكل  الصورة  إصلاح  وإستراتيجيات  أدوات  استخدمت  الفلسطينية  الخارجية 

 . 2023أكتوبر   7الضرر المعنوي الناتج عن الحرب اهعلامية التي رافقت العدوان اهسرائيلي منذ 

وهو ما يتوافق ونتائج اداة الدراسة الاستبيان، إذ يتضح أن درجة مساهمة دائرة العلاقات العامة بوزارة الخارجية  

(، واشتملت على  3.59-  3.85تراوحت ما بين )  2023في كسب الرأي العام العالمي بعد السابع من اكتوبر  

الجهود  9) الفلسطينية  الخارجية  وزارة  "تُبرز  فقرة  جاءت  حيث  كبيرا ،  عليها  الموافقة  مستو   كان  فقرات   )

( وبنسبة  3.85الدبلوماسية الرسمية والشعبية لتعزيز الحقوق الفلسطينية" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها الفقرة "تُعزز وزارة الخارجية الفلسطينية عبر الموقع اهلكتروني  %77مئوية )

العال  المانية بمتوسط حسابي قدره )من فهم  بالمرتبة  اكتوبر"  السابع من  بعد  الفلسطينيين  (  3.77م لمعاناة 

الفلسطينية جرائم اهبادة  %75.4وبنسبة مئوية )  "تُبرز وزارة الخارجية  الفقرة  ( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها 

قدره   بمتوسط حسابي  المالمة  بالمرتبة  اكتوبر"  من  السابع  بعد  الفلسطيني  الشعب  بحق  اليومية  اهسرائيلية 

"تواجه وزارة الخارجية الفلسطينية آلة    الفقرات جاءت  و ( وبدرجة موافقة كبيرة،  %74.4( وبنسبة مئوية )3.72)

التضليل اهعلامية اهسرائيلية بعد أحداث السابع من اكتوبر" و "ساهمت وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال  

في زيادة تعاطف المجتمعات الغربية مع رواية الشعب الفلسطيني" و "حققت وزارة الخارجية الفلسطينية    بياناتها

انجازات خلال السنوات الاخيرة وخاصة بعد السابع من اكتوبر في كسب تأييد دولي ودعم للسردية والقضية  

(  3.59بمتوسط حسابي بلغ )  الفلسطينية على مستو  منظمات حقوق الانسان الدولية" في المرتبة الأخيرة

مساهمة دائرة  %( وبدرجة موافقة كبيرة، وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور درجة  71.8وبنسبة مئوية )

( وبنسبة  3.67)  2023العلاقات العامة بوزارة الخارجية في كسب الرأي العام العالمي بعد السابع من اكتوبر  

%( وبدرجة موافقة كبيرة، وهذا يدل على ان نسبة الموافقة كانت كبيرة نحو درجة مساهمة دائرة  73.4مئوية ) 

 . 2023لعام العالمي بعد السابع من اكتوبر العلاقات العامة بوزارة الخارجية في كسب الرأي ا 
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( التي أكدت على أن الخطاب اهعلامي لوزارة  2024تتشابه نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة صبري )

الخارجية الفلسطينية يهدف إلى تعزيز السردية الرسمية وتفسير الموقف الفلسطيني من خلال إبراز الجهود  

لاقى النتائج مع ما توصلت إليه دراسات  الدبلوماسية واهنجازات التي تُظهر معاناة الشعب الفلسطيني، كما تت

( في تأكيد أهمية استخدام الوسائط الرقمية لبناء صورة إيجابية ودفاعية  2024،  الشمري ؛  2023  ،عليان )

 للسياسة الخارجية. 

وتشير الباحمة إلى أن هذه النتيجة تُظهر أهداف الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية إستراتيجيات  

مدروسة تهدف إلى تعزيز السردية الفلسطينية في الساحة الدولية، من خلال تركيزها على كشف زيف الرواية  

قيقة في تشكيل الرأي العام العالمي، كما يُظهر اهسرائيلية، تعكس الوزارة إدراكا  لأهمية توفير المعلومات الد

اهتمام الوزارة بتفسير الموقف الرسمي الفلسطيني رغبتها في بناء بيئة من الشفافية، ما يعزز من ثقة المجتمع  

 .الدولي في رسائلها

ويعزز من التعاطف    ،علاوة على ذلك، يعكس التركيز على تعزيز السردية الفلسطينية أهمية الهوية الوطنية

الدولي مع القضية الفلسطينية، وبهذه الطريقة، تؤكد وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية على الدور الفاعل  

للعلاقات العامة كأحد أهم الأدوات في مواجهة التحديات، وتعمل على تشكيل رواية إيجابية تُساهم في تعزيز  

 .الدولي الوعي بالقضية الفلسطينية على المستو  

كيف وظفت  "  كشف زيف الرواية اهسرائيلية"تُظهر نتيجة تركيز خطاب وزارة الخارجية الفلسطينية على هدف  

أمام   تعريفها  ويعيد  المشكلة  يحدد  تفسيري  كإطار  الهدف  هذا  وتكميف  باختيار  اهعلامي  التأطير  عملية 

الجمهور الدولي، إذ عملت الوزارة على إبراز تناقضات الرواية اهسرائيلية وتوضيح مسؤوليات الاحتلال، بما  

وانب معينة من الواقع يقود المتلقي إلى تفسير  يتوافق مع افتراض التأطير الذي ير  أن تسليط الضوء على ج

الأحداث في ضوء عدالة القضية الفلسطينية، كما يبرز هذا الاختيار البُعد الاجتماعي في النص اهعلامي 
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ويؤثر في اهطار الذهني للمتلقي عبر تكريس نمط عرض متكرر يوجه الانتباه نحو شرعية الموقف الفلسطيني  

 . قق هدف تعزيز السردية الفلسطينيةويُقصي الرؤ  المضادة، وهو ما يعكس بعد التأطير بالتركيز الذي يح

أدوات )فئة الشكل( التي وظفتها  والذي نصه: ما أبرز    خامس مناقشة النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة ال

 ؟وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال موقعها الإلكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية

وزارة الخارجية والمغتربين  تشير النتائج في تحليل المضمون إلى أن أكمر فئة خاصة بالأدوات التي تستخدمها  

الأدوات التي توظفها  من مجموع    ( %35.5)ومنشورات( وذلك بنسبة    ،كانت تتعلق بأداة )رسائلالفلسطينية  

المواد اهعلامية التي    وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال موقعها اهلكتروني؛ لتعزيز السردية الفلسطينية

،  (% 12))مقابلات ولقاءات( بنسبة  أداة  ، تلاها  (% 18.5))تحقيقات( بنسبة    أداة شملتها عينة الدراسة، تلاها  

بنسبة    أداة يتبعها   بنسبة  (% 9.5) )تقارير(  )بيانات(  أداة  ثم  بنسبة  (% 8.5)،  أداة )خطابات(  منها  وأقل   ،

من  من مجموع الادوات التي استخدمتها الوزارة    (%1.5)، بينما كان أقلها أداة )خرائط( وذلك بنسبة  ( % 8)

 الخاصة بعينة الدراسة.  المواد اهعلاميةضمن   خلال موقعها اهلكتروني؛ لتعزيز السردية الفلسطينية 

في ضوء نظرية إصلاح الصورة الذهنية، فإن نتائج الدراسة المتعلقة بأبرز أدوات )فئة الشكل( التي استخدمتها  

النظرية،   هذه  هستراتيجيات  فعّالا   توظيفا   تُظهر  اهلكتروني  موقعها  من خلال  الفلسطينية  الخارجية  وزارة 

مية" وهي تممل جوهر التواصل المباشر مع وخصوصا  من خلال التركيز على أداة "الرسائل والمواد اهعلا

فهذه الأداة تممل في مضمونها    ،الجمهور الدولي هعادة بناء الصورة الذهنية وتصحيح المفاهيم المغلوطة

الحدث، حيث   والتقليل من شأن  والتفسير،  إستراتيجيات الاعتراف،  مع  تنسجم  تفسيرية وتوضيحية  رسائل 

لى دحض الرواية اهسرائيلية، وتقديم رواية فلسطينية بديلة، تُظهر الفلسطينيين  تسعى الوزارة عبر هذه الرسائل إ

في   والتأثير  السمعة  استعادة  في  النظرية  أهداف  مع  يتفق  ما  وهو  كجناة،  وليس  ممنهج  لعدوان  كضحايا 

 اتجاهات الرأي العام العالمي. 
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الخارجية   العامة في وزارة  العلاقات  التي توظفها دائرة  الأدوات  اداة الاستبيان حول  وهو ما يتوفق ونتائج 

(،  3.51-   3.85الفلسطينية من خلال موقعها الالكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية حيث تراوحت ما بين )

( فقرات كان مستو  الموافقة عليها كبيرا ، حيث جاءت فقرة " تُوفر وزارة الخارجية الفلسطينية  8واشتملت على )

معلومات دقيقة ومحدثة حول القضية الفلسطينية عبر الموقع اهلكتروني" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  

( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها فقرة "تُنشر وزارة الخارجية الفلسطينية مقاطع  %77( وبنسبة مئوية )3.85قدره )

( وبنسبة  3.69فيديو توضيحية على الموقع لتعزيز الرواية الفلسطينية" بالمرتبة المانية بمتوسط حسابي قدره )

( وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها الفقرة "تُوفر وزارة الخارجية الفلسطينية روابط لمصادر ومراجع  % 73.8مئوية )

)ت قدره  بمتوسط حسابي  المالمة  بالمرتبة  الفلسطينية"  الرواية  ) 3.67دعم  مئوية  وبنسبة  وبدرجة  % 73.4(   )

جاءت فقرة "تُستخدم وزارة الخارجية الفلسطينية الصور والرسوم البيانية على الموقع اهلكتروني  و موافقة كبيرة،  

 ( بلغ  حسابي  بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في  الفلسطينية"  الحقوق  )3.51لتوضيح  مئوية  وبنسبة   )70.2  )%

دائرة العلاقات العامة   وبدرجة موافقة كبيرة، وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور الأدوات التي توظفها

( وبنسبة مئوية  3.63في وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال موقعها الالكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية ) 

بيرة، وهذا يدل على ان نسبة الموافقة كانت كبيرة نحو الأدوات التي توظفها دائرة  %( وبدرجة موافقة ك72.6)

العلاقات العامة في وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال موقعها الالكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية اعتمادا   

 على وجهة نظر العينة الذين شملتهم الدراسة. 

( التي أظهرت اعتماد وزارة الخارجية الفلسطينية  2024تشابهت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة صبري ) 

  ، الحربي؛  2024  ،النجاردراسة )  على أدوات المحتو  الرقمي النصي، وهو ما يتماشى مع ما أوضحه كل من

( بشأن أهمية استخدام المحتو  الرقمي في تعزيز الدبلوماسية الرقمية؛ إذ ركزت تلك الدراسات على  2023

 أن النصوت المرفقة بصور أو مواد مرئية تُساهم في جذب الانتباه وتوثيق الرسالة الدبلوماسية.  
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بشكل عام، تُظهر هذه النتائج أن الوزارة تعتمد على مزيج من الأدوات اهعلامية لتعزيز السردية الفلسطينية،  

مع تركيز أكبر على الأدوات التي توفر مرونة وسرعة في التواصل، ممل: الرسائل والمواد اهعلامية، تليها  

 .وعمقا   ،يلا  الأدوات التي تساهم في دعم السردية وتحليلها بشكل أكمر تفص

وتفسر الباحمة هذه النتيجة بأنها تعكس أهمية إستراتيجيات التواصل التي تعتمدها وزارة الخارجية الفلسطينية  

في تعزيز السردية الفلسطينية على الساحة الدولية، ويُعتبر استخدام الرسائل والمواد اهعلامية أداة رئيسة  

  ، فاعلية، ما يساهم في توضيح الموقف الفلسطينيدليلا  على رغبة الوزارة في الوصول إلى جمهورها بسرعة و 

وتفاصيل الأحداث الجارية بشكل مستمر، كما يُعزز الاعتماد على التحقيقات والمقابلات فكرة أن الوزارة  

تدرك أهمية توفير معلومات معمقة وتحليلية تعزز من مصداقية السردية الفلسطينية، اذ أن تقديم محتو   

 .ويعكس جدية الوزارة في تناول القضايا المطروحة ،اء المقة لد  المتلقين غني ومتنوع يساعد في بن

علاوة على ذلك، تُظهر النتائج أن الوزارة تُدرك أيضا  الحاجة إلى استخدام الأدوات الرسمية: ممل التقارير  

والبيانات لتقديم مواقفها بشكل منهجي، ما يعكس التزامها بالشفافية والمهنية في التعامل مع القضايا الحساسة،  

من أهمية السردية الفلسطينية؛ بل يُظهر توجها  نحو   وعلى الرغم من قلة استخدام الخرائط، فإن ذلك لا يُقلل 

يُعزز قدرة   التواصل. إن التنويع في استخدام هذه الأدوات  استخدام أدوات أكمر فاعلية في تحقيق أهداف 

السردية   تعزيز  في  المدروسة  إستراتيجيتها  عن  ويُعبر  المختلفة  السياقات  مع  رسائلها  تكييف  على  الوزارة 

بالتالي، يمكن القول: إن وزارة الخارجية الفلسطينية، من خلال هذه  ،  واجهة التحديات الدوليةالفلسطينية في م

اهستراتيجيات، تساهم بشكل فاعل في تشكيل الوعي الدولي بالقضايا الفلسطينية، ما يعكس أهمية العلاقات  

 .العامة وإستراتيجياتها اهقناعية في دعم وتعزيز السردية الفلسطينية على الساحة العالمية

كيف وظفت وزارة الخارجية الفلسطينية عملية التأطير    ( %35.5) بواقع    "الرسائل والمنشورات" تُوضح أداة  

أنماط عرض متسقة تبرز   لتسليط    الروايةاهعلامي عبر تكرار  الوزارة هذه الأداة  إذ اختارت  الفلسطينية، 

الضوء على روايتها وتوضيح حقوق الشعب الفلسطيني، مما يوجه المتلقي نحو إدراك الصراع ضمن إطار  
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إنساني وسياسي محدد، وهذا يتوافق مع افتراضات نظرية التأطير التي تؤكد أن تسليط الضوء المتكرر على  

 جوانب معينة من المحتو  اهعلامي يبني إطارا  ذهنيا  لد  الجمهور ويؤثر في تفسيره للمعلومة.

المرتبطة بسؤال الدراسة السادس والذي نصه: ما شكل محتوى الإستراتيجية الإقناعية   النتائج  مناقشة 

التي استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الإلكتروني لتعزيز السردية الفلسطينية في مواجهة  

 ؟محاولات طمسها من الاحتلال الإسرائيلي 

النتائج   فئة خاصة بشكل محتو  اهستراتيجية اهقناعيةيتضح من خلال  استخدمتها  إن أكمر  وزارة    التي 

من مجموع    ( %67.5)وذلك بنسبة    ،كانت شكل المحتو  )نص(   الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني

التي استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني    ،أشكال المحتو  اهستراتيجية اهقناعية 

السابع من أكتوبر   الدراسة، تلاها الشكل )نص+    ،2023منذ  التي شملتها عينة  المواد اهعلامية  ضمن 

، بينما كان أقلها لأشكال المحتو  )غرافيك، فيديو،  ( %7))صورة( بنسبة  شكل    ، ثم (% 19.5)صورة( بنسبة  

أشكال المحتو  اهستراتيجية اهقناعية  لكل منها من مجموع    (% 1.5)كاريكاتير، ونص+ فيديو( وذلك بنسبة  

ضمن    التي استخدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال موقعها اهلكتروني؛ لتعزيز السردية الفلسطينية

 الخاصة بعينة الدراسة.   المواد اهعلامية

الخارجية   وزارة  استخدمتها  التي  اهقناعية  اهستراتيجية  محتو   بشكل  المرتبطة  الدراسة  نتائج  على  بناء  

يعكس توجها  واعيا     (%67.5) الفلسطينية عبر موقعها اهلكتروني، يتضح أن اعتماد الشكل النصي بنسبة  

التفسيري والتوضيحي في الخطاب الرسمي، بما ينسجم مع مبادئ نظرية إصلاح   نحو استخدام المحتو  

(، لا سيما من خلال إستراتيجيات الاعتراف والتفسير والتبرير،  Image Repair Theoryالصورة الذهنية )

التي تركز على تقديم رواية مضادة تُظهر عدالة القضية الفلسطينية وتعيد بناء الصورة الذهنية اهيجابية بعد  

، حيث يعد هذا الاستخدام  سرائيلية والغربية المحسوبة على الصهيونيةآلة اهعلام اه تعرضها للتشويه من قبل  
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المكمف للنصوت أداة فعالة لنقل الرسائل السياسية والمعنوية وتفنيد الاتهامات، وبالتالي يُممل تطبيقا  عمليا   

 لجوهر النظرية. 

(، التي أظهرت أن الدبلوماسية الرقمية تعتمد بشكل  2024تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة النجار )

رئيسي على النصوت المرفقة بالصور، وهو ما يتوافق مع ما توصلت إليه هذه الدراسة من كون المحتو   

ية. كما تتشابه مع دراسة صبري  النصي هو الشكل الأكمر استخداما  في إستراتيجية وزارة الخارجية الفلسطين 

(، التي أظهرت أن المواد اهعلامية عبر صفحة وزارة الخارجية الفلسطينية على فيسبوك تعتمد على  2024)

 إستراتيجيات اهقناع القائمة على شرح القضايا وتوضيحها، وهي وظيفة تتماشى مع طبيعة المحتو  النصي.  

( الشمري  دراسة  الحالية عن  الدراسة  تختلف  أخر ،  ناحية  الرقمي 2024من  التفاعل  على  التي ركزت   )

للدبلوماسية الألمانية، حيث أظهرت نتائجها أن المحتو  الرقمي كان أكمر تنوعا  وشمل أدوات متعددة ممل  

 لدراسة الحالية.  الفيديوهات والتصميمات الجرافيكية، وهي أشكال لم تحظَ باستخدام كبير في ا 

أن هذه النتائج توضح قدرة وزارة الخارجية الفلسطينية على توظيف النصوت كأداة رئيسة  وتشير الباحمة إلى  

في إستراتيجياتها اهقناعية لتعزيز السردية الفلسطينية، ويعكس هذا الاختيار إدراكا  عميقا  لد  الوزارة للدور  

فالتركيز على المحتو  النصي  الحاسم الذي تؤديه الكلمات في بناء الوعي الدولي حول القضية الفلسطينية، 

يشير إلى أن الوزارة تسعى إلى تقديم رسالة مدروسة ودقيقة، تعكس الأبعاد التاريخية والسياسية للصراع، ما  

إضافة إلى ذلك، يُظهر هذا الاتجاه رغبة الوزارة في استخدام المحتو   ، و يعزز مصداقيتها في الساحة الدولية

المكتوب كوسيلة للدفاع عن الرواية الفلسطينية ضد محاولات التزييف، وهو ما يتماشى مع أهداف الدراسة  

التي تركز على توظيف العلاقات العامة في تشكيل الرأي العام. وبذلك، تسهم هذه اهستراتيجيات في بناء  

 .صورة متماسكة عن القضية الفلسطينية، ما يُعزز من فرصها للتأثير في المجتمعات الدولية وصناع القرار

بنسبة   النصي  المحتو   سيطرة  التأطير    ( %67.5)تُظهر  على  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  اعتمدت  كيف 

النصي لتكميف الرسائل واستممارها في بناء إطار تفسيري يوجه فهم الجمهور الدولي، إذ أتاح الشكل النصي  



108 

اختيار   يعزّز من    والتركيز علىإمكانية  مما  متسق ومتكرر،  للصراع بشكل  واهنسانية  المنطقية  الجوانب 

اهطار الذهني للمتلقي ويرسخ وجهة النظر الفلسطينية، وهذا يتماشى مع افتراضات نظرية التأطير التي تر   

تشكيل  أن النصوت المتكررة تبني إطارات اجتماعية في المحتو  وتتفاعل مع اهطارات الذهنية للمستقبلين ل

 مواقفهم تجاه القضايا العامة. 

الخطاب الإعلامي  مناقشة النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة السابع والذي نصه: ما اللغة المستخدمة في  

 ؟2023لوزارة الخارجية الفلسطينية عبر موقعها الالكتروني منذ السابع من اكتوبر 

منشورات موقع وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية    ضمن اللغة المستخدمة في تشير النتائج إلى أن أكمر فئة  

بفئة )  تتعلق  العربيةكانت  بنسبة  اللغة  التي شملتها عينة    (% 87.5)( وذلك  المواد اهعلامية  من مجموع 

، بينما  (% 11.5) ( في المرتبة المانية بنسبة  اللغة الانجليزيةالدراسة، بينما كان استخدام فئة )اللغة العربية+  

من مجموع اللغات المستخدمة في منشورات    (% 1)كان أقلها لاستخدام فئة )اللغة الانجليزية( وذلك بنسبة  

 وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية. 

تشير النتائج المتعلقة باللغة المستخدمة في الخطاب اهعلامي لوزارة الخارجية الفلسطينية إلى هيمنة اللغة  

للغة اهنجليزية بنسبة    ( %87.5)العربية بنسبة   من مجموع المواد اهعلامية، مقابل استخدام محدود جدا  

  ، فقط، وهو ما يعكس تركيز الخطاب على الجمهور المحلي أو العربي، على حساب الجمهور الدولي  (% 1)

(، يتضح وجود فجوة في  Image Repair Theoryوعند ربط هذه النتيجة بنظرية إصلاح الصورة الذهنية )

تطبيق أحد أهم المبادئ التي تنادي بها النظرية، والمتمملة في ضرورة توجيه الخطاب إلى الفئة المستهدفة  

فالاكتفاء باللغة العربية    ،المتأثرة سلبا  بالصورة، أي الجمهور الدولي والغربي، بلغة يمكنه فهمها واستيعابها

يُضعف من فاعلية إستراتيجيات اهصلاح ممل التفسير والاعتراف وإظهار الحقيقة، التي لا تُحدث أثرا  حقيقيا   

م بلغة تخاطب الرأي العام العالمي. وبذلك، فإن استمرار هذا النمط في استخدام اللغة يقوّض قدرة   ما لم تُقدَّ
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وزارة الخارجية على استعادة الصورة الذهنية اهيجابية عن الفلسطينيين، ويحدّ من إمكانيات التأثير في الرواية  

 الغربية التي تميل غالبا  إلى تبنّي السردية اهسرائيلية. 

الدراسة الحالية مع دراسة النجار )  نتائج  ( التي أشارت إلى ضعف ترجمة المواد اهعلامية  2024تتوافق 

الدبلوماسية المصرية إلى اللغات الأجنبية، مما يعكس تركيز الخطاب اهعلامي على اللغة العربية بالدرجة  

ي منشورات وزارة الخارجية الفلسطينية.  الأولى، وهو ما يتطابق مع النسبة العالية لاستخدام اللغة العربية ف

(، التي أوضحت أن السفارات الفلسطينية في الدول العربية  2023كما تتشابه نتائج الدراسة مع دراسة عليان )

تعتمد بشكل أساسي على اللغة العربية في التواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتختلف نتائج الدراسة  

(، التي وجدت أن وزارة الخارجية الأمريكية تعتمد على خطاب  2024لوائلي ) مع ما توصلت إليه دراسة ا

الحربي   دراسة  مع  النتائج  تتباين  كما  متنوع،  عالمي  بجمهور  اهتمامها  يعكس  ما  اللغات،  متعدد  إعلامي 

(، التي أوضحت أن الدبلوماسية الرقمية السعودية في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة تستخدم  2023)

اللغات الأجنبية بشكل واسع لتعزيز الصورة الذهنية للدولة لد  الجمهور الأجنبي، وهو نهج مختلف عن  

 التركيز الواضح على اللغة العربية في الخطاب اهعلامي الفلسطيني الرسمي. 

ليس شيئ ايجابي  بشكل كبير وتر  الباحمة أن استخدام وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية للغتين العربية 

انها تكون اللغة المستخدمة أكمر هي اللغة العربية عالموقع بل هي نقطة ضعف لأنه الجمهور المستهدف  

دولي وليس محلي. في بعض المواد اهعلامية يشير إلى إستراتيجية مدروسة تهدف إلى تحقيق توازن بين  

تعكس اللغتين،  بين  الجمع  ومن خلال  والدولي،  المحلي  جمهورها    التواصل  مخاطبة  بأهمية  وعيا   الوزارة 

 .المحلي بالعربية، مع إمكانية الوصول إلى جمهور دولي أوسع عبر اهنجليزية

هذا النهج يعكس أيضا  رغبة الوزارة في تعزيز تأثير رسالتها على المستو  العالمي، اذ يساعد استخدام اللغة 

ويعزز من فرت الحصول على دعم    ،اهنجليزية في تقديم السردية الفلسطينية إلى الدول الناطقة باهنجليزية

إضافة إلى ذلك،    .دولي، خاصة في السياقات التي تتطلب توضيح الموقف الفلسطيني بشكل أكمر فاعلية
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يعكس هذا التنوع اللغوي قدرة الوزارة على تكييف رسالتها لتناسب سياقات مختلفة، ما يسهم في بناء رواية  

أكمر شمولية، كما أنه يدل على التفهم لأهمية اهنفتاح على مختلف المقافات والمجتمعات، ويعزز من موقف  

 بشكل أوسع وأكمر تأثيرا .   فلسطين في المحافل الدولية ويتيح للوزارة الفرصة هيصال رسالتها

ما مدى تأثير المتغيرات الديموغرافية في  :  والذي نصه  تاسعالمرتبطة بسؤال الدراسة المناقشة النتائج  

  الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  يةقناع الإ  تيجياتستراالإ  العامة  العلاقات  توظيف  استجابات المبحوثين حول

لمتغير   (نموذجا    الفلسطينية   والمغتربين   الخارجية  وزارة)الدولي    العام   للرأي الاجتماعي،    اتتعزى  )النوع 

 المؤهل العلمي، المهنة(؟

توضح نتائج اهجابة على السؤال التاسع حول تأثير المتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين بشأن  

ية في تعزيز السردية الفلسطينية  قناع تيجيات اهسترا توظيف وزارة الخارجية الفلسطينية للعلاقات العامة واه

تأثير المتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين حول توظيف العلاقات  لا يوجد  للرأي العام الدولي، أنه  

ية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين  قناع تيجيات اهستراالعامة اه

 . الفلسطينية نموذجا ( تعز  لمتغيرات )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، المهنة( 

لمد  تأثير المتغيرات الديموغرافية أن الفرق بين الذكور واهناث في توظيف العلاقات    النتائج أظهرت    فقد 

ية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي لم يكن ذا دلالة إحصائية،  قناع تيجيات اهستراالعامة واه

أن  إلى    مما يشير  ،مما يعني أنه لا توجد فروق ملحوظة في استجابات الذكور واهناث بشأن هذا الموضوع

 .كلا الجنسين يتفقان في تقييم فعالية توظيف وزارة الخارجية الفلسطينية للعلاقات العامة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات المختلفة    النتائج أنهبالنسبة للمؤهل العلمي، أظهرت  و 

لا يؤثر بشكل كبير على    هذا يعني أن المؤهل العلمي للمبحوثين و )دبلوم فأقل، بكالوريوس، ودراسات عليا(،  

 ية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي.  قناع تيجيات اهسترا تقييمهم لفاعلية العلاقات العامة واه
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أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات المختلفة    خلال النتائج فيما يتعلق بالمهنة، تبين من  و 

هذا  و )سياسي فلسطيني، مدرس جامعي، صحفي، محلل سياسي، موظف في وزارة الخارجية الفلسطينية(،  

العلاقات  إلى    يشير توظيف  بشأن  المبحوثين  استجابات  على  ملحوظ  بشكل  تؤثر  لا  المهنة  العامة أن 

 .يةقناع تيجيات اهسترا واه

يمكن تفسير ذلك بأن الفهم العام لفعالية العلاقات العامة يعتمد بشكل أكبر على الكفاءة المهنية والآليات  و 

أن الجميع،  إلى    كما قد يشير ذلك   ، تيجية التي تتبعها الوزارة، وليس على الخصائص الفردية للمبحوثينسترا اه

بغض النظر عن خلفياتهم الديموغرافية، يشترك في إدراك محدود أو موحد حول مستو  تأثير الوزارة في  

 تحسين السردية الفلسطينية على المستو  الدولي. 

 التوصيات  4.2

 بناء  على نتائج الدراسة توصي الباحمة بما يلي: 

تعزيز الدور الفاعل لدائرة العلاقات العامة في وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية عبر رفع مستو    .1

 التنسيق والتكامل مع كافة الجهات اهعلامية والمؤسسات ذات العلاقة

الرقمية  .2 للأدوات  وتوظيفا   تكاملا   أكمر  ودبلوماسية  إعلامية  لسياسات  المعنية  الجهات  تبني  ضرورة 

 ية بشكل منهجي. قناع تيجيات اهسترا واه

إعلاميين   .3 وشركاء  العامة  العلاقات  من  موظفين  تضم  صغيرة  افتراضية  عمل  لجنة  بإنشاء  يوصى 

وتنسيق موضوعات الحملة وتوزيع المهام، مع إبرام    دوريا  متطوعين )صحفيين، طلاب إعلام( للاجتماع  

لنشر   المجانية  الرقمية  المحتو   إدارة  أدوات  من  والاستفادة  والخبراء،  المحتو   لتبادل  تفاهم  مذكرات 

 . قصص إنسانية قصيرة



112 

الجمهور  إلى    تكميف استخدام المنصات اهلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي لزيادة مد  الوصول  .4

الدولي، مع ضرورة اعتماد لغة تواصل تجمع بين الحس العاطفي والدقة الموضوعية في عرض القضية  

 الفلسطينية.  

اه  .5 فعالية  لمد   دورية  وتقييم  متابعة  آليات  اهسترا إنشاء  تعديلها قناعتيجيات  يتم  بحيث  المتبعة،  ية 

 وتحديمها وفقا  للتغيرات في السياق السياسي والدولي. 

تيجية مع منظمات حقوق اهنسان والمؤسسات الأكاديمية واهعلامية  إستراعلى الوزارة تنمية شراكات   .6

 لتعزيز مصداقية السردية الفلسطينية وتوسيع دائرة التأثير الدولي.  

الخارجية   .7 بوزارة  العامة  العلاقات  دائرة  في  للعاملين  المستمر  والتأهيل  التدريب  برامج  بتعزيز  يوصى 

لتشمل مهارات إدارة وتصميم المحتو  الجرافيكي لمنصات التواصل، واستخدام أدوات جدولة المنشورات  

عبر  الجمهور  وتقسيم  استهداف  وتقنيات  الأزمات،  أوقات  في  فعّالة  رسائل  الاستطلاعات    وصياغة 

 .  الرقمية

ضرورة إرساء أسس بحمية متينة لتوثيق النجاحات واهخفاقات في مختلف الحملات اهعلامية، مما   .8

 يسهم في تحسين الأداء المستقبلي وتحقيق التفاعل الأممل مع الرأي العام العالمي. 

 الدراسات المستقبلية  4.3

 تُعد الدراسة الحالية منصة انطلاق للعديد من الدراسات المستقبلية والتي تقترحها الباحمة على النحو الآتي: 

 استقصاء أثر الحملات اهعلامية الرقمية على تشكيل الرأي العام تجاه القضية الفلسطينية.  .1

 تأثير التحولات التكنولوجية ووسائل التواصل الاجتماعي على دبلوماسية منظمة التحرير الفلسطينية.  .2

 تيجيات العلاقات العامة في مواجهة الدعاية المعاكسة وتأثيرها على المواقف الدولية.  إسترا  .3
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ية مع التحولات في البيئة اهعلامية العالمية بعد السابع من اكتوبر، ومد   قناعتيجيات اهستراتكييف اه .4

 فاعليتها في كسب الدعم الدولي.
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(. إستراتيجيات العلاقات العامة الدولية في بناء الصورة الذهنية للسياسة الخارجية  2024صبري، محمد. )
الفلسطينية: موقع وزارة الخارجية الفلسطينية على الفيس بوك أنموذجا  )رسالة ماجستير غير منشورة(.  
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 الملاحق 

 ( أ) ملحق 

 المواد الإعلامية 

 الأولى )استمارة تحليل المضمون(  التي شملتها أداة الدراسة  المواد الإعلامية

المنشور عنوان  الرقم   لماذا قال  لمن قال  ماذا يقول  القائل  
بالنيابة  رئيس الوزراء د. محمد مصطفى 1

عن الرئيس عباس، حكومة فلسطين 
وشعب فلسطين، نُرحب باعتراف اسبانيا  
بدولة فلسطين، هذا الاعتراف يعزز 

 عزيمتنا على مواصلة الكفاح 

رئيس  
 الوزراء

بسبب اعتراف اسبانيا  اسبانيا  ترحيب باعتراف 
 بدولة فلسطين

السفير د. عمر عوض الله، مساعد وزير   2
أهمية  يناقش الخارجية والمغتربين

الاعتراف الدولي بدولة فلسطين وجهود 
الدبلوماسية الفلسطينية لحصد المزيد من  

الحراك السياسي والدبلوماسي ، الاعترافات
والقانوني لتحقيق مسار العدالة الدولية  
للشعب الفلسطيني ومحاكمة مجرمي 

تعزيز مكانة دولة ، و الحرب اهسرائيليين
 فلسطين في الأمم المتحدة

أهمية الاعتراف  سفير
 الدولي

لحصد المزيد من  العالم
بدولة   الاعترافات
 فلسطين

لخيام ا مجزرة وزارة الخارجية والمغتربين 3
في رفح تكذب ادعاءات الاحتلال بوجود 
مناطق آمنة في قطاع غزة تطالب الدول 
الداعمة هسرائيل بصحوة ضمير وأخلاق  
والتوقف عن تعطيل الحراك الدولي  
هنهاء حرب اهبادة الجماعية التي  

 يتعرض لها شعبنا 

ادعاءات تكذيب  الوزراة 
الاحتلال بوجود  
مناطق آمنة في 
 قطاع غزة 

اظهار حقيقة   العالم
 الاحتلال 

عدد البلدان  مصطفى رئيس الوزراء د. 4
الأوروبية المعترفة بدولتنا سيتضاعف  

 قريبا 

رئيس  
 الوزراء

بالاعترافات   التفاؤل العالم الاعتراف الدولي 
 الدولية بدولة فلسطين

رئيس الوزراء يبحث ووزير الخارجية  5
السعودي جهود وقف العدوان على 

جهود المملكة العربية ، وثمن شعبنا
السعودية في حشد الدعم للاعتراف بدولة 

 فلسطين

رئيس  
 الوزراء

وقف  ضرورة 
على قطاع  العدوان

 غزة

تممين جهود المملكة  السعودية
السعودية بدعم 
 القضية الفلسطينية
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السفير عمار حجازي، مساعد الوزير  6
على  للعلاقات متعددة الاطراف، تعليقا  

اعتراف النرويج واسبانيا وايرلندا بدولة  
 فلسطين

لحصد المزيد من  العالم الاعتراف الدولي  سفير
بدولة   الاعترافات
 فلسطين

سفارات وبعمات دولة فلسطين وبالتعاون  7
مع الجالية الفلسطينية ومتضامنين أجانب  

 76يواصلون فعاليات احياء الذكر  الت
 للنكبة

  76احياء الذكر  الت الوزراة 
 للنكبة

احياء الذكر   ضرورة  العالم
للنكبة  76الت  

رئيس الوزراء يبحث مع وزير خارجية   8
السويد الجهود اهغاثية في غزة ووقف  
اعتداءات جيش الاحتلال والمستوطنين  

 في الضفة 

رئيس  
 الوزراء

على   وقف اعتداءات
 الشعب الفلسطيني

اظهار حقيقية   السويد
المستوطنين  
 وممارساتهم 

الوزيرة شاهين تممن مبادرة إطلاق كتاب  9
تشريح اهبادة الجماعية" في  "فلسطين

 تشيلي

دعم ومساندة  تشيلي إطلاق كتاب  وزير 
الاطراف التي تظهر  
حقيقية القضية  
 الفلسطينية

ميليشيات المستعمرين تواصل جرائمها  10
وتحرق منازل ومركبات المواطنين  
الفلسطينيين بين بلدتي سبسطية وبرقة  

 شمال غرب نابلس 

استمرار جرائم  الوزارة 
 المستوطنين 

اظهار حقيقية   العالم
المستوطنين  
 وممارساتهم 

وزيرة الدولة لشؤون وزارة الخارجية   11
يطاليا إعادة تمويلها إوالمغتربين تطالب 

 لوكالة الاونروا 

المطالبة بمواصلة   وزير 
 دعم الأونروا 

بيان أهمية دعم وكالة   ايطاليا
الأونروا لمساعدة  
 الفلسطينيين 

 للنكبة رئيس الوزراء 76في ذكر  الت  12
في أرضه رغم كل  ا  سيبقى شعبنا مُتجذر 

 محاولات تهجيره واقتلاعه 

رئيس  
 الوزراء

  76احياء الذكر  الت
 للنكبة

التأكيد على صمود   العالم
 الشعب الفلسطيني

وزارة الخارجية والمغتربين: اجماع دولي  13
على أحقية دولة فلسطين بالعضوية 

 الكاملة للأمم المتحدة

أحقية فلسطين  الوزارة 
الأمم  بعضوية

 المتحدة

لكسب الدعم   العالم
للحصول على  
العضوية الكاملة  
 للأمم المتحدة

رئيس الوزراء د. محمد مصطفى يممن  14
إعلان ألمانيا استئناف تمويلها للأونروا  
ودعم برامجها في غزة والضفة والشتات، 

على ضرورة دعم برامج الحكومة  مشددا  
ومساندته عبر اهفراج العاجل عن 

الأموال المحتجزة ووقف كافة الاقتطاعات 
 من أموال المقاصة 

رئيس  
 الوزراء

مناقشة القضايا  
 المالية

أهمية الدعم المالي   المانيا 
للحكومة الفلسطينية 
وحل القضايا المالية 
العالقة مع الجانب 

 الاسرائيلي
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رئيس الوزراء يبحث مع السفير الأردني  15
تعزيز وتنسيق الجهد اهغاثي في غزة 

 والضفة 

رئيس  
 الوزراء

تطورات الأوضاع  
 في غزة 

ضرورة مواصلة دعم   الاردن
 صمود الفلسطينيين 

بحما تعزيز الجهد اهغاثي واهنساني في  16
قطاع غزة.. رئيس الوزراء وزير الخارجية  
د. محمد مصطفى، يلتقي السفير 
 المصري لد  فلسطين إيهاب سليمان

رئيس  
 الوزراء

وزير  و 
 الخارجية 

تطورات الأوضاع  
 في غزة 

ضرورة مواصلة دعم   مصر
 صمود الفلسطينيين 

تلقى رئيس الوزراء وزير الخارجية د.  17
من وزيرة  هاتفيا   محمد مصطفى، اتصالا  

خارجية كندا ميلاني جولي، حيث بحما 
تطورات الأوضاع في فلسطين، في ظل  
تصاعد إرهاب المستوطنين واعتداءاتهم 

تعزيز  إلى  في الضفة الغربية، باهضافة
 الجهد اهغاثي واهنساني في قطاع غزة

رئيس  
 الوزراء

وزير  و 
 الخارجية 

تطورات الأوضاع  
 في غزة 

تعزيز الجهد  ضرورة كندا
اهغاثي واهنساني  
 في قطاع غزة 

دون الوقف الفوري هطلاق النار،  " 18
وفتح كافة المعابر بشكل كامل مع قطاع  
غزة، سيبقى الجهد اهغاثي واهنساني 
ا ".وتوزيع المساعدات محصورا ومحدود   

رئيس الوزراء مصطفى يبحث مع وزير 
خارجية بريطانيا تعزيز الجهد اهغاثي 
 في غزة ووقف التصعيد في الضفة 

رئيس  
 الوزراء

تطورات الأوضاع  
 في غزة 

تعزيز الجهد  ضرورة بريطانيا 
اهغاثي واهنساني  
 في قطاع غزة 

خلال لقائها بالسفير الصيني المعتمد  19
الوزيرة أغابكيان  لد  دولة فلسطين..

شاهين تطالب الصين دعم الاعتراف  
 الدولي بدولة فلسطين

دعم الاعتراف   الوزير 
 الدولي

المطالبة بالاعتراف   الصين
 الدولي بدولة فلسطين

رئيس الوزراء مصطفى يلتقي نظيره  20
 الجزائري ووزير الخارجية كل على حدة 

رئيس  
 الوزراء

تطورات الأوضاع  
 في غزة 

وقف اطلاق   ضرورة الجزائر 
  النار والدعم الانساني

قطاع غزة ل  
إلى  المستوطنين المنظم وصل ارهاب 21

مستويات غير مسبوقة بحماية جيش 
الاحتلال، وتؤكد أن ميليشيات 

المستعمرين اهرهابية تستمد التشجيع 
والدعم واهسناد في عربداتها وممارسة  
إرهابها بأشكاله المختلفة من المستو  
السياسي في دولة الاحتلال ولشعورهم 
بالحماية والحصانة التي توفرها أجهزة 
 الاحتلال وأذرعه المختلفة ومنظوماته 

ممارسات  الوزارة 
المستوطنين يتم  
دعمها من المستو   
 السياسي الاسرائيلي 

اظهار حقيقية   العالم
المستوطنين  
والسياسيين  
 الاسرائيليين 
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تطالب بتدخل دولي  الخارجية والمغتربين 22
عاجل وفاعل لوقف جرائم الاحتلال 
ومستعمريه على شعبنا الايعاز لسفارات  
وبعمات دولة فلسطين بسرعة التحرك في 
الدول المضيفة لفضح انتهاكات وجرائم 

 الاحتلال ومستعمريه

ضرورة التدخل   الوزارة 
 الدولي

لفضح التحرك بسرعة  العالم
انتهاكات وجرائم  
 الاحتلال ومستعمريه

تجسيد الدولة الفلسطينية على الأرض  23
اهطار الوحيد لانجاح أية ترتيبات تتعلق 

 باليوم التالي للعدوان 

تطورات الأوضاع   الوزارة 
 في غزة 

اهمية الاعتراف بدولة  العالم
فلسطين لوقف  
 العدوان في غزة

الاستجداء الدولي لنتنياهو فشل متواصل   24
 في حماية المدنيين 

الدعم الدولي  الوزارة 
لاسرائيل في الحرب  

 على غزة

بيان حقيقة العدوان   العالم
 على غزة

المجاملات الدولية هسرائيل ورفضها  25
القرارات والاوامر الاحترازية الدولية  
تخطت كل ما هو معقول وانساني 

 وقانوني واخلاقي

الدعم الدولي  الوزارة 
لاسرائيل في الحرب  

 على غزة

بيان حقيقة العدوان   العالم
 على غزة

اصدار العدل الدولية تدابير جديدة فتو   26
قانونية لتمرد اسرائيل التاريخي على 

 الشرعيات الدولية 

الموقف الدولي من  الوزارة 
 الحرب على غزة 

تدابير جديدة من   العالم
محكمة العدل الدولية  
ضد اسرائيل بسبب  

 الحرب 
وزارة الخارجية والمغتربين ترحب بالتدابير   27

الاحترازية الجديدة من محكمة العدل 
 الدولية

الموقف الدولي من  الوزارة 
 الحرب على غزة 

الترحيب بالتدابير   العالم
جديدة ضد اسرائيل 
 بسبب الحرب 

وزارة الخارجية والمغتربين تطالب بتدخل   28
دولي فاعل لوقف حرب الاحتلال  
 ومستعمريه على التجمعات البدوية 

الموقف الدولي من  الوزارة 
 الحرب على غزة 

المطالبة بتدخل دولي   العالم
 لوقف الحرب 

وزارة الخارجية والمغتربين تحذر من   29
مخاطر التعايش الدولي مع التبريرات  
 الاسرائيلية لعدم تنفيذ قرار مجلس الامن

الموقف الدولي من  الوزارة 
ممارسات الاحتلال  
 ضد الفلسطينيين

التحذير من عدم تنفيذ   العالم
اسرائيل لقرارات  
مجلس الأمن  
 وتداعيات ذلك

شرعنة بؤرة استعمارية وسط الضفة تحدٍ  30
 سافر للاجماع الدولي على حل الدولتين 

الاستيطان يتحد   العالم شرعنة الاستيطان  الوزارة 
القرارات الدولية  
 ويعرقل حل الدولتين

إطالة أمد الحرب وتعميق نتائجها   31
الكارثية هروب طويل الاجل من 

 استحقاقات حل الصراع 

الموقف الدولي من  الوزارة 
 الحرب على غزة 

إظهار النتائج المتوقع   العالم
 من الحرب على غزة
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اسرائيل تتحد  قرار مجلس الامن   32
ومقاصده بتصعيد التحريض على اجتياح 

 رفح

الموقف الدولي من  الوزارة 
 الحرب على غزة 

التأكيد على تحد   العالم
اسرائيل للمجتمع 
 الدولي وقراراته 

حرب المستشفيات برهان قاطع على  33
مخططات إبادة شعبنا وتهجيره من 

 القطاع 

تداعيات استهداف   الوزارة 
 المستشفيات في غزة 

بيان حقيقة العدوان   العالم
 على غزة

الهجوم الاسرائيلي على قرار مجلس   34
الأمن غير مبرر ويكشف عن أهداف  
 نتنياهو غير المعلنة من الحرب

أهداف اسرائيل من  الوزارة 
 الحرب على غزة 

الكشف عن اسباب   العالم
نتنياهو من وراء 
 الحرب على غزة 

وزارة الخارجية والمغتربين ترفض  35
تحقيقات جيش الاحتلال في مجزرة شارع 
الرشيد وتنتظر من الدول التي طالبت  
بلجنة تحقيق دولية مستقلة تحمل  
 مسسؤولياتها 

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
ضد المدنيين في  

 غزة

بيان حقيقة العدوان   العالم
 على غزة

وزارة الخارجة والمغتربين تطالب بترجمة   36
الاجماع الدولي والأمريكي على حل 

أفعال وخطوات عملية تكفل إلى  الدولتين
 حمايته من التغول الاستيطاني

المطالبة باتخاذ  الوزارة 
خطوات حقيقية  
 لردع الاستيطان

دعوة المجتمع الدولي   العالم
والأمريكي لتحمل  
مسؤولياته اتجاه 
 الحرب على غزة 

اسرائيل تبتز المجتمع الدولي وتفرض  37
ارادتها عليه لكسب مزيد من الوقت 
 لاستكمال إبادة شعبنا وتهجيره 

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
ضد المدنيين في  

 غزة

بيان حقيقة العدوان   العالم
 على غزة

تؤكد الوزارة أن العالم يجب أن يخجل من  38
نفسه تجاه فشله المدوي في حماية  

المدنيين وادخال المساعدات لهم، وتشدد 
على أن هذه القضية هي قضية إنسانية 
بامتياز ويجب أن لا تخضع لأية 

حسابات أو مفاوضات أو مساومات أو 
ابتزاز، ويجب أن تنجز بكفاءة خارج 
إطار ازدواجية المعايير الدولية، حيث لا  
شيء على الاطلاق يبرر الفشل الدولي 
في حماية المدنيين وإدخال المساعدات  

 .لهم بشكل مستدام

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
ضد المدنيين في  

 غزة

بيان حقيقة العدوان   العالم
 على غزة

الفشل الدولي في حماية المدنيين وتأمين   39
احتياجاتهم الانسانية في رمضان اغتيال 

 للإنسانية

العجز الدولي امام  الوزارة 
 حماية المدنين 

بيان حقيقة العدوان   العالم
 على غزة

الخارجية والمغتربين ترحب بقرار كندا  40
والسويد بإعادة تمويل وكالة الأمم المتحدة 

ترحيب بإعادة  الوزارة 
 تمويل وكالة الأنوروا 

كندا  
 والسويد

ضرورة اعادة تمويل 
 وكالة الأونوروا 
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هغاثة وتشغيل الاجئين الفلسطينيين 
 )الأنوروا( 

نتنياهو يعطل اهرادة الدولية والأمريكية  41
هدخال المساعدات ويستخدمها كورقة  
 للمساومة على حساب أرواح الأبرياء

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
ضد المدنيين في  

 غزة

توضيح ممارسات   العالم
الاحتلال في التحكم  
بالمساعدات 

واستخدامها كورقة 
ضغط في  
 المفاوضات 

بادة  يوما  على حرب اه 160بعد  42
المجتمع الدولي يفشل في تنفيذ أي إجراء  
لحماية المدنيين الفلسطينيين المدنيون في 
القطاع ضحايا لاستمرار المراهنات  
 الدولية على اخلاقيات نتنياهو وجيشه 

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
ضد المدنيين في  

 غزة

الكشف عن اسباب   العالم
نتنياهو من وراء 
 الحرب على غزة 

ميليشيات المستعمرين الارهابية تتحد   43
العقوبات الدولية والامريكية وتسعد من 
جرائمها لتفجير الاوضاع في الضفة 
وتطالب بوضع منظمات المستعمرين 
على قوائم الارهاب وفرض عقوبات 

عة على منظومة الاحتلال  راد
 الاستعماري العنصري 

العجز الدولي امام  الوزارة 
وقف اعتداءات  
 المستعمرين 

انتهاكات  توضيح العالم
وجرائم الاحتلال  
 ومستعمريه 

مجازر نتنياهو تضرب مرتكزات النظام   44
العالمي القانونية والانسانية وتدخله في 

 فوضى اخلاق عارمة 

العجز الدولي امام  الوزارة 
وقف ممارسات  
 الاحتلال 

اظهار انتهاك اسرائيل  العالم
لجميع القوانين  

والمبادئ الدولية وعدم  
وجود أي تحرك دولي 

 حقيقي 
الخارجية والمغتربين تطالب باستدامة   45

تدفق المساعدات للقطاع وان لا تكون 
 بديلا  لقرار أممي ملزم بوقف إطلاق النار

الموقف الدولي من  الوزارة 
 مساعدة القطاع 

ضرورة وجود قرار   العالم
أممي للتأكد  

باستمرارية دخول  
المساعدات الانسانية 

 للقطاع 
تهديدات نتنياهو المتواصلة باجتياح رفح  46

تحد سافر للاجماع الدولي والأمريكي 
 على حماية المدنيين 

تحد  اسرائيل   الوزارة 
 للمجتمع الدولي  

بيان تحدي اسرائيل  العالم
للمجتمع الدولي  
واجتياح رفح رغم 
خطورة ذلك على 

 المدنيين 
وزارة الخارجية والمغتربين ترحب بقرار  47

الاتحاد الاوروبي وتطالب بعقوبات رادعة 
الترحيب بالدعم  الوزارة 

 الأوروبي 
الدول 
 الأوروبية 

ضرورة فرض  
عقوبات رادعة على 
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على منظومة الاحتلال الاستعمارية 
العنصرية وتدين تصريحات سموتريتش  
وبن غفير وتعتبرها دعوة صريحة للعنف 

يد من الجرائم بحق شعبناوارتكاب المز   

الاحتلال وضمان 
محاسبة المسؤولين 
عن الحرب ضد  

 المدنيين 
سيل التصريحات الدولية لن يخفي  48

الفضل في حماية المدنيين وإداخال 
المساعدات مقضية انسانية غير قابلة  

 للتفاوض او الابتزاز

دعوات جولية   الوزارة 
حقيقية لحماية  
المدنيين وادخال 
 المساعدات 

اهمية الجديه في   العالم
الضغط على  
الاحتلال لادخال  
المساعدات وحماية  

 المدنيين 
نيل دولة فلسطين العضوية في الأمم  49

المتحدة بفشل أهداف المستعمرين  
 لتخريب حل الدولتين

اهمية عضوية  الوزارة 
فلسطين في الأمم 

 المتحدة

الأمم 
 المتحدة

العمل لايجاد الحل  
لوقف الحرب اعتمادا  
على قرار حل  
 الدولتين 

وزارة الخارجية والمغتربين تطالب نظيرتها   50
الامريكية بمراجعة تعهد اسرائيل الخطي  

بعد استهداف المدنيين وادخال 
 المساعدات والزامها بتنفيذه 

حماية المدنيين   الوزارة 
 وادخال المساعدات 

ضرورة ضمان حماية   أمريكا 
المدنيين وادخال 
 المساعدات 

اسرائيل تتعمد ادخال القانون الدولي  51
جانب اطفال غزة إلى  لغرفة الانعاش  

تحد  اسرائيل   الوزارة 
 للمجتمع الدولي

انتهاكات  توضيح العالم
ضد  وجرائم الاحتلال 
 الأطفال 

الابادة الحقيقية والمواقف والتضامنات   52
 الدولية معنوية مخادعة

الموقف الدولي غير  الوزارة 
 كافٍ 

لا يوجد اي تضامنات  العالم
حقيقية من المجتمع 
الدولي قادرة على  
ردع ممارسات 
 الاحتلال 

المسؤولية الأكبر في تحقيق وقف إطلاق   53
النار وحماية المدنيين وإدخال المساعدات 
 تقع على عاتق الدول الداعمة لاسرائيل

دعوات جولية   الوزارة 
حقيقية لحماية  
المدنيين وادخال 
 المساعدات 

دعوة الدول الداعمة  العالم
لاسرائيل لتحمل  
مسؤولياتها اتجاه  
اجبارها على حماية 
المدنيين وادخال 
 المساعدات للمدنيين 

إسرائيل تتحد  مجلس الأمن وقراراته   54
وتواصل مصادرة الأراضي وتعميق  
 الاستيطان وتسريع وتيرة ضم الضفة 

تحد  اسرائيل   الوزارة 
 للمجتمع الدولي

توضيح تحدي   العالم
لمجلس الأمن  اسرائيل

 وقراراته 
الخارجية ترحب بقرار جنوب افريقيا طلب   55

 تدابير اضافية من محكمة العدل الدولية
الترحيب بالتوجه   الوزارة 

لمحكمة العدل  
 الدولية

دولة 
جنوب 
 افريقيا

بيان أهمية التوجه  
لمحكمة العدل الدولية  

لوقف الحرب  
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وتحصيل حقوق  
 الشعب الفلسطيني

توفير ممرات آمنة هدخال المساعدات   56
بشكل مستدام وإنساني لائق والتزام 
 قانوني واخلاقي يقع على دولة الاحتلال 

حماية المدنيين   الوزارة 
 وادخال المساعدات 

ضرورة تحمل اسرائيل   اسرائيل 
دورها في ادخال  

المساعدات الانسانية 
بصورة مستمرة  

 للقطاع 
على العالم أن يدرك ان تعميق الكارثة  57

الانسانية ومنع دخول المساعدات سياسة 
اسرائيلية رسمية وأداة في حرب الابادة 

 والتهجير

حماية المدنيين   العالم
 وادخال المساعدات 

توضيح ممارسات   العالم
الاحتلال في حرب  
الابادة المستمرة ضد  
 المدنيين في القطاع

ترحب بقرار  وزارة الخارجية والمغتبرين 58
اسبانيا فرض عقوبات على عدد من 
المستعمرين وتطالب بعقوبات دولية 
 رادعة على المنظومة الاستعمارية برمتها 

الترحيب بقرار   العالم
فرض عقوبات على 

 المستعمرين 

اهمية محاسبة  اسبانيا 
المستعمرين  
المسؤوليين عن  

عمليات التخريب ضد 
 المدنيين الفلسطينيين 

وزارة الخارجية والمغتربين ترحب بالبيان   59
ع وزراء الختامي الصادر عن اجتما

خارجية مجلس التعاون لدول الخليج 
 العربية فيما يخص القضية الفلسطينية 

الترحيب بالاهتمام   العالم
بالقضية الفلسطينية 

 ومساندتها 

دول 
مجلس  
التعاون  
 الخليجي 

اهمية دعم القضية 
الفلسطينية في جميع 
المحافل الدولية 
والاقليمية للضغط  
 على الاحتلال 

إلى  الاحتلال يحول حياة الفلسطينيين 60
جحيم لا يطاق في ظل صمت دولي 

 مريب

الصمت الدولي امام   العالم
 ممارسات الاحتلال 

استمرار ممارسات   العالم
الاحتلال ضد  

الفلسطينين في ظل  
غياب المساءلة  
 الدولية الحقيقية 

اسرائيل تتعمد اختلاق فوضى عارمة في  61
القطاع لتكريس احتلاله وفرض ترتيباتها  

 على المجتمع الدولي 

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
 في القطاع 

انتهاكات  توضيح العالم
في  وجرائم الاحتلال 
 القطاع 

لوزير د. المالكي بدلا  من أن يقوم  ا 62
مجلس الأمن بتولي مهمته في حفظ 
الأمن والسلم الدوليين تم تعطيل دوره 
الأمر الذي منح إسرائيل الحماية 

والفرصة لترتكب جريمة اهبادة الجماعية  
شهور متواصلة  5لمدة   

لوزير ا العجز الدولي امام  
 حماية المدنين 

بيان المواقف الدولية  العالم
العاجزة عن منع 
اسرائيل من ممارسة 
حرب الابادة ضد  

 القطاع 

لمجلس  161خلال كلمته في الدورة  63
جامعة الدول العربية على المستو  

لوزير ا دعم القضية  
 الفلسطينية

ضرورة الانتقال  العالم
لمرحلة جديدة تقوم  
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الوزير د. المالكي يجب  الوزاري..
الانتقال من لغة البيانات والشجب 

واهدانة التي دأبنا على استخدامها على 
  مدار عقود من عمر القضية الفلسطينية

إجراءات اقتصادية وقانونية وسياسية إلى 
ودبلوماسية، تعطي جامعتنا الفعالية 
اللازمة ليفهم العالم رسالتنا ومصالحنا  

 كما يجب

على دعم القضية 
بدلا  من اهدانة غير  
المجدية امام 

 ممارسات الاحتلال  

منظمة التعاون اهسلامي تعقد الاجتماع  64
الاستمنائي لمجلس وزراء خارجية الدول 
الأعضاء في المنظمة، لبحث العدوان 
اهسرائيلي المتواصل على الشعب  

الفلسطيني، وذلك في مقر الأمانة العامة 
 للمنظمة بجدة 

المساندة الدولية  الوزارة 
 للقضية الفلسطينية

عرض الانجازات   العالم
الدولية في سبيل  
المحاولة لايقاف  
العدوان الاسرائيلي 
 على القطاع 

جلسة خاصة لمناقشة تداعيات العدوان  65
أنطاليا   اهسرائيلي على غزة في منتد 

 الدبلوماسي

المساندة الدولية  الوزارة 
 للقضية الفلسطينية

عرض الانجازات   العالم
الدولية في سبيل  
المحاولة لايقاف  
العدوان الاسرائيلي 
 على القطاع 

بشدة ما  تدين وزارة الخارجية والمغتربين 66
كشفت عنه حركة السلام الآن اهسرائيلية  
بشأن مخطط تمت المصادقة عليه وتقوم  
الحكومة اهسرائيلية بالترويج له لبناء 
مستعمرة جديدة شمال بلدة العبيدية شرق  
بيت لحم، بما يعنيه ذلك من بناء آلاف  
الوحدات الاستيطانية الجديدة ومصادرة  
 آلاف الدونمات من الأرض الفلسطينية

 خريطة 

ادانة ممارسات  الوزارة 
الاحتلال ببناء 
آلاف الوحدات  
 الاستيطانية الجديدة 

اظهار حقيقة   العالم
الاحتلال ودعمه لبناء 

المستوطنات  
ومصادرة الأراضي  
في الضفة تزامنا  مع  
 الحرب على القطاع 

يوما  مضت على حرب اهبادة  145 67
كبها اسرائيل الجماعية المستمرة التي ترت 

ضد شعبنا، بما تخلفه كل ساعة تزايد في 
إعداد الشهداء والمصابين والدمار الشامل  
لجميع مقومات الحياة في قطاع غزة، في 
ظل سياسة تجويع وتعطيش وحرمان من  
الأدوية والعلاجات متعمدة لا هدف لها 
سو  فرض الموت على المواطن الغزي 
 أو دفعه لمزيد النزوح والتهجير القسري 

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
ضد المدنيين في  

 غزة

عرض نتائج الحرب  العالم
الاسرائيلية على 
القطاع وتداعياته 
على حياة المدنيين  

 الفلسطينيين 
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لوزير د.المالكي يلتقي مدير عام منظمة  ا 68
 الصحة العالمية في جنيف 

لوزير ا المحاولات الرسمية   
الفلسطينية لدعم 
 القضية الفلسطينية

بيان المحاولات  العالم
الفلسطينية لجمع 
الدعم الدولي 

للفلسطينين وخاصة 
في القطاع في ظل  
الحرب الاسرائيلية 

 المستمرة
تؤكد الوزارة أن جميع ممارسات الاحتلال  69

وجرائمه المتواصلة في قطاع غزة تمبت  
تركز على أن الاستهداف الاسرائيلي ي 

المدنيين وجميع مقومات صمودهم 
غزة، وان الحكومة   اهنساني في قطاع
ليس فقط في قتلهم اهسرائيلية تمعن 

بالجملة سواء بالقصف أو التجويع 
نما والتعطيش والحرمان من الأدوية، وإ

أيضا  تخلق جميع مقومات ومناخات 
تهجيرهم من قطاع غزة، فحماية المدنيين  
وتأمين احتياجاتهم الغائب المابت عن 
خطط وبرامج نتنياهو وحلفائه من اليمين  
المتطرف، وهذا ما يتفاخرون بقوله بشكل  

 .معلن ومفضوح

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
ضد المدنيين في  

 غزة

قيام اسرائيل بمنع   العالم
ادخال المساعدات  
الانسانية بصورة 
مستمرة للقطاع دليل  
واضح على العجز 
الدولي في الضغط  
عليها وقيامها  

باستخدام المساعدات  
ورقة للضغط على 
طاولة المفاوضات مع 

 حماس 

الوزير المالكي من مجلس حقوق الانسان  70
يطالب بفرض عقوبات سياسية 

 واقتصادية على اسرائيل 

لوزير ا عقوبات فرض  
سياسية واقتصادية  
 على اسرائيل 

في ظل الحرب   العالم
المستمرة على غزة  
لابد من فرض 
عقوبات سياسية 
واقتصادية على 

 اسرائيل 
اليمين الاسرائيلي يتعمد تفجير الأوضاع  71

في الضفة الغربية وادخالها في دوامة  
عنف وفوضى لتسهل ضمها وتهجير 

 سكانها

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
ضد الفلسطينيين في 

 الضفة 

التأكيد على مسؤولية  العالم
اليمين المتطرف 
الاسرائيلي عن زيادة  
 العنف والفوضى

امريكا تتصرف كدولة هامشية ضعيفة لا  72
تقو  على تأمين دخول المساعدات  

 للجياع في قطاع غزة 

العجز الامريكي  الوزارة 
 امام الحرب في غزة 

اظهار العجز   امريكا 
الامريكي في الضغط 
على اسرائيل لتأمين  
دخول المساعدات 
 الانسانية للقطاع 
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وزارة الخارجية والمغتربين ترحب بقرار  73
نيوزيلندا بفرض عقوبات على غلاة  

 المستعمرين 

الترحيب بفرض  الوزارة 
عقوبات على  
 الميتعمرين 

اهمية وجود تحركات  نيوزيلندا 
دولية لفرض عقوبات 
 على المستعمرين 

وزارة الخارجية والمغتربين تحمل المجتمع  74
الدولي المسؤولية عن فشله المتواصل في  
وقف إبادة شعبنا وضم أرضه وطنه  

 وتهجيره

العجز الدولي امام  الوزارة 
 حماية المدنين 

تحميل المجتمع  العالم
الدولي المسؤولية عن 
فشله المتواصل في  
وقف الحرب على 

 القطاع 
حكومة الاحتلال ترفض مجددا  الاجماع  75

الدولي على اقامة دولة فلسطينية ببناء 
 مستعمرة جديدة شمال العبيدية 

رفض الاحتلال   الوزارة 
 للقرارات الدولية 

ممارسات الاحتلال   العالم
في دعم بناء 
 مستعمرات جديدة 

اجترار المطالبة بحماية المدنيين دون  76
وقف الحرب تواطؤ ومضيعة للوقت على 

 حساب الدم الفلسطيني 

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف الحرب 

حماية المدنيين مهمة   العالم
صعبة على المجتمع 
الدولي في ظل عدم 
قدرته على الضغط  
 على اسرائيل 

ردود الفعل الدولية تجاه الاستيطان لا  77
ترتقي لمستو  مخاطره على فرصة  

 تطبيق حل الدولتين

العجز الدولي في   الوزارة 
منع استمرار 
 الاستيطان

لا يوجد أي خطوات   العالم
دولية حقيقية لمنع  
الاحتلال من 

 الاستمرار بالاستيطان
نتنياهو وأركان حكمه يتحدون القرارات   78

والمطالبات الدولية ويتفاخرون باستكمال 
 الابادة والتهجير ورفض الدولة الفلسطينية

العجز الدولي امام  الوزارة 
استمرار الحرب في  

 غزة

اظهار العجز الدولي   العالم
امام ممارسات 

نتنياهو وحكومته التي 
تخرق جميع القرارات 
والقوانين الانسانية  

 والدولية
وزارة الخارجية والمغتربين تممن قرار  79

شهور   6السعودية منح إقامة لمدة 
للمعتمرين العالقين من المحافظات  

 الجنوبية

تقديم الشكر للسعودية  السعودية شكر السعودية   الوزارة 
منح إقامة لمدة على 

شهور للمعتمرين   6
العالقين من  

 المحافظات الجنوبية 
يوما  على الابادة اسرائيل لم  141بعد  80

تقدم على أية خطوة لحماية المدنيين 
 وتأمين احتياجاتهم الأساسية

العجز الدولي امام  الوزارة 
 حماية المدنين 

اسرائيل تتحد    العالم
المجتمع الدولي  
وترفض تحمل 

مسؤولياتها في ضمان  
وحماية المدنيين 
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الفلسطينيين في 
 القطاع 

بناء الاف الوحدات الاستعمارية الجديدة  81
امعان في ضم الضفة الغربية وتقويض 

 فرضة تطبيق حل الدولتين

العجز الدولي في   الوزارة 
منع استمرار 
 الاستيطان

استمرار بناء  العالم
المستوطنات هو  

صورة واضحة لرفض  
الاحتلال لحل  
 الدولتين 

اسرائيل تتعمد منع ادخال المساعدات   82
 لتنفيذ مخططات التهجير 

العجز الدولي امام  الوزارة 
ادخال المساعدات  

 الانسانية

حقيقة الحرب على  العالم
غزة وهي تنفيذ  

مخططات التهجير  
التي يهدف الاحتلال 

 لتحقيقها
وزارة الخارجية والمغتربين تدين تحريض  83

بن غفير وسموتريتش وتحذر من مخاطره  
 على ساحة الصراع والمنطقة 

ادانة تحريض  الوزارة 
 الوزراء الاسرائيلين

اظهار ممارسات   العالم
الوزراء الاسرائيليين 
العنصرية وتداعيات 
ذلك في تأجيج 

 الصراع 
مبادئ نتنياهو تعني اعادة احتلال القطاع   84

واعتراض الجهود الأمريكية والدولية  
 المبذولة لاقامة الدولة الفلسطينية

ممارسات نتنياهو  الوزارة 
الهادفة لمنع اقامة  
 الدولة الفلسطينية

بيان حقيقية مبادئ  العالم
نتنياهو التي تهدف  
لتحقيق اهدافه بعيدا  
عن الجهود الامريكية 
والدولية لاقامة الدولة 

 الفلسطينية
وزارة الخارجية والمغتربين تدين الهجوم  85

الاسرائيلي على الرئيس لولا وتعبر عن  
تقديرها العميق لمواقفه المناصرة لقضية  

 شعبنا العادلة

ادانة الهجوم  الوزارة 
الاسرائيلي على 
 الرئيس البرازيلي 

اظهار الحقيقية   العالم
الاسرائيلية في محاربة  
أي جهة تحاول  
الوقوف بجانب  
 الفلسطينيين 

قرار الكنيست بشان الدولة الفلسطينية   86
 باطل وغير شرعي او قانوني

قرارات الاحتلال   الوزارة 
التي تهدف لنسف 
جميع الحلول 
 الممكنة

قرارات الكنيست   العالم
اليمينية المتطرفة التي 
تهدف للاستمرار  

بالحرب والقضاء على 
اي امل في قيام دولة  

 فلسطينية
طناجر أطفال غزة الفارغة تكشف نوايا  87

 نتنياهو الحقيقية بقتلهم او تهجيرهم
العجز الدولي امام  الوزارة 

ادخال المساعدات  
 الانسانية

توضيح صورة معاناة   العالم
الاطفال والمدنيين في 

 غزة
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تجريف الاحتلال البنى التحتية   88
والممتلكات أبشع العقوبات الجماعية لدفع 

 المواطنين للهجرة

اهداف الاحتلال   الوزارة 
الصهيوني في 

 التهجير

قيام الاحتلال بجميع  العالم
الممارسات لضمان 
تهجير الفلسطينيين  
من خلال التضيق  
 عليهم قدر الامكان

الفشل في تأمين وصول المساعدات  89
للمدنيين والاطفال في القاطاع سقوط 

 اخلاقي غير مبرر

العجز الدولي امام  الوزارة 
ادخال المساعدات  

 الانسانية

الاصرار الاسرائلي   العالم
على منع دخول 

المساعدات الانسانية 
دليل واضح على 
العجز الدولي 
وضعف القرارات 
 الدولية والانسانية

هجمات المستعمرين بحماية جيش  90
الاحتلال سياسة رسمية لتقويض فرصة  

 تطبيق حل الدولتين

العجز الدولي في   الوزارة 
منع استمرار 
 الاستيطان

ممارسات الاحتلال   العالم
في دعم المستعمرين  
هي سياسة للقضاء  
 على حل الدولتين

في اليوم العالمي للتضامن مع الصحفيين   91
شهيدا   124الفلسطينيين أكمر من 

م منذ صحفيا  وعاملا  في قطاع الاعلا
بدء العدوان اهسرائيلي على قطاع غزة، 

تدمير قوات الاحتلال نحو إلى  باهضافة
مؤسسة إعلامية في القطاع، وجرح  73

 واعتقال عشرات الصحفيين

تداعيات الحرب   الوزارة 
على الصحفيين 
 ووسائل الاعلام

بيان نتائج الحرب  العالم
 على غزة

 نتنياهو ينفذ قرارات بن غفير وسموتريتش 92
الاستعمارية العنصرية ويسوقها للعالم 

 بأسلوب تضليلي

ممارسات نتنياهو  الوزارة 
في دعم الوزراء  
 المتطرفين

اظهار ممارسات   العالم
الوزراء الاسرائيليين 
العنصرية وتداعيات 
ذلك في تأجيج 

 الصراع 
عضوية دولة فلسطين الكاملة في الأمم  93

المتحدة واعترافات الدول بها لا تحتاج 
 لرخصة من نتنياهو

محاولة دعم حصول   الوزارة 
فلسطين على 

العضوية الكاملة في  
 الأمم المتحدة

عضوية دولة اهمية  العالم
فلسطين الكاملة في  
الأمم المتحدة 
 واعترافات الدول 

اسرائيل التي تسلم بن غفير وسموتريتش  94
زمام الأمور في الضفة لا ترغب بالتهدئة 

 وتتعمد تفجير ساحة الصراع 

ممارسات الوزراء  الوزارة 
المتطرفين التي  
تتسبب في تفجير 

 الصراع 

اظهار ممارسات   العالم
الوزراء الاسرائيليين 
العنصرية وتداعيات 
ذلك في تأجيج 

 الصراع 



133 

وزارة الخارجية والمغتربين تطالب الدول  95
نار مراجعة التي ترفض وقف اطلاق ال

مواقفها في ظل فشلها في حماية المدنيين  
 وتأمين احتياجاتهم الانسانية

مراجعة المواقف   الوزارة 
الدولية في ظل  
استمرار حرب  

 الابادة

بيان اهمية حماية  العالم
المدنيين وتأمين  

المساعدات من خلال  
وجود دعم دولي  

 حقيقي 
نتنياهو يختبئ خلف بن غفير  96

وسموتريتش في اطلاق يد المستعمرين 
 لاشعال الحرائق في ساحة الصراع 

ممارسات الوزراء  الوزارة 
المتطرفين التي  
تتسبب في تفجير 

 الصراع 

اظهار ممارسات   العالم
الوزراء الاسرائيليين 
العنصرية وتداعيات 
ذلك في تأجيج 

 الصراع 
أية مباردة سياسية لا تبدأ بعضوية دولة  97

فلسطين الكاملة بالأمم المتحدة وتبقيها 
 رهينة للموقف الاسرائيلي مصيرها الفشل 

محاولة دعم حصول   الوزارة 
فلسطين على 

العضوية الكاملة في  
 الأمم المتحدة

عضوية دولة اهمية  العالم
فلسطين الكاملة في  
الأمم المتحدة 
 واعترافات الدول 

نتنياهو الذي أفشل جميع أشكال   98
المفاوضات يدعي الحرت عليها 

 هفشالها من جديد

ممارسات نتنياهو  الوزارة 
التي تفشل 
 المفاوضات 

صعوبة التوصل   العالم
لاتفاق قائم على 
المفاوضات الحالية  
في ظل تعنت نتنياهو 
وتمسكه بمطالبه غير 

 المنطقية 
مليون   2نتنياهو يختطلف أكمر من  99

فلسطيني رهائن ولا يقدم لهم ما يحتاجونه 
 للبقاء على قيد الحياة

ممارسات نتنياهو  الوزارة 
في دعم استمرار  

 الحرب 

ممارسات نتنياهو  العالم
وحكومته في منع 
دخول المساعدات 
 الانسانية للقطاع 

وزارة الخارجية والمغتربين تطالب بآليات  100
عمل دولية تلزم اسرائيل حماية المدنيين  

 وتأمين احتياجاتهم الانسانية

بآليات المطالبة  الوزارة 
عمل دولية تلزم  
اسرائيل حماية  

 المدنيي 

دعوة المجتمع الدولي   العالم
للوقوف عند واجباته 
الانسانية في تأمين  
الاحتياجات  

والمساعدات وضمان 
 وصولها للمدنيين 

جرائم الاحتلال ومستعمريه تخريب متعمد   101
للجهود المبذولة لعدم تفجير الأوضاع في 

 الضفة 

اهداف الاحتلال   الوزارة 
الصهيوني في 

تفجير الأوضاع في  
 الضفة 

تفجير 
الأوضاع 
في 
 الضفة 

بيان ممارسات 
الاحتلال في الضفة  
لتأجيج الوضع  
وتخريب الجهود 

المبذولة لوقف الحرب  
 والتهدئة
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شعبنا ضحية للفشل الدولي والاسرائيلي  102
 في التعامل مع القضية الفلسطينية 

العجز الدولي في   الوزارة 
نصرة القضية  
 الفلسطينية

تحميل المسؤولية  العالم
للمجتمع الدولي في 
عدم جديته بدعم  
القضية الفلسطينية 

حل  إلى  للتوصل
نهائي قائم على حل 

 الدولتين 
مجاعة حقيقية في شمال القطاع وسط   103

 ضجيج عالمي عن المساعدات
العجز الدولي في   الوزارة 

تأمين المساعدات  
 الاسنسانية

توضيح الوضع   العالم
الانساني الصعب في  
قطاع غزة في ظل  
استمرار منع وصول 

 المساعدات 
وزارة الخارجية والمغتربين ترحب  104

بالمواقف الأخوية الصادقة والشجاعة  
 لجلالة الملك عبد الله الماني 

الترحيب بالمواقف   الوزارة 
الداعمة من الملك  

 عبد الله 

اظهار اهمية وجود   العالم
دعم دولي وعربي  
 للشعب الفلسطيني

وزارة الخارجية والمغتربين ترحب بقرار  105
من  فرنسا فرض عقوبات على عدد 

المستعمرين وتطالب بعقوبات دولية 
 رادعة على المنظومة الاستعمارية برمتها 

فرض عقوبات على  الوزارة 
 المستعمرين 

اهمية فرض عقوبات   فرنسا
على المستعمرين  
لوقف ممارساتهم في 
 الضفة الغربية 

وزارة الخارجية والمغتربين تحمل نتنياهو  106
المسؤولية عن حياة المدنيين في القطاع  
 وتطالب بضمانات دولية ملزمة لحمايتهم 

مطالبة المجتمع  الوزارة 
الدولي بالوقوف امام 
 ممارسات نتنياهو

ضرورة قيام المجتمع  العالم
الدولي بالضغط على 
نتنياهو لحماية 
المدنيين وعدم  
 التعرض لهم 

وزارة الخارجية والمغتربين تدين وترفض  107
 قرار الرئيس الأرجنتيني نقل سفارة بلاده

القدس وتطالبه بالتراجع عنه إلى   

الرئيس رفض قرار  الوزارة 
 الأرجنتيني 

الرئيس رفض قرار  الأرجنتين 
الأرجنتيني بنقل 
السفارة لانه يعتبر 
دعما  للاحتلال 

الاسرائيلي ودعوه له 
للاستمرار باحتلال  
القدس وعرقلة قيام  
الدولية الفلسطينية  
بناء  على القرارات  
الدولية القائمة على 

 حل الدولتين
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وزارة الخارجية والمغتربين تطالب  108
بعقوبات دولية رادعة على ميليشيات 
 المستعمرين وكامل المنظومة الاستعمارية

العجز الدولي في   الوزارة 
منع ممارسات 
 المستوطنين 

فرض العقوبات على  العالم
المستعمرين من شأنه 
أن يساهم في تقليل  
ممارساتهم الهمجية  
ضد الفلسطينيين في 

 الضفة الغربية
المطلوب استجابة انسانية عاجلة وملزمة  109

لحماية المدنيين الفلسطينيين وتأمين  
 احتياجاتهم الأساسية 

مطالب انسانية   الوزارة 
 لحماية المدنيين 

دعوة المجتمع الدولي   العالم
للوقوف عند مسؤوليته 
في حماية المدنيين  
وتأمين احتياجاتهم  

 الاساسية 
وزارة الخارجية والمغتربين ترحب بقرار  110

بريطانيا فرض عقوبات على عدد من 
 المستعمرين وتعتبره غير كاف ويجب ان
يغطي كامل المنظومة الاستيطانية  

 الاستعمارية

الترحيب بقرار   الوزارة 
بريطانيا فرض  
عقوبات على  
 المستعمرين 

فرض العقوبات على  العالم
المستعمرين من شأنه 
أن يساهم في تقليل  
ممارساتهم الهمجية  
ضد الفلسطينيين في 

 الضفة الغربية
مجزرة الاحتلال في رفح دليل على  111

صحة التحذيرات من المخاطر الكارثية 
 لاجتياحها

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف حرب الابادة

بيان الكارثة الانسانية   العالم
القادمة في حال  
الاجتياح البري في 

 رفح
يوما  من اكتفاء المجتمع الدولي  128 112

بتشخيص الكارثة الانسانية في القطاع 
 بدقع نتنياهو لتكرارها في رفح

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف حرب الابادة

استمرار حرب الابادة   العالم
في ظل الصمت 

 الدولي
جريمة اعدام الطفلة هند وأسرتها وطاقم  113

الهلال الأحمر تلزم الجنائية الدولية 
 تحمل مسوؤلياتها 

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف حرب الابادة

ممارسات الاحتلال   العالم
في استهداف الاطفال  

 والمدنيين 
فشل المراهنات على اسرائيل يتطلب  114

إجراءات دولية ملزمة لحماية المدنيين في 
 رفح

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف حرب الابادة

بيان عدم استجابة   العالم
اسرائيل لجميع 
المطالبات الدولية  
 بعدم اجتياح رفح 

جيش الاحتلال والمستعمرين يسرقون  115
حياة الفلسطيني وممتلكاته دون وازع من  

 أخلاق او قوانين

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
 ضد الفلسطينيين

بيان ممارسات  العالم
الاحتلال ضد  

المدنيين الفلسطينيين  
وعدم الاهتمام لأي  

 قرارات دولية 
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وزارة الخارجية والمغتربين تطالب الدول  116
التي دعمت اسرائيل بحجة الدفاع عن 
النفس الضغط عليها لوقف هجومها  

 الكارثي على رفح 

المطالبة باتخاذ  الوزارة 
خطوات حقيقية  
لوقف الاجتياح 
 البري لرفح 

دعوة المجتمع الدولي   العالم
والأمريكي لتحمل  
مسؤولياته اتجاه 
 المدنيين في رفح 

المجاعة هي الوجه الحقيقي للحد الادني  117
من المساعدات التي يدعى نتنياهو 

 ادخالها للقطاع 

المساعدات   الوزارة 
 الانسانية غير كافية

ايضاح عدم كفاية  العالم
المساعدات التي 

تدخل للقطاع فهي لا  
تغطي الحد الادني 
لاحتياجات المدنيين  

 هناك 
الدول التي تدعي الحرت على المدنيين   118

الفلسطينيين تسقط أيضا  في اختبار فتح 
 الطرف ورفع حواجز الاحتلال في الضفة 

العجز الدولي في   الوزارة 
وقف ممارسات  
 الاحتلال 

اظهار حقيقية ضعف   العالم
الموقف الدولي في  
تخفيف من ممارسات 
الاحتلال في الضفة  

 الغربية 
اسرائيل تواجه الاجماع العالمي على  119

وحدة  167الدولة الفلسطينية ببناء 
 استيطانية جديدة

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف الاستيطان 

تعنت اسرائيل باقامة   العالم
المستوطنات وعدم 
الاستجابة لأي  
 مطالب دولية 

وزارة الخارجية والمغتربين تحذر من   120
المخاطر الكارثية لتعليق المساعدات 
 للاونروا على حياة ملايين الفلسطينيين

التحذير من مخاطر   الوزارة 
 وقف الدعم الدولي 

دعوة المجتمع الدولي   العالم
لمراجعة حساباته في  
وقف دعم الأونروا 
وتوضيح تداعيات  
ذلك والأكاذيب 

الاسرائيلية التي تقف 
 ورائ هذا الوقف 

وزارة الخارجية والمغتربين تدين جريمة   121
وتعتبر الاعدامات   قتل الطفل عويسات

 الميدانية وجها  آخر للإبادة الجماعية 

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف حرب الابادة

ممارسات الاحتلال   العالم
في استهداف الاطفال  

 والمدنيين 
اسرائيل تستقبل بلينكن بتصعيد جرائمها  122

ضد المدنيين الفلسطينيين وحرمانهم من 
 أبسط حقوقهم الانسانية 

الدعم الأمريكي   الوزارة 
 لحرب الابادة 

اسرائيل تنفذ جميع   العالم
اعمالها ضد 

الفلسطينيين بدعم  
 حقيقي من امريكا 

اعتداء متطرفين يهود والبصق على راهب   123
في القدس ترجمة لمقافة استعمارية 

 عنصرية وتحريض بن غفير وسموتريتش

ممارسات المتطرفين  الوزارة 
 اليهود 

ازدياد ممارسات   العالم
المتطرفين اليهود في  
ظل الدعم السياسي  

 المستمر لهم
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المستعمرون يتحدون الأمر التنفيذي  124
الأمريكي ويواصلون اعتداءاتهم ضد 
 الفلسطينيين بحماية اسرائيلية رسمية

ممارسات المتطرفين  الوزارة 
 اليهود 

استمرار الاعتداءات   العالم
ضد الفلسطينيين 

بحماية سياسية علنية 
 للمتعمرين 

بن غفير يتحد  الاجماع الدولي على  125
حماية المدنيين وتأمين احتياجاتهم ويدعو 
 لاستكمال ابادة شعبنا وتهجيره بالقوة 

ممارسات الوزراء  الوزارة 
 الاسرائيلين المتطرفة 

عدم اهتمام الوزراء  العالم
المتطرفين بأي قرارات  
دولية او اي مسائلة  
في ظل اعمالهم 

لتحقيق اهدافهم غير 
 المشروعة

الفشل الدولي في وقف الابادة الجماعية   126
 لشعبنا يرتقي لمستو  التواطؤ 

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف حرب الابادة

عدم قدرة المجتمع  العالم
الدولي في وقف  

حرب الابادة والضغط  
 على اسرائيل 

وزارة الخارجية والمغتربين ترحب بالتطور   127
يا تجاه الدولة  الملفت في موقف بريطان 

الفلسطينية وتعتبر ترجمته العملية خطوة  
 نحو تصحيح خطئها التاريخي

الترحيب بالموقف   الوزارة 
البريطاني اتجاه  
 الفلسطينيين 

بيان اهمية وجود دعم  العالم
دولي لحماية القضية  
الفلسطينية وتحصيل  
 حقوق الفلسطينيين 

وزارة الخارجية والمغتربين تطالب بضغط   128
دولي وأمريكي حقيقي على نتنياهو لوقف  
الاستيطان وتفكيك ميليشيات المستوطنين 

 المسلحة 

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف الاستيطان 

بيان عدم قدرة الدول  العالم
في الضغط على  
اسرائيل لوقف  
 الاستيطان

قرار الكونجرس يشكك بمصداقية التطور   129
الملحوظ في الموقف الامريكي من الدولة  

 الفلسطينية

الموقف الامريكي  الوزارة 
 الداعم لاسرائيل 

دعم امريكا المطلق  العالم
هو سبب   لاسرائيل

في استمرارها  
بممارساتها غير  
الشرعية ضد  
 الفلسطينيين 

نتنياهو يرد على القرارات والمواقف   130
الدولية الداعمة لحماية المدنيين وتوفير 
احتياجاتهم بتعميق مظاهر الابادة 

 والتهجير القسري 

العجز الدولي في   الوزارة 
تأمين دخول 
المساعدات  
 الانسانية

عدم قدرة المجتمع  العالم
الدولي في الضغط  
على اسرائيل لادخال  
المساعدات وحماية  

 المدنيين 
أية ترتيبات لا تضمن تجسيد الدولة  131

الفلسطينية إبقاء على فتيل دورة الحرب  
 مشتعلا  

صعوبة ايقاف  الوزارة 
الحرب طالما استمر  

 الوضع الراهن

استمرار حرب الابادة   العالم
في ظل عدم وجود  
حلول منطقية تستند 
 على القرارات الدولية 
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الاعتراف الأمريكي والأوروبي بدولة  132
فلسطين الاختبار الحاسم لمد  جدية  

 الانشغال بحل الدولتين

دعوة امريكا واوروبا   الوزارة 
 لدعم حل الدولتين

بيان اهمية وجود  العالم
اعتراف امريكي  

اوروبي بحل الدولتين  
بهدف الزام اسرائيل 

 به
وزارة الخارجية والمغتربين تطالب بتشكيل  133

فريق تحقيق دولي ميداني في مجازر 
الاحتلال وأوضاع المفقودين والمعتقلين  

 من قطاع غزة 

العجز الدولي في   الوزارة 
 حماية المدنيين 

دعوة للمجتمع الدولي   العالم
لحماية المدنيين  
والمفقودين في ظل 
ممارسات حرب  
 الابادة في غزة 

وزارة الخارجية والمغتربين تطالب مجلس   134
الأمن تحمل مسؤولياته في إلزام اسرائيل 

 تنفيذ قرار العدل الدولية 

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف حرب الابادة

دعوة المجتمع الدولي   العالم
هلزام اسرائيل بتنفيذ  
 قرار العدل الدولية 

جرائم الاعدامات الميدانية نتيجة لغياب  135
 الحماية الدولية لشعبنا

العجز الدولي في   الوزارة 
 حماية المدنيين 

غياب الموقف الدولي   العالم
الحاسم هو ما يدفع 
الاحتلال للاستمرار  
بممارساته ضد 
 الفلسطينيين 

اليمين الاسرائيلي الحاكم يرفض الدولية  136
سطينية ويعمق إبادة شعبنا لتوريث  الفل

الصراع والبقاء في الحكم مشاهد النازحين 
 قسرا  وصمة عار في جبين الانسانية

العجز الدولي في   الوزارة 
 حماية المدنيين 

كسب استعطاف   العالم
ودعم الدول في ظل  
استمرار اليمين  
الاسرائيلي برفض 
القرارات الدولية  
واستمرار حرب  

 الابادة 
الخارجية والمغتربين الاجتماع   137

الاستعماري بالقدس تحدٍ سافر لقرار 
العدل الدولية وتحريض علني بتهجير 

 الفلسطينيين بالقوة 

ممارسات اسرائيل   الوزارة 
التي تتحد  القرارات 

 الدولية

ممارسات الاحتلال   العالم
هي دليل على عدم  
وجود قوة دولية رادعة  

 له 
العالم يدفع ثمن استمرار الاحتلال  138

 وتعاظم نفوذ الفاشية الاسرائيلية
اظهار تداعيات   الوزارة 

الدعم العالمي 
 لاسرائيل 

الضغط على المجتمع  العالم
الدولي لتحمل 
مسؤولياته اتجاه 
 القضية الفلسطينية

التحريض الاسرائيلي على الأونروا مبيت  139
 وأحكام مسبقة بتصفية قضية اللاجئين

اسرائيل تتعمد وقف   الوزارة 
 اعمال الاونروا 

هجوم اسرائيل على  العالم
وكالة الأونروا يهدف 
لتحقيق اهدافها في 
منع مساعدة  
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الفلسطينيين والتضيق  
 عليهم 

سماح الاحتلال للمتظاهرين بمنع وصول   140
المساعدات لمعبر كرم ابو سالم يعمق  

 الكارثة الانسانية في قطاع غزة 

ممارسات اسرائيل   الوزارة 
 غير الانسانية  

تعمد الاحتلال بخلق   العالم
ازمة انسانية في 
قطاع بسبب عدم  
تأمين دخول 

المساعدات الانسانية 
 للمدنيين هناك 

تعليق تمويل الأونروا واستمرار الدعم  141
لاسرائيل في إبادة شعبنا عقوبات جماعية  

 وازدواجية معايير بائسة 

تعليق تداعيات  الوزارة 
 تمويل الأونروا 

بيان حقيقية الدعم  العالم
الدولي لاسرائيل في  
ممارساتها في مقابل  

وقف الدعم  
 للفلسطينيين الأبرياء  

نتنياهو يستمد جرأته لرفض حل الدولتين   142
من عدم الجدية الدولية في انهاء 

 الاحتلال 

الدعم الدولي غير   الوزارة 
 المحدود لنتنياهو

السبب في استمرار  العالم
نتنياهو بممارساته 
وحرب الابادة هو  
 وجود دعم مطلق له 

  2720اسرائيل تُفشل تطبيق القرار  143
وترتكب المزيد من المجازر الجماعية  

 بحق شعبنا

رفض اسرائيل   الوزارة 
 للقرارات الدولية 

عدم اهتمام اسرائيل   العالم
بأي قرارات دولية  
بسبب وجود تعاون 
دولي كبير لها يدفعها  
لعدم الاكتراث  

بالفلسطينيين وحقوقهم 
 المشروعة

غياب عقوبات دولية رادعة يشجع قوات  144
الاحتلال وميليشيات المستوطنين على 

 استكمال ضم الضفة واستباحتها

العجز الدولي في   الوزارة 
وقف ممارسات  
 المستوطنيين 

الدعم السياسي  العالم
الاسرائيلي 

للمستوطنين قائم على  
سماح المجتمع الدولي 

لهم باستباحة 
الاراضي الفلسطينية  
وتصعيد الاوضاع في 

 الضفة 
الخارجية والمغتربين تطالب الاتحاد  145

 الأوروبي الاعتراف بدولة فلسطين
دعوة الاتحاد  الوزارة 

الاوروبي لتحمل 
مسؤولياته اتجاه 
 الفلسطينيين 

لابد للاتحاد الاوروبي   العالم
من الاعتراف بدولة 
فلسطين لمواجهة 
التحديات الاسرائيلية  
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الرافضة لاقامة دولة  
 فلسطينية

الخارجية والمغتربين ترحب بالحراك  146
السياسي الدولي لحل الصراع وتؤكد 
 أولوية الوقف الفوري لحرب الابادة 

الترحيب بأي  الوزارة 
تحركات بامكانها  
 انهاء حرب الابادة

دعوة المجتمع الدولي   العالم
للوقوف امام التصعيد 
وايجاد حلول لوقف  
 حرب الابادة في غزة 

وزارة الخارجية والمغتربين ترحب  147
باهجماع الدولي على دولة فلسطين 

وتطالب بإجراءات ملزمة لتجسيدها على 
 الأرض ووقف الحروب والعنف

الترحيب باهجراءات   الوزارة 
 الدولية لوقف الحرب 

توضيح اهمية الدعم  العالم
الدولي في وقف  
حرب الابادة ونصرة  

 الفلسطينيين 
رفض نتنياهو للدولة الفلسطينية تحدٍ  148

 سافر هدارة الرئيس بايدن 
عدم اكتراث نتنياهو   الوزارة 

 بالمبادرات الدولية
رفض نتنياهو لأي   العالم

حل هو دليل واضح  
في عدم وجود قوة 
قادرة على وقف  

 الحرب 
وزارة الخارجية والمغتربين ترحب بإحالة   149

تشيلي والمكسيك لجرائم اسرائيل للمحكمة  
 الجنائية الدولية

وجود دعم دولي هو   الوزارة 
الحل الوحيد لوقف  

 الحرب 

تشيلي 
 والمكسيك 

دعوة الدول للتوجه  
للمحكمة الجنائية 
للضغط على  
الاحتلال لوقف  
ممارسته ضد 
 الفلسطينيين 

المطلوب وقف فوري هطلاق النار وعدم  150
الاكتفاء بتشخيص الكارثة الانسانية 

 والتحذير من ابعادها 

التحذير من كارثة   الوزارة 
 انسانية

الحل الوحيد هو وقف   العالم
الحرب في غزة قبل  
وقوع كارثة انسانية 
في ظل العجز الدولي  
في منع حرب الابادة 
او ضمان حماية  
 المدنيين ومساعدتهم 

اسرائيل تختطف وتقتل الانسانية في  151
قطاع غزة وتحولها لورقة مساومة  

 ومقايضة

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
 في غزة 

اسرائيل تضغط على   العالم
المجتمع الدولي  
بارتكابها لحرب 
الابادة المستمرة 
لتحقيق أهدافها 
 الخاصة  

اليمين الاسرائيلي الحاكم يفتعل التصعيد  152
لتطبيق نسخة الدمار والتهجير في قطاع  

 غزة على الضفة 

التصعيد في  الوزارة 
الاراضي الفلسطينية  

توضيح اهداف اليمين   العالم
المتطرف بتهجير 
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يعود لانتشار افكار 
 اليمين المتطرف

الفلسطينيين والقضاء  
 عليهم 

اسرائيل تستخف بانعقاد محكمة العدل  153
وبالاجماع الدولي على حماية المدنيين  
وتواصل ارتكاب المزيد من المجازر 

الجماعية تدين جريمة اعدام الشهيد خالد 
 الزبيدي 

عدم اكتراث اسرائيل   الوزارة 
 بالمجتمع الدولي 

العجز الدولي في   العالم
 حماية المدنيين 

التصعيد الاسرائيلي المتعمد يدفع   154
بالأوضاع في الضفة الغربية نحو انفجار 

 وشيك

استمرار التصعيد  الوزارة 
 الاسرائيلي

التحذير من تصعيد   العالم
الامور في الضفة  
بسبب ممارسات 
الاحتلال التي لا 

 تتوقف
اسرائيل ترد على زيارة بلينكن ومسؤولين   155

 اوروبين بتصعيد مجازرها ضد شعبنا
عدم اكتراث اسرائيل   الوزارة 

 بالمجتمع الدولي 
اسرائيل لا تهتم الا  العالم

بتحقيق اهدافها حتى 
في ظل وجود اي 
دعوات دولية لوقف  

 حرب الابادة 
الاعدامات الميدانية بحق المدنيين   156

الفلسطينيين تصرف عصابات وليس 
 دولة تدعي الديمقراطية 

اظهار حقيقية   الوزارة 
 الاحتلال 

الاحتلال قائم على  العالم
خداع المجتمع الدولي 
 بنشر الآكاذيب 

وبن   تصريحات نتنياهو وسموتريتش 157
غفير اعترافات رسمية بمخطط تهجير 

 شعبنا 

بيان ممارسات  الوزارة 
 الوزراء المتطرفة  

دعوات الوزراء   العالم
المتطرفة لتهجير  
الفلسطينيين دون اي  
مراعاة للشرعية  

 الدولية
اسرائيل تختبر الموقف الدولي تجاه   158

 التخلص من سكان قطاع غزة أولا  
العجز الدولي في   الوزارة 

 وقف حرب الابادة
بيان الممارسات  العالم

الاسرائيلية واهدافها 
بتهجير وقتل سكان 

 قطاع غزة 
جهودنا متواصلة وغير مسبوقة لتعظيم  159

التضامن الدولي مع شعبنا وترجمته لقرار  
 أممي يوقف العدوان فورا  

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف حرب الابادة

دعوة المجتمع الدولي   العالم
لاتخاذ قرارات صارمة  
 والزام اسرائيل بتنفيذها 

اعترافات نتنياهو بشأن تهجير شعبنا  160
صفعة جديدة للدول التي تدعمه في 

 حرب اهبادة على قطاع غزة 

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف حرب الابادة

عدم اكتراث نتنياهو   العالم
بأي ضغوط تمارس 
عليه في ظل استمراره  
بتحقيق اهدافه من 
 حرب الابادة 
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وزارة الخارجية والمغتربين تدين مصادقة   161
الاسرائيلية على تخصيص الحكومة 

ملايين الدولارات للمستوطنات وتعتبره 
تقويضا  ممنهجا  لفرصة تطبيق حل 

 الدولتين 

ممارسات الاحتلال   الوزارة 
 في دعم الاستيطان

استمرار اسرائيل  العالم
بالقضاء على 

احتمالية الحل القائم  
 على حل الدولتين

المجازر الوحشية في المغازي بمقاصد  162
2720الاجماع الدولي على قرار    

العجز الدولي في   الوزارة 
 حماية المدنيين 

 بيان حقيقة الاحتلال   العالم

اسرائيل تتعمد تصعيد مجازرها لخلق بيئة   163
2720تعطل تنفيذ قرار مجلس الأمن   

العجز الدولي في   الوزارة 
 وقف حرب الابادة

 بيان حقيقة الاحتلال  العالم

اعتماد قرار مجلس الأمن خطوة نحو  164
انهاء العدوان وتأمين وصول المساعدات  

 وحماية أبناء شعبنا

الترحيب بقرار   الوزارة 
مجلس الأمن  
 والدعوة لتطبيقه

اظهار اهمية وقف   العالم
الحرب لضمان  
وصول المساعدات  

 الانسانية
إفلات اسرائيل المستمر من المحاسبة   165

والعقاب يعمق فشل المجتمع الدولي 
 أخلاقيا وانسانيا  وقانونيا  

العجز الدولي في   الوزارة 
 محاسبة اسرائيل 

وجود تساهل دولي   العالم
كبير مع اسرائيل  
يدفعها للاستمرار 
 بممارساتها 

آلات الموت الاسرائيلية تسابق الزمن في  166
ارتكاب أبشع المجازر بحق المدنيين في 

 القطاع 

الممارسات  الوزارة 
الاسرائيلية بحق  

 المدنيين 

توضيح المجازر التي   العالم
تقوم بها اسرائيل  

 للعالم
امعان اسرائيل في ابادة المدنيين إهانة   167

للدول التي تناشدها لحمايتهم ولا تؤيد 
 وقف الحرب 

اظهار العجز   الوزارة 
 الدولي

وجود تخاذل دولي  العالم
كبير اتجاه القضية 

 الفلسطينية
وزارة الخارجية والمغتربين ترحب بقرار  168

فرنسا اتخاذ اجراءات بحق المستعمرين  
المتطرفين وتطالبها بوضعهم على قوائم  

 الارهاب 

الترحيب بقرار   الوزارة 
العقوبات ضد 
 المستعمرين 

اهمية هذه الخطوة في   فرنسا
ردع المستعمرين  
والتقليل من  
 ممارساتهم 

اسرائيل فرضت دائرة موت محكمة على  169
المدنيين الفلسطينيين وسط صمت 

 المحاكم الدولية المختصة 

العجز الدولي امام  الوزارة 
 ممارسات اسرائيل 

لا يوجد أي ضغوط   العالم
حقيقية من المحاكم  
الدولية لوقف  

ممارسات الاحتلال  
 في غزة 

وزارة الخارجية والمغتربين تدين اقتحام  170
المتطرف العنصري سموتريتش للضفة 

 وتعتبره ارهاب دولة منظم 

ادانة ممارسات  الوزارة 
 الوزراء المتطرفين

استمرار الممارسات   العالم
الاسرائيلية التي تزيد  
من تصعيد الأمور  
 في الضفة الغربية 
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اعترافات نتنياهو تفرض على واشنطن  171
اعتباره غير صالح لاية ترتيبات مستقبلية 

 لحل الصراع 

لا يمكن حل الصراع   الوزارة 
باستمرار وجود  

 نتنياهو  

يجب على واشنطن   العالم
ادراك الآكاذيب التي 
يقوم نتنياهو بترويجها  
 لهم حول الصراع 

وزارة الخارجية والمغتربين تطالب سحب   172
حجة الدفاع عن النفس من اسرائيل أمام 
 حقيقة حربها على المدنيين الفلسطينيين 

دعوة المجتمع   الوزارة 
الدولي لاتخاذ 
الاجراءات  

الصحيحة ضد  
 اسرائيل 

بسبب ممارسات  العالم
الاحتلال في حرب  
الابادة ضد غزة لابد 
من وجود رد دولي 
بسحب حجة الدفاع  

 عن نفسها 
وزارة الخارجية والمغتربين تطالب بفرض  173

عقوبات دولية على اسرائيل هجبارها 
الانصياع للاجماع الدولي على حماية 

 المدنيين الفلسطينيين 

ضرورة فرض   الوزارة 
عقوبات على  
 اسرائيل 

ضرورة اتخاذ تدابير  العالم 
دولية هجبار اسرائيل  
لانهاء حرب الابادة 
 الجماعية في غزة 

نتنياهو يحاول ارتكاب مجزرة سياسية   174
بحق شعبنا تجحف بحل الدولتين ووحدة  

 الضفة والقطاع 

الممارسات  الوزارة 
الاسرائيلة الرافضة  
 لحل الدولتين

جميع قرارات   العالم
وتصريحات نتنياهو 

عزمه إلى  تشير
بارتكاب المزيد من  
المجازر السياسية  
التي تمنع تحقيق حل 

 الدولتين 
وزارة الخارجية والمغتربين تطالب  175

المجتمع الدولي التعامل مع نتنياهو  
 باعتباره عدوا  للسلام 

مطالبة المجتمع  الوزارة 
الدولي للوقوف بوجه  
 ممارسات نتنياهو

في ظل ممارسات   العالم
نتنياهو القائمة على  
استهداف المدنيين  
لابد للمجتمع الدولي  
من اعتباره عدوا  

 للسلام
وزارة الخارجية والمغتربين تطالب مجلس   176

الأمن الدولي اعتماد آلية تلزم اسرائيل 
تطبيق القانون الدولي الانساني وحماية 

 المدنيين في قطاع غزة 

مطالبة مجلس   الوزارة 
الأمن باتخاذ  
اجراءات حماية  

 المدنيين 

تطبيق القانون الدولي   العالم
يجب ان يتم في ظل  
عدم التزام اسرائيل  
بحماية المدنيين  
حسب الأصول  

 الدولية
استمرار الفشل في حماية المدنيين  177

الفلسطينيين يجحف بالقانون الدولي  
 ومصداقية مجلس الأمن 

العجز الدولي في   الوزارة 
 حماية المدنيين 

عدم امتمال اسرائيل  العالم
للقانون الدولي  

ومجلس الأمن يوضح 
ضعفهما وعدم  
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صلاحية أي قرارات  
 تخرج منهما 

الخارجية والمغتربين تحذر من مخاطر   178
بادة التعايش الدولي مع استمرار حرب اه

والتهجير القسري ضد شعبنا على أمن 
 واستقرار المنطقة والعالم 

العجز الدولي في   الوزارة 
 حماية المدنيين 

التحذير من تداعيات  العالم
السكوت الدولي وعدم 
وجود موقف دولي  
 رادع للاحتلال 

الخارجية والمغتربين سقوط خطاب   179
ازدواجية المعايير الدولية أما اختبار 
 الانسانية وحماية المدنيين الفلسطينيين

العجز الدولي في   الوزارة 
 حماية المدنيين 

لا يوجد أي ضغوط   العالم
دولية حقيقية تقف  
بوجه حرب الابادة  
الاسرائيلية ضد  

 القطاع 
الخارجية والمغتربين الفشل الدولي يوقف   180

الحرب جعل اسرائيل أكمر جرأة في  
ارتكاب المجازر لتفريغ شمال القطاع من 

 سكانه

العجز الدولي في   الوزارة 
 حماية المدنيين 

اسرائيل تتماد  في   العالم
ممارساتها غير 

الاخلاقية والانسانية  
بسبب صمت  
 المجتمع الدولي

اسرائيل تحيل المجتمع الدولي ومؤسساته  181
وقوانينه للتقاعد وتواصل حرب اهبادة 

 الجماعية ضد شعبنا

لا جدو  لأي  الوزارة 
منظمات او قرارات  

 دولية 

اسرائيل لا تخضع   العالم
لأي قرارات او قوانين 

 دولية
عدوان الاحتلال الدموي على محافظة   182

جنين تصعيد متعمد لتفجير الاوضاع في 
 الضفة 

اسرائيل تتعمد  الوزارة 
التصعيد في الضفة  

 بعد غزة 

استمرار ممارسات   العالم
الاحتلال في الضفة  
دليل على عدم وجود  
أي نية للاحتلال 
 للتوقف عن الحرب 

الخارجية والمغتربين تحذر من محاولات   183
اسرائيل تمرير مشاريع سياسية مبيتة 
جراء قتل وحصار المدنيين في الضفة 

 والقطاع 

التحذير من تمادي   الوزارة 
 اسرائيل بممارساتها 

قيام اسرائيل بتنفيذ   العالم
مشاريع قتل وحصار  

 للمدنيين 

الخارجية والمغتربين اسرائيل تختطف   184
أكمر من مليوني فلسطيني كرهائن في 
 قطاع غزة في نكبة جديدة امام العالم

اسرائيل تتعمد  الوزارة 
 استهداف المدنيين 

تمارس اسرائيل  العالم
استهداف المدنيين  
دون وجود اي ردع 
 دولي لايقافها

الخارجية والمغتربين التصريحات  185
التحريضية للمسؤولين الاسرائيليين تشجع 
المستوطنين على ارتكاب المجازر ضد 

 الفلسطينيين بالضفة

الوزراء المتطرفين  الوزارة 
يقومون بتشجيع  
المستوطنين  
 لارتكاب المجازر

وجود دعم سياسي   العالم
واضح للمستوطنين  
لارتكاب مجازر ضد 

 الفلسطينيين 
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الخارجية والمغتربين ترحب بقرار  186
الجمهورية التركية استدعاء سفيرها لد  
اسرائيل وبسبب عدم استجابتها لوقف  

 اطلاق النار في غزة 

الترحيب بالقرار   الوزارة 
 التركي 

ايضاح اهمية الخطوة   العالم
التي قامت بها تركيا  
للضغط على اسرائيل 

 لايقاف الحرب 
الخارجية والمغتربين تطالب الدول كافة   187

الاستجابة لمطالب شعوبها ومراجعة 
علاقتها مع دولة الاحتلال لاجبارها وقف  

 الحرب على شعبنا

دعوة للدول للوقوف   الوزارة 
بوجه الحرب في  

 غزة

مطالبة الدول   العالم
للاستجابة للمظاهرات  
الشعبية والوقوف  
 بوجه الاحتلال 

الخارجية والمغتربين غياب الارادة الدولية  188
لوقف حرب الاحتلال على شعبنا يهدد 
مرتكزات النظام العالمي ويستبدلها  

 بشريعة الغاب

تهديد بتداعيات  الوزارة 
الحرب على النظام  

 العالمي

غياب الموقف الدولي   العالم
ضد الحرب يساعد  
اسرائيل بالتمادي في 

 ممارستها 
فشل المجتمع الدولي يشجع الاحتلال  189

 ومستوطنيه تصعيد الحرب على شعبنا
العجز الدولي في   الوزارة 

الوقوف بوجه حرب  
 الابادة

  تصعيد الحرب يعود العالم
فشل المجتمع إلى 

الدولي بالوقوف ضد  
 اسرائيل 

توفير الوقود للطائرات الحربية ومنعه عن   190
المستشفيات في قطاع غزة نتيجة مباشرة  

 لازدواجية المعايير غير الانسانية

اختلاف معايير  الوزارة 
الانسانية وحقوق  

 الانسان

اظهار الفروق في   العالم
التعامل ما بين  
الفلسطينيين  
 والاسرائيليين 

الخارجية والمغتربين ترفض تسييس  191
الاحتياجات الانسانية الاساسية لقطاع 

 غزة او تحويلها كوروقة للابتزاز

اعتبار اسرائيل  الوزارة 
المساعدات  
الانسانية ورقة 
ضغط في  
 المفاوضات 

لابد من وجود موقف   العالم
دولي يمنع الاحتلال  

من التحكم  
بالمساعدات الانسانية 
وضمان وصولها 

 للمدنيين 
الخارجية والمغتربين تحمل مجلس الأمن  192

الدولي المسؤولية عن نتائج فشله في 
 وقف الحرب وفتح ممرات انسانية عاجلة 

عجز مجلس الأمن   الوزارة 
في ضمان الحقوق  

 للمدنيين 

اظهار امتناع اسرائيل  العالم
عن الامتمال لقرارات  
مجلس الامن بتوفير 
 ممرات انسانية 

قصف المدنيين يعني قصف القانون  193
 الدولي ومبادئ حقوق الانسان

اسرائيل تتعد  على  الوزارة 
القانون الدولي  
 وحقوق الانسان

تتعمد اسرائيل التعدي   العالم
على القانون الدولي  
وعدم الاهتمام بأي  
 قرارات تصدر عنه 

الخارجية والمغتربين تستنفر سفارات  194
وبعمات دولة فلسطين لفضح جرائم 

دعوة للوقوف   الوزارة 
 بجانب الفلسطينيين 

العمل على المستو   العالم
الدبلوماسي لفضح 
 ممارسات الاحتلال 
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الاحتلال ووقف الحرب المدمرة على 
 قطاع غزة 

الخارجية والمغتربين ردود الفعل تتجاهل  195
 اعداد الضحايا والدمار لد  الفلسطينيين 

اسرائيل تتماد  في   الوزارة 
التعدي على  
 المدنيين في غزة 

لا يوجد موقف دولي  العالم
لوقف هجمات 

الاحتلال على قطاع  
 غزة

الخارجية والمغتربين تدين القصف  196
الوحشي لمدرسة تابعة للاونروا في قطاع  
 غزة تأوي مئات المواطنين المدنيين 

ادانة القصف   الوزارة 
لمدارس الاونروا في 

 غزة

اسرائيل تستهدف   العالم
 المدنيين في غزة  

بتوجيهات فخامة الرئيس محمود عباس   197
وتعليمات رئيس الوزراء ووزير الخارجية  
 والمغتربين الوفد الوزراي يزور حرجى

ومرضى قطاع غزة من الذين تم تحويلهم  
تلقي العلاج في المستشفيات المصرية ل

 جراء تعطل المرافق الطبية في قطاع غزة
خلال حرب الابادة الجماعية الممنهجة  
التي تشنها القوة القائمة بالاحتلال على 

 شعبنا 

زيارة المصابين   الوزارة 
 الفلسطينيين  

قيام الوزارة   العالم
بمسؤولياتها اتجاه 
المصابين  
الفلسطينيين  

بالاطمئنان عنهم  
وزيارتهم وتأمين  
 احتياجاتهم

رئيس الوزراء يبحث مع نظيرته الايطالية   198
جهود وقف اطلاق النار وإغاثة غزة  
وطالب ايطاليا بالاعتراف بالدولة  

دولة سبق وان  147الفلسطينية أسوة ب 
اعترفت بفلسطين اخرها اسبانيا والنرويج  

 وايرلندا 

رئيس  
 الوزراء

العمل مع المحافل  
 الدولية لوقف الحرب 

دعوة ايطاليا   ايطاليا
للاعتراف بالدولة  
الفلسطينية كخطوة  
لتحقيق السلام والأمن 

 في المنطقة 

وزيرة الدولة لشؤون وزارة الخارجية   199
والمغتربين تبحث مع السفيرة الهندية سبل 
تعزيز العلاقات المنائية وطالبت بإعادة 
 النظر حول بيع الاسلحة لاسرائيل

البحث في سبل  الوزير 
تعزيز العلاقات 

 الدولية

تعميق العلاقات  الهند
 إقناعالدولية بهدف 

الدول بعدم بيع  
الاسلحة لأسرائيل في  
ظل استخادمها ضد  
 المدنيين الفلسطينيين 

لد  لقائها مممل فنلدا لد  دولة فلسطين  200
.. د. شاهين الاعتراف بدولة فلسطين 
خطوة مهمة نحو تحقيق السلام وانهاء 
 الاحتلال وحماية مبدأ حل الدولتين

اهمية الاعتراف  الوزير 
 بدولة فلسطين

تحقيق السلام الدعوة ل فنلدا
وانهاء الاحتلال 

اعتمادا  على مبدأ حل 
 الدولتين 
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   ( ب) ملحق 

 استمارة تحليل المضمون 

المصطلحات  
 المتداولة 

التي   الادوات 
 تستخدمها الوزارة. 

الخطاب   ية قناعتيجيات الإستراالإ موضوعات 
 الإعلامي 

الخطاب   أهداف 
لوزارة    الإعلامي 

الخارجية  
 الفلسطينية. 

 التطهير العرقي.
 اهبادة الجماعية. 
 تدمير الممتلكات. 

 تهويد. 
 طمس الهوية. 

 الرواية الفلسطينية.
 الرأي العام الدولي.

 عملية السلام.

 حل الدولتين.

 حل الدولة الواحدة. 

 التمييز العنصري. 

 الأسر . 

 الرهائن. 

 المتحتجزين. 

 اغتصاب النساء.

 الحرب على غزة. 

 الاستيطان.

 مصادرة الأراضي. 

 غير ذلك. 

 مقابلات ولقاءات.
 ندوات.

 مؤتمرات.
 رسائل ومنشورات. 

 تقارير. 

 تحقيقات.

 خطابات. 

 بيانات. 

 غير ذلك. 
 

بالعقل   قناعاه
 )المنطق(.

 مصداقية المتحدث. 
 تيجية العاطفية. سترااه

 تيجية الاخلاق.إسترا

للدولة   العامة  السياسة 
 والوزارة. 

غزة   - 2023حرب 
2024. 

اهبادة   حرب 
 اهسرائيلية.

الفلسطينية  الرواية 
 )السردية(.

الأمن  مجلس  قرارات 
 والأمم المتحدة.
 غير ذلك.  

 

السردية   تعزيز 
 الفلسطينية.

الموقف  تفسير 
 الرسمي الفلسطيني.

الأطراف ذات    إقناع
 العلاقة. 

الرواية  زيف  كشف 
 اهسرائيلية.

للأخبار  التصدي 
 المضادة.
 غير ذلك. 

من   ية.قناعتيجية الإستراشكل محتوى الإ المستخدمة  اللغة 
قبل وزارة الخارجية في  

 كتابة المنشور.

 الاتجاهات 

 نص.
 صورة. 

 نص + صورة.
 فيديو.

 نص + فيديو. 
 غرافيك.

 كاريكاتير. 
 غير ذلك. 

 اللغة العربية.
 اللغة الانجليزية.

 + العربية  اللغة 
 الانجليزية. 
 غير ذلك. 

 
 

 مؤيد 
 معارض. 
 محايد.
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 ( جملحق ) 

 الاستبيان 

 جامعة النجاح الوطنية 

 كلية الدراسات العليا 

 الاستبيان 

 الأخوة والأخوات:

 تحية طيبة وبعد:

  السردية   تعزيز   في   يةقناع الإ  تيجيات سترا الإ العامة  العلاقات  توظيف دراسة للبحث في   تجري الباحمة
سمر    ( نموذجا    الفلسطينية  والمغتربين  الخارجية  وزارة )الدولي    العام   للرأي   الفلسطينية  الدكتورة  بإشراف 

  ،الشنار، استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص العلاقات العامة المعاصرة، لذا 
بأنَ المعلومات    ا  علم   ا  أرجو من حضرتكم بالتكرم باهجابة عن فقرات المقياس التالي حسب ما ترونه مناسب

 الواردة في الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

 شاكرة  لكم حسن تعاونكم

 الشنار   د. سمر: إشراف 

 الطالبة: خلود عثمان 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية: 

 النوع الاجتماعي:  

 (  أنمى )   ( ذكر ) 

 : المؤهل العلمي

   (  )  دراسات عليا (  )  بكالوريوس  (  )  دبلوم فأقل 

  (  صحفي )   (  مدرّس جامعي )  (  )  سياسي فلسطيني  :المهنة 
  (  موظف في وزارة الخارجية الفلسطينية ) ( محلّل سياسي )  
 ( اذكرها.............  غير ذلك )  
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  مدى  عن  يعبر  الذي   الخيار  أمام(  ✔)  علامة  ووضع   بعناية  عبارة  كل   قراءة  يرجى محاور الاستبيان:    ثانيا  

 الآتي.   المقياس باستخدام بند   كل على  موافقتك

 الفقرة  الرقم 
أوافق 
 أعارض  محايد  أوافق بشدة 

أعارض 
 بشدة 

  الفلسطينية السردية  تعزيز في الفلسطينية والمغتربين الخارجية وزارة في العامة العلاقات دائرة توظيفالمحور الاول: 
 الدولي  العام للرأي

1 
  خلال   من  الفلسطينية  المعاناة  وزارة الخارجية الفلسطينية  تُبرز

      . اهعلامية الحملات

2 
على  تعمل الفلسطينية  الخارجية    وسائل   مع  التواصل  وزارة 

      . جرائم الاحتلال لنقل الدولية اهعلام

3 
 الدولية   المنظمات  مع  وزارة الخارجية الفلسطينية جهودها  تُنسق
      .الفلسطينية الرواية لتعزيز

4 
  الضوء   تسلط  صحفية  وزارة الخارجية الفلسطينية بيانات  تُصدر
      . الفلسطينية القضايا مستجدات على

  تعزيزإلى    تهدف  دولية  وزارة الخارجية الفلسطينية فعاليات  تُنظم 5
      .الفلسطينية الرواية

  لتحديث   السياسية  وزارة الخارجية الفلسطينية المستجدات  تُتابع 6
      . مستمر بشكل الفلسطينية السردية

الجاليات  تُشرك 7 الفلسطينية  الخارجية    في   الفلسطينية  وزارة 
      .الفلسطينية السردية لتعزيز الخارج

 الاجتماعي  التواصل  وزارة الخارجية الفلسطينية وسائل  تستخدم 8
      الدولي. العام للرأي الموجهة الرسائل لنشر

  الالكتروني موقعها خلال من الفلسطينية الخارجية  وزارة في العامة العلاقات دائرة توظفها التي الأدواتالمحور الثاني: 
 الفلسطينية  السردية لتعزيز

  حول   ومحدثة  دقيقة  وزارة الخارجية الفلسطينية معلومات  تُوفر 9
      اهلكتروني  الموقع عبر الفلسطينية القضية

 على  توضيحية  فيديو  وزارة الخارجية الفلسطينية مقاطع  تُنشر 10
      .الفلسطينية الرواية لتعزيز الموقع

  على   البيانية  والرسوم  الصور  تُستخدم وزارة الخارجية الفلسطينية 11
      .الفلسطينية الحقوق  لتوضيح اهلكتروني الموقع

تقارير  تُتيح 12 الفلسطينية  الخارجية   الموقع  على  دورية  وزارة 
      . الفلسطينيين ضد الانتهاكات حول اهلكتروني

محتو    تُوفر 13 الفلسطينية  الخارجية    على   اللغات  متعدد  وزارة 
 . ا  عالمي  الفلسطينية السردية لتعزيز اهلكتروني الموقع
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أوافق  الفقرة  الرقم 
أعارض  أعارض  محايد  أوافق بشدة 

 بشدة 

عبر  تُتيح 14 الفلسطينية  الخارجية    اهلكتروني  الموقع  وزارة 
      .المحلي والدولي الجمهور مع للتفاعل منصات

 الموقع   على  تحليلية  وزارة الخارجية الفلسطينية مقالات  تُنشر 15
      .الفلسطينية القضية أبعاد توضح  اهلكتروني

 تدعم  ومراجع  لمصادر  وزارة الخارجية الفلسطينية روابط  تُوفر 16
      .الفلسطينية الرواية

 عبر الفلسطينية الخارجية وزارة في العامة العلاقات دائرة  تستخدمها التي يةقناعالإ تيجياتستراطبيعة الإالمحور الثالث: 
 السردية  لتعزيز الالكتروني موقعها

  الموقع   على   المنشور  المحتو    في  مؤثرة  عاطفية  لغة  تُستخدم 17
      .الفلسطينية الرواية لتعزيز اهلكتروني

18 
الأدلة  تُوظف الفلسطينية  الخارجية   لتدعيم  والبراهين  وزارة 
      .الفلسطينية السردية

19 
الضوء  تُسلط الفلسطينية  الخارجية    النجاحات   على  وزارة 

      .اهيجابية الرواية لتعزيز الفلسطينية

20 
 الرواية  لتعزيز  الرسائل  نشر  في  التكرار  تيجياتإسترا  تُعتمد

      .الفلسطينية

21 
 والبيانات  الحقائق  على  القائمة   قناعاه  تيجياتإسترا  تُستخدم
      . الفلسطينية السردية لتعزيز

22 
الفلسطينية شهادات  تُبرز الخارجية   الرواية  تدعم  دولية  وزارة 

      .الفلسطينية

23 
الفلسطينية رسائل  تُوظف الخارجية    الفئات إلى    موجهة  وزارة 
      .الدولي المجتمع في المؤثرة

24 
 لتعزيز  الدولي  الجمهور  مع   المقة  بناء  تيجياتإسترا  تُعتمد

      . الفلسطينية الرواية مصداقية

القصص  تستخدم 25 الفلسطينية  الخارجية   الانسانية  وزارة 
      الفلسطينية. القضية لدعم وعناصرها

  اكتوبر من السابع بعد العالمي العام الرأي كسب في الخارجية بوزارة العامة العلاقات دائرة   درجة مساهمةالمحور الرابع: 
2023 

25 
الجهود  تُبرز الفلسطينية  الخارجية  الرسمية   وزارة  الدبلوماسية 

      .الفلسطينية الحقوق  لتعزيز والشعبية

الفلسطينية عبر  تُعزز 26   من  اهلكتروني  الموقع  وزارة الخارجية 
      . الفلسطينيين بعد السابع من اكتوبر لمعاناة العالم فهم

27 
في  تُساهم الفلسطينية  الخارجية   المفاهيم   تصحيح  وزارة 

الفلسطيني   العام  الرأي  لد   المغلوطة الشعب  حول  الدولي 
 . ونضاله بعد السابع من اكتوبر
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أوافق  الفقرة  الرقم 
أعارض  أعارض  محايد  أوافق بشدة 

 بشدة 

اهعلامية  28 التضليل  آلة  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  تواجه 
      . اهسرائيلية بعد أحداث السابع من اكتوبر

  لصالح   دولي  ضغط  بناء  وزارة الخارجية الفلسطينية في   تُساهم 29
      .2023 أكتوبر من السابع بعد الفلسطينية الحقوق 

وزارة الخارجية الفلسطينية جرائم اهبادة اهسرائيلية اليومية    تُبرز 30
      . بحق الشعب الفلسطيني بعد السابع من اكتوبر

في زيادة    ساهمت وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال بياناتها 31
      تعاطف المجتمعات الغربية مع رواية الشعب الفلسطيني.

32 
الفلسطينية الخارجية  وزارة    وخلق   الاسرائيلية  الدعاية  تواجه 

 في   الفلسطينية  القضية  ودعم   تبرير  في  لها  مضادة  دعاية
 الدولية  المحافل

     

33 

انجازات الفلسطينية  الخارجية  وزارة    السنوات   خلال  حققت 
  دولي   تأييد  كسب  في  اكتوبر  من   السابع  بعد  وخاصة  الاخيرة
 منظمات  مستو    على  الفلسطينية  والقضية  للسردية  ودعم
 الدولية.  الانسان حقوق 

     

 
 انتهى 

 حسن تعاونكم على   ا  شكر 
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 ( د )ملحق 

 قائمة تحكيم الاستبانة 

 الجامعة  التخصص  الدكتور  الرقم 
 جامعة النجاح الوطنية الجماهيري  تصال اه د. عامر قاسم  1
 جامعة النجاح الوطنية اهعلام د. فريد أبو ضهير 2
 جامعة النجاح الوطنية الصحافة ومعلومات الاتصال د. ابراهيم العكة  3
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 ملحق )ه( 

 الجداول 

 (11) جدول

 الديمغرافية متغيراتها حسب الدراسة عينة توزيع

 النسبة المئوية %  التكرار  التصنيف  المتغير 

 النوع الاجتماعي 
 71.8 56 ذكر

 28.2 22 أنمى 

 100.0 78 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 7.7 6 دبلوم فأقل 

 48.7 38 بكالوريوس

 43.6 34 دراسات عليا
 100.0 78 المجموع 

 المهنة 

 21.8 17 سياسي فلسطيني

 35.9 28 مدرس جامعي 

 14.1 11 صحفي 

 12.8 10 محلل سياسي 
 15.4 12 موظف في وزارة الخارجية الفلسطينية 

 100.0 78 المجموع 

 

  



154 

 (12جدول )

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة والدرجة الكلية مرتبة تنازليا  

رقم 
المتوسط   المجالات  الرتبة  البعد 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية

 الخارجية   وزارة  في  العامة  العلاقات  دائرة  توظيف 3 1
 الفلسطينية  السردية  تعزيز  في  الفلسطينية  والمغتربين

 الدولي العام للرأي

 كبيرة 73.2 925. 3.66

  وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة  توظفها  التي  الأدوات 4 2
  الالكتروني   موقعها  خلال  من  الفلسطينية  الخارجية
 الفلسطينية السردية لتعزيز

 كبيرة 72.6 890. 3.63

 دائرة  تستخدمها  التي  اهقناعية  طبيعة اهستراتيجيات 1 3
 عبر  الفلسطينية  الخارجية   وزارة  في   العامة  العلاقات
 السردية لتعزيز الالكتروني موقعها

 كبيرة 73.8 850. 3.69

  الخارجية   بوزارة  العامة  العلاقات  دائرة  درجة مساهمة 2 4
  اكتوبر   من  السابع  بعد  العالمي  العام  الرأي  كسب  في

2023 

 كبيرة 73.4 1.005 3.67

 كبيرة 73.2 0.873 3.66 الدرجة الكلية  
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 (13جدول )

  في العامة العلاقات دائرة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول المتعلقة بدرجة توظيف
 الدولي  العام للرأي الفلسطينية السردية تعزيز في الفلسطينية والمغتربين الخارجية وزارة
المتوسط   الفقرات  قم الر 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية

 المستوى 

  خلال   من  الفلسطينية  المعاناة  وزارة الخارجية الفلسطينية  تُبرز 1
 . اهعلامية الحملات

 كبيرة  73.4 1.124 3.67

على  تعمل 2 الفلسطينية  الخارجية    وسائل   مع  التواصل  وزارة 
 . جرائم الاحتلال لنقل الدولية اهعلام

 كبيرة  75.8 1.097 3.79

جهودها  تُنسق 3 الفلسطينية  الخارجية   المنظمات  مع  وزارة 
 .الفلسطينية الرواية لتعزيز الدولية

 كبيرة  73.8 944. 3.69

بيانات  تُصدر 4 الفلسطينية  الخارجية    تسلط   صحفية  وزارة 
 .الفلسطينية القضايا مستجدات على الضوء

 كبيرة  72.4 1.035 3.62

فعاليات  تُنظم 5 الفلسطينية  الخارجية  إلى    تهدف  دولية  وزارة 
 .الفلسطينية الرواية تعزيز

 كبيرة 71.2 1.014 3.56

  لتحديث   السياسية  وزارة الخارجية الفلسطينية المستجدات  تُتابع 6
 . مستمر بشكل الفلسطينية السردية

 كبيرة  73.8 1.073 3.69

الجاليات  تُشرك 7 الفلسطينية  الخارجية    في   الفلسطينية  وزارة 
 .الفلسطينية السردية لتعزيز الخارج

 كبيرة  69.8 1.066 3.49

وسائل  تستخدم 8 الفلسطينية  الخارجية   التواصل   وزارة 
 الدولي. العام للرأي الموجهة الرسائل لنشر الاجتماعي

 كبيرة  75.4 1.056 3.77

 والمغتربين  الخارجية  وزارة   في  العامة   العلاقات  دائرة  توظيفلالدرجة الكلية  
 كبيرة 73.3 0.925 3.66 الدولي  العام  للرأي  الفلسطينية السردية  تعزيز في  الفلسطينية
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 (14جدول )

  العامة   العلاقات  دائرة  توظفها  التي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الماني المتعلقة بالأدوات
 الفلسطينية  السردية لتعزيز  الالكتروني موقعها خلال من  الفلسطينية الخارجية وزارة في

المتوسط   الفقرات  قم الر 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية

 المستوى 

  حول   ومحدثة   دقيقة   وزارة الخارجية الفلسطينية معلومات  تُوفر 1
 اهلكتروني  الموقع عبر الفلسطينية القضية

 كبيرة  77 927. 3.85

 على   توضيحية  فيديو  وزارة الخارجية الفلسطينية مقاطع  تُنشر 2
 .الفلسطينية الرواية لتعزيز الموقع

 كبيرة  73.8 1.073 3.69

 البيانية  والرسوم  الصور  تُستخدم وزارة الخارجية الفلسطينية 3
 . الفلسطينية الحقوق  لتوضيح اهلكتروني الموقع على

 كبيرة  70.2 1.041 3.51

تقارير  تُتيح 4 الفلسطينية  الخارجية    الموقع  على  دورية  وزارة 
 . الفلسطينيين ضد الانتهاكات حول اهلكتروني

 كبيرة  71.8 1.062 3.59

 على  اللغات  متعدد  وزارة الخارجية الفلسطينية محتو    تُوفر 5
 . عالميا   الفلسطينية السردية لتعزيز اهلكتروني الموقع

 كبيرة 71.8 1.037 3.59

عبر  تُتيح 6 الفلسطينية  الخارجية    اهلكتروني  الموقع  وزارة 
 .المحلي والدولي الجمهور مع للتفاعل منصات

 كبيرة  71.2 988. 3.56

  الموقع  على  تحليلية  وزارة الخارجية الفلسطينية مقالات  تُنشر 7
 .الفلسطينية القضية أبعاد توضح  اهلكتروني

 كبيرة  71.8 986. 3.59

  تدعم   ومراجع  لمصادر  وزارة الخارجية الفلسطينية روابط  تُوفر 8
 .الفلسطينية الرواية

 كبيرة  73.4 976. 3.67

  الخارجية   وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة  توظفها  التي  الدرجة الكلية للأدوات 
 كبيرة 72.6 0.890 3.63 الفلسطينية السردية لتعزيز الالكتروني موقعها   خلال من   الفلسطينية
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 (15جدول )

 التي اهقناعية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور المالث المتعلقة بطبيعة اهستراتيجيات
 السردية لتعزيز الالكتروني موقعها عبر  الفلسطينية الخارجية وزارة في العامة العلاقات دائرة تستخدمها

المتوسط   الفقرات  قم الر 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية

 المستوى 

 على المنشور المحتو   في مؤثرة عاطفية لغة تُستخدم 1
 .الفلسطينية الرواية لتعزيز اهلكتروني الموقع

 كبيرة  73.4 1.028 3.67

  لتدعيم والبراهين وزارة الخارجية الفلسطينية الأدلة تُوظف 2
 .الفلسطينية السردية

 كبيرة  76.4 964. 3.82

  النجاحات على وزارة الخارجية الفلسطينية الضوء تُسلط 3
 .اهيجابية الرواية لتعزيز الفلسطينية

 كبيرة  74.4 881. 3.72

 الرواية لتعزيز الرسائل نشر في التكرار إستراتيجيات تُعتمد 4
 .الفلسطينية

 كبيرة  74.4 938. 3.72

  والبيانات الحقائق على  القائمة اهقناع إستراتيجيات تُستخدم 5
 . الفلسطينية السردية لتعزيز

 كبيرة 73.4 1.077 3.67

 الرواية تدعم دولية وزارة الخارجية الفلسطينية شهادات تُبرز 6
 .الفلسطينية

 كبيرة  73.8 1.073 3.69

 الفئاتإلى  موجهة وزارة الخارجية الفلسطينية رسائل تُوظف 7
 .الدولي المجتمع في المؤثرة

 كبيرة  73.8 1.120 3.69

 لتعزيز الدولي الجمهور مع المقة بناء إستراتيجيات تُعتمد 8
 . الفلسطينية الرواية مصداقية

 كبيرة  72.4 983. 3.62

 الانسانية وزارة الخارجية الفلسطينية القصص تستخدم 9
 الفلسطينية. القضية لدعم وعناصرها

 كبيرة 71.8 1.086 3.59

الإستراتيجيات  لطبيعة  الكلية    دائرة  تستخدمها   التي   الإقناعية   الدرجة 
  الالكتروني  موقعها  عبر  الفلسطينية  الخارجية  وزارة  في  العامة  العلاقات

 السردية  لتعزيز
 كبيرة 73.8 0.850 3.69
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 (16جدول )

  العامة العلاقات دائرة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الرابع المتعلقة بدرجة مساهمة
 2023اكتوبر  من السابع بعد العالمي العام الرأي كسب في الخارجية بوزارة
المتوسط   الفقرات  قم الر 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية

 المستوى 

الدبلوماسية الرسمية  وزارة الخارجية الفلسطينية الجهود تُبرز 1
 .الفلسطينية الحقوق  لتعزيز والشعبية

 كبيرة  77 1.033 3.85

  اهلكتروني الموقع وزارة الخارجية الفلسطينية عبر  تُعزز 2
 . الفلسطينيين بعد السابع من اكتوبر لمعاناة العالم فهم من

 كبيرة  75.4 1.080 3.77

 المفاهيم تصحيح وزارة الخارجية الفلسطينية في  تُساهم 3
الدولي حول الشعب الفلسطيني  العام الرأي لد  المغلوطة

 . ونضاله بعد السابع من اكتوبر

 كبيرة  72.8 1.105 3.64

تواجه وزارة الخارجية الفلسطينية آلة التضليل اهعلامية  4
 . اهسرائيلية بعد أحداث السابع من اكتوبر

 كبيرة  71.8 1.133 3.59

 دولي ضغط بناء وزارة الخارجية الفلسطينية في  تُساهم 5
 .2023 أكتوبر من السابع بعد الفلسطينية الحقوق  لصالح

 كبيرة 73.4 1.077 3.67

وزارة الخارجية الفلسطينية جرائم اهبادة اهسرائيلية  تُبرز 6
 . اليومية بحق الشعب الفلسطيني بعد السابع من اكتوبر

 كبيرة  74.4 1.138 3.72

ساهمت وزارة الخارجية الفلسطينية من خلال بياناتها في   7
زيادة تعاطف المجتمعات الغربية مع رواية الشعب 

 الفلسطيني.

 كبيرة  71.8 1.178 3.59

  وخلق الاسرائيلية الدعاية تواجه وزارة الخارجية الفلسطينية 8
  في الفلسطينية القضية ودعم تبرير في لها مضادة دعاية

 الدولية  المحافل

 كبيرة  72.8 1.195 3.64

  السنوات خلال حققت وزارة الخارجية الفلسطينية انجازات 9
 تأييد كسب في اكتوبر من السابع بعد وخاصة الاخيرة
  مستو   على الفلسطينية والقضية للسردية ودعم دولي

 الدولية. الانسان حقوق  منظمات

 كبيرة 71.8 1.178 3.59

  الخارجية بوزارة العامة العلاقات  دائرة  الدرجة الكلية لدرجة مساهمة
 كبيرة 73.4 1.005 3.67 2023اكتوبر  من السابع بعد العالمي العام الرأي كسب في

 

  



159 

 (17جدول )

مد  تأثير المتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين حول توظيف العلاقات لنتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 
العامة اهستراتيجيات اهقناعية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية 

 النوع الاجتماعينموذجا ( تعز  لمتغير 

مستوى  قيمة )ت( الانحراف  المتوسط  العدد  الجنس  المحور 
 الدلالة 

 وزارة في  العامة العلاقات دائرة توظيف
 تعزيز في الفلسطينية والمغتربين الخارجية
 الدولي العام للرأي الفلسطينية السردية

 2.448 987. 3.65 56 ذكر

 

.122 

 765. 3.69 22 أنمى 

 العامة العلاقات دائرة توظفها التي الأدوات
  خلال من  الفلسطينية الخارجية وزارة في

  السردية لتعزيز الالكتروني موقعها
 الفلسطينية

 909. 921. 3.63 56 ذكر

 

.343 

 823. 3.64 22 أنمى 

 التي اهقناعية طبيعة اهستراتيجيات
 وزارة في العامة العلاقات دائرة تستخدمها

 موقعها عبر الفلسطينية الخارجية
 السردية لتعزيز الالكتروني

 2.710 903. 3.68 56 ذكر

 

.104 

 715. 3.71 22 أنمى 

  بوزارة العامة العلاقات دائرة درجة مساهمة
 بعد العالمي العام الرأي كسب في الخارجية

 2023 اكتوبر من السابع

 3.191 1.077 3.62 56 ذكر

 

.078 

 798. 3.80 22 أنمى 

 الدرجة الكلية 
 140. 2.221 931. 3.64 56 ذكر

 724. 3.71 22 أنمى

 . ( ≤0.05عند مستو  الدلالة )  *دال إحصائيا  
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 (18)جدول 

لمد  تأثير المتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين حول توظيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
اهقناعية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين   العلاقات العامة اهستراتيجيات

 المؤهل العلمي  الفلسطينية نموذجا ( تعز  لمتغير 

المتوسط  العدد  المستوى  المحور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الخارجية وزارة في  العامة العلاقات دائرة توظيف
  الفلسطينية السردية تعزيز في الفلسطينية والمغتربين

 الدولي  العام للرأي

 1.097 3.54 6 دبلوم فأقل 

 953. 3.85 38 بكالوريوس 

 846. 3.47 34 دراسات عليا  

 925. 3.66 78 المجموع

  في العامة العلاقات دائرة توظفها التي الأدوات
 موقعها خلال من الفلسطينية الخارجية وزارة

 الفلسطينية  السردية لتعزيز الالكتروني

 911. 3.54 6 دبلوم فأقل 

 977. 3.73 38 بكالوريوس 

 793. 3.54 34 دراسات عليا  

 890. 3.63 78 المجموع

  تستخدمها التي اهقناعية طبيعة اهستراتيجيات
 الفلسطينية الخارجية وزارة في العامة العلاقات دائرة

 السردية لتعزيز الالكتروني موقعها عبر

 596. 3.22 6 دبلوم فأقل 

 924. 3.85 38 بكالوريوس 

 769. 3.58 34 دراسات عليا  

 850. 3.69 78 المجموع

  بوزارة العامة العلاقات دائرة درجة مساهمة
 السابع بعد العالمي العام الرأي كسب في الخارجية

 2023 اكتوبر من

 1.471 3.11 6 دبلوم فأقل 

 1.037 3.85 38 بكالوريوس 

 849. 3.58 34 دراسات عليا  

 1.005 3.67 78 المجموع

 1.005 3.35 6 دبلوم فأقل  الدرجة الكلية 

 954. 3.82 38 بكالوريوس 

 737. 3.54 34 دراسات عليا  

 873. 3.66 78 المجموع
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 (19جدول )

لمد  تأثير المتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين حول على الدرجة الكلية    نتائج تحليل التباين الأحادي
اهقناعية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية    توظيف العلاقات العامة اهستراتيجيات

 المؤهل العلمي. والمغتربين الفلسطينية نموذجا ( تعز  لمتغير 

مجموع   مصدر التباين  المحور
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراف

 "ف"
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة  

 العامة العلاقات دائرة توظيف
  والمغتربين الخارجية وزارة في

  السردية تعزيز في الفلسطينية
 الدولي  العام للرأي الفلسطينية

 214. 1.576 1.328 2 2.657 بين المجموعات

   843. 75 63.215 داخل المجموعات 

 77 65.872 المجموع
   

 دائرة توظفها التي الأدوات
 وزارة في  العامة العلاقات
  من الفلسطينية الخارجية
  الالكتروني موقعها خلال
 الفلسطينية السردية لتعزيز

 639. 451. 362. 2 724. بين المجموعات

   803. 75 60.210 داخل المجموعات 

 77 60.934 المجموع

   

  طبيعة اهستراتيجيات
 تستخدمها التي اهقناعية

  في العامة العلاقات دائرة
 الفلسطينية الخارجية وزارة
  الالكتروني موقعها عبر

 السردية لتعزيز

 152. 1.935 1.365 2 2.730 بين المجموعات

   706. 75 52.918 داخل المجموعات 

 77 55.648 المجموع

   

  العلاقات دائرة درجة مساهمة
  في الخارجية بوزارة العامة
  العالمي العام الرأي كسب

 2023 اكتوبر من السابع بعد

 188. 1.706 1.691 2 3.383 بين المجموعات

   991. 75 74.343 داخل المجموعات 

 77 77.726 المجموع
   

 الدرجة الكلية 
 270. 1.334 1.008 2 2.017 بين المجموعات

   756. 75 56.681 داخل المجموعات 

    77 58.697 المجموع
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 (20جدول )

لمد  تأثير المتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين حول توظيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
العلاقات العامة اهستراتيجيات اهقناعية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية والمغتربين  

 المهنة الفلسطينية نموذجا ( تعز  لمتغير 

المتوسط   العدد   المستوى   المحور 
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

  في العامة العلاقات دائرة توظيف
 الفلسطينية  والمغتربين الخارجية وزارة
 للرأي الفلسطينية السردية تعزيز في

 الدولي العام

 852. 3.76 17 سياسي فلسطيني

 902. 3.60 28 مدرس جامعي

 1.001 3.99 11 صحفي  

 806. 3.66 10 محلل سياسي 

 1.123 3.35 12 موظف في وزارة الخارجية الفلسطينية 

 925. 3.66 78 المجموع

  العلاقات دائرة توظفها التي الأدوات
 الفلسطينية الخارجية وزارة في العامة
 لتعزيز  الالكتروني موقعها خلال من

 الفلسطينية  السردية

 967. 3.57 17 سياسي فلسطيني

 771. 3.71 28 مدرس جامعي

 999. 3.93 11 صحفي  

 842. 3.69 10 محلل سياسي 

 967. 3.22 12 موظف في وزارة الخارجية الفلسطينية 

 890. 3.63 78 المجموع

 التي  اهقناعية طبيعة اهستراتيجيات
  في  العامة العلاقات دائرة تستخدمها
 عبر الفلسطينية الخارجية وزارة
 السردية لتعزيز الالكتروني موقعها

 816. 3.73 17 سياسي فلسطيني

 697. 3.78 28 مدرس جامعي

 1.032 3.90 11 صحفي  

 952. 3.63 10 محلل سياسي 

 957. 3.26 12 موظف في وزارة الخارجية الفلسطينية 

 850. 3.69 78 المجموع

 العامة  العلاقات دائرة درجة مساهمة
 العام الرأي كسب في الخارجية بوزارة

  اكتوبر من السابع بعد العالمي
2023 

 1.088 3.63 17 سياسي فلسطيني

 977. 3.79 28 مدرس جامعي

 1.033 3.96 11 صحفي  

 840. 3.56 10 محلل سياسي 

 1.083 3.30 12 موظف في وزارة الخارجية الفلسطينية 

 1.005 3.67 78 المجموع

 889. 3.67 17 سياسي فلسطيني الدرجة الكلية 

 779. 3.72 28 مدرس جامعي

 997. 3.94 11 صحفي  

 835. 3.63 10 محلل سياسي 

 987. 3.28 12 موظف في وزارة الخارجية الفلسطينية 

 873. 3.66 78 المجموع
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 (21جدول )

لمد  تأثير المتغيرات الديموغرافية في استجابات المبحوثين حول على الدرجة الكلية    نتائج تحليل التباين الأحادي
توظيف العلاقات العامة اهستراتيجيات اهقناعية في تعزيز السردية الفلسطينية للرأي العام الدولي )وزارة الخارجية  

 المهنة والمغتربين الفلسطينية نموذجا ( تعز  لمتغير 

مجموع  مصدر التباين  المحور 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 الانحراف 

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

  وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة  توظيف
 في  الفلسطينية  والمغتربين   الخارجية
 العام  للرأي  الفلسطينية  السردية  تعزيز
 الدولي

 568. 739. 641. 4 2.564 بين المجموعات 

   867. 73 63.308 داخل المجموعات 

 77 65.872 المجموع
   

  العلاقات   دائرة  توظفها  التي  الأدوات
 من  الفلسطينية   الخارجية  وزارة  في  العامة
 السردية  لتعزيز  الالكتروني  موقعها  خلال

 الفلسطينية

 394. 1.037 819. 4 3.278 بين المجموعات 

   790. 73 57.657 داخل المجموعات 

 77 60.934 المجموع
   

اهستراتيجيات  التي  اهقناعية  طبيعة 
  وزارة   في  العامة  العلاقات  دائرة  تستخدمها
 موقعها  عبر  الفلسطينية  الخارجية
 السردية لتعزيز الالكتروني

 393. 1.038 749. 4 2.995 بين المجموعات 

   721. 73 52.653 داخل المجموعات 

 77 55.648 المجموع
   

مساهمة  العامة   العلاقات  دائرة  درجة 
 العام  الرأي  كسب  في  الخارجية  بوزارة

 2023 اكتوبر من السابع بعد العالمي

 552. 765. 781. 4 3.126 بين المجموعات 

   1.022 73 74.600 داخل المجموعات 

    77 77.726 المجموع

 الدرجة الكلية 
 478. 884. 678. 4 2.711 بين المجموعات 

   767. 73 55.986 داخل المجموعات 

    77 58.697 المجموع
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Abstract 

This study aimed to investigate the utilization of strategic persuasion in public relations 

to enhance the Palestinian narrative within the context of international public opinion, 

employing the Palestinian Ministry of Foreign Affairs and Expatriates as a case study. A 

mixed-methods approach was adopted, incorporating both quantitative and qualitative 

methodologies, specifically utilizing content analysis and a questionnaire as research 

instruments. The population for the questionnaire comprised local audiences from the 

various governorates of the West Bank. In terms of the content analysis, the study 

population included all news articles published on the official website of the Palestinian 

Ministry of Foreign Affairs and Expatriates during the period from October 7, 2023, to 

June 1, 2024. A sample was selected from these publications to evaluate the extent to 

which strategic persuasion in public relations was employed to enhance the Palestinian 

narrative for international public opinion during the specified timeframe. The 

questionnaire targeted individuals who possess an interest in and knowledge of 

Palestinian political affairs, with a sample size of 90 participants. 

The findings suggest a significant utilization of strategic persuasion in public relations to 

bolster the Palestinian narrative within the context of international public opinion, with 

the Ministry of Foreign Affairs and Expatriates serving as a case study. The researcher 

advocates for the enhancement of the Public Relations Department's active role within 

the Ministry by improving coordination and collaboration with all pertinent media outlets 

and institutions. 

Keywords: Strategic Persuasion; Public Relations; Palestinian Narrative; International 

Public Opinion; Ministry of Foreign Affairs; Content Analysis. 

 


