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وتدأثيرهدا على الجودة الشدددددددددددددداملدة في   مددرائهم معلمي المددارس مع   علاقدةهددفدت الددراسددددددددددددددة إلى التعرف على  

والتعرف إلى دور متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة  ،  محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم    معلمي المدارسومكان السدددددددددددكن في اسدددددددددددتجابات  

 .وتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس

واسدددددتخدمت الاسدددددتبانة كأداة  ،  النوعيو ولأجل تحقيق أهداف الدراسدددددة اتبعت الباحثة المنهج الوصدددددفي الكمي 

والاتصدددددددددددددددال والعلاقدات  ،  والتخطيط،  ( فقرة موزعدة على أربعدة مجدالات وهي: التنظيم 51كميدة مكونده من )

وتم اختيار  ، ( معلماً ومعلمةً 5250) والتقويم والمتابعة طبقت على مجتمع الدراسددددددددة المكون من،  الإنسددددددددانية

 .فقط ( معلمات7كما وتم إجراء المقابلة مع )، ( معلماً ومعلمةً 362)  عينة عشوائية بلغ عددها

واقع علاقدة معلمي المددارس مع مددرائهم وتدأثيرهدا  وبعدد تحليدل البيداندات الكميدة والنوظيدة أظهرت النتدائج أن  

أما  ،  (3.52جاء بدرجة كلية كبيرة بدلالة المتوسددددددددددط الحسددددددددددابي )  على الجودة الشدددددددددداملة في محافظة نابلس

( المرتبة الأولى وبدرجة كبيرة حيث جاء  والعلاقات الإنسددددانية  الاتصددددالبالنسددددبة للمجالات فقد احتل مجال )

في المرتبة الثانية وبمتوسددددددددط    ومجال التنظيم( التقويم والمتابعةويليه مجال )،  (3.56)  المتوسددددددددط الحسددددددددابي

وقد  ،  (3.49)  وبمتوسددددط حسددددابي( في المرتبة الثالثة وبدرجة كبيرة  التخطيطويليه مجال )،  (3.51حسددددابي )

أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصدددددددددددائيا في اسدددددددددددتجابات المعلمين نحو واقع علاقة معلمي المدارس مع 



 ل‌‌

ولكن لم تظهر  ،  )ذكر(  مدددرائهم وتددأثيرهددا على الجودة الشددددددددددددددداملددة في محددافظددة نددابلس تعزى لمتغير الجنس

النتائج وجود فروق دالة إحصدددددددددددائيا في اسدددددددددددتجابات المعلمين نحو واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم  

 مكان السكن. و وتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس تعزى لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة  

ومنها: العمل على وضدددددددددددع انموذج ل دارة    على النتائج  بناءاً   ةالآتيوخلصدددددددددددت الدراسدددددددددددة الى التوصددددددددددديات  

والعمل على إتباع نظام للتخطيط الاسدددددتراتيجي  ،  الاسدددددتراتيجية للتصددددددي للمشدددددكلات بعد أخذ  راء المعلمين

 .للجودة بما يتناسب مع حاجات المعلمين

 نابلس.محافظة   ؛إدارة الجودة الشاملة  ؛مدير المدرسة  ؛المعلم ؛  : العلاقةالكلمات المفتاحية
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 الأول  الفصل

 النظري  والإطار الدراسة سياق

 المقدمة  1.1

،  التعلمية  التعليمية  العملية في  دوراً   له لما،  التعليمية  المؤسدددددددددددسدددددددددددات  مدخلات  أحد  البشدددددددددددري   العنصدددددددددددر  يعد

،  وخارجها  داخلها في  إنسدددددانية  علاقات تحكمها  خاص بشدددددكل  والمدارس  عام  بشدددددكل  التعليمية  فالمؤسدددددسدددددات

،  والمحبة  والتعاون   العمل روح  تعزز  العلاقات  فتلك،  بينها فيما  البشددددددددددددرية  العناصددددددددددددر  تفاعل  ذلك  عن  وينجم 

العالم حالياً في مرحلة حرجة من التطورات المتسدارعة والتغييرات المتلاحقة بسدبب الإنفجار المعرفي   ويعيش

التعليمية بمختلف أنواعها تسددددعى إلى اللحاق في هذه    المؤسددددسددددات فأن  لذلك،  وثورة المعلومات والإتصددددالات

  العالم  بركب  للحاق  القيادية  الأسدددددداليب  أفضددددددل  وإسددددددتخدام التطورات من خلال تطبيق نظام الجودة الشدددددداملة  

 .الخارجي

،  وفلسددفة التربية القائمة في الدولة ،  أهمية الجانب الإنسدداني في المؤسددسددات التربوية من النظام التربوي  تكمن

فقد وضدعت الفلسدفة التربوية  ،  على إعطاء أهمية بالغة للعلاقات الإنسدانية في المؤسدسدات التربوية والتعليمية

،  الإنسددددانية التي تتكفل بالمحافظة على القيم الإنسددددانية في التعامل داخل المؤسددددسددددات مجموعة من الأسددددس  

ومن هنا تظهر أهمية السدددددددددددددعي وراء إكتسددددددددددددداب المهارات والمفاهيم المتعلقة بالعلاقات الإنسدددددددددددددانية من قبل  

 العمددل   فعدداليددة  تنميددة  حيددث  من،  ممددارسددددددددددددددتهدداوإدراك الأهميددة التي تكمن خلف  ،  الإداريين في مجددال التعليم 

 .(2019)ارشيد و ربيع،    المعلمين عطاء في  والزيادة ،  المدرسية  الإدارة   وفعالية،  التربوي   الإداري 

إن تنمية العلاقات تعد وظيفة أسددددددددددداسدددددددددددية في عمل مدير المدرسدددددددددددة لذا يتوجب علية أن يديم علاقاته مع و 

حاجاتهم الأسددددددددددداسدددددددددددية التي تخص عملهم الوظيفي ويعمل على  العاملين معه في المدرسدددددددددددة ويتعرف على  

)محسددددددن و   مسدددددداعدتهم بروح تعاونية وإنسددددددانية مما يجعل منهم أفرادا يمتلكون الدافعية والرضددددددا في عملهم 

 .(2017الفكي،  
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أهمية العلاقات في تحقيق التعاون والمشداركة بين المعلمين والإدارة من ناحية وبين المعلمين أنفسدهم   وتكمن

وتعزيز الإنتماء  ،  كما تسددددددددددددهم في حفز المعلمين على العمل لتحقيق الأهداف المدرسددددددددددددية،  من ناحية أخرى 

)القرعان و   ورفع الروح المعنوية بينهم تمنحهم فرصدددة ل نجاز والتقدم في أدائهم المهني،  للمؤسدددسدددة التربوية

 .(2021ربيع،  

ويتم هذا  ،  المدارس من أهم المؤسددددددددسددددددددات التعليمية إحتياجا إلى وجود علاقات متميزة بين أعضددددددددائها  تعتبر

والإحترام ويكون سددددددددددير  عندما يعمل مدير المدرسددددددددددة على تحقيق التعاون بينة وبين المعلمين ويبادلهم الثقة  

   .(2018)الشبول،    العمل قائما على التفاهم والإنسجام 

  وسدددددددددددددددد ،  إمكدانداتده ومعرفدة،  ظروفده  مراعداة   حيدث  من  بدالمعلم   تعنى  التي  هي  الحدديثدة  المددرسدددددددددددددديدة  الإدارة   إن

  يعتبر   فالمعلم ،  ورأيه  جهده   وتقدير أمامه  التي المعوقات كافة  وتذليل،  عمله  مسددددددددددددددتلزمات  وتوفير،  إحتياجاته

 قيمة   ترتفع  الحقيقية  بقيمته  شدددددددددددعوره   وعند،  نفسددددددددددده  الوقت في  هدم  معول  إلى  يتحول أن  ويمكنة،  بناء عامل

العنزي  )الأكبر  الإهتمددام   للمعلم   أولددت  مددا  متى  وتزدهر،  مسددددددددددددددتقبلهددا  الأمم   تبني  يددديدده  وعلى،  والمعرفددة  العلم 

 .(2017و خرون،  

مدير المدرسدة الناج  هو القائد الفعال الذي يسدتخدم مهاراته وخبراته في ممارسدة العلاقات التي تتناسدب    إن

ولا سدددددديما في القرارات المتعلقة بالتخطيط المدرسددددددي  ،  من دون تعصددددددب أو تسدددددديب  الإداري   عملهمع طبيعة 

  عملهم  عن  الذاتي  رضدددددددددددداهم وبما يحقق  ،  الذي يؤدي إلى تحسددددددددددددين أداء المعلمين والإرتقاء بدورهم االتربوي 

  المتكداملدة  التربيدة إطدار في  جهودهم   تنظيم   ضددددددددددددددمن،  بدإسددددددددددددددتمرار  وتطويره   العمدل  بهدذا  الإعتزاز  إلى  ويددفعهم 

   (.2018)العتيبي وشريف،  

  وهدذا  والمعنويدة  التعداون  روح  رفع على  تعمدل  المددارس  داخدل  الجيددة   للعلاقدات  المددارس معلمي ممدارسددددددددددددددة  إن

)أبو سدددددددددددددرحان و   والمنهاج  المدرس  أهداف  تحقيق في  المدارس معلمي  أداء  تحسدددددددددددددن في  إيجابيا  تأثيرا  يوثر

 .(2019الدلابي ،  
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وبالتحديد  ،  ويعود تاريخ نشدددأتها إلى ما بعد الحرب العالمية الثانية،  مفهوم الجودة أحد فروع علوم الإدارة   يعد

تلتها الولايات المتحدة في ،  طبقت أسددددددددس الجودة على الصددددددددناعة فأحدثت نقلة تطويرية هائلةفي اليابان إذ  

 .(2022)الزيود،  ثم بدأ المفهوم يدخل إلى جميع المهن وأنشطة الحياة ومنها التعليم ،  الخمسينيات

  والمواصددددددددددددددفددات   المعددايير  من  مجموعددة  من  متكددامددل  نظددام   بددأنهددا  التعليمي  النظددام   في  الجودة   تعريف  تم   وقددد

  لتهتدي   نفسددها  التعليمية  المؤسددسددة  أو  التعليم  عن  المسددئولة  الجهة  تضددعها  والإرشددادات  والأنشددطة  والإجراءات

 (.2019  ،)المصارير  للمستفيدين فاعلة  بطريقة  لخدماتها  وتوفيرها عملها  تنظيم   في بها

  لتحقيق   والمسددددددددددددددؤوليدات  والإجراءات  العمليدات  بتوثيق  قدام   رسددددددددددددددمي  كنظدام   الجودة   إدارة   نظدام   تحدديدد  تم   وقدد

  إحتياجات   لتلبية  المدرسددددة  أنشددددطة  وقيادة   تسددددهيل في  الجودة   إدارة   نظام   ويسدددداعد،  الجودة   وأهداف  سددددياسددددات

   .(Loeung & Safruddin, 2022)  له نهاية  لا  أساس على وكفاءتها  فعاليتها  وتحسين العملاء

إدارة الجودة الشداملة هي أحد أبرز المفاهيم الأدارية الحديثة التي تعمل على إحدا  تغييرات جذرية في   وإن

 (.2019)الحوامدة و طناش،   إسلوب عمل المنظمة وفي فلسفتها وأهدافها بهدف إجراء تحسينات شاملة

 العملاء  إرضددددددددددددددداء  نحو  موجدده  عمددل  كددإسددددددددددددددتراتيجيددة  الجودة   يرفع  إدارة   نظددام   هي  الشددددددددددددددداملددة  الجودة   وإدارة 

 & Irfan)  الأهداف  لتحقيق  وذلك العمل في  التعليمية  المؤسدددددددددددسدددددددددددة  أعضددددددددددداء جميع  إشدددددددددددتراك  خلال من

Kusumawardhani, 2021). 

،  التكاليف   وتقليل  الإدارية  الجودة   تحسدددددددددددين:  تحقيقها  إلى الشددددددددددداملة  الجودة   إدارة   تسدددددددددددعى  التي  الأهداف من

  المنتفعين   رضدددددددددا  وتحقيق  العالية  الجودة   إلى  والوصدددددددددول  الإنتاجية  والكفاءة ،  للموارد  الأفضدددددددددل  والإسدددددددددتغلال

 .(.2020،الربابعة)  الآخرين  على  وتفوقها  وإستمرارها  المؤسسة كيان  على  والمحافظة  والإنتشار،  وسعادتهم 

  الجودة  على  وتددأثيرهددا  مدددرائهم   مع  المدددارس  معلمي  بين  العلاقددة  أهميددة  من  وإنطلاقددا  سددددددددددددددبق  مددا  على  وبندداءا

 معلمي  علاقة  طبيعة عن  لتكشددف  الدراسددة  هذه   جاءت،  المعلمين  نظر وجهة من  نابلس محافظة في  الشدداملة
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  أن ويمكن،  المعلمين  نظر  وجهة من  نابلس محافظة في  الشددددددداملة  الجودة  على  وتأثيرها  مدرائهم   مع  المدارس

  وإدارة  العلاقات  بموضددددددددوع  المهتمين من  وغيرهم   والمشددددددددرفين  والمديرين  المعلمين من  كلا  الدراسددددددددة  هذه   تفيد

 .الشاملة  الجودة 

 الإطار النظري   1.2

بموضددددوع العلاقات الإنسددددانية بين معلمي   المتعلقةالنظري والدراسددددات السددددابقة   الإطارالفصددددل    هذا  يتناولو 

والأجنبية    العربيةوتم تسدليط الضدوء على الدراسدات السدابقة  ،  الشداملةالمدارس ومدرائهم وتاثيرها على الجودة  

 نقاط التشابة والاختلاف.  وتوضي   عليها  التعقيب  الدراسات نهاية وفي  بالموضوع  المتعلقة

،  البشددري   للمجتمع  حضددارية  نهضددة إقامة خلالهنسددتطيع من    الذيالفعال    البناءالمؤسددسددات التربوية هي   أن

  للعملية  الأسدددددددداسددددددددي  فالمحرك  وعليه،  له  ومسددددددددتقرة   كريمة  حياة توفير في   فراده أوطموحات   مال   قيتحقل  وذلك

بهذا الواجب العظيم ما   القيام ولا يسدتطيع    .المعلم  هو  التربوي   الميدان في للعمل  والمباشدرة   والتربوية  التعليمية

  المدارس   مديري   بين  العلاقات  نوع  يميز ما  هم أ   أن  لالقو .ويمكن  المدرسدددددة  إدارة لم يجد المسددددداعد والدعم من 

  فيها  يسددددددتمد  رشدددددداديةإعلاقات إنسددددددانية   نهاأ،  وممارسدددددداتها  الحديثة  ةالتربويفي ظل مفهوم الإدارة    والمعلمين

الصددددددددلاحيات المخولة   وأ،  لا من قوة مركزه ، معهم   الإنسددددددددانيعلى المعلمين من طريق تعامله   ثيره أت  المدير

  والثقة   حترامهم إمع المعلمين تقوم على أسددداس   سدددليمة  إنسدددانيةوعلية يتصدددف بمقدرته على بناء علاقات ،  له

 (.2022  ،)الشناق و عليمات  مشكلاتهم   حل في  جتهادلإوا  جهودهم   وتقدير معهم   والتعاطف  فيهم 

  العمليدة  نوظيدةفي العلاقدات بين مدديري المددارس والمعلمين لتحسددددددددددددددين    تمدام هلإالابدد من    ندهأالبداحثدة    وترى 

 .المعلم   بمساندة   لاإيتم ذلك    لنو مستوى    فضلأ  لىإبها   رتقاءلإوا  التعلمية  التعليمية
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   (Human Relationships)  الإنسانية  العلاقه مفهوم  1.3

بأنها المهارات الأسدددددددداسددددددددية اللازمة للمدير أو القائد التي تمكنه من   الإنساااااانية لدد المدير  العلاقة  تعرفو 

المتنوعة    لعمليةا  تياجاتهم حاوتقدير مواهبهم وتلبية  ،  التواصددددل أو التعامل مع مرهوسدددديه والتأثير فيهم بفعالية

  ويحققوا أهددداف المؤسددددددددددددددسددددددددددددددددة بكفدداءة وفدداعليددة  ومهددامهم   واجبدداتهم وينجزوا  ،  لكي يعملوا معددا بروح الفريق

 (.2017العنزي و خرون،  .)عالية

 مع  متعاونة  نتجةم كجماعةفي مواقف العمل   دماجنإ عملية  نهاأب  أيضددددددددا  الإنساااااانية  العلاقه  مفهوم عرفو 

منتجين متعاونين    فرادالأ  جعل هو وهدفها،  تصداديلإقوا  النفسديو   جتماعيلإا  شدباعلإا على  الحصدول ضدمان

 .(2021  ،)بني ياسين و الخوالدة   البعض  بعضهم  مع  المشتركة العملمن خلال  

  داخل   تتم   التي  الاجتماعيو مختلف أوجه النشددددددددداط الإداري   يفه  الإداري   المجال في  ةالانساااااااني  هالعلاق  أما

،  فراد الأ  بين  المتبادل  التأثير،  بقصدددددددد تقوية الروابط وتوسددددددديع فرص التفاعل الإيجابي،  التعليمية  المؤسدددددددسدددددددة

  المحيط   الظروفمع   وتكييفهم   تعاونهم و   اندماجهم و   تمسددكهم   وزيادة ،  (المعلمين)  العمل  وجماعات،  والإتصددال

،  وتهيئة الوسددددددددددط الملائم لإشددددددددددباع حاجاتهم النفسددددددددددية ،  روح الجماعة بينهم   نميةتو ،  عنه ورضدددددددددداهم ،  بالعمل

  صددياغة في  للتعاون   التعليمية  الإدارة   مجلس في  مشدداركتهم  حرية  في  حقهم   وتقدير،  قتصدداديةلإوا  جتماظيةالإ

 (.2019  ،إبراهيم و محمد)  المدرسية المؤدية الى تنمية وتطور الوحدة التعليمية  البرامجو  العامة  السياسة

  التي ،  التربوي   للاداري   ةالتربوي  السددددلوكياتمن  مجموعة  بأنها  التربوية  الإدارة  في  الانسااانية  هالعلاق  عرفتو 

أو يتعامل  ،  وبين من يشرف عليهم   بينه والعدل  الصدقو  الأمانةمثل  ،  الإسلامية الحميدة  الأخلاق من  تستمد

   (.2020  ،)التكالي و زين لها  المخطط  التربوية  الأهداف  تتحقق  خلالهاوالتي من ،  معهم في الحقل التربوي 

  مثل  الحميدة   يةالاسدددددلام  الأخلاق  اسأسددددد على   بنىت  التربويه  الإدارة  في  الانساااانيه  العلاقهالباحثة أن   وترى 

 .والعدل  والامانه  الصدق
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 منظور إسلامي  من  الإنسانية  هالعلاق

 :(2018  ،)الغامدي  العلاقات الإنسانية من منظور إسلامي كما حددها  وتقوم 

قدال   .والاطمئندان  الاسددددددددددددددتقرار  يحقق  ذلدك  فدان  وخدالقده  الفرد  بين  العلاقدة  تمدت  اإذ:  تعاالى  بااه  الايماا  .1

ين    ﴿:  تعدددالى ذ  ت طْم ئ ن     م نُوا  الدددي كْر    قُلُوبُهُمْ   و  ذ  كْر    أ لا       اللّي    بددد  ذ  )القر ن  (.28)  الرعدددد  ﴾الْقُلُوبُ   ت طْم ئ ن    اللّي    بددد 

 .الكريم(

  عليه الله صلى  الرسول  قال  الاخلاق بمكارم   الالتزام  الى  يدعو الإسلامي  ديننا:  الأخلاق بمكارم  لتزامالا  .2

 .)صحي  بخاري("الاخلاق مكارم   لاتمم   بعثت  نماإ: "صلى الله عليه وسلم  وسلم 

 فمن   روحه من فيه  ونفخ  بيده   وتعالى  سدددددددددددبحانه الله  خلقه مكرم   مخلوق   الانسدددددددددددان:  الإنساااااااانية  لكرامةا .3

دْ : ﴿  تعددالى  قددال  الانسدددددددددددددددان  كرامددة  مراعدداة   علينددا  الواجددب ل قدد  ا  و  مْندد  ري م    ب ن ي  ك  اهُمْ    د  لْندد  م    و الْب حْر    الْب رّ    ف ي  و ح 

قْن اهُمْ  ز  ر  لْن اهُمْ   الطييّ ب ات   م ن   و  ف ضي ل ى    و  ث يرٍ   ع  ل قْن ا م مينْ  ك  يلًا   خ   )القر ن الكريم(..  (70)  الاسراء﴾   ت فْض 

 التربوي   المجال  في  الإنسانية  العلاقات

أو    مديراً  كان  سدددددواء  الأفراد جميع  فيها  يتفاعل  التي  العلاقات  تكوين  إلى  الحاجة  أمس فيالبيئة التعليمية    إن

 (2018  ،الغامدي)يجب أن يتوفر بعض العناصر ومنها:  ،  أو غيرهم   أو طالباً   أو مشرفاً  معلماً 

 مناخ   توفير على تعمل  وأن  العلاقة من  مناسدددبا  جوا  توفر  أن  التعليميه  المؤسدددسدددة  على  يجب  :الحاجات .1

  المؤسدددددددسدددددددة  قامت  التي  الأهداف  تحقيق  معها يمكن  بصدددددددورة   الناس  حاجات  لإشدددددددباع  المناسدددددددب العمل

 .أجلها من  التعليمية

  نظره  وجهة من  يراه  ما  يفسددددددر  ولكنه  الواقع  جوهر  يرى  لا  به  يحيط لما  إدراكه  في  الإنسددددددان إنالإدراك:   .2

  لتعطي  يفسدددددرونها  ثم   الحسدددددية  إنطباعاتهم   الأفراد فيها  يفسدددددر عملية هو  الإدراك أن  أي واقعا  يسدددددميه  ثم 

 .منا  فرد كل  حياة  واقع معرفة في  يساعد  فالإدراك  لذا  لبيئتهم  معنى

https://equran.me/tafseer-1735-13.html
https://equran.me/tafseer-2099-17.html
https://equran.me/tafseer-2099-17.html
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  يعيش  الذي  المجتمع  ثقافة  ضددوء في  للفرد  بالنسددبة  الأشددياء  أهمية  تحدد  معتقدات عن  القيم   تعبرالقيم:   .3

فالقيم التي توجه سدددلوك الإنسدددان إلى بناءعلاقة مع ،  الإيجاب  أو  بالسدددلب  الفرد  سدددلوك  تحكم   والقيم  فيه

 .العلاقة  هذه   نمو على  تساعده   ثم  ومن  إيجابيه  القيم   كانت  ذاإالآخرين  

 يعكس   والإتجاه ،  أحدا   أو  أفراد  أو  أشددياء  نحو،  سددلبيا أو  إيجابيا يكون   قد قيمي  تعبير  هو:  الإتجاهات .4

 .ما  شيء عن ما  فرد شعور

 على   مترتبداتهدا  لمس  يتم   بدل  مبداشددددددددددددددرة   تلاحظ  لا  معقددة   داخليدة  حدالدة  هي  الددافعيدة:  الادافيياة والحوافز .5

   .اللفظي غير  أو  اللفظي  جانبه في  سواء  البشري   السلوك

تسددددددددددددددتطيع تحقيق    حتى  همد هالم  العنداصددددددددددددددر  من  عدددالبيئدة التعليميدة    فييتوفر    نأ  يجدب  هأند البداحثدة    وتري 

 .الأهداف المرسومه

 الانسانية  اتالعلاق  أهداف

عن طريق إشددددعارهم بأنهم أعضدددداء في ،  تحقيق أهداف العلاقة من خلال شددددعور الإنتماء إلى المؤسددددسددددة  يتم 

وفي صددنع ما يتخذه المدير من قرارات. والتعبير عن  ،  يشدداركون في عملها وفي تحمل مسددؤوليتها،  الجماعة

طريق من  المدير الأفراد العاملين معه بعض المسددددددددؤوليات أو إشددددددددراكهم في القيام ببعض  الذات وذلك عن 

فإن على المدير أن  ،  وذلك حين يتحمل الفرد المسؤولية في عمله وما ينجزه ،  الأعمال ذات الأهمية الخاصة

التغلب على المشدددددكلات  و ،  يؤدي إلى تحسدددددين أدائه في عمله مام عملة في  للبقاءوالطمأنينة   الأمنبيشدددددعره  

،  العاملين  بين  والمودة   البهجة  ه يسددود جو  وإشدداعة،  وحلها بطرق ودية وبروح الأخوة والزمالة والعمل المشددترك

)محسددددددددن و   .التفكير في  والحرية،  الإجتماظية  والمكانة،  الإداري   التنظيم   داخل  للفرد  المادي  المسددددددددتوى  ورفع

 .  (2017  ،الفكي

التعليمية والعمل بروح   ةالمؤسدددددسددددد   ىإل  لإنتماءالا من خلال شدددددعور ا  الأهداف  تحقيق  لايتم   هإن  الباحثة  وترى 

 .ةاعالجم أوالفريق  
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 التربوي   المجال  في  الإنسانية  العلاقات  أسس

  المدرسدة   إدارة   بين  متبادل  تفاهم   إيجادعلى   العملأهمها  من الأسدس في المجال التربوي ومن ةمجموع  توجد

،  العمل  بأهداف  التمسددكو ،  قرارات من  يصدددر ما كل  شددرح في والأمانة  الصدددق  مراعاة و ،  بها  العاملين  وجميع

وعن تغطية  ،  سددددددددددلبية  مواقف  إتخاذعن   تعادلإباو ،  التصددددددددددرفات جميع  في  الإسددددددددددلامية  والقيم   المبادئ  تباعإو 

مناهج البحث    تباعوإ،  أفراده في رفاهية المجتمع الداخلي بالمدرسة وتقويم   المساهمةو ،  أالخط  وأوجهالمساوئ  

  كسب على  حرصا ووضوح  صراحة  في  الحقائق ظهاروإ،  سليم   قرار  إلىالعلمي في حل أي مشكلة للوصول  

   (.2016  ، ل سليمان)  .العاملين  ثقة

 التربوي   المجال  في  الإنسانية  العلاقات  أهمية

  للعمل  بهم   تدفعو ،  الوظيفي  الرضددددددددددددداللعاملين    تضدددددددددددددمنالمجال التربوي   يفأهمية العلاقات الإنسدددددددددددددانية    نا

  الملل  العمل على  تضدددفي  التي  الروتينية  الأسددداليب  تحددو ،  العمل في المفرطة  الآلية  وطأة   تخففو ،  والإنتاج

،  الجميع  قبل من  التربوي   العمل  لىإ  نتماءالإ تعززو ،  والحقد  والتشددداحن  النفسدددية  ضدددطراباتالإ  تبعدو ،  والرتابة

 .(2016)القطان،    .المعنوية  الروح ترفع،  والتقدم   نجازل   فرصا  تمن 

 الانسانية  اتالعلاق  تطبيق  وسائل

 .(2019  ،)المطيري و الدويري  :منها  الإنسانيةالتي تساعد في تطبيق العلاقة    الوسائلبعض   هناك

  الإيجابية   العبارات خلال من  وذلك  تنفير  أو تعالي  بدون   للمعلم   والود  الإحترام   المدرسدددة  مدير يظهرأن   .1

 .الإيجابي  للسلوك

  تجري   دون   العام   الصدددال   أجل من فيها  المتبقية  الإجراءات  وتوضدددي ،  وأسدددبابها  المشدددكلة  علىالتركيز   .2

 .حقه  النظام   تطبيق  ثم  ومن  المعلم   لشخصية  إثارة   أو
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  ذلك  وتشددددددددددددجيع  مطلوب هو كما العمل  تحقيق  المعلم  من  الطلب خلال من  والتوجيهات  التعليماتدعم   .3

 في   العمل  أداء في  التقصددددير  حالة في  التعليمات  تنفيذ  أيضددددا  ذلك  ويتضددددمن  والشددددكر  الترقية  خلال من

 .وشفافية  وضوح

 .مديره   تعليمات مع  ويتجاوب  المعلم   عند  المعنوية  الروح رفع  إلى  يؤدي  وهذا  التشاغل لاالإنصات   .4

 طرق  من  الأهداف  هذه   تنفيذ ومتابعة  المدرسددددة  داخل  التربوي  العمل  تحسددددن في  واضددددحه  أهدافتحديد   .5

   .المختلفة  الإتصال

 الإنسانية  العلاقات  أبعاد

 (2015  ،)العمرو  :يلي كما  المدرسة في  الإنسانية  الأبعادتحديد   مكني

:  أولها،  ثلاثة أسدددس  على  والمعلمين  المدرسدددة  مدير  بين  العلاقة  تقوم  :بالمعلمين  المدرسااة مدير  علاقة .1

: معرفة المعلمين ووعيهم بما هو ثانيهاو،  صدددددددادقا  تأييدا  يؤيدهم  المدرسدددددددة  مدير  بأنشدددددددعور المعلمين  

،  بهم  المناطةوواجباتهم  ،  مثل معرفتهم بالسددددددددددياسددددددددددة العامة التي تسددددددددددير عليها المدرسددددددددددة،  متوقع منهم 

  منهم  متوقع هو  بما  يقومون   أنهم طالما  ،  المدرسددددددددددددددة  مدير  تأييد  ينالون   أنهم : تأكد المعلمين من وثالثها

 علاقتها   تقوية على  المدرسددددية  الإدارة  حرص في  العلاقة  هذه   وتتضدددد ،  الخاصددددة  مسددددؤولياتهم   حدود في

فهذه  ،  العلاقة بين مدير المدرسدددة وبين المعلمين  توثيق في  بالنفس  الثقة ومنها  الطرق   بشدددتى  بالمعلمين

  الصددددددددددددال    أجلوالتعامل مع المعلمين كزملاء في العمل من ،  الثقة تمكنه من مواجهة مختلف المواقف

 على   أيضدددددا  ذلك  وينعكس،  بالمعلمين  ثقته  زيادة  في  الأثر  أكبر  لهمما يكون ،  العام للمدرسدددددة والطلاب

 .المدرسة في  الإنسانية  العلاقات  توثيق في  يسهم  مما،  وطلابه  المعلم   بين التعامل  طبيعة

 مع   طيبة علاقات  تكوين  على  الجيدة   المدرسدددددددددية  الإدارة  تعملمدير المدرسااااااة بأولياء الأمور:    علاقة .2

،  ومشدددداركتهم في المجالس المدرسددددية،  سددددتقبالهم إو أبواب المدرسددددة أمامهم لزيارتها    وتفت ،  الأمور  أولياء
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  أنكما  ،  وبالتالي مسدددداهمتهم في رفع مسددددتواها،  ومشددددكلاتها  المدرسددددة  بأهدافويسددددهم ذلك في تعريفهم  

 .المدرسة  إدارة   تواجه  التي  العقبات  بعض  تذليل في  بارز دور  العلاقات  لهذه 

ويقصد بذلك  ،  وجدت  أجلهيمثل الطالب لب العملية التعليمية التي من    :بالطلاب  المدرسة مدير  علاقة .3

وتكتمل متطلبات  ،  المعرفة  سددددددددتيعابإعلميا وصددددددددحيا وثقافيا حتى يتمكن من   الطالب  تأهيل  ينبغي  أنه

مهداراتده المختلفدة بمدا تتضددددددددددددددمنده من مهدارات القدابليدة للعمدل مع الفريق    تنميدة  إلىويحتداج ذلدك  ،  تدأهيلده

، ومعدالجتهدا  التقنيدة  سددددددددددددددتخددام إبد   المعلومدات  لملاحقدة  الفعدالدة  والمهدارات،  الآخرين  نظر  وجهدات  وإحترام 

  وتطبيق   البحث  إجراء  على  والقدرة ،  القرارات  وصددددددنع  المشددددددكلات حل  ومهارات،  الناقد  التفكير  ومهارات

 .المسؤولية  وتحمل  الذات  ضبط على  القدرة   وكذلك،  البيانات

نحو السددلوكيات الصددحيحة    وتوجيههم المعلم في ملاحظة سددلوك التلاميذه    يقوم   :بالطالب  المعلم  علاقة .4

ويعالج  ،  ويكشف مواقع القوة ،  ويغرس فيهم الثقة،  الإستقامةوتشجعهم على  ،  الإنحرافعن    تبعدهم التي  

العلاج اللازم    وواصددفا  التأخر  بأسددبابمشددخصددا ذلك  ،  ويسدداعد المتأخرين منهم ،  لديهم مواقف الضددعف  

كما يجب عليه ضددرورة التعرف  ،  الأمور  وأولياء،  المدرسددية  الإدارة   أمام   ومهاراتهم   أنشددطتهم ويبرز  ،  لهم 

المعلم أيضددددا بتقديم    ويقوم ،  ومتطلبات كل منها،  على خصددددائص نمو المتعلمين في كل مرحلة دراسددددية

 :للمتعلمين  التالية الأعمال

 .والأفكار  للموضوعات  وفقا  وبتسلسل  بوضوح  لهم المادة العلمية    يقدم  -أ

 .لديهم   والإهتمام عنصر التشويق    يضيف -ب

 .الدراسية  خبراتهم   لىإ  إثرائيةمعلومات مهمة   يضيف -ج

 .عليهم   المناسبة  التقويم   أساليب  يطبق  -د

 .بإستمرار  وتوجيههم   وإرشادهم التواصل المستمر معهم والتفاعل في قضاياهم    يراعي  -ه
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،  وتقداليدده،  وعداداتده،  بظروفده  يتدأثرالدذي    المجتمع  أفراد  أحدد: حيدث يعتبر المعلم  المعلمين  بين  العلاقاة .5

تربويا بين  ويعتبر المعلم قائدا  ،  وميوله  إتجاهاتهويرغب بتحقيق  ،  ومشددددداعره   أحاسددددديسددددده له  إنسدددددانوهو 

وعلاقة المعلم  ،  ويتعامل مع عدة فئات مهنية داخل المدرسددددددة وخارجها،  طلابه في المؤسددددددسددددددة التربوية

المعلم العمل   يجيد  وأنمشددددددددددددتركة   واحدة   بأهداف  والإيمان،  والتعاون ،  والمودة ،  بزملائه تتسددددددددددددم بالمحبة

،  ومسدددددؤليات مشدددددتركة  مهام   إنجازتسدددددند اليه مع زملائه في   التي بالأعمالفيرحب دائما  ،  معهم كفريق

وواجباته    مسؤليات أمام معلم يجد نفسه    كل أنبمعنى   يافرد نشاطا جوهرها  في كانت وإنومهنة التعليم  

التعليم وتطويره بصددددددددددورة    نوظية  تحسددددددددددين  بهدف  ضددددددددددروريا  أمراالجماعي فيها يعد   العمل فإن،  المهنية

 تكامل   تحقيق  على  والحرص،  النظر  وجهات  وإحترام الخبرات    وتبادل،  على التعاون   والحرص  أفضددددددددددددل

  سددواء،  ة جيدفي المؤسددسددة التعليميه    رادالأف  بين  العلاقات تكون   أنيجب    نهأالباحثة    وترى   .الزملاء مع

  المعلمبين    وأبين المدددير والطددالددب    أو  الامور  وأوليدداء  المددديربين    أو  والمعلمين  المددديرالعلاقددة بين  

 .المرجوة   الأهداف  تحقيق  يتم   حتى  فسهم أن  معلمينال  بين أووالطالب  

 بالمعلمين  المدير  علاقة

دور المددددير في توفير الظروف الملائمدددة لعمدددل المعلمين في جو من التشدددددددددددددددداور والحوار والتقددددير    يتجلى

،  المتبادل وترتكز علاقة المدير بالمعلمين في متابعة أنشددددطتهم والتقرب منهم والمسدددداعدة في حل مشددددكلاتهم 

والعنصدددددددر الأسددددددداسدددددددي فيها والذي يعتمد عليه في النهوض بعملية  ،  فالمعلم هو أحد أركان العملية التعليمية

التربية والتعليم ويظهر دور مدير المدرسدة تجاه المعلمين من خلال التعرف على واقع خبرة المعلم ومؤهلاته 

وقدراته العلمية وظروفه الشدخصدية وإسدتثمار القوى الفردية والإهتمامات والمواهب الخاصدة بكل معلم ووضدع  

وتزويد المعلمين ببعض الخبرات التربوية اللازمة لرفع النمو  ،  في المكان الذي يتناسدب مع قدراته  كل عضدو

وتوجيه المعلمين وإرشددددادهم  ،  المهني للمعلم من خلال وضددددع برنامج لتطوير المعلمين وبخاصددددة الجدد منهم 

لتطوير أساليب تدريسهم وإستخدام التقنيات التدريسية الحديثة في التدريس وتدريبهم على التكنولوجيا الحديثة  

وتهيئة الظروف وتشدددددددددددجيع المعلمين على حضدددددددددددور الدورات  ،  وإطلاعهم على جميع المسدددددددددددتجدات التربوية
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زيدارة المعلمين في صددددددددددددددفوفهم لمتدابعدة ،  التددريبيدة والنددوات واللقداءات التربويدة لرفع كفدايداتهم العلميدة والمهنيدة

أدائهم المهني ومسددددداعدتهم في تطوير أنفسدددددهم وتشدددددجيع روح المبادرة والإبداع لكل ما فيه صدددددال  المدرسدددددة  

)القرعان و   المحلي  والمجتمع الأمور  أولياء مع  مشددددددددكلاتهم   حل في  المعلمين  ومسدددددددداعدة ،  التعليميةوالعملية  

 (.2021  ،ربيع

 :التالية  النواحي  في  وتكو    المدرسي  العمل  في  والمعلمين  المدير  بين  الإنسانية  العلاقات  تطبيق

 .المختلفة  وأفكاره وتقدير  رائه  ، مشكلاته  بحل  والإهتمام ،  المعلم   شخصية  إحترام  .1

الموجهون   فيها  إشدددددددتركبين المعلمين لكل مادة في جلسدددددددة دائرية وحبذا لو    والتعاون   الإنسدددددددجام تحقيق   .2

  نسددددددددجاملإا  ويتحقق،  والمعلمون   المدير  يقدره  ما  مع  تتكامل  خارجية خدمة  التربوي   رافهم إشدددددددد   أن  بإعتبار

 .للتقويم  العامة  المعايير على  إتفاق  إلىبالتوصل  

 .التحسين  برامج  على  يقبلوا  حتى  معنوياتهم  ورفع  التدريب  لبرامج  المعلمين  ترشي   في المساهمة .3

 في   الآخرين  وبرغبة،  اليه  المدرسدددددددددددة  بحاجةو ،  له  الأولى  المقابلة بأهمية  وإشدددددددددددعاره رعاية المعلم الجديد   .4

   (.2015  ،)العمرو معه  التعامل

 مقومات العلاقات الإنسانية في المدارس

المعلمين لكي  و   العلاقات الإنسانية في المدارس خاصة بين المديرين  تسود أنجو مدرسي معافى لابد    لخلق

ينعكس إيجدددابدددا على التلاميدددذ وتوجدددد مجموعدددة من المقومدددات التي ترتكز عليهدددا الإدارة في علاقددداتهدددا مع 

 :المقوماتالعاملين ومن هذه  

  وحسددددن   والتآخيوالتعاون    نينةأوالطم  النفسددددي  الإسددددتقرارتوافر المناخ الإيجابي في المدرسددددة القائم على  .1

  مقوم   أولولنا في الرسدول صدلى الله علية وسدلم قدوة حسدنة فعندما قدم لمجتمع المدينة المنورة  ،  التفاهم 

  بناء  أجل من  وذلك،  بينهم   والتسدددام  الإخاء  يسدددود لكي  والأنصدددارالمهاجرين    بين  خى  أنهو  به  إهتم 

 .والتحيز  والمحاباة   والضغينة  والخلافات  والصراع  العنف من معافى مجتمع
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  التخطيط  مركزية مع  الفريق  بروح  والعمل  الديمقراطية  على  يقوم   الراشدددة   القيادة أسددلوب    :الراشدددة   القيادة  .2

  المناسددددب   الرجل،  ومحدودة   واضددددحة  والمهام   المسددددؤلية في شددددركاء  العاملين كل،  التنفيذ في واللامركزية

 قيمي   نسددق  يسددودها منظومة في تعمل  والمدرسددة،  ومحدودة   واضددحة  الصددلاحيات،  المناسددب  المكان في

المحاسددددبة والشددددفافية والتقويم الذاتي    أبمبد مؤمن  التجانس  هذا كل،  بسددددلاسددددة  النجاح مرافي  الى  يقودها

  أولذا فهم يتحملون نتائجها نجاحا    القرارات  إتخاذالجميع شددددددركاء في ،  والبعد عن الأسددددددلوب التسددددددلطي

  القدرات   وإكتشددددافالمبادرات الذكية تجد حظها من التقدير مما يشددددجع على المنافسددددة الشددددريفة  ،  فشددددلا

 .المجالات كل في  والتلاميذ  المعلمين  بين  الكامنة  والمواهب

القيدادة القددوة: وهدذا المقوم يتطلدب من مددير المددرسددددددددددددددة أن يكون قددوة لكدل العداملين في أقوالده وأفعدالده   .3

لا يخشددددى النجوم اللامعة ،  مربياو يتعامل مع كل العاملين أبا وأخا،  وتمسددددكه بالقيم النبيلة،  وحبه للعمل

  وكذلك،  ضددرورية  لا  كلمة  تصددب   حينها في لا  يقول  أنبل يشددجعها ويحفزها يسددتطيع  ، في فريق عمله

يتصددف بالجراءة  ،  يقول نعم في حينها عندما تكون كلمة نعم فيها مصددلحة المؤسددسددة والعاملين فيها  أن

   (.2015)كساب،    ومهنيا  علميا  نفسه  تطوير  إلىويسعى دائما  ،  والمبادرة 

في المدرسددددددددددددددة القائم على  المناخ الإيجابي    توافر،  الإنسددددددددددددددانيةالباحثة أن من أهم المقومات للعلاقات    وترى 

الاسددددددددددتقرار والطمانينة والتعاون والتاخي وحسددددددددددن التفاهم من أجل بناء مجتمع معافى من العنف والصددددددددددراع  

ووضددددددع الرجل الماسددددددب    التي تقوم على الديمقراطية والعمل بروح الفريقالقيادة الرشدددددديدة  توافر  و   ،والخلافات

الذي تطلب من مدير المدرسدددة أن يكون قدوة لجميع العاملين في   القيادة القدوة توافر  و   ،في المكان المناسدددب

 .المدرسة قولا وفعلا

 (Total Quality Management)  الشاملة  الجودة  1.4

  ضددددددرورية  مسددددددتلزمات  تهيئةو   توفيرمنها   يتطلبإدارة الجودة الشدددددداملة    لمبادئأن تفهم المؤسددددددسددددددة التعليميه  

  نأكما ، عملها  بجودة   رتقاء ل  وذلك  التعليمية  المؤسددددددسددددددة في  الفلسددددددفة  لهذه   والفعال  الناج   التطبيق  لتحقيق
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  وفقوتطلعاتهم     فاقهم طبيعة العمل الجديدة تتطلب توافر المعلومات الضددرورية لمختلف العاملين بما يوسددع  

فالمنهج العلمي الصحي  الذي تعمل وفقه إدارة  ،  عاتقهم  على  الشاملة  الجودة   إدارة   لقتهاأالمهام الجديدة التي  

  للعملية  لاحقة  تحسددددددددينات  جراءإيسدددددددداعد على   نهلأالجودة الشدددددددداملة في حل المشددددددددكلات تكون فائدتة كبيرة  

   (.2018)حروش،     ثرابما يجعل نشاط المؤسسة التربوية فعالا ومؤ  كافة  العاملين وبمشاركة  وللجودة 

 :الشاملة  الجودة  تعريف

تكون قادرة  ،  ظبارة عن إنتاج المنظمة لسددلعة أو تقديم خدمة بمسددتوى عالي من الجودة المتميزة  هي  :الجودة

  لديهموتحقيق الرضدا  ،  بالشدكل الذي يتفق مع توقعاتهم ، من خلالها على الوفاء بإحتياجات ورغبات عملائها

 ما   المواصددفات  هذه   وتكون ،  الخدمة  تقديم  أو  السددلعة  لإنتاج  مسددبقا  موضددوعة  مواصددفاتويتم ذلك من خلال 

   (.2019)لحبيب،    .الخدمة  وأهذه السلعة   يمز

،  منداسددددددددددددددب  وقت وفي  وجه أكمدل  على  الأداء  في  الجودة   تعني  نهااأبا  الجودة من منظور إسااااااااالامي  وعرفت

وهناك  ،  المعايير والمقاييس المعتمدة   وضددددددددمن،  المتاحة  الموارد  وبأقلبمهارة عالية والعدالة بالمعاملة   والأداء

،  تقدانلإواالكثير من المعداني المتنوعدة الواردة في القر ن والأحداديدث النبويدة التي تطدابق معنى الجودة ومنهدا:  

   (.2022)فيشوش،    والتسديد،  حسانلإاو 

من المبادئ والأسداليب والوسدائل الفنية والجهود والمهارات المتخصدصدة   مجموعة  ملتشد   لةالشاام  الجودة  أما

  والخدمات   والوظائف  والمخرجاتالتي تؤدي إلى التحسددددددين المسددددددتمر لةداء على كافة مسددددددتويات العمليات  

باسددتمرار لتلبية   العملوهذا يتطلب  ،  البشددرية  والموارد  الماديةبإسددتعمال الموارد  ،  والأفراد بالمؤسددسددة التعليمية

  ، )المصدددارير   رضددداهم   تحقيق  على والعمل،  والمسدددتقبلية  الحالية  المنظمة من  المسدددتفيدينوتوقعات   حتياجاتإ

2019.) 
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الذي يعني تحقيق السمات المطلوبة في المنتج  يء  في كل ش  تقانلإ"ا  أنهابالشااملة في الإسالام    الجودة  أما

خوفا من الله  ،  أنها تعني رقابة الموظف على نفسدددهأي  –وجل  عز   –بشدددكل يرضدددي الله ،  أو الخدمة المقدمة

يتحقق  ،  أي أداء الأعمال وفق ما جاءت به الشدددريعة الإسدددلامية معتمدا على أسدددس محددة ،  سدددبحانه وتعالى

،  أولا  وتعالى  سددبحانه  الله  يرضدداه   وجه  أفضددل على  به  الخروج في  رغبة،  سددتحسددانهإو   العمل  تقانإمن خلالها  

 (.2019ياد،  العياشي وغ )  خلاله من  المقدمة  الخدمة من  المستفيدين  يرضى  ثم 

  فلسددفة  هي  الشدداملة  الجودة   إدارة  أنضددوء ما سددبق في التعريفات حول إدارة الجودة الشدداملة ترى الباحثة   يف

  الإدارة  يشددددددددمل بناء  تعاوني عمل  خلال من  المتجددة   المسددددددددتفيدين  بمتطلبات  للوفاء تسددددددددعى  مسددددددددتمرة   إدارية

في جميع جوانب العمل الإداري والأكاديمي باسدددددددددددتغلال جميع الموارد    والنوظية  الكفاءة  رفع  بهدف  والعاملين

 .وتكلفة ممكن  وقت بأقل ومرن  فعالالمتاحة بشكل  

 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة

فهو المعنى  ،  من المفاهيم الإدارية الحديثة  التعليمية  المؤساااااااساااااااات  في  الشااااااااملةالجودة    إدارةيعد مفهوم  

برسدددالتهم  منهم  درجة عالية من الروح المعنوية لدى العاملين في المجال التعليمي إيمانا   ءالإداري الذي يهي

إنه المناخ الإداري الذي تبرز فيه فنيات العمل بما يتضددددددددددددددمنه من الإخلاص والقدرة على الإبداع  و ،  التربوية

   (.2022)الجعافرة،    أهداف الإدارة في تحقيق  

البريطدددداني     الشااااااااااااملاااة  الجودة  إدارة  (British Standarda Institute)بينمددددا عرف معهددددد المقدددداييس 

فلسدددفة إدارية تهدف إلى التحسدددين والتطوير المسدددتمرين من خلال أنشدددطة منظمة تسدددعى من جهة إلى  :بأنها

  ومن جهة أخرى تسدددددددددددددعى إلى تحقيق أهداف المؤسدددددددددددددسدددددددددددددة ،  وتوقعاتهماتحقيق إحتياجات العميل والمجتمع  

وذلك بإتباع أفضددددددددددددددل الطرق وأقلها تكلفة من خلال الإسددددددددددددددتخدام الأمثل لطاقات  ،  خرى أالتعليمية من جهة  

 (.2022  ،)الزيود  العاملين



16 

والأنشددددددطة  العمليات  بأنها جميع    :من منظور إساااالامي  –إدارة الجودة الشاااااملة في التعليم    يفعر كما تم ت

ومعلمين وطلاب  إدارة  من  فيها العناصدددر الأسددداسدددية  داخل المؤسدددسدددات التعليمية من خلال تطبيقها  تم  ي  لتيا

بناء  ن أجل  مفي ضدوء القيم والمبادئ الإسدلامية  وذلك لتحسدين جودة الأداء التعليمي في مختلف القطاعات  

 .(2018البوهي و خرون،  ).ق أهداف التربية الإسلاميةيتحقتسعى الى  شخصية إنسانية متكاملة 

ن الجودة الشدددددددددددددددداملددة في المجددال التعليمي هي عمليددة تطبيق مجموعددة من المواصددددددددددددددفددات  أوترى البدداحثددة  

عن  لرفع مسدددددددددتوى جودة التعليم من خلال المخرج التعليمي وهو الطالب  ،  والخصدددددددددائص والمعايير المطلوبه

 ستخدام كافة الموارد المتاحة.إو ،  خدام الموارد البشرية وهم المعلمون إستطريق  

 :إدارة الجودة الشاملة والعملية التعليمية

 (2018  ،)ربايعةتحقيق بعض النقاط ومنها:   علىلعملية التعليمية  واالشاملة  إدارة الجودة   تركز

 .التركيز الواض  على الطالب .1

 .الوزارة(،  الإدارة ،  التكامل مع إستراتيجية الجهة التعليمية )المدرسة .2

 .والجهازالإداري في المدرسة،  لإهتمام بمشاركة الطلاب لأعضاء هيئة التدريسا .3

 والتطوير.    إستمرارية التحسين .4

 المدرسة ووظائفها ومستوياتها كافة.الإهتمام بالفكر الإداري الحديث في إدارات   .5

 .إعتبار كل فرد في المدرسة مسؤولا عن الجودة. .6

 الحاجة الى الجودة الشاملة في المجال التعليمي

 .(2021  ،)حسن  :في المجال التعليمي منهاالجودة الشاملة  إلى  هناك عدت أسباب للحاجة  

الفجوة بين الإنتاج والتعليم حيث تظهر الحاجة لبعض المهن والوظائف التي لا يوفرها التعليم  إتسدددددددددداع   .1

 العكس ويوجد نقص في بعض التخصصات التعليمية.أو الحالي  
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 عدم توفير فرص مناسبة في بعض التخصصات التعليمية بعد التخرج. .2

 ذو تكاليف متزايدة.أنه  مجاني والواقع    تعليم أنه  تكلفة التعليم في جميع مراحل التعليم فالظاهر إرتفاع   .3

 التعليمي.الإستثمار  العائد على إنخفاض   .4

 التعليم يركز على المعارف والمعلومات ولا يهتم بالسلوكيات والمهارات. .5

 عدم المشاركة في تصميم البرامج التعليمية على جميع المستويات. .6

   في الأدوار التنظيمية.كبير    يوجد خلل .7

من أجل تنظيم العملية التعليمية وتحقيق أعلى مسددددددددددددتوى من   التعليمي  المجال في  الجودة  أهميةالباحثة    ترى 

 .المخرجات التعليمية التي يستفيد منها الطالب والمعلم والمجتمع

 الجودة الشاملة في التعليمإدارة  أهداف  

تكاليف حيث تتطلب الجودة عمل الأشياء الصحيحة من أول  الخفض  أهداف الجودة الشاملة في التعليم   من

زيدادة الفعداليدة التنظيميدة    ، وزيدادة الكفداءة عن طريق التعداون بين الإدارات وتشددددددددددددددجيع العمدل الجمداعي، و مرة 

من خلال تحقيق فعالية الإتصددالات ومشدداركة جميع الأفراد في حل المشددكلات وتحسددين العلاقة بين الإدارة  

مسددددددددددددداعدة المؤسدددددددددددددسدددددددددددددة التعليمية في توفير خدمات تعليمية ذات جودة عالية لعملائها الداخلين  ، و والأفراد

عمل التحسددددددددددددينات المسددددددددددددتمرة التي يركز عليها نظام الجودة  ، و )الموظفين والمعلمين( والخارجين )الطلاب(

،  ة لتحقيق متطلبات المسددددداءلة والطريق المناسدددددب ل صدددددلاح التربوي يوتعبر عن الوسددددديلة الرئيسددددد ،  الشددددداملة

الإهتمام بمسددتوى الأداء ل داريين والمعلمين من خلال  ، و وفير المناخ التربوي المناسددب للمعلمين والطلابتو 

،  المسددددددتمرينة وإيجاد الإجراءات الصددددددحيحة اللازمة ومن خلال تنفيذ برامج التدريب والتأهيل  المتابعة الفاعل

الوقوف على  ، و لتحسددددددددددددددين جودة الأداء لكل الأفراد بالمؤسددددددددددددددسددددددددددددددة التعليمية وإبراز الطاقات الكامنة لديهم 
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المشدددكلات التربوية والنفسدددية والتعليمية والإدارية على أرض الواقع ودراسدددتها وتحليل أبعادها بالطرق العلمية  

سدددديادة نمط الإدارة التشدددداركية عن طريق تكوين  و   تقليل هرمية الإدارة ، و وإقتراح أفضددددل الحلول التي تناسددددبها

نظيم برامج للتدريب المسددتمر لتحسددين جودة الأداء  ت، و مجموعات وفرق العمل لتحقيق جودة الأداء المدرسددي

  وإبراز الطاقات الكامنة لديهم وتحسدين قدرتهم على حل وتشدخيص المشدكلاتلكل الأفراد بالمدرسدة وتنميتهم  

   .(2019  ،الغامدي)

تحقيق أهدافها ورهيتها ورسدددالتها وتحقيق أعلى مسدددتوى من   إلىالمؤسدددسدددات التربوية تسدددعى   أنترى الباحثة  

لتزام  إ من خلال،  المخرجات التعليمية عن طريق تطبيق نظام إدارة الجودة الشددددداملة في المؤسدددددسدددددة التعليمية

 العاملين بالمؤسسة التعليمية.جميع  

 التعليمفي ميزات إدارة الجودة الشاملة  م

 في   وتتمثل  التعليم  في  الشددددددددددداملة  الجودة   إدارة   تطبيق حال في  تتحقق  نأالتي يمكن   ميزاتمال من  عدد  هناك

ضددبط شددكاوي الطلاب وأولياء الأمور والتقليل منها ، و ري في المؤسددسددة التعليمية وتطويره ضددبط النظام الإدا

تقوم  ، و التعليميةداء للعاملين بالمؤسددددددددددسددددددددددة  زيادة الكفاءه التعليمية ورفع مسددددددددددتوى الأ، و ووضددددددددددع الحلول لها

في حدل    م ايضدددددددددددددداتقو ، و وفق نظدام معينالأمور  وأوليداء  الوفداء بمتطلبدات الطلاب  المؤسددددددددددددددسددددددددددددددة التعليميدة بد 

لى رفع إلتزام المؤسددددددسددددددة التعليمية بنظام الجودة الشدددددداملة يؤدي  إ، و لصددددددحيحةا  العلمية  ةقيالمشددددددكلات بالطر 

 (.2019  ،)المصارير  تجاهاتهم وقدراتهم إمستوى الطلاب وتنمية  

 خصائص معايير الجودة الشاملة في التعليم

  :أن تكون شاملةهناك مجموعة من خصائص المعايير التي تقوم عليها الجودة الشاملة في التعليم وهي:  

أن تكون  ، و تتناول الجوانب المختلفة للعملية التعليمية والتربويه والسددلوكية وذلك لتحقيق مبدأ الشددمولية بحيث

أن تكون مجتمعية بحيث تعكس تنامي المجتمع وخدمتة  ، و مرنة حتى يمكن تطبيقها على المؤسسة التعليمية

أن تكون تحقق مبدأ المشددددداركة التي تبنى على إشدددددتراك الأطراف المتعددة  ، و وتلتقي مع إحتياجاتة وقضددددداياه 
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أن تكون أخلاقيه تسدددددددتند إلى الجانب الأخلاقي وتخدم القوانين السدددددددائدة وتراعي    ،والمسدددددددتفيدين من المجتمع

للمتغيرات  مواجهتهدا  أن تكون مسددددددددددددددتمرة حتى يمكن تطبيقهدا لفترات زمنيدة ممتددة ويمكن  ، و عدادات المجتمع

أن تكون داعمددة فلا تمثددل هدددفددا بحددد ذاتدده وإنمددا تكون  ليدده لدددعم العمليددة  و   ،والتطورات العلميددة والتكنولوجيددة

وطنية تخدم أهداف الوطن وقضددددداياه وتضدددددع أولوياته وأهدافه ومصدددددلحتة  أن تكون  ، و التعليمية والنهوض بها

أن تكون إقتصددادية لا تتطلب موارد وقدرات خاصددة تفوق طاقات وقدرات العاملين وتسددبب  ،  في المقام الأول

تكون متميز لهددا القدددرة على  أن  ، و لهم الإجهدداد في العمددل كمددا أنهددا لا تتطلددب موارد تفوق قدددرة المدددارس

 (.2022  ،)العلي  بين درجات كفاءة وجودة مستويات الأداء  التفريق

 تطبيق نظام الجودة الشاملة في المؤسسة التعليميةمتطلبات  

)جويلي،    لتطبيق نظام الجودة الشدددددددددداملة في المؤسددددددددددسددددددددددة التعليمية لابد من توفير بعض المتطابات ومنها:

2018) 

 من قبل المسؤلين في المؤسسة التربوية.وألإلتزام  القناعة الكاملة والتفهم الكامل  .1

 الخاص بالجودة وفي المؤسسة التعليمية.الثقافة التنظيمية  و المناخ التنظيميتوفير  .2

 .إن كان على مستوى المؤسسة التعليميةالأفراد  التعليم والتدريب المستمرين لكافة  .3

 المختلفة.الإدارات والأقسام  بين  الإتصالات  التنسيق وتفعيل   .4

 في تحسين جودة العملية التعليمية.في المؤسسة التعليمية  العاملين  الأفراد  مشاركة جميع  .5

 .تأسيس نظام معلوماتي دقيق وفعال لإدارة الجودة على الصعيدين المركزي والمؤسسي .6

لتزام من القيادة في البحث والتقصددي عن مشددكلات العاملين  الشدداملة يتطلب إة أن تطبيق الجودة  ترى الباحث

،  وتنمية قدراتهم من خلال التدريب والعمل كفريق واحد من التصددددددددميم الفعال للعمل في المؤسددددددددسددددددددة التربوية
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والتركيز على العمليددات من خلال التددأكيددد على فعدداليددة نظددام الاتصدددددددددددددددال بين الإدارات للخروج بددأفضدددددددددددددددل  

 المخرجات.

 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

 يمر تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمراحل متعدده وهي

 لة الاعداد:  حمر .  1

 :(Surendran, 2018)داد المؤسسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة الذي يتطلب القيام بما يلي  إعوهي 

   هداف الموضوعةوالأتحقيق الفوائد  لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  في قتناع الإدارة العليا  إ -

 .ويضم مسؤولين من مستوى عالالشاملة  لجودة  ا  لتطبيق أدارة مجلس  إنشاء   -

على أسدددددلوب إدارة الجودة الشددددداملة الذي يتم  الشددددداملة للتدرب  الجودة  إدارة  مجلس  مل دورات تدريبية لع -

 .بواسطة مستشارين خارجيين

 لى تحقيق أهداف المؤسسة.إبطريقه تؤدي    الجودة الشاملةإدارة  تطبيق   -

 .بتطبيق إدارة الجودة الشاملةالخاصة  سياسة المؤسسة  توضي    -

تشددددددكيل فريق العمل من مختلف المسددددددتويات التنظيمية في المؤسددددددسددددددة لتتعاون فيما بينها نحو تحقيق   -

 .المشتركةالأهداف  

 .معايير لقياس مدى رضا العاملين حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة  وضع -

 مرحلة التخطيط:  .  2

كما يتم تحديد هيكل الدعم والموارد اللازمة لتنفيذ هذا  ،  داد خطة التطبيق التفصدددددددديليةإعهذه المرحلة  في يتم  

تحليدل البيئدة الخدارجيدة لمعرفدة الفرص    --(Altunay, 2016)   :التطبيق وتتضددددددددددددددمن هدذه المرحلدة مدا يلي

 ثم تحليل البيئة الداخلية لمعرفة عناصر القوة والضعف.،  التهديدات المحتملةالمتاحة وكذلك  
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 .صياغة رهية ورسالة المؤسسة المتعلقة بتطبيق المشروع -

 .رهية ورسالة المؤسسةالتي تربط ما بين  الاستراتيجية  تحديد الأهداف   -

 .لتحقيق الأهدافاللازمه الموارد والإمكانات  تحديد   -

للجودة من المسدددددددددتويات الإدارية العليا ويعمل كهمزة وصدددددددددل بين جميع المسدددددددددتويات في مدير  إختيار   -

   .المؤسسة

 .الجودة من طرف مستشارين خارجيينمدير  تدريب   -

الجودة بدالتنسدددددددددددددديق مع كدامدل المعنيين بهدذا  مددير تطبيق إدارة الجودة الشدددددددددددددداملدة من طرف  خطدة  عدداد  إ  -

 .التطبيق

 .الموارد اللازمة لهاوتوفير  لموافقة عليها  لمناقشة خطة التطبيق   -

 مرحلة التقييم:   .3

التطبيق فيمددا بعددد من خلال  والتخطيط لتنفيددذ مرحلددة  ،  لتقييم مراحددل الاعددداداللازمدده  توفير المعلومددات  وهي  

  :(Alghamdi, 2016)  ة وخارجها وتشمل الخطوات التاليةسعمليات المس  داخل المؤس

 .راك العاملين حول أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملةإدهو التقييم الذاتي:   -

هؤلاء العاملين المتعلق بمنتجات المؤسددسددة حاليا  جراء مسدد  شددامل حول أراء  إ هوتقييم أراء العاملين:   -

 ليا.ومستقب

وتكداليف الفشددددددددددددددل الدداخلي والفشددددددددددددددل  ،  تقييم تكداليف الوقدايدة وتكداليف التقييم هو  تقييم تكداليف الجودة:   -

 .الخارجي
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 مرحلة التحسين المستمر:  .  4

أجل اسددتثمارها مرة أخرى في فضددل الأداءات من أتسددتهدف هذه المرحلة التعريف على أفضددل الممارسددات و 

 :(2020)خران و ساكر،    يتوتتضمن هذه المرحلة الآ،  عمليات التحسين المستمر

 .تعانة بخبراء الجودة الشاملة في تقويم برامج التطبيقسالإ -

 .مقارنة مرجعية لةداء لتطبيق إدارة الجودة الشاملة مع مؤسسات مماثلةإجراء   -

 .في عملية التطبيقفراد العاملين في المؤسسة  مشاركة جميع الأ -

للقيام بعملية التخطيط للتحسددين  لعاملين في المؤسددسددة  توفير جميع المعلومات الناتجة عن التقويم لجميع ا -

 .المستمر للجودة الشاملة

الإعداد بحيث يتم  تبدأ في مرحلة  وترى الباحثة أن تطبيق إدارة الجودة الشددددددداملة تمر في العديد من المراحل  

ومن ثم يتم التخطيط  ،  داد برامج الجودة الشدداملة بما يتناسددب مع أهداف ورسددالة ورهية المؤسددسددة التعليميةإع

بحيث يشدددددددمل تحليل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للمؤسدددددددسدددددددة التربوية ملائمة الخطة المراد تطبيقها لبيئة  

أما مرحلة التقييم فتتم بعد كل خطوة من الخطوات التي تنفذها من أجل تصدددددددددددددحي   ،  المؤسدددددددددددددسدددددددددددددة التربوية

فتتمثدل في تجداوز كدل العقبدات  التحسددددددددددددددين  أمدا مرحلدة  ،  الأخطداء والتجداوزات التي تحدد  أثنداء عمليدة التنفيدذ

 التي يمكن أن تقف أمام الحد من فعالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة.

 مؤسسات التعليميةإدارة الجودة الشاملة في ال  تطبيق  معوقات

ضددددعف  يوجد بعض المعوقات التي تعرقل تطبيق إدارة الجودة الشااااملة في المؤساااساااات التعليمية ومنها:  

نقص الكوادر التدريبية  ، و التركيز على الأهداف قصديرة المدىو   ،بنية نظم المعلومات في المؤسدسدة التعليمية

وليس  ،  التركيز على تقييم الأداء، و تطبيق إدارة الجودة الشدددداملة في المؤسددددسددددات التعليميةميدان  المؤهلة في 

المركزية  ، و العداملين التددريبيدةإهمدال إحتيداجات  ، و أعلىعلى القيدادة الواظيدة التي تسدددددددددددددداعد على تحقيق جودة  
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غياب عنصر التخطيط  و   ،أقوالهم سلوكيات القيادة مع إتساق  عدم  ، و القرارم السياسة التعليمية وصنع  في رس

الإدارة التي تتطلب عمل كثير تصددل بشددكل  أو  كثير من التعاميم الصددادرة من الوزارة  أن حيث  ،  بشددكل دقيق

وبدددون تخطيط مسددددددددددددددبق ممددا يوجددب تغيير بعض الخطط ويكون هندداك تددأخير في بعض عمليددات  ،  مفدداج 

إدارة الجودة الشاملة  قلة توفير المعلومات الخاصة بتطبيق نظام  و   ،مقاومة التغيير والتمسك بالتقليدو   ،الجودة 

إجرائها  وبالتالي تحول دون  ،  وجود صددددددددددلاحيات كافية في المدرسددددددددددة  إلى  القيادة التربوية تفتقر، و في التعليم 

 .(2020. )رسمي و خرون،  تغييرات لصال  تحسين وتعزيز العمللأي 

المعوقات التي تحد من تطبيق إدارة الجودة الشداملة في مؤسدسداتنا التربوية والتي تمثلت في   الباحثة  وتلخص

تدور  لى الصدددددددراعات التي  إبالإضدددددددافة  ،  في تطبيق المبادئ التي تحتاج إلى وقت وجهد كبيرينقلة الاهتمام  

وغيداب الفهم الكدامدل  ،  المعلمين في القراراتبين المعلمين والمددراء بسددددددددددددددبدب مركزيدة القرار وعددم مشدددددددددددددداركدة 

   .وصعوبة تحيد معايير قياس جودة الخدمة المقدمة،  لتحقيق أهداف المدرسة وغياب الرقابة الفعالة

 السابقةالدراسات    1.5

قة معلمي المدارس  حول موضدوع علا،  بدراسدتهاقامت الباحثة بالإطلاع على الدراسدات السدابقة ذات العلاقة  

،  والهدف ،  وعملت على مقارتنها بالدراسة الحالية من حيث المنهج،  ثيرها على الجودة الشاملةمع مدرائهم وتأ

بدءاً    الدراسددددددددددددات العربية أولا ثم الدراسددددددددددددات الأجنبيةوقد تناولت  ،  وربطها بنتائج الدراسددددددددددددة الحالية،  والنتائج

 وفيما يأتي عرض لتلك الدراسات:قدم  ى الأبالاحد  منها إل

 لعربيةاأولا: الدراسات  

 الدراسات التي تتعلق في العلاقات الانسانية

المدارس الثانوية  إلى الكشددف عن العلاقات الإنسددانية لدى مديري    (2022الشااناق وعليمات )  دفت دراسااةه

المنهج  إسدتخدام  وقد تم  ،  في مديرية تربية أربد وعلاقتها باسدتراتيجيات إدارة الصدراع من وجهة نظر المعلمين
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(  209)  علىإذ اشددددتملت عينة الدراسددددة  ،  ختيار عينة الدراسددددة بالطريقة العشددددوائيةإ  م الوصددددفي الارتباطي. وت

الأولى تقيس درجة  ،  داتينأتخدم  إسدددددد لتحقيق أهداف الدراسددددددة و سددددددتبانة  الإتخدمت  إسدددددد وقد  ،  معلمين ومعلمات

تراتيجيات إدارة  إسدددددد والأداة الثانية تقيس درجة ممارسددددددة ،  ممارسددددددة العلاقات الإنسددددددانية لدى مديري المدارس

وأظهرت نتائج الدراسددددة أن درجة ممارسددددة العلاقات الإنسددددانية لدى مديري المدارس جاءت بدرجة  ،  الصددددراع

وأن درجة ممارسدة اسدتراتيجيات إدارة الصدراع في المدارس الثانوية جاءت بدرجة )متوسدطة الى  ،  )كبيرة جدا(

بين  (  α  ≤  0.05كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى )،  كبيرة جدا(

اسدددتراتيجيات إدارة الصدددراع من وجهة نظر  لعلاقات الإنسدددانية وبين  لمديري المدارس الثانوية  درجة ممارسدددة 

توصدددددلت الدراسدددددة الى عدد من التوصددددديات ومنها الابتعاد عن اسدددددتراتيجيات إدارة الصدددددراع غير  و ،  المعلمين

 دراسات أخرى وباستخدام أدوات بحث ومتغيرات أخرى.  المهنية وإجراء

واقع تطبيق مديرات مدارس المرحلة  إلى التعرف على دراسدددددددددددة هدفت  (  2022)الجهني و الداود    أجرد   كما

  سددتخدمت الباحثة المنهج الوصددفي وإ،  الثانوية في تبوك لمبادئ العلاقات الإنسددانية من وجهة نظر المعلمات

( فقرة موزعة على  37وتكونت من)،  كأداة لجمع البياناتالإسددددددددتبانة  سددددددددتخدمت  إو ،  لتحقيق أغراض الدراسددددددددة

خلال الفصدددل  ،  الدراسدددة من جميع معلمات المدارس الثانوية في مدينة تبوكوتكون مجتمع  ،  خمس مجالات

(  282منهن )إختير  معلمددة للمرحلددة الثددانويددة    (1061)  والبددالغ عددددهن  (م 2022-2021)  الدددراسددددددددددددددي للعددام 

إن واقع تطبيق مددديرات مدددارس المرحلددة الثددانويددة في تبوك لمبددادئ العلاقددات  وكمددا أظهرت النتددائج  ،  معلمددة

ووجود فروق دالة إحصددددددددائيا عند مسددددددددتوى الدلالة  ،  الإنسددددددددانية ككل وفي جميع المجالات جاء بدرجة عالية

(0.05≥α  ) بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق مديرات المدارس لمبادئ العلاقات الإنسانية  

وات الخبرة )أكثر من نلصدددال  المعلمات من فئة سددد ،  تعزى لسدددنوات الخبرة ،  بشدددكل عام وفي جميع المجالات

وتوصددددددددي  ،  سددددددددنوات( في حين أنه لا توجد فروق في اسددددددددتجابات أفراد العينة تعزى لمتغير التخصددددددددص  10

من   و ،  الددراسددددددددددددددة في تقدديم دورات لمدديرات المددارس لزيدادة الحصدددددددددددددديلدة المعرفيدة والإجرائيدة للعمليدة الإداريدة
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إقددامددة برامج تدددريبيددة لمددديرات  و ،  مددديرات المدددارس صددددددددددددددلاحيددات لتحفيز المعلمددات المتميزات لزيددادة أدائهم 

   المدارس تعنى بمفهوم العلاقات الإنسانية.

دراسددددددة هدفت إلى التعرف إلى دور مديري المدارس في تعزيز  (  2021بني ياسااااين و الخوالدة )  كما أجرد 

والخبرة، والمؤهل العلمي(  العلاقات الإنسدددددددددانية من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها بالمغيرات الآتية )الجنس،  

في تربية لواء بني عبيد، وقد إسدددددددددتخدمت الباحثة المنهج الوصدددددددددفي المسدددددددددحي، وتم إختيار عينة الدراسددددددددددة  

- 2020)  ( معلما ومعلمة في المدارس للعام الدراسددددددددددي332)  بالطريقة العشددددددددددوائية البسدددددددددديطة، وبلغ عددهم 

( فقرة موزعة على أربعة مجالات،  51ولتحقيق هدف الدراسدددددددددددددة تم تطوير إسدددددددددددددتبانة مكونة من )  ،(م 2021

وأظهرت النتائج أن دور مديري المدارس في تربية لواء بني عبيد في تعزيز العلاقات الإنسانية جاء بمستوى  

ل النفسددددددددددددددي  مرتفع على جميع المجدالات ووجود فروق ذات دلالدة أحصددددددددددددددائيدة تعزى لأثر الجنس في المجدا

عدددم وجود فروق تعزى لأثر الخبرة ووجود فروق تعزى لأثر  والمهني وجدداءت الفروق لصددددددددددددددددال  الإنددا ، و 

المؤهل العلمي في جميع المجالات وجاءت الفروق لصددددددال  بكالوريوس فأقل، وأوصددددددت الدراسددددددة في تعزيز  

نقداط القوة وتوفير جميع الإمكدانيدات للمحدافظدة على المسددددددددددددددتوى المرتفع، لتعزيز العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة لددى  

 لتربية والتعليم.العاملين في مديريات ا

دراسدددددة هدفت إلى التعرف إلى أهمية العلاقات الإنسدددددانية والإدارية بين  (  2021القرعا  و ربيع )كما أجرد  

المددديرين والمعلمين في المدددارس الحكوميددة في محددافظددة عجلون من وجهددة نظر المعلمين، وتكون مجتمع  

الددراسددددددددددددددة من جميع معلمي ومعلمدات المددارس الحكوميدة في محدافظدة عجلون، حيدث بلغ عددد أفراد العيندة  

معلمة، وتم إختيارهم بالطريقة العشدددوائية البسددديطة، وتم إسدددتخدام المنهج الوصدددفي المسدددحي،  ( معلما و 337)

تم تطوير إسدددددددددددددتبانة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسدددددددددددددة أن أهمية العلاقات الإنسدددددددددددددانية والإدارية بين  

عجلون من جهدة نظر المعلمين جداء بددرجدة مرتفعدة،   المدديرين والمعلمين في المددارس الحكوميدة في محدافظدة

في المتوسددطات الحسددابية لإسددتجابات  (  α ≤  0.05ووجود فروق ذات دلالة إحصددائية عند مسددتوى الدلالة )
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أفراد عينة الدراسددددددددددددددة على درجة أهمية العلاقات الإنسددددددددددددددانية والإدارية تعزى لمتغير الجنس وجاءت الفروق  

في المتوسددددطات  (  α≤  0.05لصددددال  الإنا ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى الدلالة )

الحسددابية لإسددتجابات أفراد عينة الدراسددة على درجة أهمية العلاقات الإنسددانية والإدارية تعزى لمتغير الخبرة  

والمؤهل العلمي، وقد أوصدت الدراسدة في التقريب بين وجهات النظر المختلفة دون تحيز، والإبتكار والإبداع  

 في أداء الأعمال.

إلى التعرف إلى دور مددير المددرسدددددددددددددددة الثدانويدة في تعزيز  (  2020الخليفاة وببراهيم )  كماا هادفات دراسااااااااااة

في   الإنسدددددددددانية داخل المدرسدددددددددة وربطها بالمجتمع المحلي في محلية ودمدني الكبرى بولاية الجزيرة العلاقات  

( معلم ومعلمددة، اختددار  1479، اتبع البدداحثددان المنهج الوصددددددددددددددفي، وقددد تكون مجتمع البحددث من )الجزائر

معلم ومعلمة من مختلف المدارس الثانوية بالمحلية، واسدددددتخدم    (148الباحثان عينة عشدددددوائية بسددددديطة من )

الباحثان الاسددددتبانة أداة لجمع البيانات المطلوبة، وتوصددددل الباحثان إلى النتائج التالية: يعمل مدير المدرسددددة  

في محلية ودمدني الكبرى على تعزيز العلاقات الإنسددددددددددانية مع المعلمين والطلاب بدرجة كبيرة جداً، ودرجة  

ة مع المجتمع المحلي جاءت ضدددعيفة. وتوصدددي الدراسدددة  تمام مدير المدرسدددة في تعزيز العلاقات الإنسدددانياه

في ضدددرورة اهتمام مدير المدرسدددة بتعزيز العلاقات الإنسدددانية بصدددورة أكبر مع المجتمع المحلي، كما ويجب  

الاهتمام بالدورات التدريبية وورش العمل والمحاضدددددددددددددرات التي تسددددددددددددداعد مديري المدارس على فهم العلاقات  

 .الإنسانية

دراسة هدفت إلى التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية    (2020درادكة و الإبراهيم )  كما أجرد 

في محافظة إربد لمبادئ العلاقات الإنسددددددانية من وجهة نظر المعلمين. ولتحقيق أغراض الدراسددددددة اسددددددتخدم  

( فقرة،  37الباحثان المنهج الوصدددددددفي وقاما بتطوير أداة الدراسدددددددة الاسدددددددتبانة والمكونة من خمس مجالات و)

معلماً ومعلمة، وتوصدددددددلت الدراسدددددددة إلى النتائج الآتية:أن درجة ممارسدددددددة مديري    (348) عينة منوتكونت ال

المدارس الثانوية في محافظة إربد لمبادئ العلاقات الإنسددددددددانية ككل مرتفعة، وإن هناك فرق دال إحصددددددددائياً  
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في المتوسدط الحسدابي لتقديرات أفراد عينة الدراسدة )المعلمين(  (  α=    0.05)  عند مسدتوى الدلالة الإحصدائية

على فقرات أداة الددراسددددددددددددددة المتعلقدة بممدارسددددددددددددددة مدديري المددارس الثدانويدة في محدافظدة إربدد لمبدادئ العلاقدات  

الإنسددددانية ككل وعلى مجال)التواضددددع والقدوة الحسددددنة، والشددددفافية والوضددددوح، والعداله( يعزى لمتغير الجنس  

)الدددذكور(، ووجود فرق يعزى لمتغيرالمؤهدددل العلمي ولصددددددددددددددددال  المعلمين ذوي المؤهدددل العلمي  ولصددددددددددددددددال   

في المتوسددددط  (  α=   0.05)بكالوريوس(. وليس هناك فرق دال إحصددددائياً عند مسددددتوى الدلالة الإحصددددائية )

فقرات أداة الدراسددة المتعلقة بممارسددة مديري المدارس    الحسددابي لتقديرات أفراد عينة الدراسددة )المعلمين( على

الثددانويددة في محددافظددة إربددد لمبددادئ العلاقددات الإنسدددددددددددددددانيددة ككددل، وعلى جميع المجددالات يعزى لمتغير: عدددد  

سدددددددنوات الخبرة، والتخصدددددددص، وقد أوصدددددددت الدراسدددددددة في تقديم بعثات دراسدددددددية لمديري المدارس والمعلمين  

لزيادة الحصددددددددددديلة المعرفية والإجرائية للعملية الإدارية، وإجراء دراسدددددددددددات حول  وتحفيزهم على الإلتحاق بها،  

 .موضوع العلاقات الإنسانية وربطها بمتغيرات أخرى 

دراسدددددددددددددة هدفت إلى التعرف إلى ممارسدددددددددددددة معلمي المدارس  (  2019أبو سااااااااارحا  و الدلابي  )  أجرد   كما

الأسددداسدددية لمهارات العلاقات الإنسدددانية وأسددداليب تنميتها في محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم، واسدددتخدمت  

( معلماً ومعلمة من معلمي 105الدراسدددددددددة المنهج الوصدددددددددفي المسدددددددددحي لتحقيق أهدافها، وكان حجم العينة )

، وتم استخدام الاستبانة أداة للدراسة وتم توزيعها ىالمدارس الأساسية في مديرية التربية والتعليم الزرقاء الأول

على عينة عشدوائية، وكانت نتيجة الدرجة الكلية لمجالات درجة ممارسدة معلمي المدارس الأسداسدية لمهارات  

العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة في محدافظدة الزرقداء من وجهدة نظرهم كداندت بددرجدة مرتفعدة، وظهر وجود فروق ذات  

ر الجنس في جميع المجدالات لصددددددددددددددال  الإندا ، وعددم وجود فروق ذات دلالدة  دلالدة إحصددددددددددددددائيدة لأثر متغي

جالات، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصددددددددددددائية لأثر  إحصددددددددددددائية لأثر متغير المؤهل العلمي في جميع الم

نتدائج المتعلقدة بددرجدة ممدارسدددددددددددددددة معلمي المددارس  المتغير سددددددددددددددنوات الخبرة في جميع المجدالات. وأظهرت  

الأسدددددداسددددددية لأسدددددداليب تنمية مهارات العلاقات الإنسددددددانية في محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم كانت بدرجة  

مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة إحصدائية تعزى لأثر متغير الجنس وجاءت الفروق لصدال  الإنا ، ووجود  
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فروق ذات دلالة إحصدددددددائية لأثر متغير المؤهل العلمي وجاءت الفروق لصدددددددال  البكالوريوس، ووجود فروق  

وقد أوصددددت    سددددنوات فأكثر(.  10)  ذات دلالة إحصددددائية لأثر متغير سددددنوات الخبرة وجاءت الفروق لصددددال 

 الدراسة في عقد دورات تدريبية لمعلمي المدارس الأساسية في مهارات العلاقات الإنسانية وأساليب تنميتها.

دراسددددددددددددددة هدفت إلى التعرف على درجة ممارسددددددددددددددة معلمي المرحلة  (  2019المطيري و الدويري )  كما أجرد 

الثدانويدة للعلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة في دولدة الكويدت وعلاقتهدا بمتغيرات الجنس والمؤهدل العلمي، وقدد اسددددددددددددددتخددم  

( معلماً ومعلمة تم إختيارهم  185الدراسددددددددددة المنهج الوصددددددددددفي لتحقيق أهدافها، وتكونت عينة الدراسددددددددددة من )

ة البسدددددديطة، ولجمع البيانات أعدت إسددددددتبانة وتم التحقق من صدددددددقها وثباتها، وتوصددددددلت  بالطريقة العشددددددوائي

الدراسدددددة إلى عدة نتائج من أهمها درجة ممارسدددددة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات الإنسدددددانية جاءت بدرجة  

ممارسددددددددددة مرتفعة، بينما جاء المجال المهني في متوسددددددددددطة، وجاء المجال الإجتماعي بالرتبة الأولى بدرجة  

الرتبة الأخيرة بدرجة ممارسددة متوسددطة، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصددائية عند مسددتوى  

لدرجة ممارسددة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات الإنسددانية تعزى لمتغير الجنس والمؤهل  (  α=  0.05دلالة )

العلمي، وقد أوصددددددددددت الدراسددددددددددة بإعادة النظر في برامج إعداد معلمي المرحلة الثانوية وتدريبهم بحيث تأخذ  

 العلاقات الإنسانية النصيب الأكبر.

دراسددة هدفت إلى التعرف على الأنماط الإدارية لمديري المدارس الثانوية  (  2019إرشايد و ربيع )  أجرد   كما

الحكومية في محافظة جرش وعلاقتها بمستوى العلاقات الإنسانية من وجهة نظر المعلمين، وقد تم استخدام  

الوصددددددددددددفي المسددددددددددددحي لتحقيق أهدافها، وتكون مجتمع الدراسددددددددددددة من جميع المعلمين والمعلمات في  المنهج

( معلمدة حيدث  852( معلمداً و)554المددارس الثدانويدة الحكوميدة في محدافظدة جرش وقدد بلغ عددد المعلمين )

اسدددتخدمت  ( معلمة، ولتحقيق أهداف الدراسدددة  169( معلماً و)123تم إختيارهم بطريقة عشدددوائية مكونة من )

الاسددتبانة كأداة لجمع البيانات وتم التأكد من صدددقها وثباتها، وأظهرت النتائج أن النمط الديمقراطي جاء في 

المرتبدة الأولى، وإن تشددددددددددددددجيع المددير للمعلمين على الكشددددددددددددددف عن قددراتهم جداء في المرتبدة الأولى وبددرجدة  
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مرتفعة، وجاء أسدلوب تبليغ المدير المعلمين قبل الزيارة الصدفية بالمرتبة الأخيرة، وأظهرت النتائج بأن هناك  

علاقة إيجابية دالة إحصدددددائية بين النمط الاوتوقراطي والديمقراطي وبين مسدددددتوى العلاقات الإنسدددددانية، وعدم  

قات الإنسددانية، ووجود فروق ذات دلالة  وجود علاقة دالة إحصددائية بين النمط الفوضددوي وبين مسددتوى العلا

إحصدددددددائية تعزى لأثر متغير الجنس في جميع الأنماط باسدددددددتثناء النمط الديمقراطي وكانت الفروق لصدددددددال   

الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصدددددددددددددائية تعزى لأثر متغيرات سدددددددددددددنوات الخبرة والمؤهل العلمي في 

فروق ذات دلالدة إحصددددددددددددددائيدة تعزى لأثر متغير الجنس والمؤهدل جميع الأنمداط، كمدا وأظهرت النتدائج وجود  

العلمي وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصدددائية تعزى لأثر متغير الخبرة على العلاقات الإنسدددانية. وأوصددددت  

إجراء المزيد من البحو  والدراسدددددات التربوية حول فاعلية العلاقات الإنسدددددانية، وضدددددرورة  بضدددددرورة  الدراسدددددة  

تزويد صددانعي القرار والقادة التربويين في وزارة التربية والتعليم ومديرياتها بنتائج هذه الدراسددات المشددابهة لها  

الغايات التربوية المنشددددددودة    لعمل الخطط الكفيلة لنشددددددر هذه الأنماط بين مديري المدارس سددددددعياً نحو تحقيق

 ومنها النمط الديمقراطي.

دراسدددة هدفت إلى التعرف على مدى ممارسدددة العلاقات الإنسدددانية لدى  (  2019إبراهيم و محمد )  كما أجرد 

( معلم ومعلمة، 36مدراء المدارس الإبتدائية من وجهة نظر المعلمين بمدينة سدددددبها، وقد تكونت العينة من )

وقد اعتمد البحث على المنهج الوصددددددددددددفي التحليلي، وقد اسددددددددددددتخدم الاسددددددددددددتبيان لجمع البيانات والمعلومات،  

لدراسة إلى النتائج الآتية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة في ممارسة وتوصلت ا

العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة لددى مددراء المددارس، ولا توجدد فروق بين المجموعتين )ذكور وإندا ( في ممدارسددددددددددددددة 

ئيدة من وجهدة نظر المعلمين على المحور المهني العلمي،  العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة لددى مددراء المددارس الإبتددا

وتوجدد فروق بين )الدذكور والإندا ( على المحور الاجتمداعي، وتوجدد فروق بين المجموعدات في ممدارسددددددددددددددة 

العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة لددى مددراء المددارس الإبتددائيدة من وجهدة نظر المعلمين في المؤهدل العلمي، لا توجدد  

ممدارسددددددددددددددة العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة لددى مددراء المددارس الإبتددائيدة من وجهدة نظر    فروق بين المجموعدات في
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المعلمين على محاور الاستبيان في سنوات الخبرة، وأوصت الدراسة إلى التعاون على توفير أجواء ودية في 

 الإدارة، وأن يكون هناك تشارك بين المدير والمعلم في اتخاذ القرار.

دراسددة هدفت إلى التعرف على العوامل المؤثرة في العلاقة بين معلمي ومديري    (2018الشاابول )  كما أجرد 

متغير الجنس، المسدددتوى التعليمي والخبرة التعليمية، حيث بلغ عدد أفراد  المدارس في قصدددبة إربد في ضدددوء 

( معلم ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشدددددددوائية، كما واتبعت الباحثة المنهج الوصدددددددفي  300عينة الدراسدددددددة )

المسدددددحي للوصدددددول إلى النتائج، وتم اسدددددتخدام الاسدددددتبيان لجمع البيانات، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات  

دلالة إحصائية في  راء أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس حيث جاءت لصال  الإنا ، وعدم وجود فروق ذات  

دلالة إحصددائية في  راء أفراد العينة حول بعد أسددلوب قيادة المسددؤول وبعد برامج التوجيه، وعدم وجود فروق  

تبعاً لمتغير الخبرة وأوصدددت الدراسدددة على  ذات دلالة إحصدددائية في  راء أفراد العينة حول أبعاد أداة الدراسدددة  

تقديم حوافز مادية ومعنوية للمعلمين عند قيامهم بأعمال إضددددافية وإشددددرافية خارجة عن وظيفتهم الأسدددداسددددية  

 وتطبيق أنماط القيادة الناجحة في التعامل.

دراسدددددة هدفت للكشدددددف عن واقع ممارسدددددة مديري المدارس    (2017العنزي والأنصااااري والقاسااام )  كما أجرد 

في منطقة    لأسدددلوب الإدارة بالعلاقات الإنسدددانية من منظور أعضددداء الهيئة التعليمية ومدى تأثرها بالمعيقات

( معلماً ورئيس قسددددددم من مدارس التعليم  736، وقد اشددددددتملت عينة الدراسددددددة على )مبارك الكبير في الكويت

العام، واسددددددتخدمت الاسددددددتبانة أداة للدراسددددددة، واتبعت المنهج الوصددددددفي الإرتباطي لتحقيق أهدافها وتوصددددددلت  

ة  الدراسدددة إلى أن إتجاهات مديري المدارس نحو العلاقات الإنسدددانية من وجهة نظر أعضددداء الهيئة التدريسدددي 

نسدددددددانية لدى المديرين بدرجة متوسدددددددطة، ووجود المعوقات  بدرجة كبيرة، ووجود معوقات الإدارة بالعلاقات الإ

التي تؤثر على أسدددددددددلوب الإدارة بالعلاقات الإنسدددددددددانية لدى الإنا  ومنطقة مبارك الكبير والمرحلة الإبتدائية  

( سدددنة وأكثر ومنطقة  11طبقا لمتغيرات الدراسدددة، الإدارة بالعلاقات الإنسدددانية كانت دالة مع سدددنوات الخبرة )
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الجهراء التعليمية وعدم وجود فروق تعزى للرتبة الوظيفية والمؤهل العلمي، وأوصددددددددددددت الدراسددددددددددددة في تكليف  

 المديرين بمزيد من الصلاحيات حتى يتمكنوا من القيام بدورهم القيادي بشكل أفضل.

دراسدددددددددددة هدفت إلى التعرف على درجة ممارسدددددددددددة مديري المدارس المتوسدددددددددددطة  (  2017العتيبي )  كما أجرد 

الحكومية للعلاقات الإنسدانية من وجهة نظر معلمي المرحلة بمدينة الرياض، وتم اسدتخدام المنهج الوصدفي،  

ولتحقيق هدف الدراسددددددددة قام الباحث في تصددددددددميم اسددددددددتبانة طبقها على عينة الدراسددددددددة من معلمي المدارس  

( معلماً، وكان من أهم نتائج هذه الدراسددددددة: إن  89متوسددددددطة في مدينة الرياض وقد بلغ عددهم )الحكومية ال

درجة ممارسدة مدير المدرسدة للعلاقات الإنسدانية مع معلميه بشدكل عام عالية، وعدم وجود فروق ذات دلالة  

اسدددددددددة، المؤهل العلمي، نوع المؤهل العلمي،  ( بالنسدددددددددبة لمتغيرات الدر 0.5إحصدددددددددائية عند مسدددددددددتوى الدلالة )

وتوصددلت الدراسددة إلى عدد من التوصدديات وضددع السددبل المناسددبة لتفعيل ممارسددة مديري    ،وسددنوات الخدمة

مدارس المرحلة المتوسددددددطة الحكومية للعلاقات الإنسددددددانية، ووضددددددع الحوافز التي تعزز من ممارسددددددة مديري  

 مدارس المرحلة المتوسطة الحكومية للعلاقات الإنسانية.  

دراسددة هدفت إلى التعرف على مدى ممارسددة مديري المدارس الثانوية  (  2017محساان و الفكي )  كما أجرد 

في أمانة العاصددددددمة صددددددنعاء للعلاقات الإنسددددددانية مع معلميهم ودورها في تحسددددددين أدائهم المهني، واعتمدت  

الدراسدددددددددة على المنهج الوصدددددددددفي، ويتكون مجتمع الدراسدددددددددة من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية من العام  

( معلم ومعلمة وتم اختيار عينة الدراسددددددددددة بطريقة العينة  5400(م والبالغ عددهم )2016-2015الدراسددددددددددي)

( معلماً ومعلمة، وتم إعداد أداة الدراسدة وهي الاسدتبانة، وتوصدلت الدراسدة  370العشدوائية وكان حجم العينة )

ن إلى حد ما على ممارسدددددددددددددة مديري المدارس الثانوية بأمانة  إلى النتائج الآتية: أن غالبية أفراد العينة يوافقو 

العاصددددمة لمهارات الاتصددددال مع المعلمين، وأن غالبية أفراد العينة يوافقون إلى حد ما على ممارسددددة مديري  

المددارس الثدانويدة لأسددددددددددددددداليدب التعداون والتحفيز، وأن غدالبيدة أفراد العيندة يوافقون إلى حدد مدا على أن مددراء  

لثانوية بأمانة العاصدمة يحرصدون على حفظ حقوق المعلمين، لا توجد فروق ذات دلالة إحصدائية  المدارس ا
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  في  راء المبحوثين حول ممارسدة مدراء المدارس الثانوية للعلاقات الإنسدانية مع معلميهم تعزى لمتغير النوع 

إنا (. وقد أوصددددددددت الدراسددددددددة في إدراج أدبيات الفكر الإداري الإنسدددددددداني ضددددددددمن مقررات الإدارة    –)ذكور  

المدرسدددددددية في كليات التربية، وإجراء تقييم سدددددددنوي لمدراء المدارس يكون من ضدددددددمن محاوره مدى ممارسدددددددة 

 .المدرسةالعلاقات الإنسانية مع المعلمين والعاملين في  

دراسدددددددددددة هدفت إلى التعرف الى درجة ممارسدددددددددددة مديري المدارس  (  2016الزغول و الكبيساااااااي )  أجرد   كما

الأسددددددددددداسدددددددددددية الخاصدددددددددددة في لواء الجامعة للعلاقات الإنسدددددددددددانية وعلاقتها بأداء المعلمين من وجهة نظرهم،  

( معلماً ومعلمة من المدارس الأسداسدية  285اسدتخدمت الباحثة المنهج الوصدفي، وتكونت عينة الدراسدة من )

(م، ولتحقيق هدف الدراسددة تم تطوير اسددتبانة، وقد  2017-2016)  عة للعام الدراسدديالخاصددة في لواء الجام

أظهرت النتائج أن درجة ممارسدددة مديري المدارس الأسددداسدددية الخاصدددة في لواء الجامعة للعلاقات الإنسدددانية  

راسددددة وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين  متوسددددطة ومسددددتوى الأداء الوظيفي للمعلمين متوسددددطة، وأظهرت الد

درجة ممارسددة العلاقات الإنسددانية وبين مسددتوى الأداء الوظيفي. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة  

لدرجة ممارسددة العلاقات الإنسددانية تعزى لمتغير الجنس إذ كانت  (  α=0.05إحصددائية عند مسددتوى الدلالة )

الإنا  باسددددددتثناء مجال علاقة المدير بالمعلمين، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصددددددائية  الفروق لصددددددال   

لمسددتوى ممارسددة العلاقات الإنسددانية تعزى لمتغيري الخبرة والمؤهل العلمي،  (  α=0.05عند مسددتوى الدلالة )

وتوصدلت الدراسدة إلى السدعي لرفع مسدتوى ممارسدة العلاقات الإنسدانية لدى مديرين المدارس عن طريق عقد  

 دورات تدريبية.

 الدراسات التي تتعلق في الجودة الشاملة

إلى التعرف إلى درجدة إدارة الجودة الشدددددددددددددداملدة في مرحلدة التعليم    هددفدت  دراسددددددددددددددة(  2022العلي )  أجرد   كماا

إدارة  وقامت الباحثة بإعداد إسدتبانة لقياس درجة  ،  الأسداسدي في مدارس قصدبة إربد من وجهة نظر المعلمين

لتحقيق هدف    المنهج الوصددددفي المسددددحي  إسددددتخدمت الباحثةو ،  الجودة الشدددداملة في مرحلة التعليم الأسدددداسددددي
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(  300من )تكونت  الدراسدددددددة  وأما عينة  ، ( معلم ومعلمة1396من )يتكون  مجتمع الدراسدددددددة   وكان،  الدراسدددددددة

نتائج أن درجة إدارة الجودة الشدددددددداملة  الوأظهرت  ،  بالطريقة العشددددددددوائيةإختيارعينة الدراسددددددددة  تم  ، معلم ومعلمة

=  0.05وكشدددفت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصدددائيا عند درجة الدلالة )،  ككل جاءت بدرجة )متوسدددطة(

α  )  وإن  ،  تعزى لمتغير المؤهل العلمي ومتغير سدددددنوات الخبرة بين المتوسدددددطات لدرجة إدارة الجودة الشددددداملة

بين المتوسددددددددطات الحسددددددددابية لدرجة إدارة الجودة  (  α=0.05فروق دالة إحصددددددددائيا عند درجة الدلالة )  هناك

،  الشددداملة في مرحلة التعليم الأسددداسدددي في مدارس قصدددبة إربد من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس 

وأوصددت الدراسددة في العمل على نشددر ثقافة إدارة الجودة الشدداملة في المدارس الحكومية  ،  ولصددال  )الإنا (

والعمل على إتباع الأسدددددس والأنظمة العادلة  ،  لأهميتها البالغة في الوصدددددول إلى النتائج المطلوبةوالخاصدددددة  

 في التعامل مع العاملين في المدارس.  

 إلى التعرف إلى درجة تطبيق عناصددددددددددر إدارة الجودة الشدددددددددداملةدراسددددددددددة هدفت    (2022الغويري )  أجرد   كما

 وذلك ل رتقاء بالمسدددددددتوى الإداري ،  وجهة نظر المعلمينفي المدارس الأسددددددداسدددددددية في العاصدددددددمة عمان من 

لكل من المدراء والإداريين والمعلمين في مؤسددددسددددات التعليم من خلال تطوير التعليم بما يتلائم ومسددددتجدات  

وأعدت الباحثة إسددددددتبانة  ،  ولتحقيق أهداف هذه الدراسددددددة إتبعت المنهج الوصددددددفي التحليلي،  العصددددددر الحديث

( معلم ومعلمة. وقد توصدددددددددلت الدراسدددددددددة إلى أن درجة تطبيق  60وبلغ عدد أفراد الدراسدددددددددة )،  لجمع البيانات

فروق عند  ن هناك  إو ،  عناصدددر الجودة الشددداملة في المدارس الأسددداسدددية في العاصدددمة عمان كانت متوسدددطة

في تطبيق عناصدددددر إدارة الجودة الشددددداملة في المدارس الأسددددداسدددددية في العاصدددددمة  (  α≤0.05درجة الدلالة )

فروق عندد درجدة  ليس هنداك  لصددددددددددددددال  الإندا . و هي  من وجهدة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس و عمدان  

قد  و ،  في درجة تطبيق عناصددددددددددددر إدارة الجودة الشدددددددددددداملة تعزى لمتغير المؤهل العلمي(  α  ≤  0.05الدلالة )

وتطبيقاتها لمواجهة التحديات  أوصت الدراسة على ضرورة تبني الأدارة المدرسية فلسفة إدارة الجودة الشاملة  

ويتطلب من ،  عمال التي تتسددددم بالتطور العلمي السددددريع بهدف البقاء والنمو وزيادة المنافعالحادة في بيئة الأ

 المدارس تطوير خطط وإستراتيجيات طويلة الأجل للتعرف على إحتياجات السوق ورغبات الطلبة.
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إلى التعرف إلى درجدة تطبيق تعليمدات وحددة الجودة    (2021الهلالي و عااشاااااااااور )  هادفات دراسااااااااااة  كماا

والمسدداءلة لتحسددين الممارسددات الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في الأغوار الشددمالية من وجهة نظر  

،  ( فقرة موزعة على أربعة مجالات45من ) ةسدددددددددددددتبانة مكوناولتحقيق هدف الدراسدددددددددددددة تم تطوير  ،  المعلمين

والقيادة والإدارة. وتم اسددتخدام المنهج الوصددفي  ،  والشددراكة المجتمعية،  والبيئة المدرسددية،  وهي: التعلم والتعليم 

ومعلمدة. وتوصددددددددددددددلدت نتدائج  معلمداً  (  316)وبلغ حجم العيندة  عشددددددددددددددوائيدة  بطريقدة  عيندة  الختيدار  إالتحليلي. وتم  

كما بينت النتائج أن  ،  لى أن درجة تطبيق تعليمات وحدة الجودة والمسدددداءلة كانت بدرجة متوسددددطةإالدراسددددة  

مجددال التعلم  و ،  الثددانيالمركز  مجددال القيددادة والإدارة في  و ،  الأولز  المركحتددل  امجددال الشددددددددددددددراكدة المجتمعيددة  

بين متوسدددددددطات تقديرات أفراد العينة    اً فروق دالة إحصدددددددائي  أنه لا يوجدو   .كز الثالث والأخيرر موالتعليم في ال

لدرجة تطبيق مجالات تعليمات وحدة الجودة والمسددددددداءلة لتحسدددددددين الممارسدددددددات الإدارية عند جميع مجالات  

فروق  ولا يوجد  وذلك لصدددال  تقديرات الإنا .  ،  مجال القيادة والإدارة ماعدا  ،  الاسدددتبانة تعزى لمتغير الجنس

وذلك  ،  مجال القيادة والإدارة بدون  ،  عند جميع مجالات الاسدتبانة تعزى لمتغير المؤهل العلمي  دالة إحصدائياً 

فروق دالة إحصدددائيا تعزى لمتغير عدد سدددنوات  ولا يوجد  )بكالوريوس(.   لصدددال  تقديرات ذوي المؤهل العلمي

  10)أكثر من   وذلك لصدددددددددددددال  تقديرات ذوي عدد سدددددددددددددنوات الخبرة ،  باسدددددددددددددتثناء مجال التعلم والتعليم ،  الخبرة 

فروق دالة إحصدائيا تعزى لمتغير مسدتوى المدرسدة. وأوصدت الدراسدة على نشدر تعليمات  ولا يوجد  سدنوات(.  

والبيئة  ،  وحدة الجودة والمسدددددددداءلة وتطبيقها في المدارس الحكومية وخاصددددددددة ما يتعلق بمجالي التعلم والتعليم 

س وخاصة حديثي التعيين منهم لتنمية ممارساتهم  وعقد دورات وندوات ومحاضرات لمديري المدار ،  المدرسية

من الدراسدددددددددددات التجريبية لمعرفة أثر تطبيق تعليمات وحدة الجودة    وكذلك إجراء مزيداً ،  الإدارية وتحسدددددددددددينها

 والمساءلة لتحسين الممارسات الإدارية لدى مدارس مديريات أخرى.

إسددددتخدام مبادئ إدارة الجودة الشدددداملة ومعوقات إلى معرفة واقع دراسددددة تهدف    (2021الجعبري )  أجرت  كما

من وجهدات نظر    (م 2021-2020)  تطبيقهدا في المددارس الحكوميدة في مدديندة الخليدل في العدام الددراسددددددددددددددي

تكون مجتمع الدراسدة من جميع  ،  أسدلوب البحث الوصدفي التحليلي في الدراسدةمت الباحثة  سدتخداو ،  المعلمين
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%( من 4)  وتم اخذ ما نسددددددددددددددبته، ( معلما ومعلمة3125الخليل والبالغ عددهم )المعلمين في مدارس مديرية  

، ( معلم ومعلمة125صددب  أفراد العينة )أف،  مجتمع الدراسددة كعينة بالطريقة العشددوائية الطبقية حسددب الجنس

لقياس معوقات واسدددتبانة  ،  قامت الباحثة بتطوير اسدددتبانة لقياس واقع اسدددتخدام مبادئ إدارة الجودة الشددداملةو 

وأظهرت النتائج أن واقع اسدددددددددددتخدام  ،  تطبيق إدارة الجودة الشددددددددددداملة في المدارس الحكومية في مدينة الخليل

وأن معوقدات  ،  مبدادئ إدارة الجودة الشددددددددددددددداملدة في المددارس الحكوميدة في مدديندة الخليدل جداء بددرجدة مرتفعدة

تطبيق إدارة الجودة الشدددداملة في المدارس الحكومية في الخليل جاء بدرجة متوسددددطة.وتوصددددلت الدراسددددة إلى  

وضرورة بناء  ،  التكنولوجيا في تطوير العمل الإداري إستخدام  ضرورة التأكيد على  ومنهاالتوصيات  عدد من 

 .علاقات إنسانية مع المجتمع المحلي والمؤسسات الخاصة والعامة

الإداري لمدديري مددارس مرحلدة  إلى التعرف على واقع الأداء  دراسددددددددددددددة هددفدت    (2021حسااااااااان )  أجرد   كماا

لمعدايير الجودة الشدددددددددددددداملدة في مجدال التخطيط والتنظيم والتوجيده وفي مجدال  الأسدددددددددددددداس بولاية الخرطوم وفقداً 

القيادة الإدارية وفي مجال التقويم والرقابة. يتكون مجتمع الدراسددة من جميع مديري مدارس الأسدداس بمحلية  

اختارت الباحثة عينة المديرين عن طريق الحصددددددددددددر  ، ومعلمة المحلية معلماً والمعلمين بنفس  ،  شدددددددددددرق النيل

طريقة العينة العشددددددددددوائية   واختارت عينة المعلمين عن،  الشددددددددددامل لجميع مديري مدارس محلية شددددددددددرق النيل

والاسدتبانة أداة لجمع  ،  اتبعت الباحثة المنهج الوصدفي التحليلي، ( معلم ومعلمة388وكان عددها )،  البسديطة

  تية: التخطيط الإداري لمديري مرحلة الأسددداس يتسدددم بالإيجابية وفقاً لى النتائج الآإوتوصدددل البحث  ،  البيانات

التوجيده  ،  التنظيم الإداري لمدديري مرحلدة الأسدددددددددددددداس يتسددددددددددددددم بدالإيجدابيدة وفقدا لمعدايير الجودة ،  لمعدايير الجودة 

القيادة الإدارية لمديري مرحلة الأسداس  ،  ودة لمعايير الج  الإداري لمديري مرحلة الأسداس يتسدم بالإيجابية وفقاً 

التقويم والرقابة لمديري مرحلة الأسداس يتسدمان بالإيجابية وفقا لمعايير  ،  تتسدم بالإيجابية وفقا لمعايير الجودة 

وتفعيل  ،  لى ضددددرورة توفير متطلبات تطبيق معايير الجودة بمدارس الأسدددداسإوصددددت الدراسددددة  أوقد  ،  الجودة 

نشددددداء وحدات لضدددددمان الجودة في مديريات  إمن خلال    فعلياً   هنظام الجودة في المدارس والشدددددروع في تطبيق



36 

تنفيذ دورات تدريبية للكوادر الإدارية والتدريسدية والفنية في  ليات وأسداليب تطبيق  ،  التربية والتعليم التابعة لها

 مفاهيم الجودة في المدارس.

التعرف إلى درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشدددددددداملة في إلى  دراسددددددددة هدفت    (2020الربابعة )  أجرت  كما

واسدتخدمت الباحثة المنهج الوصدفي المسدحي وكان ،  المدارس الحكومية في الأردن من وجهة نظر المعلمين

لتحقيق  سدددتبانة  اتم تطوير  و ،  ومعلمة من مدارس محافظة العاصدددمة عمان ( معلماً 298عينة الدراسدددة )حجم  

وتوصددددلت الدراسددددة إلى أن درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشدددداملة في المدارس الحكومية  ،  هدف الدراسددددة

وعدم وجود فروق دالة إحصائية لأثر  ،  في الأردن من وجهة نظر المعلمين جاءت متوسطة بجميع مجالاتها

وعدم وجود  ،  الجنس في درجة تحقيق إدارات المدارس في محافظة العاصددددددمة لمعايير إدارة الجودة الشدددددداملة

فروق دالة إحصددددددددددائية لأثر متغير الخبرة في درجة تحقيق إدارات المدارس في محافظة العاصددددددددددمة لمعايير  

في أثر متغير المؤهل العلمي في درجة تحقيق إدارات    ةوإن الفروق غير دالة إحصدائي،  إدارة الجودة الشداملة

أوصددددت الدراسددددة بضددددرورة العمل على رفع و ،  المدارس في محافظة العاصددددمة لمعايير إدارة الجودة الشدددداملة

مسددددددددتوى إدارة الجودة الشدددددددداملة في المدارس الحكومية من خلال عقد برامج متخصددددددددصددددددددة في إدارة الجودة  

الشداملة ومفاهيمها ومبادئها ومعاييرها وما يرتبط بها من جوانب ذات علاقة لتكون واضدحة لجميع الأطراف  

 في المدرسة بحيث يسهل تطبيقها وتنفيذها.

إلى التعرف إلى درجة تطبيق إدارة الجودة الشددددددداملة في المدارس  دراسدددددددة هدفت  (  2019العمري )  أجرد   كما

ومعلمة  ومعلماً   ( مديراً 287وتكونت عينة الدراسدددددة من )،  الحكومية في الأردن من وجهة نظر العاملين فيها

وتطوير  ،  . وقد تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي(م 2017/2018)  في المدارس التابعة لقصبة إربد للعام 

لتزام الإدارة المدرسدددددددية  ا( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات هي 18أداة الإسدددددددتبانة للدراسدددددددة التي تكونت من )

درجة تطبيق إدارة الجودة الشددددددددداملة في   نإ،  ضدددددددددمان الجودة(،  التركيز على متلقي الخدمة الطالب،  بالجودة 

فروق ذات دلالدددة  ليس هنددداك  وأنددده  ،  المددددارس الحكوميدددة في الأردن من وجهدددة نظر العددداملين فيهدددا عددداليدددة
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في جميع المجالات تعزى لأثر متغيري سدددددنوات الخبرة والمؤهل  (  0.05α=إحصدددددائية عند مسدددددتوى الدلالة )

وكان من أهم  تعزى لمتغير الجنس والمسدددددددددددمى الوظيفي.    ةفروق دالة إحصدددددددددددائين هناك  إفي حين  ،  العلمي

بالجودة والعمل على تطبيقها والتقييم المسددددددددتمر لها للكشددددددددف عن  الاهتمام بالمعايير الخاصددددددددة  التوصدددددددديات  

 .جوانب القوة والضعف في التطبيق لتلافي أوجة الضعف والعمل على تعزيزها

إلى التعرف على مددى واقع تطبيق معدايير الجودة الشدددددددددددددداملدة  دراسددددددددددددددة هددفدت    (2019الغاامادي )  أجرد   كماا

ستخدم الباحث المنهج  ا  وقد،  وجهة نظر معلميها بمحافظة جدة بالمدارس السعودية الرائدة بمحافظة جدة من  

وشددددمل البحث على عينة من معلمي المدارس السددددعودية الرائدة بمحافظة  ،  لتحقيق أهداف الدراسددددة  الوصددددفي

،  مكونة من سددددددددددددبعة أبعاد تمثل معايير الجودة  ةسددددددددددددتباناوأعد الباحث  ،  ( معلماً 360جدة حيث بلغ عددهم )

  ةتطبيق معايير الجودة الشددددداملة بالمدارس السدددددعودية الرائدة الحكومية بمدينة جدلى أن  توصدددددلت الدراسدددددة إو 

،  أسدددددددددددددداليب التدريس ،  الإدارة المدرسددددددددددددددية،  المعايير كما يلي )المعلم تطبيق  ترتيب  وكان  ،  بدرجة كبيرة   كانت

عند مسدددددددتوى    ةفروق دالة إحصدددددددائي  وليس هناك  الطالب(.،  الشدددددددراكة المجتمعية،  المدرسددددددديالمبنى  ،  التقويم 

سددددددددددددددتجددابددات المعلمين حول مدددى تطبيق معددايير الجودة الشددددددددددددددداملددة تعزى إلى  ا( بين متوسددددددددددددددطددات  0.05)

الدراسدات  مؤهل لمتغير  فروق تعزى  بها  التي وجد  الشدراكة المجتمعية    ما عداالمؤهل الدراسدي(  ،  )التخصدص

تطبيق  ل  سددددددتجابات المعلمينا( بين متوسددددددطات  0.05عند مسددددددتوى )  ةفروق دالة إحصددددددائي  إن هناكو ،  العليا

وكانت الفروق لصدددال  المعلمين أصدددحاب  ،  سدددنوات الخبرة في التعليم متغير معايير الجودة الشددداملة تعزى إلى  

( بين متوسددددددددطات  0.05عند مسددددددددتوى )  ةتوجد فروق دالة إحصددددددددائي،  (سددددددددنوات10أقل من )سددددددددنوات الخبرة  

والمبنى  ،  الشدراكة المجتمعية،  التقويم ،  سدتجابات المعلمين حول تطبيق معايير الجودة الشداملة لأبعاد )المعلم ا

بتدائية والمرحلة  سددددددددددتجابات كل من معلمي المرحلة الإاالمدرسددددددددددي( تعزى إلى المرحلة الدراسددددددددددية لصددددددددددال   

طرائق وأسدداليب التدريس( تعزى إلى  ،  الطالب،  بينما لا توجد فروق على )أبعاد الإدارة المدرسددية،  المتوسددطة

،  بتصميم معايير للجودة بمواصفات دولية تتناسب مع البيئة السعودية ت الدراسة  المرحلة الدراسية. وقد أوص

 الحصول على الإعتماد الدولي.في  تشجيع المدارس الرائدة  و 
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إلى معرفة واقع المدارس الخاصة مرحلة تعليم الأساس  دراسة هدفت (  2019الماحي و مجذوب ) أجرد  كما

اعتمد على  ،  واتبع الباحثان المنهج الوصفي،  بولاية الخرطوم على ضوء معايير الجودة الشاملة في المدارس

مدرسددة خاصددة بمرحلة  (  90) ( معلم ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عشددوائية من281عينة عشددوائية تضددمنت )

تناسب  وكانت النتيجة أن هناك  ،  باستخدام الاستبانة والمقابلات الشخصيةتم جمع البيانات  و ،  تعليم الأساس

مسدددددتوى الأداء الأكاديمي لتلاميذ المدارس الخاصدددددة مرحلة الأسددددداس بولاية الخرطوم مع معايير الجودة  في 

يعتمد معلمي المدارس الخاصددة بمرحلة تعليم الأسدداس بولاية الخرطوم على معايير الجودة الشدداملة  ،  الشدداملة

تتوافق أنواع الخددمدات التي تقددمهدا المددارس الخداصددددددددددددددة مرحلدة الأسدددددددددددددداس بولايدة  ،  في تنفيدذ واجبداتهم المهنيدة

مستوى الاهتمام بالبيئة والتجهيزات المدرسية للمدارس الخاصة مرحلة  و ،  الخرطوم مع معايير الجودة الشاملة

وزارة التربية والتعليم  توصدي الدراسدة أن على  ية الخرطوم لا يسدتجيب لمعايير الجودة الشداملة. و الأسداس بولا

التأكد من سددددلامة التجهيزات والبيئة المدرسددددية الخاصددددة بمؤسددددسددددات التعليم الأسدددداسددددي قبل المصددددادقة على  

 .إقامتها

إلى معرفة درجة تطبيق معايير الجودة الشدداملة في دراسددة هدفت  (  2018السااعدي و العيااايلة )  أجرد   كما

في المددارس الثدانويدة الحكوميدة وتقدديم انموذج مقترح لتطبيق معدايير الجودة الشدددددددددددددداملدة في المددارس الثدانويدة  

وقد تكون مجتمع الدراسددددددددددددة من ،  حيث اتبعت الباحثة المنهج الوصددددددددددددفي التحليليالأردن،  في  لواء الجامعه 

، ومعلمدددة  ( معلمددداً 750المعلمين في المددددارس الثدددانويدددة الحكوميدددة في لواء الجدددامعدددة البدددالغ عدددددهم )جميع  

%( وبلغ عددهم  20وتكونت عينة الدراسدة من عينة طبقية عشدوائية من مجتمع الدراسدة والتي شدكلت نسدبة )

 وأظهرت نتائج الدراسدددددة ،  وقامت الباحثة في تطوير اسدددددتبانة لتحقيق أهداف الدراسدددددة، ومعلمة ( معلماً 150)

 أن درجددة تطبيق معددايير الجودة الشدددددددددددددددداملددة في المدددارس الثددانويددة الحكوميددة في لواء الجددامعددة من وجهددة

من خلال الاسدددددددددددددتفادة من واقع    نظر المعلمين جاءت بصدددددددددددددورة مرتفعة في معظم المجالات وتقديم أنموذجاً 

ذات دلالة إحصدددددددددددائية عند مسدددددددددددتوى الدلالة  وإلى وجود فروق ،  المدارس الثانوية الحكومية في لواء الجامعة

(0.05    =α  )باسدتثناء معايير الجودة في ،  تعزى لأثر الجنس في معايير الجودة الشداملة وفي الدرجة الكلية
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ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ،  نا وجاءت الفروق لصال  الإ،  العلاقة مع المجتمع المحلي

  10أكثر من )وجاءت الفروق لصدددددددال   ،  لأثر الخبرة في معايير الجودة الشددددددداملةتعزى  (  α=  0.05الدلالة )

  من خلال نشددددددر ثقافة،  وأوصددددددت الدراسددددددة بأن تقوم إدارات التربية والتعليم بتبني أسددددددلوب الجودة ،  (سددددددنوات

،  والندوات والمؤتمرات وورش العمل،  الجودة وتطبيق معاييرها باسددددددتخدام وسددددددائل الاعلام وتقنيات الاتصددددددال

 عداد الكفاءات البشرية من الكادر التعليمي من المدارس الثانوية الحكومية.إ و 

إلى التعرف على مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس  دراسة هدفت  (  2018العشيبي ) أجرد   كما

المناسددددددددددب لطبيعة  تباع المنهج الوصددددددددددفي باعتباره المنهج  اوتم  ،  التعليم الثانوي العام ببلدية قمينس في ليبيا

ويتكون مجتمع الدراسدددددددددددددة من جميع معلمي ومعلمات مدارس التعليم الثانوي العام ببلدية  ،  أهداف الدراسدددددددددددددة

( معلم  115بلغ حجمها )،  ختيار عينة عشددددوائية بسدددديطةاوتم  ، ومعلمة ( معلماً 164والبالغ عددهم )،  قمينس

أن مسدددتوى تطبيق إدارة الجودة الشددداملة    وأظهرت النتيجةلتحقيق هدف الدراسدددة.    ةعداد اسدددتبانإ وتم  ، ومعلمة

وهي )إقتنداع إدارة المددرسددددددددددددددة  ه  منخفض في جميع أبعدادجداء  العدام ببلدديدة قمينس    ي في مددارس التعليم الثدانو 

المبنى   –المناهج الدراسددددددددددددية   –المعلم    –التلاميذ    –تطوير أداء العاملين    –بتطبيق إدارة الجودة الشدددددددددددداملة  

اسددة في سددرعة تبني تطبيق إدارة الجودة الشدداملة في إدارات مدارس التعليم الثانوي  المدرسددي(. وأوصددت الدر 

وضددددددددددددددرورة  ،  العام بصددددددددددددددفتها المسددددددددددددددتوى التنفيذي الإجرائي الذي يتم فيه تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة 

عن  ،  ةسدتعداد نحو تطبيق إدارة الجودة الشداملة عن طريق نشدر ثقافة فكر الجودة في المؤسدسدات التعليميالا

 طريق إقامة ندوات ومحاضرات وورش عمل حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية.

إلى التعرف إلى درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشددداملة  هدف  تدراسدددة  ب(  2018مساالم و درادكة )  قام  كما

المنهج    تباعاوتم  ،  نظر المعلمينفي المدارس الأسدددددددداسددددددددية الحكومية في مدينة العقبة في الأردن من وجهة  

 ( معلماً 298)أفراد العينة  بلغ عدد  و ،  سدتخدام الإسدتبانة لجمع البياناتاوتم  ،  لتحقيق أهداف الدراسدة  الوصدفي

أن درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشدددداملة  لى  وتوصددددلت الدراسددددة إ،  تم اختيارهم بطريقة عشددددوائية ومعلمة
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،  متوسدددددددطةجاءت في المدارس الأسددددددداسدددددددية الحكومية في مدينة العقبة في الأردن من وجهة نظر المعلمين  

بين متوسدددددطات اسدددددتجابة المعلمين  (  α ≤  0.05لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصدددددائية عند مسدددددتوى )إو 

الشددددددددداملة في المدارس الأسددددددددداسدددددددددية الحكومية في مدينة العقبة في الأردن  لدرجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة  

لمعرفة مفاهيمها  وصدددت في عقد برامج متخصدددصدددة في إدارة الجودة الشددداملة  أوقد  ،  تعزى لمتغيرات الدراسدددة

 ومبادئها ومعاييرها لتكون واضحة لجميع الأطراف في المدرسة بحيث يسهل تطبيقها وتنفيذها.

  ة إلى التعرف الى درجدة تطبيق مدديري المددارس الثدانويد   هددفتدراسدددددددددددددددة  بد (  2017الزيود و محاافظاة )  قاامو 

،  ي السددير دفي لواء وا  الحكومية لإدارة الجودة الشدداملة وعلاقتها بالرضددا الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم 

تم  و ، ومعلمة ( معلماً 125)من عينة  ال  تكونتو ،  لتحقيق أهدافها  واعتمدت الدراسددددة المنهج الوصددددفي التحليلي

نتائج أن درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية الحكومية لإدارة  الوأظهرت ،  لجمع البياناتتطوير اسددددددددددددددتبانة  

وهناك علاقة ،  وأن درجة الرضدددا الوظيفي للمعلمين كانت متوسدددطة،  جاءت بدرجة متوسدددطةة  الجودة الشدددامل

بين درجة تطبيق مديري المدارس  (  α  ≤  0.05ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى الدلالة )

وأوصدت الدراسدة على عقد دورات  ،  الثانوية الحكومية لإدارة الجودة الشداملة ودرجة الرضدا الوظيفي للمعلمين

تدريبية لمديري المدارس الحكومية حول تنمية إدارة الجودة الشددددددددددددداملة وتوعيتهم بعلاقتها بالرضدددددددددددددا الوظيفي  

وإجراء دراسدددددددددات مماثلة لمديريات تربية في مناطق مختلفة  ،  للمعلمين بشدددددددددكل دوري للارتقاء في مدارسدددددددددهم 

 للمقارنة بينها ولمعرفة مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في هذه المديريات.

 لأجنبيةاثانيا: الدراسات  

 العلاقات الإنسانيةراسات تتعلق في  د

و  كمااا أجرد ونوانجوا و  راسددددددددددددددددة تهددددف إلىد (Nwangwa, Barrah, & Ibifaa, 2021) باااراوأبيفااا 

التعرف على العلاقددة بين المدددير والموظفين لةداة الفعددالددة للمدددارس الثددانويددة في منطقددة الحكومددة المحليددة  

(obio-Akpe  بولاية نيجيريا، وتم استخدام التصميم الوصفي للبحث المسحي، وأربعة أهداف وأربعة أسئلة )
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( مدرسداً  1270)  بحثية اسدترشددت بها الدراسدة. ويتكون مجتمع هذه الدراسدة من جميع المعلمين البالغ عددهم 

( معلماً، كانت  380في عشددرين مدرسددة ثانوية عامة في منطقة أوبيو اكبور الحكومية المحلية. وتم اختيار )

أداة الدراسدددددة ظبارة عن اسدددددتبيان بعنوان علاقة المدير بالمعلمين ل دارة الفعالة لاسدددددتبيان المدارس الثانوية،  

دير والمعلمين تؤثر على إنتاجية المعلم، والأداء الأكاديمي  وتوصددددلت الدراسددددة إلى نتيجة أن العلاقة بين الم

الثددددانويدددة في اوبيواكبور في  للمدددددارس  الفعددددالدددة وتحقيق الأهدددداف  الموارد التعليميددددة ل دارة   للطلاب، وإدارة 

 ء على النتدائج أوصدددددددددددددددت البداحثدة أن على المدديرين التواصدددددددددددددددل مع المعلمين من خلالولايدة نيجيريدا، وبندا

تفويض المهام. والإشدددددددددددراف على الأنشدددددددددددطة الصدددددددددددفية والاعتراف بدور المعلمين من أجل تعزيز إنتاجيتهم  

 وتعزيز الإدارة الفعالة.

هدفت إلى دراسدددددددددة دور التفاعلات بين    دراسدددددددددة (Szeto & Annie , 2018) آني كما أجرد وساااااايتو و

المعلمين والمديرين في تطوير قيادة المعلم في ولاية هونغ كونغ في الصددددددددين وخاصددددددددة في الإجابة عن إلى  

أي مددددى يمكن أن يبددددأ المعلمون تطوير قيدددادتهم في المددددارس ومدددا هي أنمددداط التفددداعلات بين المعلمين  

علمين وما هي  ثار التفاعلات بين المعلمين والمدرسددددددين على  والمدرسددددددين التي تسددددددهم في تنمية مهارات الم

معلمات(. وتوصدددلت   8معلماو  12( معلماً ومعلمة )20تنمية مهارات المعلمين، وتكونت عينة الدراسدددة من )

النتائج أن المعلمين الجدد كانوا قادرين على تولي أدوار قيادية في المدارس بشدددددكل رسدددددمي، وغير رسدددددمي،  

ة أنواع من التأثيرات على تفاعلات المدير والمعلم التي يتسددددددددبب في الهروب من قيادة المعلم  وتم تحديد ثلاث

)ملهمة، تمكينية، السدددددددماح( وهي تسددددددداهم على التفاعلات بين المدرسدددددددين والمعلمين في تطوير قيادة المعلم  

ات المعلمين في وأظهرت النتدائج أن أنمداط التفداعدل تسددددددددددددددداهم في زيدادة المعرفدة العدامدة بشدددددددددددددددأن تنميدة مهدار 

 المدارس.

دراسة هدفت التعرف على أثر المهارات الإجتماظية والكفاية    (Manullang, 2017)  وقد أجرت ومانولانجو

المهنية على قيادة العلاقات الإنسدانية لدى مديري المدارس في أندونيسدا، حيث تم اسدتخدام المنهج الوصدفي  
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( مدير مدرسددددددة بواقع  75( مديراً، وتكونت عينة الدراسددددددة من )93المسددددددحي، ويتكون مجتمع الدراسددددددة من )

( إنا  تم اختيارهم عشدددددددددددوائياً، ولتحقيق هدف الدراسدددددددددددة تم اسدددددددددددتخدام إسدددددددددددتبانة المهارات  42( ذكورو)33)

رت نتائج الدراسدددددة إلى أن  الإجتماظية وإسدددددتبانة الكفايات المهنية وإسدددددتبانة قيادة العلاقات الإنسدددددانية، وأشدددددا

المهارات الشددددددخصددددددية ومهارات العلاقات الإنسددددددانية تؤثر إيجابياً في القيادة لدى مديري المدارس، ولا يوجد  

 تأثير للكفاءة على القيادة الرئيسية.

دراسدددددددددة هدفت إلى دراسدددددددددة العلاقة بين نمط    (Shahmohammadi, 2015) كما أجرت وشاااااااه محمديو

( من كداراج. تم  3الإدارة مع العلاقدات الإنسدددددددددددددددانيدة والرضدددددددددددددددا الوظيفي لددى مدديري المددارس في المنطقدة )

استخدام المنهج الوصفي ذو العلاقة الإرتباطية، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الإرشادية  

( مديراً وتم جمع البيانات باسددددددددددددتخدام الثلا  أنواع من 96من كاراج في ايران والبالغ عددهم ) 3في منطقة  

(. وأشددددددددارت  JDI( والرضددددددددا الوظيفي )X, Luthanz()Y, Macgregorالاسددددددددتبيانات بما في ذلك إدارة )

النتائج إلى عدم وجود علاقة متبادلة بين أسدددددددددددددلوب الإدارة الموجهة للعلاقة وبين العلاقات البشدددددددددددددرية ونمط  

الإدارة الموجهة نحو العلاقات مع الرضدا الوظيفي للمديرين، بالإضدافة إلى وجود علاقة متبادلة بين أسدلوب  

ت البشرية والموجه مع الرضا الوظيفي للمديرين وأيضاً هناك علاقة الإدارة الموجهة نحو المهام وبين العلاقا

متبادلة بين أسدلوب إدارة العلاقات مع العلاقات الإنسدانية والرضدا الوظيفي للمدير وهناك علاقة بين أسدلوب  

 الإدارة الموجه نحو المهام وبين العلاقات البشرية والرضا الوظيفي.

 دراسات تتعلق في الجودة الشاملة

دراسددددة إدارة الجودة الشدددداملة وأداء مدارس السددددبتية الإبتدائية وحيث    (Jimeno, 2022)كما أجرد وجيمنواو  

في العام الدراسدددي  ،  وسدددط مؤتمر مينداناحددت الدراسدددة إدارة الجودة الشددداملة للتعليم السدددبتي في الشدددمال الأ

( من 124وشددددارك في الدراسددددة )،  مدرسددددة أدفنتسددددتية في بوكيدنون (  20( وغطت الدراسددددة )2016-2017)

وتم إسددتخدام إسددتبيان  ،  إسددتخدمت الدراسددة التصددميم الوصددفي الإرتباطي،  معلمي مدرسددة السددبتيين الإبتدائية
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وتقييم الأداء  ،  ومسدتوى تنفيذ إدارة الجودة الشداملة بين المدارس السدبتية في بوكيدنون ،  المسد  لجمع البيانات

لعدم وجود علاقة   المدرسددي للمدارس السددبتية في بوكيدنون مرض للغاية. ويتم قبول الفرضددية الصددفرية نظراً 

وأوصددددددت الدراسددددددة في تنفيذ العديد من المؤشددددددرات في جميع المدارس    ذات دلالة إحصددددددائية بين المتغيرات.

ويمكن إجراء فحص  ،  السدددبتية. ويجب إنشددداء أدوات وتقنيات الجودة لتحسدددين المدرسدددة بحيث تكون مسدددتمرة 

 الجودة بحيث يتم تطوير المؤشرات التي تحتاج إلى تحسين ومعالجتها بشكل إيجابي.

لى تطبيق نظام إدارة  إتهدف  دراسددددددددة    (Loeung & Safruddin, 2022) ووصااااافر دين  غكما أجرد ولون

،  ر نظام إدارة الجودة في المدرسددةوإدارة تطو ،  الجودة في المدرسددةالجودة الشدداملة وإدارة الصددراع لنظام إدارة  

تطبيق جميع البيانات في مقابلة وبعض الأفلام الوثائقية في المدرسة  تم  ، و ستخدام منهج وصفي نوعياوتم  

  ( في مقاطعة راتانا كيري في كمبوديا مع مدير المدرسددددددددددددة ومدير فرع المدرسددددددددددددة Krou yeung)  كرويونغ

(BM  )لى اسددتنتاج هادف ومفيد فيما يتعلق بإمكانية  إوتوصددلت الدراسددة  ،  ومدير الموارد البشددرية كمشدداركين

،  لى خلق وعي فيما يتعلق ببعض النزاعات والتطورات إتطبيق نظام إدارة الجودة في المدرسدددددددددددة بالأضدددددددددددافة  

 لى تحسين وجودة التعليم وتلبية متطلبات أصحاب المصلحة في المدرسة. إوسيؤدي تنفيذ نظام إدارة الجودة  

دراسة تهدف إلى تحليل   (Irfan & Kusumawardhani, 2021)  وكسوماوردهاني    وكما أجرد وعرفا   

(  Ulil AIbab) أثر تطبيق إدارة الجودة الشداملة على الأداء على المدرسدة الإسدلامية المتكاملة أوليل الباب

،  سددددددددتخدم المقابلات المتعمقة والملاحظات لجمع البيانات اثم  و ،  النوعيالمنهج  سددددددددتخدام  اتم  و ،  في باليمبانج

( تبني إدارة الجودة المتكاملة التي تسدددددددددددعى إلى تلبية إحتياجات العملاء  Ulil AIbabوأظهرت النتائج أن )

 ( على تحسددددددددددددددين Ulil AIbabيعمدددل )،  هوالخدددارجيدددة على حدددد سددددددددددددددواء في تحقيق جودة نظدددامددد الدددداخليدددة  

جودة عملاءه الددداخلين الددذين يتددألفون من المعلمين والفنيين ومسدددددددددددددددداعدددي المختبرات والموظفين الإداريين  

وقادرون على مواجهة ،  والطلاب هم محور تحسدين الجودة من خلال تشدجيعهم على أن يكونوا أكثر حماسدة

وأن يكونوا قادرين على المنافسدددددة والممارسدددددة بعد الإنتهاء من التعليم  ،  وأن يكونوا حذرين،  تحديات العصدددددر



44 

( وأوصددت الدراسددة مشدداركة المسددؤولون الكبار إلى إقامة تعاون وتواصددل أوثق مع اللجنة  Ulil AIbabفي )

 (.Ulil AIbabفي تنفيذ الجودة الشاملة في )

دراسددددددددة تهدف    (Paryanto, Riswanti, & Irawan, 2020)  واروا   رساااااونتي ووباريانتو و   كما أجرد 

والتقييم لتنفيذ إدارة  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم من تحليل ووصف والتخطيط والتنظيم والتنفيذ   إلى

ومن نتائج هذه الدراسدددددة هي التخطيط لتنفيذ إدارة  ،  وتم اسدددددتخدام المنهج الوصدددددفي النوعي،  الجودة الشددددداملة

الجودة الشدددددداملة في التعليم الذي هو نائب رئيس مجال إدارة الجودة في الهيكل والخط التنظيمي القائم بذاته  

نشددددددددددداء الهيكل  إويتم المسددددددددددداعدة في تنفيذ تعليم إدارة الجودة المتكاملة أي  ،  ويسددددددددددداعده موظفوا إدارة الجودة 

التنظيمي لضدددمان الجودة للمدرسدددة الذي يثبت وجود عمل تنظيمي جيد وبرنامج العمل الذي يصدددف أنشدددطة  

وتنفيذ إدارة الجودة الشاملة في التعليم وتخطيط تنفيذ    .(ISO9001:2008) تطبيق إدارة الجودة المعتمد من

التنسيق بين المدققين وبين الموظفين في المجلات الأخرى وتقييم تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في التعليم كأداة  

لتحسدين وتخطيط البرامج المسدتقبلية لتحسدين تخصديص الموارد والسدلطة والإدارة الحالية والمسدتقبلية وتحسدين  

ن ملاءمة البرنامج من حيث التغيرات الصددددغيرة  تنفيذ برنامج إعادة التخطيط من البرامج من خلال التحقق م

 باستمرار وقياس التقدم المحرز في الهدف المخطط له.

دراسدددددددددة تهدف إلى التعرف إلى    (Taahyadin & Yaakob, 2018)  ويعقوب   وكما أجرد وتاحي الدين  

والعلاقة بين المدرسدددة ومؤشدددر جودة المدرسدددة والتي تتمثل في (  Kedahمسدددتوى إدارة الجودة الشددداملة في )

أجريددت هددذه  .القيم والواجبددات والنظددام والفريق والموارد وتغيير وتلبيددة إحتيدداجددات التلاميددذ وتمكين الموظفين

يعملون في المدرسدددددة الثانوية في قدح   ( معلماً 375) ةختيار ما مجموعاالدراسدددددة في المسددددد  المقطعي. وتم  

  West-Burham (1992)  كمجيبين على الإجابة على إسددتبيان إدارة الجودة الشدداملة في المدرسددة من قبل

بالإضدافة إلى ذلك أظهرت نتائج البيانات أن هناك  ( و 53.50( أظهر تحليل البيانات أن متوسدط النتيجة هو

علاقة بين جميع مؤشددددرات الجودة المدرسددددية. وتوصددددي الدراسددددة في إجراء بعض التحسددددينات من أجل خلق  
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سددددددتباقية وحكمة في ابيئة ثقافية مدرسددددددية إيجابية وتوليد أداء متميز للطالب وأن يكون مدير المدرسددددددة أكثر  

 إدارة المدرسة.

سددتكشدداف ممارسددات إدارة الجودة الشدداملة  اتهدف إلى    ةاسدد رد(Kabendera, 2018) أجردو كابينديرا و كما

على أسدددددداس   تنزانيا.تتمحور إدارة الجودة الشدددددداملة حول الجودة -في مدارس ثانوية حكومية في مقاطعة نغارا

تكونت  ،  سدتخدام المسد  الوصدفي والتصداميم الإثنوغرافية للكمية والنوظيةاحيث تم  ،  مشداركة جميع أعضدائها

( أولياء الأمور ومسدددددددددددددؤول  16)،  وطالبة  ( طالباً 16)، ( معلماً 64)،  ( رهسددددددددددددداء مدارس8عينة البحث من )

حتمدداليددة  سددددددددددددددتخدددام كددل من العينددات الإحتمدداليددة وغير الإا( تم  DSEO)  التعليم في المدددارس الثددانويددة في

وأدلة المراقبة لجمع البيانات من ،  سددددتخدمت الدراسددددة الإسددددتبيانات والمقابلة والأدلةاو ،  للحصددددول على العينة

وأظهرت النتائج أن ضدددددددمان الجودة والمعايير في المدارس الثانويه الحكومية في مقاطعة نغارا  ،  ينالمشدددددددارك

وتوصي الدراسة الحكومة بالتركيز على ممارسات ،  غير فعالة. من أجل تعزيز جودة التعليم في منطقة نغارا

وتقديم من  فردية للمدارس لتمكين المدارس من شددراء موارد  ،  إدارة الجودة الشدداملة في نظامها التعليمي أكثر

)المعلمين والطلاب في المدارس الإبتدائية ومقدمي الكتب(    لضدددددددددددددمان تلبية الموردين،  التعليم والتعلم الكافية

 لجودة المعايير وغيرها.

الجودة الشدداملة لتحسددين جودة  اسددة تهدف إلى تطبيق مبادئ إدارة  در  (Ansar, 2017) أجردو أنصااار و كما

والدذي تم تحدديدده على ثلا  مراحدل وهي مرحلدة الشددددددددددددددرط  ،  الخددمدات الأكداديميدة في جدامعدة ولايدة غورونتدالو

وتألفت  ،  ومرحلة التقييم. اسدتخدمت هذه الدراسدة المنهج الكمي مع المنهج الوصدفي،  ومرحلة التنفيذ،  المسدبق

ن  ألى  إولاية غورونتالو. وأشدددددددددارت نتائج الدراسدددددددددة    ة( من أعضددددددددداء هيئة التدريس في جامع50العينة من )

وفي مرحلة التقييم  ،  تطبيقات مبادئ إدارة الجودة الشداملة في مرحلة الشدرط المسدبق والتنفيذ في فئة متوسدطة

لى زيادة التزام الإدارة  إن هناك حاجة أوتوصدددددي الدراسدددددة ب،  سددددديئاً   لم تنفذ مبادئ إدارة الجودة الشددددداملة تنفيذاً 
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شدددددراك جميع أعضددددداء هيئة التدريس  إالعليا من حيث الجودة والوعي بالجودة والجودة القيادية وثقافة الجودة و 

 .بنشاط في دعم تنفيذ إدارة الجودة الشاملة

لى  إلى التعرف  إتهدددف    ةدراسددددددددددددددد   (B.Liantos & Florhaida, 2016)  ووفلوراياداأجردو لانتوس    كماا

لتزام بدالتغيير  المتعلقدة بدالقيدادة والتركيز على العداملين والا  (SBM)مسددددددددددددددتوى تطبيق إدارة الجودة الشدددددددددددددداملدة

وتم  وقد تم اسددددتخدام المنهج الوصددددفي  ،  والتحسددددين المسددددتمر في المدارس الثانوية في كالابارزون في الفلبين

في   والمعلمين  المدددددديرين  الثدددددانويدددددةإختيدددددار   Cavite, Laguna, Batangas, Rizal, and  المددددددارس 

Quezon  ،  ( مديراً 66فراد عينة الدراسددددة )أوكان عدد  ،  الطبيقية  ةخذ العينات العشددددوائيأوتم اسددددتخدام تقنية  

كدت النتائج أن معظم ممارسددات  أو .وتم اسددتخدام الاسددتبانات لجمع البيانات ( معلماً 60( مدراء و)6) ومعلماً 

  لها تأثير كبير على قيادة المدرسددة وتحسددينها في المسددتوى العالي والمتوسددط   (SBM)  إدارة الجودة الشدداملة

ن الفرضددية الصددفرية القائلة بأن إدارة الجودة الشدداملة  إفي المدارس التي تؤدي أداء في منطقة كالابارزون. ف

 .الحفاظ عليه جزئياً ليس لها دور كبير في قيادة المدرسة والتحسين قد تم    (SBM)و

إلى الكشددددددددددف عن واقع تطبيق إدارة الجودة    تهدف  دراسددددددددددة(Ejionueme, 2015) أجردو أجينويمي و كما

واسددددددددددددتخدم المنهج  ،  ( في إدارة المدارس الثانوية في منطقة اومواهيا التعليمية في نيجيرياTQMالشدددددددددددداملة )

خذ العينات  أتم اسدددددتخدام تقنيات    إدارياً (  1365) لف مجتمع الدراسدددددة منأويت،  للدراسدددددةالوصدددددفي المسدددددحي  

من   معلمداً (  252)ندائدب مددير و  (53)و  مدديراً (  53)  يتدألفون من  مشددددددددددددددداركداً (  358)متعددد المراحدل لإختيدار

وأظهرت النتائج أن  ،  اسدددتخدم أداة الاسدددتبانة لجمع البيانات،  مناطق الحكم المحلي الأربعة في منطقة التعليم 

لى حددد مددا يتم  إظهرت  أو ،  المدددارس الثددانويددة  لى حددد كبير في إدارة إالالتزام التددام والعمددل الجمدداعي يطبقددان  

ن إدارة  أوهدذا يعني  ،  (Umuahia)  تطبيق التواصددددددددددددددل الفعدال في إدارة المددارس الثدانويدة في منطقدة التعليم 

تم تقديم بعض التوصدديات التي تشددمل أن وزارة  ،  ةلى حد ما في إدارة المدارس الثانويإالجودة الشدداملة تطبق  

التربية والتعليم يجب أن تنظم ندوات وورش عمل ومؤتمرات للمعلمين حيث سددددددددددتتم مناقشددددددددددة سددددددددددمات إدارة  
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بكل نشدددداط من أنشددددطة إدارة الجودة    تاماً   الجودة الشدددداملة من أجل التواصددددل الفعال وأن يلتزم المدراء التزاماً 

  Umuahia.الشاملة لتحقيق الفعالية في إدارة المدرسة وخاصة في منطقة التعليم 

لى  إهدفت    ةدراسدددددددددددددد   (Nawelwa, Chanda, & Bupe, 2015)  و  تشااااااااااندا وبوبيأجردو نويلوا و  كما

تم الحصددددددول على  ،  في جمهورية زامبيا  ةاسددددددتكشدددددداف ممارسددددددات إدارة الجودة الشدددددداملة في المدارس الثانوي

وتم  ،  ثانوياً  معلماً (  1740)  جماليإمن   ثانوياً  معلماً (  120)العينات بطريقة عشددددوائية وتم جمع البيانات من 

اختيار معلمي المدارس في منطقة لوساكا الوسطى واستخدم الاستبانات والمقابلات المجدولة المنظمة لجمع  

العمل    أن مبدألى  إونتائج الدراسدة توصدلت  ،  وتم اسدتخدام المنهج الوصدفي المسدحي  جل البحثأالبيانات من 

  أ ما بالنسدددددبة لمبدأ،  التحسدددددين المسدددددتمر والتدريب وجد أنها تمارس  أومبد، يعرفوا مدى ممارسدددددته  م الجماعي ل

وتوصدي  ،  وبيان وشدعار ورهية المدرسدة يصدور الأنشدطة المتعلقة بالجودة   (%95)  الجودة مسدتوى الثقة يبلغ

ثناء  أقبل البرنامج و   ةلى برامج التوظيإلى توظيف اسددددددددتراتيجيات تهدف  إبالحاجة    ة دار علام الإإ الدراسددددددددة في 

جددل  أوتعزيز مواقف العمددل التي يجددب أن تعزز إدارة الجودة في التعليم من  ،  لى نهددايتددهإوبعددده وصددددددددددددددول  

نشدداء ملف منصددة بين مديري المدارس  جل إدارة الجودة الشدداملة لإأالتحسددين المسددتمر في أداء التلميذ ومن 

 ولياء الأمور وأصحاب المصلحة للعمل مع الجميع.أوالمعلمين والتلاميذ و 

 وجوانب الاستفادة منها  ابقةلستعقيب على الدراسات اال  1.6

 تفاق والإختلاف بين الدراساتأوجه الإ 

 جراء الدراسةحيث مكا  إمن  

فقد أجريت الدراسددددددة الحالية على معلمي ،  تختلف الدراسددددددة الحالية مع الدراسددددددات السددددددابقة في مكان إجرائها

  العاصدددددمةخرى مثل  ت معظم الدراسدددددات السدددددابقة في دول أبينما أجري،  مدارس محافظة نابلس في فلسدددددطين

ولواء واي    ،ولواء الجدامعدة  ،والعقبدة  ،دإربد و   ،ومحدافظدة جرش  ،محدافظدة الزرقداءو   ،محدافظدة عجلون و   ،عمدان

  ،ومنطقة مبارك  ،محافظة جدة و   ،مدينة سددددبهاو   ،دولة الكويتو   ،ر الشددددماليةالأغواو ،  لواء بني عبيدو   ،السددددير

  ، الخرطومو   ،الخليدددلو   ،ودمددددني الكبرى بولايدددة الجزيرة   ،قمينس في ليبيددداو   ،صددددددددددددددنعددداءو   ،وتبوك  ،الريددداضو 
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الكبرى في كمبوديددداو ،وبوكيددددنون  راتددداندددا    ، تنزانيددددا و   ،وقددددح  ،هونغ كونغو   ،بددداليمبدددانجو   ،نيجيريددداو   ،مقددداطعدددة 

 زامبيا.و   ،ايرانو   ،الفلبينو   ،ولاية غورونتالوو   ،اندونيسياو 

 المجتمع  حيث  من

من فقت الدراسددددددة الحالية مع بعض الدراسددددددات السددددددابقة في مجتمعها حيث تم تطبيق الدراسددددددة على عينة  ات

راسدددددددة  ود  ،(Loeung & Safruddin, 2022)  لونغ وصدددددددفر الدين  المعلمات والمعلمين باسدددددددتثناء دراسدددددددة

التي طبقت على    (Shahmohammadi, 2015) شداه محمدي  ودراسدة  ،(Manullang, 2017مانولانج )

ودراسدددددددددددة  ،  (Florhaida, 2016    &Liantos)  لانتوس و فلورايداودراسدددددددددددة  ،  عينة من المديرين والمديرات

كددابينددديرا  ودراسددددددددددددددددة  ،  المددديرين والمعلمينعينددة من  الددذي طبقددت على    (Ejionueme, 2015)  أجينويمي

(Kabendera, 2018التي طبقددت على عينددة من مددديرين ومعلمين وطلاب وأوليدداء الأمور )  ، ودراسدددددددددددددددة  

المعلمين  عينة من الذي طبقت على  (  Irfan & Kusumawardhani, 2021) عرفان وكسددددددددوماوردهاني

(  2017) والقاسدددم   ي ودراسدددة العنزي والأنصدددار  ،والفنيين ومسددداعدي المختبرات والموظفين الإداريين والطلاب

 .معلمين ورهساء الأقسام عينة من  التي طبقت على  

 من حيث المنهج

النوعي منها  واتفقت الدراسدددددة الحالة مع بعض الدراسدددددات السدددددابقة في اسدددددتخدامها للمنهج الوصدددددفي الكمي 

الهلالي    ودراسدددددددددددددددة  ،(2022)  بدداسددددددددددددددتثندداء دراسدددددددددددددددة الغويري   (Kabendera, 2018)كددابينددديرا  دراسدددددددددددددددة  

  ، ( 2019) إبراهيم ومحمد  ودراسددددة  ،(2021) حسددددن  ودراسددددة  ،(2021)  الجعبري   ودراسددددة  ،(2021)وعاشددددور

 ودراسدة  ،(2017) الزيود ومحافظة ودراسدة  ،(2018)  السدعدي والعضدايلةودراسدة    ،(2019)العمري   ودراسدة

  ، ( 2022)ودراسددددة الشددددناق وعليمات،  سددددتخدمت المنهج الوصددددفي التحليليالتي ا(  2016)  الزغول والكبيسددددي

  ودراسددددة شدددداه محمدي  ،(Jimeno, 2022)ودراسددددة جيمنوا    ،(2017)والقاسددددم    العنزي والأنصدددداري  ودراسددددة

(Shamohammadi, 2015)    ودراسددددددددددددة لونغ وصددددددددددددفر  ،  سددددددددددددتخدمت المنهج الوصددددددددددددفي الإرتباطياالتي
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وكسددددددددددددددومددددددداوردهددددددداندي،  (& Safruddin , 2022 Loeung)الدددددددديدن عدرفدددددددان   & Irfan)  ودراسدددددددددددددددددددددة 

Kusumawardhani, 2021  (،  ( ودراسددددددددددددددة بداريدانتو ورسددددددددددددددونتي واروانParyanto, Riswanti, & 

Irawan, 2020  )ياسددددين والخوالدةبني    ودراسددددة  ،(2022)  ودراسددددة العلي،  سددددتخدمت المنهج النوعيالتي ا  

 & ,Nwangwa, Barrahودراسدددددددددة نوانجوا و بارا و أبيفا )  ،(2021) القرعان وربيع  ودراسدددددددددة  ،(2021)

Ibifaa, 2021)،  رشدديد وربيعإ  ودراسددة  ،(2019)  سددرحان والدلابي أبو  ودراسددة    ،(2020)  الربابعة  ودراسددة  

  ، (Taahtyadin & Yaakob, 2018)  ودراسددة تاجي الدين ويعقوب  ،(2018)  الشددبول  ودراسددة  ،(2019)

ودراسددددددددة نويلوا    ،(Ejionueme, 2015)  ودراسددددددددة أجينويمي  ،(Manullang, 2017و دراسددددددددة مانولانج )

،  سدددددتخدمت المنهج الوصدددددفي المسدددددحيالتي ا  Nawelwa,Chanda & Bupe, 2015)وتشددددداندا وبوبي )

  ، ( 2022)  ودراسة الجهني والداود،  ( الذي استخدمت المنهج الوصفي الكميAnsar, 2017)أنصارودراسة  

  ، ( 2019)  المطيري والدويري ودراسددة    ،(2020  )درادكة والابراهيم ودراسددة    ،(2020)  الخليفة وإبراهيم ودراسددة  

مسدددلم    ودراسدددة  ،(2018)  العشددديبي  ودراسدددة  ،(2019)  مجذوبو   الماجي  ودراسدددة  ،(2019)الغامدي    ودراسدددة

  ودراسدددة لانتوس و فلورايدا   ،(2017)  الفكيو   محسدددن  ودراسدددة  ،(2017)  العتيبيودراسدددة    ،(2018)  ودرادكة

(Florhaida, 2016   &Liantos)  التي استخدمت المنهج الوصفي. 

 الأداة  حيث  من

 لجمع البيانات والمقابلة    داة الاسدددددتبانةاتفقت الدراسدددددة الحالة مع بعض الدراسدددددات السدددددابقة في اسدددددتخدامها لأ

ودراسددة نويلوا وتشدداندا  ،  (Kabendera, 2018)كابينديرا  دراسددة  و    ،(2019)  منها دراسددة الماحي ومجذوب

 مثدددل دراسددددددددددددددددة واختلفدددت معهدددا بعض الددددراسددددددددددددددددات    .Nawelwa,Chanda & Bupe, 2015)وبوبي )

  ودراسددددددددددددددة لونغ وصددددددددددددددفر الددين   ،)  Irfan & Kusumawardhani, 2021)  عرفدان وكسددددددددددددددومداوردهداني

(Safruddin , 2022 Loeung &)    ما دراسددة الشددناق  أ،  سددتخدمت المقابلات المتعمقة والملاحظاتاالتي

  ، ( 2022)  الغويري   ودراسددددددة  ،(2022)  العلي  ودراسددددددة  ،(2022)  الجهني والداود  ودراسددددددة  ،(2022)  وعليان

  القرعان وربيعودراسدددددددددددة    ،(2021)  ياسدددددددددددين والخوالدة بني  ودراسدددددددددددة    ،(Jimeno, 2022)ودراسدددددددددددة جيمنوا  
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الخليفة    ودراسدددددددة  ،(Nwangwa, Barrah, & Ibifaa, 2021ودراسدددددددة نوانجوا و بارا و أبيفا )  ،(2021)

(،  2021)  حسددنودراسددة    ،(2021)  الجعبري   ودراسددة  ،(2021)عاشددورو   الهلالي  ودراسددة  ،(2020)  وإبراهيم 

(،  2019)  سدددددددرحان والدلابي أبو    ودراسدددددددة  ،(2020)  الربابعة، ودراسدددددددة  (2020)  درادكة والابراهيم   ودراسدددددددة

(،  2019) إبراهيم ومحمد  ودراسدددددددة(،  2019) ارشددددددديد وربيع(، ودراسدددددددة  2019)  المطيري والدويري ودراسدددددددة  

  السدعدي والعضدايلة   (، ودراسدة2018)  الشدبول  (، ودراسدة2019)  الغامدي  (، ودراسدة2019)  العمري   ودراسدة

 ودراسدددددددددددددددة تداجي الددين ،  (2018)  مسددددددددددددددلم ودرادكدة  (، ودراسدددددددددددددددة2018)  العشدددددددددددددديبي  (، ودراسدددددددددددددددة2018)

  محسددددددددددددن والفكي  ، ودراسددددددددددددة(2017)  لعتيبي(، ودراسددددددددددددة اTaahtyadin & Yaakob, 2018)  ويعقوب

 (، ودراسدددددددددددددددة Manullang, 2017، ودراسدددددددددددددددة مدانولانج )(2017)  الزيود ومحدافظدةودراسدددددددددددددددة    ،(2017)

شدددداه    (، ودراسددددةFlorhaida, 2016  & Liantos)  ودراسددددة لانتوس و فلورايدا  (2016)  الزغول والكبيسددددي

جميعها اسدددددددتخدمت  (  Ejionueme, 2015)  ، ودراسدددددددة أجينويمي(Shamohammadi, 2015)  محمدي

 فقط.  الاستبانة

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  

اسدددددتفادت الدراسدددددة الحالية من بعد إسدددددتعراض الدراسدددددات السدددددابقة التي تم تطبيقها في بيئات عربية وأجنبية  

،  والجودة الشدددددددداملة،  معرفة القضددددددددايا ذات العلاقة بين معلمي المدارس مع مدرائهم  الدراسددددددددات السددددددددابقة في

،  اختيار الأسدددددلوب الإحصدددددائي المناسدددددب ، و اختيار المنهج المناسدددددب للدراسدددددةو   وإسدددددتنباط تسددددداهلات الدراسدددددة

طلاع على الأسدددددددداليب الإحصددددددددائية للدراسددددددددات  من خلال الا،  لمعالجة البيانات الخاصددددددددة بالدراسددددددددة الحالية

،  وتدظيم الدراسدددة الحالية ،  وإعداد أدوات الدراسدددة المناسدددبة واختيار الفقرات المناسدددبة عند صدددياغتها،  السدددابقة

لى  إكدذلدك التعرف  ،  والفدائددة في الحصددددددددددددددول على المراجع،  بدالمعلومدات  هثرائد إطدار النظري و والفدائددة في الإ

 طلاع على مجالات تطبيق الجودة في المدارس.الإ،  دراسات سابقة أخرى 
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وفي ظل مراجعة الأدب التربوي والدراسددددددددات السددددددددابقة ذات العلاقة بموضددددددددوعي علاقة معلمي المدارس مع 

،  رأت الباحثة أن هذه الدراسددددات كانت مختلفة ومتنوعة من حيث سددددياقها،  ومعايير الجودة الشدددداملة،  مدرائهم 

ولا بد من التأكيد على أن الباحثة قد إسدتفادت من هذه الدراسدات في ،  ومنهجيتها والنتائج التي توصدلت إليها

 .على الجودة الشاملةوالتعرف  لى علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم  إالتعرف  

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  1.7

الحديثة التي تسدددددلط الضدددددوء على  تتميز هذه الدراسدددددة عن الدراسدددددات السدددددابقة من حيث أنها من الدراسدددددات  

موضدددددددوع غاية بالحداثة والأهمية ألا وهو علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددداملة  

علم    –في محدافظدة ندابلس من وجهدة نظر المعلمين. وبدأنهدا من أولى الددراسدددددددددددددددات الفلسددددددددددددددطينيدة على حدد  

مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشدداملة في محافظة   التي تتناول موضددوع علاقة معلمي المدارس  -الباحثة

للباحثين في موضدددوع   نابلس من وجهة نظر المعلمين. وسدددتكون من الدراسدددات الهامة التي سدددتشدددكل مرجعاً 

 علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  1.8

العلاقات بين المعلمين والمديرين تعتبر من أهم عوامل نجاح المدرسدددددددة كمؤسدددددددسدددددددة تربوبة فهي ليسدددددددت  إن  

المعلمين   لقددددرات  كلمدددات طيبدددة أو ظبدددارات مجددداملدددة من قبدددل المددددير يوزعهدددا على المعلمين وإنمدددا إدراك 

مجموعات مترابطة ومتعاونة    في  وطاقاتهم وحاجاتهم الإنسدددددددددددددانية وإسدددددددددددددتثمار هذه الطاقات على العمل معاً 

 لى تحقيق أهداف المدرسة في جو يسوده التعاطف والمحبة والتفاهم.تسعى إ

ة القرعان وربيع  من خلال إطلاع الباحثة على الأدب التربوي وبعض الدراسددددددددددددات السددددددددددددابقة أمثال دراسدددددددددددد و 

لاقة بين معلمي المدارس  أهمية العأظهرت نتائجها  التي  (  2019( ودراسدددددددة أبو سدددددددرحان والدلابي  )2021)

دور    أهميددة  التربوي في القطدداع    العمليددة في المجددال الإداري   كمددا ولمسدددددددددددددددت البدداحثددة من خبرتهددا،  ومدددرائهم 

التي لا تأتي إلا  ، و ومدى مسددداهمتها في تحسدددين مخرجات العملية التربوية،  العلاقات الإنسدددانية في التدريس
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لى  في التطرق إلى قلددة الاهتمددام لدددى البدداحثين   إنظراً ، و من خلال تطبيق جميع معددايير الجودة الشددددددددددددددداملددة

ومن هنا فقد تمثلت مشدكلة الدراسدة في ،  موضدوع العلاقات بين معلمي المدارس ومدرائهم حسدب علم الباحثة

ما واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشاااااااااملة في  السددددددددددددؤال الرئيس الآتي:"  

 ؟".  محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين

 فرضيات الدراسة  1.9

 :لى فحص الفرضيات الصفرية الآتيةسعت الدراسة الحالية إ

عينة    اسددددتجابات( بين متوسددددطات  α≤0.05دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى الدلالة )لا توجد فروق ذات   .1

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددددداملة في الدراسدددددددددة  

 محافظة نابلس تعزى لمتغير الجنس.

عينة    اسددددتجابات( بين متوسددددطات  α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى الدلالة ) لا .2

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددددداملة في الدراسدددددددددة  

 محافظة نابلس تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

عينة    اسددددتجاباتبين متوسددددطات    (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى الدلالة ) .3

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددددداملة في الدراسدددددددددة  

 محافظة نابلس تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

عينة    اسددددتجاباتبين متوسددددطات    (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى الدلالة ) .4

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددددداملة في الدراسدددددددددة  

 السكن.مكان محافظة نابلس تعزى لمتغير  
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 أهداف الدراسة  1.10

 :تيةالآ  الأهدافإلى تحقيق    سعت الدراسة الحالية

 علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس.  واقع تحديد .1

ومكان السدددددكن( في التعرف على ،  سدددددنوات الخبرة ،  المؤهل العلمي،  التعرف على أثر متغيرات )الجنس .2

 تأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس.و   واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم 

 أهمية الدراسة  1.11

 الدراسة الحالية من حيث:  استمدت

 النظرية  الأهمية:  أولا

قة  السداب  الدراسدات  على طلاعوذلك من خلال الإ،  ر نظري خاص بهاطاتكمن أهمية هذه الدراسدة في إعداد إ

  المؤشدددددرات   أهم   سدددددتنتاجوا،  والتعرف إلى محتوياتها الفكرية،  ات الصدددددلة المباشدددددرة بهاذ  المعاصدددددرة   دبياتوالأ

 .للدراسة  العملي طاروالسير في بناء الإ،  هذه الدراسة في  والتربويين  للمعلمين  المفيدة 

  المدارس   معلمي  بعلاقة  الاهتمام   ضددرورة   لىي محاولة الباحثة للفت الانتباه إالأهمية النظرية ف  أيضدداً  وتكمن

 .ككل  التعلمية  التعليمية  العملية  على  إيجابي  أثر من له  لما  وذلك  الشاملة  الجودة   على  وتأثيرها  مدرائهم  مع

  وجهات  القرار  وأصدددددددددددحاب  التربويين  الباحثين  تفيد  قد  وتوصدددددددددددياتها  الدراسدددددددددددة  هذه   نتائج  نبالإضدددددددددددافة إلى أ

.  نابلس محافظة في  الشدددداملة  الجودة  على  وتأثيرها  مدرائهم  مع  المدارس  معلمي  بعلاقة  المعنية  الاختصدددداص

 علاقة   بموضدوعسدتسداعد في إثراء المكتبات الفلسدطينية بمادة علمية بحثية قيمة متعلقة بشدكل مباشدر   وأخيراً 

 في   والباحثين  الدارسددددين من  كلا  سددددتفيد  أنها  كما،  الشدددداملة  الجودة   على  وتأثيرها  مدرائهم  مع  المدارس معلمي

 .مختلفة ومجتمعات  محافظات في مماثلة  بحثية  دراسات  إجراء
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 ثانيا: الأهمية البحثية

علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم   لجمع البيانات المتعلقة في  ناء أداة بحثية اسددددددددددتبانة والمقابلةتضددددددددددمنت ب

   وتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين.

 ثالثا: الأهمية التطبيقية

تعد هذه الدراسددة هامة من الناحية التطبيقية لأنها تسددلط الضددوء على موضددوع غاية في الأهمية وهو معرفة  

كمدا أنهدا  ،  علاقدة معلمي المددارس مع مددرائهم وتدأثيرهدا على الجودة الشددددددددددددددداملدة في مددارس محدافظدة ندابلس

لتزام المدارس في تحسدددددددددين علاقة معلمي في القيادة التربوية إلى ضدددددددددرورة ا  سدددددددددتلفت نظر صدددددددددانعي القرار

المددارس مع مددرائهم وتدأثيرهدا على إدارة الجودة الشدددددددددددددداملدة والقيدام بدإجراءات التغيرات اللازمدة لتحقيق التقددم  

تكمن أهمية    وأيضددددداً .وقد تفيد هذه الدراسدددددة وزارة التربية والتعليم في تطوير المؤسدددددسدددددات التعليمية،  المنشدددددود

الدراسدددددددة التطبيقية في قدرتها على تحديد علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددداملة  

وذلدك من خلال قددرتهم على التطبيق الفعلي والعملي لهدذة العلاقدة ومددى تداثيرهدا على  ،  في محدافظدة ندابلس

 .الجودة الشاملة

 حدود الدراسة  1.12

 الدراسة الحالية على الحدود الآتية:اقتصرت  

علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها  حيث تناولت الدراسددددددة في موضددددددوعها :  الموضااااوعي  الحد .1

 على الجودة الشاملة في محافظة نابلس.

 .الحكومية  مدارس محافظة نابلساقتصرت الدراسة على :  المكاني  الحد .2

 .الحكومية  على معلمي مدارس محافظة نابلساقتصرت الدراسة  :  البشري   الحد .3

 (.2022/2023)  الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي أجريت الدراسة خلال:  الزماني  الحد .4
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وطبيعة  ،  : تتحدد نتائج هذه الدراسدددة في الأداة التي اسدددتخدمتها الباحثة في جمع البياناتالإجرائي  الحد .5

والخروج بنتائج ل جابة عن التسددددددددددددداهلات التي  ،  الإحصدددددددددددددائي المسدددددددددددددتخدم في تحليل البياناتالتحليل  

 طرحتها.

 الإجرائية  هاوتعريفاتالدراسة  مصطلحات    1.13

هي الفن القدائم على أسددددددددددددددس علميدة لبحدث أنسددددددددددددددب طرق التعدامدل النداجحدة المتبدادلدة بين المنظمدة  العلاقاة:  

وجمهورهددا الددداخلي والخددارجي. لتحقيق أهدددافهددا مع مراعدداة القيم والمعددايير الإجتمدداظيددة والقوانين والأخلاق  

 .(2017)محسن و الفكي،  العامة بالمجتمع  

: جميع التصددددددددددددددرفات التي يقوم بها معلمي المدارس والمديرين أثناء تواجدهم في نهاابأ  إجرائيااً العلاقة تعرف  

 المؤسسة التعليمية التي تم تطبيق الدراسة عليهم في محافظة نابلس.  

هو الشددخص الذي يتولى التعليم في أي مؤسددسددة تعليمية بإجازة تمنحه إياها وزارة التربية والتعليم أو  المعلم:  

 (.2022)وزارة التربية والتعليم،    أي مؤسسة أخرى تستطيع من  مثل هذه الإجازة 

 الحكومية.  محافظة نابلسمدارس  تم تطبيق الدراسة عليه في   هو الشخص الذي  :إجرائياً   عرفالمعلم ي

وصددداحب مسدددؤولية  ،  ما يصددددر القرارات  هو صددداحب أهم منصدددب في المدرسدددة والذي غالباً   مدير المدرسااة:

،  وتحقيق أهدافها وغاياتها التعليمية والتربوية إلى جانب تطوير وتحسدددين أداء المعلمينتطوير أداء المدرسدددة  

)الشدقران و خرون،    عن طريق جعلهم يلتحقون بالبرامج والورش التدريبية التي تسداعد على تلبيةة الإحتياجات

2022.) 

بقيادة المعلمين وتوجيه جهودهم نحو تحقيق  هو القائد التربوي المقيم والمعني    :إجرائياً مدير المدرساة يعرف  

 .الأهداف التربوية في جميع مدارس محافظة نابلس
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وتسداعد المدرسدة على  ،  : هي فلسدفة إدارية تسدعى إلى إشدباع حاجات الطلبة والمجتمعإدارة الجودة الشااملة

وتسدداعدها على تحقيق أهدافها وتحقيق الفاعلية القصددوى والكفاءة المتميزة  ،  تحقيق النمو والتطور المسددتمرين

   (.2018  ،ربايعة)  في المجالين العلمي والعملي

: الأسددددداليب التي تتبعها المؤسدددددسدددددات التعليمية من أجل النهوض  بأنها  جرائياً الجودة الشاااااملة يعرف إإدارة  

الأهدداف  بدالمددارس في محدافظدة ندابلس بكدافدة جوانبهدا من مدديرين ومعلمين ومتعلمين ومجتمع محلي لتحقيق  

 التعليمية التعلمية في مدارس محافظة نابلس.

لغ  : هي إحدى محافظات الضدددددفة الغربية الشدددددمالية وتضدددددم العديد من الآثار الفلسدددددطينية ويبمحافظة نابلس

  (.2022)حبايب و الخليلي،   ألف نسمة  200عدد سكانها حوالى  
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 الثاني الفصل 

 الطريقة والاجراءات

من  .للخطوات والإجراءات التي تمت في الجانب الميداني من الدراسدددة  تفصددديلياً   يتضدددمن هذا الفصدددل وصدددفاً 

،  عدادهما وتطبيقهمامن حيث إ ،  وكذلك أداتي الدراسددددددددددة،  وكيفية اختيارها،  المنهجية،  والعينة،  حيث المجتمع

  المتعلقة في الاسددددتبانة لبيانات الكمية وأسدددداليب المعالجات الإحصددددائية ل،  النوظيةالكمية و وبخطوات الدراسددددة  

 .النوظية المتعلقة بالمقابلةوالمعالجات النوظية للبيانات  

 الدراسةمنهج    2.1

،  ثيرها على الجودة الشدددددددددداملة في محافظة نابلسقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأجل تحديد واقع علامن أ

وهو المنهج الذي  ،  لملاءمته لأغراض هذه الدراسددددددددددةالكمي والنوعي  قامت الباحثة بإتباع المنهج الوصددددددددددفي  

حيث اعتمدت  ،  وربطها بالظواهر الأخرى ،  وتحليلها،  ويعمل على وصدددددفها،  عيهتم بالظاهرة كما هي في الواق

جميع البيانات عن طريق  ت  تم و ،  وتحليلها،  الباحثة على مصددددادر المعلومات ذات الصددددلة بموضددددوع الدراسددددة

 التي تم إعدادها بناء على الإطار النظري والدراسات السابقة.  الاستبانة والمقابلة  

 مجتمع الدراسة  2.2

  وقد بلغ عدد معلمين المدارس ،  الحكومية  تكون مجتمع الدراسددددددددددددددة من جميع معلمين مدارس محافظة نابلس

 .(2023-2022)الدراسية    لسنهلإحصائيات وزارة التربية والتعليم  معلماً ومعلمة حسب    (5250)

 عينة الدراسة  2.3

  حيث ،  الحكومية  ومعلمات مدارس محافظة نابلس علميملعدد   ممثلة  عشددددددددددوائية  عينةالباحثة باختيار   قامت

وهي نسدددددددددددبة ممثلة  ، ومعلمة معلماً   (362)على عينة الدراسدددددددددددة وقد اسدددددددددددتجاب لها   لكترونياً إتم توزيع الأداة  
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  الأداة المسدددددتجيبين على  من( يبين توزيع عينة الدراسدددددة  1)  والجدول،  فتم اعتمادها كعينة للدراسدددددة،  للمجتمع

   .المستقلة  الدراسة  متغيرات  حسب

 وصف لخصائص عينة الدراسة حسب متغيراتها:  يلي وفيما

 (1) جدول

 الديمغرافية  البيانات حسب الدراسة عينة توزيع

 %  المئوية النسبة التكرار   التصنيف  المتغير

 
 الجنس 

 40.3 146 ذكر

 59.7 216 أنثى

 100.0% 362 المجموع

 
 العلمي المؤهل

 3.0 11 دبلوم

 71.0 257 بكالوريوس 

 6.9 25 عالي دبلوم 

 19.1 69 دراسات عليا

 100.0% 362 المجموع

 
 الخبرة  سنوات

 24.6 89 سنوات  5أقل من 

 27.3 99 سنوات  5-10

 21.0 76 سنة  15-11من 

 27.1 98 سنة 15أكثر من 

 100.0% 362 المجموع

 
 السكن مكا 

 35.6 129 مدينة

 49.2 178 قرية

 15.2 55 مخيم 

 100.0% 362 المجموع

حيث يبين الجدول المسدددتويات  ،  الديمغرافية( توزيع عينة الدراسدددة حسدددب بياناتها  1يتضددد  من الجدول رقم )

وهو ،  وتكرار كل مسددتوى ونسددبته المئوية من النسددبة الكلية للعينة،  الدراسددةالخاصددة بكل متغير من متغيرات  

 .يوض  الاتي
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كانوا    الحكومية  %( من عينة الدراسة من المعلمين في مدارس محافظة نابلس59.7كان )  الجنس  متغيرأن 

 %( من الذكور.40.3و)،  من الانا 

،  %( 6.9عالي كانت )ودبلوم  ،  %(71كانت )وبكالوريوس  ،  %(3فكان الدبلوم نسددددددددبة )  العلمي  المؤهلوأما 

 %(.19.1ليا كانت )ودراسات ع

 ، %( 27.3سددددددددددددددنوات فكددانددت )  10-5من  ،  %(24.6سددددددددددددددنوات )5فكددانددت أقددل من    الخبرة  سااااااااانواتوأمددا  

 %(.  27.1سنه فكانت ) 15وأكثر من ،  %(21سنه فكانت )  15-11من 

 %(.  15.2والمخيم فكانت )،  %(  49.2وقرية كانت )،  %(  35.6مدينة فكانت )  السكن  مكا وأما 

( تم اختيددارهم بددالطريقددة العشددددددددددددددوائيددة من 7المعلمددات قوامهددا )انددات النوظيددة تم اختيددار عينددة من  ولجمع البيدد 

 .الحكومية  مدارس محافظة نابلس

 أداة الدراسة  2.4

 :استخدمت الباحثة الاستبانة والمقابلة أداتين لدراستها كالتالي

 . الاستبانة1

 :الآتية للخطوات وفقًا وذلك،  المعلومات لجمع كأداة  وتطويرها بتصميمها ةالباحث تقام وقد

 .بالعلاقة بين المدراء والمعلمين  المتعلق النظري  الأدب مراجعة .  1

 .في التعليم   الجودة الشاملةبحثت في موضوع   التي والكتب والدراسات الأبحا  مراجعة  .2

 الدراسة.المناقشات والأفكار مع المتخصصين في مجال  .  3

‌  
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وقد اشدددددددددتملت  ،  الحكومية  نابلسمعلمي ومعلمات مدارس محافظة على   الدراسدددددددددته أداة   ةالباحث تاسدددددددددتخدمو 

 وهما: ،  (جالاستبانة في صورتها النهائية على جزأين )ملحق  

بتعبئة    قام المسدددددتجيب )المعلم/ة( الذي   عن)المتغيرات الديمغرافية(    الأولية المعلومات شدددددملتو  :الأول الجزء

 ومكان السكن.  ،  وسنوات الخبرة ،  والمؤهل العلمي،  الاستبانة وتشمل هذه المتغيرات: الجنس

 أربعة مجالات كالاتي: على موزعة( فقرة  51) على واشتمل :الثاني الجزء

 ( فقره.12مجال التنظيم مكون من ) .1

 .فقره (  13مكون من )  التخطيط مجال .2

 ( فقره.13مجال الاتصال والعلاقات الانسانية مكون من ) .3

 ( فقره.13مجال التقويم والمتابعة مكون من ) .4

 الاستبانة  داةأ  صدق

( من 15وعددهم )  المحكمين من مجموعة لىها ععرضدددددد تم التحقق من الصدددددددق الظاهري للاداة من خلال  

كما هو مبين  ،  شددؤون الدراسددات التربوية التعليمية في المختصددين أسدداتذة الجامعات من حملة درجة الدكتوراه 

ومناسدبتها للمجال الذي وضدعت  ،  وطلب منهم إبداء رأيهم في الفقرات من حيث صدياغتها،  (بفي الملحق )

وقد تكونت أداة الدراسدددددة من ،  وإجراء التعديلات والاضدددددافات التي يرونها مناسدددددبة وتخدم أهداف البحث،  فيه

( فقرة بعد إعادة صددددددياغة  51وبعد التحكيم والتعديل انتهت الى )،  (أ( فقرة في صددددددورتها الأولية )ملحق  52)

لتكون  ،  وبذلك يكون قد تحقق الصددق الظاهري للاسدتبانة،  بعض الفقرات لغوياً وحذف فقرات وإضدافة غيرها

الاسدددددددددددددتجابة على هذه الفقرات من خلال مقياس ليكرت    تمت( وقد  جفي )ملحق  الاسدددددددددددددتبانة كما هو مبين  

)متوسطة(   ثم ،  درجات (4) وتعطى )كبيرة(  ثم ،  درجات (5) وُتعطى (جداً   كبيرة ) بالدرجة يبدأ حيث،  الخماسي

   و)قليلة جداً( وتعطى درجة واحدة.،  درجتين ثم )قليلة( وتعطى،  درجات  (3) وتعطى
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 ؛ إذ حسددددددددددددددبدت طول المددى وهو والقليلدة  الكبيرة بتحدديدد خمس فترات للفصدددددددددددددددل بين الددرجدات    ةالبداحثد   تقدامد 

  ت عتمدددإ ( وعليدده  0.8( وعليدده فددإن طول الفترة هو )0.8=    4/5فترات )  5( ثم قسددددددددددددددمتدده على  4=    5-1)

 وبيان ذلك فيما يلي:،  للفصل ما بين الديرجات،  التقدير التيالي  ةالباحث

 .كبيرة جداً   درجة  فأعلى(%  84.2فأكثر ويعادل    21.4)المتوسط الحسابي   -

 كبيرة.درجة   (84.0  -%68.2ويعادل   20.4  -41.3)المتوسط الحسابي   -

 متوسطة.درجة    (%68.0  -%52.2ويعادل    40.3-61.2المتوسط الحسابي ) -

 قليلةدرجة    (%52.0  -%36.2ويعادل    60.2-81.1المتوسط الحسابي ) -

 ( درجة قليلة جداً.  81.1أقل من  )المتوسط الحسابي   -

 الاستبانة  داةأثبات  

 ألفا  كرونباخ معادلة معامل الاتسددددددددداق الداخلي  باسدددددددددتخدام ،  الأداة  ثبات معاملحسددددددددداب   اسدددددددددتخراج تم  لقد 

(Cronbach’s Alpha)  ومجالاتها الدراسة لأداة  الثبات معاملات يبين (2) والجدول. 

   (2) جدول

 (Cronbach’s Alpha)  ألفا -كرونباخ معادلة باستخدام ،  الأداة  ثبات معامل

 معامل الثبات عدد الفقرات  المجال  الرقم 
 90.0 12 مجال التنظيم 1
 91.8 13 مجال التخطيط 2
 92.0 13 مجال الاتصال والعلاقات الإنسانية 3
 92.1 13 مجال التقويم والمتابعة 4

 97.5 51 الثبات الكلي 

للمجال الأول    (92.1- 90.0)بين   تراوحتة  الاستبانلمحاور   الثبات معاملات أن (2) رقم  الجدول من يتض 

 تمعاملا يوه(  97.5حين بلغ الثبات الكلي لةداة )  ( في والمتابعةمجال التقويم  )والرابع  (  مجال التنظيم )

 .العلمي البحث بأغراض فيت و  عالٍية ثبات
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 .ومجالاتها الدراسة أداة لفقرات  الثبات  معاملات  يبين (3) الجدول

 ( 3) جدول

 Cronbach’s Alpha ،ألفا كرونباخ معادلة باستخدام  الأداة،  ثبات فقرات معامل

 معامل الثبات الفقرة   معامل الثبات الفقرة   معامل الثبات الفقرة   معامل الثبات الفقرة  

 والمتابعةالتقويم  الاتصال والعلاقات الإنسانية  التخطيط  التنظيم 
1 .7500 1 0.755 1 .7600 1 .7870 
2 0.788 2 0.859 2 .8460 2 .8320 
3 .7550 3 .7590 3 .7520 3 0.777 
4 .7000 4 .7090 4 .7440 4 0.702 
5 .7430 5 .7870 5 .7530 5 0.777 
6 .7560 6 .7890 6 .7840 6 .7730 
7 .7550 7 .7920 7 .8070 7 .8040 
8 .7590 8 0.771 8 0.771 8 0.756 
9 .7470 9 .7490 9 .7490 9 .7730 
10 .7870 10 .7880 10 .8070 10 .8140 
11 .7720 11 0.804 11 .8010 11 .8170 
12 .7530 12 0.751 12 .7700 12 .7760 
0 0 13 0.493 13 0.806 13 0.791 

  عالٍية  ثبات  معاملات  يمحاور الاستبانة هقرات  فل الثبات  معاملات  ( أن3م )رق الجدول من يتض 

 .العلمي البحث  بأغراض  وتفي

 المقابلة.  2

وتم صدددددددددياغتها  ،  أسدددددددددئلة أربعةالمقابلة من أسدددددددددئلة  تكونت  وقد  ،  مقابلة غير المنظمةاعتمدت الباحثة على ال

   كالتالي:لتحقيق أغراض الدراسة وأهدافها وهي 

 المدرسة؟ ما هو النمط القيادي السائد في  .  1

 ذلك؟ ي مؤشرات  هوما ،  المدارسما مستوى تطبيق الجودة الشاملة في  .  2
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 المدارس؟ ما الصعوبات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في  .3

  ما مقترحات تطبيق الجودة الشاملة في المدارس؟  .  4

 المقابلةاداة    صدق

حول طبيعة    رأيهم تم التحقق من صددددق أداة المقابلة من خلال عرض أسدددئلة المقابلة على المشدددرفين لإبداء  

وبذلك تحقق  ،  فتم الموافقة على الأسددددئلة،  ومجالات الاسددددتبانة،  الأسددددئلة ومدى توافقها مع موضددددوع الدراسددددة

 .الصدق الظاهري للمقابلة

 ثبات المقابلة

ل الى ثبات   المقابلة لجأت الباحثة الى طريقتين للتحقق من ثبات المقابلة هما؛ الثبات عبر  للتوصددددددددددددّ

الأشددخاص والثبات عبر الزمن، وفي طريقة الثبات عبر الأشددخاص قامت الباحثة بتحليل اسددتجابات  

أفراد عينددة البحددث النوعي، وطلبددت في نفس الوقددت من إحدددى زميلاتهددا في برنددامج الإدارة التربويددة  

جابات أفراد العينة، ثم قامت الباحثة باسددددددتخدام معادلة هولسددددددتي لتحقق من ثبات تحليل  تحليل اسددددددت

 وتنص المعادلة على الآتي: محتوى المقابلات 

معادلة هولستي = 
𝑋2 عدد  الأفكار المتضمنة في التحليل والمتفق  عليها بين  المحليين 

 مجموع الأفكار المتضمنة في التحليل في مرتي التحليل
   ( ..........1) 

 0.28وبلغ عدد الأفكار المتضمنة في التحليل والمتفق عليها بين المحللين لإجابات جميع الأسئلة =  

 وكدددان مجموع الأفكدددار المتضددددددددددددددمندددة في التحليدددل في مرتي التحليدددل لإجدددابدددات جميع الأسددددددددددددددئلدددة = 

(، وفي طريقدة  0.90وعليده كدان معدامدل الثبدات بداسددددددددددددددتخددام هدذه المعدادلدة هو )(،  62=  32+  30)
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احتسدداب ثبات المقابلة عبر الزمن، قامت الباحثة بتحليل اسددتجابات أفراد العينة، وبعد مضددي أسددبوع  

 (.0.88أعادت التحليل مرة أخرى وباستخدام معادلة هولستي بلغ معامل الثبات )

 جراءات الدراسةإ  2.5

والموافقة عليها من قبل عمادة الدراسدددددات العليا في جامعة النجاح  ،  ةالرسدددددال  اسدددددم أن تمت الموافقة على    بعد

 تم القيام بالخطوات التالية:،  الوطنية

   الاستبانة  اعدادأولا:  

على    وتدأثيرهدا  مددراءهم مراجعدة الادب النظري المتعلق بدالعلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة بين معلمي المددارس مع   -

قة ذات العلاقة في موضدددوع الدراسدددة، كدراسدددة  والاطلاع على بعض الدراسدددات السددداب،  الجودة الشددداملة

( ودراسدددددة العنزي  2018)  و درادكه( ودراسدددددة مسدددددلم  2021( ودراسدددددة القرعان وربيع )2022الغويري )

للاسدددددتفادة من أدواتهم في بناء الاسدددددتبانة والادب  (  2017محسدددددن والفكي )  ( ودراسدددددة2017و خرون )

 النظري.

 من خلال صياغة فقرات كل مجال من المجالات الأربعة.الأولية    بصورتها الدراسة أداة  إعداد -

  أسددددددددددددددداتدذة  من( محكم  15ثم تم الاخدذ بدآراء المحكمين الدذين قداموا بتحكيم الاسددددددددددددددتبداندة وبلغ عدددهم ) -

  مبين هو كما،  التعليمية  التربوية  الدراسدددددات شدددددؤون  في المختصدددددين الدكتوراه  درجة  حملة من  الجامعات

الفقرات  وابدددداء رأيهم في  ،  بعدددد عرضددددددددددددددهدددا عليهم ،  وإجراء التعدددديدددل المطلوب عليهدددا،  (ب  الملحق  في

إما بالموافقة عليها أو تعديل  ، من حيث صددددددياغتها ومناسددددددبتها للمجال الذي وضددددددعت فيه،  والمجالات

ونقل  ،  وقد تم تصدددددددددحي  صدددددددددياغة بعض الفقرات وحذف فقرات لتكرارها،  صدددددددددياغتها أو حذفها لتكرارها
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وبعددد تحكيمهددا وتعددديلهددا انتهددت الى    ( فقرة 52وكددان عدددد الفقرات )  ،فقرات من مجددال الى مجددال اخر

 (.  ج) ( فقرة كما في ملحق51)

 .  (Cronbach's Alphaألفا )  خكرو نبااستخراج معامل ثبات الأداة باستخدام معادلة  -

محافظة نابلس  الحكومية في مدارس  الاخذ عينة بالطريقة العشدددددددددوائية من مجتمع الدراسدددددددددة من معلمي   -

حسددددب إحصددددائيات وزارة التربية والتعليم للسددددنه الدراسددددية  ( معلم ومعلمة حسددددب  5250والبالغ عددهم )

 .( معلم ومعلمة362وعينة الدراسة كانت )،  (2022-2023)

 توجيددده كتددداب الى مركز البحدددث والتطوير بوزارة التربيدددة والتعليم في رام الله بهددددف تسددددددددددددددهيدددل مهمدددة   -

 (.ه)ملحق  

 Google)درايف  تم تصدددميم الاسدددتبانة بعد تحكيمها وتعديلها بالصدددورة النهائية الكترونيا على جوجل   -

Drive)    مدارس الالرابط المتعلق بالاسدددددددتجابة على الاسدددددددتبانة لمعلمي   بإرسدددددددالومن ثم قامت الباحثة  

ومن ثم تحويل هذه  ،  ( لتمثل عينة الدراسدددة362ووصدددلت نسدددبة الردود )  نابلس،محافظة  الحكومية في

ومن ثم ادخدددال البيددداندددات الى برندددامج الرزمدددة ،  (Microsoft Excel)الردود الى برندددامج اكسددددددددددددددددل  

 .(SPSS)  الإحصائية للعلوم الاجتماظية

  للعلوم الإحصددددائية الرزمةبرنامج  باسددددتخدام  إحصددددائيا ومعالجتها الحاسددددب إلى إدخالهاو ترميز البيانات   -

 (.SPSS)  الاجتماظية

 .المناسبة  التوصيات واقتراح،  السابقة الدراساتنتائج   مع ومقارنتها،  ومناقشتها وتحليلها النتائج استخراج -
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 المقابلة  اعدادثانيا:  

قامت الباحثة بالتخطيط للمقابلة بعد صددددياغة الأسددددئلة البحثية  ،  بعد الحصددددول على النتائج الكمية للاسددددتبانة

محدافظدة ندابلس وقدد تم اختيدارهم  الحكوميدة في  مددارس  المعلمين  ومن ثم مخداطبدة  ،  بنداءا على الاسددددددددددددددتبداندة

بالطريقة العشدددددددوائية ممن اسدددددددتطاعت الباحثة الوصدددددددول إليهم ومخاطبتهم هاتفيا واخذ الموافقة منهم ل جابة  

 .فقط ( معلمات7حيث تكونت العينة من )،  على اسئلة المقابلة البحثية

 المقابلةإجراءات تحليل  

وقراءة الملفات النصدددية جيداً، وهي الفكرة    ،تم تفريغ الملفات الصدددوتية وتحويلها إلى نصدددية، وتنظيم البيانات

التي يطرحها المسددتجيبين من المعلمات حول ما تم طرحه من أسددئلة حول العلاقات الإنسددانية وتأثيرها على  

الجودة الشداملة وبناء جداول التكرار لتسدهيل عملية التحليل، والبحث عن المفاهيم والأفكار البديلة والشدبيهة،  

يبين التكرارات والنسددددددددددددددب المئويدة    (4)  النتدائج، وفي نهدايدة تحليدل البيداندات كددليدل الجددول  ثم كتدابدة تقرير عن

 .( من معلمات المدارس الحكومية في محافظة نابلس7للمقابلات مع )
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 (  4) جدول

 ةيبين استجابات عينة الدراسة على اسئلة المقابل

 النسبة المئوية  التكرار الاستجابة
 ؟ ما هو النمط القيادي السائد في المدرسة السؤال الأول: 

 85.7 6 النمط الديمقراطي 
 14.3 1 النمط التراسلي

 100.0 7 المجموع
 ؟ ما مستود تطبيق الجودة الشاملة في المدارسالسؤال الثاني: 

 71.4 5 كبير 
 14.3 1 متوسط 
 14.3 1 متدني 

 100.0 7 المجموع
 ؟ ما الصعوبات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في المدارس السؤال الثالث: 

 28.6 2 الاتصال والتواصل مع أولياء الأمور
 42.8 3 ضعف الدعم المادي المقدم للمدارس

 14.3 1 عدم تقدير المعلمين واحترامهم
 14.3 1 الاحتلال

 100.0 7 المجموع
 ؟ مقترحات تطبيق الجودة الشاملة في المدارسما  السؤال الرابع: 

 28.6 2 التنظيم والتخطيط الجيد للوصول إلى الجودة الشاملة  
 28.6 2 تأهيل المعلمين وتدريبهم وتقدير إنجازاتهم  

 28.6 2 الحصول على الدعم من الإدارات العليا والحصول على الدعم المادي 
 14.2 1 إعادة هيكلة البنى التحتية والمرونة في تطبيق القوانين  

 100.0 7 المجموع
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 متغيرات الدراسة  2.6

 :الأتية المتغيرات الدراسة تضمن تصميم 

 . المتغير المستقل()  :الديمغرافية المتغيرات -أ

 . وأنثى(، )ذكر  فئتانوله   الجنس:  -

 (. ودراسات عليا ، عالي ودبلوم ، وبكالوريوس ، )دبلوم فئات أربعةوله   العلمي: المؤهل   -

وأكثر  ،  سنة   15-11  ومن،  سنوات  10-5ومن  ،  سنوات   5أقل من  )   فئات  ةوله أربع  الخبرة:سنوات    -

 . سنة( 15من 

 ومخيم( ، وقرية، )مدينة  فئات ثلاثةوله   : السكنمكا     -

 :الأداة( )فقرات   التابع المتغير- ب

في محافظة نابلس ومعلماتها على فقرات أداة  الحكومية  المبحوثين من معلمي المدارس   استجابات في ويتمثل

محافظة  مدارس  وتأثيرها على الجودة الشاملة في    مدراءهمالدراسة التي تتعلق بعلاقة معلمي المدارس مع  

 . نابلس من وجهة نظر المعلمين 

 المعالجات الإحصائية  2.7

الحصول على   الأولى )الاستبانة(بعد  الأداة  العينة على  أفراد  برنامج  ،  استجابات  باستخدام  ترميزها  جرى 

 ( اكسل  اوفيس  ثم  (Microsoft office Excelمايكروسوفت  الإحصائية    ومن  الرزم  برنامج  الى  نقلها 

(SPSS)  عليه البيانات  الإحصائية  ،  وإدخال  الرزمة  برنامج  باستخدام  احصائياً  البيانات  معالجة  تمت  ثم 

 ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة:   ( SPSS)  الاجتماظيةللعلوم  

 لفقرات النسبي  الوزن  لتقدير،  المعيارية والانحرافات،  الحسابية  والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات  . 1

 . الاستبانة
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المتعلقة    سؤال الدراسة وفرضيتهالفحص    Independent Sample t- testاختبار العينيتين المستقلتين   .  2

 الجنس.    وهي:  بمتغير الدراسة المستقل

الأسئلة  ،  (One-Way ANOVA)  الأحادي التباين  تحليل .  3   بمتغيراتالمتعلقة  والفرضيات  لفحص 

 . ومكان السكن،  وسنوات الخبرة ، ة وهي: والمؤهل العلميالدراسة المستقل

 . لقياس ثبات الاختبار  (Alpha-Cronbach)ألفا   – كرونباخ معادلة  . 4

‌  
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 ثالث الفصل ال

 عرض نتائج الدراسة 

وتأثيرها على الجودة الشااملة في    مدراءهمعلاقة معلمي المدارس مع تهدف هذه الدراسدة إلى التعرف إلى  

مؤلفة من أربعة    اسدتبانةومن اجل تحقيق ذلك اسدتخدمت الباحثة  ،  المعلمينافظة نابلس من وجهة نظر مح

في محدافظدة الحكوميدة  معلمي المددارس  ( من  362( فقرة تم توزيعهمدا على عيندة مؤلفدة من )51و)مجدالات  

 .  الحكومية  معلمات من معلمات مدارس محافظة نابلس  (7)  بالإضافة إلى مقابلة نابلس ومعلماتها

 الدراسة    بسؤالالنتائج المتعلقة    3.1

النتائج  أسددداسددداً للبحث وهي ل التي وضدددع فيما يلي عرضدددا لنتائج الدراسدددة التي تتضدددمن الإجابة عن التسددداه 

وتاأثيرهاا على الجودة  واقع علاقاة معلمي المادارس مع مادرائهم    ماا  الرئيس:  ساااااااااؤال الادراساااااااااةبالمتعلقاة  

 ؟ الشاملة في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين

طات الحسدددددابيية،  الرئيساجل الإجابة عن سدددددؤال الدراسدددددة   من ،  والانحرافات المعياريية،  تمي اسدددددتخراج المتوسدددددّ 

  نظر  وجهة من  نابلس محافظة في  الشدددددددددددداملة  الجودة   على  وتأثيرها  مدرائهم  مع  المدارس معلمي علاقة  لواقع

  التقويم ومجال،  والعلاقات الإنسددددانية  الاتصددددال ومجال،  التخطيط  ومجال،  بمجالاته )مجال التنظيم   المعلمين

 :ذلك(. والجدول التالي يوض   والمتابعة
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 (5) جدول

لواقع علاقة معلمي المدارس مع المتوسدطات الحسدابية والانحرافات المعيارية والنسدب المئوية ودرجة التقدير  
،  بمجالاته )مجال التنظيم  مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشدداملة في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين

ترتيباً تنازلياً حسدب    ةوالمتابعة( مرتبالتقويم  ومجال  ،  الاتصدال والعلاقات الإنسدانيةومجال  ،  التخطيطومجال 
 المتوسط الحسابي

 الرتبة
رقم 
 المجال 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الميياري 

النسبة 
 الدرجة المئوية

 كبيرة  71.2 0.55 3.56 مجال الاتصال والعلاقات الإنسانية 3 1
 كبيرة  70.2 0.54 3.51 مجال التقويم والمتابعة 4 2

 كبيرة  70.2 0.53 3.51 مجال التنظيم 1 2

 كبيرة  69.8 0.54 3.49 مجال التخطيط 2 3

 كبيرة  70.4 0.50 3.52 الدرجة الكلية

 .( درجات 5درجة للفقرة )  أقصى 

واقع علاقاة معلمي المادارس مع مادرائهم  ومجدالات  أن درجدة  (  5يتضدددددددددددددد  من خلال البيداندات في الجددول )

،  بمجاالاتاه )مجاال التنظيم   الشااااااااااملاة في محاافظاة ناابلس من وجهاة نظر المعلمينوتاأثيرهاا على الجودة  

 ، كبيرةجميعها   كانت  (والمتابعةالتقويم    ومجال،  الاتصااااااال والعلاقات الإنسااااااانية  ومجال،  التخطيط  ومجال

  )مجدال التخطيط(   المجدالات  وهمدا(  3.56)و  (3.49فقدد تراوحدت المتوسددددددددددددددطدات الحسدددددددددددددددابيدة عليهدا مدا بين)

  المتوسدددددددددط   بدلالة.  كبيرة   الكلية  الدرجة  على  الاسدددددددددتجابة  وكانت،  ()مجال الاتصدددددددددال والعلاقات الإنسدددددددددانيةو

 (.3.52)  بلغ  الذي  الحسابي

 ، كبيرة( المرتبة الأولى وبدرجة  الاتصدددددددددددال والعلاقات الإنسدددددددددددانية)  مجال  احتل  فقد،  للمجالات  بالنسدددددددددددبة أما

المرتبددة الثددالثددة    في(  التخطيطومجددال )،  الثددانيددةفي المرتبددة    التنظيم(ومجددال    التقويم والمتددابعددةيليدده مجددال )

 .كبيرة وبدرجة  

واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددددددداملة في و اما بالنسدددددددددددبة لفقرات مجالات )

 .فجاءت كما يلي،  (محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين
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 (6) جدول

( مرتبة ترتيباً  التنظيم الحسددددددابية والانحرافات المعيارية والنسددددددب المئوية ودرجة التقدير لمجال )المتوسددددددطات  
 تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 الرتبة
رقمها في  
 الاستبانة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الميياري 

النسبة  
 الدرجة  المئوية 

1 1 
تصميم نظام توثيقيّ  تتعاون إدارة المدرسة مع المعلمين في  

 كبيرة  72.0 0.78 3.60 مرن ومبسط 

2 9 
تعمل إدارة المدرسة على مراعاة ظروف المعلمين ليتمكنوا 
 من تأدية مهامهم وتلبية احتياجاتهم الشخصية في  ن واحد 

 كبيرة  71.4 0.90 3.57

3 12 
منهجية  استخدام  على  المعلمين  المدرسة  إدارة  تشجع 

 كبيرة  70.8 0.82 3.54 البحث العلمي.

3 3 
لتوفير مناخ   المعلمين  بالتشاور مع  المدرسة  إدارة  تسعى 

 كبيرة  70.8 0.84 3.54 تنظيمي لثقافة الجودة. 

4 10 
إدارة   أسلوب  تبني  على  والمعلمين  المدرسة  إدارة  تعمل 

 كبيرة  70.4 0.76 3.52 الجودة 

5 4 
لمعالجة المشكلات تنظم إدارة المدرسة الوقت المستغرق  

 كبيرة  70.2 0.84 3.51 بما يتناسب مع قدرات المعلمين.

6 2 
تعتمد إدارة المدرسة بالاتفاق مع المعلمين على تكنولوجيا 
المدرسة  استجابتها لاحتياجات  لتحقيق سرعة  المعلومات 

 المتغيرة 
 كبيرة  70.0 0.73 3.50

7 5 
كفاءة   لرفع  برامج  المدرسة  إدارة  المعلمين توفر  جميع 

 كبيرة  69.8 0.81 3.49 لتدريبهم. 

8 6 
تشجع إدارة المدرسة المعلمين على استخدام طرق القياس 
للمساهمة   المدرسة  تواجه  التي  المشكلات  لتحديد  الكمي 

 في حلها. 
 كبيرة  69.4 0.80 3.47

9 8 
تواجه   التي  المعيقات  إزالة  على  المدرسة  إدارة  تعمل 

 كبيرة  69.2 0.80 3.46 العاملين

10 11 
لتأدية  للمعلمين  المناسبة  الظروف  المدرسة  إدارة  تهيّ  

 كبيرة  69.0 0.76 3.45 مهامهم الرسمية

11 7 
تعتمد إدارة المدرسة أنموذج الإدارة الاستراتيجية للتصدي 

 كبيرة  68.2 0.77 3.41 للمشكلات بعد أخذ  راء المعلمين

 كبيرة  70.2 0.53 3.51 الدرجة الكلية

 .( درجات 5درجة للفقرة )  أقصى 
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فقددد  ،  كبيرة جميعهددا    ( كددانددتالتنظيمفقرات مجددال )أن درجددة  (  6يتضدددددددددددددد  من خلال البيددانددات في الجدددول )

  أنموذج   المدرسدددددة  إدارة   تعتمد)  ( وهما الفقرات3.60)و  (3.41تراوحت المتوسدددددطات الحسدددددابية عليها ما بين)

 في   المعلمين  مع  المدرسددددة  إدارة   تتعاون )و  (المعلمين   راء  أخذ  بعد  للمشددددكلات  للتصدددددي  الاسددددتراتيجية  الإدارة 

وكانت الاسددددتجابة على الدرجة الكلية كبيرة بدلالة المتوسددددط الحسددددابي  ،  (ومبسددددط مرن   توثيقيّ   نظام   تصددددميم 

 (.3.51بلغ )الذي  
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 ( 7) جدول

ودرجة التقدير لمجال )التخطيط( مرتبة ترتيباً  المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافات المعيارية والنسددددب المئوية  
 تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 الرتبة 
رقمها في  
 الاستبانة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الميياري 

النسبة  
 الدرجة  المئوية

1 1 
تتعاون إدارة المدرسة مع المعلمين على التكيف بسرعة 

 كبيرة  73.2 0.81 3.66 وفعالية للمتطلبات المتغيرة 

2 13 
تحدد إدارة المدرسة البيانات المطلوبة للمعلمين لمواكبة  

 كبيرة  71.2 0.80 3.56 المتغيرات التي تؤدي إلى تحسين العمل 

 كبيرة  70.2 0.75 3.51 تحرص إدارة المدرسة والمعلمين على وضع أهداف ثابتة. 3 3

3 5 
تقليل التكاليف تتعاون إدارة المدرسة مع المعلمين على  

 كبيرة  70.2 0.80 3.51 من خلال سرعة كشف الأخطاء فور حدوثها.

3 10 
تعمل إدارة المدرسة على توفير التمويل الكافي لتطبيق 

 كبيرة  70.2 0.82 3.51 النشاطات التي يحتاجها المعلمون 

4 7 
تهتم إدارة المدرسة بالتعاون مع المعلمين على استخدام 

 كبيرة  70.0 0.77 3.50 المعلومات والبيانات كقاعدة معلوماتية 

4 6 
نوظية  تحسين  في  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  تتعاون 

 كبيرة  70.0 0.79 3.50 الخطط التدريسية وتطورها باستمرار

5 9 
تضع إدارة المدرسة البيانات في خدمة العمليات المدرسية 

 كبيرة  69.8 0.82 3.49 التي تخدم المعلمين

6 8 
على  المعلمين  مع  بالتشاور  المدرسة  إدارة  تعمل 

 كبيرة  69.2 0.78 3.46 الاستخدام الأمثل للموارد البشرية بفعالية عال

7 4 
تتشاور إدارة المدرسة مع المعلمين لتوفير نظام معلومات  

 كبيرة  68.8 0.88 3.44 متكامل حول الجوانب الإدارية والمالية للمدرسة. 

تحرص إدارة المدرسة على وضوح السياسات والرهى   11 8
 كبيرة  68.6 0.75 3.43 المستقبلية للمعلمين.

9 12 
تعتبر إدارة المدرسة موضوع تحقيق الجودة مسؤولية 

 كبيرة  68.4 0.81 3.42 مشتركة بين جمع العاملين في المدرسة

10 2 
الاستراتيجي للجودة تتبنى إدارة المدرسة نظام التخطيط  

 متوسطة  68.0 0.72 3.40 بما يتناسب مع حاجات المعلمين

 كبيرة 69.8 0.54 3.49 الدرجة الكلية 

   . ( درجات 5درجة للفقرة )  أقصى 
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جميعها بين المتوسطة    ( كانت التخطيطفقرات مجال ) أن درجة  (  7يتض  من خلال البيانات في الجدول )

  المدرسة   إدارة  تتبنى)  ( وهما الفقرات3.66)و   (3.40المتوسطات الحسابية عليها ما بين)فقد تراوحت  ،  والكبيرة

  المعلمين   مع  المدرسة  إدارة  تتعاون )و  ( المعلمين  حاجات  مع  يتناسب  بما  للجودة   الاستراتيجي  التخطيط   نظام 

الكلية كبيرة بدلالة المتوسط  وكانت الاستجابة على الدرجة  ،  ( المتغيرة  للمتطلبات وفعالية  بسرعة التكيف  على

 (. 3.49الحسابي الذي بلغ ) 
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 ( 8) جدول

المتوسددددددطات الحسددددددابية والانحرافات المعيارية والنسددددددب المئوية ودرجة التقدير لمجال )الاتصددددددال والعلاقات  
 الإنسانية( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

رتبة 
ال

 

رقمها في  
 الاستبانة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الميياري 

النسبة  
 الدرجة  المئوية

1 1 
تتحمل إدارة المدرسة مسؤوليتها أمام أولياء أمور الطلبة  

 كبيرة  77.6 0.83 3.88 والمعلمين 

2 5 
تتعاون إدارة المدرسة مع المعلمين على إقامة علاقات 

 كبيرة  73.2 0.80 3.66 اتّصال وتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي.

3 9 
أسلوب  عن  بعيداً  مهامها  المدرسية  الإدارة  تمارس 

 كبيرة  72.6 0.81 3.63 التخويف والترهيب

4 2 
تمن  إدارة المدرسة المعلمين الثقة وتشجعهم على أداء 

 كبيرة  72.4 0.75 3.62 أعمالهم

5 13 
الأدوار  تحديد  في  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  تتوافق 

 كبيرة  71.0 0.79 3.55 منهم من خلال التعرف على سماتهم. المنوطة بكل  

6 7 
تحدد  التي  بالعوامل  والمعلمين  المدرسة  إدارة  تهتم 

 كبيرة  70.8 0.78 3.54 سلوكياتها اتجاه الطالب 

خلال   11 6 من  الإبداع  على  المعلمين  المدرسة  إدارة  تحفز 
 كبيرة  70.8 0.84 3.54 تشجيعهم على المشاركة في المبادرات 

7 10 
والفاعلية  بالكفاءة  اتّصالات تتّصف  المدرسة  إدارة  تقيم 

 كبيرة  70.6 0.77 3.53 مع المعلمين 

7 3 
من  المقدمة  والمقترحات  الأفكار  المدرسة  إدارة  تثمن 

 كبيرة  70.6 0.79 3.53 المعلمين لتحسين العمل

8 8 
تلبية  على  المعلمين  مع  بالتشاور  المدرسة  إدارة  تعمل 

 كبيرة  70.4 0.80 3.52 حاجات الطلبة

9 4 
المعبرة   البيانات والمعلومات  تستخدم إدارة المدرسة 

 كبيرة  69.2 0.85 3.46 عن رضا الطلبة لتوجيه المعلمين لهم

10 6 
تعمل إدارة المدرسة بالتعاون مع المعلمين على إقامة  

 كبيرة  68.4 0.81 3.42 علاقات مع المدارس المحيطة 

11 12 
والطلبة  المعلمين  مع  العلاقة  بين  المدرسة  إدارة  توازن 

 كبيرة  68.2 0.80 3.41 وواقع احتياجات المدرسة المختلفة

 كبيرة 71.2 0.55 3.56 الدرجة الكلية 
 .( درجات 5درجة للفقرة )  أقصى 
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  ( كانتالإنساااااانيةوالعلاقات    الاتصاااااالفقرات مجال )أن درجة (  8يتضددددددد  من خلال البيانات في الجدول )

  إدارة  توازن )  ( وهما الفقرات3.88)و  (3.41فقد تراوحت المتوسدددطات الحسدددابية عليها ما بين)،  كبيرة جميعها 

  المدرسددددددددددة   إدارة   تتحمل)و  (المختلفة  المدرسددددددددددة  احتياجات وواقع  والطلبة  المعلمين مع العلاقة  بين  المدرسددددددددددة

وكانت الاسددددتجابة على الدرجة الكلية كبيرة بدلالة المتوسددددط  ،  (والمعلمين  الطلبة أمور  أولياء  أمام   مسددددؤوليتها

 (.3.56الحسابي الذي بلغ )
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 ( 9) جدول

مرتبة    (والمتابعة  التقويم )المتوسددطات الحسددابية والانحرافات المعيارية والنسددب المئوية ودرجة التقدير لمجال  
 ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

رتبة 
ال

 

رقمها في  
 الاستبانة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الميياري 

النسبة  
 الدرجة  المئوية

1 1 
تأخذ إدارة المدرسة بعين الاعتبار حجم عطاء المعلمين 

 عند تقييم الأداء
 كبيرة  75.6 0.83 3.78

2 5 
إدارة   تحديد  تعمل  في  المعلمين  مع  بالتوافق  المدرسة 

 كبيرة  71.6 0.78 3.58 الاحتياجات وترتيبها حسب الأولوية

3 6 
نظام   تطوير  في  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  تتعاون 

 كبيرة  71.0 0.73 3.55 التقويم باستمرار 

4 13 
تستخدم إدارة المدرسة الأساليب الإحصائية في الرقابة  

 كبيرة  70.4 0.75 3.52 الخدمات التي يقدمها المعلمون على جودة  

5 7 
بدايةالعام   منذ  المعلمين  مع  المدرسية  الإدارة  تتفق 

 كبيرة  70.2 0.79 3.51 الدراسي حول النقاط التي سيتم التقييم بناءً عليها 

 كبيرة  70.0 0.82 3.50 تستخدم إدارة المدرسة طرائق تقييم متنوعة  10 6

7 2 
إدارة المدرسة  لية تقويم دائمة للتّعرّف على حجم  تعتمد  

 كبيرة  69.8 0.73 3.49 الإنجازات التي تم تحقيقها في مجال تحسين النوظية. 

8 11 
تعتمد إدارة المدرسة نظاماً متكاملًا للرقابة الوقائية بدلًا 

 كبيرة  69.6 0.79 3.48 من التفتيش 

 كبيرة  69.4 0.80 3.47 بشفافيهتقيّم إدارة المدرسة المعلمين  9 9

 كبيرة  69.2 0.81 3.46 تقيّم إدارة المدرسة المعلمين بنزاهة.  8 10

11 4 
التي تعمل   العكسية  التغذية  المدرسة  إدارة  تستخدم 

 كبيرة  69.0 0.82 3.45 على تطوير أداء المعلمين

12 12 
تستخدم إدارة المدرسة نتائج التقويم في بناء خطط 

 كبيرة  68.8 0.76 3.44 لتطوير العملية التعليمية 

13 3 
نتائج  على  الإدارية  للرقابة  نظاما  المدرسة  إدارة  تعتمد 

 كبيرة  68.2 0.77 3.41 العمل تتوافق مع متطلبات المعلمين

 كبيرة  70.2 0.54 3.51 الدرجة الكلية

 .( درجات 5درجة للفقرة )  أقصى 
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،  كبيرةجميعها   ( كانتالتقويم والمتابعةفقرات مجال )أن درجة  (  9الجدول )يتضدددددددد  من خلال البيانات في 

)تعتمد إدارة المدرسة نظاما    ( وهما الفقرات3.78)و  (3.41)  فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليها ما بين

بعين الاعتبار حجم  )تأخذ إدارة المدرسدددددددة  و  للرقابة الإدارية على نتائج العمل تتوافق مع متطلبات المعلمين(

وكانت الاسددددددددتجابة على الدرجة الكلية كبيرة بدلالة المتوسددددددددط الحسددددددددابي  ،  (عطاء المعلمين عند تقييم الأداء

 (.3.51بلغ )الذي  

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة  3.2

 الجنس  رالنتائج المتعلقة بمتغي  أولا:

بين متوسااااطات    (α≤0.05مسااااتود الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية عند    على:والتي تنص  

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة  اساااتجابات عينة الدراساااة  

 الشاملة في محافظة نابلس تعزد لمتغير الجنس.

 Independent))ت(    اختبار العينتين المسددددتقلتينفقد اسددددتخدمت الباحثة  ،  هذه الفرضددددية  ولفحص صددددحة

Sample t-Test)  ،  :والجدول التالي يبين ذلك 
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 ( 10جدول )

واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشاملة   حولنتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 
 في محافظة نابلس تعزى لمتغير الجنس 

 التنظيم 

 مستود الدلالة*  قيمة)ت(  الانحراف  المتوسط  العدد  الجنس 

 0.54 3.58 146 ذكر
2.084 0.038 * 

 0.52 3.46 216 أنثى 

 التخطيط 
 0.53 3.58 146 ذكر

2.419 0.016 * 
 0.54 3.43 216 أنثى 

والعلاقات   الاتصال 
 الإنسانية 

 0.57 3.61 146 ذكر
1.374 0.170 

 0.53 3.53 216 أنثى 

 التقويم والمتابعة 
 0.56 3.59 146 ذكر

2.445 0.015 * 
 0.52 3.45 216 أنثى 

 الدرجة الكلية 
 0.51 3.59 146 ذكر

2.239 0.026 * 
 0.49 3.47 216 أنثى 

 .( α≤. 05) * )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  

.  05)فروق دالة إحصدائياً عند مسدتوى الدلالة  توجد    انه  (10)نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول  

≥α)    في التعرف على واقع علاقااة معلمي الماادارس بين متوساااااااااطااات اساااااااااتجااابااات عينااة الاادراسااااااااااة 

 ة فقددد بلغددت قيمدد ،  الشاااااااااااملاة في محاافظاة ناابلس تعزد لمتغير الجنسمع مادرائهم وتاأثيرهاا على الجودة  

وأن هذه الفروق تعود لصددال  مسددتوى  ،  (0.05من )  أقل  القيمة( وهذه  0.026)للدرجة الكلية  مسددتوى الدلالة  

الحسددددابي للدرجة الكلية  ( بينما بلغ متوسددددط  3.59الذي بلغ )  للدرجة الكلية  )ذكر( بدلالة المتوسددددط الحسددددابي

 (.3.47)  )أنثى(
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،  والعلاقات الإنسددددانية   الاتصددددالو ،  والتخطيط،  التنظيم ) تفإنه توجد فروق في مجالا،  للمجالاتأما بالنسددددبة  

ي ه( و 0.015و،  0.016و،  0.038بلغت قيم مسدددددددددددتويات الدلالة لها على التوالي )  حيث  ( والمتابعة  والتقويم 

( وأن هذه الفروق تعود لصدددددددال  مسدددددددتوى )ذكر( بدلالة المتوسدددددددط الحسدددددددابي الذي بلغ على  0.05أقل من )

،  3.46الحسددددددابي لهذه المجالات على التوالي )  )أنثى(( بينما بلغ متوسددددددط  3.59و،  3.58و،  3.58التوالي )

 .  (الإنسانية  والعلاقات  الاتصالالمقابل لا توجد فروق دالة إحصائيا في مجال ) في(  3.45و،  3.43و

 المؤهل العلمي    رالنتائج المتعلقة بمتغي  ثانياُ:

بين متوسااااطات    (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية عند مسااااتود الدلالة )  على:والتي تنص  

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة  اساااتجابات عينة الدراساااة  

 .المؤهل العلميالشاملة في محافظة نابلس تعزد لمتغير  

نتائج  و  One Way ANOVA)  )الأحادي  تحليل التباين    اسددتخدمت الباحثة  هذه الفرضددية  ولفحص صددحة

 .انظر ملحق )و(  توض  ذلك(  11الجدول )

  العلمي(المؤهل  وجود فروق في المتوسدددددددطات الحسدددددددابية في مسدددددددتويات متغير )  (11)يتضددددددد  من الجدول  

واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددددداملة في محافظة للدرجة الكلية ومجالات  

النتائج على مجتمع الدراسددددة تم فحص الفرضددددية المتعلقة بمتغير المؤهل ولمعرفة درجة انطباق هذه  ،  نابلس

 .انظر ملحق )و(  (12العلمي والموضحة في الجدول )

فروق دالة إحصدددددددددائياً عند مسدددددددددتوى الدلالة  لا توجد    انه  (12)نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول  

(05  .≥α)    في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع بين متوسددددددددددطات اسددددددددددتجابات عينة الدراسددددددددددة

 ة فقد بلغت قيم،  المؤهل العلميتُعزى إلى متغير  مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددددددداملة في محافظة نابلس  
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الفرضدددية الخاصدددة بمتغير  لذلك نقبل  (  0.05من )  أكبر  القيمة( وهذه  0.934)للدرجة الكلية  مسدددتوى الدلالة  

   المؤهل العلمي.

،  التخطيط ومجال  ،  التنظيم   مجال)الأربعة فلا توجد فروق في المجالات  ،  الدراسددددددددددددةأما بالنسددددددددددددبة لمجالات  

 (.والمتابعةالتقويم  ومجال ،  الاتصال والعلاقات الإنسانيةومجال 

 سنوات الخبرة    رالنتائج المتعلقة بمتغي  ثالثاً:

بين متوسااااطات    (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية عند مسااااتود الدلالة )  على:والتي تنص  

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة  اساااتجابات عينة الدراساااة  

 .سنوات الخبرةالشاملة في محافظة نابلس تعزد لمتغير  

نتائج  و   (One-way ANOVA)  اين الأحاديتحليل التبالباحثة    اسدددتخدمتهذه الفرضدددية    ولفحص صدددحة

 .انظر ملحق )و(  توض  ذلك(  13)  الجدول

للدرجة    الخبرة(سدنوات  وجود فروق في المتوسدطات الحسدابية في مسدتويات متغير )  (13)يتضد  من الجدول  

،  مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددداملة في محافظة نابلسواقع علاقة معلمي المدارس مع الكلية ومجالات  

ولمعرفة درجة انطباق هذه النتائج على مجتمع الدراسدددددة تم فحص الفرضدددددية المتعلقة بمتغير سدددددنوات الخبرة  

 .انظر ملحق )و(  (14والموضحة في الجدول )

فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  لا توجد    انه  ( 14)نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول  

(05  .≥α )    في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم  بين متوسطات استجابات عينة الدراسة

مستوى   ةفقد بلغت قيم،  الخبرةسنوات  تُعزى إلى متغير  وتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس  

لذلك نقبل الفرضية الخاصة بمتغير سنوات  (  0.05من )  أكبر  القيمة( وهذه  0.596الكلية )للدرجة  الدلالة  

   الخبرة. 
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،  التخطيط ومجال  ،  التنظيم   مجال)الأربعة فلا توجد فروق في المجالات  ،  الدراسددددددددددددةأما بالنسددددددددددددبة لمجالات  

   والمتابعة(.التقويم   ومجال،  الاتصال والعلاقات الإنسانيةومجال 

 مكا  السكن    رالنتائج المتعلقة بمتغي  رابعاً:

بين متوسااااطات    (α≤0.05مسااااتود الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية عند    على:والتي تنص  

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة  اساااتجابات عينة الدراساااة  

 .مكا  السكنالشاملة في محافظة نابلس تعزد لمتغير  

  ج ونتائ(  (One-way ANOVAالأحادي  تحليل التباين  الباحثة    اسدددتخدمت  هذه الفرضدددية  ولفحص صدددحة

 .انظر ملحق )و(  توض  ذلك(  15)جدول  ال

للدرجة    (السدكنمكان وجود فروق في المتوسدطات الحسدابية في مسدتويات متغير )  (15)يتضد  من الجدول  

،  نابلسواقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددددددداملة في محافظة الكلية ومجالات  

ولمعرفة درجة انطباق هذه النتائج على مجتمع الدراسددددددة تم فحص الفرضددددددية المتعلقة بمتغير مكان السددددددكن  

 .انظر ملحق )و(  (16والموضحة في الجدول )

فروق دالة إحصدددددددددائياً عند مسدددددددددتوى الدلالة  لا توجد    انه  (16)نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول  

(05  .≥α)    في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع بين متوسددددددددددطات اسددددددددددتجابات عينة الدراسددددددددددة

 ة فقد بلغت قيم،  السددددددددددكنمكان تُعزى إلى متغير  مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشدددددددددداملة في محافظة نابلس  

لذلك نقبل الفرضدددية الخاصدددة بمتغير  (  0.05من )  أكبر  القيمة( وهذه  0.569الكلية )للدرجة  مسدددتوى الدلالة  

   مكان السكن.

،  ومجال التخطيط ،  التنظيم   مجال)الأربعة فلا توجد فروق في المجالات  ،  الدراسددددددددددددةأما بالنسددددددددددددبة لمجالات  

   والمتابعة(.التقويم  ومجال ،  الاتصال والعلاقات الإنسانيةومجال 
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   النتائج المتعلقة بأسئلة المقابلة  3.3

الحكوميدة في مددارس  السددددددددددددددبعدة معلمدات من مددارس مختلفدة من مع   سددددددددددددددبعدة مقدابلاتالبداحثدة بدإجراء   تقدامد 

علاقة معلمي  (. أسدددددددددئلة عليهما لتحقيق هدف الدراسدددددددددة وهو التعرف على  4حيث تم طرح )  محافظة نابلس

ثم    وتاأثيرهاا على الجودة الشاااااااااااملاة في محاافظاة ناابلس من وجهاة نظر المعلمين  مادرائهمالمادارس مع  

 :  تجميع الاستجابات وتحليلها والحصول على النتائج التالية

   ؟ المدرسةما هو النمط القيادي السائد في  نتائج السؤال الأول:  .  1

عنددمدا    ةالنمط الأبوي والثدالثد   تحين ذكر   الثدانيدة امعهد   تواتفقد ،  بدأنده النمط الدديمقراطي  ت المعلمدة الاولىأجدابد 

تنظيمي    خوتوفير منا،  من خلال التشدداور  ةالسددابع  معلمةوال،  ةالخامسدد والمعلمة ،  النمط البسدديط المرن   تذكر 

،  إدارة المدرسدة المعلمين على اسدتخدام طرق القياس الكمي وتراعي ظروف المعلمينوتشدجيع  ،  لثقافة الجودة 

امام    اوتتحمل إدارة المدرسددددة مسددددؤولياته،  تلبية احتياجاتهم الشددددخصددددية في  ن واحد، و التعزيز والثناءووجود  

،  والمغددادرات ،  الاعتبددار حجم عطدداء المعلمين عنددد تقييم الأداء  نوتددأخددذ بعي،  أوليدداء أمور الطلبددة والمعلمين

تنظيم الوقدت للمعلم الدذي يسددددددددددددددتكمدل  القددرة على  ،  القددرة على حدل المشددددددددددددددكلات،  التحفيز والثنداء،  الإجدازات

دعم لةنشددطة المشددتركة  ،  المرونة في جدول الحصددص بما يتناسددب وظروف المعلم اليومية،  الدراسددات العليا

  ةومنداقشدددددددددددددد ،  والمروندة في التعدامدل،  والمعداملدة العدادلدة واحترام وجهدات نظر المعلمين،  بين الطلبدة والمعلمين

حيدث التعدامدل بداحترام وتقددير لجميع المعلمدات  ، و واسددددددددددددددتخددام ظبدارات المددح والثنداء،  أفكدار المعلم الجدديددة 

مع المعلمات واشدددتراكهم في اتخاذ بعض القرارات التي تهم العملية    التشددداور،  ومنحهم الحرية ضدددمن القانون 

وتكريم المعلمات  ،  التعليمية وكذلك مشدددداركتهم في التخطيط وخاصددددة الخطة الاسددددتراتيجية وخطة النشدددداطات

 المعلم والددددفددداع عن حقوق المعلمين وخددداصددددددددددددددددة إذا ظهرت أي مشددددددددددددددكلدددة مع الطلبدددة أو الأهدددل. في يوم  

بانه النمط التراسددلي ومؤشددرات ذلك وجود المركزية في الإدارة والتي يتحكم    ةالسددادسدد  ت المعلمةفي حين ذكر 

   فيها المدير.
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 ؟ ذلكي مؤشرات  هوما  ،  ما مستود تطبيق الجودة الشاملة في المدارسنتائج السؤال الثاني:  .  2

بالتعاون بين  تطبيق الجودة الشدددددددداملة في المدارس كبير من خلال التخطيط. وذلك  أن  الأول   علمةالم  تذكر 

إدارة المدرسدة مع المعلمين في تحسدين نوظية الخطط التدريسدية وتطويرها باسدتمرار واسدتخدام نظام التخطيط  

الاسددددددددتراتيجي للجودة بما يتناسددددددددب مع حاجات المعلمين واهتمام إدارة المدرسددددددددة على اسددددددددتخدام المعلومات  

،  كافي لتطبيق النشددددددددددداطات التي يحتاجها المعلمون والبيانات كقاعدة معلوماتية والعمل على توفير التمويل ال

ومؤشددرات ذلك: التقييم وفقا    .إلى أن المسددتوى أعلى من المتوسددط تالذي أ شددار   ةالثاني المعلمة امعه  تواتفق

يدد اللازم من الاحتيداجدات بدالتنسدددددددددددددديق مع دللمجهود المبدذول وتمييز الأفكدار الجدديددة وتشددددددددددددددجيعهدا ويتم تحد 

القدرة على توفير أحد   أن المسدددددددددتوى ممتاز من خلال   تالذي ذكر   ةالرابع  المعلمةمعهم   تقالمعلمين. واتف

ولم  إلى أنها متوسدددطة    تالذي أشدددار   ةالخامسددد  المعلمةوكذلك  ،  التدريسددديةالوسدددائل التعليمية وتطوير الخطط  

تصددددددل بشددددددكل عام الى المسددددددتوى المرتفع الموجود لدى المدارس ذات الخبرة العالية في تطبيق إدارة الجودة  

الذي    ةالسدابععلمة  الما  كذلك اتفق معه، و المدرسدة جودتها عاليةأن    تالذي ذكر   ةالسدادسد  والمعلمة،  الشداملة

بددداحترام   تأكدددد المعلمدددات عندددد ال يددداب ،  على العلاقدددة الوديدددة مع المعلمين والتعدددامدددل مع الجميع  ،  وتفقدددد 

بعث المعلمات للدورات التدريبية وورشدددات العمل لتسددداعدهن  ،  والمشددداركة في كافة المناسدددبات الخاصدددة لهن

 إلى أن تطبيق الجودة متدني.  تالذي أشار   ةالثالث  المعلمةمعهم   تفي حين اختلف،  على النمو المهني

 ؟ المدارسما الصعوبات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في . نتائج السؤال الثالث:  3

الصدعوبات التي تواجه تطبيق الجودة الشداملة في المدارس الاتصدال والتواصدل مع ان    ىالأول  علمةالم  تاكد

أولياء الأمور وتوفير الاحتياجات المهمة التي ممكن ان تتوفر في المدارس وتسددددددددددداعد في تحسدددددددددددين الجودة  

الصددددددددعوبات ضددددددددعف الدعم المادي والبناء القديم  أن من  تذكر حيث    ةالثانيعلمة الم  امعه  تواتفقالشدددددددداملة  

  التي   ةوالسدددابع  ةوالسدددادسددد   ةالخامسددد   لمعلمةمعهم ا  تواتفق،  ومحدودية مشددداركة المجتمع في مختلف الأنشدددطة

  بدالأنشددددددددددددددطدة قلدة الاهتمدام  ،  أن الصددددددددددددددعوبدات تتمثدل في نقص الأدوات التعليميدة من أجهزة ومختبرات  تذكر 
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المدرسددي أي الإمكانيات المادية التي  سددوء الصدديانة للمبنى  ،  نقص المقدرة المعلوماتية والتكنولوجية،  التربوية

تتمثل في عدم توفير البيئة التعليمية مثل تجهيز الغرف الصدددددددددددفية بأجهزة العرض وكذلك المكيفات صددددددددددديفا  

ان من الصدددددددددعوبات التي تواجه تطبيق الجودة    ةالثالث علمةالم  تفي المقابل ذكر ،  تطوير المختبر،  وشدددددددددتاءا

عدم تقدير المعلمين والاسددددتهانة بأدائهم وتقليل شددددأنهم من قبل بعض الهيئات التدريسددددية وأولياء الأمور مما 

ان الاحتلال من الصددددددددددددعوبات التي تواجه    ةالرابع  علمةالم تذكر ، و يؤدي الى تثبيط الهمم وضددددددددددددعف الأداء

تطبيق الجودة الشدداملة حيث أنه عند تقديم الطلبة للامتحانات الرسددمية يصددعب على المعلمين الوصددول الى  

 .المدرسة

 ؟ المدارسما مقترحات تطبيق الجودة الشاملة في  . نتائج السؤال الرابع:  4

واسددددددددددددتخدام قنوات التواصددددددددددددل والاتصددددددددددددالات  ،  والتخطيط الجيد،  التأكيد على التنظيم   ىالأول علمةالم  تذكر 

المعلمين لتحسدددددين  تقييم المعلمين وحجم العطاء الذي يقدمه  ، و والعلاقات الإنسدددددانية ومشددددداركة أولياء الأمور

وتشددددددجيع فرص الإبداع وربط الأهداف التعليمية  ،  تأهيل المعلمين وتدريبهم   ةالثاني علمةالم  تواقترح،  النوظية

تقدير الإنجازات المميزة للمعلمين وتشدددددجيع البحث العلمي والتطور    ةالثالث علمةالم  تواقترح،  بمعايير الجودة 

في أسدددددددداليب التدريس وتقبل الرأي والرأي الآخر حتى يسددددددددود جو من الأمان النفسددددددددي الذي يؤدي إلى زيادة  

التدريب والتواصدددددددددل وتقديم  ،  الحصدددددددددول على الدعم من الإدارات العليا  ةالخامسددددددددد   علمةالم  تواقترح،  الجودة 

توفير مناخ تنظيمي  ،  الاسددددددددتخدام الأمثل للموارد البشددددددددرية بدرجة عالية من الفعالية،  برامج تدريبية للمعلمين

،  اعادة هيكلة البنية التحتية المدرسددددددية جملة من المقترحات منها   ةالسددددددادسدددددد   علمةالم  تواقترح،  ودة لثقافة الج

التحفيز والتشددددددددددددجيع والمتابعة  و ،  اختيار كادر مرن وقادر على تحقيق المطلوبو ،  توفير الدعم اللوجسددددددددددددتيو 

  في ظل  هالتعلم الذاتي حيث انالحث على و ،  لتطبيق معايير الجودة الشدددددددداملة في مدارسددددددددنا على اكمل وجه

الانفجدار المعرفي والتكنولوجي لم يعدد المعلم المصدددددددددددددددر الوحيدد للمعلومدة وقدد تكون معلومدات المعلم قدديمدة  

ولذلك يجب ان يتبع سددددددددددددياسددددددددددددة جديدة في التعليم وهي ان يعلم المعلم الطالب كيف يتعلم ويحصددددددددددددل على  

تبدادل الخبرات بين المعلمين مهم جددا في تطبيق الجودة  و ،  المعلومدة الصددددددددددددددحيحدة من مصددددددددددددددادرهدا الموثوقدة
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المرونة في تطبيق    ةالسددددددابع علمةالم  تواقترح،  التربوية  وأسدددددداليبهم   الآخرينالشدددددداملة والاسددددددتفادة من خبرات  

من  المددددير  ،  المكدددافئدددات من قبدددل المددددير للمعلمين يزيدددد التحفيز على العطددداء،  وتددددوير المعلمين،  القوانين

 تفعيل نظام العقوبات ضد الطلبة المخالفين.  ،  صلاحيات اكبر

 .أي مقترح  ةالرابع علمةالم  تذكرفي حين لم  
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 الرابعالفصل 

 مناقشة النتائج وأهم التوصيات 

 المقدمة  4.1

وتأثيرها    مدرائهمعلاقة معلمي المدارس مع  فييهدف هذا الفصددددل إلى مناقشددددة نتائج الدراسددددة التي بحثت  

وكددذلددك التعرف إلى دور بعض  ،  على الجودة الشاااااااااااملااة في محااافظااة ناابلس من وجهااة نظر المعلمين

 المتغيرات في موضوع الدراسة.

ذه النتائج لإبراز أهم النتائج  ه  ةالباحثناقشدددت  و ،  الفرضددديات مجموعة منسدددؤال و وقد اشدددتملت الدراسدددة على 

 المختلفة.والتي ستبنى عليها التوصيات  

 وفرضياتها  الدراسة  بسؤالمناقشة النتائج المتعلقة    4.2

واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشااملة    مامناقشاة نتائج الساؤال الرئيس:  

   ؟ المعلمينفي محافظة نابلس من وجهة نظر 

ومجال  ،  التخطيطومجال ،  التنظيم  مجال)أن درجة الموافقة كانت )كبيرة( على مجالات أشددددارت النتائج إلى  

الاتصددال  فقد احتل مجال )،  بالنسددبة للمجالات ( أماوالمتابعةالتقويم  ومجال  ،  الاتصاال والعلاقات الإنساانية

فمجال ،  الثانية( في المرتبة  التقويم والمتابعةيليه مجال )،  كبيرة ( المرتبة الأولى وبدرجة  والعلاقات الإنسدددددانية

 الكليدة فقددلى الددرجدة  الاسددددددددددددددتجدابدة ع  كبيرة وكداندتالمرتبدة الثدالثدة وبددرجدة    ( فيالتخطيط( ومجدال )التنظيم )

 .كانت كبيرة 

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة سددددؤال المقابلة الثاني والذي أشددددار إلى وجود درجة متوسددددطة إلى كبيرة لوجود   

التي أظهرت أن درجددة تطبيق إدارة الجودة    (2019)،  ومع نتيجددة العمري ،  الجودة الشددددددددددددددداملددة في المدددارس

،  ومع نتيجدة الغدامددي م.،  وجهدة نظر العداملين فيهدا عداليدةالشدددددددددددددداملدة في المددارس الحكوميدة في الأردن من  
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  تطبيق معايير الجودة الشداملة بالمدارس السدعودية الرائدة الحكومية بمدينة جده كانتالتي أظهرت   (2019)

( التي أظهرت أن درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة  2018)،  ومع نتيجة السعدي والعضايلة،  بدرجة كبيرة 

   المدارس الثانوية الحكومية في لواء الجامعة من وجهة نظر المعلمين جاءت بصورة مرتفعة.في 

أن درجة إدارة الجودة الشددددددداملة ككل جاءت بدرجة    التي أظهرت  (2022)،  العليوتختلف مع نتائج دراسدددددددة  

أن درجة إدارة الجودة الشددددداملة ككل جاءت بدرجة   التي أظهرت  (2022)،  الغويري ومع نتيجة  ،  )متوسدددددطة(

أن درجة تطبيق تعليمات وحدة الجودة والمسدداءلة كانت    (2021)،  عاشددورو   الهلاليومع نتيجة  ،  )متوسددطة(

أن درجة تحقيق معايير إدارة  التي أظهرت    (2020)،  الربابعةوتختلف مع نتيجة دراسددددددددددة    بدرجة متوسددددددددددطة

ومع نتيجة  ،  المدارس الحكومية في الأردن من وجهة نظر المعلمين جاءت متوسددددددددددطةالجودة الشدددددددددداملة في 

أن مسددددددتوى تطبيق إدارة الجودة الشدددددداملة في مدارس التعليم الثانوى العام  التي أظهرت   (2018)،  العشدددددديبي

إدارة  درجة تطبيق مبادئ  التي أظهرت أن    (2018)،  درادكةو   ومع نتيجة مسدلم ،  ببلدية قمينس جاء منخفض

الجودة الشدددددددددداملة في المدارس الأسدددددددددداسددددددددددية الحكومية في مدينة العقبة في الأردن من وجهة نظر المعلمين  

أن درجدة تطبيق مدديري المددارس  هرت  ظالتي أ(  2017)،  محدافظدةو   ومع نتيجدة الزيود،  متوسددددددددددددددطدة  جداءت

 .متوسطة  جاءت بدرجة  الثانوية الحكومية لإدارة الجودة الشاملة

)تتعاون إدارة المدرسدددددددددددددة مع وكان أعلى الفقرات  ،  جميعها كبيرة   كانت  (التنظيمفقرات مجال )أن درجة   .1

تعمل إدارة المدرسددددددة على مراعاة ظروف المعلمين  ، و المعلمين في تصددددددميم نظام توثيقيّ مرن ومبسددددددط

تشدددجع إدارة المدرسدددة المعلمين  ، و ليتمكنوا من تأدية مهامهم وتلبية احتياجاتهم الشدددخصدددية في  ن واحد

تسعى إدارة المدرسة بالتشاور مع المعلمين لتوفير مناخ تنظيمي  ،  على استخدام منهجية البحث العلمي

وأدناها )تعتمد إدارة المدرسدددة أنموذج الإدارة الاسدددتراتيجية للتصددددي للمشدددكلات بعد أخذ    (لثقافة الجودة 

تعمل إدارة  ، و للمعلمين لتأدية مهامهم الرسددددميةتهيّ  إدارة المدرسددددة الظروف المناسددددبة  ، و  راء المعلمين

تشدجع إدارة المدرسدة المعلمين على اسدتخدام طرق ، و المدرسدة على إزالة المعيقات التي تواجه العاملين
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وكانت الاسددددددتجابة على ،  (القياس الكمي لتحديد المشددددددكلات التي تواجه المدرسددددددة للمسدددددداهمة في حلها

 .الدرجة الكلية كبيرة 

)تتعداون    جميعهدا بين المتوسددددددددددددددطدة والكبيرة وأن أعلى الفقرات  كداندت  (التخطيطفقرات مجدال )أن درجدة   .2

تحدد إدارة المدرسدددددددددة  ، و إدارة المدرسدددددددددة مع المعلمين على التكيف بسدددددددددرعة وفعالية للمتطلبات المتغيرة 

المدرسددددددة  تحرص إدارة  ، و البيانات المطلوبة للمعلمين لمواكبة المتغيرات التي تؤدي إلى تحسددددددين العمل

تتعاون إدارة المدرسة مع المعلمين على تقليل التكاليف من خلال  ، و والمعلمين على وضع أهداف ثابتة

سددددرعة كشددددف الأخطاء فور حدوثها( وأدناها )تتبنى إدارة المدرسددددة نظام التخطيط الاسددددتراتيجي للجودة  

تعتبر إدارة المدرسددة موضددوع تحقيق الجودة مسددؤولية مشددتركة بين  ، و بما يتناسددب مع حاجات المعلمين

تحرص إدارة المدرسدددددددة على وضدددددددوح السدددددددياسدددددددات والرهى المسدددددددتقبلية  ، و جمع العاملين في المدرسدددددددة

تتشدددددداور إدارة المدرسددددددة مع المعلمين لتوفير نظام معلومات متكامل حول الجوانب الإدارية  ، و للمعلمين

 .وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة ،  (والمالية للمدرسة

)تتحمل    وأن أعلى الفقرات،  جميعها كبيرة   كانت  (الاتصااال والعلاقات الإنسااانيةفقرات مجال )أن درجة   .3

تتعاون إدارة المدرسددة مع المعلمين على ، و إدارة المدرسددة مسددؤوليتها أمام أولياء أمور الطلبة والمعلمين

الإدارة المدرسدية مهامها بعيداً  تمارس  ، و إقامة علاقات اتّصدال وتواصدل مع مؤسدسدات المجتمع المحلي

تمن  إدارة المدرسددددددددة المعلمين الثقة وتشددددددددجعهم على أداء أعمالهم(  ، و عن أسددددددددلوب التخويف والترهيب

،  وأدناها )توازن إدارة المدرسددددددددددددة بين العلاقة مع المعلمين والطلبة وواقع احتياجات المدرسددددددددددددة المختلفة 

تسدددتخدم إدارة  ، و تعمل إدارة المدرسدددة بالتعاون مع المعلمين على إقامة علاقات مع المدارس المحيطةو 

تعمل إدارة المدرسددددددددة  ، و المدرسددددددددة البيانات والمعلومات المعبرة عن رضددددددددا الطلبة لتوجيه المعلمين لهم 

 .( وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة بالتشاور مع المعلمين على تلبية حاجات الطلبة

نتيجة سدؤال المقابلة الأول الذي أشدار إلى أن النمط القيادي السدائد في المدرسدة  وتتفق هذه النتيجة مع 

  الاتصددددددال والعلاقات الإنسددددددانية( هو النمط الديمقراطي والذي تشددددددير إليه الدرجة الكبيرة لفقرات مجال )
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ن درجة ممارسدددة العلاقات الإنسدددانية  التي أشدددارت إلى أ  (2022)،  عليماتو   الشدددناق  ومع نتيجة دراسدددة

التي أظهرت   (2022)،  الددداودو   الجهنيومع نتيجددة  ،  لدددى مددديري المدددارس جدداءت بدددرجددة )كبيرة جدددا(

واقع تطبيق مديرات مدارس المرحلة الثانوية في تبوك لمبادئ العلاقات الإنسددددددددانية ككل وفي جميع  أن  

أن دور مدديري  التي أظهرت    (2021)،  الخوالددة و   يداسددددددددددددددين  ومع نتيجددة،  المجددالات جداء بددرجدة عداليددة

ومع نتيجدة  ،  المددارس في تربيدة لواء بني عبيدد في تعزيز العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة جداء بمسددددددددددددددتوى مرتفع

التي أظهرت أن أهمية العلاقات الإنسدددددددددانية والإدارية بين المديرين والمعلمين    (2021)،  ربيعو   القرعان

ومع نتيجدة  ،  المعلمين جداء بددرجدة مرتفعدةفي المددارس الحكوميدة في محدافظدة عجلون من جهدة نظر  

واقع اسددددتخدام مبادئ إدارة الجودة الشدددداملة في المدارس الحكومية  التي أظهرت أن   (2021)،  الجعبري 

مددير    التي اظهرت ان  (2020)،  براهيم الإو   درادكدهومع نتيجدة  ،  في مدديندة الخليدل جداء بددرجدة مرتفعدة

ومع نتيجة  ،  الإنسددددددددددانية مع المعلمين والطلاب بدرجة كبيرة جداالمدرسددددددددددة يعمل على تعزيز العلاقات  

درجة ممارسدددددددددة معلمي المدارس الأسددددددددداسدددددددددية لمهارات  التي أظهرت ان    (2019)،  الدلابي و   سدددددددددرحان

،  ومع نتيجدة العنزي ،  العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة في محدافظدة الزرقداء من وجهدة نظرهم كداندت بددرجدة مرتفعدة

أن إتجاهات مديري المدارس نحو العلاقات الإنسدددانية من التي أظهرت   (2017)،  القاسدددم ، و الأنصددداري 

إن  التي أظهرت   (2017)،  وجهة نظر أعضدددددددداء الهيئة التدريسددددددددية بدرجة كبيرة ومع نتيجة العتيبي  .

 .درجة ممارسة مدير المدرسة للعلاقات الإنسانية مع معلمية بشكل عام عالية

درجة ممارسددددددة معلمي المرحلة الثانوية  التي أظهرت    (2019)،  الدويري و   المطيري وتختلف مع دراسددددددة  

درجة ممارسددددة  التي أظهرت   (2016)،  الكبيسدددديو   الزغول، للعلاقات الإنسددددانية جاءت بدرجة متوسددددطة

 .للعلاقات الإنسانية جاءت بدرجة متوسطة

)تأخذ إدارة المدرسددددة    وأن اعلى الفقرات،  جميعها كبيرة  كانت  (التقويم والمتابعةفقرات مجال )أن درجة   .4

تعمل إدارة المدرسدددددددة بالتوافق مع المعلمين في ، و بعين الاعتبار حجم عطاء المعلمين عند تقييم الأداء

تتعاون إدارة المدرسدددددددددددددة مع المعلمين في تطوير نظام  ، و تحديد الاحتياجات وترتيبها حسدددددددددددددب الأولوية
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تسدددتخدم إدارة المدرسدددة الأسددداليب الإحصدددائية في الرقابة على جودة الخدمات التي  ، و التقويم باسدددتمرار

يقددمهدا المعلمون( وأدنداهدا )تعتمدد إدارة المددرسددددددددددددددة نظدامدا للرقدابدة الإداريدة على نتدائج العمدل تتوافق مع 

،  تسدددددددددددتخدم إدارة المدرسدددددددددددة نتائج التقويم في بناء خطط لتطوير العملية التعليمية، و متطلبات المعلمين

تقيّم إدارة المدرسدددددة  ، و تسدددددتخدم إدارة المدرسدددددة التغذية العكسدددددية التي تعمل على تطوير أداء المعلمينو 

 .وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة ،  (المعلمين بنزاهة.

التربية والتعليم    أوجدت  لتعليم مجال ا في  والتطورالحالي    العصددددددددرفي   أنهالباحثة هذه النتيجة    وتفسددددددددر

أصدددب  الاهتمام بالمعلم وموضدددوع العلاقات    وقدتعتمد على العنصدددر الإنسددداني    حديثة  إداريةسدددياسدددات  

المعلمين في حل المشددكلات لذلك    كواشددرا  السددائدة   الديمقراطية  العلاقات  أنماطالإنسددانية لا غنى عنه و 

 .الإنسانية  العلاقات  نجاح على  الإداريةنجاح المهنية    يعتمد

 مناقشة فرضيات الدراسة  4.3

  ( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصااائية عند مسااتود الدلالة )  الأولى:. مناقشااة نتائج الفرضااية  1

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم  بين متوسااااااااطات اسااااااااتجابات عينة الدراسااااااااة  

 .وتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس تعزد لمتغير الجنس

في التعرف على واقع علاقة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة  فروق دالة إحصائياً  وجود  بينت النتائج  

وأن هذه    معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشدددداملة في محافظة نابلس تعزى لمتغير الجنس

 .الفروق تعود لصال  مستوى )ذكر(

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس    كبرأ  اكاتإدر الباحثة هذه النتيجة بان الذكور لديهم    وتفسددددددددددددددر

تقبل المعلمين    بسددددددددبب  الإنا  من  كثرأكونهم يهتمون بالعلاقات    مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشدددددددداملة

وذلدك لشددددددددددددددعور المعلمين بقددرة وكفدايدة مدديريهم  ،  المددارس  لمدديرات  المعلمدات  تقبدل من  أكثر  المددراسلمدديري  
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الوديدة بين مدديري المددارس   العلاقدةالى    يعودالنتيجدة    هدذه في   والسددددددددددددددبدب،  المعلمداتللعمدل الإداري أكثر من 

من الرجدل. كمدا يوجدد    أكثرمن المعلمدات لمدا عليهدا من واجبدات بيتيدة    أكثر،  الددوام والمعلمين خدارج أوقدات  

  لعدم،  المعلماتمن   أكثرزيارات متبادلة بين مديري المدارس والمعلمين في عدة مناسدبات اجتماظية مختلفة  

  بين  العلاقةيجعل   الأمر  هذا،  اتاحة الفرصدددددة للمعلمات المشددددداركة في المناسدددددبات بسدددددبب الواجبات المنزلية

  على قائمة  وودية حميمة علاقة  وجود  أسدددددددددددداسددددددددددددها  على  يبنى  والتي  التحاماً   أكثر  والمعلمين  المدارس  مديري 

والأمور المتعلقة بالعمل الإداري    دارة أن الذكور يحتكون بالإ  وكذلك  .الأطراف  بين  المتبادل  والتقدير  الاحترام 

  العمل  بيئة  وكذلك،  زميلاتهاللمقارنة مع  تتصدددددددددددف بالدقة بالتالي تولى اهتماماً   المديرة   أنو ،  الإنا أكثر من 

  تشددددددددددددددداً   أكثر  وبالتالي  والتزاماً   اهتماماً  أكثر  تعد  التي  الإنا   وطبيعة،  شدددددددددددددديدة  بها  المنافسدددددددددددددة  الإنا   عند

 .العمل  بسلوكيات

 وجود فروق دالددة إحصدددددددددددددددائيددا عنددد درجددة الدددلالددة ( التي أظهرت  2022)،  العليوتتفق مع نتددائج دراسدددددددددددددددة  

(0.05  =α  بين المتوسددددددددددددددطدات لددرجدة إدارة الجودة )الغويري الجنس ومع نتيجدة    الشدددددددددددددداملدة تعزى لمتغير  ،

( في تطبيق عناصدر إدارة الجودة الشداملة  α≤0.05وجود فروق عند درجة الدلالة )التي أظهرت (  2022)

في المدارس الأسددددددداسدددددددية في العاصدددددددمة عمان من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس وهي لصدددددددال   

  فروق ذات دلالة أحصدددددددائية تعزى لأثر الجنس  التي أظهرت  (2021)،  الخوالدة و   ياسدددددددين  الإنا  ومع نتيجة

ووجود فروق ذات دلالة إحصدددددددائية عند    التي أظهرت  (2021)،  ربيعو   القرعانولصدددددددال  الإنا  ومع نتيجة  

في المتوسددددطات الحسددددابية لإسددددتجابات أفراد عينة الدراسددددة على درجة أهمية    (α≤  0.05)  مسددددتوى الدلالة

ومع نتيجدة درادكدة    ،العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة والإداريدة تعزى لمتغير الجنس وجداءت الفروق لصددددددددددددددال  الإندا 

سددب متغير  ح  ( التي أظهرت إن هناك فرق دال إحصددائيا عند مسددتوى الدلالة الإحصددائية2020والإبراهيم، )

فروق ذات دلالة أحصدددددائية تعزى لأثر  التي أظهرت وجود    (2019)،  الدلابي و   سدددددرحان  ومع نتيجة  ،الجنس

وجود فروق ذات دلالة إحصدددددائية تعزى  لتي أظهرت ا(  2019)،  ربيعو   ومع ارشددددديد  ولصدددددال  الإنا   الجنس

فروق ذات دلالدة أحصددددددددددددددائيدة  أظهرت وجود  ( التي  2019)،  ومع نتيجدة إبراهيم ومحمدد،  لأثر متغير الجنس
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التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصددائية تعزى لأثر    (2019)،  مع نتيجة العمري و ،  تعزى لأثر الجنس

وجود فروق ذات دلالة إحصددددددائية في  راء أفراد  التي أظهرت    (2018)،  الشددددددبول  ومع نتيجة،  متغير الجنس

التي    (2018)،  العضدددددددددايلةو   السدددددددددعدي  ومع نتيجة،  الإنا العينة تبعا لمتغير الجنس حيث جاءت لصدددددددددال   

ومع محسن    ،( تعزى لأثر الجنسα=  0.05)  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةأظهرت 

الزغول  ومع نتيجة    ،الجنسحسدددددب متغير    وجود فروق ذات دلالة إحصدددددائية( التي اظهرت  2017والفكي، )

تعزى  (  α=  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصدددائية عند مسدددتوى الدلالة )التي أظهرت    (2016)،  والكبيسدددي

 حيث كانت لصال  الانا .  لأثر الجنس

فروق دالة إحصددائيا بين متوسددطات  التي اظهرت عدم وجود    (2021)،  عاشددورو   الهلاليوتختلف مع نتيجة  

الجودة والمسدددددداءلة لتحسددددددين الممارسددددددات الإدارية  تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق مجالات تعليمات وحدة  

عدم   التي أظهرت  (2020)،  الربابعة  مع نتيجة دراسدددةو ،  عند جميع مجالات الاسدددتبانة تعزى لمتغير الجنس

عدم   التي أظهرت  (2019)،  الدويري و   المطيري وتختلف مع دراسدددة    وجود فروق دالة إحصدددائية لأثر الجنس

لدرجة ممارسدددددة معلمي المرحلة الثانوية    (α=  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصدددددائية عند مسدددددتوى دلالة )

 .للعلاقات الإنسانية تعزى لمتغير الجنس

  ( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصااائية عند مسااتود الدلالة )  الثانية:. مناقشااة نتائج الفرضااية  2

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم  بين متوسااااااااطات اسااااااااتجابات عينة الدراسااااااااة  

 .المؤهل العلميوتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس تعزد لمتغير  

في التعرف على واقع  بين متوسددطات اسددتجابات عينة الدراسددة  فروق دالة إحصددائياً  وجود  بينت النتائج عدم  

هل  مؤ العلاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشدددددددددددداملة في محافظة نابلس تعزى لمتغير  

 .العلمي
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في التعرف  متشدددددابهة   إدراكاتالباحثة هذه النتيجة بان المعلمين من مسدددددتويات علمية مختلفة لديهم    وتفسدددددر

المدير   تعامليختلف   لا  حيث  .الشدددددددداملةعلى واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة  

وأن المعلمين  ،  سدددددواء  حد  على  المعلمين لكل  يكون والتقدير  ،  العلمي  لمؤهله  طبقاً   المعلم  مع  إنسدددددانيبشدددددكل  

  أسدلوب  أن  إلىإضدافة  ،  الإنسدانية  للعلاقات  المديرين  اسدتخدام   أهميةعلى اختلاف مؤهلاتهم العلمية يدركون  

عند أصدددددحاب المؤهلات العلمية العالية أو المنخفضدددددة فكلهم    سدددددواء،  واحد  به  المرغوب  الإنسدددددانية  العلاقات

 .الأسلوب  هذا  تواجد  أهميةمتفقين على 

وجود فروق دالة إحصددددددددددددائيا عند درجة الدلالة  ( التي أظهرت عدم  2022)،  العلي  وتتفق مع نتائج دراسددددددددددددة

(0.05  =α  بين المتوسددددددددددددددطددات لددرجدة إدارة الجودة الشددددددددددددددداملددة تعزى لمتغير المؤهدل )ومع نتيجددة    العلمي

( في تطبيق عناصددددددر إدارة  α≤0.05وجود فروق عند درجة الدلالة )التي أظهرت عدم    (2022)،  الغويري 

الجودة الشدددداملة في المدارس الأسدددداسددددية في العاصددددمة عمان من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل  

عدم وجود فروق ذات دلالة أحصددددددددددائية تعزى    التي أظهرت  (2021)،  الخوالدة و   ياسددددددددددين  العلمي ومع نتيجة

عدددددم وجود فروق ذات دلالددددة    التي أظهرت  (2021)،  ربيعو   القرعددددانومع نتيجددددة    لمتغير المؤهددددل العلمي

في المتوسددطات الحسددابية لإسددتجابات أفراد عينة الدراسددة على    (α≤  0.05إحصددائية عند مسددتوى الدلالة )

  ( 2020)،  الربابعةالمؤهل العلمي مع نتيجة دراسددددددة    درجة أهمية العلاقات الإنسددددددانية والإدارية تعزى لمتغير

  ( 2019)،  الدلابي و   سددددددرحان  عدم وجود فروق دالة إحصددددددائية لأثر المؤهل العلمي ومع نتيجة  التي أظهرت

  المطيري تتفق مع دراسدددددددددددة    فروق ذات دلالة أحصدددددددددددائية تعزى لأثر المؤهل العلميالتي أظهرت عدم وجود  

  ( α=  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصددددددددائية عند مسددددددددتوى دلالة ) التي أظهرت  (2019)،  الدويري و 

،  ربيعو   ارشدددديد لدرجة ممارسددددة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات الإنسددددانية تعزى لمتغير المؤهل العلمي ومع

ومع ،  وجود فروق ذات دلالددة إحصددددددددددددددددائيددة تعزى لأثر متغير المؤهددل العلميالتي أظهرت عدددم    (2019)

،  وجود فروق ذات دلالدة إحصددددددددددددددائيدة تعزى لأثر متغير المؤهدل العلميالتي أظهرت عددم    (2019)،  العمري 

وجود فروق ذات دلالدة إحصددددددددددددددائيدة تعزى لأثر متغير  التي أظهرت عددم    (2019)،  ومع نتيجدة الغدامددي م.
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عدم وجود فروق تعزى  التي أظهرت    (2017)،  القاسدددددددددددم ، و الأنصددددددددددداري ،  العنزي ومع نتيجة  ،  المؤهل العلمي

ومع ،  عددم وجود فروق تعزى المؤهدل العلمي  التي أظهرت  (2017)،  المؤهدل العلمي ومع نتيجدة العتيبي  .

عند مسددددتوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصددددائية  التي أظهرت عدم    (2016)،  نتيجة الزغول والكبيسددددي

(0.05  =α)  تعزى لأثر متغير المؤهل العلمي. 

فروق دالة إحصدددددددددائيا بين متوسدددددددددطات  التي اظهرت وجود    (2021)،  عاشدددددددددورو   الهلاليوتختلف مع نتيجة  

والمسدددددداءلة لتحسددددددين الممارسددددددات الإدارية  تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق مجالات تعليمات وحدة الجودة  

التي    (2020)،  الإبراهيم و   درادكدة  عندد جميع مجدالات الاسددددددددددددددتبداندة تعزى لمتغير المؤهدل العلمي ومع نتيجدة

 ومع ،  العلميسدددددب متغير المؤهل ح  إحصدددددائيا عند مسدددددتوى الدلالة الإحصدددددائية  لةق داو أظهرت إن هناك فر 

  إحصدددائيا عند مسدددتوى الدلالة الإحصدددائية   لةق داو التي أظهرت إن هناك فر   (2019)،  إبراهيم ومحمد  نتيجة

 .سب متغير المؤهل العلميح

  ( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصااائية عند مسااتود الدلالة )  الثالثة:. مناقشااة نتائج الفرضااية  3

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم  بين متوسااااااااطات اسااااااااتجابات عينة الدراسااااااااة  

 .سنوات الخبرةوتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس تعزد لمتغير  

 في التعرف علىبين متوسددددددددطات اسددددددددتجابات عينة الدراسددددددددة  فروق دالة إحصددددددددائياً  وجود  بينت النتائج عدم  

في محدافظدة ندابلس تعزى لمتغير  واقع علاقدة معلمي المددارس مع مددرائهم وتدأثيرهدا على الجودة الشددددددددددددددداملدة  

 .سنوات الخبرة 

في التعرف  متشدددددددابهة    إدراكاتالباحثة هذه النتيجة بان المعلمين من مسدددددددتويات خبرة مختلفة لديهم    وتفسدددددددر

المعاملة لهم   تسددددددددداوي   بسدددددددددبب  الجودة الشددددددددداملةعلى واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على  

 .المعلم يكتسبها    التيبغض النظر عن سنوات الخبرة  
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عدم وجود فروق دالة إحصددددددددددددائيا عند درجة الدلالة  التي أظهرت    (2022)،  العلي  وتتفق مع نتائج دراسددددددددددددة

(0.05  =α  بين المتوسطات لدرجة إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير سنوات ) ونتائج دراسة ياسين  ،  الخبرة

ونتائج  ،  سددنوات الخبرة   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصددائية تعزى لمتغير التي أظهرت  (2021)،  والخوالده 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصددددددددائية عند مسددددددددتوى الدلالة  التي أظهرت  (2021)،  ربيعو   دراسددددددددة القرعان

(0.05  ≥α)    في المتوسدطات الحسدابية لإسدتجابات أفراد عينة الدراسدة على درجة أهمية العلاقات الإنسدانية

وجود  التي أظهرت عدم    (2021)،  نتائج دراسدة الهلالي وعاشدورومع ،  سدنوات الخبرة   والإدارية تعزى لمتغير

التي    (2020)،  الإبراهيم و   ومع نتيجة درادكة،  فروق ذات دلالة إحصددددددددائية تعزى لأثر متغير سددددددددنوات الخبرة 

ومع ،  حسددب متغير سددنوات الخبرة   أظهرت إن عدم وجود فرق دال إحصددائيا عند مسددتوى الدلالة الإحصددائية

وجود فروق ذات دلالدة إحصددددددددددددددائيدة تعزى لأثر متغير  التي أظهرت عددم    (2020)،  نتدائج دراسددددددددددددددة الربدايعدة

فروق ذات دلالة أحصدددائية  التي أظهرت عدم وجود    (2019)،  الدلابي و   ومع نتيجة سدددرحان،  سدددنوات الخبرة 

وجود فروق ذات دلالة إحصدددائية    التي أظهرت عدم   (2019)،  ربيعو   ارشددديد ومع،  تعزى لأثر سدددنوات الخبرة 

رت عدم وجود فروق حسدددب  هالتي أظ  (2019)،  محمدو  تعزى لأثر متغير سدددنوات الخبرة ومع نتيجة إبراهيم 

تعزى لاثر  وجود فروق ذات دلالددة إحصدددددددددددددددائيددة  التي أظهرت  (  2019)،  العمري ومع نتيجددة  ،  متغير الخبرة 

وجود فروق ذات دلالة إحصددائية في  راء  التي أظهرت   (2018)،  ومع نتيجة الشددبول،  رة سددنوات الخب  متغير

عددم وجود فروق    التي أظهرت  (2017)،  ومع نتيجدة العتيبي  .،  رة سددددددددددددددنوات الخب  أفراد العيندة تبعدا لمتغير

ذات دلالة  عدم وجود فروق  التي أظهرت  (2016)،  .الزغول والكبيسدددددديومع نتيجة  ،  تعزى لسددددددنوات الخدمة

 .تعزى لمتغير سنوات الخبرة   (α=  0.05)  إحصائية عند مستوى الدلالة

وجود فروق دالددة إحصدددددددددددددددائيددا عنددد    التي أظهرت  (2022)،  الددداودو   الجهنيوتختلف هددذه النتيجددة مع نتيجددة  

( بين اسددددتجابات أفراد عينة الدراسددددة حول واقع تطبيق مديرات المدارس لمبادئ  α≤0.05مسددددتوى الدلالة )

  الهلاليوتختلف مع نتيجة  ،  تعزى لسدددددددددنوات الخبرة ،  العلاقات الإنسدددددددددانية بشدددددددددكل عام وفي جميع المجالات

فروق دالة إحصددددددددددائيا بين متوسددددددددددطات تقديرات أفراد العينة لدرجة  التي اظهرت وجود    (2021)،  عاشددددددددددورو 
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تطبيق مجالات تعليمات وحدة الجودة والمسدداءلة لتحسددين الممارسددات الإدارية عند جميع مجالات الاسددتبانة  

فروق ذات دلالة إحصائية    وجودأظهرت    التي  (2019)،  تعزى لمتغير سنوات الخبرة ومع نتيجة الغامدي م.

  ذات  فروق   وجودأظهرت    التي  (2018)،  العضدددددايلةو   السدددددعدي  تعزى لأثر متغير سدددددنوات الخبرة ومع نتيجة

،  الأنصددداري ،  العنزي   نتيجة ومع  الخبرة   سدددنوات  لأثر  تعزى (  α=  0.05)  الدلالة  مسدددتوى   عند  إحصدددائية  دلالة

 .الخبرة   سنوات  تعزى   فروق   وجودأظهرت   التي(  2017)،  القاسم و 

  ( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصااائية عند مسااتود الدلالة )  الرابعة:. مناقشااة نتائج الفرضااية  4

في التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم  بين متوسااااااااطات اسااااااااتجابات عينة الدراسااااااااة  

 .مكا  السكنوتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس تعزد لمتغير  

في التعرف على واقع  بين متوسددطات اسددتجابات عينة الدراسددة  فروق دالة إحصددائياً  وجود  بينت النتائج عدم  

مكدان   وتدأثيرهدا على الجودة الشدددددددددددددداملدة في محدافظدة ندابلس تعزى لمتغيرعلاقدة معلمي المددارس مع مددرائهم  

 وهذا مايميز هذه الرسالة في هذا المتغير انه لم يتم تناول هذا المتغير في دراسات سابقة.  ،السكن

في التعرف  متشدددددابهة    إدراكاتالباحثة هذه النتيجة بان المعلمين من مسدددددتويات سدددددكن مختلفة لديهم    وتفسدددددر

الحياة الاجتماظية    هبسدددبب تشددداب  على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشددداملة

في المجتمع الفلسدطيني ووجود وسدائل الاتصدال المتطورة التي أزالت الاختلافات بين أماكن السدكن المختلفة  

 . التعرف على واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهمالإمر الذي ينعكس على اتجاهات عينة الدراسة نحو  

 مناقشة نتائج أسئلة المقابلة    4.4

   ؟ المدرسةما هو النمط القيادي السائد في  نتائج السؤال الأول:  . مناقشة  1

و النمط  هالقيدادي السددددددددددددددائدد    طالمبحوثين والدذين تم مقدابلتهم على أن النمأشددددددددددددددارت النتدائج إلى اتفداق معظم 

إدارة  وتشددددددددجيع  ،  وتوفر المناخ التنظيمي لثقافة الجودة ،  الديمقراطي والتي كان من مؤشددددددددراته وجود التشدددددددداور
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،  ووجود التعزيز والثناء،  طرق القياس الكمي ومراعاة ظروف المعلمين  اسددددددددددددتخدام المدرسددددددددددددة المعلمين على  

،  امام أولياء أمور الطلبة والمعلمين  امل إدارة المدرسددة مسددؤولياتهحوت،  وتلبية احتياجات المعلمين الشددخصددية

،  ووجود التحفيز ،  والإجددازات،  والاسددددددددددددددتجددابددة للمغددادرات،  الاعتبددار عطدداء المعلمين عنددد التقييم   نوالأخددذ بعي

والمرونة في ،  والقدرة على تنظيم الوقت للمعلم الذي يسدددددتكمل الدراسدددددات العليا،  القدرة على حل المشدددددكلاتو 

،  ودعم لةنشدددددددطة المشدددددددتركة بين الطلبة والمعلمين،  جدول الحصدددددددص بما يتناسدددددددب وظروف المعلم اليومية

،  ومنداقشدددددددددددددددة أفكدار المعلم الجدديددة،  والمروندة في التعدامدل،  والمعداملدة العدادلدة واحترام وجهدات نظر المعلمين

،  التعامل باحترام وتقدير لجميع المعلمات ومنحهم الحرية ضدددددددمن القانون ، و واسدددددددتخدام ظبارات المدح والثناء

والتشددداور مع المعلمات واشدددتراكهم في اتخاذ بعض القرارات التي تهم العملية التعليمية وكذلك مشددداركتهم في 

وتكريم المعلمين في المناسدبات والدفاع عن حقوق  ،  التخطيط وخاصدة الخطة الاسدتراتيجية وخطة النشداطات

 المعلمين وخاصة إذا ظهرت أي مشكلة مع الطلبة أو الأهل.

والاهتمام في ،  بين المدير والمعلم   الإنسدددددانيةهناك اهتمام كبير في العلاقات    أن.النتيجة  هذه   الباحثة  وتفسدددددر

 .ديمقراطيةمعه بكل   تعاملفي جميع مناسباته وال ومشاركتهراحة المعلم  

والتي كانت    (الإنسدددددددددددانيةمجال الاتصدددددددددددال والعلاقات  )  الثالث  الدراسدددددددددددة  مجال  نتيجة مع  النتيجة  هذه   وتتفق

  درجة  أنالتي أشدددددددارت إلى    (2022)،  عليماتو   الشدددددددناقومع نتيجة دراسدددددددة  ،  الاسدددددددتجابة عليه بدرجة كبيرة 

،  الداود و   الجهنيومع نتيجة  ،  (جدا)كبيرة    بدرجة جاءت  المدارس  مديري   لدى  الإنسدددددددددانية  العلاقات  ممارسدددددددددة

  الإنسدددانية   العلاقات  لمبادئ  تبوك  في  الثانوية  المرحلة  مدارس  مديرات  تطبيق واقعالتي أظهرت أن    (2022)

 عالية  بدرجة جاء  المجالات  جميع وفي ككل

 ؟ ذلكي مؤشرات  هوما  ،  ما مستود تطبيق الجودة الشاملة في المدارسنتائج السؤال الثاني:  . مناقشة  2

من متوسدددط    مسدددتوى تطبيق الجودة الشددداملة في المدارسعلى ان  تبين من النتائج اتفاق غالبية المسدددتجيبين  

إلى كبير ومن مؤشرات ذلك وجود التخطيط. وذلك من خلال التعاون بين الجميع في تحسين نوظية الخطط  
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التدريسدددددددددية وتطويرها باسدددددددددتمرار واسدددددددددتخدام نظام التخطيط الاسدددددددددتراتيجي للجودة بما يتناسدددددددددب مع حاجات  

 أحد  الوسائل التعليمية.وتوفير  ،  والاحترام المتبادل،  المعلمين

هذه النتيجة مع نتيجة سؤال الدراسة الرئيس الذي أشار إلى وجود درجة استجابة كبيرة لواقع العلاقات    وتتفق

 .وتأثيرها على الجودة الشاملة عند المبحوثين

خلال سددددددددددددعي المدراء في المدارس الى تطبيق الأنظمة والقوانين التي يتم   من  النتيجة  هذه   الباحثة  وتفسددددددددددددر

يهدف الهيكل التنظيمي وتطبيق الأنظمة الى الوصدددددددول الى    حيثتزويدهم بها من قبل وزارة التربية والتعليم  

من ذلك    الاسدددددتفادة على    يعملون ظل التكنولوجيا التي تغزوا العلم فانهم   وفياعلى مسدددددتوى من جودة التعليم  

  متوفرة  أصدبحتالتكنولوجيا التي    توفره الوصدول الى أعلى مسدتوى من تطوير العمل الذي أصدبحت    أجل من

   .الجميعبيد  

 ؟ المدارسما الصعوبات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في  نتائج السؤال الثالث:  . مناقشة  3

بينت النتائج اتفاق غالبية المستجيبين من المبحوثين على جملة من الصعوبات التي تعترض تطبيق الجودة  

،  نقص الأدوات التعليمية من أجهزة ومختبرات الشددددداملة من أبرزها نقص الإمكانيات المادية والتي تتمثل في 

،  سددددددوء الصدددددديانة للمبنى المدرسددددددي،  المعلوماتية والتكنولوجيةنقص المقدرة  ،  التربوية  بالأنشددددددطةقلة الاهتمام  

عدم تقدير المعلمين والاسدتهانة بأدائهم وتقليل شدأنهم  ، و وكذلك ضدعف الاتصدال والتواصدل مع أولياء الأمور

إلى الاحتلال والذي يتمثل في صدعوبة التنقل في   بالإضدافةمن قبل بعض الهيئات التدريسدية وأولياء الأمور 

 .الامتحانات الرسمية

  حضدددددددور   عدم )الأمور   وأولياءبين المدرسدددددددة    العلاقةصدددددددعوبات في   وجود في  .النتيجة  هذه   الباحثة  وتفسدددددددر

اسددددددتخدام وتوظيف   لىع  المعلم قدرة    عدم )  متعلقة بالمعلمين  صددددددعوباتو   (المدرسددددددية  للمجالس  الأمور  أولياء

 وقاعة   المختبرات  تجهيز  ضددددددددعف)  متعلقة في البيئة المدرسددددددددية  وصددددددددعوباتالتكنولوجيا الحديثة في التعليم(  
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  ضددددوء في  المدرسددددية  الخطة بناء)عدم    الإدارة متعلقة في   صددددعوباتو   (الرياضددددة  وملاعب  مكتبةالو   الانترنت

  الحصدة الصدفي والمشداركة اثناء    تفاعلال  ضدعف)نفسدةمتعلقة في الطالب    وصدعوبات(  الاسدتراتيجي  التخطيط

  حدل  مهدارات  تنميدة  على  قددرتده)عددم    بدالمنهداجمتعلقدة    وصددددددددددددددعوبداتوزيداده عددد الطلاب داخدل الصددددددددددددددف(  

   .(المشكلات

معوقدات لتطبيق إدارة الجودة الشدددددددددددددداملدة في   أظهرت  التي  (2021)،  الجعبري   نتيجدة  مع  النتيجدة  هدذه   وتتفق

 المدارس الحكومية في الخليل

 ؟ ما مقترحات تطبيق الجودة الشاملة في المدارسنتائج السؤال الرابع:    . مناقشة4

بينت النتائج بعض المقترحات التي قد تسددددددددددهم في رفع وتيرة تطبيق الجودة الشدددددددددداملة في المدارس حسددددددددددب  

واسددددددددتخدام قنوات التواصددددددددل والاتصددددددددالات  ،  سددددددددين التخطيط والتنظيم الجيدحالمبحوثين ومنها تاسددددددددتجابات  

معلمين  للوالتقييم الجيد  ،  والعلاقات الإنسدددددددددانية ومشددددددددداركة أولياء الأمور في الأمور التعليمية لأبنائهم الطلبة

توفير الإمكانيات المادية المتمثل بالدعم اللوجسدددتي للمدارس وتحسدددين  ، و وتدريبهم وتأهيلهم وتقدير إنجازاتهم 

لى تشدددددددجيع التعلم الذاتي للطلبة والمرونة في تطبيق القوانين وتحسدددددددين نظام  عالبنية التحتية لها بالإضدددددددافة  

وتوسدددددددديع صددددددددلاحيات المدراء الممنوحة لهم بالإضددددددددافة إلى تفعيل نظام العقوبات ضددددددددد  ،  مكافآت المعلمين

 المخالفين.  

ومن   صددددددوره   بأفضددددددليتم تطبيق الجودة    حتى  الامورأنه يجب ان تتوفر بعض   النتيجة  هذه   الباحثة  وتفسددددددر

 تركز   بحيثوالتطوير المسدددددددددددددتمر لعملية التعليم    التحسدددددددددددددين في  المدرسدددددددددددددية  الإدارة اهتمام    زيادة  الأمورهذه  

  تها وقابلي  بالمرونة  تتصددددددف نأو ،  البشددددددرية  الطاقات  إعدادوالتطورات الحديثة بصددددددورة مباشددددددرة على    التغيرات

  عملية في  يؤثر  جديد متغير  أي  لاسدددتيعاب  الإدارية  وعملياتها  التنظيمية  وبنيتها  هدافهاالتجديد في برامجها وأ 

  ةقادر الإدارة    هذه   تكون و ،  المدارس في  الشددددددداملة  الجودة   لإدارة   ةإدارة متخصدددددددصددددددد   تكوينو   المجتمعي  لتطورا

 في الجو العام    تهيئة. وأيضددددددا  مسددددددتمرعلى التطبيق والتنفيذ والتقويم للمخرجات التعليمية المطلوبة وبشددددددكل  
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في تحسدين نوظية التعليم وتقبل المجتمع ومؤسدسداته لهذا    أثرهاوخارجها على ثقافة الجودة الشداملة و   المدرسدة

من خلال تلبية احتياجات    المدارسنيل رضددددددددى المجتمع المحلي على أداء   على العملو ،  واسددددددددتيعابهالتغير  

وبرامجها التعليمية التي تعتمد على الجودة    المدارسزيادة تمويل   و،  وبصددددددددددورة فعالة  سدددددددددداسدددددددددديةالمجتمع الأ

 في   ودورها  الشددداملة  الجودة   ثقافة عن  والندوات  اللقاءات  عقدو ،  الشددداملة والتي تقدم خدمات ملموسدددة للمجتمع

زيادة المدخلات المادية  ، و والمؤسددددددددددسددددددددددات الأخرى ذات العلاقة  الإعلام   وسددددددددددائل في  سددددددددددواء  المجتمع  تنمية

المختلفة وخاصدددددددددددة التخطيط بحيث يعتمد على التخطيط    داريةوالبشدددددددددددرية والمعنوية وتحسدددددددددددين العمليات الإ

–الإدارية    العمليات-العليا  التعليمية  الإدارة –الجودة الشدددددداملة في تحسددددددين المنهاج    واسددددددتخدام   الاسددددددتراتيجي

والأبنية    التنظيميةأدوات التقويم وسدددددددددددائله الهياكل  -نمو الطالب وتحسدددددددددددينه-المدخلات–التعليمية    الوسدددددددددددائل

،  عناصدددر المجتمع المحلي وغيرها من الأمور التعليمية ضدددمن معايير ضدددمان الاعتماد والجودة  –التعليمية  

  نجاحها  ثبت  والتي  الشدددداملة  الجودة   إدارة   تبنت  التي  الدول كافة في  السددددابقة  العالمية  الخبرات من  الاسددددتفادة و 

 .والاجتماعي  والتعليمي  الاقتصادي  النمو على  كبير  بشكل

 التوصيات  4.5

 فإنها توصي بما يلي:،  الباحثة الهنتائج التي توصلت  البناء على 

 .المعلمين   راءعلى وضع انموذج ل دارة الاستراتيجية للتصدي للمشكلات بعد اخذ    تاكيد .1

 العمل على اتباع نظام للتخطيط الاستراتيجي للجودة بما يتناسب مع حاجات المعلمين.   .2

 .ومختبرات  أجهزالإمكانيات المادية التي تشمل الأدوات التعليمية من   توفيرعلى   العمل .3

 .المختلفةالمدرسة بين العلاقة مع المعلمين والطلبة واحتياجات المدرسة    توازن العمل على     .4

 .المعلمين  متطلبات مع  يتوافق العمل  نتائج على  الإدارية  للرقابة  نظام   اعتماد .  5

 .الأمور  أولياءبالاتصال والتواصل مع   الاهتمام  .  6
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 .والتكنولوجياالمعلوماتية    موضوع في  الاهتمام ضرورة   .7

 .وتقديرهم العمل على وضع برامج للاهتمام بالمعلمين   .8

 .أخرى وربطها بمتغيرات    ومدراءهم اجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بالعلاقات بين المعلمين   .9
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 العلمية  المصادر 

 المراجع العربية أولا: 

 القرآ  الكريم

 .28سورة الرعد اية  .القر ن الكريم

 .70سورة الإسراء  يه  .القران الكريم

(. الأنماط الإدارية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في  2019) أحمد محمد. ،وصدددال حيدر موسدددى، ربيع،  إرشددديد

عمادة البحث  ، جامعة جرش محافظة جرش وعلاقتها بمسددددددددتوى العلاقات الإنسددددددددانية من وجهة نظر المعلمين.

 .86-1العلمي والدراسات العليا، 

(. درجة ممارسدددددة معلمي المدارس  2019)  أبو سدددددرحان، صدددددفاء علي منصدددددور، الدلابي ، هيفاءعبد الهادي حمدان.

جامعة  ل البيت، الأساسية لمهارات العلاقات الإنسانية وأساليب تنميتها في محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم. 

 .80-1 كلية العلوم التربوية،

(. ممارسدددددددة العلاقات الإنسدددددددانية لدى مدراء المدارس الإبتدائية 2019) إبراهيم، فردوس زيدان، محمد، خديجة أحمد.

 .74-1قسم التخطيط والإدارة التربوية،  –كلية الآداب  –جامعة سبها من وجهة نظر المعلمين بمدينة سبها.  

(. دور الإدارة المدرسية في تنمية العلاقات الإنسانية لدى المعلمين: دراسة  2016)   ل سليمان، حسين محمد حسين.

-   381،(168ع )،3كلية التربية،ج –مجلة التربية، جامعة الأزهر تحليلية في ضدوء الفكر الإداري الإسدلامي.  

414.  

كتداب   (.2018) إبراهيم جدابر، مداجدد، أحمدد محمدد،عبدد الرحيم، منى أحمدد..البوهي،.رأفدت عبدد العزيز، المصددددددددددددددري،

 دار العلم والايمان للنشر والتوزيع. –كفر الشيخ  –الطبعة الأولى  .الجودة الشاملة في التعليم
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دور مديري المدارس في تربية لواء بني   (.2021)  تيسير محمد أحمد.  ،ميسون محمد عطا الله، الخوالدة ،بني ياسين

  –كليددة العلوم التربويددة    –جددامعددة  ل البيددت  عبيددد في تعزيز العلاقددات الإنسدددددددددددددددانيددة من وجهددة نظر المعلمين.  

 .92-1،الأردن

كتاب الادب، باب الحذر من    ،،islam.com-http://hadith.alبخاري صددددددددددحي ، موسددددددددددوعة الحديث الشددددددددددريف، 

 الغضب.

المجلة الدولية  (.العلاقات الإنسدددددددددانية في الإدارة التربوية، 2020التكالي، كريمة علي علي، زين، عبد العزيز محمد.)

 .121-106، (25)للبحو  النوظية المتخصصة،الاكاديمية العربية للعلوم الإنسانية والتطبيقية،ع

(. درجة تطبيق معايير الجودة الشدددددددداملة لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة  2022الجعافرة، سددددددددحر جميل.)

عمادة   –سدلسدلة البحو  التربوية والنفسدية، جامعة عمان العربية  –مجلة جامعة عمان العربية للبحو  الكرك. 

 .9-22(،1)ع،7مج،البحث العلمي والدراسات العليا

(. واقع تطبيق مديرات مدارس المرحلة الثانوية في  2022الجهني، جوهرة بنت سددددعد، الداود، منيرة بنت عبد العزيز.)

جامعة   ،دراسدددددددددددات عربية في التربية وعلم النفستبوك لمبادئ العلاقات الإنسدددددددددددانية من وجهة نظر المعلمات. 

 .84-55، (144ع)، 3ج ،الامام محمد بن سعود الإسلامية المملكة العربية السعوديه

(. واقع اسدتخدام مبادئ إدارة الجودة الشداملة ومعوقات تطبيقها في المدارس  2021الجعبري، سدحر عبد الله اسدحق. )

 .126-1، فلسطين - جامعة الخليل –كليه الدراسات العليا الحكومية في مدينة الخليل. 

تطبيق الجودة في التعليم والمجال الصدددددددددددددحي   -.كتاب إدارة الجودة الشددددددددددددداملة  (2018جويلي، د.إيمان محمد علي.)

 المكتب العربي الحديث.ومعايير نظام الجودة والأدوات المستخدمة في مراقبة الجودة.الطبعة الأولى، 

(. واقع إدارة الجودة الشددددددداملة في المدارس الخاصدددددددة في  2019الحوامدة، محمد حمد الله، طناش، سدددددددلامه يوسدددددددف.)

 .48-30(، 2)ع 4المجلة التربوية الأردنية، الجمعيةالأردنية للعلوم التربوية،مج الأردن، 

 (. إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية. القاهره: دار الكتاب الحديث.2018حروش، رفيقة.)

http://hadith.al-islam.com/
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(. واقع البيئة المدرسددددددددددددددية في مدارس محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين.  2022حبايب،علي، الخليلي، فاخر.)

  .97-70، (27)مجلة جامعة بيت لحم،ع

بولاية الخرطوم وفقا   (. واقع الأداء الإداري لمديري مدارس مرحلة الأسددددداس2021حسدددددن، أماني محمد أحمد محمد.)

مجلة القلزم للدراسددددددددددات التربوية والنفسددددددددددية واللغوية، مركز بحو  م،   2020-2017لمعايير الجودة الشدددددددددداملة  

 .116-89، 3ودراسات دول حوض البحر الأحمر وجامعة بخت الرضا،ع 

( دور مديري المدرسدة الثانوية في تعزيز 2021الخليفة، الزين الخليفة الخضدر، إبراهيم، إبراهيم محمد فضدل المولى.)

المجلة الدولية للدراسدددددددددددات التربوية العلاقات الإنسدددددددددددانية داخل المدرسدددددددددددة ومع المجتمع المحلي بولاية الجزيرة. 

 .183-156 ،9والنفسية، المركز الديمقراطي العربي ألمانيا برلين،ع 

إدارة الجودة الشددددداملة كأداة ترقية للمؤسدددددسدددددات التعليم العالي. الملتقى  .(2020سددددداكر، فيصدددددل.) ،عبد الحفيظ  ،خزان

 الوطني الأولحول جودة التعليم في الجزائر.

(. درجة ممارسدددة مديري المدارس الثانوية في  2020درادكة، مصدددطفى محمود صدددال ، الإبراهيم، عدنان بدري رزق.)

مجلة الجامعة الإسددلامية للدراسددات التربوية محافظة إربد لمبادئ العلاقات الإنسددانية من وجهة نظر المعلمين. 

 .359-334 ،(3ع) ،28البحث العلمي والدراسات العليا، مج –الجامعة الإسلامية بغزة  ،والنفسية

(. درجدة تحقيق معدايير إدارة الجودة الشدددددددددددددداملدة في المددارس الحكوميدة في  2020الربدابعدة، ذكداء خليدل عبدد القدادر. )

- 46(، 4)ع،5  للعلوم التربوية،مج  المجلة التربوية الأردنية، الجمعية الأردنيةالأردن من وجهة نظر المعلمين.  

26. 

(. درجددة تطبيق معددايير الجودة الشدددددددددددددددداملددة في التخطيط التربوي لدددى مددديري المدددارس  2018ربددايعددة، ديمددة داود.)

جامعة النجاح  الحكومية الثانوية في محافظات شدددمال الضدددفة الغربية في فلسدددطين من وجهات نظرهم أنفسدددهم،  

 .140-1كلية الدراسات العليا. –الوطنية 
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عبد الحميد عبد   ،فاطمة مسدددددددددددددتهيل عبد الله صدددددددددددددمديد رياس، شدددددددددددددعلان  ،الكثيري   ،محمد محمد حسدددددددددددددن ،رسدددددددددددددمي

  –جامعة بنها  –مجلة كلية التربية (. إدارة الجودة الشددداملة في المؤسدددسدددات التعليمية في عمان.  2020).الفتاح

 .594-573(، 122، ع )31، مج كلية التربية

(. درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية لأدارة الجودة الشاملة في مديرية التربية والتعليم  2022الزيود، أمل أحمد. )

 .251-274، 7المجلة التربوية الأردنية، الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، مج للواء وادي السير، 

(. درجدة تطبيق مدديري المددارس الثدانويده الحكوميدة لإدارة 2017الزيود، رائددة عبدد الرحيم، محدافظدة، سددددددددددددددام  محمدد.)

جامعة   –كلية العلوم التربوية والنفسدددددية الجودة الشددددداملة وعلاقتها بالرضدددددا الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم. 

 .108-1، الأردن –عمان العربية 

المدارس الأسدددداسددددية الخاصددددة في  (. درجة ممارسددددة مديري  2018الزغول، مها زهير أحمد، الكبيسددددي، جمعة سددددري .)

عمدادة البحدث    –جدامعدة جرش    لواء الجدامعدة للعلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة وعلاقتهدا بدأداء المعلمين من وجهدة نظرهم.

  .113-1، الأردن –العلمي والدراسات العليا 

تاطير مفاهيمي من منظور  –. مقال في إدارة الجودة الشدددددداملة في التعليم (2019).غياد، كريمةزرزار،  العياشددددددي،   

والشددددددددددددددددددرظدددديدددددددةإسددددددددددددددددددلامددددي.   الإسددددددددددددددددددلامدددديدددددددة  لددددلددددددددراسدددددددددددددددددددددات  الددددعددددربدددديدددددددة  الددددمددددعدددددددارف(    الددددمددددجددددلدددددددة  )دار 

DOI:10.21608/jasis.2019.44481 

(. درجة تطبيق معايير الجودة  2018السددددددعدي، نسددددددرين عبد الحكيم محمد، العضددددددايلة، عدنان عبد السددددددلام أحمد. )

جدامعدة الشددددددددددددددداملدة في المددارس الثدانويدة الحكوميدة من وجهدة نظر المعلمين في لواء الجدامعدة)أنموذج مقترح(،  

 .143-1، كلية الدراسات العليا –البلقاء التطبيقية 

خليل عبد الرحمن.   ،خلود إبراهيم، الفيومي  ،الشقران، رامي بن إبراهيم بن عبد الرحمن، الموسى، نسية علي، الحبيب

(. درجدة تطبيق مدديري المددارس الإردنيدة لمعدايير مهندة التعليم وعلاقتهدا بدالإنغمداس الوظيفي للمعلمين 2022)

سددددددلسددددددلة البحو  التربوية والنفسددددددية،   –مجلة جامعة عمان العربية للبحو  من وجهة نظر المعلمين أنفسددددددهم.  

 .717-694،(2، ع)7مج،عمادة البحث العلمي والدراسات العليا –جامعة عمان العربية 
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  .(. العوامل المؤثرة في العلاقة بين معلمي ومديري المدارس في محافظة إربد 2018)  الشددددددددبول، راويه خليل حسددددددددن.

 .109-77،(2ع) ،19مج جرش للبحو  والدراسات، -جامعه جرش

(. العلاقات الإنسدانية لدى مديري المدارس الثانوية  2022) الشدناق، ياسدمين عبد الله، عليمات، صدال  ناصدر منيزل.

المجلة التربوية في مديرية تربية قصدددددددبة إربد وعلاقتها باسدددددددتراتيجيات إدارة الصدددددددراع من وجهة نظر المعلمين، 

 .25-1(، 3)ع،7الجمعية الأردنية للعلوم التربوية،مج  ،الأردنية

(. واقع ممارسددة مديري مدارس  2017العنزي، أحمد سددلامة، الأنصدداري، شدديماء ظيسددى، القاسددم، ايمان عبد الكريم. )

مجلة كلية التربية في العلوم  التعليم العام بدولة الكويت للعلاقات الإنسدانية من منظور أعضداء الهيئة التعليمية. 

 كلية التربية. –جامعة عين شمس  .153-108، (3، ع)41 التربوية،مج

(. العلاقات الإنسددانية لدى قادة مدارس محافظة الطائف  2018) .العتيبي، ذياب سددعد جميل، شددريف، شددريف محمد

-  231،  (11،ع)34 جامعة أسدددددددددديوط، مج –المجلة العلمية لكلية التربية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين. 

262. 

(. دور العلاقات الإنسددددانية في تطوير إدارة المدرسددددة الابتدائية بالمملكة 2015) العمرو، عبد العزيز سددددلطان محمد.

 .272-225(، 6)ع،3مجلة المعرفة التربوية، الجمعية المصرية لاصول التربية، مج العربية السعودية. 

(. إدارة الجودة الشداملة في مرحلة التعليم الأسداسدي في مدارس قصدبة إربد من وجهة  2022)  العلي، د.تهاني إبراهيم.

 .180-162(، 2ع) 2للعلوم الإنسانية والثقافية،مج  -مجلة الشرق الأوسط نظر المعلمين. 

مجلة  (. درجة تطبيق إدارة الجودة الشداملة في المدارس الحكومية في الأردن.  2019العمري، عبد الله حسدن محمد. )

شددددئون البحث العلمي والدراسددددات   –الجامعة الإسددددلامية للدراسددددات التربوية والنفسددددية، الجامعة الإسددددلامية بغزه  

 .69-86 ،(3ع) ،27العليا، مج 

(. مسددددددتوى تطبيق إدارة الجودة الشدددددداملة في مدارس التعليم الثانوي العام ببلدية  2018العشدددددديبي، محمود سددددددليمان. )

 .24-1 ،(41المجلة الليبية العالمية،ع ) –كلية التربية المرج  –جامعة بنغازي  قمينس.  
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(. درجة ممارسددددددددة مديري المدارس المتوسددددددددطة الحكومية للعلاقات  2017) العتيبي، غازي بن الحميدي بن ظيسددددددددى.

  ،( 6ع)،33جدامعدة أسدددددددددددددديوط، مج  –المجلدة العلميدة لكليدة التربيدة   الإنسددددددددددددددانيدة من وجهدة نظر معلمي المرحلدة.

401-443. 

(. دور العلاقات الإنسدددددددانية بين المعلمين داخل المدرسدددددددة لتطوير وتنمية  2018الغامدي، فواز بن علي بن محمد. )

مجلدة الخددمدة الاجتمداظيدة، الجمعيدة  دراسدددددددددددددددة ميددانيدة على عيندة من مددارس مدديندة الريداض،    :أدائهم الوظيفي

 .195-171، (60ع)،6المصرية لةخصائيين الإجتماعيين، ج

تطبيق معايير الجودة الشدددددددداملة بالمدارس السددددددددعودية الرائدة   (. واقع2019الغامدي، ماجد بن عبد الله بن ناصددددددددر. )

مجلة الجامعة الإسدلامية للدراسدات التربوية والنفسدية، الجامعةالإسدلامية  بمحافظة جدة من وجهة نظر معلميها.  

 .189-161(، 4)،ع 27 شؤون البحث العلمي والدراسات العليا، مج –بغزة  

(. درجة تطبيق عناصددددر إدارة الجودة الشدددداملة في المدارس الأسدددداسددددية في العاصددددمة  2022) الغويري، رانيا حسددددن.

 .48-32،(6ع )، 38مج  ،جامعة أسيوط –المجلة العلمية لكلية التربية عمان من وجهة نظر المعلمين. 

مجلة أبحا  ودراسدات التنمية، جامعة محمد البشدير  إدارة الجودة الشداملة: رهية إسدلامية.  (.2022)  فيشدوش، حمزة.

مخبر الدراسدددددات والبحو  في    –كلية العلوم الاقتصدددددادية والتجارية وعلوم التسددددديير    –الإبراهيمي برج بوعريريج 

 .277-263(، 1)،ع9التنمية الريفية، مج 

(. أهمية العلاقات الإنسانية والإدارية بين المديرين والمعلمين في  2021) محمد.القرعان، رويده محمود، ربيع، أحمد  

جددددامعددددة جرش عمددددادة البحددددث العلمي  المدددددارس الحكوميددددة في محددددافظددددة عجلون من وجهددددة نظر المعلمين.  

 .78-1، العليا والدراسات

(. العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة في الإدارة المددرسدددددددددددددديدة كمددخدل في تعزيز الأداء  2016) القطدان، عروب أحمدد عبدد العزيز.

 .326-275(، 101، ع)16 الثقافة والتنمية، جمعية الثقافة من أجل التنمية، جالمهني للمعلمين. 
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(. العلاقات الإنسدددانية بين المديرين والمعلمين بالمدارس الثانوية في السدددودان: دراسدددة  2015)  كسددداب، زينب إبراهيم.

جدامعدة   –مجلدة جدامعدة البطداندة للعلوم الإنسدددددددددددددددانيدة والإجتمداظيدة  تطبيقيدة بمحليدة مددني الكبرى بولايدة الجزيرة.  

 .154-133، (2،ع)3عمادة البحث العلمي والنشر والترجمة،مج  –البطانة 

شددارع وادي النيل   82شددروط التطبيق. –الأسدداسدديات   –(. كتاب إدارة الجودة الشدداملة: المفهوم 2019) لحبيب، بلية.

 المهندسين، القاهره، مصر: الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي.

(. مددى تطبيق مدديري المددارس الابتددائيدة لمعدايير إدارة الجودة  2019) المصددددددددددددددارير، عبدد الله بن جويعدد بن عدايض.

مجلة الآداب للدراسددددات النفسددددية الشدددداملة في التعليم بمدينة الرياض من وجهة نظر مشددددرفي الإدارة المدرسددددية. 

 .43-7 (،1)ع،كلية الآداب –والتربوية، جامعة ذمار 

(. درجة ممارسدة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات الإنسدانية 2019) المطيري، صدال  محسدن، الدويري، أحمد محمد.

 .58-1، جامعة  ل البيت، كلية العلوم التربويةفي دولة الكويت. 

(. واقع مدارس مرحلة الأسدددددددددداس الخاصددددددددددة بولاية 2019) الماحي، عواطف علي، مجذوب، عز الدين عبد الرحيم. 

عمادة   –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا   ،مجلة العلوم التربويةالخرطوم على ضوء معايير الجودة الشاملة.  

 .178-162، (1، ع)20البحث العلمي، مج 

(. مدى ممارسدددددة مديري المدارس الثانوية في  2017) محسدددددن، حميد ناجي أحمد، الفكي، عبد الرحمن الفكي محمد.

امانة العاصددددددمة صددددددنعاء للعلاقات الإنسددددددانية مع معلميهم ودورها في تحسددددددين أدائهم المهني: دراسددددددة ميدانية، 

 .152-1جامعة القران الكريم والعلوم الإسلامية كلية الدراسات العليا،

(. درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشدددددددددددددداملة في  2018مسددددددددددددددلم، رامي محمد خليل، درادكة، أمجد محمود محمد. )

  –جامعة الشدددرق الأوسدددط المدارس الأسددداسدددية الحكومية في مدينة العقبة في الأردن من وجهة نظر المعلمين. 

 .95-1،الأردن –كلية العلوم التربوية 
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تعليمات وحدة الجودة والمسددددداءلة  (. درجة تطبيق  2021الهلالي، فاتن عبد الله حسدددددن، عاشدددددور، محمد على ذيب. )

المجلة التربوية   لتحسددددددددددين الممارسددددددددددات الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية الأغوار الشددددددددددمالية.

 .269-245، (3ع) ،6الأردنية، الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، مج 

توزيع معلمي المدارس في فلسددددددددددطين حسددددددددددب الجهة المشددددددددددرفة والمنطقة والمحافظة    .(2022) .وزارة التربية والتعليم

 الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني. -فلسطين  –. رام الله 2020/2021-2011/2012للاعوام الدراسية 

(. واقع ممارسدة مديري  2017أحمد سدلامة العنزي، شديماء ظيسدى الأنصداري، و إيمان عبد الكريم القاسدم. )

مجلة  مدارس التعليم العام بدولة الكويت للعلاقات الإنسددددددانية من منظور أعضدددددداء الهيئة التعليمية.  

 كلية التربية.  -. جامعة عين شمس 153-108،  3، ع41كلية التربية في العلوم التربوية، مج

(. دور مدير المدرسدة الثانوية  2020الزين الخليفة الخضدر الخليفة، و إبراهيم محمد فضدل المولى إبراهيم. )

المجلة الدولية  في تعزيز العلاقات الإنسددددددانية داخل المدرسددددددة ومع المجتمع المحلي بولاية الجزيرة.  

 .183-156،  9للدراسات التربوية والنفسية، المركز الديمقراطي العربي ألمانيا برلين، ع

   .70وسورة الإسراء  يه  28سورة الرعد اية  القر ن الكريم. )بلا تاريخ(.  

(. واقع الأداء الإداري لمدديري مددارس مرحلدة الأسدددددددددددددداس بولايدة  2021أمداني محمدد أحمدد محمدد حسددددددددددددددن. )

مجلة القلزم للدراسددددددات التربويةوالنفسددددددية  م.   2020-2017الخرطوم وفقا لمعايير الجودة الشدددددداملة  

-89، 3واللغوية، مركز بحو  ودراسددددددددددددات دول حوض البحر الأحمر وجامعة بخت الرضددددددددددددا، ع

116. 

(. درجددة تطبيق مددديري المدددارس الحكوميددة لإدارة الجودة الشددددددددددددددداملددة في مددديريددة 2022أمددل أحمددد الزيود. )

المجلددة التربويددة الأردنيددة، الجمعيددة الأردنيددة للعلوم التربويددة،  التربيددة والتعليم للواء وادي السددددددددددددددير.  

 .274-251،  ،ملحق7مج
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تطبيق الجودة في التعليم والمجال الصدددددددددحي    -إدارة الجودة الشددددددددداملة  (.  2018إيمان محمد علي جويلي. )

 المكتب العربي الحديث.  ومعايير نظام الجودة والادوات المستخدمة في مراقبة الجودة.

شددارع وادي   82  شددروط التطبيق. -الأسدداسدديات   -المفهوم    -إدارة الجودة الشدداملة  (.  2019بلية لحبيب. )

 النيل المهندسين، القاهرة، مصر: الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي.

(. إدارة الجودة الشداملة في مرحلة التعليم الأسداسدي في مدارس قصدبة إربد من 2022تهاني إبراهيم العلي. )

 .180-162،  2، ع2للعلوم الإنسانية والثقافية، مج  -مجلة الشرق الأوسطوجهة نظر المعلمين.  

(. واقع تطبيق مديرات مدارس المرحلة  2022جوهرة بنت سدددددددددعد الجهني، و منيرة بنت عبد العزيز الداود. )

دراسددددات عربية في التربية  الثانوية في تبوك لمبادئ العلاقات الإنسددددانية من وجهة نظر المعلمات.  

،  144، ع3وعلم النفس، جامعة الامام محمد بن سددددددعود الإسددددددلامية المملكة العربية السددددددعودية، ج

55-84. 

(. دور الإدارة المدرسددددددددية في تنمية العلاقات الإنسددددددددانية لدى  2016حسددددددددين محمد حسددددددددين  ل سددددددددليمان. )

كلية   -مجلة التربية، جامعة الأزهر  المعلمين : دراسددة تحليلية في ضددوء الفكر الإداري الإسددلامي.  

 .414-381،  168، ع3التربية، ج

مجلة أبحا  ودراسات التنمية، جامعة محمد  (. إدارة الجودة الشاملة: رهية إسلامية.  2022حمزة فيشوش. )

مخبر    -كلية العلوم الاقتصدددددددددددادية والتجارية وعلوم التسددددددددددديير -البشدددددددددددير الإبراهيمي برج بوعريريج  

 .277-263،  1، ع9الدراسات والبحو  في التنمية الريفية، مج

(. مدى ممارسددددددددددة مديري المدارس  2017حميد ناجي أحمد محسددددددددددن، و عبد الرحمن الفكي محمد الفكي. )

الثانوية في أمانة العاصدددددددمة صدددددددنعاء للعلاقات الإنسدددددددانية مع معلميهم ودورها في تحسدددددددين أدائهم  

 .152-1،  جامعة القر ن الكريم والعلوم الإسلامية، كلية الدراسات العلياالمهني: دراسة ميدانية.  
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(. واقع البيئة المدرسية في مدارس محافظة نابلس من وجهة نظر  2022د.علي حبايب، و فاخر الخليلي. )

 .97-70،  27مجلة جامعة بيت لحم، عالمعلمين.  

(. درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة في التخطيط التربوي لدى مديري المدارس  2018ديمة داود ربايعة. )

الحكومية الثانوية في محافظات شددددددمال الضددددددفة الغربية في فلسددددددطين من وجهات نظرهم أنفسددددددهم.  

 .140-1،  كلية الدراسات العليا -جامعة النجاح الوطنية  

(. درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشددداملة في المدارس الحكومية  2020ذكاء خليل عبد القادر الربابعة. )

المجلددة التربويددة الأردنيددة، الجمعيددة الأردنيددة للعلوم التربويددة،  في الأردن من وجهددة نظر المعلمين.  

 .46-26، 4، ع5مج

(. العلاقات الإنسدانية لدى قادة مدارس محافظة 2018ذياب سدعد جميل العتيبي، و شدريف محمد شدريف. )

جددامعددة اسدددددددددددددديوط،    -المجلددة العلميددة لكليددة التربيددة  الطددائف وعلاقتهددا بددالأداء الوظيفي للمعلمين.  

 .262-231، 11، ع34مج

(.  2018رأفت عبد العزيز البوهي، ابراهيم جابر المصدددددددددري، أحمد محمد ماجد، و منى أحمد عبد الرحيم. )

 كفر الشيخ: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع.  الجودة الشاملة في التعليم.

رامي بن ابراهيم بن عبد الرحمن الشدددقران، نسددديبة علي الموسدددى، خلود ابراهيم الحبيب، و خليل عبد الرحمن  

( وعلاقتهدددددا  2022الفيومي.  التعليم  مهندددددة  لمعدددددايير  الأردنيدددددة  المددددددارس  مدددددديري  تطبيق  درجدددددة   .)

مجلة جامعة عمان العربية للبحو   بالانغماس الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين انفسهم.  

عمادة البحث العلمي والدراسدددددددات    -سدددددددلسدددددددلة البحو  التربوية والنفسدددددددية، جامعة عمان العربية   -

 .717-694،  2،ع7العليا، مج
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(. درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشداملة  2018رامي محمد خليل مسدلم، و أمجد محمود محمد درادكة. )

جامعة في المدارس الأسددددددددددداسدددددددددددية الحكومية في مدينة العقبة في الأردن من وجهة نظر المعلمين.  

 .95-1،  كلية العلوم التربوية -الشرق الأوسط  

(. درجة تطبيق عناصددددددر إدارة الجودة الشدددددداملة في المدارس الأسدددددداسددددددية في 2022رانيا حسددددددن الغويري. )

،  38جامعة أسددددددديوط، مج -المجلةالعلمية لكلية التربية  العاصدددددددمة عمان من وجهة نظر المعلمين.  

 .48-31،  6ع

(. العوامل المؤثرة في العلاقة بين معلمي ومديري المدارس في محافظة 2018راوية خليل حسدددن الشدددبول. )

 .109-77،  2، ع19جرش للبحو  والدراسات، جامعة جرش، مجإربد.  

(. درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية الحكومية  2017رائدة عبد الرحيم الزيود، و سام  محمد محافظة. )

  -جامعة عمان العربية  لإدارة الجودة الشدداملة وعلاقتها بالرضددا الوظيفي للمعلمينمن وجهة نظرهم.  

 .108-1،  كلية العلوم التربوية والنفسية

 القاهره: دار الكتاب الحديث.  إدارة الجودة الشاملةفي المؤسسات التعليمية.(.  2018رفيقة حروش. )

(. أهميدة العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة والإداريدة بين المدديرين  2021رويدده محمود القرعدان، و أحمدد محمدد ربيع. )

جددامعددة جرش،  والمعلمين في المدددارس الحكوميددة في محددافظددة عجلون من وجهددة نظر المعلمين.  

 .78-1،  عمادة البحث العلمي والدراسات العليا

تأطير مفاهيمي من منظور    -إدارة الجودة الشددددداملة في التعليم  (.  2019زرزار العياشدددددي، و كريمة غياد. )

 المجلة العربية للدراسات الإسلاميةو الشرظية )دار المعارف(.  إسلامي.
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(. العلاقات الإنسدددانية بين المديرين والمعلمين بالمدارس الثانوية في السدددودان  2015زينب إبراهيم كسددداب. )

مجلدة جدامعدة البطداندة للعلوم الإنسددددددددددددددانيدة  : دراسددددددددددددددة تطبيقيدة بمحليدة مددني الكبرى بولايدة الجزيرة.  

 .154-133،  2، ع3عمادة البحث العلمي والنشر والترجمة، مج  -والجتماظية، جامعة البطانة  

(. درجة تطبيق معايير الجودة الشدددددددداملة لدى مديري المدارس الحكومية في 2022سددددددددحر جميل الجعافرة. )

سدددددلسدددددلة البحو  التربوية والنفسدددددية، جامعة  -مجلة جامعة عمان العربية للبحو   محافظة الكرك.  

 .22-9، 1، ع7عمادة البحث العلمي والدراسات العليا، مج -عمان العربية  

(. واقع اسددتخدام مبادئ إدارة الجودة الشدداملة ومعوقات تطبيقها في 2021سددحر عبد الله اسددحق الجعبري. )

 .126-1،  فلسطين -جامعة الخليل   -كلية الدراسات العليا  المدارس الحكومية في مدينة الخليل.  

(. درجة ممارسدة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات  2019صدال  محسدن المطيري، و أحمد محمد الدويري. )

 .58-1،  جامعة  ل البيت، كلية العلوم التربويةالإنسانية في دولة الكويت.  

   باب الحذر من الغضب. -كتاب الأدب    -موسوعة الحديث الشريف  صحي  بخاري. )بلا تاريخ(.  

(. درجة ممارسددددة معلمي 2019صددددفاء علي منصددددور أبو سددددرحان، و هيفاء عبد الهادي حمدان الدلابي . )

المدارس الأسدددددداسددددددية لمهارات العلاقات الإنسددددددانية وأسدددددداليب تنميتها في محافظة الزرقاء من وجهة  

 .80-1،  جامعة  ل البيت، كلية العلوم التربويةنظرهم.  

(. إدارة الجودة الشدداملة كأداة ترقية للمؤسددسددات التعليم العالي.  2020عبد الحفيظ خران، و فيصددل سدداكر. )

 الملتقى الوطني الأول حول جودة التعليم في الجزائر.

(. دور العلاقات الإنسدددددانية في تطوير إدارة المدرسدددددة الإبتدائية  2015عبد العزيز سدددددلطان محمد العمرو. )

،  6، ع3مجلة المعرفة التربوية، الجمعية المصددرية لأصددول التربية، مجبالمملكة العربية السددعودية.  

225-272. 
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(. مدى تطبيق مديري المدارس الابتدائية لمعايير إدارة  2019عبد الله بن جويعد بن عايض المصددددددددددددارير. )

مجلة الآداب  الجودة الشدددداملة في التعليم بمدينة الرياض من وجهة نظر مشددددرفي الإدارة المدرسددددية.  

 .43-7،  1كلية الآداب، ع -للدراسات النفسية والتربوية، جامعة ذمار

(. درجة تطبيق إدارة الجودة الشدددددددددددددداملدة في المددارس الحكوميدة في 2019عبدد الله حسددددددددددددددن محمدد العمري. )

شددددئون    -مجلة الجامعة الإسددددلامية للدراسددددات التربوية والنفسددددية، الجامعة الإسددددلامية بغزة  الأردن.  

 .86-69،  3، ع27البحث العلمي والدراسات العليا، مج

  -مجلدة كليدة الآداب  (. إدارة الجودة الشدددددددددددددداملدة في التعليم.  2019عبدد النداصددددددددددددددر علي عبدد الله المرهداق. )

 .270-243،  33كلية الآداب، ع -جامعة طرابلس  

(. العلاقات الإنسدددددددددددددانيةفي الإدارة المدرسدددددددددددددية كمدخل في تعزيز  2016عروب أحمد عبد العزيز القطان. )

-275،  101، ع16الثقدافدة والتنميدة، جمعيدة الثقدافدة من أجدل التنميدة، جالأداء المهني للمعلمين.  

326. 

(. واقع مدارس الأسدددددداس الخاصددددددة بولاية  2019عواطف علي الماحي، و عز الدين عبد الرحيم مجذوب. )

مجلة العلوم التربوية ، جامعة السدددددددددددددودان للعلوم  الخرطوم على ضدددددددددددددوء معايير الجودة الشددددددددددددداملة.  

 .178-162،  1، ع20عمادة البحث العلمي، مج -والتكنولوجيا  

(. درجة ممارسددددددددددة مديري المدارس المتوسددددددددددطة الحكومية  2017غازي بن الحميدي بن ظيسددددددددددى العتيبي. )

جامعة أسددديوط،    -المجلة العلمية لكلية التربية  للعلاقات الإنسدددانية من وجهة نظر معلمي المرحلة.  

 .443 -  401، 6، ع33مج
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(. درجة تطبيق تعليمات وحدة الجودة  2021فاتن عبد الله حسدددددددددن الهلالي، و محمد علي ذيب عاشدددددددددور. )

والمسداءلة لتحسدين الممارسدات الإداريةلدى مديري المدارس الحكومية في مديرية الأغوار الشدمالية.  

 .269-245، 3، ع6المجلة التربوية الأردنية، الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، مج

(. ممارسدددددددة العلاقات الإنسدددددددانية لدى مدراء المدارس  2019فردوس زيدان إبراهيم، و خديجة أحمد محمد. )

كلية الآداب، قسددددددددددم التخطيط   -جامعة سددددددددددبها  الإبتدائية من وجهة نظر المعلمين بمدينة سددددددددددبها.  

 .74-1،  والإدارة التربوية

(. دور العلاقات الإنسدددددانية بين المعلمين داخل المدرسدددددة لتطوير  2018فواز بن علي بن محمد الغامدي. )

مجلددة الخدددمددة  وتنميددة أدائهم الوظيفي : دراسدددددددددددددددة ميدددانيددة على عينددة من مدددارس مدددينددة الريدداض.  

 .195-171،   60، ع6الإجتماظية، الجمعية المصرية لةخصائيين الإجتماعيين، ج

(. العلاقدات الإنسدددددددددددددددانيدة في الإدارة التربويدة.  2020كريمدة علي علي التكدالي، و عبدد العزيز محمدد زين. )

،  25المجلة الدولية للبحو  النوظية المتخصدصدة، الأكاديمية العربية للعلوم الإنسدانية والتطبيقية، ع

106-121. 

(. واقع تطبيق معايير الجودة الشدددددداملة بالمدارس السددددددعودية  2019ماجد بن عبد الله بن ناصددددددر الغامدي. )

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية،  الرائدة بمحافظة جدة من وجهة نظر معلميها. 

 .189-161،  4، ع27شؤون البحث العلمي والدراسات العليا، مج  -الجامعة الإسلامية بغزة  

(. واقع إدارة الجودة الشدددددددددددداملة في المدارس  2019محمد حمد الله الحوامدة، و سددددددددددددلامة يوسددددددددددددف طناش. )

-30، 2، ع4المجلة التربوية الأردنية، الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، مجالخاصدددددة في الأردن.  

48. 
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محمد محمد حسدددددددددن رسدددددددددمي، فاطمة مسدددددددددتهيل عبد الله صدددددددددمديد رياس الكثيري، و عبد الحميد عبد الفتاح  

  -مجلة كلية التربية  (. إدارة الجودة الشدداملة في المؤسددسددات التعليمية في عمان. 2020شددعلان. )

 .594-573،  122، ع31كلية التربية، مج -جامعة بنها  

(. مسدددددتوى تطبيق إدارة الجودة الشددددداملة في مدارس التعليم الثانوي العام  2018محمود سدددددليمان العشددددديبي. )

 .24-1،  41المجلة الليبية العالمية، ع  -كلية التربية المرج   -جامعة بنغازي  ببلدية قمينس.  

(. درجة ممارسددددة مديري المدارس  2020مصددددطفى محمود صددددال  درادكة، و عدنان بدري رزق الإبراهيم. )

مجلدة الجدامعدة الثدانويدة في محدافظدة إربدد لمبدادئ العلاقدات الإنسدددددددددددددددانيدة من وجهدة نظر المعلمين.  

شدددئون البحث العلمي والدراسدددات    -الإسدددلامية للدراسدددات التربوية والنفسدددية، الجامعة الإسدددلامية بغزة 

 .359-334،  3، ع28العليا، مج

(. درجة ممارسددددددة مديري المدارس الأسدددددداسددددددية  2016مها زهير أحمد الزغول، و جمعة سددددددري  الكبيسددددددي. )

جامعة الخاصددددددددة في لواء الجامعة للعلاقات الإنسددددددددانية وعلاقتها بأداء المعلمين من وجهة نظرهم.  

 .113-1،  عمادة البحث العلمي والدراسات العليا  -جرش 

(. دور مديري المدارس في 2021ميسددددددددون محمد عطا الله بني ياسددددددددين، و تيسددددددددير محمد أحمد الخوالدة. )

جدامعدة  ل البيدت،  تربيدة لواء بني عبيدد في تعزيز العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة من وجهدة نظر المعلمين.  

 .92-1،  كلية العلوم التربوية

(. درجة تطبيق معايير  2018نسددددرين عبد الكريم محمد السددددعدي، و عدنان عبد السددددلام أحمد العضددددايلة. )

الجودة الشدداملة في المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في لواء الجامعة ) أنموذج  

 .143-1،  كلية الدراسات العليا -جامعة البلقاء التطبيقية  مقترح (.  
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(. توزيع معلمي المددارس في فلسددددددددددددددطين حسددددددددددددددب الجهدة المشددددددددددددددرفدةوالمنطقدة  2022وزارة التربيدة والتعليم. )

قاعدة بيانات مسددددددد  التعليم للاعوام  .  2020/2021-  2011/2012والمحافظة للاعوام الدراسدددددددية

 .4،  2011/2012الدراسية  

(. الانماط الإدارية لمديري المدارس الثانوية  2019وصدددددددددال حيدر موسدددددددددي ارشددددددددديد، و احمد محمد ربيع. )

الحكوميدة في محدافظدة جرش وعلاقتهدا بمسددددددددددددددتوى العلاقدات الانسددددددددددددددانيدة من وجهدة نظر المعلمين.  

 .86-1،  جامعة جرش، عمادة البحث العلمي والدراسات العليا

(. العلاقات الإنسدددددددانية لدى مديري  2022ياسدددددددمين عبد الله الشدددددددناق، و صدددددددال  ناصدددددددر منيزل عليمات. )

ن‌وجهة‌نظر‌المدارس الثانوية في مديرية تربية قصددبة إربد و علاقتها باسددتراتيجيات إدارة الصددراع م 

‌.25-3‌،1،‌ع7المجلة‌التربوية‌الأردنية،‌الجمعية‌الأردنية‌للعلوم‌التربوية،‌مجالمعلمين.‌
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 لملاحقا

 ( أملحق ) 

 الاستبانة بصورتها الأولية 

 جامعة النجاح الوطنية 

 كلية الدراسات العليا 

 الإدارة التربوية  قسم

 

 المعلمين والمعلمات المحترمين  ةحير 

 تحية طيبة وبعد؛ 

علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشاملة    "   : عنوانهاميدانية  بدراسة    الباحثةتقوم   

الحصول على درجة الماجستير  لمتطلبات    استكمالاً وذلك  و،  في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين

 الوطنية. في برنامج الإدارة التربوية في جامعة النجاح 

والدراسات  ،  ولتحقيق أغراض الدراسة قامت الباحثة بإعداد استبانة معتمدة على ما جاء في الأدب التربوي 

،  لذا يرجى التكرم بقراءة الفقرات بتمعن والإجابة عنها بأمانة وموضوظية تأصيلًا لتصوراتكم القيمة،  السابقة

 وأمانة. وستعامل بسرية وموضوظية ، علما بأن البيانات هي لأغراض البحث العلمي

 شاكرين لكم حسن تعاونكم  

 مسعودة عبد الفتاح باحثة: ال
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 القسم الأول: المعلومات الشخصية 

 في المكان المناسب   () : الرجاء وضع إشارة  ملاحظة

 .الجنس 1

   ذكر أنثى    

 .المؤهل العلمي 2

 ماجستير فأعلى   دبلوم عالي  س  بكالوريو  لوم  دب  

 . سنوات الخبرة  3

    سنوات 10-5من    سنوات5أقل من 

  سنة فأكثر  15 سنة    15 -11من 

   .مكا  السكن4

 مدينة   مخيم   قرية 
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 وفقراتها  ستبانةلإا: مجالات  لقسم الثاني ا

 الإستبانة وفقراتها مجالات  بدرجة  أوافق 

ليلة
ق

  
جداً 

 

يلة 
قل

طة 
وس

مت
 

بيرة
ك

جداً  
رة 
كبي

 

 الرقم المجال الأول: مجال التنظيم 

تتعاون إدارة المدرسة مع المعلمين في تصميم نظام       
الورقية  الأعمال  كثرة  توثيق مرن ومبسط مع تجنب 

 والبيروقراطية. 

11 

مع        بالاتفاق  المدرسة  إدارة  على  تعتمد  المعلمين 
استجابتها   سرعة  لتحقيق  المعلومات  تكنولوجيا 

 لاحتياجات المدرسة المتغيرة. 

2 

لتوفير        المعلمين  مع  بالتشاور  المدرسة  إدارة  تسعى 
 مناخاً تنظيمياً لثقافة الجودة لتشجيع التميز في الأداء. 

3 

لإنجاز      المستغرق  الوقت  المدرسة  إدارة  المهام   تنظم 
مع   يتناسب  بما  القرار  وصنع  المشكلات  ومعالجة 

 قدرات المعلمين. 

4 

من        المعلمين  حاجات  لتلمس  المدرسة  إدارة  تسعى 
 البرامج التدريبية للتطوير الدائم لقدراتهم. 

5 

على        المعلمين  مع  بالتعاون  المدرسة  إدارة  تشجع 
الإحصائي   والتحليل  الكمي  القياس  طرق  استخدام 
لتحديد المشكلات التي تواجه المدرسة والمساهمة في 

 حلها. 

6 

تعتمد إدارة المدرسة أنموذج الإدارة الأستراتيجية بعد        
 أخذ  راء المعلمين. 

7 

تعمل إدارة المدرسة على إزالة المعوقات التي تواجه        
 العاملين لتحقيق الأداء النوعي. 

8 

المعلمين         ظروف  مراعاة  على  المدرسة  إدارة  تعمل 
ليتمكنوا من تأدية مهامهم وتلبية احتياجاتهم الشخصية  

 في  ن واحد. 

9 
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تعمل إدارة المدرسة والمعلمين على تبني أسلوب إدارة        
 الجودة. 

10 

تدعم إدارة المدرسة المعلمين على استخدام منهجية        
البحث العلمي للكشف عن المشكلات والتحديات التي  

 تواجههم. 

11 

تهي  إدارة المدرسة الظروف المناسبة للمعلمين لتأدية       
 مهامهم الرسمية. 

12 

توفر إدارة المدرسة برامج لرفع كفاءة جميع المعلمين       
 . لتدريبهم

13 

 المجال الثاني: مجال التخطيط 
التكيف        على  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  تتعاون 

 بسرعة وفعالية للمتطلبات المتغيرة. 
14 

الإستراتيجي        التخطيط  نظام  المدرسة  مدير  يتبنى 
 للجودة بما يتناسب مع حاجات المعلمين. 

15 

المدرسة والمعلمين على وضع        إدارة  أهداف  تحرص 
 ثابتة. 

16 

نظام        لتوفير  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  تتشاور 
والمالية   الإدارية  الجوانب  حول  متكامل  معلومات 

 للمدرسة. 

17 

تقليل        على  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  تتعاون 
التكاليف من خلال سرعة كشف الأخطاء فور حدوثها  

 وعلاجها.

18 

المدرسة مع المعلمين في تحسين نوظية  تتعاون إدارة       
الخطط التدريسية وتطورها باستمرار لتمكن الطلبة من  

 اكتساب المهارات والمعرفة.

19 

على        المعلمين  مع  بالتعاون  المدرسة  إدارة  تهتم 
 استخدام المعلومات والبيانات كقاعدة معلوماتية. 

20 

مع        بالتشاور  المدرسة  إدارة  على  تعمل  المعلمين 
الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية بدرجة عالية  

 من الفعالية. 

21 
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خدمة        في  المدرسية  البيانات  المدرسة  إدارة  تضع 
العمليات المدرسية والتوجهات الاستراتيجية التي تخدم  

 المعلمين. 

22 

لتطبيق  تعمل إدارة المدرسة على توفير التمويل الكافي       
 النشاطات التي يحتاجها المعلمين. 

23 

تحرص إدارة المدرسة على وضوح السياسات والرهى       
 المستقبلية للمعلمين. 

24 

مسؤولية        الجودة  تحقيق  موضوع  المدرسة  إدارة  تعد 
 مشتركة لجمع العاملين في المدرسة

25 

المطلوبة        البيانات  المدرسة  إدارة  للمعلمين  تحدد 
 لمواكبة المتغيرات التي تؤدي الى تحسين العمل.

26 

 مجال الاتصال والعلاقات الإنسانية  : لثالثالمجال ا
أمور        أولياء  أمام  مسئوليتها  المدرسة  إدارة  تتحمل 

 الطلبة والمعلمين. 
27 

تمن  إدارة المدرسة العاملين الثقة وتشجعهم على أداء       
 أعمالهم. 

28 

المدرسة الأفكار والمقترحات المقدمة من        إدارة  تثمن 
 الهيئة التدريسية لتحسين العمل. 

29 

تستخدم إدارة المدرسة البيانات والمعلومات المعبرة عن       
 رضا أو عدم رضا الطلبة لتوجيه المعلمين. 

30 

تتعاون إدارة المدرسة المدرسة مع المعلمين على إقامة       
المجتمع علاقات   مؤسسات  مع  وتواصل  اتصال 

 المحلي في البيئة المحيطة. 

31 

تعمل إدارة المدرسة بالتعاون مع المعلمين على إقامة      
 علاقات اتصال وتواصل مع المدارس المحيطة. 

32 

تحدد        التي  بالعوامل  والمعلمين  المدرسة  إدارة  تهتم 
 سلوكياتها باتجاه الطالب. 

33 

إدارة المدرسة بالتشاور مع المعلمين على تلبية  تعمل       
 حاجات الطلبة. 

34 

أسلوب        عن  بعيداً  مهامها  المدرسية  الإدارة  تمارس 
 التخويف والترهيب. 

35 



127 

تقيم إدارة المدرسة اتصالات تتصف بالكفاءة والفاعلية       
مع المعلمين بحيث تتدفق المعلومات من القمة للقاعدة  

 وبالعكس. 

36 

المعلمين على الإبداع والابتكار        المدرسة  تحفز إدارة 
المبادرات   في  المشاركة  على  تشجيعهم  خلال  من 

 العلمية والثقافية. 

37 

توازن إدارة المدرسة بين العلاقة مع المعلمين والطلبة       
 وواقع احتياجات المدرسة المختلفة. 

38 

المدرسة مع المعلمين في تحديد الأدوار  تتوافق إدارة       
 المنوطة بكل منهم من خلال التعرف على سماتهم. 

39 

 المجال الرابع: مجال التقويم 
تقييم        عند  العاملين  عطاء  المدرسة حجم  إدارة  تأخذ 

 الأداء. 
40 

تعتمد إدارة المدرسة  لية للتقويم المستمر للتعرف على       
تحسين  حجم   مجال  في  تحقيقها  تم  التي  الإنجازات 

 النوظية. 

41 

تعتمد إدارة المدرسة نظاما للرقابة الإدارية على نتائج       
 العمل تتوافق مع متطلبات المعلمين. 

42 

تعمل       والتي  الراجعة  التغذية  المدرسة  إدارة  تستخدم 
 على تطوير أداء المعلمين. 

43 

المدرسة بالتوافق مع المعلمين في تحديد  تعمل إدارة       
الاحتياجات وترتيبها حسب الأولوية في ضوء التكلفة  

 وتوافر المواد. 

44 

إدارة المدرسة مع المعلمين في تطوير نظام        تتعاون 
 التقويم باستمرار. 

45 

العام        بداية  منذ  المعلمين  مع  المدرسية  الإدارة  تتفق 
 النقاط التي سيتم التقييم فيها. الدراسي حول 

46 

 47 يؤمن المعلمين بنزاهة المدير في تقييماتهم.      
متفق        مختلفة  جوانب  خلال  من  يتم  المعلمين  تقييم 

 عليها من قبل المعلمين. 
48 

 49 يقيم المدير المعلمين بكل صدق وشفافية.      
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المدرسة نظاماً        إدارة  الوقائية  تعتمد  للرقابة  متكاملًا 
 بدلًا من التفتيش. 

50 

خطط        بناء  في  التقويم  نتائج  المدرسة  إدارة  تستخدم 
 . لتطوير العملية التعليمية

51 

تستخدم إدارة المدرسة الأساليب الإحصائية في الرقابة       
 على جودة الخدمات التي يقدمها المعلمين 

52 

 

 حسن تعاونكم  لكم  شاكرين
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 ( ب)  ملحق

 التحكيم  هيئة  أعياء   بأسماء  قائمة

 الرقم  المحكم  العلمية   الدرجة التخصص  الجامعة  اسم

 1 الحلو   حسين غسان   دكتوراه  التربية  في  فلسفه النجاح  جامعة
 2 عقل  فواز دكتوراه  تدريس   وطرق   مناهج النجاح  جامعة
 3 تيم محمد حسن دكتوراه  تربوية  إدارة النجاح  جامعه

 4 ذوقان   نايف غسان ماجستير  تربوية  إدارة جامعة النجاح  
 5 رباع  عوض احمد دكتوراه  تدريس   وطرق   مناهج النجاح  جامعة
 6 صالحه   سهيل دكتوراه  تدريس   وطرق   مناهج النجاح  جامعة
 7 البسطامي  راضي  سلام  دكتوراه  خاصة   تربيه النجاح  جامعة
 8 الشايب  معروف دكتوراه  نفسيه   صحة النجاح  جامعة
 9 عابد  سائده  دكتوراه  تربوية  إدارة عكا  -للتربيه  التكنولوجيا كلية

 10 الجلاد   الياس سيما دكتوراه  تربوية  قيادة  الأردنية  الجامعة
 11 المنكوشي  خضير  زهره دكتوراه  تربويه  إدارة العراق  -كربلاء
 12 الزامل مجدي دكتوراه  تربويه  إدارة المفتوحه  القدس جامعة
 13 علاونه  جابر معزوز دكتوراه  تربوي  وتقويم  قياس المفتوحه  القدس جامعة
 14 حناوي  مجدي دكتوراه  التعليم تكنولوجيا المفتوحه  القدس جامعة
 15 الرب   أبو  حسن دكتوراه  عربية لغة المفتوحه  القدس جامعة
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 (  ج)  ملحق

 بصورتها النهائية الاستبانة 

 

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا 

 الإدارة التربوية   قسم 

 

 المعلمين والمعلمات المحترمين  ةحضر 

 تحية طيبة وبعد؛ 

علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشاملة    "   : عنوانهاميدانية  بدراسة    الباحثةتقوم   

الحصول على درجة الماجستير  لمتطلبات    استكمالاً وذلك  و،  في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين

 في برنامج الإدارة التربوية في جامعة النجاح الوطنية. 

والدراسات  ،  ومن أجل تحقيق هذا الغرض قامت الباحثة بإعداد استبانة معتمدة على ما جاء في الأدب التربوي 

علما بأن البيانات ستستخدم  ،  لذا يرجى التكرم بقراءة الفقرات بتمعن والإجابة عنها بأمانة وموضوظية،  السابقة

 لأغراض البحث العلمي. 
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 لكم حسن تعاونكم  ة شاكر 

 حافظ مسعودة عبد الفتاح باحثة: ال

 الشخصية القسم الأول: المعلومات  

 في المكان المناسب   (√) : الرجاء وضع إشارة  ملاحظة

   .الجنس 1

   ذكر أنثى    

 .المؤهل العلمي 2

 دراسات عليا   دبلوم عالي  س  بكالوريو  لوم  دب  

 . سنوات الخبرة  3

    سنوات10-5من    سنوات  5أقل من 

  سنة   15أكثر من   سنة    15 -11من 

   .مكا  السكن4

 مخيم   قرية  مدينة 
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 وفقراتها  ستبانةلاا: مجالات  لقسم الثاني ا

 مجالات الإستبانة وفقراتها  درجة الموافقة 

ليلة
ق

  
جداً 

 

يلة 
قل

طة 
وس

مت
 

بيرة
ك

جداً  
رة 
كبي

 

 الرقم المجال الأول: مجال التنظيم 

     
تتعاون إدارة المدرسة مع المعلمين في تصميم نظام توثيقيّ  

 1 مرن ومبسط. 

     
المعلمين على تكنولوجيا   مع  المدرسة بالاتفاق  إدارة  تعتمد 
المدرسة   لاحتياجات  استجابتها  سرعة  لتحقيق  المعلومات 

 المتغيرة. 
2 

     
مناخ   لتوفير  المعلمين  مع  بالتشاور  المدرسة  إدارة  تسعى 

 3 تنظيمي لثقافة الجودة. 

     
المشكلات بما  تنظم إدارة المدرسة الوقت المستغرق لمعالجة  

 4 يتناسب مع قدرات المعلمين. 

     
المعلمين   جميع  كفاءة  لرفع  برامج  المدرسة  إدارة  توفر 

 5 لتدريبهم. 

     
تشجع إدارة المدرسة المعلمين على استخدام طرق القياس  
الكمي لتحديد المشكلات التي تواجه المدرسة للمساهمة في 

 حلها. 
6 

     
إدارة   للتصدي  تعتمد  الاستراتيجية  الإدارة  أنموذج  المدرسة 

 7 للمشكلات بعد أخذ  راء المعلمين. 

 8 تعمل إدارة المدرسة على إزالة المعيقات التي تواجه العاملين.      

     
تعمل إدارة المدرسة على مراعاة ظروف المعلمين ليتمكنوا  

 9 واحد. من تأدية مهامهم وتلبية احتياجاتهم الشخصية في  ن  

     
إدارة   أسلوب  تبني  على  والمعلمين  المدرسة  إدارة  تعمل 

 10 الجودة. 

     
تشجع إدارة المدرسة المعلمين على استخدام منهجية البحث  

 11 العلمي. 

     
لتأدية  للمعلمين  المناسبة  الظروف  المدرسة  إدارة  تهيّ  

 12 مهامهم الرسمية. 
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 التخطيطالمجال الثاني: مجال   

     
بسرعة   التكيف  على  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  تتعاون 

 13 وفعالية للمتطلبات المتغيرة. 

     
تتبنى إدارة المدرسة نظام التخطيط الاستراتيجي للجودة بما  

 14 يتناسب مع حاجات المعلمين. 

 15 تحرص إدارة المدرسة والمعلمين على وضع أهداف ثابتة.      

     
تتشاور إدارة المدرسة مع المعلمين لتوفير نظام معلومات  

 16 متكامل حول الجوانب الإدارية والمالية للمدرسة. 

تتعاون إدارة المدرسة مع المعلمين على تقليل التكاليف من       
 17 خلال سرعة كشف الأخطاء فور حدوثها. 

     
تحسين   في  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  نوظية  تتعاون 

 18 الخطط التدريسية وتطورها باستمرار. 

     
استخدام   على  المعلمين  مع  بالتعاون  المدرسة  إدارة  تهتم 

 19 المعلومات والبيانات كقاعدة معلوماتية. 

تعمل إدارة المدرسة بالتشاور مع المعلمين على الاستخدام       
 20 الأمثل للموارد البشرية بفعالية عالية. 

     
إدارة المدرسة البيانات في خدمة العمليات المدرسية  تضع  

 21 التي تخدم المعلمين. 

     
لتطبيق   الكافي  التمويل  توفير  على  المدرسة  إدارة  تعمل 

 22 النشاطات التي يحتاجها المعلمون. 

والرهى        السياسات  وضوح  على  المدرسة  إدارة  تحرص 
 23 المستقبلية للمعلمين. 

     
مسؤولية  تعتبر   الجودة  تحقيق  موضوع  المدرسة  إدارة 

 24 مشتركة بين جمع العاملين في المدرسة

     
لمواكبة   للمعلمين  المطلوبة  البيانات  المدرسة  إدارة  تحدد 

 25 المتغيرات التي تؤدي إلى تحسين العمل.

   مجال الاتصال والعلاقات الإنسانية  : لثالثالمجال ا

     
تتحمل إدارة المدرسة مسؤوليتها أمام أولياء أمور الطلبة  

 26 والمعلمين. 

     
أداء   على  وتشجعهم  الثقة  المعلمين  المدرسة  إدارة  تمن  

 27 أعمالهم. 
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من        المقدمة  والمقترحات  الأفكار  المدرسة  إدارة  تثمن 
 28 العمل.المعلمين لتحسين 

     
عن   المعبرة  والمعلومات  البيانات  المدرسة  إدارة  تستخدم 

 29 رضا الطلبة لتوجيه المعلمين لهم. 

     
علاقات   إقامة  على  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  تتعاون 

 30 اتّصال وتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي. 

على        المعلمين  مع  بالتعاون  المدرسة  إدارة  إقامة  تعمل 
 31 علاقات مع المدارس المحيطة. 

      
تحدد   التي  بالعوامل  والمعلمين  المدرسة  إدارة  تهتم 

 32 سلوكياتها اتجاه الطالب. 

     
تلبية   على  المعلمين  مع  بالتشاور  المدرسة  إدارة  تعمل 

 33 حاجات الطلبة. 

التخويف  تمارس الإدارة المدرسية مهامها بعيداً عن أسلوب       
 34 والترهيب. 

     
تقيم إدارة المدرسة اتّصالات تتّصف بالكفاءة والفاعلية مع  

 35 المعلمين. 

     
خلال   من  الإبداع  على  المعلمين  المدرسة  إدارة  تحفز 

 36 تشجيعهم على المشاركة في المبادرات. 

توازن إدارة المدرسة بين العلاقة مع المعلمين والطلبة وواقع       
 37 احتياجات المدرسة المختلفة. 

     
الأدوار   تحديد  في  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  تتوافق 

 38 المنوطة بكل منهم من خلال التعرف على سماتهم. 

  ه المجال الرابع: مجال التقويم والمتابع 

تأخذ إدارة المدرسة بعين الاعتبار حجم عطاء المعلمين       
 39 عند تقييم الأداء. 

     
تعتمد إدارة المدرسة  لية تقويم دائمة للتّعرّف على حجم  

 40 الإنجازات التي تم تحقيقها في مجال تحسين النوظية. 

     
نتائج   على  الإدارية  للرقابة  نظاما  المدرسة  إدارة  تعتمد 

 41 العمل تتوافق مع متطلبات المعلمين. 

التي        العكسية  التغذية  المدرسة  إدارة  تعمل على  تستخدم 
 42 تطوير أداء المعلمين. 
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تحديد        في  المعلمين  مع  بالتوافق  المدرسة  إدارة  تعمل 
 43 الاحتياجات وترتيبها حسب الأولوية. 

     
تتعاون إدارة المدرسة مع المعلمين في تطوير نظام التقويم  

 44 باستمرار. 

     
العام الدراسي  تتفق الإدارة المدرسية مع المعلمين منذ بداية  

 45 حول النقاط التي سيتم التقييم بناءً عليها 

 46 تقيّم إدارة المدرسة المعلمين بنزاهة.     
 47 تقيّم إدارة المدرسة المعلمين بشفافيه.      
 48 تستخدم إدارة المدرسة طرائق تقييم متنوعة.      

     
للرقابة الوقائية بدلًا  تعتمد إدارة المدرسة نظاماً متكاملًا  

 49 من التفتيش. 

     
تستخدم إدارة المدرسة نتائج التقويم في بناء خطط لتطوير  

 50 العملية التعليمية. 

الرقابة        في  الإحصائية  الأساليب  المدرسة  إدارة  تستخدم 
 51 على جودة الخدمات التي يقدمها المعلمون. 

 

 إنتهت فقرات الاستبانه
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 ( د ملحق )

 أسئلة المقابلة 

 المدرسة؟. ما هو النمط القيادي السائد في 1

 ذلك؟مؤشرات  هي وما ، المدارس. ما مستود تطبيق الجودة الشاملة في 2

 المدارس؟. ما الصعوبات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في 3

 . ما مقترحات تطبيق الجودة الشاملة في المدارس؟4
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 ( ه ملحق )

 اجل تسهيل المهمة كتاب من 

 

‌  
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 ملحق )و( 

 الجداول 

 ( 11جدول )

واقع علاقة معلمي المدارس مع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول  
 المؤهل العلمي مدرائهم وتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس تعزى لمتغير 

 العدد  المؤهل العلمي   المجال  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الميياري 

 
 

 التنظيم 
 

 0.89 3.51 11 دبلوم

 0.51 3.51 257 بكالوريوس

 0.40 3.43 25 دبلوم عالي 

 0.59 3.52 69 دراسات عليا

 0.53 3.51 362 الكلي

 
 

 التخطيط 

 0.76 3.58 11 دبلوم

 0.54 3.49 257 بكالوريوس

 0.45 3.55 25 دبلوم عالي 

 0.54 3.46 69 دراسات عليا

 0.54 3.49 362 الكلي

 
 الاتصال والعلاقات الإنسانية 

 

 0.89 3.70 11 دبلوم

 0.56 3.56 257 بكالوريوس

 0.45 3.51 25 دبلوم عالي 

 0.48 3.55 69 دراسات عليا

 0.55 3.56 362 الكلي

 
 

 التقويم والمتابعة 

 0.82 3.62 11 دبلوم

 0.54 3.51 257 بكالوريوس

 0.41 3.50 25 دبلوم عالي 

 0.52 3.49 69 دراسات عليا

 0.54 3.51 362 الكلي

 
 

 الدرجة الكلية  

 0.83 3.60 11 دبلوم

 0.49 3.52 257 بكالوريوس

 0.39 3.49 25 دبلوم عالي 

 0.50 3.50 69 دراسات عليا

 0.50 3.52 362 الكلي
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 ( 12)جدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق حول واقع علاقة معلمي المدارس مع مدرائهم وتأثيرها على الجودة  
 إلى متغير المؤهل العلميالشاملة في محافظة نابلس تعُزى 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة)ف( 
مستود 
 الدلالة 

 التنظيم 
 0.054 3 1620. بين المجموعات

 2860. 358 102.375 داخل المجموعات  0.904 0.189
 361 102.538 المجموع 

 التخطيط 
 0.075 3 2250. بين المجموعات

 358 106.922 داخل المجموعات  0.861 0.251
.2990 

 361 107.146 المجموع

الاتصال  
والعلاقات 
 الإنسانية

 0.103 3 3100. بين المجموعات

 358 110.350 داخل المجموعات  0.800 0.335

.3080 
 361 110.660 المجموع

 التقويم والمتابعة
 

 0.059 3 1760. بين المجموعات

 358 106.274 داخل المجموعات  0.898 0.198
.2970 

 361 106.450 المجموع

 الدرجة الكلية 
 0.037 3 1100. بين المجموعات

 358 91.751 داخل المجموعات  0.934 0.143
.2560 

 361 91.861 المجموع

 .ANOVA( α≤. 05) * )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  
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 ( 13جدول )

واقع علاقة معلمي المدارس مع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول  
 سنوات الخبرةمدرائهم وتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس تعزى لمتغير 

 العدد  سنوات الخبرة المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الميياري 

 التنظيم 
 

 0.50 3.55 89 سنوات   5أقل من 

 0.56 3.47 99 سنوات  5-10

 0.44 3.47 76 سنة   15-11من 

 0.59 3.53 98 سنة 15اكثر من 

 0.53 3.51 362 الكلي 

 التخطيط 

 0.53 3.51 89 سنوات   5أقل من 

 0.59 3.48 99 سنوات  5-10

 0.48 3.42 76 سنة   15-11من 

 0.55 3.55 98 سنة 15اكثر من 

 0.54 3.49 362 الكلي 

الاتصال والعلاقات  
 الإنسانية 

 

 0.51 3.58 89 سنوات   5أقل من 

 0.56 3.59 99 سنوات  5-10

 0.52 3.48 76 سنة   15-11من 

 0.59 3.59 98 سنة 15اكثر من 

 0.55 3.56 362 الكلي 

 التقويم والمتابعة 

 0.45 3.55 89 سنوات   5أقل من 

 0.59 3.54 99 سنوات  5-10

 0.53 3.44 76 سنة   15-11من 

 0.57 3.50 98 سنة 15اكثر من 

 0.54 3.51 362 الكلي 

 الدرجة الكلية  

 0.44 3.55 89 سنوات   5أقل من 

 0.54 3.52 99 سنوات  5-10

 0.44 3.45 76 سنة   15-11من 

 0.55 3.54 98 سنة 15اكثر من 

 0.50 3.52 362 الكلي 
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 (14جدول )

مدددرائهم وتددأثيرهددا على  نتددائج تحليددل التبدداين الأحددادي لدددلالددة الفروق حول واقع علاقددة معلمي المدددارس مع  
 الجودة الشاملة في محافظة نابلس تعُزى إلى متغير سنوات الخبرة 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة)ف( 
مستود 
 الدلالة 

 التنظيم 
 0.159 3 0.476 بين المجموعات

 358 102.062 داخل المجموعات  0.644 0.556
.2850 

 361 102.538 المجموع

 التخطيط 
 0.240 3 0.721 بين المجموعات

 358 106.425 داخل المجموعات  0.490 0.808
.2970 

 361 107.146 المجموع

الاتصال  
والعلاقات 
 الإنسانية

 0.237 3 0.712 بين المجموعات

 358 109.949 داخل المجموعات  0.510 0.772
.3070 

 361 110.660 المجموع

 التقويم والمتابعة
 

 0.226 3 0.677 بين المجموعات

 358 105.774 داخل المجموعات  0.515 0.763
.2950 

 361 106.450 المجموع

 الدرجة الكلية 
 0.161 3 0.483 بين المجموعات

 358 91.378 داخل المجموعات  0.596 0.631
.2550 

 361 91.861 المجموع

 .ANOVA( α≤. 05) * )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  
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 ( 15جدول )

واقع علاقة معلمي المدارس مع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول  
 مكان السكنمدرائهم وتأثيرها على الجودة الشاملة في محافظة نابلس تعزى لمتغير 

 العدد  مكا  السكن  المجال 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الميياري 

 التنظيم 

 0.54 3.57 129 مدينة

 0.56 3.46 178 قرية

 0.35 3.50 55 مخيم 

 0.53 3.51 362 الكلي 

 التخطيط 

 0.56 3.53 129 مدينة

 0.57 3.48 178 قرية

 0.39 3.45 55 مخيم 

 0.54 3.49 362 الكلي 

 الاتصال والعلاقات الإنسانية 

 0.53 3.57 129 مدينة

 0.60 3.57 178 قرية

 0.41 3.53 55 مخيم 

 0.55 3.56 362 الكلي 

 التقويم والمتابعة

 0.54 3.56 129 مدينة

 0.59 3.47 178 قرية

 0.30 3.51 55 مخيم 

 0.54 3.51 362 الكلي 

 الدرجة الكلية 

 0.51 3.55 129 مدينة

 0.54 3.50 178 قرية

 0.31 3.50 55 مخيم 

 0.50 3.52 362 الكلي 

 

  



143 

 ( 16جدول )

مدرائهم وتأثيرها على الجودة  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق حول واقع علاقة معلمي المدارس مع  
 الشاملة في محافظة نابلس تعُزى إلى متغير مكان السكن 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة)ف( 
مستود 
 الدلالة 

 التنظيم 
 0.383 2 0.766 بين المجموعات

 359 101.772 داخل المجموعات  0.260 1.351
.2830 

 361 102.538 المجموع

 التخطيط 
 0.148 2 0.295 بين المجموعات

 359 106.851 داخل المجموعات  0.609 0.496
.2980 

 361 107.146 المجموع

الاتصال والعلاقات  
 الإنسانية

 0.028 2 0.056 بين المجموعات

 359 110.605 داخل المجموعات  0.914 0.090
.3080 

 361 110.660 المجموع

 التقويم والمتابعة
 0.270 2 0.540 بين المجموعات

 359 105.910 داخل المجموعات  0.401 0.916
.2950 

 361 106.450 المجموع

 الدرجة الكلية 
 0.144 2 0.288 بين المجموعات

 359 91.573 داخل المجموعات  0.569 0.565
.2550 

 361 91.861 المجموع

 .ANOVA( α≤. 05) * )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  
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Abstract 

The study aimed at the relationship of school teachers with their principals and its 

impact on the total ideatifying in Nablus Governorate from the point of view of 

teachers, and to identify the role of the variables of gender, educational 

qualification and the science of residence and experience in the responses of school 

teachers in the relationship of school teachers to identifying with their principals 

and its impact on the total quality in Nablus Governorate. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher followed the 

quantitative descriptive approach and the qualitative descriptive approach, and 

used the questionnaire as a quantitative tool consisting of (51) items divided into 

four categories: organization, planning, communication and human relations, and 

evaluation and follow-up. It was applied to the study population consisting of 

(5250) male and female teachers, and a random sample of (362) male and female 

teachers was selected, and (7) female teachers were interviewed. 

After processing and analyzing the quantitative and qualitative data collected, the 

results showed that the reality of the school teachers' relationship with their 

principals and its impact on the total quality in Nablus governorate was of a high 

degree in terms of the arithmetic mean 3.52. As for the category of communication 

and human relations it was ranked first with a high degree with an arithmetic mean 

of 3.56, followed by the field of (calendar, follow-up and organization) was in the 

second rank with an arithmetic mean of 3.51, followed by the field of planning was 

in the third rank with a high degree, with an arithmetic mean of 3.49, and the results 

showed that there were statistically significant differences in the teachers' 



c 

responses towards the reality of school teachers' relationship with their principals 

and its impact on the overall quality in Nablus governorate due to the gender 

variable, but the results did not show that there were statistically significant 

differences in the teachers' responses towards the reality of the relationship of 

school teachers with their principals and its impact on the overall quality in Nablus 

Governorate is attributed to the variable of educational qualification, years of 

experience and place of residence. 

The study concluded with the following recommendations based on the results, 

including: working on developing a model for strategic management to address 

problems after seeking teachers’ opinions, and working on adopting a system of 

strategic planning for total quality that commensurates with the needs of teachers. 

Keywords: Relationship; teacher; school principal; Nablus governorate . 

 


