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الملخص:
هذا المشروع يهدف إلى تطوير وتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة (ERP) لشركة رفاعي للتبريد وتكييف الهواء باستخدام منصة Odoo. تأسست الشركة في عام 1959 في فلسطين، وتتخصص في إعادة تجديد الثلاجات التجارية. النظام الحالي شبه الحاسوبي يعاني من عدم الكفاءة، خاصة في إدارة المخزون والمبيعات، مما يستدعي الانتقال إلى نظام ERP كامل. النظام الجديد من تصميمه لتعزيز الكفاءة التشغيلية عن طريق دمج العمليات في المبيعات، المخزون، المشتريات، التصنيع، الصيانة، وإدارة الموقع الإلكتروني في نظام واحد متكامل.

يهدف المشروع أيضًا إلى توفير تقارير إدارية شاملة، وتقليل الاعتماد على القوى العاملة البشرية، وزيادة الربحية والإنتاجية. سيعمل نظام ERP على تحسين كفاءة سير العمل من خلال تبسيط العمليات التجارية وتقليل التكرار. التوصيات المستقبلية تركز على تحسين مستمر للنظام والتوسع لتلبية احتياجات الأعمال المتغيرة، مما يحول في نهاية المطاف عمليات الشركة ويعزز رضا العملاء.



