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ملخص باللغة العربية
يقدم مشروع التخرج هذا تصميم وتنفيذ موقع تجارة إلكترونية متكامل لمتجر *Glitter Store*، مُطور باستخدام ووردبريس، ومُعزز بوظائف نظام معلومات الإدارة (MIS) لدعم وأتمتة عمليات الأعمال الأساسية. الهدف العام هو إنشاء موقع إلكتروني ديناميكي يُؤتمت عمليات الأعمال الرئيسية، مثل إدارة الطلبات، وتتبع المخزون، وإدارة علاقات العملاء (CRM)، مما يُحسّن كفاءة العمليات ودقتها وتفاعل العملاء.
تتميز المنصة بمجموعة شاملة من الأدوات، بما في ذلك تتبع الطلبات في الوقت الفعلي، وتحديثات فورية للمخزون عند الشراء أو الإرجاع، ولوحة معلومات تحليلية متطورة لمراقبة اتجاهات المبيعات، وسلوك العملاء، ومستويات المخزون. يُسهّل برنامج الولاء المدمج، المُمكّن بإمكانيات myCred والمُعزز بميزات اللعب، بما في ذلك عجلة الفوز والخسارة، الحصول على مكافآت على شكل نقاط مكتسبة، والتي يُمكن استبدالها بهدايا أو عروض، مما يُؤدي إلى تكرار عمليات الشراء وزيادة الاحتفاظ بالعملاء.
لتحسين عملية اتخاذ القرار، يستخدم المشروع استخراج البيانات مع RapidMiner لتصنيف العملاء بناءً على تكرار طلباتهم وحساب متوسط ​​طلباتهم. تُستخدم هذه المعلومات بعد ذلك مع Brevo لتنفيذ حملات تسويق عبر البريد الإلكتروني عالية الاستهداف تستهدف شرائح محددة من العملاء، مما يزيد من أهمية وفعالية استراتيجيات التواصل.

من خلال دمج أدوات إدارة علاقات العملاء (CRM)، يُمكن معرفة المزيد عن تفضيلات العملاء، وتحسين جودة الخدمة، وزيادة ولائهم. تُقلل أتمتة العمليات من الأخطاء البشرية، وتُبسط إدارة المخزون، وتمنع التأخير في إنجاز الطلبات، مما يؤدي في النهاية إلى زيادة مستويات رضا العملاء.

كان الأمان أولوية قصوى طوال عملية التطوير لحماية بيانات الشركة والعملاء. وشملت هذه الإجراءات تشفير طبقة المقابس الآمنة (SSL)، وكشف هجمات رفض الخدمة الموزعة (DDOS)، وتصفية عناوين IP، شبكة توصيل المحتوى (CDN)، وآليات التخزين المؤقت المتقدمة باستخدام منصة Cloudflare. تضمن هذه الخطوات تجربة تسوق آمنة وموثوقة للعملاء.

يُظهر المشروع أن دمج مبادئ أنظمة معلومات الإدارة (MIS) مع تطبيقات التجارة الإلكترونية الحديثة يُمكن أن يُؤدي إلى حل تجارة إلكترونية قابل للتطوير وتنافسي. على المدى الطويل، يُهيئ النظام متجر Glitter Store للنمو المستدام، وتحسين عملية اتخاذ القرار، وتعزيز حضوره في السوق الإلكترونية.
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