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  ملخص

الثقافѧة التنظيميѧة السѧائدة فѧي جامعѧة الأقصѧى وعلاقتھѧا بѧإدارة  إلѧى ھدفت الدراسѧة التعѧرف
وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي . المعرفѧѧة وذلѧѧك مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء الھيئѧѧة التدريسѧѧية

اسѧتخدم الباحѧث اسѧتبانة كѧأداة أساسѧية، وطبقھѧا علѧى  كمافي ھذه الدراسة لمناسبتھا لھا، التحليلي 
وتوصѧلت   ).٣٠٦(عضواً من الھيئѧة التدريسѧية فѧي الجامعѧة التѧي تبلѧغ قوامھѧا ) ٩٨(عينة بلغت 

ء أن الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأقصѧى كمѧا يراھѧا أعضѧا) ١ :الدراسة إلى النتائج التالية
أن مسѧتوى إدارة المعرفѧة فѧي ) ٢ %.٥٧.٧٦الھيئة التدريسية ضѧعيفة، وذلѧك بѧوزن نسѧبي قѧدره 

جامعѧѧة الأقصѧѧى كمѧѧا يراھѧѧا أعضѧѧاء الھيئѧѧة التدريسѧѧية أيضѧѧاً ضѧѧعيفة، وذلѧѧك بѧѧوزن نسѧѧبي قѧѧدره 
أن ضعف مستوى إدارة المعرفة في جامعѧة الأقصѧى لѧه علاقѧة بضѧعف الثقافѧة ) ٣%). ٥٩.١٠(

 .ة في الجامعةالتنظيمية السائد
 
Abstract 

The study aimed at identifying the current organizational culture at 
Al-Aqsa University and its relationship with knowledge management 
from university lecturers,s point of view. The researcher used the 
analytical descriptive approach owing to its suitability to this study. The 
researcher also used a questionnaire which has been adopted an a sample 
of(98) university lecturers. The study reached the following conclusions: 
1) the current organizational culture at Al-Aqsa University as seen by 
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lecturers is weak, with a relation weight of 57.76%. 2) The level of 
knowledge management at Al-Aqsa University as seen by lecturers is 
weak, with a relation weight of 59.10%. 3) Weakness of the level of 
knowledge management at Al-Aqsa University has a relationship with 
the weakness of the current organizational culture at Al-Aqsa University 

  
  مقدمة

كثر الأو ،رة في الفكر والممارسة الإداريةاصالمعأحد التطورات  إدارة المعرفة لقد أصبحت
 ،المعرفѧةتوليѧد ونتѧاج ھѧذا العѧالم الѧذي أصѧبح فيѧه إ.  اليѧوم ييرات المتسارعة في عالمملاءمة للتغ
خلالھѧا أحد أھم المؤشرات التي يمكѧن مѧن ھي السمة الغالبة والاستفادة منھا وتوظيفھا و ،ونشرھا

تحقيѧѧق الجѧѧدارة والميѧѧزة  المسѧѧاھمة الفعالѧѧة فѧѧي وقѧѧدرتھا علѧѧى أن نقѧѧيس مѧѧدى تقѧѧدم المجتمعѧѧات
  .  في عالم يعتمد في اقتصاده على المعرفة التنافسية

مؤسسات التعليم  ما ينبغي أن تقوم بهجوھر ھي رفية الثلاثة سابقة الذكر، إن النشاطات المع
التѧѧي تقѧѧُدمھا نشѧѧاطات البحѧѧث العلمѧѧي، وكѧѧذلك  ويضѧѧُاف إلѧѧى ذلѧѧك أن توظيѧѧف المعرفѧѧة،. العѧѧالي
 المھارات المعرفية التي تمُثل مُخرجات نشѧاطات التعلѧيم والتѧدريب، مسѧألة تѧدخل ضѧمن توظيف

 لѧѧيم العѧѧالي مѧѧع مؤسسѧѧات المُجتمѧѧع الأخѧѧرى القائمѧѧة علѧѧى توظيѧѧفمھمѧѧات تفاعѧѧل مؤسسѧѧات التع
  .المعرفة عملياً والاستفادة من مُعطياتھا

يھѧتم  جتمع يتطلѧع إلѧى التميѧز المعرفѧي يجѧب أنأي م أنمكن القول يوتأسيساً على ما سبق، 
التѧي  اتنشѧاطسلسلة من البشكل أساسي بمؤسسات التعليم العالي، لأن ھذه المؤسسات تقوم بتنفيذ 

إدارة فѧѧ ". إدارة المعرفѧѧة"وتوظيفھѧѧا بمѧѧا يطلѧѧق عليھѧѧا مصѧѧطلح  تتضѧѧمن توليѧѧد المعرفѧѧة ونشѧѧرھا
نھا خلѧق أو اكتسѧاب أو تحصѧيل أو تبѧادل أو اسѧتخدام سة مѧن شѧأكل عملية أو ممار"ھي المعرفة 

 ).٦ ،٢٠٠٧، عبد الوھاب( "المعرفة أينما كانت ،من أجل دعم التعليم والأداء في المنظمات

الكتابة فѧي  الفلاسفة علىدرج  إذ، قديمة وحديثة في نفس الوقتعملية إدارة المعرفة وتعتبر 
كمѧѧا كانѧѧت ھنѧѧاك الكثيѧѧر مѧѧن المجتمعѧѧات التѧѧي تمѧѧارس إدارة   .ھѧѧذا الموضѧѧوع منѧѧذ آلاف السѧѧنين

أمѧѧا اليѧѧوم، اتخѧѧذت  . ممارسѧѧاتھا ھѧѧذا المصѧطلح بصѧѧورة أو بѧѧأخرى، دون أن تطلѧق علѧѧى المعرفѧة
عبѧد (. المجتمعات خطѧوات رسѧمية فѧي ھѧذا الجانѧب، واسѧتحدثت بѧرامج إدارة المعرفѧة العديد من
ففي استراليا، والمملكѧة المتحѧدة، اتجھѧت ھѧذه الحكومѧات إلѧي تطبيѧق إدارة . )٤: ٢٠٠٧،الوھاب 
ففѧي إنجلتѧرا، اتخѧذت الكثيѧر مѧن المبѧادرات لتحقيѧق إدارة المعرفѧة، بحيѧث تكѧون جميѧع . المعرفة

ومѧѧن ھѧѧذه المبѧѧادرات . ميѧѧة مقدمѧѧة مѧѧن خѧѧلال الشѧѧبكة الدوليѧѧة وبطريقѧѧة الكترونيѧѧةالخѧѧدمات الحكو
شѧبكة "ومشروع  ،١٩٩٩في عام " Government Modernizingتحديث الحكومة " مشروع
عبѧد الوھѧاب، ( .، لدعم القطاعات الحكومية بالمعلومات والمشاركة فيھѧا٢٠٠٠في عام " المعرفة
٢: ٢٠٠٧(  
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ً مھم اً عنصرقافة التنظيمية الث ومن جھة أخرى، تعد فإدارة . في تبني وتطبيق إدارة المعرفة ا
التنظيمية ھي مجموعة القيم والمعتقدات  الثقافةو. ثقافة تنظيمية داعمة ومشجعة المعرفة تتطلب

والأحاسيس الموجودة في داخل المنظمة والتي تسود بين العاملين مثل طريقة تعامل الأفراد مع 
 .وكيفية تفسيرھم لتصرفات الآخرين فرد من الأخر ومن المنظمة، بعضھم، وتوقعات كل

ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة في أية منظمة أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة مع 
مبدأ الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في 

كار ومساعدة الآخرين، والقدوة والمثل الأعلى للقيادة الفعالة التي تعتني وتبادل الأف العمل،
   . فز على تبنى مفھوم إدارة المعرفةبالمعرفة والعوامل التي تساعد وتح

في تحديد اتجاھات القادة والعاملين ) الجامعة(دور الثقافة التنظيمية للمنظمة  لأھميةونظراً 
المعرفة وإدارتھا فسوف يتناول الباحث بعدي الثقافة  نتاجإفيھا وتشجيعھم على المساھمة في 

التنظيمية وإدارة المعرفة بالدراسة للوقوف على طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية في جامعة 
  :ا ھوفان ھذا البحث يثير تساؤلا رئيس ومن ھنا،. الأقصى وإدارة المعرفة

  علاقتھا بإدارة المعرفة؟ما والأقصى نظيمية السائدة في جامعة الثقافة الت ما مستوى

  :التساؤلات الفرعية التالية الرئيس السابق ويتفرع من ھذا السؤال

 الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأقصى؟ مستوى ما .١

 إدارة المعرفة في جامعة الأقصى؟   مستوىما  .٢

إدارة مسѧتوى ودة الثقافѧة التنظيميѧة السѧائ مسѧتوىدلالѧة إحصѧائية بѧين  ذات علاقѧةوجد ھل ت .٣
 ؟في جامعة الأقصى المعرفة

  
  أھداف الدراسة

 .الكشف عن طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأقصى .١

 .ع إدارة المعرفة في جامعة الأقصىواق إبراز .٢

 .وإدارة المعرفةعلاقة بين طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة ال تحديد .٣
  

  أھمية الدراسة

والحديثѧѧة فѧѧي ميѧѧدان  مھمѧѧةأنھѧѧا تعѧѧد مѧѧن الموضѧѧوعات الالحاليѧѧة فѧѧي تكمѧѧن أھميѧѧة الدراسѧѧة  .١
 .تتناول مفھومين حديثين ھما الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة ، إذالإدارة

جامعѧة  الثقافѧة التنظيميѧة فѧيعѧة العلاقѧة بѧين طبيلقد تسھم ھذه الدراسة في التوصل إلى فھѧم  .٢
 .الأقصى وبين إدارة المعرفة

المھتمѧين فѧي الجامعѧة بوضѧع اسѧتراتيجيات مѧن شѧأنھا النھѧوض بواقѧع راسѧة الدقد تفيد ھذه  .٣
  .الثقافة التنظيمية في جامعة الأقصى حتى تساھم في إنتاج المعرفة



 ......"الثقافة التنظيمية وعلاقتھا بإدارة المعرفة في جامعة الأقصى بـ  " ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١١٤

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

  حدود الدراسة

  تتحدد الدراسة بالحدود التالية

 طبيعة الثقافة التنظيمية وعلاقتھا بإدارة المعرفةاقتصرت الدراسة على / الحد الموضوعي .  

 غزةجامعة الأقصى في الدراسة على أداة  تطبيقتم / حد المؤسسيال.  

 ى / الحد المكانيѧونس تم تطبيق أداة الدراسة علѧان يѧة خѧن محافظѧل مѧي كѧة فѧروع الجامعѧف
  .غزة ومحافظة

 ٢٠٠٨/٢٠٠٩العام ني من االث الدراسي تم إجراء الدراسة في الفصل/ الحد الزمني.  

 في جامعة الأقصى دريسأعضاء ھيئة التجميع / الحد البشري.  
  

  مصطلحات الدراسة

  الثقافة التنظيمية

نظام من المعاني المشتركة التي تتضمن اللغة واللبѧاس والقѧيم " تعرف الثقافة التنظيمية بأنھا
). ٧٠: ١٩٩٨ الكبيسي،" (والمشاعر والاتجاھات والتفاعلات والمعايير التي تحكم سلوك الأفراد

اضѧات أساسѧية تتطѧور عѧن طريѧق الجماعѧة عنѧد مواجھѧة مشѧكلاتھا أنماط افتر"كما تعرف بأنھا 
 ."للتكيѧѧف الخѧѧارجي والتواصѧѧل الѧѧداخلي والتѧѧي تعمѧѧل بشѧѧكل جيѧѧد وكѧѧاف لكѧѧي تعتبѧѧر ذات قيمѧѧة

جميѧѧع التقاليѧѧد والأعѧѧراف والخصѧѧائص التѧѧي : "بأنھѧѧاوتعѧѧرف أيضѧѧاً ).  ٤٤٤: ١٩٩٥ العѧѧديلي،(
ن، وھѧي خصѧائص تكѧون عميقѧة التѧأثير وتنتقѧل تشكل الأجواء العامة للمنظمѧة وتѧؤثر فѧي العѧاملي

  .)١٢١: ٢٠٠٤برنوطي، " (بر الأجيال، ويكون تغييرھا بطيئاع

، الجامعѧةالسѧلوك الإنسѧاني السѧائد فѧي طبيعѧة : "وفي ضوء ذلك يمكن تعريفھا إجرائيا بأنھا
والقѧيم  ھѧاتوالمعتقدات والمبѧادئ والاتجا والذي يعتمده أفرادھا في التعامل بينھم، وتشمل الأفكار

  ".والأعراف الاجتماعية التي تعتمد على نقل المعرفة والمعلومات

  المعرفة

الأساسѧѧية والمفѧѧاھيم والاتسѧѧاق  مجموعѧѧة مѧѧن الحقѧѧائق النوعيѧѧة مѧѧن الأفكѧѧار"بأنھѧѧا  تعѧѧرف
مجموعة من الحقائق التي تتمتѧع بمصѧداقية "كما تعرف بأنھا  . )١٨: ٢٠٠٤، الطيطي(" الفكري

وتعѧѧرف  ).٢٦: ٢٠٠٦العلѧѧي وآخѧѧرون،( "تعطѧѧي ميѧѧزة اقتصѧѧادية لمسѧѧتخدمھاوقواعѧѧد استكشѧѧافية 
ومѧن خѧلال مصѧادر المعرفѧة لفكريѧة التѧي تولѧد مѧن والتصѧورات ا الأفكѧارمجموعѧة "بأنھѧا أيضاَ 
تسѧѧتخدم فѧѧي التѧѧي ) تكنولوجيѧѧا الحواسѧѧيب+ ت باسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالا جديѧѧة أفكѧѧارتوليѧѧد 

، الزبيѧدي" (بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة لغѧرض الأخѧرىلمجتمعيѧة ا والمؤسسѧات ،الجامعة ومؤسساتھا
٨ :٢٠٠٧.(    
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  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  إدارة المعرفة

، ، ونشѧرإيجѧادالمراحѧل مѧن اجѧل  أومصѧطلح يѧرتبط بالعمليѧات  عبѧارة عѧن: "تعѧرف بأنھѧا
، فيعرفھا على سكايرم أما . (Wikipedia 2003)" مفيدة لأغراض المعرفة ، واستخدامواختبار
تحداثھا، باسѧ الخاصѧةالعمليѧات المرتبطѧة بھѧا ولنظامية والواضحة للمعرفة والإدارة ا"نھا أ أساس

الشخصѧية  المعرفѧة تحويѧل ھѧي تتطلѧبو. اسѧتغلالھا، واستخدامھاجمعھا، وتنظيمھا، ونشرھا، وو
وتتبنѧى  . )Skyrme, 1997( معرفة تعاونية يمكѧن تقاسѧمھا بشѧكل جلѧي مѧن خѧلال المنظمѧة إلى

تتضѧمن إيجѧاد بيئѧة مثيѧرة فѧي "بعѧض الكتѧاب علѧى أنھѧا  يشير إليهذي الالدراسة الحالية التعريف 
المنظمѧѧة تسѧѧھل عمليѧѧة إبѧѧداع ونقѧѧل ومشѧѧاركة المعرفѧѧة، بѧѧالتركيز علѧѧى إيجѧѧاد الثقافѧѧة التنظيميѧѧة 
الداعمة، وبدعم مѧن القيѧادة العليѧا ذات الرؤيѧة الثاقبѧة، وتحفيѧز العѧاملين والعمѧل علѧى زيѧادة ولاء 

   .)٢٧:  ٢٠٠٦، العلي وآخرون" (الزبون
  

  الدراسات السابقة

علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن حداثѧѧة موضѧѧوع الدراسѧѧة إلا أن الباحѧѧث تمكѧѧن مѧѧن العثѧѧور علѧѧى عѧѧدد مѧѧن 
الأول عبѧارة عѧن : الدراسات التي القريبة إلى حد ما من الموضوع، وقد قام بتقسيمھا إلѧى قسѧمين

  .دراسات تناولت إدارة المعرفةدراسات تناولت الثقافة التنظيمية، أما القسم الثاني فھو عبارة عن 

  دراسات حول الثقافة التنظيمية  :أولاً 

مدى ممارسة مدير المدرسة الثانويѧة لѧدوره إلى ھدفت التعرف  ):٢٠٠٧الداعور، (دراسة 
معلمѧا مѧن ) ٣٦٠(حيѧث بلغѧت عينѧة الدراسѧة  كقائد تربوي وعلاقتѧه بالثقافѧة التنظيميѧة للمدرسѧة،

درجة ممارسة المѧدير لѧدوره كقائѧد   :تين، وأظھرت النتائج أنطبقت عليھم استبان )٣٠٤٠(أصل 
تربوي كانت عالية، وكان أكثر المجالات ممارسة ھو دوره تجاه المعلمين، ولا توجد فѧروق ذات 

الجѧѧنس، (دلالѧѧة فѧѧي تقѧѧديرات المعلمѧѧين لمѧѧدى ممارسѧѧة المѧѧدير لھѧѧذا الѧѧدور تعѧѧزى إلѧѧى المتغيѧѧرات 
 ).تعليميةالمؤھل، سنوات الخدمة، المنطقة ال

مѧѧѧدى ممارسѧѧѧة مѧѧѧدير إلѧѧѧى ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة التعѧѧѧرف  :)٢٠٠٧ ،العѧѧѧاجز وعسѧѧѧاف(دراسѧѧة 
المدرسة الثانوية لدوره الاجتماعي في محافظة غزة وعلاقته بالثقافة التنظيميѧة فѧي ضѧوء مبѧادئ 

 اً مѧدير )٣٩(وقѧد اسѧتخدم الباحѧث المѧنھج الوصѧفي التحليلѧي، حيѧث بلغѧت عينѧة الدراسѧة  الجودة،
وقد توصѧلت الدراسѧة إلѧى أن . فقرة) ٥٠(واستخدم الباحث استبانة من ، للمدارس الثانويةومديرة 

درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدير المدرسѧѧة الثانويѧѧة لѧѧدوره الاجتمѧѧاعي فѧѧي البيئѧѧة الداخليѧѧة أعلѧѧى مѧѧن درجѧѧة 
ممارسته لنفس الدور في البيئة الخارجية، وان الثقافة السائدة بالمرتبة الأولى ھѧي ثقافѧة التعѧاطف 

نسѧѧاني، يليѧѧه ثقافѧѧة الإنجѧѧاز، كمѧѧا بينѧѧت الدراسѧѧة عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائيا بѧѧين المѧѧدراء الإ
تعѧѧزى إلѧѧى جميѧѧع متغيѧѧرات الدراسѧѧة، كمѧѧا انѧѧه يوجѧѧد علاقѧѧة ارتباطيѧѧه بѧѧين دور مѧѧدير المدرسѧѧة 

  .الاجتماعي والثقافة التنظيمية السائدة



 ......"الثقافة التنظيمية وعلاقتھا بإدارة المعرفة في جامعة الأقصى بـ  " ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١١٦

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

المحѧاور الأساسѧية للثقافѧة  إلѧىاسѧتھدفت ھѧذه الدراسѧة التعѧرف  إذ :)١٤٢٦ قاري،(دراسة 
إحساس الفرد بأھميته التنظيمية، ورغبة الفرد في ترتيѧب أولويѧات العمѧل، : التنظيمية المتمثلة في

والرؤيѧѧة التنظيميѧѧة الواضѧѧحة، والالتѧѧزام التنظيمѧѧي وإحسѧѧاس الفѧѧرد بالعدالѧѧة التنظيميѧѧة وعلاقتھѧѧا 
إلى نتائج تفيد فѧي وضѧع توصѧيات بغرض الوصول . بمستوى وكفاءة الأداء في المنظمات العامة

وقد تم اختيار أربع منظمات كمجتمѧع . تسھم في معالجة بعض ضعف الأداء في المنظمات العامة
فѧرداً،  )٣٠٧(لھذه الدراسة، وتم اختيار عينة حصصية من كل منظمة وبلغ مجموع أفѧراد العينѧة 

الدراسѧة بѧأن الأبعѧاد الأساسѧية  وقѧد أوضѧحت. وقد تم استخدام أداة الاستبيان لجمѧع البيانѧات مѧنھم
مسѧتوى وكفѧاءة الأداء وذلѧك مѧن خѧلال آراء  فѧيللثقافة التنظيمية المذكورة أعلاه لھا أثѧر إيجѧابي 

إضѧافة إلѧى ذلѧك فѧإن الدراسѧة كشѧفت عѧن أن وجѧود عدالѧة تنظيميѧة، . العاملين في ھذه المنظمات
د في المنظمة، وقيام الأفراد بترتيѧب والتزام تنظيمي، ووضوح الرؤية التنظيمية وأھمية دور الفر

أعمالھم حسب الأولوية، تشجيع من الإدارة في كل منظمة يساعد فѧي رفѧع مسѧتوى وكفѧاءة الأداء 
كمѧا أوضѧحت . بالمنظمات وتوصف المنظمة التي يسود فيھا ذلك بأنھا ذات ثقافة تنظيمية إيجابيѧة

منسوبي المنظمѧات  في مستوىوأثرھا البالغ الدراسة أھمية الثقافة التنظيمية في المنظمات العامة 
   .العامة

درجѧѧة تحقيѧѧق معѧѧايير إدارة الجѧѧودة  تعѧѧرفھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة  :)٢٠٠٥المѧѧلاح، (دراسѧѧة 
الشاملة في الجامعѧات الفلسѧطينية كمѧا يراھѧا أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس، ودرجѧة تأثرھѧا بѧالمتغيرات 

ئة تدريس تم اختيارھم بطريقة عشѧوائية عضو ھي) ٣٤٦(واشتملت عينة الدراسة على  المستقلة، 
. ع الكلѧي لأعضѧاء الھيئѧة التدريسѧيةمѧن المجمѧو%) ٣٢( طبقية بحيث تشكل ھذه العينة مѧا نسѧبته

مجѧال الثقافѧة : فقرة موزعة علѧى مجѧالات الدراسѧة الأربعѧة وھѧي) ٧٣(تكونت الاستبانة من كما 
ومجѧѧال النمѧѧو المھنѧѧي، ومجѧѧال علاقѧѧة التنظيميѧѧة لإدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة، والمجѧѧال الأكѧѧاديمي، 

ن درجة تحقيѧق معѧايير أ وقد كان من أھم ما توصلت إليه الدراسة ھو . الجامعة بالمجتمع المحلي
الغربيѧة كمѧا يراھѧا أعضѧاء  إدارة الجودة الشاملة فѧي الجامعѧات الفلسѧطينية فѧي محافظѧات الضѧفة

روق ذات دلالѧة إحصѧائية تعѧُزى وجѧود فѧو %). ٦٥(ھيئة التѧدريس فيھѧا، كانѧت متوسѧطة بنسѧبة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبѧة و. لمتغير الخبرة في مجال الثقافة التنظيمية

وجѧود و .العملية في مجالات الثقافة التنظيمية، والنمو المھني، وعلاقة الجامعѧة بѧالمجتمع المحلѧي
وجѧود و . ي فѧي مجѧال الثقافѧة التنظيميѧةفروق ذات دلالة إحصائيةُ تعѧزى لمتغيѧر المركѧز الѧوظيف

  . فروق ذات دلالة إحصائية ُتعزى لمتغير الجامعة في مجال الثقافة التنظيمية

الثقافѧة التنظيميѧة السѧائدة فѧي ھيئѧة الرقابѧة  إلىالتعرف  إذ ھدفت :)٢٠٠٥ ،العوفي(دراسة 
الباحѧث أسѧلوب دراسѧة  وقѧد اسѧتخدم. والتحقيق في محافظة الرياض وعلاقتھا بالالتزام التنظيمѧي

توصѧلت الدراسѧة .  مواطنѧا) ١٦٧(حيث طبق استبانته على مجتمع الدراسѧة المكѧون مѧن  ،الحالة
ѧام  ةإلي وجود علاقة ارتباطيѧكل عѧة بشѧة التنظيميѧين الثقافѧائية بѧة إحصѧة وذات دلالѧة وقويѧموجب

وأن مسѧتوى الثقافѧة .  التنظيميوالالتزام التنظيمي،  وبين القيم المكونة للثقافة التنظيمية والالتزام 
 .التنظيمية السائدة متوسطة، وكذلك القيم التنظيمية



 ١١٧ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بسام أبو حشيش

  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الثقافѧة التنظيميѧة بالكليѧة  ىمسѧتو ف إلىرالتعالدراسة ھدفت  إذ :)٢٠٠٥الشلوي، (دراسة 
. وتحديѧد علاقѧة الثقافѧة التنظيميѧة بالانتمѧاء التنظيمѧي ،كذلك مستوي الانتماء التنظيمي لمنسѧوبھاو

الاسѧتبانة كѧأداة جمѧع  ىكمѧا اعتمѧد علѧ ،تخدم الباحث المنھج الوصف التحليلѧي فѧي دراسѧتهوقد اس
ѧѧا علѧѧي طبقھѧѧات التѧѧت  ىالمعلومѧѧة بلغѧѧ٢١٥(عين ( نھمѧѧاً، مѧѧشخص)١١٢ (دنياً، وѧѧم)ن ) ١٠٣ѧѧم

التنظيمѧѧي بѧѧرز نتѧѧائج الدراسѧѧة أن كѧѧلا مѧѧن الثقافѧѧة التنظيميѧѧة والانتمѧѧاء وقѧѧد كѧѧان مѧѧن أ. العسѧѧكريين
انѧه توجѧد علاقѧة طرديѧة موجبѧة بѧين الثقافѧة التنظيميѧة والانتمѧاء التنظيمѧي و. الأبعѧادمرتفع بكافة 

 .بمختلف أبعاده وبين قيم الثقافة التنظيمية والانتماء التنظيمي لدى منسوبي الكلية

 دراسات حول إدارة المعرفة: ثانياً 

وتطورھѧا  عرفةالم إدارة لقد تطرق ھذا البحث إلى أھمية :)ت.ب، دھمش وأبو زر (دراسة 
 التأھيѧل المحاسѧبي فѧيالتѧي تقѧوم عليھѧا وعلاقتھѧا بتكنولوجيѧا المعلومѧات، واثѧر ذلѧك  والمبѧادئ

 .الأعمѧال التجاريѧة فѧي باستخدام الأنظمة المحوسبة، ومعايير التطوير والتطبيق للنظم المستخدمة
ونظمھѧѧا  رفѧѧةالمع إدارة تطѧѧرق إلѧѧى التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة والمشѧѧاكل الناجمѧѧة عѧѧن تطبيѧѧق كمѧѧا

تأھيل المحاسبين، مѧن  لمتطلبات ات العالميةوتبني الإرشادات والتوجيھ .الموجھة لھا والانتقادات
التجاريѧة باسѧتخدام  الجامعѧات والمعاھѧد فѧي خѧلال التزويѧد ببѧرامج التѧدريس والتأھيѧل المحاسѧبي

نشѧѧاء وبنѧѧاء مѧѧن خѧѧلال إ وتطبيѧѧق تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات وأمنھѧѧا، والѧѧذكاء الاصѧѧطناعي والبشѧѧري
تزويد المجتمѧع بكفѧاءات وقѧدرات وأھليѧات ذات مسѧتوى رفيѧع  وإدارتھا، من اجل المعرفة وتقديم

وأشѧار  .وعصر الإبداع والمعلوماتية والمعرفѧة عالم في الجديدة المتمثلة لتلبية متطلبات المحاسبة
 وى الجودة الشاملةرفع مست في تكنولوجيا المعلومات ما ھي إلا المحرك الرئيس الباحثان إلى أن
لكѧي يصѧبحوا  الѧدور الجديѧد للمحاسѧبين فѧي والتѧي أحѧدثت تحѧولاً كبيѧراً  .المعرفة للأعمال وإدارة

خدمѧة الإدارة، ومواجھѧة المسѧتجدات علѧى مھنѧتھم بكفѧاءة واقتѧدار، ممѧا يѧنعكس  فѧي فاعليѧة أكثѧر
 .وإدارتھا المعرفة المنظمات وتبادل أعمال على نجاح

ھدفت إلى تسليط الضوء على بعѧض الѧنظم والنمѧاذج العالميѧة  إذ :)٢٠٠٨معايعة، (دراسة 
لإدارة المعرفة ونظم المعلومات في مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي، وتسѧليط الضѧوء نحѧو ھѧذه الأنمѧاط 
التѧѧي مѧѧن الممكѧѧن أن تتبناھѧѧا مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي الأردن بشѧѧكل خѧѧاص والѧѧوطن العربѧѧي 

ات التعلѧѧيم العѧѧالي الافتراضѧѧية، والاسѧѧتثمارية أو المنتجѧѧة، ومѧѧن ھѧѧذه النمѧѧاذج مؤسسѧѧ. بشѧѧكل عѧѧام
والتѧѧي اسѧѧتطاعت مѧѧن خѧѧلال تѧѧوافر البيئѧѧة التكنولوجيѧѧة والبنѧѧى التحتيѧѧة لإدارة المعرفѧѧة مѧѧن تحقيѧѧق 
.  الكثير من النجاحѧات فѧي ظѧل التسѧارع الرھيѧب فѧي سѧوق التنѧافس بѧين مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي

ً (ج العلمѧي المنشѧور واستخدمت الدراسة أسѧلوب مسѧح النتѧا ، وأجѧري البحѧث )إلكترونيѧا أو ورقيѧا
كمѧا تѧم . كترونية المتوافرة في مكتبѧة جامعѧة اليرمѧوكلالإنترنت، وقواعد البيانات الأ عن ذلك في

مسѧѧح كشѧѧافات الѧѧدوريات للبحѧѧث عمѧѧا نشѧѧر عѧѧن ھѧѧذا الموضѧѧوع فѧѧي دوريѧѧات إدارة الأعمѧѧال، 
عرض وجھات النظѧر سѧعياً لعѧرض أكبѧر عѧدد  ودوريات علم المعلومات، واعتمد البحث أسلوب

 .ممكن من الأفكار والتصورات الخاصة بھذا الموضوع وبما يمكننا من بناء وجھة نظرنا حوله
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

ھدفت إلى استكشاف واقع الوعي المعلوماتي لѧدى  إذ :)٢٠٠٨السلمي والعمودي، (دراسة 
وتقѧديم رؤيѧة واضѧحة لطبيعتѧه  الباحثات من طالبات الدراسات العليا بجامعѧة الملѧك عبѧد العزيѧز،

، يѧد مظѧاھره ومھاراتѧه لѧدى الطالبѧاتوتحديد ھويته، ودراسة مستواه في المجتمع الأكاديمي بتحد
وتحديد الصعوبات البحثية التي تواجھھن عند البحث عن المعلومات، والتعريف باتجاھѧات ودور 

ة الوعي المعلومѧاتي في دعم وتنمي المكتبة الأكاديمية بجامعة الملك عبد العزيز ـ شطر الطالبات ـ
وقѧѧد اسѧѧُتخدم المѧѧنھج المسѧѧحي للحصѧѧول علѧѧى البيانѧѧات والمعلومѧѧات التѧѧي تحѧѧدد . لѧѧدى الباحثѧѧات

وزعѧت علѧى  الدراسات العليا من خلال استبانة مھارات ومظاھر الوعي المعلوماتي لدى طالبات
لآداب والعلوم الإنسانية بنسѧبة عينة عشوائية من طالبات مرحلتي الماجستير والدكتوراه في كلية ا

كمѧѧا اسѧѧُتخدم .  مѧѧن إجمѧѧالي العѧѧدد الكلѧѧي للطالبѧѧات%) ٣٥(وفѧѧي كليѧѧة العلѧѧوم بنسѧѧبة %) ٤٥,٥(
أسلوب دراسة الحالѧة لتحديѧد الأنشѧطة والخѧدمات الخاصѧة بتنميѧة الѧوعي المعلومѧاتي فѧي المكتبѧة 

وقѧѧد . كيلѧѧة شѧѧؤون المكتبѧѧاتالأكاديميѧѧة بشѧѧطر الطالبѧѧات بالاعتمѧѧاد علѧѧى المقابلѧѧة الشخصѧѧية مѧѧع و
فر مھارة الحاجة للمعلومѧات ومھѧارة تقيѧيم واسѧتخدام المعلومѧات بشѧكل اأظھرت الدراسة مدى تو

واضѧѧح بѧѧين طالبѧѧات الدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧي الكليتѧѧين عينѧѧة الدراسѧѧة، فѧѧي حѧѧين ظھѧѧر افتقѧѧار غالبيѧѧة 
ѧح أن أكثѧا أتضѧة، كمѧة والتكنولوجيѧه الطالبات للمھارات المكتبية والبحثيѧي تواجѧعوبات التѧر الص

الباحثѧѧѧات تركѧѧѧزت حѧѧѧول مصѧѧѧادر المعلومѧѧѧات وطѧѧѧرق اسѧѧѧتخدامھا واسѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧة وخѧѧѧدماتھا 
  . وإمكانياتھا مما يقتضي ضرورة إعداد برامج موحدة لتعليم الطالبات على أسس علمية سليمة

 دور الجامعѧѧات العربيѧѧة فѧѧي بنѧѧاءإلѧѧى حيѧѧث ھѧѧدفت التعѧѧرف  :)٢٠٠٧ الزبيѧѧدي،(دراسѧѧة 
، وھѧي دراسѧة اعتمѧدت علѧى المѧنھج الإرھاب المعرفي أو المعلومѧاتي وتأصيلھا في ظل معرفةال

التحليلي النقدي للأدبيات الخاصة بكل من الإرھاب المعلوماتي ومجتمع المعرفة ودور الجامعات 
معلومѧاتي الإرھѧاب الوقد توصل الباحث إلى أن . في بناء ھذه المعرفة في ضوء السرقات العلمية

ѧرقةيمثѧراق  ل سѧلال اختѧن خѧات مѧبكة المعلومѧوب أو شѧق الحاسѧن طريѧات عѧات والبيانѧالمعلوم
الحاسѧѧوب للطѧѧرف الأخѧѧر لغѧѧرض شѧѧل معلومѧѧات الأخѧѧر بتحطѧѧيم المعلومѧѧات أو تغيѧѧر  الشѧѧبكة أو
استنساخ المعلومات أو إرسѧال الفيروسѧات أو التصѧنت والسѧرقة والسѧطو فھѧو عصѧر  البيانات أو
وھو لا يقل عѧن الحѧرب  ،لحرب غير المنظورة باستخدام سلاح الحاسوبلمعلوماتي واا الإرھاب
يرافق تطѧور  اً جديد اً عصر بالوقت الحاضر يمثل المعرفة كما إن بناء مجتمع  .ضد الدول المعلنة

 توليد(خلال من فيه المعلومات  تكنولوجيا المعلوماتية والمعرفة وعصر الموجة الثالثة التي تسمو
 .ونقلھا وتطبيقھا في ميادين الحياة المختلفة وزيعاوخزنھا وت المعرفة

أھѧѧم الأنمѧѧاط القياديѧѧة الأكثѧѧر ملاءمѧѧة  إذ ھѧѧدفت إلѧѧى معرفѧѧة :)٢٠٠٧عبѧѧد الوھѧѧاب،(دراسѧѧة 
عتمѧد البحѧث ا لإدارة المعرفة؟ وما مدى توافر سماتھا في مديري ورؤساء المدن المصرية ؟ وقѧد

كما . ت في مجال إدارة المعرفة ودور القيادة فيھاعلى المنھج الوصفي التحليلي للأدبيات التي كتب
. الأنمѧاط القياديѧة، ومѧدى علاقتھѧا بѧإدارة المعرفѧة بالمنھج السѧلوكي، للتعѧرف إلѧى تمت الاستعانة

والى جانب ذلك، فان ھناك مѧنھج دراسѧة الحالѧة الѧذي تѧم مѧن خلالѧه التركيѧز علѧى رؤسѧاء المѧدن 
نظريات وأنماطا قياديѧة أكثѧر ملائمѧة لإدارة المعرفѧة وقد كشفت الدراسة عن أن ھناك . المصرية

ومѧن الأنمѧاط القياديѧة التѧي تناسѧب . الھѧدف/مثل النمط الرابع من أنمѧاط ليكѧرت، ونظريѧة المسѧار
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  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والقيѧѧѧѧادة  نمѧѧѧѧط القيѧѧѧѧادة الديمقراطيѧѧѧѧة،ونمط القيѧѧѧѧادة الداعمѧѧѧѧة للأفѧѧѧѧراد،:تطبيѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧة
 . يةالتبادلية،والقيادة التحويلية والكاريزم

ھѧѧدفت إلѧѧى تحديѧѧد وتحليѧѧل الأدوات والأسѧѧاليب الفنيѧѧة  إذ :)٢٠٠٧ و لبيѧѧب، نصѧѧير(دراسѧѧة 
لإدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة وذلѧѧѧك فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بمجѧѧѧال إدارة المعرفѧѧѧة، كمѧѧѧا تناولѧѧѧت تحديѧѧѧد وترتيѧѧѧب 

ة للوفѧѧاء بالحاجѧѧات ومواجھѧѧة التحѧѧديات فѧѧي مجѧѧال مھمѧѧة والرئيسѧѧوالتقنيѧѧات ال الأولويѧѧات للѧѧنظم
  .مكتبات ومراكز المعلوماتال خدمات

مرحلѧѧة مѧѧا قبѧѧل  واقѧѧع اسѧѧتخدام طѧѧلابإلѧѧى ھѧѧدفت التعѧѧرف  إذ :)٢٠٠٧، الغلبѧѧان(دراسѧѧة 
بѧبعض المتغيѧرات  التخرج للانترنت في جامعѧة طنطѧا مѧن حيѧث نسѧبة المسѧتخدمين وعلاقѧة ذلѧك

تخدام الاسѧ أسѧباب إلى، بالإضافة إلى التعرف )المستوى(ل التخصص الدراسي والنوع والفرقةمث
الانترنت بشكل فعال،  وأشكاله ومجالاته، والمشكلات التي تحول دون تحقيق استفادة الطلاب من

المقترحѧѧات التѧѧي تكفѧѧل رفѧѧع نسѧѧبة  سѧѧواء مѧѧن معامѧѧل الانترنѧѧت بالكليѧѧات أو مѧѧن خارجھѧѧا، وتقѧѧديم
يѧل الميѧداني، لوصѧف وتحل المسѧحي وقد اعتمدت الدراسѧة علѧى المѧنھج. الاستخدام وزيادة فعاليته

للانترنѧت سѧواء كѧان ھѧذا الاسѧتخدام  واقع استخدام طѧلاب مرحلѧة مѧا قبѧل التخѧرج بجامعѧة طنطѧا
ا اعتمѧѧدت فѧѧي جمعھѧѧا للبيانѧѧات علѧѧى الاسѧѧتبيان كمѧѧ. ىداخѧѧل معامѧѧل الكليѧѧات أو فѧѧي أمѧѧاكن أخѧѧر

مѧن المجمѧوع الكلѧي  %٥طالѧب وطالبѧة يمثلѧون  ١٢٠٠وقѧد بلغѧت العينѧة . والمقابلات الشخصѧية
 د أظھرت الدراسة العديد من النتائج التي كان أبرزھا أن نسبة الطѧلاب المسѧتخدمينوق.  للطلاب

 ، وھѧي نسѧبة قليلѧة إذا مѧا قورنѧت بمثيلاتھѧا فѧيمن إجمالي الطѧلاب عامѧة% ٣٦للانترنت بلغت 
والتطبيقيѧѧة إلѧѧى  ، وترتفѧѧع ھѧѧذه النسѧѧبة فѧѧي كليѧѧات العلѧѧوم البحتѧѧةبعѧѧض الѧѧدول العربيѧѧة والأجنبيѧѧة

    %.٢٢.٧الاجتماعية إلى  تنخفض ھذه النسبة في كليات الإنسانيات والعلوم، بينما %٦٩.٣

العامѧة بѧدبي فѧي المسѧاھمة فѧي  أنھѧا تصѧف تجربѧة المكتبѧات إذ :)٢٠٠٥أبو عيѧد، (دراسة 
والمعلوماتيѧѧة لѧѧدى أفѧѧراد مجتمѧѧع الإمѧѧارات،  دعѧѧم وتنميѧѧة الثقافѧѧة الرقميѧѧة، ومحѧѧو أميѧѧة الحاسѧѧوب

العصѧرية كمѧا نѧص عليھѧا بيѧان اليونسѧكو للمكتبѧات  المكتبѧات العامѧة كونھا تعد واحدة من أھداف
الدراسة يصف الباحث أھم المبادرات والفعاليѧات والبѧرامج  في خلفية. ١٩٩٤العامة الصادر عام 

مجال التقنية والمعلوماتية كمؤسسات لمجتمع المعلومات والمعرفة  التي تميزت بھا إمارة دبي في
ونيѧѧة، ومدينѧѧة دبѧѧي للإنترنѧѧت، ومعѧѧرض جيѧѧتكس لتقنيѧѧة المعلومѧѧات، الإلكتر مثѧѧل حكومѧѧة دبѧѧي
كمѧѧا يسѧѧتكمل . محمѧѧد بѧѧن راشѧѧد آل مكتѧѧوم لتعلѧѧيم تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات وغيرھѧѧا وبرنѧѧامج الشѧѧيخ

 المعلومات الأساسية حول المكتبات العامة لدبي من حيѧث النشѧأة، والأھѧداف، والخѧدمات الباحث
 . ية لأفرادذات العلاقة بتنمية الثقافة الرقم

  
  الإطار النظري 

  الثقافة التنظيمية  :أولا

. الثقافة بمفھومھا العام ھي كل ما صنعته يد الإنسان وعقلѧه، وبھѧذا تكѧون مرادفѧة للحضѧارة
وتتمثѧѧل عناصѧѧر الثقافѧѧة بالѧѧدين واللغѧѧة والمعتقѧѧدات والقѧѧيم والأعѧѧراف والѧѧنظم والقѧѧوانين وطѧѧراز 
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أو المنظمѧة وعلى مستوى المؤسسѧة   .إلخ .... ي والثقافيالمأكل والمسكن والملبس والتراث الماد
مجموعѧѧة القѧѧيم والسѧѧلوكيات والقواعѧѧد والأعѧѧراف والѧѧنظم التѧѧي تميѧѧز المنظمѧѧة عѧѧن "فإنھѧѧا تعنѧѧي 

) Grenberg and Baron (2004يعرفھѧا كمѧا .  )١٤: ٢٠٠٦البنѧا، ( "غيرھѧا مѧن المنظمѧات
عѧѧايير السѧѧلوك والتوقعѧѧات التѧѧي يتقاسѧѧمھا إطѧѧار معرفѧѧي مكѧѧون مѧѧن الاتجاھѧѧات والقѧѧيم وم: "بأنھѧѧا

ѧѧة مѧى مجموعѧة علѧѧذه الثقافѧل ھѧث تتأصѧѧة، حيѧي المدرسѧاملون فѧي العѧѧية التѧائص الأساسѧن الخص
  .)٢٤: ٢٠٠٧،العاجز وعساف: نقلاً عن" (يثمنوھا

لأي تنظѧيم، تحѧديا يتمثѧل فѧي كونھѧا غيѧر  تمثѧل تحѧديا كبيѧراَ من ھنѧا كانѧت الثقافѧة التنظيميѧة 
 ، وتجمع بين أعضاء المنظمة الواحدة، وتميزھم عن غيرھم من أعضѧاء المنظمѧاتظاھرة للعيان

الواحѧدة يميلѧون لإيجѧاد عѧالم خѧاص بھѧم، يجعلھѧم يختلفѧون  الأخرى، لذلك نجد أعضѧاء المؤسسѧة
   .عن الجماعات الأخرى

ھنѧѧاك مجموعѧѧة مѧѧن  أن وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن تعѧѧدد التعريفѧѧات المتعلقѧѧة بالثقافѧѧة التنظيميѧѧة، إلا
: ١٩٩٧حѧريم،(ذكرھا وفقاَ لما أشار إليه كѧل مѧن  أمكنصائص المرتبطة بثقافة المنظمة، وقد الخ

  :على النحو التالي )٤٩: ٢٠٠٦، وبطاح، ٤٤٨

بعѧض لغѧة ومصѧطلحات يستخدم أفراد المنظمة مع بعضѧھم تظم، حيث الالتزام بالسلوك المن .١
  .وعبارات مشتركة

  .حول مقدار العمل الواجب انجازه تتوجيھا توجد معايير سلوكية بما فيھا إذالمعايير،  .٢

القيم المتحكمة، وھѧي قѧيم أساسѧية تتبناھѧا المنظمѧة وتتوقѧع مѧن أفرادھѧا أن يلتزمѧوا بھѧا مثѧل  .٣
  ).كفاءة عالية –نسبة متدنية من الغياب  –جودة عالية (

  .الفلسفة، وھي سياسات توضح معتقدات المنظمة حول كيفية معاملة العاملين أو العملاء .٤

لقواعد حيث ھناك تعليمات صارمة تتعلق بكيفية تعايش الفرد مع المنظمة وعلى المѧوظفين ا .٥
  .الجدد أن يتعلموا تلك القواعد لكي يقبلوا كأعضاء عاملين في المنظمة

المنѧѧاخ التنظيمѧѧي، ويتمثѧѧل فѧѧي الشѧѧعور والإحسѧѧاس العѧѧام الѧѧذي يسѧѧاعد التخطѧѧيط والترتيѧѧب  .٦
  .هالمكاني للأفراد والأجھزة في تكوين

  
  فھاووظائأھمية الثقافة التنظيمية 

تحدد نجاح المنظمة إلى حد كبير، كما " في أنھاالثقافة التنظيمية في أي مؤسسة  أھمية تكمن
أنھѧѧا تولѧѧد ضѧѧغوطاً علѧѧى العѧѧاملين بھѧѧا للمضѧѧي قѧѧدماً للتفكيѧѧر والتصѧѧرف بطريقѧѧة تنسѧѧجم وتتناسѧѧب 

فѧي قيامھѧا  نحصرة الثقافة التنظيمية تھميأفإن  وفي تحديد أدق). ٢٢٨: ٢٠٠٠القريوتي، " (معھا
  : بالعديد من الوظائف على النحو التالي
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  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .ينھي بمثابة دليل للإدارة والعامل .١

 .ھي إطار فكري يوجه أعضاء المنظمة الواحدة وينظم أعمالھم وعلاقاتھم وإنجازاتھم .٢

تنظيمѧي  يؤدون أدوارھѧم فѧرادى، أي كمѧا يشѧتھون، وإنمѧا فѧي إطѧار العاملون بالمنظمات لا .٣
واحد، لذلك فإن الثقافѧة بمѧا تحويѧه مѧن قѧيم، وقواعѧد سѧلوكية تحѧدد لھѧؤلاء العѧاملين السѧلوك 

 .الوظيفي المتوقع منھم

 الأھѧѧدافتعتبѧѧر الثقافѧѧة القويѧѧة عنصѧѧراَ فѧѧاعلاَ ومؤديѧѧاً لѧѧلأداء، ومسѧѧاعداَ لھѧѧا علѧѧى تحقيѧѧق  .٤
  .والطموحات

كѧذلك مصѧدر ، وھѧي مѧن المنظمѧاتعتبر الثقافة من الملامѧح المميѧزة للمنظمѧة عѧن غيرھѧا ت .٥
 .فيھافخر واعتزاز للعاملين 

أو الإجѧѧراءات الرسѧѧمية ون إلѧѧى فѧѧلا يلجѧѧأ وقѧѧادة الفѧѧرقتسѧѧھل مھمѧѧة الإدارة الثقافѧѧة القويѧѧة  .٦
 .للتأكيد على السلوك المطلوب الصارمة

 .تعتبر الثقافة القوية ميزة تنافسية إذا كانت تؤكد على سلوكيات خلاقة .٧

ً ة عاملاَ تعتبر ثقافة المنظم .٨  .في استجلاب العاملين الملائمين مھما

للتغييѧر، وقѧدرتھا علѧى مواكبѧة  ا جذريا يؤثر على قابلية المنظمةة عنصرتعتبر ثقافة المنظم .٩
 . التطورات الجارية من حولھا

١٠. ѧѧѧافظ علѧѧѧذيھا وتحѧѧѧة تغѧѧѧودات واعيѧѧѧى مجھѧѧѧة إلѧѧѧة المنظمѧѧѧاج ثقافѧѧѧبي ىتحتѧѧѧتقرارھا النسѧѧѧاس .
 .)٦٠ -٥٨ : ٢٠٠٠الرخيمي،(
  

  أنواع الثقافة التنظيمية

ى إلѧأشار علماء الإدارة إلى انه توجد أنواع عديدة من الثقافѧات التنظيميѧة تختلѧف مѧن قطѧاع 
العѧاجز ( دراسѧة ورد فѧيمѧا الثقافѧة التنظيميѧة  أنѧواعآخر ومن منظمة إلى أخرى، ولعل من أبرز 

    :بأنھا )٢٦: ٢٠٠٧ وعساف،

تحدد المسئوليات، فالعمل منظم ومѧوزع وھنѧاك تناسѧق وفي ھذه الثقافة ت :بيروقراطيةثقافة  .١
بين الوحدات المختلفة، ويأخذ تسلسل السلطة وانتقѧال المعلومѧات شѧكلا ھرميѧا، وتعتمѧد ھѧذه 

  .الثقافة على التحكم والالتزام

وتتميز بوجود بيئة عمل تساعد على الإبداع، ويتسم أفرادھا بحب المخѧاطرة  :إبداعيةثقافة  .٢
 .رات ومواجھة التحدياتفي اتخاذ القرا

ون المѧѧدير لѧѧه حضѧѧوره، ويھѧѧتم بنفسѧѧه، كѧѧويركѧѧز ھѧѧذا النѧѧوع علѧѧى الحسѧѧم، وي :ثقافѧѧة القѧѧوة .٣
 .وبالمخلصين له، ولكنه واضح فيما يطلبه



 ......"الثقافة التنظيمية وعلاقتھا بإدارة المعرفة في جامعة الأقصى بـ  " ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٢٢

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

قѧات والخدمѧة، وتتميѧز بѧأن يركز ھذا النѧوع علѧى التعѧاطف والعلا :ثقافة التعاطف الإنساني .٤
ً بعضѧقѧدرون بعضѧھم بعضѧھم فѧي العمѧل، وين يتعاطفون مѧع العاملي ، ويقѧدرون الانجѧازات ا

 .ويشعرون بالانتماء

لنمѧѧو والتميѧѧز، وتتميѧѧز بѧѧأن يركѧѧز ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الثقافѧѧات علѧѧى النجѧѧاح وا :ثقافѧѧة الانجѧѧاز .٥
 .عرون بأھمية وسرعة تحقق الأھدافن يشالعاملي

ѧѧا يمكѧѧيكمѧѧواع ھѧѧة أنѧѧى ثلاثѧѧيمھا إلѧѧة مر: "ن تقسѧѧة تنظيميѧѧة، وثقافѧѧة محافظѧѧة تنظيميѧѧة، ثقافѧѧن
ھѧѧذه التقسѧѧيمات إلا أنѧѧه تعѧѧدد وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن  ). ٥٨: ٢٠٠٨المربѧѧع، " (وثقافѧѧة تنظيميѧѧة مبدعѧѧة

" ثقافѧѧة جامѧѧدة وثقافѧѧة مرنѧѧة" يمكѧѧن اختزالھѧѧا نظѧѧراً للتشѧѧابه فيمѧѧا بينھѧѧا إلѧѧى نѧѧوعين رئيسѧѧيين ھمѧѧا
 ).٥٨: ٢٠٠٨ المربع،(

  إدارة المعرفة: ثانياَ 

المجتمѧع الѧذي لديѧه "إلى أن مجتمѧع المعرفѧة ھѧو  ،٢٠٠٣تقرير التنمية الإنسانية للعام أشار 
ومعالجتھѧѧا ونقلھѧѧا وبثھѧѧا واسѧѧتخدامھا مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء وتطبيѧѧق المعرفѧѧة  قѧѧدرات لإنتѧѧاج المعلومѧѧات

وفي ضوء ذلك يمكن القول أننا نعيش اليوم ضمن . Unesco; 2005.- p.27)( للتنمية الإنسانية
يراته ومستجداته حتى أشــرق فجѧـر جيـѧـل المعلومات نحو عصر المعرفة وتغ التحول من عصر

، )3rd Generationالجيѧل الثالѧث (التغيرات أدرجه خــــبراء التقنية تحت مسمى  جديد من ھذه
وإبѧراز المخѧزون الكѧامن فѧي  أن السمة المميزة لعصر المعرفة ھي التغير السريع في اكتشѧاف إذ

التكنولوجيا لخدمة المجتمعات البشѧرية  عالعقل البشري من مستجدات تكنولوجية تساند على تطوي
ومѧن   .الѧخ... والمھنية والتربويѧة والترفيھيѧة والإعلاميѧة  في شتى المجالات الثقافية والاجتماعية

ھѧي التѧي سѧوف يكѧون لѧديھا ) الحادي والعشرين(ثم فإن البلاد التي ستنجح في القرن الذي نعيش 
وقѧدراتھم ومعѧارفھم ومѧواھبھم  ن الناس بمھѧاراتھممواطنين مبدعين ومھرة وقابلين للتكيف، أي أ

وفي ھذا السياق يمكن التفريق بѧين مجتمѧع المعلومѧات .  المستقبل وإبداعھم ھم المفتاح للنجاح في
 خطѧѧاب مجتمѧѧع المعلومѧѧات ينشѧѧغل بѧѧأمور البنѧѧى التحتيѧѧة التѧѧي تѧѧوفر" ومجتمѧѧع المعرفѧѧة حيѧѧث أن

أعمѧق ھѧو ف وتبادلھѧا، أمѧا مفھѧوم مجتمѧع المعرفѧة الوسѧائل العمليѧة للنفѧاذ إلѧى مصѧادر المعلومѧات
الاقتصѧادية والنمѧاء  يقѧوم علѧى اسѧتغلال المعرفѧة كѧأھم مѧورد لتنميѧة جميѧع القطاعѧات إذوأشمل، 

وإتاحتھѧا للجميѧع إلѧى تحويلھѧا  الاجتماعي بصفة عامة، ومن ثم فإنه يتجاوز النفاذ إلى المعلومѧات
 ،نبيѧل( في التنمية المستدامة للمجتمѧع بصورة مباشرةإلى موارد ملموسة من المعارف التي تسھم 

٨٤-٨٣: ٢٠٠٧( .   

وكذلك بتباين  يتباين تعريف إدارة المعرفة بتباين مداخل المفھوم،ومن جھة أخرى 
إلى اتساع كما يرجع ھذا التباين  .تخصصات وخلفيات الباحثين والكتاب في مجال ھذا المفھوم

ومن أھم تعريفات إدارة المعرفة  .يرات السريعة التي تدخل عليهته أو التغيميدان المفھوم ودينامي
  :ما يلي



 ١٢٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بسام أبو حشيش

  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فѧѧي إطѧѧار بيئѧѧة خارجيѧѧة معينѧѧة تѧѧؤثر فѧѧي عمليѧѧة إداريѧѧة لھѧѧا مѧѧدخلات ومخرجѧѧات وتعمѧѧل .١
مثل خلق وجمѧع وتخѧزين وتوزيѧع (وتنقسم إلى خطوات متعددة متتالية ومتشابكة  ،تفاعلاتھا

للحصѧول علѧى  ،أكفѧأ صѧورة شѧاركة المعرفѧة فѧيمنھا ھѧو م والھدف ،)المعرفة واستخدامھا
 .أكبر قيمة للمنظمة

نѧѧاتج التفاعѧѧل بѧѧين الفѧѧرد والمنظمѧѧة مѧѧن ناحيѧѧة والتكامѧѧل بѧѧين المعرفѧѧة الصѧѧريحة والمعرفѧѧة  .٢
 .الضمنية من ناحية أخرى

العمليات التي تساعد المنظمات على توليد والحصول على المعلومѧات واختيارھѧا وتنظيمھѧا  .٣
ا وتحويل المعلومѧات المھمѧة والخبѧرات التѧي تعتبѧر ضѧرورية للأنشѧطة واستخدامھا ونشرھ

 .الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات، وحل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي

العملية المنظمة للبحث والاختيار والتنظيم وعرض المعلومات بطريقة تحسѧن فھѧم العѧاملين  .٤
 .والاستخدام الأمثل لموجودات منظمات الأعمال

ملية تجميѧع وابتكѧار المعرفѧة بكفѧاءة وإدارة قاعѧدة المعرفѧة، وتسѧھيل المشѧاركة فيھѧا، مѧن ع .٥
  .أجل تطبيقھا بفاعلية في المنظمة

كل عملية أو ممارسة مѧن شѧانھا خلѧق أو اكتسѧاب أو تحصѧيل أو تبѧادل أو اسѧتخدام المعرفѧة  .٦
يجيات إدارة المعرفѧة وتھѧتم اسѧترات.من أجل دعم التعلѧيم والأداء فѧي المنظمѧات  ،أينما كانت

بترويج تبادل المعرفة،من خلال زيادة فرص الاتصال بѧين الأفѧراد وفѧرص حصѧولھم علѧى 
 ،١٧: ١٩٩٨ السѧѧѧلمي،( المعلومѧѧѧات، بحيѧѧѧث يѧѧѧزداد تعلمھѧѧѧم مѧѧѧن خѧѧѧلال التجѧѧѧارب الموثقѧѧѧة

Quinn ،٣٧: ١٩٩٢(.  

  .)١٥٣: ٢٠٠٧ ،سالم( :يز بين نوعين من المعرفة ھماأن نمومما سبق، يمكن 

وبѧذلك  ،توفيرھا وتخزينھا في ذاكѧرة المنظمѧة وھي المعرفة التي يمكن : عرفة الصريحةالم
ѧѧرة للشѧѧي متيسѧѧافھѧѧل بھѧѧذي يتعامѧѧخص ال، ѧѧذه المعرفѧѧاتھѧѧالات واتجاھѧѧا مجѧѧة ،إدارة ،ة لھѧѧمالي، 

وعليѧه فѧان المعرفѧة الصѧريحة تѧدخل ضѧمن . تربوية ،علمية ،ثقافية ،سياسية ،اقتصادية ،تسويقية
أمѧѧا المعرفѧѧة  ،وخطѧѧط الأعمѧѧال وبحѧѧوث السѧѧوق  ،إطѧѧار بѧѧراءات الاختѧѧراع والعلاقѧѧات التجاريѧѧة

الصريحة المركزية فإنھا تمثل المعرفة الضرورة لتنفيذ الإسѧتراتيجية التابعѧة للمؤسسѧة والأسѧاس 
إن الحصѧѧول علѧѧى المعرفѧѧة واسѧѧتثمارھا .  الѧѧذي تبنѧѧى عليѧѧة ھѧѧذه المؤسسѧѧة فѧѧي أھѧѧدافھا وخططھѧѧا

تطبيقھѧѧا مѧѧن قبѧѧل المؤسسѧѧة وتوليѧѧد إداريѧѧا واقتصѧѧاديا ومѧѧن الأمѧѧور المھمѧѧة لѧѧدى المؤسسѧѧة وكѧѧذلك 
   .المعرفة الجدية

المختصѧѧون  الأفѧѧرادالفرديѧѧة التѧѧي يمتلكھѧѧا  أووھѧѧي المعرفѧѧة الشخصѧѧية  : المعرفѧѧة الضѧѧمنية
ولكѧن توزيعھѧا يكѧون فѧي  ،وامѧل وظѧروفا عبھѧ ويѧتحكم. مھѧارات ومѧؤھلات مѧن بمستوى عѧالٍ 
  .نطاق ضيق
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

   : كما يليالمعرفة  أنماط نعددكما يمكن أن 

المادي وتتم عѧن ستدلال عن طريق الا إليھاوھي المعرفة التي يتم التعرف  :المعرفة الأولية .١
 .طريق الحواس

العقѧول  بأصѧحابصѧورة عقليѧة يعرفھѧا  الأشياءوھي المعرفة التي تصور  :العقليةالمعرفة  .٢
 .النيرة

وتأخѧذ المسѧار العلمѧي ) العقѧل والتجربѧة(وھѧي المعرفѧة التѧي تركѧز علѧى  :المعرفة العلمية  .٣
 .)١٦٠: ٢٠٠٧سالم، (
  

  أھمية إدارة المعرفة

وبشكل تمثل إدارة المعرفة أھمية كبيرة، سواء بالنسبة للمنظمة أو للأفراد العاملين فيھا، 
  :ب عليه ما يلي، فإن تطبيق إدارة المعرفة يترتعام

  .تحسين جودة المنتج أو الخدمة .١

  .تكلفة الإنتاجية والإداريةالتقليل من ال .٢

  .تشجيع الابتكار .٣

   .إيجاد ثقافة تنظيمية تشجع التعلم .٤

  .لمنظمة من النمو والتطوير الدائمتمكين ا .٥

  )٧: ٢٠٠٧عبد الوھاب،( .المشاركة في المعرفة وإدارتھا تشجيع العاملين على .٦
  

  ة المعرفة للمنظمةميزات إدارم

  :دارة المعرفة بالنسبة للمنظمة يمكن تلخيصھا بالاتينظم إ أو ميزة ان قيمة

انھا تسھل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وفلترة وتحليل واسترجاع المعرفة الواضحة  .١
وتتكون ھذه المعرفة من جميع الوثائق والسجلات المحاسبية، والبيانات . والمحددة ونشرھا

كما يجب ان تكون ھذه المعلومات متوافرة بشكل واسع . ذاكرة الحاسوب المخزنة في
دارة المعرفة ذات قيمة لمنظمة إوتعتبر نظم . وسھل بالنسبة لادارة المنظمة بشكل سلس

  .لتي تكون فيھا قادرة على عمل ذلكالاعمال للدرجة ا

المعرفة الضمنية تسھل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وفلترة وتحليل واسترجاع ونشر  أنھا .٢
ممارسات ومھارات  أوغير رسمية  إجراءاتوتتكون ھذه المعرفة من . ھومة ضمنياالمف أو

عن كفاءة تعطي صورة  لأنھا، وأساسيةوھذه الكيفية للمعرفة ضرورية . غير مكتوبة
درجة  إلى الأعمالالمعرفة قيمة لمنظمة  إدارةلنظم  أنحيث . وأھلية وجدارة الموظفين
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  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أجزاءالممارسات وتخزينھا وتوزيعھا على جميع  أفضلتصنيف وتجميع  تمكنھا من
 .وتجعل المنظمة اقل عرضة لدوران الموظفين. ذلك إلىالمنظمة كلما دعت الحاجة 

 الأعمالن بأنه في بيئة ، حيث يشعر الكثيروواضحة إستراتيجية، تأدية وظيفة أيضايمكنھا  .٣
، وھذه يطول بقاؤھا واحدة فقط التي ةإستراتيجيالمتغيرة بشكل سريع، ھناك ميزة 

تساعد في بناء منظمة تكون يقظة وقادرة بنجاح على التغلب على أية  الإستراتيجية
تكون  أنصعوبات ناتجة عن التغير، ومھما كانت الصعوبات فسرعة التكيف ھذه، يمكن 

ة تعدل بشكل ، والتي ينتج عنھا حلقات تعليميالمعرفة إدارةمتمشية فقط مع نظام مثل نظام 
 . ظمة في كل وقت يتم فيه استخدامھاأوتوماتيكي قاعدة معرفة المن

  دور الجامعات في إدارة المعرفة

 مترابطѧѧةوھѧѧذه   ،الحضѧѧارةوالعلѧѧم و الفكѧѧروجѧѧود الجامعѧѧة يقتѧѧرن بوجѧѧود  أن مѧѧن المعلѧѧوم
خدمѧة مѧي ورسالة الجامعة ووظيفتھا تكمن بالتѧدريس والبحѧث العل لذا فإن ،الأخرىالواحدة تكمل 

والمعѧѧارف  الأفكѧѧارتولѧѧد  ، وھѧيفالجامعѧѧة مؤسسѧѧة اجتماعيѧة وثقافيѧѧه وعلميѧѧة وتربويѧѧه  ،المجتمѧع
ن دور نسѧѧتطيع القѧѧول أ ،تقѧѧدم وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا  للإنسѧѧانية،حضѧѧاري  إشѧѧعاعوبѧѧذلك فھѧѧي مركѧѧز 

   :نحصر في النقاط التاليةإدارة المعرفة يفي الجامعة 

   .المتخصصةالكوادر الفنية  إعداد .١

  .ة التنمية وثورة المعلوماتقياد .٢

  .التدريب والتطوير في مجال البحث العلمي .٣

  .تقديم الخدمات للمجتمع في شتى مجالات الحياة .٤

  .الكفوءة التدريسيةر الكوادر والھيئات افتو .٥

  .الحلول للمشكلات الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع إيجاد .٦

  .لحميدةا والأخلاقتوجيه الطلبة نحو العلم والمعرفة  .٧

  .بخطط التنمية الشاملة ربط النتاجات العلمية والإنسانية .٨

  .توسيع فرص التعليم والتدريب .٩

 .الابتكارات والاختراعات إيجادالمشاركة في  .١٠

 .تنمية المھارات والقدرات لدى الطلبة .١١

 .ذوي المستويات العليا للأفرادالتدريب المھني  .١٢

 .يرھاالقومية والوطنية وتطو الثقافةالحفاظ على  .١٣
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 .والعلماء والباحثين بالأساتذةرفد المجتمع ومؤسساته  .١٤

 .والحكومات والجماعات للأفرادر المعلومات النصيحة مع تواف إسداء .١٥

 .العامةبالسياسة  حوث التي تستھدف حلول للمشكلات المتعلقةالب إجراء .١٦

 .وضع برامج للتدريب الطويل والقصير .١٧

 الإدارة ، المѧѧѧѧنھج،الأسѧѧѧѧتاذ،الطالب(عناصѧѧѧѧرھا الاھتمѧѧѧѧام بالعمليѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة و .١٨
 .)الجامعية

 .والإنسانيةنشر البحوث والدراسات العلمية  .١٩

 .بالتحديات الداخلية والخارجية الطلبةتبصير  .٢٠

 .توليد المعرفة وخزنھا وتوزيعھا واسترجاعھا وتطويرھا .٢١

 .ضمان المساواة للجميع للالتحاق بالتعليم الجامعي وفق الكفاءة .٢٢

 ).٢٥:  ٢٠٠٧ الزبيدي،( الجودة الشاملة في برامجھا المستقبلية إدارةم تطبيق نظا .٢٣

 إدارة المعرفةو ببناء الثقافة التنظيميةعلاقة  :ثالثاَ 

تدعم جھود وأنشطة العاملين ثقافة تنظيمية  على وجودتطبيق إدارة المعرفة يتوقف نجاح 
المعرفة، بحيث تكون بيئة من صول إلى أقصى استفادة ممكنة لوتؤدي إلى االتي  ،في المنظمة

لثقافة فا. ونقل وتطبيق المعرفةمشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم يمكن تخزين 
التنظيمية ھي مجموعة القيم والمعتقدات والأحاسيس الموجودة في داخل المنظمة والتي تسود 

 ن الأخر ومن المنظمة،بين العاملين مثل طريقة تعامل الأفراد مع بعضھم، وتوقعات كل فرد م
شركة أمريكية ) ٥٠(وفي دراسة أجريت على أكثر من  .وكيفية تفسيرھم لتصرفات الآخرين

لديھا مشروعات في إدارة المعرفة، اتضح أن ھنالك اعتقاد سائد ومؤكد بأن المعوق الأساسي في 
  .)١٥: ٢٠٠٥ عبيسات،( بناء واستثمار الموارد المعرفية ھي الثقافة التنظيمية

أن تكون القيم  يتطلب تطبيق إدارة المعرفة في أية منظمةوتأسيساَ على ما سبق، فإن 
الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون الثقافة 

ل وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرين، والقدوة والمث التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل،
والعوامل التي تساعد وتحفز على تبنى مفھوم إدارة  ،الأعلى للقيادة الفعالة التي تعتني بالمعرفة

لبناء المعرفة، ولكن ھذه العملية  لمھمةكما تعد المشاركة في المعرفة من الأساسيات ا  .المعرفة
ى النحو عل )٤: ٢٠٠٤ ،عبد الستار(تواجه مشكلة عدم رغبة الأفراد في ذلك لأسباب ذكرھا 

  : التالي

  .فر الوقت اللازم للمشاركة المعرفية عندما تتوفر الرغبة بالمشاركةاعدم تو .١

  .نقص المھارات في مجال أساليب إدارة المعرفة .٢
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  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .عدم فھم إدارة المعرفة وتطبيقاتھا وفوائدھا .٣

  .المعلومات المناسبة لتسھيل عملية المشاركة المعرفية بتكنولوجيانقص  .٤

  .العليا لبرامج وثقافة المشاركة المعرفية عدم تبني الإدارة .٥

  .التي تسھل عملية المشاركة المعرفيةعدم وجود تخصيصات مالية كافية لإعداد البرامج  .٦

 .)١٥: ٢٠٠٥عبيسات، ( فشل المنظمات في تشجيع ثقافة المشاركة المعرفية .٧

ً لستيفن،  التحدث مع ، ضرورة )٢٠٠٠(كما أن عملية تطوير الثقافة السائدة تتطلب، وفقا
العاملين في المنظمات حول أھمية تغيير ھذه الثقافة، وحول مدى الاستفادة التي يمكن للمنظمة 
تحقيقھا عن طريق نشر ھذه الثقافة داخل المؤسسة، وكذلك بيان إلى أي مدى قد تفقد المنظمة 

  .)١٠: ٢٠٠٧ عبد الوھاب،( الكثير من فاعليتھا وكفاءتھا بغياب مثل ھذه الثقافة

عوامل تؤثر سلباً في تبنى المنظمة لإدارة المعرفة، ولذلك ينبغي  ن جھة أخرى، فإن ھناكم
فراد التخلص منھا أولاً قبل محاولة إدخال ھذا المفھوم في المنظمة مثل الاعتقاد بأن معرفة الأ

الس ولقد أكدت الدراسات أن المج. ، وعدم فھم المعنى الحقيقي لإدارة المعرفةلا قيمة لھانفسھم 
 .المحلية في أستراليا تفتقد بصورة قوية ثقافة تبادل المعلومات والمعرفة والمساھمة في انتقالھا

عبد الوھاب، ( المنظمة المراد تطبيق إدارة المعرفة فيھابد من تطوير الثقافة السائدة في وھنا، لا
٩: ٢٠٠٧(.  

  
  الطريقة والإجراءات

  منھج الدراسة  :أولاَ 

  .في التحليليية المنھج الوصاتبعت الدراسة الحال

  مجتمع الدراسة  :ثانياَ 

أعضاء الھيئة التدريسية في جامعة الأقصѧى والبѧالغ عѧددھم تكون مجتمع الدراسة من جميع 
أمѧا بخصѧوص المѧؤھلات فقѧد بلѧغ عѧدد .  مѧن الإنѧاث) ٤٣(ذكور و) ٢٦٣(منھم . عضواً ) ٣٠٦(

) ١٢٤(لحاصѧلين علѧى درجѧة الماجسѧتير أستاذاً، وعѧدد ا) ١٦٠(الحاصلين على درجة الدكتوراة 
كمѧا يمكѧن . عضѧواً ) ٢٢(عضواً، أما عدد الذين يحصلون على درجѧة البكѧالوريوس أو الليسѧانس 
عضѧوا فѧي كليѧة ) ٨٠: (توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للكليѧة التѧي ينتسѧبون إليھѧا علѧى النحѧو التѧالي

عضѧѧوا فѧѧي كليѧѧة ) ١٣( لتربيѧѧة،عضѧѧوا فѧѧي كليѧѧة ا) ٩٠( عضѧѧوا فѧѧي كليѧѧة العلѧѧوم،) ٩٢(الآداب، 
  .في كلية الإدارة) ٥( عضوا في كلية الرياضة،) ١٧(عضوا في كلية الفنون، ) ٩(الإعلام، 
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  عينة الدراسة

مѧنھم . فѧرداَ ) ٩٨(بلѧغ عѧدد العينѧة  إذ، العشѧوائية البسѧيطة طريقѧةالتم تحديѧد عينѧة الدراسѧة ب
  . من الإناث) ١٨(من الذكور و) ٨٠(

  

  أداة الدراسة

قѧام الباحѧث ببنѧاء  الموضوعب بوي، والدراسات السابقة المتعلقةعد الإطلاع على الأدب الترب
على مجموعة من المحكمين مѧن ذوي الاختصѧاص  ھاعرضومن ثم  ،وھي الاستبانة أداة الدراسة

 .وعلى ضوء الملاحظات التي أبѧداھا المحكمѧون قѧام الباحѧث بصѧياغتھا بشѧكلھا النھѧائي. والخبرة
  :النحو التالي كل من بعدي الاستبانة الدراسة معيار للحكم على كما تبنت

  معيار الحكم  النسبة
  ضعيف  % ٦٠أقل من 

  متوسط  % ٦٩ -%٦٠من 
  قوي  فما فوق% ٧٠من 

  
 )المقياس( الدراسةأداة صدق 

  :الاستبانة على النحو التالي تم التحقق من صدق

حديده وقد روعي أثناء بنѧاء المقيѧاس وقد اعتمد على الصدق المنطقي في ت :صدق المحتوى .١
 .تمثيله أھداف البحث دون التطرق إلى أھداف أخرى

حيѧѧѧث تѧѧѧم عѧѧѧرض المقيѧѧѧاس علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المحكمѧѧѧين حيѧѧѧث أبѧѧѧدو  :صѧѧѧدق المحكمѧѧѧين .٢
كما تم التعديل علѧى صѧياغة بعѧض الفقѧرات فѧي النسѧخة النھائيѧة للمقيѧاس  ملاحظاتھم عليه،

 .في ضوء آراء السادة المحكمين

حيѧѧث تѧѧم احتسѧѧاب معامѧѧل الارتبѧѧاط بيرسѧѧون بѧѧين البعѧѧد والمقيѧѧاس ككѧѧل  :تسѧѧاق الѧѧداخليالا .٣
  : )١(التالي رقم  الجدول ويظھر ذلك في

  .)٢٨= ن (معاملات الارتباط لكل بعد للاختبار :  )١(جدول 

 ٠.٣٧٤) = ٠.٠٥(قيمة ر الجدولية عند مستوى 

  ٠.٤٧٨) = ٠.٠١(قيمة ر الجدولية عند مستوى 

  الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط بيرسون  البعد
  دالة ٠.٩٠٣  الثقافة التنظيمية
  دالة ٠  ادارة المعرفة



 ١٢٩ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بسام أبو حشيش

  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )المقياس(أداة الدراسة  ثبات

علѧى  الأداةمعامل ألفا كرونباخ بعѧد تجربѧة  قام الباحث بالتحقق من ثبات الاستبانة باحتساب
وقѧد كانѧت قѧيم ، عينѧة الأصѧليةمѧن خѧارج ال عضѧو ھيئѧة تѧدريس) ٣٠(مكونѧة مѧن عينة عشѧوائية 

  :يبين ذلك )٢(الجدول التالي رقم و وھذا يعني معدلاً عالياً للثبات،) ٠.٩٥٤( معامل ألفا

  .)٣٠= ن (ألفا لكل مجال مع المقياس ككل  قيم ثبات  :)٢(جدول 

 
  ساليب المعالجة الإحصائيةأ

اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث فѧѧѧي تحليѧѧѧل البيانѧѧѧات مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأسѧѧѧاليب الإحصѧѧѧائية كѧѧѧالتكرارات 
ت والمتوسطات الحسѧابية والانحرافѧات المعياريѧة والأوزان النسѧبية، فضѧلاً عѧن اسѧتخدام معѧاملا

  .الارتباط ألفا كرونباخ
  

  نتائج الدراسة ومناقشتھا

مѧن وجھѧة  فѧي جامعѧة الأقصѧى السѧائدة وى الثقافة التنظيميѧةما مست: إجابة السؤال الأول
 ؟  نظر أعضاء ھيئة التدريس فيھا 

السѧѧؤال سѧѧابق الѧѧذكر قѧѧام الباحѧѧث بتحليѧѧل اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن خѧѧلال  للإجابѧѧة عѧѧن
الحصول على التكѧرارات والمتوسѧطات الحسѧابية والانحرافѧات المعياريѧة والأوزان النسѧبية وقѧد 

  ):٣(ئج على النحو الذي يظھره الجدول التالي رقم كانت النتا

التكѧѧѧѧرارات والمتوسѧѧѧѧطات الحسѧѧѧѧابية والانحرافѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧة والأوزان النسѧѧѧѧبية :  )٣(جѧѧѧѧدول 
ً  الثقافة التنظيميةلاستجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيان المتعلقة ب   .مرتبة تنازليا

 التكرار الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

الوزن 
 النسبي

  الدرجة  الترتيب

يسود فھم متبادل بين   ١
 .العاملين في الجامعة

متوسطة ٩ %٦٠.٤١ ١.٠٣ ٣.٠٢ ٢٩٦

يكافأ الأداء المتميز للعاملين   ٢
  .في الجامعة

 ضعيفة ٢٤ %٤٦.٥٣  ١.٠٢  ٢.٣٣  ٢٢٨

تصرف الأموال في   ٣
الجامعة على الأمور 

  .الضرورية

  ضعيفة ٢٢ %٥٠.٢٠ ١.١١ ٢.٥١ ٢٤٦

  معامل ألفا  المجال
  ٠.٧٧٢ الثقافة التنظيمية

 ٠.٩٨٤  المعرفة إدارة
 ٠.٩٤٥  المقياس ككل



 ......"الثقافة التنظيمية وعلاقتھا بإدارة المعرفة في جامعة الأقصى بـ  " ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٣٠

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

 )٣(تابع جدول رقم ... 

 التكرار الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

  الدرجة  الترتيب

تشجع الجامعة العاملين   ٤
  .على الإبداع والابتكار

 ضعيفة ١٢ %٥٨.٣٧ ١.١٠ ٢.٩٢ ٢٨٦

يتم توظيف العاملين على   ٥
أسس مھنية وبناءً على 

 .احتياج الجامعة

 ضعيفة ١٥ %٥٥.٩٢ ١.٢٨  ٢.٨٠  ٢٧٤

تعمل الجامعة على توافق   ٦
 .قيم العاملين مع قيمھا

 ضعيفة ١٨ %٥٣.٤٧ ١.٢٧ ٢.٦٧ ٢٦٢

ھناك ثقة متبادلة بين الإدارة   ٧
والعاملين، وبين العاملين 

 .مع بعضھم

  ضعيفة ٢١ %٥٠.٤١ ١.٣٥ ٢.٥٢  ٢٤٧

تحظى الإدارة بالاحترام  ٨
والتقدير من قبل العاملين 

 لجامعةفي ا

متوسطة ٣ %٦٨.١٦ ١.١٤ ٣.٤١ ٣٣٤

يسير العمل بروح الفريق   ٩
  . داخل الجامعة

 ضعيفة ٢٠ %٥١.٤٣ ٠.٩٩ ٢.٥٧ ٢٥٢

تحفز إدارة الجامعة العاملين  ١٠
 .على الأداء الجيد

متوسطة ٧ %٦٣.٢٧ ١.١٣ ٣.١٦ ٣١٠

يتم انجاز العمل في الجامعة  ١١
 .رغبة في الانجاز والنجاح

متوسطة ١٠ %٦٠.٢٠ ٠.٩٥ ٣.٠١ ٢٩٥

تفصل الإدارة بين العمل  ١٢
 .والعلاقات الشخصية 

 قوية ٢ %٧٠.٠٠ ٥.٨٥ ٣.٥٠ ٣٤٣

تدعو الإدارة إلى احترام  ١٣
 .عادات وتقاليد المجتمع 

 قوية ١ %٧٠.٠٠ ٠.٩٠ ٣.٥٠ ٣٤٣

تسود علاقات اجتماعية  ١٤
طيبة بين العاملين في 

  الجامعة 

 فةضعي ١٤ %٥٦.١٢ ١.٢٥ ٢.٨١ ٢٧٥

تتسم القواعد والتعليمات  ١٥
التنظيمية في الجامعة 

 بالعدل 

 ضعيفة ٢٥ %٤٦.٣٣ ١.١٤ ٢.٣٢ ٢٢٧

تعتمد الإدارة أسلوب الثواب  ١٦
والعقاب لتسيير العمل في 

 . الجامعة

 ضعيفة ١٦ %٥٣.٦٧ ٠.٩٨ ٢.٦٨ ٢٦٣



 ١٣١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بسام أبو حشيش

  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٣(تابع جدول رقم ... 

 التكرار الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

الوزن 
 النسبي

  الدرجة  الترتيب

تتغير القواعد والتعليمات  ١٧
في الجامعة وفقاً للتغيرات 

 .المجتمعية

متوسطة ٤ %٦٧.٣٥ ٠.٦٩ ٣.٣٧  ٣٣٠

تعتمد الإدارة في عملية  ١٨
 .لتقويم على انجاز العاملين

 ضعيفة ١١ %٥٩.٨٠ ١.٠٣ ٢.٩٩ ٢٩٣

تفوض الإدارة الصلاحيات  ١٩
تطوير  في الجامعة من أجل

 العمل 

متوسطة ٨ %٦١.٨٤ ١.٠٧ ٣.٠٩ ٣٠٣

يتم اتخاذ القرارات داخل  ٢٠
 .الجامعة بطريقة تشاركيه 

 ضعيفة ١٩ %٥١.٦٣ ١.٣١ ٢.٥٨ ٢٥٣

يحظى العاملون في الجامعة  ٢١
 .بفرص متساوية للترقية

 ضعيفة ٢٣ %٤٨.٧٨ ١.٣٢ ٢.٤٤ ٢٣٩

تتناسب الصلاحيات  ٢٢
الممنوحة للإداريين مع 

  . سئولياتھمحجم م

متوسطة ٥ %٦٥.١٠ ١.٠٠ ٣.٢٦ ٣١٩

يدرك العاملون رؤية  ٢٣
ورسالة وأھداف الجامعة 

 .بشكل واضح

 ضعيفة ١٣ %٥٦.٥٣ ١.٢٧ ٢.٨٣ ٢٧٧

يتبادل العاملون سرد  ٢٤
قصص عن نجاحات 
  .وإبداعات الجامعة

 ضعيفة ١٧ %٥٣.٦٧ ١.٠٦ ٢.٦٨ ٢٦٣

تتاح الفرص للعاملين في  ٢٥
  .أدائھمالجامعة لتطوير 

متوسطة ٦ %٤٦.٦٩ ١.٠٤ ٣.٢٣ ٣١٧

 ضعيفة  %٥٧.٧٦ ٢٠.٤٤ ٧٢.١٩ ٧٠٧٥  البعد ككل

أن الثقافѧѧة التنظيميѧѧة السѧѧائدة فѧѧي جامعѧѧة الأقصѧѧى كمѧѧا  )٣(رقѧѧم  يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق
يتضѧѧح مѧѧن كمѧѧا   %.٥٧.٧٦يراھѧѧا أعضѧѧاء الھيئѧѧة التدريسѧѧية ضѧѧعيفة، وذلѧѧك بѧѧوزن نسѧѧبي قѧѧدره 

تفصѧѧل الإدارة بѧѧين العمѧѧل والعلاقѧѧات (: فقѧѧرتين فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال كانتѧѧا أن أعلѧѧى نفسѧѧه الجѧѧدول
وذلѧѧك بѧѧأوزان نسѧѧبية . )تѧѧدعو الإدارة إلѧѧى احتѧѧرام عѧѧادات وتقاليѧѧد المجتمѧѧع(والفقѧѧرة  ،)الشخصѧѧية

تتسѧѧم القواعѧѧد : (أمѧا أدنѧѧى الفقѧѧرات فѧي ھѧѧذا المجѧѧال فھѧي. علѧѧى التѧѧوالي%) ٧٠( ،%)٧٠(قѧدرھا 
) يكافѧѧأ الأداء المتميѧѧز للعѧѧاملين فѧѧي الجامعѧѧة(والفقѧѧرة ) جامعѧѧة بالعѧѧدلوالتعليمѧѧات التنظيميѧѧة فѧѧي ال

إلى الفجوة الموجѧودة ذلك  على التوالي، ويعزو الباحث%) ٤٦.٥٣(و%) ٤٦.٣٣(بأوزان نسبية 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

إن إدارة الجامعѧة غالبѧاَ مѧا تھمѧل أعضѧاء الھيئѧة  .أعضاء الھيئѧة التدريسѧيةوما بين إدارة الجامعة 
ѧѧلاَ عѧѧية، فضѧѧات التدريسѧѧددھا المرجعيѧѧا وتحѧѧاَ توجھھѧѧاملين عمومѧѧين الإدارة والعѧѧة بѧѧن أن العلاق

بمعنى آخر أن التسѧييس التنظيمѧي داخѧل الجامعѧة بمѧا يحتويѧه مѧن تجاذبѧات واختلافѧات . السياسية
  . على مناخ الجامعة وبالتالي على ثقافة الجامعة وسلبي وصراعات له تأثير قوي

من وجھة نظر أعضاء  إدارة المعرفة في جامعة الأقصىما مستوى :  إجابة السؤال الثاني
  ؟  ھيئة التدريس فيھا 

ѧѧة عѧѧلال  نللإجابѧѧن خѧѧة مѧѧراد العينѧѧتجابات أفѧѧل اسѧѧث بتحليѧѧام الباحѧѧذكر قѧѧابق الѧѧؤال سѧѧالس
الحصول على التكѧرارات والمتوسѧطات الحسѧابية والانحرافѧات المعياريѧة والأوزان النسѧبية وقѧد 

  ):٤(ذي يظھره الجدول التالي رقم كانت النتائج على النحو ال

التكѧѧѧѧرارات والمتوسѧѧѧѧطات الحسѧѧѧѧابية والانحرافѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧة والأوزان النسѧѧѧѧبية :  )٤(جѧѧѧѧدول 
ً  بإدارة المعرفةلاستجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيان المتعلقة    .مرتبة تنازليا

المتوسط التكرار الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الترتيب يالوزن النسب المعياري

تنشر الجامعة  ١
 الرسائل العلمية

 .المميزة

 ضعيفة  ١٢ %٥٩.١٨  ٢٩٠٢.٩٦١.١٩

توثق الجامعة رسائل  ٢
 الماجستير
 .والدكتوراه

 قوية  ٣%٧٢.٠٤ ٣٥٣٣.٦٠٠.٧٠

توفر الجامعة   ٣
الوسائل والتقنيات 

التربوية التي تساعد 
.على نقل المعرفة

 متوسطة  ١٣ %٦٠.٨٢  ٣.٠٤١.١٧ ٢٩٨

تنظم الجامعة  ٤
دورات مستمرة  في 

 .أساليب التدريس

 ضعيفة  ٢٧%٥٠.٤١ ٢٤٧٢.٥٢١.٠٣

تنظم الجامعة  ٥
دورات في استخدام 

 الحواسيب
.والانترنت

 ضعيفة  ٢٢%٥٣.٤٧ ٢٦٢٢.٦٧١.٢٣

تسمح الجامعة  ٦
لعضو ھيئة التدريس 

.الدراسيبالتفرغ

 ضعيفة  ١٨%٥٥.٣١ ٢٧١٢.٧٧١.٣٥

تسھل الجامعة  ٧
مشاركة ھيئة 
التدريس في 

المؤتمرات خارج 
الدولة بدون 

.معوقات

 متوسطة  ٦%٦٥.٧١ ٣٢٢٣.٢٩٠.٨٧
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  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٤(تابع جدول رقم ... 

المتوسط التكرار الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الترتيب الوزن النسبي المعياري

تنظم الجامعة  ٨
 زيارات ميدانية

لمواقع العمل في 
.مجتمعال

 ضعيفة  ١٩%٥٥.١٠ ٢٧٠٢.٧٦١.٠٤

توفر الجامعة  ٩
 متطلبات الحياة

للأستاذ الجامعي 
لتحسين أداء التفرغ 

.الوظيفي

 ضعيفة  ٢٤%٥٢.٦٥ ٢٥٨٢.٦٣١.٢٧

توفر الجامعة فرص ١٠
 المشاركة للباحثين

.داخل الدولة

 متوسطة  ١٠%٦١.٢٢ ٣٠٠٣.٠٦١.٠٦

تحدد نصاب ١١
ول التدريس المعق

 وفقاً للقب العلمي
لعضو ھيئة 

.التدريس

 قوية  ٢%٧٩.١٨ ٣٨٨٣.٩٦٠.٦١

توفر لعضو ھيئة  ١٢
التدريس المكتب 

للقيام  المريح
 .بواجباته

 ضعيفة  ٣٠%٦٤.١٢ ٢٢٦٢.٣١١.٣٦

توفر لعضو ھيئة ١٣
التدريس المراجع 
والمصادر العلمية 

.اختصاصهلتدريس

 ةمتوسط  ٨%٦٢.٨٦ ٣٠٨٣.١٤١.٢٠

توفر لعضو ھيئة ١٤
التدريس ومن ھم 

 بدرجة أستاذ
حاسوب أو لاب 

.توب

 ضعيفة  ٢٩%٤٨.٥٧ ٢٣٨٢.٤٣١.٢٨

توفر لعضو ھيئة ١٥
مصاريف   التدريس

الإيفاد والسفر خارج 
.الدولة

 متوسطة  ٥%٦٦.١٢ ٣٢٤٣.٣١٠.٩٨

تنشر البحوث ١٦
المتميزة للأستاذ 

وتمنحه  الجامعي
مكافأة مالية 

.يعهلتشج

 ضعيفة  ٢١%٥٣.٤٧ ٢٦٢٢.٦٧١.٣٠
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 )٤(تابع جدول رقم ... 

المتوسط التكرار الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الترتيب الوزن النسبي المعياري

تشجع الجامعة ١٧
عضو ھيئة التدريس 

على التفكير 
والإبداع في كل 

.الميادين

 ضعيفة  ٢٣%٥٢.٨٦ ٢٥٩٢.٦٤١.٢٨

تحرص الجامعة ١٨
وباستمرار على 

جودة الأداء 
التدريسي لعضو 
.ھيئة التدريس

 ضعيفة  ١٦%٥٦.٥٣ ٢٧٧٢.٨٣١.٢٤

تنفذ الجامعة مشاريع ١٩
علمية مشتركه مع 

 الجامعات
والمؤسسات 

.الأخرى

 متوسطة  ٩%٦١.٨٤ ٣٠٣٣.٠٩٠.٩٠

تعتمد الجامعة على ٢٠
 خطط دراسية تواكب

التطورات 
والمستجدات 

.الحديثة

 متوسطة  ٤%٦٦.٥٣ ٣٢٦٣.٣٣١.٠٢

تحدث الجامعة ٢١
وباستمرار المصادر 
والمراجع التي يعتمد 

عليھا الأساتذة 
.والطلاب

 قوية  ١%٩١.٨٤ ٤٥٠٤.٥٩٦.١٧

تراعي الجامعة ٢٢
التطورات 

 والمستجدات الحديثة
في العالم في مجال 

تكنولوجيا 
.المعلومات

 ضعيفة  ١٤%٥٧.٥٥ ٢٨٢٢.٨٨١.٢٥

الجامعةتحرص ٢٣
على ربط الجوانب 

 للمنھج في النظرية
.الحياة العامة

 ضعيفة  ١٥%٥٦.٧٣ ٢٧٨٢.٨٤١.٠٩

تعمل الجامعة على ٢٤
زيادة كفاءة العاملين 

فيھا بالمعلومات 
 .النظرية والتطبيقية

 ضعيفة  ٢٥%٥٢.٦٥ ٢٥٨٢.٦٣١.٤٠



 ١٣٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بسام أبو حشيش

  ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٤(تابع جدول رقم ... 

المتوسط التكرار الفقرة  
 الحسابي

نحراف الا
  الدرجة  الترتيب الوزن النسبي المعياري

تحرص الجامعة ٢٥
على زيادة إنتاجية 

في بالجامعة  العاملين
.ومؤسساتھا

 ضعيفة  ١%٥٦.١٢ ٢٧٥٢.٨١١.٠٣

توظف الجامعة ٢٦
 المعلومات التي

حصلت عليھا في 
.ميادين الاختصاص

 ضعيفة  ١٢%٥٩.٣٩ ٢.٩٧٠.٨٨ ٢٩١

تنمي الجامعة روح ٢٧
العاملين  التنافس بين

.فيھا

 ضعيفة  ٢٦%٥١.٢٢ ٢٥١٢.٥٦١.١٥

تتبادل الجامعة ٢٨
المعلومات مع 

الجامعات الأخرى 
في موضوعات 
.الورش التدريبية

 متوسطة  ٧%٦٣.٢٧ ٣١٠٣.١٦٠.٩٧

تشجع الجامعة على ٢٩
 زيادة التبادل الثقافي

.بين طلابھا

 ضعيفة  ٢٠%٥٣.٦٧ ٢٦٣٢.٦٨٠.٩٤

جع الجامعة علىتش  ٣٠
 زيادة التبادل الثقافي

بين الأساتذة 
الجامعين

 ضعيفة  ٢٨%٥٠.٤١ ٢٤٧٢.٥٢١.١١

 ضعيفة  %٥٩.١٠ ٨٦٨٧٨٨.٦٤٢٤.٦٥البعد ككل

إدارة المعرفة في جامعة الأقصѧى كمѧا يراھѧا مستوى أن ) ٤(يتضح من الجدول السابق رقم 
كمѧا يتضѧح مѧن الجѧدول %).  ٥٩.١٠(قѧدره  أعضاء الھيئة التدريسية ضعيفة، وذلك بوزن نسبي

تحدث الجامعة وباستمرار المصѧادر والمراجѧع التѧي : (أعلى فقرتين في ھذا المجال كانتانفسه أن 
، وذلѧѧك بѧѧأوزان )والѧѧدكتوراه توثѧѧق الجامعѧѧة رسѧѧائل الماجسѧѧتير -يعتمѧѧد عليھѧѧا الأسѧѧاتذة والطѧѧلاب

: دنѧѧى الفقѧѧرات فѧي ھѧѧذا المجѧѧال فھѧѧيأمѧѧا أ. علѧѧى التѧوالي%) ٧٢.٠٤(، %)٩١.٨٤(نسѧبية قѧѧدرھا 
تѧوفر لعضѧو ھيئѧة التѧدريس (والفقѧرة ) للقيام بواجباتѧه توفر لعضو ھيئة التدريس المكتب المريح(

علѧѧى %) ٤٨.٥٧(و%) ٤٦.١٢(بѧѧأوزان نسѧѧبية ) وبحاسѧѧوب أو لاب تѧѧ ومѧѧن ھѧѧم بدرجѧѧة أسѧѧتاذ
ديات العمѧل لعضѧو ھيئѧة أن الفقѧرتين السѧابقتين تعتبѧران مѧن أبجѧ إلѧى السѧبب وقد يعѧزى.  التوالي

الأمѧѧر الѧѧذي يحѧѧد مѧѧن قѧѧدرة أسѧѧتاذ  ،التѧѧدريس فѧѧي أي جامعѧѧة؛ وھѧѧي فѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه غيѧѧر متѧѧوفرة
عدا عن ذلك يؤكد الباحث من خلال المعايشة أن الجو العѧام داخѧل  .الجامعة على الإنتاج المعرفي
ة التѧي لا تكѧون ضѧمن إنتاج المعرفѧ من الاستقرار، وھذا كله يؤثر في الجامعة غير مستقر ويخلو

  .  أولويات الجامعة سواء على مستوى الإدارة أو على مستوى الأساتذة العاملين في الجامعة
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ئدة ھل توجد علاقة دالة إحصائيا بين مستوى الثقافة التنظيمية السѧا: إجابة السؤال الثالث
  ؟إدارة المعرفة ومستواھا فيفي جامعة الأقصى 

ѧѧم رصѧѧرض تѧѧذا الفѧѧن ھѧѧق مѧѧة وللتحقѧѧدريس عينѧѧة التѧѧاء ھيئѧѧتجابات أعضѧѧي د اسѧѧث فѧѧالبح
، وحساب معامل الارتباط بيرسون بين متوسѧطات اسѧتجاباتھم، للكشѧف عѧن الاستبانة المقدمة لھم

، وھѧذا يѧدل )٠.٧٩١(تبѧاط دلالة العلاقة بين متوسطي الاستجابات، حيث كانѧت قيمѧة معامѧل الار
 ة التنظيميѧة السѧائدة فѧي جامعѧة الأقصѧى وبѧينالثقافѧمسѧتوى علاقة دالة إحصѧائيا بѧين على وجود 

ضѧѧعف مسѧѧتوى إدارة المعرفѧѧة فѧѧي جامعѧѧة ، وبمعنѧѧى آخѧѧر أن فѧѧي الجامعѧѧةإدارة المعرفѧѧة  مسѧѧتوى
ويعتقѧد الباحѧث بѧأن ھѧذه النتيجѧة   .الأقصى له علاقة بضعف الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعѧة

يتوقѧف نجѧاح تطبيѧق إدارة المعرفѧة اسة، حيث تنسجم إلى حد كبير مع ما أشارت إليه أدبيات الدر
عبيسѧѧات، (أورده علѧѧى وجѧѧود ثقافѧѧة تنظيميѧѧة تѧѧدعم جھѧѧود وأنشѧѧطة العѧѧاملين فѧѧي المنظمѧѧة، وھѧѧذا 

شركة أمريكيѧة لѧديھا مشѧروعات فѧي ) ٥٠(في الدراسة التي أجريت على أكثر من ) ١٥: ٢٠٠٥
ق الأساسѧѧي فѧѧي بنѧѧاء واسѧѧتثمار إدارة المعرفѧѧة، اتضѧѧح أن ھنالѧѧك اعتقѧѧاد سѧѧائد ومؤكѧѧد بѧѧأن المعѧѧو

  . الموارد المعرفية ھي الثقافة التنظيمية
  

  نتائج الدراسة وتوصياتھا

  نتائج الدراسة  :أولاً 

  :بعد ھذا العرض والتحليل يمكن ذكر أبرز نتائج الدراسة على النحو التالي

سѧية ضѧعيفة، أن الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأقصى كما يراھا أعضاء الھيئѧة التدري .١
  %.٥٧.٧٦وذلك بوزن نسبي قدره 

أيضѧѧاً أن مسѧѧتوى إدارة المعرفѧѧة فѧѧي جامعѧѧة الأقصѧѧى كمѧѧا يراھѧѧا أعضѧѧاء الھيئѧѧة التدريسѧѧية  .٢
  %).  ٥٩.١٠(ضعيفة، وذلك بوزن نسبي قدره 

٣. ѧѧة أن ضѧѧة التنظيميѧѧعف الثقافѧѧة بضѧѧه علاقѧѧى لѧѧة الأقصѧѧي جامعѧѧة فѧѧتوى إدارة المعرفѧѧعف مس
 .السائدة في الجامعة

  توصيات الدراسة: ثانياً 

   :بناءً على ما توصلت إليه نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بما يلي

  .للعاملينة المبدعة والديمقراطية والمحفزة ضرورة التركيز على تعزيز الثقافة التنظيمي .١

لأعضѧѧاء فѧѧع المسѧѧتوى الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي إيجѧѧاد حѧѧوافز ومكافѧѧآت ماديѧѧة ومعنويѧѧة ور .٢
 .المعرفة إنتاجفي  ونسھمحتى يالھيئة التدريسية 

 .بين العاملين لتعزيز الثقافة التنظيمية أخلاقية ومھنية واجتماعيةوقصص  تعميم قيم .٣

  .بما يتناسب مع التطور التكنولوجي المعاصر رفع كفاءة أعضاء الھيئة التدريسية .٤
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قѧتھم مما يساھم فѧي رفѧع مسѧتوى ث أعضاء الھيئة التدريسيةإيجاد فرص مھنية لرفع مستوى  .٥
  .بأنفسھم وتقليل الضغوط الإدارية والمھنية الموجھة عليھم

أعضاء الھيئѧة التدريسѧية والإدارة، وبѧين الارتقاء بمستوى التعاون الاجتماعي والنفسي بين  .٦
 .بعضھيئة التدريسية مع بعضھم أعضاء ال

 .تشجيع العمل البحثي في الجامعة .٧

 .تسھيل عملية نشر البحوث والدراسات دونما عوائق .٨

  .الاھتمام بتنظيم الندوات والمؤتمرات داخل الجامعة .٩
  

  والأجنبية المراجع العربية

 داعورѧѧعيد  ،الѧѧزة " .)٢٠٠٧(سѧѧات غѧѧي محافظѧѧوي فѧѧد تربѧѧة كقائѧѧة الثانويѧѧدير المدرسѧѧدور م
الجامعѧة  .رسѧالة ماجسѧتير ."وعلاقته بالثقافѧة التنظيميѧة للمدرسѧة مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧين

 .غزة .الإسلامية

 املة " .)٢٠٠٠( .جلال ممدوح ،ميالرخيѧودة الشѧق إدارة الجѧي تطبيѧدور الثقافة التنظيمية ف
جامعѧѧة  .غيѧѧر منشѧѧورة رسѧѧالة ماجسѧѧتير ."علѧѧى قطѧѧاع الصѧѧناعات الكيماويѧѧة بمحافظѧѧة جѧѧدة

 .جدة .الملك عبد العزيز

 يѧѧامر، الكبيسѧѧرة" .)١٩٩٨(. عѧѧايا معاصѧѧي وقضѧѧوير التنظيمѧѧة  ."التطѧѧرق للطباعѧѧدار الش
 .الدوحة .والتوزيعوالنشر 

 ديليѧѧد ،العѧѧر محمѧѧي" .)١٩٩٥(. ناصѧѧاني والتنظيمѧѧلوك الإنسѧѧارن .السѧѧي مقѧѧور كلѧѧمنظ". 
 .معھد الإدارة العامة .الرياض

 تار ،العليѧرون .عبد السѧة" .)٢٠٠٦( .وآخѧى إدارة المعرفѧدخل إلѧر  ."المѧيرة للنشѧدار المس
  .عمان .والتوزيع والطباعة

 ي" .)٢٠٠٥(. محمد بن غالب ،العوفيѧالالتزام التنظيمѧا بѧة د .الثقافة التنظيمية وعلاقتھѧراس
جامعѧة  .ماجستير غير منشورة رسالة ".التحقيق بمنطقة الرياضميدانية على ھيئة الرقابة و

 .للعلوم الأمنية نايف العربية

 ي" .)٢٠٠٥(. حمد بن فرحان ،الشلويѧاء التنظيمѧة  .الثقافة التنظيمية وعلاقتھا بالانتمѧدراس
رسѧالة ماجسѧتير  ."ية على منسѧوبي كليѧة المللѧك خالѧد العسѧكرية المѧدنيين والعسѧكريينميدان

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .غير منشورة

 اد ،البناѧاض رشѧيم" .)٢٠٠٦( .ريѧي التعلѧاملة فѧودة الشѧى  ."إدارة الجѧة إلѧل مقدمѧة عمѧورق
 .البحرين .دة شاملة ورؤية جديدةجو .التعليم الابتدائي :المؤتمر التربوي العشرون بعنوان
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 القاھرة .دار قباء للطباعة والنشر ."الإدارة بالمعرفة" .)١٩٩٨( .علي ،السلمي.  

 لميѧѧة ،السѧѧلو .فوزيѧѧدى ،فيصѧѧوديو .ھѧѧد، العمѧѧي " .)٢٠٠٨( .محمѧѧاتي فѧѧوعي المعلومѧѧال
دراسѧѧѧة تطبيقيѧѧѧة علѧѧѧى طالبѧѧѧات الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك عبѧѧѧد  .لأكѧѧѧاديميالمجتمѧѧѧع ا
  .)٣( .مجلة دراسات المعلومات ."العزيز
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 ).١( .العربي للمعلوماتالنادي  - ٣٠٠٠
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 يѧѧد ،الطيطѧѧد حمѧѧاھيم .)٢٠٠٤( .محمѧѧاب المفѧѧة لاكتسѧѧة المعرفيѧѧا .البنيѧѧا وتعليمھѧѧدار  .تعلمھ
   .عمان .الأمل للنشر

 عمان .للنشردار الشروق  .قضايا معاصرة في الإدارة التربوية .)٢٠٠٦( .أحمد ،بطاح. 

 دѧѧن أحمѧѧد ،بѧѧات" .)٢٠٠٥( .محمѧѧع المعلومѧѧرات مجتمѧѧض مؤشѧѧول بعѧѧة  ".حѧѧة العربيѧѧالمجل
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  قسم الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزيز .منشورة
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 ارون .جيرالد ،جرينبرجѧرت ،وبѧات .)٢٠٠٤( .روبѧي المنظمѧلوك فѧريخ  .إدارة السѧدار الم
  .الرياض .للنشر
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 حقع ،وأبو زر .نعيم ،دھمشѧاف اسѧة إدارة") ت. ب( .فѧا المعرفѧين تكنولوجيѧات  بѧالمعلوم
 www.jps-dir.com/Forum "والتأھيل المحاسبي

 ريمѧѧين ،حѧѧي " .)١٩٩٧( .حسѧѧلوك التنظيمѧѧات –السѧѧراد والمنظمѧѧلوك الأفѧѧرا ن  ."سѧѧدار زھ
  .عمان .وزيعللنشر والت

 و" .)٢٠٠٤(. عبد الستار ،حسين يوسفѧاء والنمѧؤتمر  ."إدارة المعرفة كأداة من أجل البقѧم
 .الأردن .عمان .المعرفة الرابع
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