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  المحترفين لكرة القدم في فمسطينأنديةجودة الخدمات في 
 إعداد 

 مجد علام ىاشم شحاده
 إشراف 

 د عبدالناصر عبدالرحيم قدومي.أ
 محمود حسني الأطرش.    د

 الملخص

ىدفتالدراسةالتعرؼعلىدرجةكاقعجكدةالخدماتفيأنديةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيف،

إضافةإلىتحديدالفركؽفيجكدةالخدماتتبعاإلىمتغيراتنكعالاحتراؼكالعمؿالحاليكم اف

داريافي(251)طبقيةقكاميا-كلتحقيؽذلؾأجريتالدراسةعلىعينةعشكائية.النادم لاعباكا 

.مفمجتمعالدراسة(%34)أنديةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيف،كتمثؿمايقاربنسبتو

كاستخدـالباحثالمنيجالكصفيالمسحينظرالملائمتولأغراضالدراسة،كلمعالجةالبياناتتـ

الإحصائيةللعلكـالاجتماعية (.SPSS)استخداـبرنامجالرزـ

 انتالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةفيكأظيرتالنتائجأفدرجةكاقعجكدةالخدمات

كأظيرتالنتائجأيضاكجكدفركؽدالةإحصائيا.(3.39)متكسطة،حيث افمتكسطالاستجابة

فيالدرجةال ليةلجكدةالخدماتكجميعأبعادىافيأنديةالمحترفيفل رةالقدـتبعاإلىمتغيرنكع

إضافةإلىذلؾتكجدفركؽدالةإحصائيافيالدرجةال لية.الاحتراؼكلصالحالاحتراؼال لي

لجكدةالخدماتكجميعأبعادىافيأنديةالمحترفيفل رةالقدـتبعاإلىمتغيرالعمؿالحالي

كأخيرا،أظيرتالنتائجكجكدفركؽدالةإحصائيافيالدرجةال ليةلجكدةالخدمات.كلصالحإدارم

قرية،)ك(مدينة)كجميعأبعادىافيأنديةالمحترفيفل رةالقدـتبعاإلىمتغيرم افالنادمبيف

(.مخيـ)ك(قرية)كلصالحمدينة،كلاتكجدفركؽدالةإحصائيافيجكدةالخدماتبيف(مخيـ



 ؿ

كأكصتالدراسةبعدةتكصياتمنياضركرةالاىتماـبالجكانبالماديةكركاتباللاعبيفكخاصة

فيدكرمالاحتراؼالجزئي،ك ذلؾإجراءدراساتأخرلمشابيةعلىالألعابالرياضيةالجماعية

.الأخرل ال رةالطائرةك رةاليدك رةالسلة

 .جكدةالخدمات،أندية رةالقدـ،دكرمالمحترفيف،فلسطيف:الكممات المفتاحية
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 الفصل الأول

مقدمة الدراسة وأىميتيا 

 :مقدمة الدراسة

مػػفالػػمكاضيعالػتيشػغلتالػعامليففيمػػجاؿServices qualityتػعػدجػكدةالػػخػدمات

مفالاقتصادمجاؿدكرقطاعالخدماتفيكأصبحخلاؿالعقكدالقليلةالماضية،الاقتصاد

كفيالكقتالحاليامتد.المتقدمةالدكؿأىميةفيالعديدمفالبلداف،كلاسيمافيالأ ثرالأنشطة

الاىتماـبجكدةالخدماتفيمختلؼالقطاعات،كمفضمنياالقطاعالرياضي،لذلؾنجداف

فيمرا زاللياقة:ىناؾالعديدمفالدراساتالتياىتمتبدراسةجكدةالخدماتمنيا

،كالأنديةالرياضية(2016حلاكةكفتحي،)،كمرا زالشباب(Jeronimo,et al, 2018)البدنية

،كالخدماتالتركيحيةبالأندية(2017الذىبيكآخركف،)،كالمدفالرياضية(2014الثبيتي،)

(.2017عبدالمجيد،)،كتسكيؽالخدماتفيالأنديةالرياضية(2020ىلالي،)

كنظرالحداثةالاحتراؼكأنديةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفمقارنةبالدكؿالاخرل،فإننابحاجة

لجكدةخدماتعاليةالمستكلكتسيـبالنيكضفيىذهالأندية،كالاستمراريةفيعملياعلىأ مؿ

كجو،كزيادةرضامنتسبييا،كالجميكر،كاللاعبيف،كالمجتمعالمحلي،كالمستثمريف،كالداعميفليذه

.الأندية

ىيمايتـ(2014الثبيتي،)كحكؿجكدةالخدماتفيالأنديةالرياضيةيقصدفيياكفؽماحددىا

البعدالمادمالمحسكسمفملاعبكأدكاتكصالات:تقديمومفخدماتفيالنادمفيالابعاد

كمرافؽ،كمكاقؼللسيارات،كبعدالاعتماديةالمرتبطبتقييـالمستفيديفمفمدلتكفرالخدمات

الرياضيةكتنكعيا،كبعدالاستجابةكيتمثؿفيقدرةإدارةالنادمفيتكفيرالخدماتللمستفيديف
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كحؿالمشا ؿالمرتبطةبتقديـالخدمات،كبعدالاطمئنافكيتمثؿفيقدرةإدارةالنادمفيبثركح

الثقةبيفالمستفيديفكالنادمحكؿجكدةالخدماتالتييقدمياالنادم،كبعدالعاطفةكالمتمثؿفي

.تلبيةالنادملاحتياجاتالمستفيديفكركادالنادم

إفجكدةالخدماتالرياضيةلـتلؽالاىتماـال افيكخاصةفيدكؿالكطفالعربي باقيالدكؿ

المتقدمة،كلـيتـالاتفاؽعليإطارمفاىيـعلىالرغـمفأىميةىذاالنكعمفالخدماتفيالحياة

العصريةلأىميتوفيالارتقاءببنيةكشخصيةالأفرادفيأمدكلة،حيثيؤىؿالاىتماـبالنشاط

البدنيكالرياضيأفرادالمجتمعلا تسابخبراتكميارات ثيرةتم نيـمفالت يؼمعمجتمعاتيـ

(.2015عطيو،)كتجعليـقادركفعلىمسايرةالعصرفيتطكرهكنمكه

حيثيعدمكضكعالجكدةمفالمكضكعاتالتيحظيتحديثانباىتماـال ثيرمفالأندية، ماأنيا

أصبحتالشغؿالشاغؿل افةالمنظماتكالشر اتفيجميعأنحاءالعالـعلىمختلؼأنكاعيا

كأحجاميا،كتعدمفالأمكرالتيتؤثربقكةفيتقريرحاضركمستقبؿىذهالمنظمات،ك ذلؾتلعب

الجكدةدكرميـفيتحسيفالإنتاجيةكتخفيضالت لفة،فقدأصبحتجكدةالخدماتبمثابةالقاسـ

المشترؾفي افةأنحاءالعالـسكاءالدكؿالمتقدمةأكالدكؿالنامية،كذلؾمفخلاؿالحاجةالى

تحسيفالربحيةكالإنتاجيةكالجكدة لياأمكرتتطلبتغيراتدينامي يةفينكاحيالأنديةلضماف

(.2010زيداف،)البقاءالاقتصادمليا

الأمكاؿلرؤكسجاذبيةالأ ثرالمجالاتأحدأصبحتالرياضةبأف(2010)السعيدكيضيؼ

جماىيربوكتستمتعاليكاةيمارسونشاطمجردمفتحكلتحيثالاقتصادية،القكلكاىتماـ

كالاحتراؼالإعلامي،التركيجفيمتخصصةعلميةأسسعلىتقكـصناعةإلىالمتفرجيف

قكةيمثؿ أسلكبأنوبؿالمحترفةالأنديةعلىالدكلاراتمفالملياراتمئاتيدرالذممالرياض

.الأنديةأكضاعكتطكيراللاعبيفمياراتلتطكيردفع
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فيضكءماسبؽكندرةالدراساتالتيأجريتفيفلسطيفحكؿجكدةالخدماتفيالمجاؿ

الرياضيبش ؿعاـ،ك رةالقدـللمحترفيفبش ؿخاص،كنظرالحداثةالاحتراؼفي رةالقدـفي

فلسطيف،كاعتبارافأنديةالمحترفيفتمثؿأعلىنمكذجيم فالح ـفيضكئوعلىجكدة

.الخدماتفيالأنديةالرياضيةالفلسطينية،تظيرالحاجةلإجراءمثؿىذهالدراسة

: الإطار النظري والدراسات السابقة

علييامجمكعةأشخاصلرعايةالشباب الأنديةالرياضيةالفلسطينيةتت كفمفىيئةخاصةكيقكـ

فيالمجالاتالرياضيةكالاجتماعيةكالصحيةكالنفسيةكالف رية،كذلؾمفخلاؿنشرالتربية

تاحةالظركؼالمناسبةلتنميةممتل اتيـكتييئةالسبؿ،لشغؿ الرياضيةكالاجتماعيةبيفالشبابكا 

أكقاتالفراغطبقانللتخطيطالذمتضمنوإدارةالنادم،كيتمتعالنادمبالشخصيةالاعتبارية

كزارةالشبابكالرياضة)كيمارسأنشطةمختلفة،كيعمؿعلىتحقيؽأىدافوكفقانللقانكف

(.2006الفلسطينية،

الخاصةكالشركطالمعاييركفؽتسيرالاحتراؼأصبحصناعةبأف(2017)كيرلالطلكؿ

التيكاللجافكالضكابطالقكاعدالجيدةكفؽالاحتراؼبنظاـتنيضالتيالرياضيةبالمؤسسات

علىتطبيؽاللاعبكفيحرصمبادئلياحرفةللرياضةيجعؿفالاحتراؼ،الجيدةالأف ارتتبنى

قبؿمفالمتبعالعلميالأسلكبإتباعإلىذلؾكيرجعالسامية،بأخلاقياكالتقيدكلكائحيامبادئيا

عادةكالتدريبالإدارةفيمجاؿالعامليف أجؿمفكذلؾالطبيةالناحيةمفاللاعبيفتأىيؿكا 

كذلؾمفخلاؿتقديـجكدةخدماتترقىبيذهالعمليةكتسيرفيالطريؽاللاعبيفبأداءالارتقاء

.الصحيحل يتقطؼىذهالعمليةثمارىاكت كففيمصاؼالدكؿالمتقدمة
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السنكاتأثبتتوماكىكالمثمرة،الاستثماريةالمجالاتأىـالرياضةىيبأف(2017)رمضافيشير

فيتشارؾل كنياالاقتصادم،بالقطاعكثيقةصلةذاتفإنياىكاية كنياجانب،فإلىالأخيرة

مصدرت كفأفكيم نيا.مضافةقيمةأكالإنتاجفيأكشريؾ منتجسكاءالاقتصاديةالدكرة

الرياضةمعتتعامؿفأصبحتالصناعيةال برل،الدكؿأدر توماكىذا لو،العالـفيىائؿ

فإفترتبطبالاستثمارلـإذاأنوترلإنيابؿ،ضخمةأمكاؿرؤكسفيياتستثمرحقيقة صناعة

أنديتياكأداءالرياضةأكضاععليإيجابيةبصكرةأنع سالأمركىذا،زكالياالىسيؤدمذلؾ

.الاستثماريةالمشاريعأنجحمففيياالرياضةكتفكقيا،فأصبحت

أىداؼتحقيؽبأفسعيأمىيئةأكمؤسسةرياضيةأكغيرذلؾمفأجؿ(2016)حمادكبيف

نسانيةكاجتماعيةاقتصادية تلؾت كفكقدعملائيا،إليمعينةمنتجاتتقديمياكذلؾمفخلاؿكا 

إشباعتحقيؽللمنظمةكيلزـ،أكأما فأشخاصأكأف ارأكخدماتأكسلعش ؿفيالمنتجات

النشاطخلاؿتحقيؽمفالمنظمةكتستطيعالمنتجات،تلؾتحققياالتيالمنافعخلاؿمفعملائيا

"بياالتسكيقي

بأفالخدمةحؽأساسلجميعالأفرادكلاسيمافيالأندية(2008)كيرلالطائيكالعلاؽ

الرياضية،فييمنفعةمدر ةالحكاسقائمةبحدذاتيا،فييمجيكدمبذكؿلاشباعحاجاتمعينة،

.أكمتأصلةبشيءمادم،كت كفقابلةللتبادؿ،كلايترتبعلييامل ية،كفيت كفغيرمحسكسة

علىأنيامجمكعةالخصائصكالمفرداتللسلعكالخدماتالتيتعتمدعلى(2010)كعرفيازيداف

مقدرتيافيإرضاءحاجاتمحددة،فييقاعدةمعرفيةيم فاستخداميافيحؿالمسائؿالمتعلقة

.بمشا ؿالسكؽمفخلاؿالكظائؼالعمليةالإدارية

أفجكدةالخدماتمفيكـيع سمدلملائمةتكقعالخدماتالمقدمة(2000)كبيفادريس

للمستفيدمفأجؿالحصكؿعلىالخدمة،مفىذاالتعريؼفافمفيح ـعلىجكدةالخدمةىك
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المستفيدالفعليمنيا،كبذلؾفافالسبيؿللتأ دمفتقديـخدمةذاتجكدةىكمقابلةتكقعات

.العميؿعفجكدةالخدمةفييتؤثرتأثيران بيرانفيمستكلماقدـلوبالفعؿ

لذاأصبحتالجكدةفيالخدمةحؽأساسيلجميعالأفرادفيالأنديةالرياضيةعلىاختلاؼ

أنكاعيا،كذلؾبتقديـأرقىالخدماتلأعضائياالذيفيشتر كففييابحثانعفإحرازالبطكلات

(.2010العيسكم،)كتقديـخدماتتشبعرغباتيـ

أفمكضكعجكدةالخدماتأصبحيمثؿدرجةعاليةنسبيانمفالأىمية(2007)كيرلعبدالحافظ

فيتحقيؽرضاالمستفيديف،حيثأفجكدةالخدماتتعتمدعلىرضاالمستفيديفمفالخدمة

.المقدمةإلييـ،كمدلتلبيتيالاحتياجاتيـكرغباتيـ

كيرلالباحثأفجكدةالخدماتىيحؽأساسيلجميعالأفرادالمتردديفعلىالأنديةالمحترفةفلا

بدمفتطكيرالخدماتالمقدمةإلييـكتحسينياكتحسيفجكدةالخدمةالمقدمة أساسلتطكير

.الأداءبالأندية

 :الجودة

بياالعاملةكالمؤسساتالدكؿجميعالتيأصبحتاليامةالمكضكعاتمفالجكدةإفمكضكع

ىذاتطبيؽعلىالمؤسساتبقدرةكالمجتمعيالحضارمالتقدـر بفارتبطبلكغيا،إلىتسعي

مماالخدماتأفضؿكتقديـكالراحةالأمافسبؿ افةتقديـعلىالقدرةمفلديولماالإدارمالمفيكـ

ضمافخلاليامفيم فالتيالماديةبالنكاحيالمتعلؽعلىالأندية،كخاصةال بيربالنفعيعكد

 افالأنديةبتلؾالخدمةجكدةفقياسذلؾخلاؿكمفالطريقةبيذهالخدماتتلؾتقديـاستمرارية

كاللائؽ،المناسببالش ؿالخدمات افةتقديـعلىالأنديةتلؾقدرةمدمعلىللتعرؼضركريا

ىكالعميؿالذميحقؽمطالبكرغباتالأندية،كالذمالأنديةتلؾعمؿفيالأساسفحجر
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ىلاؿ،)الإدارةلمامفذلؾمفنفعكفائدةلتلؾالأنديةمجالسأعضاءمفبوالاىتماـيستكجب

2004)

كيرلالباحثانوبالرغـمفتدنيمستكلالخدمةالمقدمةكعدـرضاالعديدمفالمتردديفعلى

الأنديةالرياضيةعلييا، ماافالخدماتالتيتقدـللأنديةالرياضيةلـت فبالش ؿالمطلكب،فلا

بدليذهالأنديةمفتطكيركتحسيفخدماتيابطريقةعلميةلتحقيؽالنجاحالمطلكبكتحقيؽمرا ز

.متقدمة

 :أبعاد جوانب جودة الخدمات

الجكانبالماديةفيالخدمةكتتعلؽبالأجيزةالمستخدمةفيتقديـالخدمةكالمبانيكمظاىرىا،.1

.كالم اتبكالخدماتالمساندة

.الاعتماديةكتعنيالقدرةعلىتكفيرالخدمةفيالكقتالمحددكالكفاءبالالتزامات.2

الاستجابةلطلباتالزبكفكالتعامؿالفعاؿمعوبسعةصدر،كالمبادرةلخدمتوكالترحيب.3

.باستفساراتو

الضمافكتعنيقدرةالمكظفيفعلىالإيحاءلمتلقيالخدمةبالأمافكالثقة،كبأفالتعامؿمعو.4

.خاؿمفالأخطاء

(Khan,et,al,2011).التعاطؼكتعنيإشعارالزبكفبأنومحؿتقديركاىتماـ.5

 :محاور جودة الخدمات

الجكانبالملمكسة،كالاعتمادية،كالاستجابة،كالضماف،)البعدالكظيفيللجكدةكيتمثؿفي -

 .(كالتعاطؼ
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نمكذجالفجكةلقيادةجكدةالخدماتكىكأداةتحليليةلتحديدعكامؿالخدمةمفمنظكرالعميؿ، -

درا اتيـللخدمة أكالمستفيد،كجكدةالخدمةتعتبردالةفيتكقعاتالعملاءاكالمستفيديفكا 

 (.Tan, er,all, 2001)الفعليةالمقدمةمفالجيةالمسؤكلة

 :أساليب الترويج لمخدمات

كذلؾ-مرئيةأكشفكية–كذلؾمفخلاؿماتقدـمفأنشطةبطريقةغيرشخصية:الإعلاف.1

عفطريؽرسالةمعلكمةتتعلؽبسلعوأكخدمةأكف رة،كالإعلافيعتبرأداةميمةكمؤثرةفيأم

عمليةتجاريةيش ؿكسيلةاتصاؿتعتمدعلىالتأثيرفيفردأكأ ثركذلؾمفخلاؿاستخداـ

كسائؿالتركيجلتلؾالخدمة،كيش ؿالإعلافكسيلةأساسيةلتقديـالخدمةكالتكاصؿمعالمؤسسات

.الرياضيةكالجميكركالمستيلؾالرياضي

حيثيعتبرالنشرللخدمةأحدكسائؿالتركيجغيرالمدفكعةالأجر،كاليدؼمفذلؾ:النشر.2

تعريؼالمستيلؾبالسلعةأكالخدمةكحثوعلىشرائياعفطريؽتعددمزاياىاكتكضيحمدل

أىميتيا،كتعتبركسائؿالإعلاـالعامةىيالسببالرئيسفينشرالخدماتكالأحداثالرياضية

.عفالنكادمالرياضية

كذلؾبتقديـمجمكعةمفالنشاطاتالتسكيقيةالتيتحفزالمستيلؾعلى:تنشيطالمبيعات-3

(.2007المناصير،)شراءالسلعكالخدماتالتيتقدـالىالجميكرأكالمستيلؾالرياضي

 :لمخدمات الرياضيةلتسويق اأنماط 

التفضيؿمستكياتتقيسلديياالرياضيالسكؽفيالتكزيعالمجتمعيعنىكجكدمجمكعة–

 كالخدماتالرياضيةب رةالقدـللمستفرديفللأنشطة

كالخدماتالرياضيةانتشارا بيرالرغباتكحاجاتالأنشطةالتكزيعالمنتشريعنىانتشار–

.الأما فالمختلفةستكلـكتباينياعلىالمستفرديف
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التفضيؿمستكياتلاختلاؼكفقاللمستفيديفالطبيعيالتكزيععليةكيطلؽالعنقكدمالتكزيع -

الأفرادمستكلعلىالرياضية،كليسالمؤسسةمفالمقدمة الرياضيةكالخدماتللأنشطة

كالخدماتالنشاطمفمعينةأنماطتفصؿتقديـالمجمكعاتالتيمستكلعلىبؿكحدىـ،

(.2004عكض،)الرياضية

: الرياضية استراتيجيات المؤسسة

التنافسيةالأكضاعتحسيفتعمؿعلىالاستراتيجياتىذهإف:الانتقائيالطلبإثارةإستراتيجيات-

العائد،معدؿكزيادةالرياضية كتعمؿعلىزيادةالخدماتكأنشطتيا،الرياضيةالمؤسسةبيف

الأنشطةفيالمنافسةعلىقادرةالرياضيةالمؤسسة انتإذاالاستراتيجياتىذهكتستخدـ

 . بيرةبمعدلاتالرياضيةكالخدماتالأنشطةنمكحالةفيالرياضية،حيثتستخدـ كالخدمات

كالحالييفالسابقيفمفالجددالمستفيديفجذببضركرةتعنىكىدفياأنيا:الا تساباستراتيجية-

كالأنشطةللخدماتللجذبالمغرياتعلىتقديـكدعـكزيادةللمنافسيفكذلؾمفخلاؿالعمؿ

.المنافسيفعفالمنافسيف،كالتمييزمجاراةخلاؿمفكذلؾالرياضية

كالخدماتللمنتجال لىالسكؽحجـزيادةعليحيثأنياتعمؿ:كالتبعيةالزيادةإستراتيجيات-

:خلاؿمفكذلؾالرياضيةكالأنشطة

.بإقناعيـبالمنتجكالخدماتالمقدمةالمستفيديفجذب-

.المستفيديفكالعمؿعلىالتطكرالدائـمفجديدةفئاتجذب-

أخرلممايعكدبالنفعأسكاؽفيالرياضيةكالأنشطةللخدماتلتكسيعنطاؽالتسكيؽالاتجاه-

 (.2017عبدالمجيد،)كالفائدة
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: الدراسات السابقة

:فيمايليعرضلبعضالدراساتالسابقةذاتالعلاقةفيالمكضكع

كضعنمكذجلتكزيعالخدماتالرياضية أحدبدراسةىدفتالى(2020 )وآخرونالشافعي قاـ

تكزيعالىعناصرالمزيجالتسكيقيبالأنديةالرياضيةالمصريةكذلؾمفخلاؿالتعرؼ مفيكـ

الخدماتالرياضية،تصميـقنكاتالتكزيعالتسكيقيللخدماتالرياضية،سياساتالتكزيعكالعكامؿ

علىالدراسةتـتطبيؽك.المؤثرةعلىتصميميا،استراتيجياتتكزيعالخدماتالرياضيةبالأندية

،الجزيرةكنادمالزمالؾ،كنادمعينةعمديةمفالأنديةالرياضيةالمصريةكىيالنادمالأىلي،

المديريفكبالطريقةالعشكائيةالطبقيةمفأعضاءمجالسالإدارات،الدراسةكتـاختيارعينةأفراد

كبلغعددىـالدراسةمديرمإدارةالنشاطالرياضيكادارةالتسكيؽبالأنديةالرياضيةقيدكالتنفيذيف،

مفتصميـالباحثكف أداةالاستبانةاستخدـالمنيجالكصفيالمسحيكتـاستخداـك.فردا(90)

تالدراسةالىكضعكتكصؿ.رئيسيةفيجمعالبيانات،كاستخدمتالمعالجاتالإحصائيةالمناسبة

.نمكذجمقترحلتكزيعالخدماتالرياضيةبالأنديةالرياضيةالمصرية

بدراسةتدكرحكؿتحدياتالتكسعداخؿالمكضعالمختنؽلمقرالنادم(2019أبكالنيؿ،) كقاـ

الأىليبالزمالؾبجكارمؤسساتتنافسيةكاستحالةتكفيرأراضيجديدةللكفاءبخدماتالحجـ

التكسعإم اناتالكقكؼعلىك.المتزايدللعضكيةكحكافزالتطكيرالتيتتطلبياإنجازاتالنادم

برازالخدمة،(نفكذإقليـ)لمقرالنادمبالجزيرة،كتحديدنطاؽ السلبياتالمر زيةللمكقعكأثرهفيكا 

كمفخلاؿالبحثأم فالتميزبيفمرحلتيف.التطكيرإم انيةتحجيـنطاؽالخدمةللنادممع

مرحلةلامر زيةالخدمةكالتي:ثانييما(1907/1993)مر زيةالخدمةكامتدتمف:أكليما

بإنشاءفركعجديدةللنادمالأىليعلىأطراؼالقاىرةال برلكالتجمعات(1993)بدأتمنذ
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على(الأقؿغنى)كأخيرانيكصىبفتحفركعجديدةفيالتجمعاتاليامشية.الحضريةالجديدة

المحكرالشماليالجنكبيللقاىرةال برللتخفيؼضغكطالخدمةعلىالمقرالمر زمللخدمة

 مالكحظتر زالتكسعبالفركعالجديدةفيالتجمعاتالتنمكيةعلىالمحكرالشمالي.بالزمالؾ

 .الجنكبيالغربي-الشرقي

الخدماتأعماؿكمجالاتتصنيفاتعليبدراسةتـمفخلالياالتعرؼ(2019)كقامتالعكادلي

رقـالرياضةقانكفضكءفيالرياضيفيالمجاؿبالعمؿالمشيرةالشر اتتقدمياالتيالرياضية

حيثتـالرياضية،أعماؿالخدماتعلىتقديـالمؤثرةالعكامؿعلىكالتعرؼـ2107لسنة70

الخدماتالرياضيةلأعماؿالمزاكلةالشر اتكت كفمجتمعالدراسةمفالكصفي،المنيجاستخداـ

اختياركتـمفالمجتمع،%65الأساسيةالبحثعينةبلغتشر ة،حيث(21)كالبالغعددىـ

معرفةإليياالدراسةتكصلتالتيالنتائجأىـ انتكقدالعشكائية،بالطريقةمجتمعالبحث

دارةكالتشغيؿكالتسكيؽالإدارةفيالرياضيةالخدماتتصنيفات الأنديةكفيالرياضيةالألعابكا 

تقديـعليالمؤثرةالعكامؿكمعرفةالبدنيةاللياقةكمرا زالصحيةكالأنديةالخاصةكالأ اديميات

الصناعةمجاؿإضافةىيالبحثبنتائجالخاصةالتكصياتك انتمفأىـالرياضية،الخدمات

كالعمؿعلىإصلاحالرياضي،خدماتالاستثمارلمجالاتالرياضيةكمجاؿالسياحةالرياضية

عامةالاستثماربياناتتبيفتدفؽقاعدةكتكفرالرياضيةالاستثمارية،للمؤسساتالإدارماليي ؿ

لتمكيؿالقركضللحصكؿعلىالإجراءاتتسييؿخاصة،كتساعدعلىالرياضيالاستثماركتبيف

.الاستثماريةالمشركعات

التعرؼالىالأنشطةاللكجيستيةللأنشطةبدراسةىدفت( 2018 )وآخرون الشافعي قاـك

كتـ.خدمةالعميؿأكالمستفيدؿمفخلا"الأندية"التركيجيةكالرياضيةفيالمؤسساتالرياضية

،كتـ كسيلةلجمعالبياناتكالمعلكماتالاستبيافاستخداـالمنيجالكصفيكاستمارةبالدراسةإجراء
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الأنديةالرياضيةال برل:مفالقياداتكال كادرالإداريةبالأنديةالرياضيةالدراسةعينةاختيار

حيثقاـالباحثكفباختيارعينةبالطريقةالعشكائيةمفبيفال كادر:بجميكريةمصرالعربية

:أكلابالنسبةللمحكرالأكؿكمفأىـالنتائجالتيتكصلتإليياالدراسة.الإدارمبالأنديةال برل

الأنشطةاللكجيستيةكمدلكملاءمتيال ؿنشاطبالمؤسسةالرياضيةالخدميةتكفيرقطعالغيار

التأ دمفأفىذه–كالدعـالفنيللمنتجالرياضيفيفترةمابعدالبيعللعملاءأكالمستفيديف

خدمةمابعدالبيعيجبأفتستمرلفترةزمنية-الأجزاءمتاحةباستمرارفكراحتياجالمستفيدليا

يكجدفرؽبيفالفرؽاللكجيستياتفيالمؤسساتالخدميةللأنشطة:ثانياالمحكرالثاني.طكيلة

الرياضيةكالمؤسساتالسلعيةالرياضيةتكجدالطاقةللمؤسسةكل فليسفيلكجيستيات

ضركرةتكافرالطاقةللمؤسسةفيم انياأثناءدكرةالطلبمثؿتسجيؿ:-المؤسساتالخدمية

ضركرةتكافرالمركنة-اللاعبيفأثناءفتراتالقبكؿكالاختيارفيالأنشطةالرياضيةالمختلفة

 ماتكصلتالدراسةإلىنمكذج"الأندية"النسبيةفيالطاقةالخاصةبالمؤسساتالمنتجةللخدمات

.الرياضيةالأنديةمقترحيكضحالأنشطةاللكجيستيةللأنشطةالتركيجيةكالرياضيةفي

إلىقياسمستكلجكدةالخدماتالتركيحيةالمقدمةىدفتبدراسة(2017)وآخرون الذىبي قاـك

بالطريقةالدراسةتـاختيارعينةكاستخدـالباحثكفالمنيجالكصفي،كبمدينةدمياطالجديدة،

مستفيد،بكاقع(1445)العشكائيةمفالمستفيديفمفالخدماتالتركيحيةالمختلفةكالبالغعددىـ

غيرصالحة،استبانة(15)للعينةالاستطلاعية،كتـاستبعاد(400)للدراسةالأساسيةك(1030)

مستكلجكدةافكاستخدـمقياسجكدةالخدماتالتركيحية أداةلجمعالبيانات،ك انتأىـالنتائج

لايكجداختلاؼفيأبعادجكدةكالخدماتالتركيحيةالمقدمةبمدينةدمياطالجديدةجاءمرتفع،

لايكجداختلاؼفيمستكلجكدةالخدماتكالخدماتالتركيحيةبيفالشبابالذ كركالإناث،

.التركيحيةكفقانلعددمراتالترددكنكعالخدمة
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رؤساءنظركجيةمفالمجلسأداءعفالخدمةمتلقيرضامدل:بعنكاف(2017نايؼ،)دراسة

محافظاتفيالشماؿفيالأنديةرؤساءجميعمفالمجتمعكت كفالشماؿ،إقليـفيالأندية

استبانوكاستخدمت.نادمرئيس(75)الدراسةحيثبلغتعينة،(اربدعجلكف،المفرؽ،جرش،)

الأحادمالتبايفكتحليؿالبعديةللمقارناتتك ياختباراستخداـحيثتـ،فقرة(23)مفم كنو

المجلسأداءعفالرضامفعاؿلٍمستكلنتائجالدراسةأفىناؾبينت،حيث(SPSS)كبرنامج

الدلالةمستكلعندإحصائيةدلالةذاتفركؽكجكدعدـالدراسةبينت ماالمجالات،جميعكعلى

(α≤ 0.5)فركؽكجكدأنوىناؾتبيفكل فالعلمي،المؤىؿمتغيركفؽالدراسةعينةرضافي

العامليفبيفالإيجابيأفيستمرالتكاصؿبأىميةالباحثكأكصى.كالمحافظةالخبرةمتغيراتكفؽ

محافظاتفيالأنديةجميعتخصمشابيودراسةعمؿكضركرةالرياضية،كالأنديةالمجلسفي

عداد.الممل ة .للشبابالأعلىالمجلسمفالخدمةمتلقيعفأخرلدراساتكا 

بدراسةالتعرؼإلىاستراتيجياتتحديدتسكيؽالأنشطةكالخدمات(2017)عبدالمجيد كقاـ

فيالدراسةكتمثلتأدكات.كاعتمدعلىالمنيجالكصفيالمسحيلتحقيؽىدفو.الرياضيةبالأندية

لجمعالبياناتكالمعلكماتكالمقابلاتالشخصيةكتحليؿالكثائؽ،كطبقتعلىعينةقكاميااستبانة

مفالأنديةالرياضيةكثلاثةمفالإدارةالمر زيةللاستثماراتالرياضيةبكزارة(27)مفردة(30)

،أفىناؾمجمكعةمفالعكامؿالمؤثرةفيكمفأىـالنتائجالتيتكصلتإليياالدراسة.الرياضة

فلابدمفتكافرمعلكماتدقيقةللمؤسسةعفالسكؽالرياضيتتضحفيوالإستراتيجيةاختيار

كمعرفةالفرصالتسكيقيةللأنشطة،تحليؿالمكقؼالتسكيقيللأنشطةكالخدماتالرياضية

كالخدماتالرياضية، ماأنولابدمفتقسيـاستراتيجياتتحديدالسكؽالرياضيالمرتقبةإلى

استراتيجياتإثارةالطلبتيدؼىذهالاستراتيجياتإلىزيادةمستكلالطلبال ليعلىالأنشطة

زيادةعددمستخدميف:كالخدماتالرياضيةكتتخذىذهالاستراتيجياتطريقتيفأساسيتيفكىما
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تكأكص.الأنشطةكالخدماتالرياضيةبزيادةمقدرةكرغباتالمستفيديف،كزيادةمعدلاتالاستفادة

دارةالتسكيؽبالمؤسساتالرياضيةالإدارةالمر زيةالدراسة المسئكليفكمجالسالإداراتكا 

 .للاستثماربكزارةالدكلةللرياضةبضركرةتطبيؽالنمكذجالمقترح

بدراسةاستيدؼتقديـدراسةتحليليةلجكدةالخدمةالمقدمةبمرا ز(2016)حلاوة وفتحي كقاـ

عامؿمفالعامليف(243)كت كنتمجمكعةالبحثمف.استخدـالبحثالمنيجالكصفي.الشباب

تضمفكاستبانةكتمثلتأدكاتالبحثفيالمقابلةالشخصية،.بمرا زالشباببمحافظةالمنكفية

التخطيطلتحقيؽالأىداؼالمطلكبة،التنظيـالرسميكغيرالرسمي،كتكفيركسائؿالاتصاؿ)

المناسبةبيفالمستكياتالإدارية،التر يزعلىالمستفيدأكالعميؿ،تحسيفالجكدةباستمرار،تكفير

إلىإنوالدراسةكأشارتنتائج.(القيادةالإداريةالفعالة،الرقابةبكاسطةالإدارةالعليا،اتخاذالقرار

يعتمداتخاذالقراراتبمر زالشبابعلىمعلكماتصادقة،ك ذلؾمشار ةالعامليفبمر زالشباب

فياتخاذالقراريقضىعلىمعظـالش اكلكالتظلمات،كأيضاناتخاذالقرارالمناسبيساعدعلى

سرعةتحقيؽاليدؼ، مايعتمداتخاذالقراربمر زالشبابعلىالأسلكبالتحليليالمنطقي

للبياناتكالمعلكمات،ك ذلؾيعتمداتخاذالقراراتفيمر زالشبابعلىمبدأالمشار ةبيف

يجبالاعتمادعلىالمعلكماتالمتكفرةأثناءعملية:منياكتـالتكصيةبعدةتكصيات.العامليف

كيجبأيضاأف.كضركرةكجكدخططزمنيةكاضحةلتحقيؽأىداؼمر زالشباب.التخطيط

أيضانبضركرةتنظـمر زالشبابدكرات.تساعدالإجراءاتالمكضكعةفيتحقيؽأىداؼمر ز

 مايجبأفيساعداليي ؿالتنظيميلمر زالشبابعلى.تساعدعلىثقؿمياراتالعامليف

كأخيرانيجبأفيساعدش ؿاليي ؿالتنظيميعلىفعاليةعملية.سيكلةالاتصاؿبيفالعامليفبيا

.الرقابة
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الخدماتجكدةىدفتىذهالدراسةقياس(Kaya, 2016&Unuvar)ك ياأنيكفاردراسة

سيرؼبيرؼلقياساستخداـمقياسكتػـ.الضيافةسيرؼبيرؼفيشر اتباستخداـطريقة

بمدينةكخمسالفنادؽأربعذاتالضيافةشر اتالمقدمةالخدمةجكدةمستكل مرسفنجكـ

عميلا(220)علىالبحثأداةطبقتالتيالعمدية،العينةبطريقةالباحثافكقداستعاف.التر ية

بالفندؽالذميقيمكفالخدمةجكدةكذلؾلتقييمػمرسف؛بمدينةنجكـكخمسأربعفندؽينزلكففي

 -فيو،كتـتحليؿنتائجالدراسةكتـالحصكؿعلىاستجاباتالعملاء،كاتضحمفخلاؿالنتائجاف

جداكلابعدانعاؿمستكلفيياالعملاء افعندأقاـالتيالضيافةلفندؽالخدمةجكدةإدراؾأف

للأمافكالمحسكبية، أبعادجكدةالخدماتسيرؼبيرؼكالتيتـقياسبخمسةأبعاد،المستكل

.الاعلىمفرضاالعملاء،كاختلاؼادراؾجكدةالخدماتطبقالبعضالعكامؿالديمكغرافية

كالتيىدفتالتعرؼإلىجكدةالخدماتالرياضيةكالتركيجية(Chiu & Cheah, 2014)دراسة

فردمفركادالفنادؽالمقيميف(450)فيالفنادؽكالمنتجعاتبماليزيا،حيثبلغتعينةالدراسة

كالمنتجعاتالكاقعةفيالمناطؽالساحليةفيماليزيا،كاستخدـالباحثافالمنيجالكصفيكتـ

لقياسجكدةالخدمة،كتكصلتنتائجالدراسةبأفالخدماتالرياضية(Servgual)استخداـمقياس

كالتركيجيةكالتيتقدـبالفنادؽكالمنتجعاتجاءتمرضيةللمستفيديفمنيا، ماتكجدفركؽغير

دالةإحصائيابيفالذ كركالإناثفيجكدةالخدماتالرياضيةكالتركيجية،كأيضانكجكدفركؽدالة

.إحصائيابيفتصكراتالمستفيديفالمحلييفكالأجانبعفجكدةالخدماتالرياضيةكالتركيجية

السعكدمالكطنيالحرسبأنديةالخدماتجكدةالتعرؼالىتىدؼبدراسة(2014)الثبيتي كقاـ

منطقةجدة)جكدةالخدمةالمقدمةكفؽالمناطؽالإداريةفيالاختلافات،ك أساسلتطكيرالأداء

،كالسفالدراسيجكدةالخدمةكفقانللمؤىؿالاختلافاتفيك،(منطقةالرياض–المنطقةالشرقية–

كسحبتعينةالدراسةبالطريقةالعمديةمفالإدارييفبنادمالحرسالكطني،كبلغقكاـعينة
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(90)الخدمةالمقدمةمفأنديةالحرسالكطنيالسعكدمالامتيازفيمفمظاىرفالمستفيدم

فيأفىناؾفركؽدالةإحصائيانبيفمنطقةالرياضكمنطقةالشرقية،كتكصلتالدراسةمستفيد

جدةكالرياض،بعدمنطقةالرياض،بينمالاتكجدفركؽبيفمنطقةبعدالماديةالملمكسةكلصالح

كأكصت.أبعادجكدةالخدمةفيالاعتمادية،بعدالاستجابة،بعدالتعاطؼ،بعدالأماف،

بالاىتماـبالخدماتالمقدمةبأنديةالحرسالكطنيبالمنطقةالشرقيةكتزكيدىابال كادرالدراسة

بالمبانيكالمعداتكالأدكاتكالاىتماـالمدربةكزيادةالخدماتبأنديةالحرسالكطنيالسعكدم

. كالأجيزةكالملاعبكتنكعياكفقانلمتطلباتالجكدة

فيللرياضةالماليالاستثمارأكلكياتبعنكافLim and Others (2004)ليـكآخركفدراسة

فيالرياضةمستكمرفعفيالماليالاستثمارعكامؿالتعرؼعلىاختيارالدراسةىدفت كريا،

الدراسةعينةحيثاشتملتالكصفي،الباحثكفالمنيجكاستخدـالاستثمار،أكلكياتكبياف كريا

البيانات، أداةلجمعاليي ليالتحليؿالباحثكفكاستخدـالرياضية،الإدارةفيمختص(30)على

الاستثمارأف ماكالتدريبيةالرياضيةكالبرامجالترفيييةالرياضاتفيالاستثمارالنتائجأىـك انت

حكلتالاحتراؼنظـتطبيؽأفباعتبارالعالـدكؿ ؿفيأساسيةسمةأصبحالرياضيفيمجاؿ

.كالسياسيةالاجتماعيةبالحياةكارتباطياالقكميالدخؿعليتأثيرىالياصناعةربحيةإلىالرياضة

ىدفتدراستوالتعرؼعلىجكدةالخدماتالمقدمةكتصنيؼ(Kerr,s ,2003)دراسة يرس

(131)مرا زكقتالفراغكالأنديةالرياضيةالح كميةكفقانلمعاييرالجكدة،كاشتملتالعينةعلى

مفالعامليفكالأعضاءبمرا زكقتالفراغفيالأنديةالح كمية،كتـاستخداـالمنيجالكصفي

مفمرا زكقتالفراغ(5)كالاستبيانات أداةلجميعالبيانات،كتكصلتنتائجالدراسةالىتسجيؿ

كلا(ISO 9002)كتسجيؿنادمكاحدمع(LIP)كالأنديةالرياضيةالح كميةمعمستكلجكدة

.(QUST) يكجدمرا زأكأنديةتـتسجيليامع



16 

التعميق عمى الدراسات السابقة 

مفخلاؿاستعراضالباحثالدراساتالسابقةلاحظمعظـالدراساتالسابقةاستخدمتالمنيج -

العكادلي،)،(2019أبكالنيؿ،)،(2020الشافعيكآخركف،)الكصفيمثؿدراسة ؿمف

عبد)،(2017ابكرماف،)،(2017الذىبيكآخركف،)،(2018الشافعيكآخركف،)،(2019

 ,chiu&cheah)،(kaya &unuvar, 2016)،(2016حلاكةكفتحي،)،(2017المجيد،

(.Lim and Others, 2004)،(2014الثبيتي،)،(2014

مفخلاؿاستعراضالباحثالدراساتالسابقةلاحظافبعضالدراساتالسابقةالتيليا -

ابكالنيؿ،)،(2020الشافعيكآخركف،)علاقةبتكزيعالخدماتالرياضيةمثؿدراسة ؿمف

عبدالمجيد،)،(2017أبكرماف،)،(2017الذىبيكآخركف،)،(2019العكادلي،)،(2019

،(chiu&cheah, 2014)،(kaya &unuvar, 2016)،(2016حلاكةكفتحي،)،(2017

 (.2014الثبيتي،)

مفخلاؿاستعراضالباحثالدراساتالسابقةلاحظىناؾدراسةلياعلاقةبتقديـالأنشطة -

 (.2018الشافعيكآخركف،)اللكجيستيةللأنشطةالتركيحيةمثؿدراسة

 :من حيث الزمان -

.ـ2021-حتىالعاـ2004الدراساتالسابقةحديثةنسيان،فقدطبقتمنذالعاـتعد

 :من حيث المنيج -

اتفقتالدراسةالحاليةمعالدراساتالسابقةمفحيتالمنيجفياعتمادىاالمنيجالكصفي

.التحليلي
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 :من حيث الأدوات  -

.معظـالدراساتالسابقةاستخدمتأداةالاستبانة، أداةرئيسةلجمعالبيانات

:  من حيث الفئة المستيدفة -

تنكعتالفئاتمفقبؿالدراساتالسابقة،فقدتشابيتبعضالدراساتالسابقةمعالدراسة-

الشافعي)،(2019أبكالنيؿ،)،(2020الشافعيكآخركف،)الحاليةمفحيثمجتمعالدراسة،

،ك(2017أبكرماف،)رؤساءالأنديةمثؿدراسةالتيأجمعتعلىعينة،ك(2019كآخركف،

مديرمتربيةكتعليـ،معلميف،إدارمالأنديةالرياضية،):اختلفتمعبعضالدراسات،مثؿ

.(قادة،مكظفيبنكؾ،أ اديمييف،عامليف،مدراءمدارس،مكظفيفنادؽ،عماؿ

 .إدارم(330-8)كقدتراكححجـالعيناتفيالدراساتالسابقةمابيف -

اللعبة،الخبرةفياللعبة،م افالس ف،)أجريتالدراساتالسابقةعلىمتغيراتمختلفةمثؿ -

 .(،المسمىالكظيفيالمؤىؿالعلمي،السنةالدراسية،التحصيؿالدراسي

تناكلتالدراساتالسابقةمعالجاتإحصائيةمتعددةمماأفادتالباحثفياستخداـالأسلكب -

.الإحصائيالمناسب

: من الدراسات السابقة مما يمي  وعميو فقد استفاد الباحث

. يفيةتناكؿالمش لةمكضكعالبحثكالخطكاتالكاجبأتباعيافيالبحث-

. يفيةاختيارالعينيةكتحديدىا-

.الكسائؿكالأدكاتالمستخدمةفيالبحث-

.تحديدالمنيجالعلميالمناسب-

.طرؽعرضالجداكؿالإحصائيةكتفسيرىا-
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.الأسلكبالإحصائيالمستخدـفيىذهالدراساتكتحديدمايناسبالدراسة-

.تحديدالمتغيراتالمناسبةللدراسةالتيسيتـتناكلياالاستفادةمفالدراساتالسابقةفي-

:  وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يمي

تـتطبيؽالدراساتالسابقةعلىمؤسساتمختلفة،كماتتميزبوالدراسةالحالية،انوتـتطبيقيا-

.إداريوالأنديةالرياضيةفيفلسطيفعلى

جكدةالخدماتفيتر زعلىتعتبرالدراسةالكحيدةفيحدعلـالباحثفيالضفةالغربيةالتي-

  .المحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأندية

نكعالاحتراؼ،الخبرةفيالمجاؿ)تناكلتالدراسةالحاليةمتغيراتلـتتناكؿمفقبؿمثؿ-

 .(الإدارم

: مصطمحات الدراسة

ىيأمفعؿأكأداءيم فأفيقدموطرؼماإلىطرؼآخري كفجكىرهغير: الخدمات

نتاجوقدي كفمرتبطانبمنتجمادم ملمكس،كلايسفرعفمل يةأمشيءكا 

(, 2006Kotler, et, al.)

الخدماتكتتخذ،الرياضيالمجاؿخلاؿمفتقدـالتيالخدماتجميع":الرياضية الخدمات

الأنديةإنشاءأكالرياضيةالألعابأكإدارةالتشغيؿأكالتسكيؽأكالإدارةصكرةالرياضية

70رقـقانكفالرياضة)"البدنيةاللياقةر زاـأكالصحيةالأنديةأكالأ اديمياتأكالخاصة

(0،2107مادة
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تتمثؿفيجميعكسائؿالراحةالتيتقدمياالأنديةللمستفيديفسكاءأ انتماديةأـ:جودة الخدمات

معنكبةكتؤثرفيالإقباؿعلىالنادم،كتسيـفيزيادةرضامنتسبييا،كالجميكر،كاللاعبيف،

(.2006المحياكم،)كالمجتمعالمحلي،كالمستثمريف،كالداعميفليذهالأندية

ىيالمعاييرالتييم فمفخلالياتقييـمدلملاءمةالخدماتالمقدمة:كيعرفياالباحثإجرائيان

.بالأنديةالرياضيةلرغباتكاحتياجاتالمستفيديف

: مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا

تعدجكدةالخدماتالمقدمةمفالأنديةلمنتسبيياكركادىامفأ ثرالعكامؿمساىمةفيتطكر

الأنديةكديمكمتياكاستمراريتيا،كتعددراسةالمكضكعفيالمجاؿالرياضيبش ؿعاـ،ك رةالقدـ

بش ؿخاصمفأىـمتطلباتالرقيفيىذهالأندية،كمفخلاؿعمؿالباحثفيالمجاؿالإدارم

،كقربوكاطلاعوعلىأنديةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفكقلةالدراسات فينادمثقافيطكل رـ

فيالمكضكعفيفلسطيف،كحاجةالأنديةالرياضيةلإجراءمثؿىذهالدراسة،ظيرتمش لة

:الدراسةلدلالباحث،كيم فإيجازىافيالإجابةعفالتساؤلاتالآتية

؟المحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةجكدةالخدماتفيمادرجةكاقع-1

تعزلالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةجكدةالخدماتفيىؿتكجدفركؽفيدرجةكاقع-2

الىمتغيرنكعالاحتراؼ؟

تعزلالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةجكدةالخدماتفيىؿتكجدفركؽفيدرجةكاقع-3

الىمتغيرالعمؿالحالي؟

تعزلالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةجكدةالخدماتفيىؿتكجدفركؽفيدرجةكاقع-4

الىمتغيرم افالنادم؟



20 

: أىداف الدراسة

:سعتالدراسةالحاليةالىتحقيؽالأىداؼالآتية

.المحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةجكدةالخدماتفيالتعرؼالىدرجةكاقع-1

تبعاالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةجكدةالخدماتفيتحديدالفركؽفيدرجةكاقع-2

.الىمتغيراتنكعالاحتراؼ،كنكعالعمؿفيالنادم،كم افالنادم

 :أىمية الدراسة

:يم فإيجازأىميةالدراسةالحاليةفيمايلي

تمتازالدراسةالحاليةبالأصالةكالحداثة،كتعدمفالدراساتالرائدةفيدراسةجكدةالخدمات-1

.فيأنديةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيف

جكدةالخدماتفيانديةالمحترفيفل رةالقدـفيكاقعتلقيالدراسةالحاليةالضكءعلىدرجة-2

فلسطيف،كبالتاليالتعرؼالىجكانبالقكةكتعزيزىا،كجكانبالضعؼكالعمؿعلىعلاجيامف

 .تحسيفجكدةالخدماتفيىذهالأندية

كم افالنادم،كعدد،كالعمؿالحالينكعالاحتراؼ،تأثيرتسيـالدراسةالحاليةفيتحديد-3

جكدةالخدماتأعضاءالييئةالعامةفيالنادم،ككجكدمصدردخؿدائـفيالنادمفيدرجةكاقع

 .المحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةفي

جكدةالخدماتفيالأنديةبش ؿعاـكأنديةالمحترفيفل رةالقدـفينظرالحداثةدراسة-4

الباحثيفإفادةالنظرمكنتائجالدراسةالميدانيةالإطار،فانويتكقعمفخلاؿفلسطيفبش ؿخاص

.مجاؿجكدةالخدماتفيالمجاؿالرياضيبحكثجديدةفيإجراءفي
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: حدود الدراسة

الباحثأثناءإجراءالدراسةبالحدكدالآتيةا :لتزـ

فيالمحافظات(ال ليكالجزئي)المحترفيفأنديةاللاعبيففيالإدارييفك:الحد البشري -1

.كفؽالتقسيـالإدارمالمعتمدفيدكلةفلسطيف(الضفةالغربيةسابقا)الشماليةمففلسطيف

 .المحترفيفل رةالقدـفيالمحافظاتالشماليةمففلسطيفأنديةمقرات:الحد المكاني -2

 .2020/2021الدراسةفيالمكسـالرياضيإجراءتـ:الحد الزماني -3
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الفصل الثاني 

الطريقة والإجراءات 

كأداةالدراسةالمستخدمةلجمع،تياكعيفىامنيجالدراسةكمجتمعيتضمفىذاالفصؿعلىالعرضؿ

جراءاتالدراسة،كالمعالجاتالإحصائية،كفيماالبياناتكمعاملاتياالعلمية ،كمتغيراتالدراسة،كا 

:التكضيحلذلؾ

: منيج الدراسة

الدراسةالمسحيةنظرالانسجامومعصكرهبإحدلاستخداـالمنيجالكصفيالتحليليقاـالباحثب

.أغراضالدراسة

: مجتمع الدراسة

أعضاءالييئاتالإداريةفيأنديةالمحترفيفال ليكالجزئيل رةالقدـفيت كفمجتمعالدراسةمف

لاعباكفقاإلى(528)كالبالغعددىـعضكا،ك ذلؾاللاعبيف(214)فلسطيفكالبالغعددىـ

،كبالتالييصبح(2021-2020)سجلاتالاتحادالفلسطينيل رةالقدـفيالمكسـالرياضي

.ريقاؼ(24)يمثلكفلاعباكعضكاإداريا(742)مجتمعالدراسةال لي

: عينة الدراسة

مفأنديةالمحترفيفال ليلاعباإدارياك(251)طبقيةقكاميا-أجريتالدراسةعلىعينةعشكائية

نسبتوتمثؿعينةالدراسةمايقاربك،فلسطيف-كالجزئيل رةالقدـفيالمحافظاتالشمالية

عينةالدراسةكفقاإلىالمتغيراتتكزيعأفراديبيف(1)مفمجتمعالدراسة،كالجدكؿرقـ(34%)

.المستقلة
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 :1جدول 

 (.251=ى )لي الوتغَزاث الوستقلت إتوسٍع عٌَت الذراست تبعب 

% النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير   المستقمةالمتغيرات
14652.8 لي نوع الاحتراف

10541.2جزئي
6827.1إدارم العمل الحالي

18372.9لاعب
 

 مكان النادي
11244.6مدينة
7526.9قرية
6425.5مخيـ
% 100 251المجموع 

: أداة الدراسة

حكؿجكدةالخدمات(2014)كمفخلاؿاطلاعالباحثعلىالدراساتالسابقةمثؿدراسةالثبيتي

حكؿ(2020)فقرة،كدراسةىلالي(37)فيأنديةالحرسالكطنيالسعكدمكالتيت كنتمف

فقرة،قاـ(51)جكدةالخدماتالرياضيةالتركيحيةفيأنديةمحافظةدمياطكالتيت كنتمف

الباحثبتصميـأداةالدراسةبمايتناسبكالبيئةالفلسطينية،حيثت كنتأداةالدراسةالحالية

فقرةتـتكزيعياعلىخمسةأبعادتـتسميتيا ماكردتفيدراستي(49)بصكرتياالنيائيةمف

:كىي(2020)كىلالي(2014)الثبيتي

 (.19)بعدالجكانبالماديةكعددفقراتو -

 (.11)بعدالاعتماديةكعددفقراتو -

 (.7)بعدالاستجابةكعددفقرات -

 (.6)بعدالامافكعددفقراتو -

 (.6)بعدالتعاطؼكعددفقراتو -
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كت كفسلـالاستجابةعلىالفقراتمفخمسةاستجاباتتـصياغتيافينفسالاتجاه ماىك

(3)درجات،محايد(4)درجات،أكافؽ(5)أكافؽبشدة:متعارؼعليولسلـلي رتالخماسيكىي

 درجةكاحدة)،لاأكافؽبشدة(درجتاف)درجات،لاأكافؽ

: صدق الأداة

تـاستخداـصدؽالمح ميف،كذلؾمفخلاؿعرضياعلىكللتأ دمفصدؽأداةالدراسة

.يبيف(1)مجمكعةمفالمتخصصيففيالتربيةالرياضيةفيالجامعاتالفلسطينية،كالمحلؽرقـ

جراءالتعديلاتالمطلكبة،حيثت كنتالأداةبصكرتيا كقاـالباحثبالأخذبعيفالاعتبارلأرائيـكا 

.يبيفذلؾ(2)فقرةكتقيسماكضعتلأجلو،كالمحلؽرقـ(49)النيائيةمف

تـاستخداـصدؽالاتساؽالداخلي،كذلؾمفخلاؿاستخراجقيـكللتأ يدعلىصدؽالمح ميف

كالدرجةال ليةالأبعادبيف ذلؾالتيتنتميإليو،كبعدمعامؿالارتباطبيرسكفبيفالفقراتكاؿ

فيأنديةاللاعبيفالإدارييفكتكزيعأداةالدراسةعلىعينةاستطلاعيةمفللأداة،حيثتـ

عينةالدراسةتـاستبعادىـمفلاعباإداريا(35)كالبالغعددىـالمحترفيفل رةالقدـ

التيتنتميإلييامابيفأبعادىاتراكحتقيـمعامؿالارتباطبيرسكفبيفالفقراتك،كالأصلية

،كتراكحتقيـمعامؿ(α≤0.05)ك انتجميعيادالةعندمستكلالدلالة(0.55-0.90)

ك انتجميعيادالةعند(0.94-0.84)كالدرجةال ليةلأداةالدراسةمابيفالأبعادالارتباطبيف

تبيف(2)،كبالتاليتقيسالأداةماكضعتلقياسو،كنتائجالجدكؿرقـ(α≤0.01)مستكلالدلالة

.ذلؾ
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: 2جدول 

(. 35= ى)والذرجت الكلَت للأداة أبعبد أداة جودة الخذهبث  هعبهل الارتببط بَزسوى للعلاقت بَي قَن

 (ر) قيمة الأبعاد الرقم
**0.84الجكانبالمادية1
**0.93الاعتمادية2
**0.94 الاستجابة3
**0.92الاماف4
**0.87التعاطؼ5

.(α≤0.01)داؿعندمستكلالدلالة**

 :ثبات الأداة

لاستجابةنفسأفرادالعينةكللتأ دمفثباتالأداةتـاستخراجقيـمعادلة ركنباخالفا

،كتراكحتقيـمعاملات(0.97)إلىمعامؿالثباتال ليلأداةالدراسةكصؿ،حيثالاستطلاعية

نتائجك،كىيقيـجيدةلتحقيؽالغرضمفالدراسة،(0.95–0.87)مابيفللأبعادالثبات

 .تكضحذلؾ(3)الجدكؿرقـ

 :3جدول 

(.35=ف)معاملاتالثباتلأبعادجكدةالخدماتكالثباتال ليلأداةالدراسة

معامل كرونباخ الفا  عدد الفقرات بعادالأ الرقم
190.95الجكانبالمادية1
110.92الاعتمادية2
70.87 الاستجابة3
60.87الأماف4
60.89التعاطؼ5

 0.97 49 الدرجة الكمية لجودة الخدمات
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: متغيرات الدراسة

:الآتيةاشتملتالدراسةعلىالمتغيرات

(: Independent Variables): المتغيرات المستقمة  -

.( لي،جزئي):نكعالاحتراؼكلومستكيافىما-1

.(إدارم،لاعب):العمؿالحاليكلومستكيافىما-2

.(مدينة،قرية،مخيـ):م افالنادمكلوثلاثةمستكياتىي-3

(: (Dependent Variables: المتغيرات التابعة  -

تمثلتىذهالمتغيراتفيدرجةالاستجابةلأفرادعينةالدراسةمفإدارييفكلاعبيففيأندية

فلسطيفعلىفقراتكأبعادأداة-الاحتراؼال ليكالجزئيل رةالقدـفيالمحافظاتالشمالية

 .الدراسةالحاليةالتيتقيسجكدةالخدمات

: إجراءات الدراسة

 :الدراسةكفؽالخطكاتالآتيةإجراءتـ

.الاطلاععلىالدراساتالسابقةالمرتبطةبمكضكعالدراسةكتصميـأداةالدراسة -1

تحديدمجتمعكعينةالدراسةكفقاإلىال شكفاتكالسجلاتالرسميةلاتحاد رةالقدـالفلسطيني -2

 .(ـ2022-2021)فيالمكسـالرياضي

 .الحصكؿعلى تابتسييؿميمةمفأجؿجمعالبيانات -3

إجراءتجربةاستطلاعيةعلىعينةمفالإدارييفكاللاعبيففيأنديةالاحتراؼال ليكالجزئي -4

 .ل رةالقدـفيفلسطيفللتأ دمفالصدؽكالثباتلأداةالدراسة

 .استبانةصالحةللتحليؿ(251)تكزيعأداةالدراسةعلىأفرادعينةالدراسة،حيثتـاسترجاع -5
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دخالياتـ -6 كمعالجتياإحصائيانباستخداـالبرنامجالإحصائيإلىالحاسبالآليجمعالبياناتكا 

(.SPSS)للعلكـالاجتماعية

 .بعدعرضالنتائجتـمناقشتياكالتكصؿإلىالاستنتاجاتكالتكصيات -7

: المعالجات الإحصائية

الإحصائيةكللكصكؿإلىنتائجالدراسةكالإجابةعفتساؤلاتيا SPSSتـاستخداـبرنامجالرزـ

:كذلؾمفخلاؿإجراءالمعالجاتالآتية

جكدةالخدماتدرجةكاقعلتحديدكالانحرافاتالمعيارية،كالنسبةالمئكيةالمتكسطاتالحسابية، -1

 .المحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةفي

أبعادجكدةلتحديدالفركؽفي(Independent t-test)لمجمكعتيفمستقيلتيف(ت)ختبارا -2

 .(نكعالاحتراؼ،العمؿالحالي)الخدماتكالدرجةال ليةتبعاإلىمتغيرم

أبعادجكدةالخدماتلتحديدالفركؽفي(One Way ANOVA)تحليؿالتبايفالأحادم -3

 Scheffe post-hoc)اختبارشيفيو،كاستخدـ(م افالنادم)كالدرجةال ليةتبعاإلىمتغير

test)للمقارنةالبعديةالثنائيةبيفالمتكسطاتالحسابيةفيالدرجةال ليةلجكدةالخدمات

 .(م افالنادم)كأبعادىاتبعالمتغير

للتأ دمفصدؽالاتساؽ(Pearson correlation coefficient)معامؿالارتباطبيرسكف -4

 .الداخليلأداةالدراسة،كمعادلة ركنباخالفاللتأ دمفالثبات

كلتفسيرنتائجالتساؤؿالأكؿتـاستخداـالمتكسطاتالحسابيةالمعتمدةلسلـلي رتالخماسي

(3.40-2.61)درجةمنخفضة،(2.60-1.81)درجةمنخفضةجدا،(1.80-1):كىي

.درجةمرتفعةجدا(5-4.21)درجةمرتفعة،(4.20-3.41)درجةمتكسطة،
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الفصل الثالث 

نتائج الدراسة 

للنتائجالتيتكصلتإليياالدراسةبعدالإجابةعفيتضمفىذاالفصؿعرضا املانكمفصلان

:تساؤلاتياكىي

:  النتائج المتعمقة بالتساؤل الأول والذي ينص عمى: أولاً 

 ؟ المحترفين لكرة القدم في فمسطينأنديةجودة الخدمات في درجة واقع ما 

كللإجابةعفىذاالتساؤؿتـحسابالمتكسطاتالحسابيةكالانحرافاتالمعياريةكالنسبةالمئكية

،4،5،6،7)ل ؿفقرةكل ؿبعدتنتميإليوكللدرجةال ليةلجكدةالخدمات،كنتائجالجداكؿرقـ

كلتفسيرالنتائجتـ.تبيفخلاصةنتائجالتساؤؿالأكؿ(9)كنتائجالجدكؿرقـ.تبيفذلؾ(8

:اعتمادالمتكسطاتالحسابيةالمتعارؼعلييالسلـلي رتالخماسيكىي

 .درجةمنخفضةجدا(1-1.80) -

 .درجةمنخفضة(1.81-2.60) -

 .درجةمتكسطة(2.61-3.40) -

 .درجةمرتفعة(3.41-4.20) -

 .درجةمرتفعةجدا(4.21-5) -
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 :بعد الجوانب المادية -1

: 4جدول 

والٌسب الوئوٍت لاستجبببث الإدارٍَي واللاعبَي فٌ الوتوسطبث الحسببَتّ والاًحزافبث الوعَبرٍتّ 

 (.251= ى)أًذٍت الوحتزفَي لكزة القذم فٌ فلسطَي علي فقزاث بعذ الجواًب الوبدٍت 

المتوسط  اتالفقر الرقم
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
 %المئوية 

 الدرجة

مرتفعة3.801.0376 . يتمتعالنادمبمكقعملائـيسيؿالكصكؿاليو 1
مرتفعة3.570.6971.4 .تسيـفيالكصكؿللنادمإرشاديةكجكدلكحات 2

3 
يتميزالتصميـكالمظيرالخارجيكالداخليللنادم

 .بالجاذبية
متكسطة3.341.0666.8

تكجدمكاقؼسياراتملائمةللانتظارلمرتادم 4
 .النادم

مرتفعة3.410.8368.2

5 
تكفرعدد اؼمفالملاعبالخارجيةمجيزة

 .الأدكاتكالأجيزةبأحدث
متكسطة3.141.0663.2

متكسطة3.320.9366.4 .تكجدصالةرياضيةمتعددةالأغراضفيالنادم 6
متكسطة3.161.0563.2 .يكجدملعبللتدريبخاصبالنادم 7

8 
بأحدثتكفرصالةلتدريباللياقةالبدنيةمزكدة

 .الأجيزة
متكسطة3.330.8666.6

متكسطة3.191.0663.8 .الأكليةللإسعافاتيكجدعيادةطبيةمجيزة 9
متكسطة3.241.0664.8 .تتكفرعكامؿالأمافكالسلامةفيالنادم 10
متكسطة3.191.0363.8  .تكفرخدمةالسحبالاليللماؿ 11
متكسطة3.141.0462.8 .كجكد فتيريافيالنادم 12
متكسطة2.971.2059.4 .قتكفرعدد اؼمفدكراتالميا 13
متكسطة3.131.0162.6 .تكفرعدد اؼمفمشاربالمياه 14
متكسطة2.901.2358 .تكفرخدمةالانترنتفيالنادم 15
متكسطة2.890.9657.8  .تكفرم تبةخاصةبالنادم 16

17 
كالمؤتمراتككرشالعمؿتللاجتماعاتكفرقاعات
 .فيالنادم

متكسطة3.321.0666.4

متكسطة3.291.0165.8 .تكفرحافلاتخاصةبالنقؿللنادم 18
مرتفعة70.2 3.510.87 .تكفرنشراتخاصةحكؿتاريخالنادمكانجازاتو 19

 متوسطة 65.2 0.79 3.26 الدرجة الكمية لبعد الجوانب المادية
 درجات(5)أقصىدرجةللاستجابة.
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فيانديةالمحترفيفل رةالقدـأفالدرجةلكاقعجكدةالخدمات(4)يتضحمفنتائجالجدكؿرقـ

،حيث(1،2،4،19) انتمرتفعةعلىالفقرات(الجكانبالمادية)لفقراتبعدفيفلسطيف

،بينما انتالدرجةمتكسطةعلى(3.80-3.41)تراكحتمتكسطاتالاستجابةعلييامابيف

-2.89)جميعالفقراتالأخرلالمتبقية،حيثتراكحتمتكسطاتالاستجابةعلييامابيف

المحترفيفل رةالقدـفيأنديةفي(الجكانبالمادية)كفيمايتعلؽبالدرجةال ليةلبعد.(3.34

(.3.26) انتمتكسطة،حيث افمتكسطالاستجابةفلسطيف
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 :بعد الاعتمادية- 2

:  5جدول 

المتكسطاتالحسابيةّكالانحرافاتالمعياريةّكالنسبالمئكيةلاستجاباتالإدارييفكاللاعبيففي

(.251=ف)أنديةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفعلىفقراتبعدالاعتمادية

 
 الرقم

 
 اتالفقر

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
 %المئوية 

 الدرجة

1 
يجدالأعضاءاىتمامابمجردكجكدىـعلى

 .مدخؿالنادم
مرتفعة3.570.8971.4

إدارةالنادمبتقديـالخدماتالرياضيةفي 2 تلتزـ
 الكقتالمناسبكفؽجداكؿمعلنةسابقا

مرتفعة3.580.8671.6

3 
يتكفرفيالنادمجميعالأنشطةالرياضيةالتي

 .تناسبجميعأعضائيا
مرتفعة3.471.1169.4

4 
تبدمإدارةالنادماىتماما افيابمشا ؿ

 .كاستفساراتأعضائيا
متكسطة3.351.0467

5 
تحتفظإدارةالنادمبسجلاتال تركنيةدقيقة

.كمكثقة
 

مرتفعة3.490.8969.8

6 
يتميزالعامليفبالنادمبالسلكؾالجيدكحسف

.التعامؿمعالأعضاء
متكسطة3.321.0766.6

الكفاءمفجانبإدارةالنادمفيتقديـالخدمة 7
.للأعضاءالمناسبة

مرتفعة3.470.9269.4

اىتماـإدارةالنادمبتقديـالخدماتالمناسبة 8
.للمدربيف

متكسطة3.231.0764.6

9 
اىتماـإدارةالنادمبتقديـالخدماتالمناسبة

.للاعبيف
متكسطة3.261.0565.2

10 
اىتماـإدارةالنادمبتقديـالخدماتالمناسبة

.فللمشجعي
مرتفعة3.500.8870

اىتماـإدارةالنادمبتقديـالخدماتالمناسبة 11
.للمجتمعالمحلي

مرتفعة71.6 3.580.89

 مرتفعة 68.8 0.81 3.44 الدرجة الكمية لبعد الاعتمادية
 درجات(5)أقصىدرجةللاستجابة. 
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المحترفيفل رةالقدـأنديةفيأفالدرجةلكاقعجكدةالخدمات(5)يتضحمفنتائجالجدكؿرقـ

،(1،2،3،5،7،10،11) انتمرتفعةعلىالفقرات(الاعتمادية)لفقراتبعدفيفلسطيف

،بينما انتالدرجةمتكسطة(3.58-3.47)حيثتراكحتمتكسطاتالاستجابةعلييامابيف

-3.23)،حيثتراكحتمتكسطاتالاستجابةعلييامابيف(4،6،8،9)علىالفقرات

فيانديةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيف(الاعتمادية)كفيمايتعلؽبالدرجةال ليةلبعد.(3.35

(.3.44) انتمرتفعة،حيث افمتكسطالاستجابة

 :بعد الاستجابة- 3

: 6 جدول

الإدارٍَي واللاعبَي فٌ لاستجبببث والٌسب الوئوٍت  الوتوسطبث الحسببَتّ والاًحزافبث الوعَبرٍتّ 

 (.251=ى)أًذٍت الوحتزفَي لكزة القذم فٌ فلسطَي علي فقزاث بعذ الاستجببت 

 
 الرقم

 
 اتالفقر

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
 %المئوية 

 الدرجة

1 
إدارةالنادمبإبلاغالأعضاءبمكعدتقديـ تقكـ

 .الخدماتبدقة
مرتفعة3.420.7468.4

العامليفبالنادمبمساعدة افةالأعضاء 2 يقكـ
 .بصفةدائمة

متكسطة3.330.7266.6

3 
يتميزالعامليفبالنادمبال فاءةكالقدرةعلىحؿ

 .المش لاتالتيتكاجوالأعضاءبدقةكسرعة
مرتفعة3.570.9171.4

تبسطإدارةالنادمالإجراءاتلضمافتسييؿتقديـ 4
 .للأعضاءالخدمات

مرتفعة3.631.0172.6

5 
الردالفكرممفإدارةالنادمعلىاستفسارات

 .الأعضاء
مرتفعة3.520.8870.4

مرتفعة3.480.8769.6.سرعةتكفيرإدارةالنادملمتطلباتنجاحالتدريب 6

7 
مركنةإدارةالنادمفيالتعديؿعلىبرامجياكفؽ

.طلبالأعضاء
متكسطة67.8 3.390.87

 مرتفعة 69.6 0.71 3.48 الدرجة الكمية لبعد الاستجابة
 درجات(5)أقصىدرجةللاستجابة.
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المحترفيفل رةالقدـأنديةفيأفالدرجةلكاقعجكدةالخدمات(6)يتضحمفنتائجالجدكؿرقـ

،حيثتراكحت(1،3،4،5،6) انتمرتفعةعلىالفقرات(الاستجابة)لفقراتبعدفيفلسطيف

،بينما انتالدرجةمتكسطةعلىالفقرتيف(3.63-3.42)متكسطاتالاستجابةعلييامابيف

كفيمايتعلؽبالدرجة.(3.33،3.39)،حيث افمتكسطالاستجابةعلييماعلىالتكالي(2،7)

 انتمرتفعة،حيث اففيانديةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيف(الاستجابة)ال ليةلبعد

(.3.48)متكسطالاستجابة
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: بعد الأمان- 4

:  7 جدول

 المتكسطاتالحسابيةّكالانحرافاتالمعياريةّكالنسبالمئكيةلاستجاباتالإدارييفكاللاعبيففي

 (.251=ى)أًذٍت الوحتزفَي لكزة القذم فٌ فلسطَي علي فقزاث بعذ الأهبى 

 

 الرقم

 

 اتالفقر

المتوسط 

 *الحسابي

الانحراف 

المعياري 

النسبة 

 %المئوية 

 

 الدرجة

مرتفعة3.580.9271.6 .يثؽالأعضاءبخبراتكمياراتالعامليفبالنادم 1

2 
يتابعالمشرفكفبالنادممراحؿتقديـالخدمات

 .باستمرار

مرتفعة3.550.8571

3 
يمتلؾالعاملكفبالنادمالمعرفةكالخبرةالمناسبة

 .عندتقديـالخدمة

مرتفعة3.440.8468.8

4 
تحافظإدارةالنادمعلىخصكصياتجميع

 .الأعضاء

متكسطة3.171.0263.4

5 
يكجدلائحةتحافظعلىحقكؽككاجباتالأعضاء

 .فيالنادم

متكسطة3.231.0464.6

مرتفعة68.2 3.420.82.تمتعالنادمبالشيرةكالم انةالجيدة 6

 متوسطة 68 0.78 3.40 الدرجة الكمية لبعد الأمان

 درجات(5)أقصىدرجةللاستجابة.

المحترفيفل رةالقدـأنديةفيأفالدرجةلكاقعجكدةالخدمات(7)يتضحمفنتائجالجدكؿرقـ

،حيثتراكحت(1،2،3،6) انتمرتفعةعلىالفقرات(الأماف)لفقراتبعدفيفلسطيف

،بينما انتالدرجةمتكسطةعلىالفقرتيف(3.58-3.42)متكسطاتالاستجابةعلييامابيف

كفيمايتعلؽبالدرجة.(3.17،3.23)،حيث افمتكسطالاستجابةعلييماعلىالتكالي(4،5)
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 انتمتكسطة،حيث افمتكسطالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةفي(الأماف)ال ليةلبعد

(.3.40)الاستجابة

 :بعد التعاطف- 5

:  8 جدول

المتكسطاتالحسابيةّكالانحرافاتالمعياريةّكالنسبالمئكيةلاستجاباتالإدارييفكاللاعبيففي

(.251=ف)أنديةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفعلىفقراتبعدالتعاطؼ

 

 الرقم

 

 اتالفقر

المتوسط 

 *الحسابي

الانحراف 

المعياري 

النسبة 

 %المئوية 

 

 الدرجة

1 
يحصؿ ؿعضكفيالنادمعلىاىتماـفي

 .الخدمةالمقدمةلو

مرتفعة3.610.9372.2

مرتفعة3.500.9070 .تتناسبأكقاتتقديـالخدمةمعفئاتالأعضاء 2

3 
إقامةالمحاضراتكالندكاتكالفعالياتفيمجاؿ

 .الرياضةبالنادمكتسييؿنشرىاكتعميـفائدتيا

متكسطة3.370.8767.4

متكسطة3.320.7766.4 .يكجدمكقعال تركنيخاصبالنادم 4

متكسطة3.290.7565.8 .يكجدخدمةالاتصاؿبسيكلةبيفأعضاءالنادم 5

6 
عمؿإدارةالنادمعلىاستمراريةتقديـالخدمة

.لأعضائيا

متكسطة63.6 3.180.75

 متوسطة 67.6 0.70 3.38 الدرجة الكمية لبعد التعاطف

 درجات(5)أقصىدرجةللاستجابة.

المحترفيفل رةالقدـأنديةفيأفالدرجةلكاقعجكدةالخدمات(8)يتضحمفنتائجالجدكؿرقـ

،حيث افمتكسط(1،2) انتمرتفعةعلىالفقرتيف(التعاطؼ)لفقراتبعدفيفلسطيف

،3)،بينما انتالدرجةمتكسطةعلىالفقرات(3.61،3.50)الاستجابةعلييماعلىالتكالي
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كفيمايتعلؽ.(3.37-3.18)،حيثتراكحتمتكسطاتالاستجابةعلييامابيف(4،5،6

 انتمتكسطة،حيثالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةفي(التعاطؼ)بالدرجةال ليةلبعد

(.3.38) افمتكسطالاستجابة

 :خلاصة النتائج المتعمقة بالتساؤل الأول -2

:  9 جدول

 واللاعبَي المتكسطاتالحسابيةّكالانحرافاتالمعياريةّكالنسبالمئكيةكالدرجةلاستجاباتالإدارييف

 الوحتزفَي لكزة القذم أًذٍتفٌ فٌ أًذٍت الوحتزفَي لكزة القذم فٌ فلسطَي علي أبعبد جودة الخذهبث 

 (.251=ى) فٌ فلسطَي

 

 الرقم

 

 الأبعاد

المتوسط 

 *الحسابي

الانحراف 

المعياري 

النسبة 

 %المئوية 

 

 الدرجة

 

 الترتيب

الخامسمتكسطة65.2 3.260.79 الجوانب المادية 1

الثانيمرتفعة68.8 3.440.81 الاعتمادية 2

الأكؿمرتفعة69.6 3.480.71 الاستجابة 3

الثالثمتكسطة68 3.400.78 الامان 4

الرابعمتكسطة67.6 3.380.70 التعاطف 5

  متوسطة 67.8 0.71 3.39 الدرجة الكمية لجودة الخدمات

 درجات(5)أقصىدرجةللاستجابة.

المحترفيفل رةالقدـأنديةفيأفالدرجةلكاقعجكدةالخدمات(9)يتضحمفنتائجالجدكؿرقـ

،ك انتأعلىاستجابةعلى(3.39) انتمتكسطة،حيث افمتكسطالاستجابةفيفلسطيف

بدرجة(الاعتمادية)،كيليوبعد(3.48)بدرجةمرتفعةكبمتكسطاستجابةقدره(الاستجابة)بعد

(الجكانبالمادية)،بينما انتاقؿاستجابةعلىبعد(3.44)مرتفعةكبمتكسطاستجابةقدره

.يظيرذلؾ(1)،كالش ؿالبيانيرقـ(3.26)بدرجةمتكسطةكبمتكسطاستجابةقدره
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:  1شكل

 .هتوسط الاستجببت علي أبعبد جودة الخذهبث فٌ أًذٍت الوحتزفَي  لكزة القذم فٌ فلسطَي

 
 

:  النتائج المتعمقة بالتساؤل الثاني والذي ينص عمى: ثانياً 

 تعزى  المحترفين لكرة القدم في فمسطينأنديةجودة الخدمات في ىل توجد فروق في درجة واقع 

 الى متغير نوع الاحتراف؟

 Independent)لمجمكعتيفمستقلتيف(ت)كللإجابةعفىذاالتساؤؿتـاستخداـاختبار

samples t- test)تبيفذلؾ(10)،كنتائجالجدكؿرقـ.



38 

:  10 جدول

جودة الخذهبث فٌ اًذٍت لوجووعتَي هستقلتَي لذلالت الفزوق فٌ درجت واقع  (ث)ًتبئج اختببر 

 (251= ى) تعشى الي هتغَز ًوع الاحتزاف الوحتزفَي لكزة القذم فٌ فلسطَي

 نوع الاحتراف

 

 الأبعاد

 كمي

 (146= ن)

 جزئي 

 (105= ن)

 

قيمة 

 (ت)

 

مستوى 

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط *الدلالة

 *0.000 10.56 2.740.64 3.630.67 الجوانب المادية

 *0.000 8.62 2.980.71 3.770.72الاعتمادية 

 *0.000 6.77 3.150.55 3.720.72 الاستجابة 

 *0.000 7.42 30.66 3.680.75 الامان

 *0.000 6.85 3.620.733.050.51 التعاطف

 *0.000 8.82 2.980.56 3.680.65 الدرجة الكمية

.(α≤0.05)مستكلالدلالةداؿإحصائياعند*
فركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلالدلالةأنوتكجد(10)نتائجالجدكؿرقـيتضحمف

(α≤0.05)المحترفيفل رةالقدـأنديةفيالدرجةال ليةلكاقعجكدةالخدماتكجميعأبعادىافي

تبعاإلىمتغيرنكعالاحتراؼبيفالاحتراؼال ليكالاحتراؼالجزئيكلصالحفيفلسطيف

.تبيفذلؾ(2،3)الاحتراؼال لي،كالش ليفالبيانييفرقـ



39 

:  2شكل 

 الوحتزفَي لكزة القذم أًذٍتفٌ هتوسط الاستجببت علي أبعبد الجواًب الوبدٍت والاعتوبدٍت والاستجببت 

 . تبعب إلي هتغَز ًوع الاحتزاففٌ فلسطَي

 

:  3شكل 

 الوحتزفَي أًذٍتفٌ هتوسط الاستجببت علي الذرجت الكلَت لجودة الخذهبث وبعذً الأهبى والتعبطف 

 . تبعب إلي هتغَز ًوع الاحتزافلكزة القذم فٌ فلسطَي
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:  النتائج المتعمقة بالتساؤل الثالث والذي ينص عمى: ثالثاً 

 تعزى  المحترفين لكرة القدم في فمسطينأنديةجودة الخدمات في ىل توجد فروق في درجة واقع 

 الى متغير العمل الحالي؟

 Independent)لمجمكعتيفمستقلتيف(ت)كللإجابةعفىذاالتساؤؿتـاستخداـاختبار

samples t- test)فركؽأنوتكجد65ملحؽصفحة(11)نتائجالجدكؿرقـيتضحمف،ك

فيالدرجةال ليةلكاقعجكدةالخدمات(α≤0.05)ذاتدلالةإحصائيةعندمستكلالدلالة

تبعاإلىمتغيرالعمؿالحاليبيفإدارمالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةكجميعأبعادىافي

.تبيفذلؾ(4،5)كلاعبكلصالحالإدارم،كالش ليفالبيانييفرقـ

: 4شكل 

 الوحتزفَي لكزة القذم أًذٍتفٌ هتوسط الاستجببت علي أبعبد الجواًب الوبدٍت والاعتوبدٍت والاستجببت 

 . تبعب إلي هتغَز العول الحبلٌفٌ فلسطَي
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:  5شكل 

اًذٍت الوحتزفَي فٌ هتوسط الاستجببت علي الذرجت الكلَت لجودة الخذهبث وبعذً الاهبى والتعبطف 

 . تبعب إلي هتغَز ًوع الاحتزافلكزة القذم فٌ فلسطَي

 

 

 

:  النتائج المتعمقة بالتساؤل الرابع والذي ينص عمى: رابعاً 

 تعزى  المحترفين لكرة القدم في فمسطينأنديةجودة الخدمات في ىل توجد فروق في درجة واقع 

 الى متغير مكان النادي؟

،كنتائج(One- way ANOVA)كللإجابةعفىذاالتساؤؿتـاستخداـتحليؿالتبايفالأحادم

.تبيفذلؾ(13،14كجدكؿ(66)،ملحؽصفحة12)الجداكؿ

فركؽذاتدلالةإحصائيةعندأنوتكجد(67)ملحؽصفحة(13)نتائجالجدكؿرقـيتضحمف

أنديةفيالدرجةال ليةلكاقعجكدةالخدماتكجميعأبعادىافي(α≤0.05)مستكلالدلالة

كلتحديدمصادرالفركؽفيياتـ.تعزلإلىمتغيرم افالنادمالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيف
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للمقارنةالبعديةالثنائيةبيفالمتكسطات(Scheffe post-hoc test)استخداـاختبارشيفيو

فركؽذاتدلالةأنوتكجد(68)ملحؽصفحة(14)نتائجالجدكؿرقـيتضحمفالحسابية،

فيالدرجةال ليةلكاقعجكدةالخدماتكجميعأبعادىا(α≤0.05)إحصائيةعندمستكلالدلالة

قرية،)ك(مدينة)تعزلإلىمتغيرم افالنادمبيفالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفأنديةفي

فيالدرجةال لية(مخيـ)ك(قرية)،بينمالاتكجدفركؽدالةإحصائيابيف(مدينة)كلصالح(مخيـ

.تبيفذلؾ(6،7،8)لجكدةالخدماتكجميعأبعادىا،كالأش اؿالبيانية

:  6شكل 

اًذٍت الوحتزفَي لكزة القذم فٌ فٌ هتوسط الاستجببت علي أبعبد الجواًب الوبدٍت والاعتوبدٍت 

 . تبعب إلي هتغَز هكبى الٌبدًفلسطَي
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: 7شكل 

 تبعب  الوحتزفَي لكزة القذم فٌ فلسطَيأًذٍتفٌ  هتوسط الاستجببت علي بعذً الاستجببت والأهبى 

 .إلي هتغَز هكبى الٌبدً

 

:  8شكل 

 الوحتزفَي لكزة القذم أًذٍتفٌ هتوسط الاستجببت علي الذرجت الكلَت لجودة الخذهبث وبعذ التعبطف 

 . تبعب إلي هتغَز هكبى الٌبدًفٌ فلسطَي
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الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والتوصيات 

يتضمفىذاالفصؿعرضالمناقشةنتائجالدراسةبعدالإجابةعفتساؤلاتيا،كالاستنتاجاتالتي

تكصلتإليياالدراسةفيضكءنتائجالدراسة،كالتكصياتالتيأشارتإليياالدراسةفيضكء

:مناقشةنتائجيا،كفيمايليالبيافلذلؾ

 : مناقشة نتائج التساؤل الأول والذي نصو: أولاً 

 ؟جودة الخدمات في اندية المحترفين لكرة القدم في فمسطيندرجة واقع ما 

أنديةفييتبيفأفالدرجةلكاقعجكدةالخدمات(9)مفخلاؿعرضالنتائجفيالجدكؿرقـ

درجة،(3.39) انتمتكسطة،حيث افمتكسطالاستجابةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيف

درجة،(3.48)بدرجةمرتفعةكبمتكسطاستجابةقدره(الاستجابة)ك انتأعلىاستجابةعلىبعد

درجة،بينما انتاقؿ(3.44)بدرجةمرتفعةكبمتكسطاستجابةقدره(الاعتمادية)كيليوبعد

.درجة(3.26)بدرجةمتكسطةكبمتكسطاستجابةقدره(الجكانبالمادية)استجابةعلىبعد

كيعزكالباحثذلؾالىعدـكجكدهفيالأنديةالرياضيةسكاءأ افالاحتراؼال ليأـالجزئي

جيازإدارممستقؿلتحديدالخدماتالرياضيةك يفيةتطبيقيا،كعدـكجكدمعاييرمكضكعية

لقياسمستكلتقديـالخدماتالرياضية،كعدـكجكدلكائحداخليةتنظـش ؿكطبيعة يفية

الخدماتالرياضية،كعدـكجكدنظاـرقابيفيالمؤسساتالرياضيةللتأ دمفافالخدمات

.الرياضيةالمدرجةبخطةالمؤسسةالرياضيةتتـفيالتكقيتالمحددلو
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ك ذلؾيشيرالباحثالىعدـتحديدالمتطلباتكالاحتياجاتالضركريةمفالجانبالإدارمل ي

يتـتحقيؽللاستثمارفيمجاؿالخدماتالرياضية كضعخطططكيلةكمتكسطةكقصيرة

.لاستثمارالخدماتالرياضيةعلىأعلىمستكليم فالكصكؿإليو

الىأنولابدمفكجكدجيازإدارممتخصصفي(2005)كعطية(2005)كاشار ؿمفالسيد

عملياتالخدماتالرياضيةكالتسكيؽكالاستثماركالتمكيؿداخؿالمؤسساتالرياضيةكقادرعلى

.كضعالخططلإستثمار ؿالخدماتالرياضيةالمكجكدةداخؿالمؤسسةالرياضية

كيرلالباحثأفالأنديةالرياضيةعينةالبحثقدلاتيتـباستخداـأساليبجديدةكمبت رةفي

الإعلافعفالخدماتالرياضيةالجديدة، ماأنيالاتزكدالإعلافبصكرمثيرةلجذبالانتباه،

علاكةعلىأنوقديستخدـالنادمالرسائؿالمستيدفةللأعضاءفلإعلافعفالخدماتالرياضية

.فيأغلبالأحياف

كل فيكجدقصكرفيالأنديةالرياضيةعينةالبحثفيالاىتماـبتكعيةالأعضاءبالخدمات

الرياضيةالمقدمةبطرؽمختلفةباستمرار،كلايستخدـالنادمشخصياترياضيةمشيكرةلجذب

علانات الانتباهأثناءالإعلافعفالخدماتالرياضية، مالايتـقياسالتفاعؿبيفالأعضاءكا 

النادمالخاصةبالخدماتالرياضية،كلايعتمدتصميـالإعلافبالبحثعفمشا ؿكعكاطؼ

.أعضاءالنادم

كيرلالباحثأفأعضاءالأنديةالرياضيةعينةالبحثلدييـالرغبةفيالتعرؼعلىالخدمات

الرياضيةالجديدةكمتابعتياباستمرار، مايبدمأعضاءالنادمالإعجاببالخدماتالرياضية

.المقدمةكلكشفكيا،كغالباتـالتكاصؿمفخلاؿصناديؽالمقترحاتكالش اكمبالنادم
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كل فيكجدقصكرفيالأنديةالرياضيةعينةالبحثفيأفالإعلاناتالخاصةبالخدماتالرياضية

لات فكاضحة،حيثلايستطيعالأعضاءالاشتراؾلعدـمعرفتيـبياأغلبالأحياف، مالا

.يراعيتقديـشرح امؿعفالخدماتالرياضيةالمعلنةمفخلاؿالمكقعالال تركني

كيرلالباحثأنوقدتيتـالأنديةالرياضيةعينةالبحثتزكيدالإعلاففكائدالاشتراؾفيالخدمات

الرياضيةالمقدمةلأعضاء،كغالبانماتقدـالإعلاناتللأعضاءلمعرفةسببالاشتراؾفيالخدمة

.الرياضيةالمقدمة

كل فيكجدقصكرفيالأنديةالرياضيةعينةالبحثفيإدراؾالأعضاءاحتياجاتيـمفالخدمات

الرياضيةمفخلاؿالإعلاناتالمقدمةليـ،كعدـتكفيرمعلكماتمثيرةللانتباهحكؿالخدمات

الرياضيةالمقدمة،حيثلايظيرالإعلافمدلقيمةالخدمةكلماذايحتاجالأعضاءليا، مالا

.تستخدـالأنديةالرياضيةعينةالبحثالعلامةالتجاريةأثناءالإعلافعفالخدمة

اشتراؾفي(طلب)كيرلالباحثأنويكجداىتماـبالأنديةالرياضيةعينةالبحثبتكافراستمارات

خدماتالنادمعلىالمكقعالال تركنيككسائؿالتكاصؿالاجتماعيالخاصةبالنادم، ماأف

.الإعلافينتييعادةباتخاذإجراءالاشتراؾفيالخدماتالرياضية

 : مناقشة نتائج التساؤل الثاني والذي نصو: ثانيا

 تعزى  المحترفين لكرة القدم في فمسطينأنديةجودة الخدمات في ىل توجد فروق في درجة واقع 

 الى متغير نوع الاحتراف؟

فركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلالدلالةأنوتكجد(10)نتائجالجدكؿرقـأظيرت

(α≤0.05)المحترفيفل رةالقدـأنديةفيالدرجةال ليةلكاقعجكدةالخدماتكجميعأبعادىافي

تبعاإلىمتغيرنكعالاحتراؼبيفالاحتراؼال ليكالاحتراؼالجزئيكلصالحفيفلسطيف

.الاحتراؼال لي
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كيعزكالباحثذلؾالىتفكؽانديةالاحتراؼال ليعلىأنديةالاحتراؼالجزئيبخصكص

الخدماتالرياضيةالمقدمةالىالمنتسبيف،فياغلبنديةالمحترفيفال ليلدييـنشاطأ ثرحيكية

مفخلاؿالخدماتالرياضيةالمقدمة،مثؿالبطكلاتالداخليةكالأ اديمياتالرياضيةالخاصة

.بالنادمكالتر يزعلىأ ثرمفلعبةسكاء انتجماعيةأكفردية

كىنايرلالباحثأفأنديةالاحتراؼال لييكجدبياإلىحدماملاعبمتعددةالأغراضكيتـ

دعـكتجييزتلؾالأنديةبالأدكاتالمطلكبةلإقامةأمبطكلةل يتسيـكتساعدفيزيادةفرص

التسكيؽ،كأفىناؾيكجدبعضالأنديةبياخطةمستقبليةلاستغلاؿالأما فكالخدماتالمتكفرة،

كل فيتـاستثمارالخدماتالرياضيةبالأنديةفيأ ثرمفنشاطرياضيكل فلاتتكفرعكامؿ

الأمافكالسلامةداخؿالمنشآتالرياضيةكالاشتراطاتالصحيةكالبيئيةبالأنديةكىناؾببعض

.الأنديةنشرةيكميةفيلكحةالإعلاناتلتحديدأكقاتكأما فإقامةالأنشطةالرياضيةبأنكاعيا

أفالمكاردتعدأحدمقكماتالييئةالرياضيةلأنياتعمؿعلىرفع(2017)كيرلعبدالمجيد

مستكلالييئاتلكأحسفاستخدامياف ثيرمفالإداراتالناجحةتنجحنجاحانباىرانرغـمكاردىا

المحدكدةكبالع ستمامانفقدتفشؿإداراتأخرلرغـتكافرمكاردىا،فالإدارةالكاعيةتدرسالمكارد

المكجكدةثـتضعالبرنامجالمناسبالذميم فتنفيذهبإستخداـىذهالمكاردمعمراعاةالعمؿ

.فالاستفادةمنيااستفادة املة

أنولايقتصردكرالمكاردعلىالإم اناتالماديةفقط(1996)كيرل لانمفدركيشكالحماحمى

دارةالبرنامج بؿتشمؿالمكاردالبشرية،إذأفمجمكعالركادالذيفيشرفكفعلىتخطيطكتنظيـكا 

يعدكفعلىدرجة بيرةمفالأىميةلماليـمفأثرفعاؿفيتحقيؽالتعاكفالذميساعدعلى

.تحقيؽالنجاحالمنشكد
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الىافتحديدالمكاردالماديةكالبشريةكتكافرىاتعدمفأىـأسباب(2017)كيضيؼعبدالمجيد

تحقيؽالأىداؼفالملاعبكالمنشآتكالأجيزةكالأدكات،ك ذلؾالمدربيفكجميعالقائميفعلى

.الأنشطةالرياضيةتعدجميعانإم اناتلاغنىعنيالنجاحالتخطيطالتسكيقي

،أفتكافرالمكاردالبشريةالمتمثلةفي(2014)،كالثبيتي(2019)العكادلي:كيضيؼ ؿمف

الإشراؼالمؤىؿكالمتخصصلإدارةالرياضيةالنادمبحيثيتـإستغلاؿالطاقاتالبشريةكالمكارد

.الماديةمفأىـأسبابنجاحالخدماتالمقدمةللأنديةالرياضية

فيأفىناؾمجمكعةمفالعكامؿيجبتكافرىاداخؿالأندية(2004)كيتفؽىذامععبدالرازؽ

:الرياضيةالخاصةكالأ اديمياتكالأنديةالصحيةكمرا زاللياقةالبدنية

 .أفت كفجيدةالإضاءةكالتيكية -

 .يتكافرلكحاتإرشاديةتكضح يفيةإستخداـالأجيزةكالأدكاتالمكجكدة -

 .أفتتكافرفيياالمكاصفاتالقانكنيةللأمفكالسلامة -

سعافاتأكلية -  .تكجدأجيزةعلاجيةكا 

 .تتسعلممارسةأنكاعمختلفةمفالأنشطةالرياضية -

 .الصيانةالدكريةعلىالأقؿمرة ؿأسبكعمفقبؿالمتخصصيف -

.التغذيةللرياضييف/العلاجالطبيعي/التأىيؿ/يكجدعياداتلل شؼالطبي -

إلىضركرةالنظر(2004)،كشكىك(2001)كفيىذاالصددأشار ؿمفسميث،ستيكارت

بعيفالاعتبارإلىحاجاتكرغباتالمستفيدمفالخدماتكتحديدمفىـالمستيل يفكماذا

يريدكف؟،كالتر يزعلىالأبحاثالخاصةبالمستفيدالرياضيللمساعدةفيتحسيفالخدمةكتحقيؽ

الأداءالأمثؿ مايجبإعداددراساتعف يفيةالحفاظعلىالمستفيديفالحالييفكزيادةعدد

.المستفيديفالمرتقبيف
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،أفمفأىـالعكامؿ(2006)،الشافعي(2000)كيتفؽذلؾمعماأشارإليو ؿمفدركيش

المؤثرةعلىتقديـالخدماتالرياضيةىيالاستقرارفيالأكضاعالسياسيةكالاقتصاديةكالمالية

.كالإداريةداخليانكخارجيان

أفمفأىـالعكامؿالمؤثرةعلىتقديـ(2003)كالسندكام(2006) مايتفؽ لامفالشافعي

الخدماتالرياضيةضركرةكجكدتشريعاتخاصةتنظـعمؿالاستثمارالرياضيبالمؤسسات

الرياضية،كتحديدمصادرالتمكيؿللمؤسساتالرياضيةبطريقةفعالة،ك ذلؾكجكدحكافز

تشجيعيةللاستثمارالرياضيكتنميةالكعيبأىميةالاستثمارفيالمجاؿالرياضيللمستثمريف

كالمسئكليففيمجالاتالتربيةالرياضيةمفخلاؿالمؤسساتالرياضية،كتحديدسياسةكاضحة

للإستثماربالمؤسساتالرياضية،كأيضانتحديدأش اؿكأنكاعالاستثمارالرياضيبالمؤسسات

الرياضيةللتعرؼعلىدكر ؿمفالجماىيركالمستفيديفعلىنكعالنشاطالرياضيكالإستقرار

الإدارمكالنتائج،ككجكدجيازإدارمفلإستثماركالتسكيؽالرياضيبالمؤسساتالرياضية،ككضع

القكانيفكاللكائحكالقراراتالتيتشجعكتحفزالاستثمارالرياضيبالمؤسساتالرياضية،كاىتماـ

كسائؿالإعلاـالمختلفةبأىميةدكرالاستثمارفيالمجاؿالرياضيبالمؤسساتالرياضيةفي

.الإرتقاءبمستكمالرياضةكزيادةالدخؿالقكمي

 : مناقشة نتائج التساؤل الثالث والذي نصو: ثالثا

 تعزى  المحترفين لكرة القدم في فمسطينأنديةجودة الخدمات في ىل توجد فروق في درجة واقع 

 الى متغير العمل الحالي؟

فركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلالدلالةأنوتكجد(11)نتائجالجدكؿرقـأظيرت

(α≤0.05)المحترفيفل رةالقدـأنديةفيالدرجةال ليةلكاقعجكدةالخدماتكجميعأبعادىافي

.تبعاإلىمتغيرالعمؿالحاليبيفإدارمكلاعبكلصالحالإدارمفيفلسطيف
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كيعزكالباحثذلؾرغـالتقاربفيالنتائجالتيأخرجتياالدراسةبيفجميعالمجالاتكلصالح

الإدارم،كيعزلذلؾالىالدكرالذميقكـبوالإدارمفيالنادمكالتعامؿمعاتحاداتالرياضية

كاللجنةالاكلمبيةكالتكاصؿالمستمربيفالإدارييفالأنديةكاللجنةالاكلمبية،كالتعامؿالمستمرفي

الإجراءاتالمتعلقةباللاعبيفكعقكداللاعبيفكمستلزماتالأنديةالرياضية،كجكدلإدارةالأنديةمف

المكظفيفأصحابال فاءةكالخبرةفيالأنديةالرياضية،كاعتمادالمسؤكليففيالمجلسعلى

داراتالأنديةالرياضيةمفخلاؿ سياسةالبابالمفتكح،كالتكاصؿالمستمربيفإدارةالمجلسكا 

المقابلاتفيالم اتبكالصالاتكالملاعبكالاتصالاتكالزياراتالمتعددة، ماأفالمسؤكليففي

المجلسييتمكفبالتكاصؿمعإداراتالأنديةكدعـالأنديةبش ؿمستمر،فعزل ذلؾالىطبيعة

الأنديةالرياضيةذاتيا،فالأنديةتختلؼعفبعضيامفناحيةالتصنيؼكالانتسابالىالاتحادات

كمشار تياكفعاليتيافيمجتمعياكدرجةتحقيؽأىدافياكبالتاليفإفطبيعةالعمؿالرسميبيف

داراتالأنديةتختلؼمفحيثالدعـالمادمكالفنيللأندية .إدارةالمجلسكا 

الىأفالتأىيؿالعلميللمتخصصيففيالمجاؿالاستثمارمتساعد(2006) ماأشارالشافعي

علىنجاحتلؾالمجاؿكمفالضركرمافي كفالمتخصصيففيالاستثمارعلىدراية افيوب ؿ

.ماىكجديدفيمجاؿالاستثمارالرياضيممايساعدعلىاخذقراراتناجحةكسليمة

 : مناقشة نتائج التساؤل الرابع والذي نصو: رابعا

 تعزى  المحترفين لكرة القدم في فمسطينأنديةجودة الخدمات في ىل توجد فروق في درجة واقع 

 الى متغير مكان النادي؟

فركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلالدلالةأنوتكجد(14)نتائجالجدكؿرقـأظيرت

(α≤0.05)المحترفيفل رةالقدـأنديةفيالدرجةال ليةلكاقعجكدةالخدماتكجميعأبعادىافي
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،بينمالا(مدينة)كلصالح(قرية،مخيـ)ك(مدينة)تعزلإلىمتغيرم افالنادمبيففيفلسطيف

  .فيالدرجةال ليةلجكدةالخدماتكجميعأبعادىا(مخيـ)ك(قرية)تكجدفركؽدالةإحصائيابيف

كيعزكالباحثالىتفكؽالأنديةالرياضيةفيمنطقةالمدينةعلىباقيالمناطؽ،ذلؾالىتكفر

 ؿالأدكاتكالإم اناتالمتاحةكالخدماتالرياضيةالمقدمة،ك ثرةعددالمنتسبيفالىالأندية

الرياضيةفيالمدينة،كالدعـالمادمالمتكاصؿليذهالأنديةمثاؿعلىذلؾفريؽشبابالخليؿ،

كقدرةالأنديةالىالاستثمارالحقيقيىيالقدرةعلىتكظيؼ ؿأش اؿكصكرالخدماتالرياضية

دارةالألعابالرياضيةبصكرةتحقؽمردكدمربحعلىقدر بيرمف فيالتسكيؽكالتشغيؿكا 

الدراسةكالتخطيطممايرفعمفقيمةالمؤسسةالرياضيةاقتصاديانكيعمؿعلىتطكيرىاكالسعي

تكفيرالسيكلةالماليةالمطلكبةلتغطيةمتطلباتالعمؿكلمكاجيةأمصعكباتأكأزماتتتعرض

.لياالمؤسسةالرياضية

الىافمجالاتالاستثمارالعاـفيالمجاؿالرياضيىيإنشاءمر ز(2006) مابيفالشافعي

علاجيطبيعيكحماماتسباحةكقاعاتانترنتكصالاتلألعابكركضةللأطفاؿكمجمع

.تجارم

،(2011)،كمرسي(2006)،كالشافعي(2002)كيتفؽذلؾمعماأشارإليو ؿمفالعيساكم

دارةالألعابالرياضية الىافىناؾالعديدمفأش اؿكصكرالخدماتالرياضيةفيالتسكيؽكا 

التيتعمؿعلىتحسيف فاءةالمؤسسةمفجميعالجكانبإداريانكاقتصاديانكاجتماعيانمثؿإنشاء

كجكدمجمعتجارم،كالتعاقدمعشر اتالملابسالرياضيةمقابؿالدعايةليا،كبيعحقكؽ

إستغلاؿالعلامةالتجاريةللمؤسسةكغيرىا،ك ؿذلؾيحتاجالىفريؽعمؿمتخصصعلىدرجة

عاليةمفال فاءةيستطيعاستغلاؿ افةصكركأش اؿالخدماتالرياضيةفيالمؤسسةالرياضية

.لتحقيؽعائدمادم بير
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،عبدالعاؿ(2000)،سامي(1995)كتختلؼىذهالنتائجمعبعضنتائجدراسة ؿمفمحمد

،كالتيأشارتنتائجياإلىعدـكجكدإدارةخاصةبتسكيؽصكركأش اؿالخدمات(2003)

.الرياضيةفيالأنديةالخاصةكالأ اديمياتكالأنديةالصحيةكمرا زاللياقةالبدنية

،إلىضركرةتكفيرألياتلجذبالمستثمريففي(2004)كفيىذاالصددأشار ؿمفىندم

مجاؿالخدماتالرياضيةكمنيااقتناعالدكلةبجدكلالاستثمارفيالمجاؿالرياضيكاعتمادالقرار

عدادجيازكزارممستقؿللاستثمارفي السياسيللاستثماربالمؤسسةالرياضيةبش ؿأ بركا 

عدادبرامجتسكيقيةإعلاميةكتحديد المؤسساتالرياضيةكاستحداثنظـلإدارةالمعلكماتكا 

ك الاتالتسكيؽالمسئكلةعنيا،ك ذلؾإعدادالبرامجالزمنيةكالمكازناتالتقديريةاللازمةلتحكيؿ

.المؤسسةالرياضيةلييئاتاقتصاديةك ذلؾتصميـأطارتشريعيملائـككجكدحكافزجاذبة

 مايرلالباحثافمفأىـالعكامؿالمؤثرةعلىتقديـالخدماتالرياضيةىيالاستقرارفي

السياساتالتيتتبعياالدكلةفيالمجالاتالسياسيةكالاقتصاديةكالماليةكالنظاـالقانكنيكتنظيـ

القكاعدكالإجراءاتالتيتستيدؼحمايةالمستثمركالعقكدكالمعاملاتبيفالأطراؼداخؿ

.المؤسسةالرياضيةبكضعنظاـقضائيلفضالمنازعاتبسرعةكعدالة

: الاستنتاجات

 :في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتيا استنتج الباحث ما يمي

يرلاللاعبكفالمحترفكفأفجكدةالخدماتفيأنديتيـتحتاجالىالتحسيفكالتطكيركخاصة -1

 ./فيالجكانبالماديةالملمكسة

جكدةالخدماتالمقدمةفيدكرمالاحتراؼال ليل رةالقدـفيفلسطيفأفضؿمفدكرم -2

 .الاحتراؼالجزئيفيجميعالجكانبكالأبعاد
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يكجداختلاؼبيفكجياتنظرالإدارييفكاللاعبيفحكؿجكدةالخدماتفيأنديةالمحترفيف -3

 .ل رةالقدـفيفلسطيف،حيثيرلالإدارييفأفالخدماتالمقدمةللاعبيفكللمستفيديفمميزة

أنديةالمحترفيفال ليكالجزئيفيالمدينةلدييـجكدةخدماتفي ؿالجكانببش ؿأفضؿ -4

 .مفالأنديةفيالقريةكالمخيـ

: التوصيات

 :في ضوء أىداف الدراسة ونتائجيا أوصى الباحث فيما يمي

 .ضركرةالاىتماـبالجكانبالماديةكركاتباللاعبيفكخاصةفيدكرمالاحتراؼالجزئي -1

زيادةالاىتماـبأنديةالاحتراؼال ليكالجزئيفيالقرلكالمخيماتكتحسيفالخدمات -2

 .المقدمةللمستفيديف

 .تكفيرملاعبخاصةكمستقلةللتدريبل ؿنادم -3

زيادةاىتماـإداراتالأنديةفيتكفيرالخدماتالمناسبةللاعبيفكللمدربيفكالانتباهإلى -4

 .أسلكبالتعامؿمعيـمفقبؿالعامليفكالأعضاءفيالييئاتالإدارية

محافظةإداراتالأنديةعلىخصكصياتجميعالأعضاءكاللاعبيفكالذميحقؽشعكرىـ -5

 .بالأماف

تكفيرمكاقعال تركنيةللأنديةكتحديثياباستمراركالاىتماـبالجكانبالأخرلالثقافية -6

 .كالاجتماعيةكالمعرفيةكليستالرياضيةفقط

إجراءدراساتأخرلمشابيةعلىالألعابالرياضيةالجماعية ال رةالطائرةك رةاليدك رة -7

 .السلة
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http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%81%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%8C+%D8%B1%D8%A3%D9%81%D8%AA+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%8C+%D8%B1%D8%A3%D9%81%D8%AA+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%8C+%D8%B1%D8%A3%D9%81%D8%AA+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2119&page=1&from=
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الملاحق 

 .الاستبانة: (أ )ممحق

 جامعة النجاح الوطنية

كمية الدراسات العميا 

المحترم/.............................. حضرة الدكتور

الباحثباجراءدراسةبعنكاف كذلؾاست مالا،  "جودة الخدمات في اندية المحترفين لكرة القدم في فمسطين" يقكـ
كنظرالمانعيدهفي ـمفخبرةنضعبيفيديؾأداة لمتطلباتالحصكؿعلىدرجةالماجستيرفيالتربيةالرياضية،

لذلؾارجك،كالثانييتضمفاستبانةقياسجكدةالخدمات،الاكؿيتضمفالبياناتالشخصية:م كنةمفقسميف
 .بالطلاععلىالاستبانةالمرفقةكابداءايةملاحظاتتركنيامناسبةمفحضرت ـالت رـ

شاكرا لكم حسن تعاونكم 

: البيانات الشخصية : القسم الاول 

: وفق ما ينطبق عميك (X )يرجى وضع إشارة 

:- العمل الحالي -  1

()لاعب()ادارم

:- نوع الاحتراف -  2

()احتراؼجزئي()احتراؼ لي

: مكان النادي-3

()مخيـ()قرية()مدينة

.شخص(): عدد أعضاء الييئة العامة-4

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

البعدالمادم:ىيمايتـتقديمومفخدماتفيالنادمفيالابعاد:بانيا(2014الثبيتي،)حددىا:جودة الخدمات
المحسكسمفملاعبكأدكاتكصالاتكمرافؽ،كمكاقؼللسيارات،كبعدالاعتماديةالمرتبطبتقييـالمستفيديفمف
مدلتكفرالخدماتالرياضيةكتنكعيا،كبعدالاستجابةكيتمثؿفيقدرةإدارةالنادمفيتكفيرالخدماتللمستقيديف

كحؿالمشا ؿالمرتبطةبتقديـالخدمات،كبعدالاطمئنافكيتمثؿفيقدرةإدارةالنادمفيبثركحالثقةبيف
المستفيديفكالنادمحكؿجكدةالخدماتالتييقدمياالنادم،كبعدالعاطفةكالمتمثؿفيتلبيةالنادملاحتياجات

.المستفيديفكركادالنادم
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:  الاستبانة: القسم الثاني 

(5)مكزعةعلى،جكدةالخدماتفيانديةالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفحكؿ،فقرة(62)تشتمؿالاستبانةعلى
.فيالم افالمناسبكفؽماتراهمناسبا،كاقتراحايةملاحظاتتركنيامناسبة(X)ابعاد،ارجككضعإشارة

: بعد الجوانب المادية-1

بحاجة الى  التعديل
 تعديل

غير 
 مناسبة

 الرقم الفقرة مناسبة

 1 .يتمتعالنادمبمكقعملائـيسيؿالكصكؿاليو    

 2 .كجكدلكحاتارشاشاديةتسيـفيالكصكؿللنادم    

يتميزالتصميـكالمظيرالخارجيكالداخليللنادم    
 .بالجاذبية

3 

تكجدمكاقؼسياراتملائمةللانتظارلمرتادم    
 .النادم

4 

تكفرعدد اؼمفالملاعبالخارجيةمجيزة    
 .باحدثالأدكاتكالأجيزة

5 

.تكجدصالةرياضيةمتعددةالأغراضفيالنادم     6

.يكجدملعبللتدريبخاصبالنادم     7

تكفرصالةلتدريباللياقةالبدنيةمزكدةبأحدث    
.الأجيزة

8

.يكجدعيادةطبيةمجيزةللإسعافاتالأكلية     9

.تتكفرعكامؿالأمافكالسلامةفيالنادم     10

.تكفرخدماتالبريدفيالنادم     11

.تكفرخدمةالسحبالاليللماؿ     12

.كجكد فتيريافيالنادم     13

.تكفرعدد اؼمفدكراتالمياه     14
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.تكفرعدد اؼمفمشاربالمياه     15

.تكفرخدمةالانترنتفيالنادم     16

.تكفرم تبةخاصةبالنادم     17

تكفرقاعاتللاجتماعتكالمؤتمراتككرشالعمؿ    
.فيالنادم

18

.تكفرحافلاتخاصةبالنقؿللنادم     19

.تكفرنشراتخاصةحكؿتاريخالنادمكانجازاتو     20



: بعد الاعتمادية-2

بحاجة الى  التعديل
 تعديل

غير 
 مناسبة

 الرقم الفقرة مناسبة

يجدالأعضاءاىتمامابمجردكجكدىـعلىمدخؿ    
 .النادم

1 

إدارةالنادمبتقديـالخدماتالرياضيةفي     تلتزـ
 .الكقتالمناسبكفؽجداكؿمعلنةسابقا

2 

يتكفرفيالنادمجميعالأنشطةالرياضيةالتي    
 .تناسبجميعأعضائيا

3 

تبدمإدارةالنادماىتماما افيابمشا ؿكاستفسارات    
 .أعضائيا

4 

تحتفظإدارةالنادمبسجلاتال تركنيةدقيقة    
 .كمكثقة

5 

يتميزالعامليفبالنادمبالسلكؾالجيدكحسف    
.التعامؿمعالأعضاء

6

الكفاءمفجانبإدارةالنادمفيتقديـالخدمة    
.المناسبةللاعضاء

7
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.سيكلةالإجراءاتللحصكؿعلىالخدمةفيالنادم     8

اىتماـإدارةالنادمبتقديـالخدماتالمناسبة    
.للمدربيف

9

اىتماـإدارةالنادمبتقديـالخدماتالمناسبة    
.للاعبيف

10

اىتماـإدارةالنادمبتقديـالخدماتالمناسبة    
.للمشجعييف

11

اىتماـإدارةالنادمبتقديـالخدماتالمناسبة    
.للمجتمعالمحلي

12

: بعد الاستجابة- 3

بحاجة الى  التعديل
 تعديل

غير 
 مناسبة

 الرقم الفقرة مناسبة

إدارةالنادمبإبلاغالأعضاءبمكعدتقديـ     تقكـ
 .الخدماتبدقة

1 

العامليفبالنادمبمساعدة افةالأعضاءبصفة     يقكـ
 .دائمة

2 

يتميزالعامليفبالنادمبال فاءةكالقدرةعلىحؿ    
 .المش لاتالتيتكاجوالأعضاءبدقةكسرعة

3 

تبسطإدارةالنادمالإجراءاتلضمافتسييؿتقديـ    
 .الخدماتللاعضاء

4 

الردالفكرممفإدارةالنادمعلىاستفسارات    
 .الأعضاء

5 

.سرعةتكفيرإدارةالنادملمتطلباتنجاحالتدريب     6

مركنةإدارةالنادمفيالتعديؿعلىبرامجياكفؽ    
.طلبالأعضاء

7
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: بعد الامان- 4

بحاجة الى  التعديل
 تعديل

غير 
 مناسبة

 الرقم الفقرة مناسبة

 1 .يثؽالأعضاءبخبراتكمياراتالعامليفبالنادم    

يتابعالمشرفكفبالنادممراحؿتقديـالخدمات    
 .باستمرار

2 

يمتلؾالعاملكفبالنادمالمعرفةكالخبرةالمناسبةعند    
 .تقديـالخدمة

3 

تحافظإدارةالنادمعلىخصكصياتجميع    
 .الاغضاء

4 

يكجدلائحةتحافظعلىحقكؽككاجباتالأعضاء    
 .فيالنادم

5 

.تمتعالنادمبالشيرةكالم انةالجيدة     6

: بعد التعاطف- 5

بحاجة الى  التعديل
 تعديل

غير 
 مناسبة

 الرقم الفقرة مناسبة

يحصؿ ؿعضكفيالنادمعلىاىتماـفي    
 .الخدمةالمقدمةلو

1 

 2 .تتناسبأكقاتتقديـالخدمةمعفئاتالأعضاء    

إقامةالمحاضراتكالندكاتكالفعالياتفيمجاؿ    
 .الرياضةبالنادمكتسييؿنشرىاكتعمييـفائدتيا

3 

 4 .يكجدمكقعال تركنيخاصبالنادم    

 5 .يكجدخدمةالاتصاؿبسيكلةبيفأعضاءالنادم    

عمؿإدارةالنادمعلىاستمراريةتقديـالخدمة    
.لاعضائيا

6
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. أعضاء لجنة التحكيم: (ب)ممحق 

 الاسم الجامعة

 عمادعبدالحؽ.د.أ جامعةالنجاحالكطنية

خضكرم/جامعةفلسطيفالتقنية بيجتأبكطامع.د.أ

جماؿشا ر.د جامعةالنجاحالكطنية

جماؿأبكبشاره.د خضكرم/جامعةفلسطيفالتقنية

الحصبشار.د جامعةالنجاحالكطنية

حسفجكدالله.د جامعةالنجاحالكطنية

حامدسلامو.د خضكرم/جامعةفلسطيفالتقنية

عليالقدكمي.د خضكرم/جامعةفلسطيفالتقنية
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 الجداول: (ج)ممحق 

: 11جدول 

أنديةجكدةالخدماتفيلمجمكعتيفمستقلتيفلدلالةالفركؽفيدرجةكاقع(ت)نتائجاختبار

(251=ف)تعزلالىمتغيرالعمؿالحاليالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيف

 العمل الحالي

 

 الأبعاد

 اداري

 (68= ن)

 لاعب 

 (183= ن)

 

قيمة 

 (ت)

 

مستوى 

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط *الدلالة

 *0.000 7.77 3.040.74 3.830.63 الجوانب المادية

 *0.000 7.27 3.230.76 40.68 الاعتمادية

 *0.000 6.36 3.320.65 3.920.70 الاستجابة 

 *0.000 6.81 3.210.74 3.910.68 الامان

 *0.000 6.25 3.220.63 3.800.71 التعاطف

 *0.000 7.56 3.200.65 3.890.60 الدرجة الكمية

.(α≤0.05)مستكلالدلالةداؿإحصائياعند*
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: 12جدول

المتكسطاتالحسابيةكالانحرافاتالمعياريةللدرجةال ليةلجكدةالخدماتكأبعادىافيأندم

(.251=ف)المحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفتبعالمتغيرم افالنادم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد متغير مكان النادي الأبعاد
 

 الجوانب المادية
1123.560.77مدينة
753.040.80قرية
 642.970.62مخيـ

 
 الاعتمادية

1123.720.79مدينة
753.250.78قرية
 643.180.74مخيـ

 
 الاستجابة

1123.720.75مدينة
753.380.61قرية
 643.170.61مخيـ

 
 الامان

1123.670.81مدينة
753.260.73قرية
 643.080.63مخيـ

 
 التعاطف

1123.630.75مدينة
753.260.64قرية
 643.090.54مخيـ

 
الدرجة الكمية لجودة 

 الخدمات

1123.660.71مدينة
753.240.66قرية
 643.100.58مخيـ

 درجات(5)أقصىدرجةللاستجابة.
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:  13جدول

فيالدرجةال ليةلجكدةالخدماتكأبعادىافيأندمنتائجتحليؿالتبايفالأحادملدلالةالفركؽ

(.251=ف)المحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفتبعاالىمتغيرم افالنادم

  
 الأبعاد

 
مصدر التباين 

مجموع مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
*  الدلالة

 
 الجوانب المادية

بيفالمجمكعات
داخؿالمجمكعات

المجمكع

18.91
136.85
155.76

2
248
250

9.46
0.55

17.140.000*

 
 الاعتمادية

بيفالمجمكعات
داخؿالمجمكعات

لمجمكعا

16.06
148.74
164.80

2
248
250

8.03
0.60

13.390.000*

 
 الاستجابة

بيفالمجمكعات
داخؿالمجمكعات

لمجمكعا

13.71
113.46
127.17

2
248
250

6.86
0.46

14.990.000*

 
 الامان

بيفالمجمكعات
داخؿالمجمكعات

لمجمكعا

16.49
137.45
153.93

2
248
250

8.24
0.55

14.870.000*

 
 التعاطف

بيفالمجمكعات
داخؿالمجمكعات

لمجمكعا

13.49
110.46
123.95

2
248
250

6.74
0.45

15.140.000*

 
الدرجة الكمية 
 لجودة الخدمات

بيفالمجمكعات
داخؿالمجمكعات

لمجمكعا

15.52
109.31
124.83

2
248
250

7.76
0.44

17.600.000*

 مستكلالدلالةداؿإحصائياعند(α≤0.05.) 
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: 14جدول

للمقارنةالبعديةالثنائيةبيفالمتكسطاتالحسابيةللدرجةال لية(Scheffe)نتائجاختبارشيفيو

لجكدةالخدماتكأبعادىافيأندمالمحترفيفل رةالقدـفيفلسطيفتبعاالىمتغيرم افالنادم

(.251=ف)

 مكان النادي
 الأبعاد

 
 المتوسط الحسابي

 
 مدينة

 
 قرية

 
 مخيم

 
 الجوانب المادية

3.560.52*0.59*
3.040.07
2.97 

 
 الاعتمادية

3.720.47*0.54*
3.250.07
3.18 

 
 الاستجابة

3.720.34*0.55*
3.380.21
3.17 

 
 الامان

3.670.41*0.59*
3.260.18
3.08 

 
 التعاطف

3.630.37*0.54*
3.260.17
3.09 

 
الدرجة الكمية لجودة 

 الخدمات

3.660.42*0.56*
3.240.14
3.10 

 مستكلالدلالةداؿإحصائياعند(α≤0.05.) 
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Abstract 

The purpose of this study was to identify the degree of services quality in 

professional soccer clubs in Palestine, in addition to determine the 

differences in services quality according to variables of type of 

professionalism, current job, and place of club. To achieve that, the study 

was conducted on a stratified random sample including (251) players and 

administrators in qualifying professional soccer clubs, and represented 

approximately (34%) of the study population. The researcher used the 

descriptive- survey method for its compatibility with the study targets. Data 

were analyzed by using (SPSS) program and the level of significance was 

set at (0.05). 

The results of the study revealed that the degree of services quality in 

professional soccer clubs in Palestine was moderate, as the mean of 

response for the total score was (3.39). Also, there were statistically 

significant differences in the total score of services quality and its 

dimensions in professional soccer clubs in Palestine according to the 

variable of type of professionalism in favor of total professionalism. In 

addition, there were statistically significant differences in the total score of 

services quality and its dimensions in professional soccer clubs in Palestine 

according to the variable of current n favor of administrator. Finally, there 

were statistically significant differences in the total score of services 



C 

quality and its dimensions in professional soccer clubs in Palestine 

according to the variable of place of club between (city) and (village, 

camp) in favor of (city), and no statistically significant differences in the 

total score of services quality and its dimensions were noticed between 

(village) and (camp). 

The study recommended several recommendations including the necessity 

to pay attention to financials aspects and the salaries of soccer players 

especially in the partial professional league, as well as conducting similar 

studies on other team sports such as volleyball, handball and basketball. 

 

Keywords: Services quality, soccer clubs, professional league, Palestine. 


