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 الإهداء 

‌[‌‌105]‌التوبة:ٱٱَّ صمضج صخ  صح سم سخ سح سج ٹٱٹٱُّٱ

‌إلهي‌لا‌يطيب‌الليل‌إلا‌بشكرك‌ولا‌يطيب‌النهار‌إلا‌بطاعتك..‌

‌ولا‌تطيب‌اللحظات‌إلا‌بذكرك..‌ولا‌تطيب‌الآخرة‌إلا‌بعفوك..‌

‌الله‌جل‌جلاله‌‌ولا‌تطيب‌الجنة‌إلا‌برؤيتك‌

سيدنا‌محمد‌صلى‌الله‌‌‌‌العالمين‌إلى‌من‌بلغ‌الرسالة‌وأدى‌الأمانة..‌ونصح‌الأمة..‌إلى‌نبي‌الرحمة‌ونور‌‌

‌عليه‌وسلم

إلى‌من‌كلله‌الله‌بالهيبة‌والوقار..‌إلى‌من‌علمني‌العطاء‌دون‌انتظار..‌إلى‌من‌أحمل‌اسمه‌بكل‌افتخار..‌‌

أرجو‌من‌الله‌أن‌يمن‌عليك‌بالصحة‌وطوله‌العمر‌وستبقى‌كلماتك‌نجوما‌أهتدي‌بها‌اليوم‌وفي‌الغد‌وإلى‌‌

‌والدي‌العزيز‌الحاج‌بهجت‌شعبان‌الأبد‌

إلى‌ملاكي‌في‌الحياة‌إلى‌معنى‌الحب‌وإلى‌معنى‌الحنان‌والتفاني‌إلى‌بسمة‌الحياة‌وسر‌الوجود‌إلى‌من‌‌

‌أمي‌الحبيبة‌كان‌دعاؤها‌سر‌نجاحي‌وحنانها‌بلسم‌جراحي‌إلى‌أغلى‌الحبايب

‌إلى‌الذين‌هم‌ملاذي‌ورمز‌فخري‌واعتزازي‌فأنا‌منهم‌وهم‌مني..‌أخوتي‌وأخواتي‌الأعزاء

‌إلى‌فرحة‌عمري‌وسعادة‌حياتي‌وفلذة‌كبدي‌وأجمل‌عطايا‌الرحمن..‌ابني‌مجد‌

‌إلى‌تفاحة‌القلب‌وريحانة‌العين‌ثمرة‌فؤادي‌وأميرة‌قلبي‌وأنيسة‌وحدتي‌قرة‌عيني‌ابنتي‌آيلا‌

إليك‌أيضاً‌زوجي‌العزيز‌شريك‌حياتي‌والداعم‌الأكبر‌في‌كل‌شيء‌ورفيق‌الكفاح‌في‌مسيرة‌الحياة،‌محمد..‌‌

‌أهديكم‌هذا‌العمل‌المتواضع‌راجياً‌من‌الله‌تعالى‌أن‌يمدنا‌بعونه‌وتوفيقه‌



 د‌
 

 الشكر  

‌"تعلم‌فليس‌المرء‌يولد‌عالماً...‌وليس‌أخو‌علم‌كمن‌هو‌جاهلُ".‌

إن‌الحمد‌لله‌نحمده‌سبحانه‌وتعالى‌حمداً‌يليق‌بجلال‌وجهه‌وعظيم‌سلطانه،‌فقد‌سدد‌الخُطى‌وشرح‌الصدر‌‌

ويسر‌الأمر‌فلله‌الحمد‌كله‌وإليه‌يعود‌الفضل‌كله،‌والصلاة‌والسلام‌على‌أشرف‌المرسلين‌سيدنا‌محمد‌صلَى‌‌

‌ى‌سبيل‌الرشاد‌والنور.‌الله‌عليه‌وسلم‌النبي‌الأمين‌الذي‌بعث‌في‌الأمين‌رسولًا‌يهديهم‌إل

‌ساجدة‌لله‌عز‌وجل،‌‌ رَّ لا‌يسعني‌بعد‌أن‌وفقني‌الله‌سبحانه‌وتعالى‌في‌اتمام‌هذا‌العمل‌المتواضع‌إلا‌أن‌أَخِ 

‌اعترافاً‌بفضله‌عليَ،‌حامدةٌ‌له‌نعمه‌عليَ،‌راجيةً‌عفوه‌ومغفرته‌وهدايته‌وتوفيقه.‌

وأتوجه‌بالشكر‌وخالص‌التقدير‌إلى‌من‌كان‌سبباً‌في‌هذا‌النجاح،‌من‌ساندني‌وأمسك‌بيدي‌ودفعني‌للاستمرار‌‌

بالتحفيز‌والتشجيع،‌إلى‌الدكتور‌الفاضل‌فريد‌أبوضهير،‌صاحب‌الفضل‌في‌توجيهي،‌ومساعدتي‌في‌تجميع‌‌

‌المادة‌البحثية‌لتخرج‌هذه‌الرسالة‌إلى‌النور،‌فجزاه‌الله‌كل‌خير.

وأتوجه‌بالشكر‌إلى‌من‌يحملون‌أعظم‌رسالة،‌من‌يبذلون‌كل‌ما‌في‌وسعهم‌لإضاءة‌منارات‌عقولنا،‌إلى‌‌

أساتذتي‌الأفاضل‌الذين‌ساندوني‌في‌التحكيم‌وساهموا‌في‌دعم‌هذا‌الإنتاج‌البحثي،‌ولم‌يبخلوا‌عليَ‌بأي‌‌

نك‌العربي‌وبنك‌فلسطين‌على‌‌نصح،‌أو‌ارشاد‌لإنجاز‌هذا‌العمل‌المتواضع،‌ولا‌يفوتني‌أن‌أشكر‌موظفي‌الب

‌تعاونهم‌معي.‌

‌إلى‌الزميلات‌والزملاء‌الذين‌زرعوا‌في‌دربي‌روح‌المبادرة‌وطاقة‌الأمل.
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 الإقرار

‌أنا‌الموقع‌أدناه‌مقدم‌الرسالة‌التي‌تحمل‌عنوان:‌
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أقر‌بأن‌ما‌اشتملت‌عليه‌هذه‌الرسالة‌هي‌نتاج‌جهدي‌الخاص،‌باستثناء‌ما‌تمت‌الإشارة‌اليه‌حيثما‌‌

ورد،‌وأن‌هذه‌الرسالة‌ككل‌أو‌أي‌جزء‌منها‌لم‌يقدم‌من‌قبل‌لنيل‌أية‌درجة‌أو‌لقب‌علمي‌أو‌بحثي‌‌

‌لدى‌أية‌مؤسسة‌تعليمية‌أو‌بحثية‌أخرى.‌
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الصورة الذهنية للبنوك  دور العلاقات العامة في توظيف الأنشطة الإنسانية في تعزيز 

 الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها 

 إعداد 
 ساجدة شعبان 

 إشراف 
 ضهير د. فريد أبو 

 الملخص

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌ هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌دور

في‌محافظة‌‌نموذجاً،‌‌:‌البنك‌العربي‌وبنك‌فلسطين‌‌فيها‌‌الذهنية‌للبنوك‌الفلسطينية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين

إلى‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌باستخدام‌الاستبانة،‌والتي‌وُز عت‌على‌جميع‌‌جنين،‌‌ الدراسة‌ حيث‌استندت‌

(،‌فيما‌بلغ‌عدد‌الاستبانات‌‌127الموظفين‌باتباع‌أسلوب‌المسح‌الشامل،‌حيث‌بلغ‌عدد‌المبحوثين‌الكلي‌)

ممارسة‌الأنشطة‌الإنسانية‌التي‌يقوم‌بها‌بنك‌‌(.‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج،‌أبرزها:‌أن‌92المستردة‌)

بنسبة العاملين‌ بصحة‌ الاهتمام‌ الاعتبار‌ بعين‌ يأخذ‌ الذهنية‌ الصورة‌ تعزيز‌ في‌ العربي‌ والبنك‌ ‌‌فلسطين‌

القطاع‌‌4.25) أكبر‌من‌دعم‌ المختلفة‌بنسبة‌ الأنشطة‌والبرامج‌ تنفيذ‌ الصحي‌لهم‌عند‌ التأمين‌ وتوفير‌ ‌،)

وتظهر‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌في‌تحقيق‌‌‌‌(،3.71الصحي‌بنسبة‌)

نظر‌‌ وجهة‌ من‌ وأن‌ الخيرية،‌ الحفلات‌ في‌ البنك‌ مشاركة‌ خلال‌ من‌ وتطويرها‌ الإنسانية‌ الأنشطة‌ أهداف‌

بنك لدى‌ الزبائن‌ نحو‌ الإنسانية‌ الأنشطة‌ تطبيقات‌ يراعي‌‌‌‌فلسطين‌‌‌الموظفين‌ التوالي‌ على‌ العربي‌ والبنك‌

ما‌يقدمه‌للزبائن‌عن‌خدماته‌الإنسانية،‌ومن‌‌ل:‌السلوك‌الحسن،‌العدل،‌التعامل‌بلطف،‌‌المعايير‌الأخلاقية

ن‌خلال‌الأنشطة‌الإنسانية‌هو‌تكوين‌صورة‌إيجابية‌عنه‌لدى‌‌أهم‌الأهداف‌التي‌تسعى‌البنوك‌إلى‌تحقيقها‌م

الجمهور.‌أما‌أبرز‌التحديات‌والعقبات‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بنك‌‌

الأنشطة‌‌ تنفيذ‌ تمتلك‌صلاحيات‌ أنها‌لا‌ المسؤولية‌الاجتماعية‌وتطويرها‌ أهداف‌ لتحقيق‌ فلسطين‌والعربي‌



 ن‌

 

لا‌يسمح‌الهيكل‌التنظيمي‌للبنك‌بقيام‌العلاقات‌‌الإنسانية،‌في‌حين‌من‌أبرز‌التحديات‌في‌البنك‌العربي‌انه‌‌

‌.العامة‌من‌أداء‌الأنشطة‌الإنسانية‌بكفاءة‌وفاعلية

‌الدور،‌العلاقات‌العامة،‌الأنشطة‌الإنسانية،‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية،‌البنوك‌الفلسطينية.‌‌‌الكلمات المفتاحية:
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 الفصل الأول 

 المنهجي المقدمة والإطار  

 مقدمة 1.1

مفهوم‌ ال‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌‌‌أصبح‌ الحديثة‌من‌ الكبير‌التي‌‌‌‌المهمة‌‌مفاهيم‌ الاهتمام‌ قبل‌‌‌‌تستدعي‌ من‌

،‌وتزايد‌حجمها،‌‌القطاع‌الخاص‌‌المؤسسات‌الاقتصادية‌في‌‌‌ت‌تزايد‌‌فقد‌‌.‌والمؤسسات‌الاقتصاديةمنظمات‌‌ال

المجتمع‌ وارتفعت‌عائداتها،‌وتزايدت‌مسؤولياتها‌الاجتماعية‌من‌حيث‌دورها‌وإسهامها‌في‌تحقيق‌أهداف‌

تواجهه التي‌ التحديات‌ مواجهة‌ في‌ والمشاركة‌ يعد.‌‌وتطلعاته،‌ على‌‌‌‌المؤسساتأداء‌‌‌‌فلم‌ ‌‌الجانب‌مقتصرا‌

والتكنولوجي(‌‌‌الاقتصادي والصناعي‌ للدور‌‌،)التجاري‌ أضحى‌ جوهرياً‌‌‌للمؤسسةالاجتماعي‌‌‌‌بل‌ في‌‌‌‌دوراً‌

فالمسؤولية‌الاجتماعية‌تستند‌‌‌‌.واحتياجاتهأهدافها‌وأهداف‌المجتمع‌‌‌‌محاولة‌الوصول‌إلى‌نقطة‌التوازن‌بين‌

تحقيق‌التوازن‌‌الاستراتيجي‌للمؤسسة‌التي‌تسعى‌ل‌‌وتحديد‌دورهإدارة‌التسويق‌‌‌‌على‌إقامة‌هذا‌التوازن‌في‌إطار

‌.‌(2013)زريقات،‌‌‌من‌جهة‌أخرى‌‌حاجات‌المستهلك‌ورغباتهورفاهية‌المجتمع‌و‌‌من‌جهة،‌ها‌أرباحبين‌‌

وتزايد‌الدور‌‌،‌‌الاجتماعيةفي‌تحقيق‌الأهداف‌الاقتصادية‌و‌‌‌مسؤولية‌رئيسيةالخاص‌‌وفي‌ظل‌تحمُل‌القطاع‌‌

مؤسسات‌هي‌المسؤولة‌عن‌ممارسات‌المسؤولية‌‌تلك‌الفقد‌أدى‌ذلك‌إلى‌أن‌تصبح‌‌الذي‌يقوم‌به‌هذا‌القطاع،‌‌

برنامجا‌رئيسا‌من‌برامج‌الكثير‌من‌‌‌‌الاجتماعية‌أصبحت‌المسؤولية‌‌وتطبيقاتها‌بصورة‌أساسية.‌ف‌‌الاجتماعية

المؤسسات‌‌ من‌ كثير‌ لدى‌ أهميتها‌ في‌ ووصلت‌ الاقتصادية‌‌المؤسسات،‌ البرامج‌ مع‌ المساواة‌ الأخرى‌‌إلى‌

(Quairel & Lanoizele, 2010‌)‌.‌

الاجتماعي‌لمنظمات‌‌‌‌الدورفقد‌توسع‌‌ته،‌‌في‌تطوير‌المجتمع‌والاهتمام‌بمتطلبالأعمال‌‌منظمات‌ا‌‌تسهمو‌

خدمة‌مصالحها‌‌‌لتشمل‌دائرة‌أوسع‌من‌مجرد‌جمهورها‌المباشر‌)كالمالكين‌والمساهمين(‌وأكثر‌من‌‌،الأعمال

في‌‌‌‌تتنافس‌‌المعاصرة‌المنظمات‌‌‌‌وأصبحت‌‌‌.المتمثلة‌في‌تحقيق‌الأرباح‌وترسيخ‌مكانتها‌في‌الأسواق‌‌الذاتية
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‌‌هذه‌المؤسسات‌‌تسعى‌‌ا،ذل‌وتجددها.‌‌ه‌‌اعتبارات‌تطور‌بيئة‌عمل‌‌علىبناء‌‌‌‌وتوظيف‌الأدواتفكار‌‌الأ‌‌استحداث

في‌‌‌‌في‌الصدارةكي‌تصبح‌‌لمختلفة‌‌ا‌‌‌بشرائحه‌للمجتمع‌‌‌‌وتحسين‌مستوى‌الحياةإلى‌تحقيق‌الرفاه‌الاجتماعي‌‌

‌.‌(‌2005)الغالبي‌و‌العامري،‌‌‌مجتمعها‌المحلي

أصبحت‌‌‌‌،‌الحديث‌‌اقتصاد‌المعرفة‌‌وتأثيرات‌الاقتصادي،‌‌‌‌على‌المستوى‌‌‌التي‌يشهدها‌العالم‌‌التغيرات‌في‌ظل‌‌ف

التنافسية‌‌‌‌المعلومات‌والأبحاث للميزة‌ المؤسسات‌أهم‌مصدر‌ تلك‌ مفهوم‌‌لمشاريع‌ بدراسات‌ الاهتمام‌ وبدأ‌ ‌،

الاهتمام‌بعامل‌الإبداع‌التكنولوجي‌له‌أهمية‌‌‌‌إنالأنشطة‌الإنسانية‌وتطبيقاته‌بالاتساع‌يوماً‌بعد‌يوم،‌حيث‌‌

مستوى‌‌ بين‌ العاملةبالربط‌ والمعرفة‌‌القوى‌ العلم‌ ‌‌والتطور‌ث‌‌و‌البح‌‌أنشطةتقدم‌‌‌‌مستوى‌ويعكس‌‌‌‌.ومستوى‌

‌‌المعاصرةللتكنولوجيات‌‌‌‌إغفال‌ضرورة‌التهيؤ،‌وعدم‌البيئة‌المحيطةمع‌متغيرات‌‌‌للتكيفالتكنولوجيا‌‌‌ومواكبة

‌(.‌2012)النمروطي،‌‌المتوقعة‌في‌المستقبل‌

ومما‌لا‌شك‌فيه‌أن‌أحداث‌الحياة‌تنعكس‌بتحدياتها‌ومشكلاتها‌على‌جميع‌جوانب‌شخصية‌الفرد.‌وبما‌أن‌‌

بالآخرين‌‌الفرد‌كائن‌اجتماعي‌بطبيعته،‌فهو‌يظل‌مشروع‌وجود‌‌ يتحقق‌إلا‌من‌خلال‌علاقته‌ وعلاقة‌‌لا‌

 .‌(‌2010)كردي،‌‌‌ويشكل‌ملامحه‌الأساسية‌،الذي‌يعطي‌له‌تصريح‌مرور‌إلى‌عالم‌الأسوياء‌‌،الآخرين‌به

مختلف‌‌في‌‌‌‌وتلعب‌دوراً‌مؤثرا،‌‌الإنسان‌‌حياة‌‌جوانبمن‌‌‌‌جانب‌كل‌‌‌‌تندمج‌مع‌‌الاجتماعية‌‌فإن‌الأنشطة‌‌،‌لذلك‌

المقدرة‌على‌إدارة‌التفاعل‌بإيجابية‌مع‌‌‌‌تتمثل‌في‌‌الاجتماعيةفالمهارات‌‌‌‌.هامراحل‌و‌‌‌حياته‌المختلفة‌‌تفاصيل

التعبي وحسن‌ عن‌‌الآخرين،‌ والسلبية‌‌‌الأحاسيسر‌ في‌‌‌‌الإيجابية‌ الإنفعالات‌ ،‌‌ة‌الاجتماعي‌‌المواقفوضبط‌

‌.‌(2007)عطار،‌‌‌وحسن‌التصرف‌بما‌يناسب‌الموقف‌ومشاعرهمالآخرين‌‌والتفاعل‌مع‌أحاسيس‌

التزام‌‌اسـتمرار‌‌‌‌لتأكيد‌‌ها‌وبين‌الموظفينالعلاقـات‌بـين‌‌التطور‌في‌‌لتحقيق‌‌المؤسساتتهدف‌الإدارة‌في‌‌‌‌،من‌هنا

‌‌الجهد‌الدوافع‌لديهم‌لبذل‌مزيد‌من‌‌‌‌تنميةرضــاهم‌الــوظيفي‌و‌‌‌لتحقيقو‌‌‌،بالعمل‌وتحقيق‌الأهداف‌القــوى‌العاملــة‌‌

من‌الوسائل‌المهمة‌لتحقيق‌ذلك‌‌تحقيـق‌الرضـا‌في‌العمل‌‌قد‌أصبح‌‌.‌و‌ورفع‌مستوى‌الأداء‌‌في‌العمل‌والإنجاز
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وبالتالي‌جودة‌الخدمة‌التي‌يقدمها‌هـؤلاء‌‌‌‌،ؤدي‌إلى‌زيادة‌كبيرة‌في‌مستوى‌جودة‌العملله‌من‌نتائج‌تلما‌‌

‌‌‌(.2009)فهمية،‌‌الموظفون‌للعملاء

انتشارها‌‌‌‌هيم‌الأساسية‌الحديثة‌والجوهرية،‌وهو‌ما‌أدى‌لتزايد‌من‌المفا‌‌الاجتماعيةلقد‌أصبح‌مفهوم‌المسؤولية‌‌

المستويين‌‌‌.أهميتهاإدراك‌‌و‌ العالمي‌في‌العصر‌الحديث،‌وأصبح‌‌و‌المحلي‌‌‌‌فقد‌برزت‌في‌المؤسسات‌على‌

خدمة‌المجتمع‌‌من‌المعايير‌الرئيسة‌التي‌تشير‌الى‌مستوى‌المشاركة‌في‌‌‌‌واحداً‌‌‌الاجتماعيةمفهوم‌المسؤولية‌

المفهوم‌مع‌الأهداف‌الأخ‌‌واجباً‌وليس‌تطوعاً.‌ رى‌للعمل‌الاجتماعي‌التطوعي،‌فقد‌‌وبسبب‌تشابه‌أهداف‌

‌(.‌Shuili & et al, 2013)‌‌المفهوم‌إلى‌بعض‌الاختلافات‌في‌الرؤيةتعرض‌

 مشكلة الدراسة  1.2

تجاوز‌ذلك‌إلى‌‌ي‌،‌بل‌‌المادي‌فقط‌تحقيق‌الربح‌‌‌‌على‌البنوك،‌‌ومنها‌‌‌‌المؤسسات‌المصرفية‌‌لا‌يقتصر‌هدف‌

المسؤولية‌الاجتماعية‌‌"‌‌يُطلق‌عليه‌مسمىما‌‌‌‌وهذا‌،‌‌والبيئة‌المحيطة‌‌المحلي،‌‌‌المجتمع‌‌مساهمتها‌في‌خدمة

البنوك‌العاملة‌في‌فلسطين‌‌‌‌يؤدي‌إلى‌أن‌تقومالأمر‌الذي‌‌‌‌.الأداء‌‌‌قياس‌‌إحدى‌مؤشرات‌‌تُعتبر‌،‌والتي‌‌"والبيئية

.‌‌في‌محيطها،‌أو‌في‌مجتمعها‌المحلي‌‌‌وتحقيق‌التنمية‌والتقدم‌المجتمعي‌‌،تبني‌أنشطة‌مسؤولية‌اجتماعيةب

لأنشطة‌‌ل‌‌في‌جنين‌نموذجاً‌‌‌العربيوالبنك‌‌مدى‌ممارسة‌بنك‌فلسطين‌‌‌‌معرفة‌‌في‌‌ومن‌هنا‌تكمن‌مشكلة‌الدراسة

البيئة‌الفلسطينية‌‌‌ةالاجتماعي‌‌تها‌مسؤوليكجزء‌من‌‌‌‌الإنسانية ا‌‌،في‌ في‌‌لأنشطة‌الإنسانية‌‌ومعرفة‌دور‌هذه‌

‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟‌‌الإيجابية‌للبنوك‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌

 أسئلة الدراسة  1.3

‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌الإجاب‌عن‌الأسئلة‌التالية:‌

العربي‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌‌ .1 والبنك‌ العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌ العلاقات‌ فاعلية‌دوائر‌ ما‌مدى‌

 العاملين‌فيها؟الإنسانية‌وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌
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لأنشطة‌الإنسانية‌تجاه‌العملاء‌لتطبيق‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌‌‌‌مدىما‌‌ .2

 وتجاه‌المجتمع‌وتجاه‌البيئة‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟

وجهة‌‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌إلى‌تحقيقها‌من‌خلال‌الأنشطة‌الإنسانية‌من‌‌يسعى‌‌تي‌‌ال‌‌‌ما‌الأهداف .3

 نظر‌العاملين‌فيها؟

ما‌أبرز‌التحديات‌والعقبات‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌لتحقيق‌أهداف‌‌ .4

 المسؤولية‌الاجتماعية‌وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟

 الدراسة   يةفرض 1.4

المطروحة‌مسبقاً‌ وتحديداً‌البنك‌‌‌‌،وللتعرف‌أكثر‌على‌العلاقة‌التي‌تربط‌بين‌البنوك‌‌،‌بناءً‌على‌التساؤلات‌

فلسطين وبنك‌ ت‌‌الاجتماعيةوالمسؤولية‌‌‌‌،العربي‌ لما‌ ووفقاً‌ العامة،‌ العلاقات‌ دائرة‌ خلال‌ نظرية‌‌من‌ قترحه‌

المتعلق‌بأنه‌يجب‌أن‌يكون‌هناك‌علاقة‌مباشرة‌بين‌الإدارة‌العليا‌والعلاقات‌العامة،‌وأن‌‌الامتياز‌في‌مبدئها‌‌

 التالية:‌‌‌ات‌يسعى‌البحث‌الحالي‌للتأكد‌من‌صحة‌الفرضي؛‌‌توصيات‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌يجب‌أن‌يؤخذ‌بها‌

بين‌مُتوسطات‌استجابة‌‌‌‌(‌α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌ –

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور

 .‌في‌فلسطين‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌تعزى‌إلى‌متغير‌النوع‌الاجتماعي

(‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌‌ α≥ 0.5لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌) –

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور

 العمر.‌‌‌في‌فلسطين‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌تعزى‌إلى‌متغير

بين‌مُتوسطات‌استجابة‌‌‌‌(‌α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌ –

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور

 المستوى‌التعليمي.‌‌‌في‌فلسطين‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌تعزى‌إلى‌متغير
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بين‌مُتوسطات‌استجابة‌‌‌‌(‌α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌ –

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور

 الحالة‌الاجتماعية.‌‌‌في‌فلسطين‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌تعزى‌إلى‌متغير

بين‌مُتوسطات‌استجابة‌‌‌‌(‌α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌ –

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور

 مكان‌الإقامة.‌في‌فلسطين‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌تعزى‌إلى‌متغير

بين‌مُتوسطات‌استجابة‌‌‌‌(‌α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌ –

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور

‌البنك‌الذي‌يعمل‌فيه‌المبحوث.‌‌‌في‌فلسطين‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌تعزى‌إلى‌متغير

 ة أهداف الدراس 1.5

مدى‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌‌‌‌معرفة .1

 .‌الإنسانية‌وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها

لأنشطة‌الإنسانية‌تجاه‌‌لتطبيق‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌‌التعرف‌إلى‌مدى .2

 .‌العملاء‌وتجاه‌المجتمع‌وتجاه‌البيئة‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها

بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌إلى‌تحقيقها‌من‌خلال‌الأنشطة‌الإنسانية‌‌يسعى‌‌تي‌‌ال‌‌الأهداف‌‌‌التعرف‌إلى‌ .3

 .‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها

أبرز‌التحديات‌والعقبات‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌لتحقيق‌أهداف‌‌‌‌معرفة .4

 .‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها
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 أهمية الدراسة   1.6

‌‌الدور‌الذي‌تمارسه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنوك‌‌‌تدرسالتي‌‌‌‌الأبحاث‌‌كونها‌منبأهمية‌الدراسة‌‌‌‌تتمث ل

ويمكن‌‌‌‌وتطويرها.‌‌الاجتماعيةف‌المسؤولية‌‌في‌تحقيق‌أهداسطين‌والبنك‌العربي،‌‌بنك‌فل‌‌‌الفلسطينية،‌وتحديداً‌

‌يلي:‌‌كماتوضيح‌أهمية‌الدراسة‌

 الأهمية النظرية  1.6.1

أهمية‌الدور‌الذي‌تلعبه‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تطوير‌‌‌‌إلى‌‌في‌أهميتها‌النظرية‌والعلمية‌‌الدراسة‌‌تستند‌هذه‌

ع‌المنافسين‌من‌الشركات‌ومستويات‌أداء‌عالية‌بالمقارنة‌مللمنظمة‌‌أداء‌المنظمة،‌وبالتالي‌تحقيق‌صورة‌جيدة‌‌

في‌تحقيق‌أهداف‌‌‌‌والكشف‌عن‌الدور‌الذي‌تلعبه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنوك‌‌نفس‌القطاع،‌العاملة‌في‌‌

وتطويرها،‌واقتراح‌استراتيجية‌جديدة‌لتطوير‌عمل‌العلاقات‌العامة‌في‌البنوك‌لخدمة‌‌‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌

الم زب‌‌.‌الاجتماعية‌سؤولية‌‌أهداف‌ احتياجات‌ على‌ التعرف‌ الخاص‌ القطاع‌ شركات‌ من‌ يتطلب‌ ائنها‌‌وهذا‌

من‌حاجة‌المجال‌البحثي‌الفلسطيني‌لهذا‌‌الدراسة‌أهميتها‌‌هذه‌‌تكتسب‌‌وتحركات‌منافسيها‌في‌السوق.‌كما‌‌

وتأمل‌الباحثة‌أن‌تكون‌هذه‌الدراسة‌إضافة‌جديدة‌إلى‌دراسات‌‌‌‌بمصادر‌جديدة.ده‌‌تزوي‌النوع‌من‌الدراسات،‌و‌

‌‌بشكل‌عام،‌والأنشطة‌الإنسانية‌بشكل‌خاص،‌‌الاجتماعية،‌وتحديد‌دورها‌في‌مجال‌المسؤولية‌‌العلاقات‌العامة

‌باعتبار‌أن‌العلاقات‌العامة‌ميدان‌واسع‌في‌التجدد‌مع‌التطورات‌المستمرة‌في‌المجتمع.‌

 الأهمية التطبيقية  1.6.2

من‌إعداد‌‌‌‌من‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌من‌خلال‌تمكينهم‌العاملون‌في‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌‌من‌المتوقع‌أن‌يستفيد‌‌

من‌‌‌مؤسسات‌الخاصةللقائمين‌على‌ال‌‌.‌كما‌يتوقع‌أن‌تقدم‌الدراسة‌فائدةم‌استراتيجيات‌عمل‌تطويرية‌لمهامه

في‌البنوك،‌ووضع‌‌وبرامجها،‌بما‌فيها‌الأنشطة‌الإنسانية،‌‌‌‌الاجتماعيةعلى‌مفاهيم‌المسؤولية‌‌التعرف‌‌حيث‌‌

‌‌الاجتماعية‌في‌تحقيق‌أهداف‌المسؤولية‌رؤى‌مستقبلية‌لمواجهة‌التحديات‌التي‌تواجه‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌

للقيام‌بمزيد‌من‌الدراسات‌‌‌‌حافزاهذه‌الدراسة‌‌‌‌مثلتُ‌.‌كما‌‌ووضع‌خطط‌تقويمية‌من‌أجل‌التحسين‌والتطوير
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لتعزيز‌‌‌‌ونتائجه‌وتوصياتهبالبحث‌‌والبنك‌العربي‌‌يتوقع‌أن‌يسترشد‌بنك‌فلسطين‌‌الخاصة،‌كذلك‌‌‌‌للمؤسسات

المسؤولية‌‌ الإنسانية،الاجتماعيةممارسات‌ الأنشطة‌ فيها‌ بما‌ كما‌‌‌‌،‌ تطويرها.‌ وسُبل‌ أن‌‌وتطبيقاتها‌ يتوقع‌

تقوم‌بدورها‌في‌‌ذلك‌حتى‌‌تسترشد‌بها‌المؤسسات‌والشركات‌الفلسطينية‌والعربية‌الأخرى‌)العامة‌والخاصة(،‌و‌

‌.‌الاجتماعيةتنمية‌تطبيقات‌المسؤولية‌‌

 الدراسة  اة أد 1.7

بعمق وفهمها‌ السابقة‌ الدراسات‌ من‌ والاستفادة‌ الدراسة‌ هدف‌ على‌‌لتحقيق‌ وبناء‌ الخبرة‌‌،‌ ذوي‌ استشارة‌

لجمع‌البيانات‌المتعلقة‌بالأنشطة‌والفعاليات‌‌‌‌ةانأداة‌الاستبالباحثة‌‌‌‌استخدمتوالاختصاص‌في‌هذا‌المجال،‌‌

الإنسانية‌التي‌تنفذها‌العلاقات‌العامة‌في‌البنوك‌الفلسطينية‌تجاه‌الفئات‌المحتاجة‌في‌المجتمع‌لتعزيز‌صورة‌‌

‌البنك‌لدى‌الجمهور.‌

 حدود الدراسة  1.8

‌.‌فلسطين‌‌وبنك‌البنك‌العربي‌‌:المكاني‌‌الحد

لدراسة‌‌‌‌(2024-‌2023)‌‌معاوالبنك‌العربي‌‌فلسطين‌‌‌‌اً‌في‌بنكيميدانالزماني:‌طبقت‌هذه‌الدراسة‌‌‌‌الحد

‌.‌والبنك‌العربيبنك‌فلسطين‌‌في‌‌نشطة‌الإنسانيةالأ

البنك‌العربي‌وبنك‌‌‌في‌مجال‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌‌العاملين‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌‌:‌الحد‌البشري‌

‌جنين.‌‌يفلسطين‌ف

في‌إطار‌المسؤولية‌‌‌‌الدراسة‌على‌دراسة‌دور‌الأنشطة‌والفعاليات‌الإنسانية‌الحدود‌الموضوعية:‌اقتصرت‌‌

تجاه‌الفئات‌المحتاجة‌‌‌‌الوافدة‌والمحلية‌‌العلاقات‌العامة‌في‌البنوك‌الفلسطينية‌‌دوائر‌‌التي‌تنفذها‌‌الاجتماعية

 .‌البنك‌العربي‌وبنك‌فلسطين‌‌في‌واقع‌الحالدراسة‌:‌‌في‌المجتمع‌لتحسين‌الصورة
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 مصطلحات الدراسة  1.9

،‌‌الاجتماعية،‌والتي‌تتم‌في‌إطار‌المسؤولية‌‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌والواجبات‌الإنسانية‌‌يه‌‌الأنشطة‌الإنسانية:‌

المؤسسات‌‌حيث‌ بها‌ المصرفية.‌‌تقوم‌ المؤسسات‌ ومنها‌ لذلك‌‌‌المختلفة،‌ الشركات‌‌ونتيجة‌ تخصص‌ ‌،

،‌والتصدي‌للصعوبات‌‌لمجتمعلتقديم‌خدمات‌إنسانية‌للفئات‌المحتاجة‌في‌امن‌أرباحها‌‌‌‌جزءاً‌والمؤسسات‌‌

،‌في‌‌ولو‌بشكل‌جزئي‌‌،هم‌تسالأنشطة‌والفعاليات‌والبرامج‌‌ف‌‌.الحياتيه‌والظروف‌القاسية‌التي‌يواجهها‌الناس‌

‌‌خلال‌هذه‌الأنشطة‌تنفيذ‌ويتم‌من‌‌‌‌.‌بالمجتمع،‌وتنميتهوالنهوض‌‌‌‌،والاجتماعي‌،‌الإنسانيتحريك‌عجلة‌النمو‌‌

بتلبية‌‌‌‌والإسهام‌‌‌،كافة‌شرائح‌المجتمع‌وفئاتهمن‌المهام‌لدعم‌مختلف‌القطاعات،‌والسعي‌للوصول‌إلى‌‌‌‌العديد

مدروسة أسس‌ باستخدام‌ المستدامة،‌ المجتمعية‌ التنمية‌ على‌ والعمل‌ خلال‌‌‌‌احتياجاته،‌ معايير‌‌من‌ أفضل‌

الفقر‌بمع‌الأخذ‌‌‌‌،الشفافية المهمشة‌ونسبة‌ والمناطق‌ والسكاني‌ الجغرافي‌ التوزيع‌ فلسطي‌‌الاعتبار‌ ‌‌ن،‌)بنك‌

2021‌.) 

تجاه‌المجتمع‌الذي‌‌‌‌واجب‌والتزام‌من‌جانب‌المؤسسة‌‌الاجتماعية:‌تعتبر‌المسؤولية‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌

ذات‌‌في‌‌‌‌وتحقيق‌التنمية‌‌ية‌الاقتصاد‌‌يوازن‌بين‌المصالح‌سلوب‌‌أ‌لناس‌بمستوى‌الحياة‌ل‌لتحسين‌‌‌‌،تعمل‌فيه

في‌الأنشطة‌والفعاليات‌ذات‌البُعد‌الاجتماعي،‌مثل‌تطوير‌الخدمات‌الصحية،‌‌‌عن‌طريق‌المساهمة،‌الوقت‌

وتطوير‌التعليم،‌ومحاربة‌الفقر،‌وتوفير‌فرص‌العمل،‌وحل‌مشاكل‌الإسكان‌والمواصلات،‌والاهتمام‌بالبيئة‌‌

‌(‌Holms, 1985.)‌وغيرها‌من‌القضايا‌التي‌تُعد‌من‌أساسيات‌الحياة‌بالنسبة‌للمواطن

العامة:‌‌ ومخططةالعلاقات‌ مستمرة‌ إدارية‌ وظيفة‌ بأنها‌ العامة‌ للعلاقات‌ الدولية‌ الجمعية‌ تحاول‌‌‌‌،تعرفها‌

تتعامل‌معهم،‌والعمل‌على‌‌‌‌اص‌الذين‌خمع‌الجمهور‌وكسب‌ثقة‌الأش‌‌المنظمات‌من‌خلالها‌تحقيق‌التفاهم‌

علام‌‌لمختلفة‌بقدر‌الامكان،‌للوصول‌إلى‌تطبيق‌برامج‌الإتكييف‌سياستها‌وتصرفها‌مع‌اتجاهات‌الجماهير‌ا

‌.‌(‌2002)عجوة،‌‌وتكوين‌تعاون‌فعال‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌جميع‌المصالح‌المتبادلة‌،‌الشامل
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،‌‌التي‌يدركها‌الفرد‌تجاه‌شيء‌معيننطباعات‌‌هي‌مجموعة‌من‌الاعتقادات‌والأفكار‌والاالصورة‌الذهنية:‌‌

 .‌‌(‌2010)ايزيتي،‌‌كيات‌المتصلة‌بالشيءتجاهات‌والسلو‌فالصورة‌تؤثر‌في‌الا‌

الذين‌‌،‌‌فراد‌والعائلات‌وأصحاب‌المشاريع‌الصغيرة‌والمؤسسات‌عدد‌كبير‌من‌الأ‌‌:‌(‌جرائياً‌)إ‌‌الفئات‌المحتاجة‌

.‌ويشمل‌‌الشعب‌الفلسطيني‌عبة‌التي‌يعيشها‌‌ي‌ظل‌الظروف‌الاستثنائية‌والصوالبنك‌العربن‌‌بنك‌فلسطي‌‌رعاهمي

برامج‌البنوك،‌والتي‌تستند‌إلى‌‌حيث‌تعمل‌‌غاثة‌المتضررين‌جراء‌العدوان‌الاسرائيلي‌على‌فلسطين،‌‌إ‌ذلك‌‌

الإسهام‌في‌توفير‌الاحتياجات‌الأساسية‌للمواطنين،‌‌الاقتصاد‌و‌‌‌تعزيز‌‌على‌استراتيجيات‌التنمية‌المستدامة،‌‌

‌البنية‌التحتية.‌وبمضنها‌‌

بيئة‌جغرافية‌واجتماعية‌واحدة،‌ويشتركون‌في‌مصالح‌مشتركة،‌‌‌‌الجمهور:‌هو يعيشون‌في‌ الذين‌ الأفراد‌

ولديهم‌اهتمامات‌متقاربة.‌وبسبب‌المصالح‌المشتركة‌التي‌تجمعهم،‌يتول د‌لديهم‌إحساس‌بالوحدة‌والتشارك‌‌

‌‌فيزيائيا‌فصالها‌‌حجمها‌وان‌‌بكبر‌يز‌الجماهير‌عادة‌‌وتتم‌‌في‌خصائص‌معينة‌تختلف‌من‌جمهور‌إلى‌آخر.‌

‌‌‌.(‌50،‌صفحة‌1976)القمري،‌

من‌بينهم‌‌و‌‌‌الذين‌يتعاملون‌مع‌المؤسسة‌من‌خارجها،‌‌الجمهور‌الخارجي:‌يضم‌الجمهور‌الخارجي‌الأفراد‌

أما‌الجماهير‌‌‌‌الخاصة.الجماهير‌الخارجية‌‌‌‌وهؤلاء‌يطلق‌عليهم‌‌والمستفيدين‌من‌خدمة‌ما.والموزعين‌‌الموردين‌‌

-‌104،‌الصفحات‌‌2006)السميع،‌‌‌‌في‌إطاره‌‌المؤسسة‌‌‌تعملتشمل‌المجتمع‌المحلي‌الذي‌‌ف‌‌‌،الخارجية‌العامة

105)‌.‌

ستوى‌‌م‌‌المساهمة‌بالنهوض‌في‌‌تعمل‌على‌‌)متخصصة‌بالشؤون‌المالية(اقتصادية‌‌مؤسسة‌‌ن:‌‌طيفلس‌‌بنك

فلسطين في‌ المصرفية‌ دعم‌الخدمات‌ على‌ تعمل‌ كما‌ المشاريع‌‌.‌ البناء‌‌‌‌وتواكب‌‌،المختلفة‌‌وتمويل‌ عملية‌

‌(.‌2021)بنك‌فلسطين،‌‌التطورات‌التكنولوجية‌و‌والتنمية‌
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المصرفية‌‌‌الخدمات‌‌البناء‌والتنمية،‌ويقدم‌مجموعة‌منسهم‌في‌عملية‌‌ت‌هو‌مؤسسة‌مصرفية‌‌البنك‌العربي:‌‌

يحظى‌‌و‌‌‌.المختلفة‌ركات‌والمؤسسات‌المالية‌‌والش‌‌الناس‌)أفراد‌وجماعات(تلبية‌احتياجات‌‌التي‌تهدف‌لوالمالية‌‌

‌(.‌2021)البنك‌العربي،‌‌في‌العالم‌الكبرى‌المالية‌‌الأوساطفي‌‌كبير‌البنك‌بحضور‌
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 ني الثا   الفصل

 الإطار النظري للدراسة

 مقدمة 2.1

المسؤولي الدراسة‌على‌نظرية‌ النظري‌لهذه‌ العامة.‌‌‌الاجتماعيةة‌‌بني‌الإطار‌ العلاقات‌ ومفهوم‌نظرية‌‌‌‌في‌

التغيرات‌‌‌‌خير‌من‌القرن‌التاسع‌عشر‌بعد‌ساد‌في‌الربع‌الأ‌‌الأساس‌مفهوم‌غربي‌‌في‌‌هو‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌

ب أدى‌ ما‌ اقتصاديا‌ أمريكا‌ الالتزام‌‌‌المنشآتالتي‌طرأت‌على‌ فكرة‌ إلى‌ ‌‌الاجتماعيةبمسؤوليتها‌‌‌‌الاقتصادية‌

تضمين‌‌‌‌.(‌1990)صادق،‌‌ عملية‌ بأنها‌ الأوروبي‌ الاتحاد‌ البيئية‌‌وتوحيد‌‌ويعرفها‌ للمبادرات‌ طوعي‌

أو‌قواعد‌‌‌‌،قوانين‌‌‌تدعي‌إصدار‌مفهوم‌طوعي‌لا‌يس‌‌‌وهوتقوم‌بها‌الشركات‌تجاه‌المجتمعات،‌‌‌‌،الاجتماعيةو‌

‌.‌(‌2010)أنور،‌‌منظمات‌الأعمالل‌ملزمة

( والعامري‌ الغالبي‌ المسؤولية‌‌2005يرى‌ بأن‌ تلتزم‌‌الاجتماعية‌(‌ أفراد‌‌‌‌نشاط‌ بإرضاء‌ المنظمة‌ من‌خلاله‌

التي‌تتمثل‌في‌محاربة‌الفقر‌وتوفير‌‌‌‌الاجتماعيةالمبادرات‌والبرامج‌‌عن‌طريق‌‌المجتمع‌وتحقيق‌مصلحته‌‌

مثل:‌مشاكل‌المواصلات،‌والإسكان،‌‌‌،‌فرص‌عمل،‌وتقديم‌خدمات‌وحل‌المشاكل‌التي‌يعاني‌منها‌المجتمع

‌.‌،‌والبطالةوالصحة

منها:‌مصطلح‌"مواطنة‌المنظمة"‌‌،الاجتماعية‌عن‌جوانب‌مختلفة‌للمسؤولية‌‌عب رت‌وهناك‌عدة‌مصطلحات‌

ومن‌‌‌تجاه‌المجتمع.‌‌‌الذي‌يبين‌المسؤوليات‌الأخلاقية‌والاقتصادية‌والقانونية‌والخيرية‌التي‌تقوم‌بها‌المنظمة

وتعني‌جهود‌المنظمة‌في‌مجالات‌العمل‌الخيري‌من‌خلال‌مبادرات‌‌‌‌،"تطوع‌المنظمة"‌‌أيضاً‌المصطلحات‌‌

المجال.‌خيرية‌تقدمها‌المنظمة‌أو‌دعمها‌ل ومنها‌أيضاً‌"الالتزام‌الاجتماعي‌‌‌لمنظمات‌التي‌تعمل‌في‌هذا‌

،‌والذي‌‌،‌ومصطلح‌"أخلاقيات‌العمل"ةالفعليوحاجاته‌‌ويعني‌استجابة‌المنظمة‌لضغوط‌المجتمع‌‌‌‌،للمنظمة"
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وهي‌قواعد‌ومبادئ‌تتعامل‌بها‌المنظمة‌‌‌،المنظمة‌‌لها‌عمل‌‌يخضععني‌القواعد‌السلوكية‌والمبادئ‌والقيم‌التي‌‌ي

‌(.‌Hongmei & Shen, 2006)‌‌مع‌العاملين‌وأفراد‌المجتمع

منظمات‌الأعمال‌‌‌‌ولا‌بد‌أن‌تتركمن‌أهم‌صور‌دعم‌علاقة‌المنشأة‌بالمجتمع،‌‌‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌تعتبر‌‌

‌‌لبيئة‌عملها.‌الفائدة‌القصوى‌‌‌‌تُحقق‌أن‌‌‌‌على‌اعتبار‌أنها‌يمكن،‌‌لدى‌جماهيرها‌بأنها‌جديرة‌بالثقةانطباعاً‌‌

وتعزيزها‌ما‌هو‌‌الثقة‌‌‌‌تكريس‌هذه‌إن‌‌.‌‌فالمؤسسة‌تعتمد‌على‌المجتمع‌في‌استمراريتها‌ونموها‌ووجودها‌ككل

‌‌،‌وبالتالي‌‌المختلفة.‌‌وتشكلاتهامات‌وجماهيرها‌‌بين‌المنظ‌‌‌الرابطفهي‌‌‌‌.من‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌‌نشاطإلا‌‌

فإن‌تحقيق‌الثقة‌بين‌المنشأة‌وجمهورها‌بطريقة‌أخلاقية‌واجب‌على‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌أن‌يقوموا‌به‌‌

)ابراهيم،‌‌‌‌عداً‌أخلاقياً‌للعلاقات‌العامةبُ‌‌‌يعد ‌وهو‌ما‌‌‌‌،في‌نقل‌المعلومات‌‌المصداقية‌والدقة‌والنزاهةمن‌خلال‌‌

2014)‌.‌

‌أبرزها:‌،‌ختلفةلأسباب‌م‌وقتنا‌الحاضرالنظرية‌في‌‌‌وتعود‌أهمية

‌‌،‌واستمراريته‌‌عمل‌المنظماتإلى‌أن‌‌‌‌من‌خلال‌النظربتنمية‌المجتمع‌‌‌‌الاجتماعيةنظرية‌المسؤولية‌‌‌‌هتمت –

 تنمية‌المجتمعات‌المحيطة.‌ب‌‌مشروط‌‌،بغض‌النظر‌عن‌تخصصها

 ‌‌.الموضوعيةو‌الحفاظ‌على‌ثقافة‌المجتمع،‌‌و‌العدل،‌‌و‌منها:‌الدقة،‌‌‌‌،تشدد‌على‌التزام‌العاملين‌بقيم‌عديدة –

 من‌خلال‌النزاهة‌والشفافية‌والصدق.‌‌جوانب‌الأخلاقية‌في‌ممارسة‌العملشدد‌على‌الت –

 .‌(‌2014)العمري،‌ممارسة‌العمل‌الإعلامي‌‌خلال‌المحيطة‌‌تولي‌أهمية‌للبيئة‌الاجتماعية –

ا المؤسسات‌‌إن‌ نظام‌ في‌ المستمر‌ المجتمع‌علي‌‌فرض‌لتطور‌ تجاه‌ مسؤوليتها‌ تطوير‌ خلال‌‌‌‌ها‌ من‌

فهناك‌عدَة‌أبعاد‌‌سواءً‌من‌ناحية‌اقتصادية،‌أو‌قانونية،‌أو‌أخلاقية.‌‌‌‌،بالأنشطة‌المجتمعية‌‌‌همةاالمس

‌تتمثل‌في:‌الاجتماعيةللمسؤولية‌

الخير‌ – الطوعي‌‌‌‌)الطوعي(:‌‌ي‌البعد‌ المسؤولية‌‌ب‌‌يتعلقالبعد‌ خلال‌‌‌التي‌‌الاجتماعيةمبادرات‌ من‌ تنفذ‌

‌‌اً،‌مالي‌‌اً‌أي‌أن‌منظمات‌الأعمال‌لا‌تنتظر‌مردود‌‌.نساني‌غير‌إلزاميإمنظمات‌الأعمال‌بشكل‌طوعي‌‌
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الم‌ السوقية‌مقابل‌تلك‌ للمجتمعبأو‌زيادة‌حصتها‌ التي‌تقدمها‌ النعيمي،‌‌)النسور‌و‌‌‌‌ادرات‌والأنشطة‌

2010)‌.‌

ائدة‌في‌‌إدارة‌الشركات‌بالجوانب‌الأخلاقية‌والأعراف‌السبضرورة‌اهتمام‌‌يقر‌هذا‌المبدأ‌‌‌‌البعد‌الأخلاقي: –

يسهم‌في‌زيادة‌تحسين‌سمعة‌الشركة‌‌‌لتلك‌الأعراف‌فالتزام‌الشركة‌واحترامها‌‌‌‌المجتمعات‌التي‌تعمل‌بها.‌

‌.‌(‌2005)الغالبي‌و‌العامري،‌وتعزيز‌صورتها‌في‌المجتمع‌

القانوني:‌ – المبدأ‌‌‌‌البعد‌ هذا‌ والأيشير‌ للقوانين‌ الشركات‌ احترام‌ أهمية‌ قبل‌‌إلى‌ من‌ توضع‌ التي‌ نظمة‌

)دادن‌و‌‌‌‌سلامة‌المهنية‌والعدالةوضمان‌ال‌‌‌بحماية‌المستهلكبعد‌بدرجة‌كبيرة‌‌ويرتبط‌هذا‌ال‌‌‌الحكومات.‌

 .‌(2012رشيد،‌

على‌أهمية‌إنتاج‌السلع‌والخدمات‌ذات‌القيمة‌للمجتمع،‌ومواكبة‌‌يرتكز‌هذا‌المبدأ‌‌‌‌البعد‌الاقتصادي:‌ –

التكنولوجية‌ المسؤولية‌‌‌‌التطورات‌ إطار‌ و‌الاجتماعية‌ضمن‌ تحقق‌‌.‌ الأرباحبذلك‌ الأخذ‌‌‌‌،‌الشركة‌ مع‌

‌.‌(‌2012)دادن‌و‌رشيد،‌بار‌سد‌حاجة‌أفراد‌المجتمع‌الاعتب

 للشركات   الاجتماعيةأهمية المسؤولية   2.2

مردود‌يحقق‌للمنظمة‌فوائد‌‌ذات‌‌‌‌والبيئية‌‌الاجتماعيةو‌بأبعادها‌الاقتصادية‌‌‌‌الاجتماعيةتعد‌تطبيقات‌المسؤولية‌‌

التي‌‌بالإضافة‌إلى‌‌تحسين‌صورة‌المنظمة‌في‌المجتمع،‌‌‌‌في‌مقدمتها‌‌متعددة، التأثيرات‌الإيجابية‌الآخرى‌

‌‌ن‌أيمكن‌‌‌‌الاجتماعيةكما‌أن‌المسؤولية‌‌‌‌التنافسية،‌وزيادة‌حصتها‌السوقية.زيادة‌الميزة‌‌تكتسبها‌المؤسسة،‌ك

‌‌لمن‌خلا‌‌الاجتماعيةستفيد‌من‌أنشطة‌المسؤولية‌‌ي‌‌ذيالمجتمع‌ال‌و‌‌‌مؤسسات‌الدولة‌‌ثاراً‌تتعدى‌ذلك‌إلىتترك‌آ‌

،‌فإنها‌‌مؤسسات‌الدولةفيما‌يخص‌‌و‌‌‌بين‌مختلف‌شرائح‌المجتمع.‌اهتمام‌المؤسسات‌بزيادة‌التكافل‌الاجتماعي‌‌

،‌والمساهمة‌العادلة‌في‌تحمل‌‌عباءبعض‌الأكبر‌بسبب‌ازدياد‌وعي‌الشركات‌بأهمية‌تحمل‌‌تتوقع‌عوائد‌أ

‌‌‌‌(.2012والبيئية‌)دادن‌ورشيد،‌‌الاجتماعيةالتكاليف‌‌
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الدراسات‌والأبحاث‌إلى‌قيام‌العديد‌من‌المنظمات‌الدولية‌غير‌الحكومية‌بوضع‌إطار‌عام‌لمبادئ‌‌ تشير‌

‌‌،البنك‌الدوليو‌المعايير‌الدولية،‌‌‌‌منظمةو‌منظمة‌الأمم‌المتحدة،‌‌،‌ومن‌هذه‌المنظمات:‌‌الاجتماعيةة‌‌المسؤولي

 Kolk)‌‌‌يلخص‌و‌‌‌ة.والاقتصادي‌‌الاجتماعيةحيث‌أصبحت‌هذه‌المبادئ‌بمثابة‌قواعد‌تحكم‌سلوك‌المنظمات‌‌

& Tulder, 2002)الذكروالتي‌جاءت‌نتيجة‌لجهود‌المنظمات‌السابقة‌‌‌‌،الاجتماعيةعدة‌مبادئ‌للمسؤولية‌‌‌‌‌‌

‌كما‌يلي:‌‌وهي

خدمة‌النظام‌من‌خلال‌إبراز‌‌،‌و‌وتطويرها‌‌عام‌تنمية‌جميع‌المجالات‌التي‌تعود‌بالنفع‌على‌المجتمع‌بشكل‌‌ –

 .‌الاجتماعيةو‌‌،‌والثقافية‌،والاقتصادية‌،‌السياسية‌‌الأنشطة

عن‌المعلومات‌بصدق،‌وإعطاء‌الحقيقة‌‌المساءلة‌والمحاسبة،‌حيث‌يتم‌تطبيق‌مبدأ‌الشفافية‌في‌الكشف‌‌ –

 .‌وعدم‌الإدلاء‌بمعلومات‌مضللة‌أو‌غير‌صحيحة‌للأفراد‌.‌للفرد

واحترام‌النظام‌العام،‌‌‌‌على‌تطور‌المؤسسة‌ونموها،‌وتحقيق‌ترقيات‌وامتيازات‌في‌حسن‌الأداء،الحفاظ‌‌ –

 واحترام‌حق‌الاتصال‌والإعلام.‌

 ‌‌من‌أجل‌تحقيق‌الأهداف.‌والقبول‌بأي‌فكرة‌جديدة‌من‌قبل‌الفرد‌والإبداع‌المرونة‌ –

والاهتمام‌بحقوق‌الأفراد‌المكفولة‌من‌الدولة‌من‌خلال‌البرامج‌المتوازنة‌‌‌‌،ة‌والتقاريربتفعيل‌دور‌أدوات‌المراق –

 ‌‌التي‌تحفظ‌هذه‌الحقوق‌وتحمي‌حرية‌الأفراد‌وراحتهم.‌

دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌العربي‌‌‌‌ماهية‌تأثيروتسعى‌الباحثة‌من‌خلال‌هذه‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌‌ –

‌‌،‌الاجتماعيةانطلاقاً‌من‌نظرية‌المسؤولية‌‌وتطويرها‌‌وبنك‌فلسطين‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌‌

يمان‌البنك‌بدوره‌الأخلاقي‌تجاه‌‌هي‌تحقيق‌الأرباح،‌أم‌إ‌‌الاجتماعيةأهداف‌المسؤولية‌‌‌‌وفيما‌إذا‌كانت

‌المجتمع.‌
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 البنك العربي: و  في بنك فلسطين  الاجتماعيةالعلاقات العامة والمسؤولية  2.3

 : العلاقات العامة لاً أو  2.3.1

العامة‌‌‌‌تعرف من‌‌بأنها‌‌العلاقات‌ التي‌‌وظيفة‌ المنظمة‌ طريقهاوظائف‌ عن‌ مع‌‌‌‌متبادل‌ال‌‌التواصل‌‌تحقق‌

لم‌تعد‌العلاقات‌العامة‌علماً‌وفناً‌‌جاد‌درجة‌مناسبة‌من‌القبول‌والتكيف‌مع‌الجماهير.‌فجماهيرها‌بغرض‌إي‌

لتحقيق‌رضا‌الجمهور،‌‌تسعى‌‌التي‌‌من‌علوم‌وفنون‌العلوم‌الحديثة‌فحسب،‌بل‌إنها‌أحد‌فنون‌الاتصال‌الحديثة‌‌

‌(.‌2011)دراغمة،‌‌‌عن‌طريق‌الاقناع‌،داخلها‌سواء‌خارج‌المؤسسة‌أو

للمنظمة،‌‌‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌‌‌وإدراكيساعدها‌على‌تنمية‌البرامج،‌‌‌‌هي‌نشاط‌تسويقي‌‌فالعلاقات‌العامة‌إذن‌

راضياً‌‌‌‌تضمن‌أن‌يكون‌كلا‌الطرفينر‌المنظمة؛‌لكي‌‌تجاه‌مع‌جماهيق‌اتصال‌ثنائي‌الاحيث‌يتم‌إنشاء‌طري

الهدف‌الأساسي‌من‌‌‌(‌أن2001عجوة‌)‌‌ويوضح‌‌(.‌2018‌‌:190)الدليمي،‌‌وإجراءاتها‌‌عن‌سياسة‌المنظمة‌‌

‌.‌‌الجيدة‌والسمعة‌الطيبة‌لهاهو‌بناء‌الصورة‌‌‌قات‌العامة‌بين‌المؤسسة‌وجمهورهاالعلا

أن‌الباحثين‌وممارسي‌العلاقات‌العامة‌يتفقون‌على‌أن‌العلاقات‌‌الباحثة‌‌بناء‌على‌التعريفات‌السابقة،‌ترى‌‌

وتعزيز‌‌،‌‌لمنظمةبناء‌الصورة‌الجيدة‌ل‌‌‌فيتنحصر‌‌وظيفتها‌‌‌‌إلا‌أنالعامة‌عبارة‌عن‌وظيفة‌متعددة‌المهام،‌‌

،‌وتعزيز‌العلاقة‌بين‌المنظمة‌والمنظمات‌‌المختلفة‌‌‌جماهيرهاو‌بين‌المؤسسة‌‌‌‌وبناء‌السمعة‌الطيبةالتفاهم،‌‌

.‌ولذلك‌تعرف‌الباحثة‌‌الأنشطة‌الإنسانية‌للمنظمات‌تصب‌في‌تحقيق‌هذه‌الأهداف‌.‌من‌هنا،‌فإن‌‌الأخرى‌

العامة‌‌ المتبادل‌‌‌‌أنهاالعلاقات‌ التفاهم‌ تحقيق‌ إلى‌ تهدف‌ ومنظمة‌ مخططة‌ إدارية‌ المؤسسة‌‌وظيفة‌ بين‌

الجماهير‌واحترامهم‌من‌خلال‌‌كسب‌ثقة‌‌ة‌ذهنية‌وسمعة‌جيدة‌عن‌المؤسسة‌سعياً‌لوالجمهور،‌وخلق‌صور‌

‌فة‌أنشطتها‌التي‌تقدمها‌للجمهور.‌توافر‌المصداقية‌في‌كا
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 أهداف العلاقات العامة 

الأهداف‌‌ والهيئات؛المن‌ المؤسسات‌ مختلف‌ بين‌ وتحسين‌‌ص‌‌بناء‌‌مشتركة‌ المؤسسة،‌ عن‌ جيدة‌ ورة‌

السعي‌لكسب‌الرضا‌‌،‌و‌سمعة‌المؤسسة‌‌‌إلىالإشاعات‌التي‌تُسيء‌‌ة‌‌كافحمتصدي‌و‌الكما‌تهدف‌إلى‌‌‌‌.سمعتها

،‌‌وتفعيله‌‌إدارة‌الإتصال‌بين‌المؤسسة‌وجمهورها،‌و‌الداخلي‌والجمهور‌الخارجي‌للمؤسسة‌‌‌والتأييد‌للجمهور

دراسة‌متطلبات‌جماهير‌المؤسسة،‌وقياس‌ردود‌‌،‌و‌خرى‌وإدارتهاتعزيز‌العلاقات‌بين‌المنظمة‌والمنظمات‌الأو‌

طبيعة‌عمل‌‌‌‌حيث‌يعتمد‌ذلك‌على‌‌العلاقات‌العامة‌بين‌كل‌المؤسسات،لا‌يوجد‌اتفاق‌على‌أهداف‌‌ف‌‌.‌أفعالهم‌

هدف‌‌.المؤسسة الخبراء‌ بعض‌ يرى‌ العامة،‌‌ومشترك‌‌اً‌واحد‌‌‌اً‌لكن‌ للعلاقات‌ المؤسسةلأترويج‌‌الهو‌‌اً‌ ‌‌هداف‌

‌.‌(‌2012)فريحة،‌

 وظائف العلاقات العامة 

ب العامة‌ للعلاقات‌ الرئيسية‌ العناصر‌ والمتتمثل‌ وهذاالجمهور،‌ بينهما.‌ الاتصال‌ وقنوات‌ أن‌‌‌‌نظمة،‌ يعني‌

ذلك‌دراسة‌أساليب‌‌يتطلب‌‌و‌‌‌ا‌وبين‌جمهورها‌الداخلي‌والخارجي.‌قنوات‌مناسبة‌بينه‌‌تُنشىءالمنظمة‌يجب‌أن‌‌

المنظمة،‌وكذلك‌تحديد‌الوسائل‌التي‌يمكن‌من‌‌وسائل‌الاتصال‌واختيار‌أكثرها‌فاعلية‌وتأثيراً‌على‌جمهور‌‌

دراسة‌مدى‌‌و‌‌‌،مثل‌بحوث‌الرأي‌العام،‌وتحليل‌المواد‌الإعلامية‌‌،‌خلالها‌التعرف‌على‌اتجاهات‌الجماهير

غالباً‌ما‌يناط‌‌‌‌،لكن‌‌.‌(1984‌‌:32)الطخيس‌والجريتلي،‌‌‌‌لعامةمناسبة‌هذه‌الوسائل‌لتحقيق‌أهداف‌العلاقات‌ا

نحو‌ما‌‌فها‌قدر‌الإمكان‌‌بالعلاقات‌العامة‌مهمة‌ضبط‌الجمهور‌من‌خلال‌توجيه‌فكر‌الجماهير‌على‌اختلا

وأهدافها تطلعاتها‌ المؤسسة‌ويحقق‌ الاهتمام‌،‌‌يرضي‌ الذي‌يستدعي‌ )شيبة،‌‌‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌ب‌‌الأمر‌

2008).‌‌‌

عن‌‌‌‌الاتصال‌بالجمهور‌الداخلي‌تحقيق‌‌‌‌العلاقات‌العامةتتمثل‌المهام‌الوظيفية‌التي‌يمارسها‌العاملون‌في‌‌

وصل‌‌‌‌طريق حلقة‌ وعمل‌ بالعاملين،‌ الاتصال‌ طرق‌ والإدارةتعزيز‌ الموظفين‌ و‌بين‌ بالجمهور‌‌،‌ الاتصال‌

إعداد‌البرامج‌‌و‌ر،‌‌تعزيز‌الثقة‌بالمؤسسة،‌وإجراء‌دراسات‌مسحية‌لمعرفة‌اتجاهات‌الجمهو‌‌‌؛‌عن‌طريق‌الخارجي‌
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استقطاب‌‌أيضا‌‌وتتضمن‌‌‌‌.‌والتطور‌التكنولوجي‌‌نسانية‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيق‌التنمية‌المجتمعيةالإ‌‌والنشاطات

إعداد‌التقارير‌السنوية‌لتقييم‌ما‌تم‌إنجازه‌من‌‌،‌و‌الجمهور‌الخارجي‌من‌خلال‌عقد‌النشاطات‌والاجتماعات

‌‌الاتصال‌بوسائل‌الإعلام‌المحلية‌والعالمية،‌وتتضمن‌إقامة‌المعارض‌والزيارات‌،‌و‌خلال‌النشاطات‌المنعقدة‌

 .‌(‌1998)اصبع،‌

لكن‌هناك‌خمس‌وظائف‌‌‌‌وواقعيتها.‌‌‌تتنوع‌وجهات‌النظر‌حول‌طبيعة‌الوظائف‌التي‌تمارسها‌العلاقات‌العامةو‌

عليها‌‌ أتفق‌ وآخرو‌أساسية‌ )الضلاعين‌ بمعرفة‌‌‌.‌البحث‌‌أولها‌‌(2015ن‌ تتعلق‌ التي‌ الدراسات‌ به‌ ويقصد‌

العام‌‌ الرأي‌ لدى‌توجهات‌ والخارجية‌‌وقياسه‌ الداخلية‌ المؤسسة‌ ثم‌‌جماهير‌ به‌‌،التخطيط‌.‌ بناء‌‌‌‌ويقصد‌

المستقبلية الأزمات‌ حدوث‌ لتفادي‌ المتوقعة‌ بهدف‌‌‌‌،السيناريوهات‌ المستهدفة‌ والجماهير‌ الأهداف‌ وتحديد‌

سة‌وجماهيرها‌الداخلية‌‌ويقصد‌به‌التواصل‌ثنائي‌الاتجاه‌بين‌المؤس‌‌‌؛الاتصال كذلك‌‌و‌‌‌.تحسين‌الصورة‌الذهنية

.‌‌نسانيةالأنشطة‌الإ‌‌عن‌طريق‌وتلبية‌متطلبات‌هذه‌الجماهير‌‌بهدف‌الحصول‌على‌تفاهم‌مشترك‌‌والخارجية

العلاقات‌العامة‌بالتنسيق‌بين‌‌أي‌‌التنسيق:ثم‌‌ تحقيق‌فاعلية‌‌أقسامها،‌وبين‌الإدارات‌الأخرى‌بهدف‌‌‌‌قيام‌

إدارة‌السمعة،‌‌‌‌عدد‌كبير‌من‌الأعمال‌المهمة‌مثل‌‌ويتصل‌به‌‌.نتاجالإ‌.‌ثم‌‌الأنشطة‌التي‌تقوم‌وتعمل‌بها‌

للمنظمات،‌‌و‌ الذهنية‌ الصورة‌ والنشر،‌‌تحسين‌ البياناتوالإعلام‌ وإصدار‌ بالصحفيين‌ وعقد‌‌‌‌،والاتصال‌

‌.‌(2015)الضلاعين،‌الشمايلة‌،‌اللحام،‌و‌كافي،‌المؤتمرات‌‌

 الاجتماعية في المسؤولية  العلاقات العامة دور

بإيجاد‌جمهور‌يؤيد‌المؤسسات‌‌  تنجز‌العلاقات‌العامة‌التكيَف‌الإنساني‌اللازم‌بين‌المؤسسة‌وجماهيرها،‌وتقوم‌

ومن‌أهم‌‌‌‌.جديدةالراء‌‌الآ‌فكار‌و‌الأتهيئة‌الرأي‌العام‌لتقبل‌‌و‌‌‌بما‌يقوي‌الروابط‌بينها‌وبين‌جماهيرها،ويساندها‌‌

المسؤولية‌‌ غرس‌ العامة‌ العلاقات‌ حيث‌‌ودعمها،‌‌‌‌الاجتماعيةاعمال‌ الإنسانية،‌ بالأنشطة‌ الاهتمام‌ ومنها‌

العلاقات بحوث‌ من‌ العديد‌ والا‌‌توضح‌ والاحتياجات‌ الرغبات‌ في‌‌تجاهاالعامة‌ للجماهير‌ الحقيقية‌ ت‌

‌‌.‌بما‌يحقق‌مصلحة‌الجمهور‌والمؤسسة‌‌بشكل‌مستمر‌‌ما‌يحقق‌المرونة‌في‌وضع‌التعديلات‌‌‌المؤسسات.‌
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‌‌،الاجتماعيةدعاية‌‌ال‌نسانية،‌و‌الإخدمات‌‌العدالة،‌و‌التحقق‌العلاقات‌العامة‌لجمهور‌المؤسسات‌الداخلية‌‌كما‌‌

روح‌‌ نشر‌ وبالتالي‌ الكريمة،‌ الحرة‌ الحياة‌ أسباب‌ تهيئة‌ ترى‌‌و‌(.‌‌2018)التميمي،‌‌والتطور‌‌‌‌الاطمئنانأي‌

تركز‌بصفة‌عامة‌على‌مجموعة‌من‌المحاور:‌إن‌العلاقات‌العامة‌تهتم‌‌وظيفة‌العلاقات‌العامة‌‌الباحثة‌أن‌‌

منهم،‌‌ واستقبالها‌ للجماهير‌ تتضمن‌إصدار‌رسائل‌ باتجاهين‌ أنها‌عملية‌ كما‌ بالجمهور،‌ المؤسسة‌ بعلاقة‌

ومن‌أهم‌أهدافها‌‌‌‌.بالجمهورعلاقة‌المؤسسة‌‌‌‌تخصالتي‌‌‌‌مجمل‌الأعمال‌والإجراءات‌والفعاليات‌‌تضمنوت

.‌لذلك‌ترى‌الباحثة‌بأن‌‌تهيئة‌الرأي‌العام‌لتقبل‌أفكار‌وأراء‌جديدةو‌،‌‌تعزيز‌التفاهم‌بين‌المؤسسة‌وجماهيرها

‌الأنشطة‌الإنسانية‌تتفق‌وتصب‌في‌تحقيق‌هذه‌الأهداف.‌

 الذهنية   ثانياً: الصورة 2.3.2

أي‌مؤسسة‌أمام‌جمهورها،‌وذلك‌لدورها‌المهم‌‌تعتبر‌الصورة‌الذهنية‌ركيزة‌أساسية‌من‌ركائز‌نجاح‌أو‌فشل‌‌

أن‌الصورة‌الذهنية‌‌‌‌(2008)‌‌عجوة‌وفريد‌‌ويرى‌  في‌تشكيل‌الآراء‌والانطباعات‌لتمثيل‌المؤسسة‌بأفضل‌صورة.

ناتج‌نهائي‌للانطباعات‌الذاتية‌عند‌الأفراد‌أو‌الجماعات‌إزاء‌نظام‌ما،‌ أو‌‌،‌‌أو‌تجمع‌سكاني‌‌‌تتكون‌من‌

إقليمية‌ أو‌‌مؤسسة‌سواء‌كانت‌دولية‌أو‌ يمكن‌أن‌يمس‌حياة‌‌معينة،‌أو‌أي‌‌‌‌وظيفة،‌شخص‌معين،‌ أمر‌

الانطباعات‌‌الإنسان.‌‌ هذه‌ الخاصة‌‌وتتكون‌ التجارب‌ من‌ المتكونة‌ والعاطفية‌ الوجدانية‌ الارتباطات‌ نتيجة‌

 من‌خلال‌التجارب‌المباشرة‌وغير‌المباشرة.‌‌‌ومعتقداتهم‌وانفعالاتهمفراد‌‌للأ

 الاجتماعية لمسؤولية  ا  :لثاً ثا 2.3.2

المجتمعية‌‌‌‌ت‌المؤسسات‌ترى‌بوضوح‌أهمية‌المسؤولية‌،‌بل‌أصبح‌تعدى‌دور‌المنظمات‌المبادرات‌الخيرية

من‌المقاييس‌المهمة‌التي‌يمكن‌‌‌الاجتماعيةبة‌للمتطلبات‌القانونية‌والبيئية.‌وتُعد‌المسؤولية‌‌والاستجا‌وتبعاتها‌‌

لذلك‌بدأت‌الشركات‌بالعمل‌‌‌مات‌وتمايزها‌عن‌المنظمات‌الأخرى.استخدامها‌للحكم‌على‌درجة‌تفوق‌المنظ

المسؤولية‌‌ برامج‌ تعزيز‌ العمل‌‌الاجتماعية‌على‌ ‌‌الله‌‌‌يرى‌عطا(.‌و‌‌‌2016)العطياني‌وآخرون،‌‌وأخلاقيات‌

التي‌‌والاقتصادية‌‌‌‌الاجتماعيةعبارة‌عن‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌‌‌‌الاجتماعيةسؤولية‌‌م‌أن‌ال‌‌(2016)‌‌والفليت‌
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تقوم‌بها‌إدارة‌المؤسسة‌نحو‌العاملين‌والمتعاملين‌والمجتمع،‌بهدف‌تنمية‌محيطها‌من‌المجتمعات،‌وتحقيق‌‌

 عوائد‌للمؤسسات‌على‌المدى‌الطويل،‌ضمن‌مجموعة‌من‌الأنظمة‌والقوانين‌والقيم‌الأخلاقية.‌‌

صلب‌اهتمام‌المنظمات،‌مما‌جعلها‌تهتم‌‌‌‌في‌‌،‌أصبح(1950)عام‌‌‌‌الاجتماعية‌المسؤولية‌‌‌‌مفهومومنذ‌ظهور‌‌

المنشورة وتقاريرها‌ واستراتيجياتها‌ خططها‌ في‌ المسؤولية‌‌‌‌.(‌2011)الحكيم،‌‌‌‌بإظهارها‌ مفهوم‌ ظهور‌ إن‌

وتناميه‌كان‌نتيجة‌لمجموعة‌من‌التحديات،‌أبرزها‌العولمة‌وتزايد‌الضغوط‌الحكومية‌والشعبية،‌‌‌‌الاجتماعية

‌.‌(2014)الاسراج،‌‌والكوارث‌والفضائح‌الأخلاقية،‌والتطورات‌التكنولوجية‌المتسارعة

الأوروب‌ المفوضية‌ المسؤولية‌‌وعرفت‌ المؤسسة‌‌بأنها‌‌الاجتماعيةية‌ بالجانب‌‌‌‌التزام‌ تختص‌ محددة‌ بمعايير‌

مما‌يقود‌‌‌‌،هتمامات‌المجتمع‌والبيئةلاالاجتماعي‌أثناء‌عملية‌صنع‌القرارات‌الاستراتيجية،‌ودمج‌المنظمة‌‌

ويعرفها‌المجلس‌العالمي‌للتنمية‌‌‌‌.(‌2007)عبد‌المتعال‌و‌رفاعي،‌‌‌‌إلى‌نجاح‌المؤسسة‌في‌عالم‌الأعمال

‌‌والبيئية‌‌بالقيم‌الأخلاقية‌‌ي‌تنتمي‌إليه‌في‌الاهتمام‌ذبأنها‌واجب‌المنظمة‌نحو‌مجتمعها‌ال(،‌‌1998المستدامة‌)

)البياني،‌‌‌‌الظروف‌المعيشية‌للعاملين‌وعائلاتهم‌والمجتمع‌ككل‌تحسينو‌‌‌،الاجتماعيةو‌‌‌والقانونية‌‌والاقتصادية

في‌تحقيق‌أهداف‌أصحاب‌المصلحة‌في‌البيئة‌الداخلية‌‌التزام‌المنظمة‌‌بأنها‌‌‌‌(2007)الاغا،‌‌وعرفها‌‌‌‌(2010

لتحقيق‌‌ والمجتمع‌ المنظمة‌ بين‌ المتبادلة‌ الثقة‌ يعكس‌ بما‌ مصالحهم،‌ وتوازن‌ رغباتهم‌ لإشباع‌ والخارجية‌

‌الاستراتيجية‌للمنظمة.‌الأهداف‌

 وأهدافها   الاجتماعيةأهمية المسؤولية  

بمسؤوليتها‌‌ الوفاء‌ في‌ دورها‌ على‌ يرتكز‌ والبنوك‌ الأعمال‌ منظمات‌ نجاح‌ العملاء‌‌‌الاجتماعيةإن‌ تجاه‌

وصولا‌‌‌‌،والفوائد‌التي‌تعود‌على‌الفرد‌والمجتمع‌‌،والعاملين،‌ودمج‌الفوائد‌التي‌تجتمع‌بتحسين‌سمعة‌البنك‌

تحسين‌سمعة‌المنظمات‌‌تسعى‌ل‌‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌‌‌أن‌‌(2014)‌‌اح‌الشر‌ويرى‌‌‌‌.لتحسين‌وضعها‌في‌السوق‌

الحد‌‌كما‌تهدف‌إلى‌‌‌‌.لعملاء‌والعاملينل‌تحقيق‌الفائدة‌‌و‌،‌‌والمتعاملين‌معهوالبنوك‌في‌أذهان‌أفراد‌المجتمع‌‌

تحسين‌حياة‌المجتمعات‌‌،‌و‌من‌التكلفة‌الإضافية‌التي‌تتكبدها‌الجهات‌الرسمية‌عند‌فرض‌الأنظمة‌والقوانين‌
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عتماد‌نمو‌الأعمال‌في‌المنظمات‌على‌مسؤوليتها‌‌،‌حيث‌تسعى‌لاالاجتماعية‌‌‌المسؤوليةالتي‌تطبق‌مبادئ‌‌

‌.‌الاجتماعية

‌‌الاجتماعيةونتيجة‌للتطورات‌الاقتصادية‌و‌‌اً‌بالمجتمع‌الموجودة‌فيه.مرتبط‌اً‌تعتبر‌الشركات‌والمؤسسات‌كيان

المؤسسات‌‌‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌أن‌‌‌‌(2010)‌‌عمرويرى‌‌‌‌،‌والسياسية لتطوير‌أدوار‌منظمات‌‌في‌ تهدف‌

المجتمعية‌‌ الاختلافات‌ مع‌ ينسجم‌ بما‌ و‌الأعمال‌ والثقافية،‌ المسؤولية‌‌والبيئية‌ بالجانب‌‌‌‌الاجتماعية‌اهتمام‌

تبني‌إستراتيجية‌واضحة‌لزيادة‌الثقة‌في‌التعامل‌مع‌الأطراف‌‌،‌و‌التوعوي‌والحقوق‌الأساسية‌والفرعية‌للأفراد‌

ما‌يختص‌بالحفاظ‌على‌‌فيخاصة‌‌‌‌،‌الانسجام‌والتوافق‌مع‌المواثيق‌الدولية‌‌تهدف‌إلى‌تحقيق.‌كما‌‌المختلفة

 البيئة‌وحقوق‌الإنسان.‌‌

 الاجتماعية مبادئ المسؤولية  

،‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌‌‌إن‌الأساس‌الذي‌من‌خلاله‌تبني‌المنظمات‌وجودها‌في‌المجتمع‌الذي‌تتواجد‌فيه‌هو

‌‌والمواثيق‌‌‌احترام‌الأعراف‌‌‌في‌‌تتمث ل‌‌الاجتماعية‌مبادئ‌المسؤولية‌‌أن‌‌‌‌(2011)‌‌‌بن‌عودة‌وغوينين‌‌حيث‌بي ‌

خلال‌‌الدولية والقرارات‌عند‌وضع‌‌‌‌من‌ واللوائح‌ والمواثيق‌ والدولية‌والإعلانات‌ الحكومية‌ الاتفاقيات‌ احترام‌

المسؤولية‌‌سيا ممارسة‌ الأساسية‌و‌‌‌.الاجتماعية‌سات‌ الإنسان‌ حقوق‌ احترام‌ واحترام‌‌‌‌كذلك‌ تنفيذ‌ خلال‌ من‌

من‌خلال‌كشف‌‌‌‌الشفافية‌،‌وتحقيق‌‌سياسات‌حقوق‌الإنسان‌التي‌نص‌عليها‌الإعلان‌العالمي‌لحقوق‌الإنسان

 وتقديم‌المعلومات‌للمعنيين.‌‌،‌منظمات‌الأعمال‌لأنشطتها‌وسياساتها‌وتأثير‌خدماتها‌على‌المجتمع

قوة‌‌و‌‌‌رأس‌مال‌‌كونه‌يمتلك‌‌،‌المسؤولية‌المجتمعية‌في‌غاية‌الأهمية‌‌في‌مجاليعد‌دور‌القطاع‌المصرفي‌‌و‌

نقلة‌نوعية‌في‌المجتمع.قادرة‌‌اقتصادية‌‌ إبراز‌دور‌المنظمة‌أو‌البنك‌في‌‌‌‌نومن‌خلاله‌يمك‌‌على‌إحداث‌

بالقان والدولية.التزامها‌ الأخلاقية‌ والمعايير‌ من‌‌تمث ل‌‌للبنوك‌‌‌‌الاجتماعية‌فالمسؤولية‌‌‌‌ون‌ يمكن‌ استراتيجية‌

التقدم‌‌ التعليم‌والثقافةخلالها‌تحقيق‌ الأطفال‌‌وتعزيزها‌‌‌والرفاه‌الاجتماعي‌من‌خلال‌دعم‌قطاعات‌ ،‌ودعم‌
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الفكري‌والمعرفيالاجتماعيةودور‌الأيتام،‌والرعاية‌الصحية‌و‌ ،‌ونشر‌ثقافة‌الريادة‌‌،‌وتوسيع‌قاعدة‌التبادل‌

‌.‌(2016)حلس،‌‌‌والإبداع

المؤسسات‌مسؤولة‌بشكل‌أو‌بآخر‌‌،‌فإن‌‌الاجتماعية‌‌المسؤوليةوفيما‌يتعلق‌بدور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحقيق‌‌

وإذا‌كانت‌هناك‌منظمة‌‌‌‌هذا‌الدور.‌ب‌‌القيام‌‌‌العلاقات‌العامةب‌‌يُناط‌عن‌تطوير‌علاقاتها‌مع‌الجماهير،‌حيث‌‌

المسؤولية‌‌ف‌‌تحتاج‌إلى‌وظيفة‌العلاقات‌العامة.جماهيرها،‌فإنها‌لا‌‌‌‌تجاه‌‌‌المسؤوليةتتحم ل‌‌لا‌تحتاج‌إلى‌أن‌‌

بين‌‌‌‌الاجتماعيةسؤولية‌‌هي‌العقيدة‌الرئيسية‌للعلاقات‌العامة،‌حيث‌تعمل‌على‌غرس‌روح‌الم‌‌الاجتماعية

بفضل‌المشاركة‌الجماهيرية،‌وبالتالي‌‌هذا‌ما‌يجعل‌المجتمع‌والمؤسسات‌تتغلب‌على‌عقباتها‌‌الجماهير.‌و‌

 .‌(2002)بدوي،‌‌الاجتماعيةالقضاء‌على‌العزلة‌وتحقيق‌التنمية‌

لكشف‌عن‌دور‌الأنشطة‌الإنسانية‌التي‌تقوم‌بها‌تسعى‌الباحثة‌في‌هذه‌الدراسة‌إلى‌ا‌‌،ومن‌هذا‌المنطلق‌

تقديم‌خدماتها‌‌،‌من‌حيث‌الاجتماعيةفي‌البنك‌العربي‌وبنك‌فلسطين‌وفق‌نظرية‌المسؤولية‌‌العلاقات‌العامة‌

 وتعزيز‌تطبيقها.‌‌‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌‌الاضطلاع‌بمهام‌وتطبيق‌سياسات‌وبرامج‌من‌شأنها‌

 : الأنشطة الإنسانيةرابعاً  2.3.3

جانب‌‌تُعد الانسانية‌ المسؤولية‌‌الأنشطة‌ جوانب‌ من‌ والواجبات‌‌فهي‌‌‌‌.‌الاجتماعيةاً‌ الأنشطة‌ من‌ مجموعة‌

نتيجة‌‌وتجني‌منها‌عائدا‌ربحياً.‌‌الشركة‌‌‌‌اي‌تستثمر‌فيهالتالإنسانية‌التي‌تقوم‌بها‌المؤسسات‌المصرفية،‌و‌

،‌والتخفيف‌عن‌أفراده‌‌قسطا‌من‌الرفاهيةلمجتمع‌حقق‌ل‌لت‌من‌أرباحها‌‌‌لذلك‌التوجه،‌تخصص‌الشركات‌جزءاً‌

عجلة‌‌‌‌دفع،‌في‌‌قليلاً‌ولو‌‌‌‌،‌تنفيذ‌البرامج‌التي‌تساعد‌‌عن‌طريق‌ذلك‌‌‌‌كل ‌‌‌صعبة.‌يعيشون‌ظروفاً‌معيشية‌‌الذين‌‌

العديد‌من‌المهام‌لدعم‌مختلف‌القطاعات‌‌وتشمل‌هذه‌الأنشطة‌‌‌النمو‌الإنساني‌والنهوض‌بالمجتمع‌وتنميته.

تحقيق‌التنمية‌المجتمعية‌‌‌‌والعمل‌على‌‌المختلفة‌والمساهمة‌بتلبية‌احتياجاته‌‌شرائح‌المجتمع‌وفئاته‌‌إلىللوصول‌‌

الاعتبار‌التوزيع‌الجغرافي‌‌بمع‌الأخذ‌‌‌‌،وأفضل‌معايير‌الشفافية‌‌،‌أسس‌مدروسة‌‌ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌‌‌المستدامة.‌

‌(.‌2021)بنك‌فلسطين،‌‌والسكاني‌والمناطق‌المهمشة‌ونسبة‌الفقر‌
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 للبنوك   الاجتماعيةوالمسؤولية  الإنسانيةطة نشالأ 

أن‌‌‌‌الاجتماعيةمسؤولياتها‌‌من‌‌لبنوك‌‌ل‌يمكن‌‌‌‌التي‌‌ساسيةالأ‌‌نشطةأشكال‌من‌الأ‌‌أربعة‌‌الأدبيات‌على‌‌اتفقت‌

 :‌وهي‌كالتالي‌،تؤديها

 تنمية الموارد البيئية ب أنشطة خاصة 

المسؤولية‌‌ البيئية‌من‌أهم‌ممارسات‌ الموارد‌ تنمية‌ بالبيئة‌‌‌‌.‌للبنوك‌‌الاجتماعيةتعتبر‌ ومن‌أهدافها‌الاهتمام‌

لحفاظ‌على‌الموارد‌‌سعياً‌ل‌والرقابة‌على‌التلوث‌الذي‌يمكن‌أن‌تسببه‌البنوك‌جراء‌تنفيذ‌أنشطتها‌المختلفة،‌‌

في‌مجال‌تنمية‌‌‌ومن‌الممارسات‌التي‌تناط‌بالبنوك‌‌لى‌سلامة‌البيئة‌المحيطة‌بالشركة.،‌والحفاظ‌عالطبيعية

المحافظة‌‌،‌و‌زيادة‌المساحات‌الخضراء،‌والحفاظ‌على‌‌ترشيد‌استهلاك‌الموارد‌والطاقةالاهتمام‌بالموارد‌البيئية‌‌

تقديم‌‌و‌،‌‌وإعادة‌تدوير‌النفايات‌‌،حماية‌الثروة‌الطبيعية‌و‌،‌‌تقديم‌منتجات‌صديقة‌للبيئةعلى‌البيئة‌من‌خلال‌‌

‌(.‌Patil, 2014)‌‌برامج‌لحماية‌المياه‌والتربة‌من‌التلوث

 أنشطة خاصة بخدمة المجتمع 

بذل‌مزيد‌‌و‌‌‌الا‌بد‌من‌تعزيز‌العلاقة‌معهشريحة‌مهمة‌‌على‌أنه‌‌رى‌بنوك‌المجتمع‌المحلي‌والبيئة‌المحلية‌‌ت

من‌خلال‌مساهمة‌البنك‌في‌دعم‌أنشطة‌البنية‌التحتية‌والحد‌من‌‌،‌‌اتجاههومضاعفة‌الأنشطة‌‌من‌الجهود‌‌

مما‌‌،‌‌التعليم‌والثقافة،‌ورعاية‌الأطفال‌‌مراكز‌‌‌ودعم‌والفنية‌والرياضية،‌‌مشكلة‌البطالة‌ودعم‌الأنشطة‌الترفيهية‌‌

ويعزز‌استمرارية‌المنظمة‌وتواصلها‌مع‌منظمات‌المجتمع‌‌‌‌،يضفي‌الإلزام‌الطوعي‌من‌قبل‌منظمات‌الأعمال

‌.‌(Dawkins & Ngunjiri, 2008)‌المحلي‌

 أنشطة خاصة بتنمية الموارد البشرية  

العاملين‌ أداء‌ تؤثر‌في‌تطوير‌ تبادلية‌ العاملين‌علاقة‌ المنشأة‌مع‌ رعت‌منظمات‌‌‌‌في‌حال‌‌‌تعتبر‌علاقة‌

وهيبة‌‌‌‌يرى‌و‌‌‌البشرية.‌‌تطوير‌عمل‌البنوك‌يرتبط‌بتنمية‌الموارد‌‌إنحيث‌‌،‌‌مطالبهم‌‌‌ولب تالأعمال‌مصالحهم‌‌
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دفع‌رواتب‌الموظفين‌في‌الوقت‌‌تتضمن،‌‌تجاه‌الموارد‌البشرية‌‌‌‌الاجتماعيةأنشطة‌المسؤولية‌‌أن‌‌‌‌(2011)

وتحقيق‌العدالة‌بين‌العاملين‌تبعا‌‌‌‌،‌عدم‌التحيزو‌،‌‌تقديم‌المكافآت‌والحوافز‌،‌و‌والاهتمام‌بأنظمة‌التقاعد‌‌،المحدد‌

ومراعاة‌‌‌‌،الاهتمام‌بتوفير‌بيئة‌عمل‌مناسبة‌للعاملين‌‌أيضاً‌‌‌ومن‌أنشطتها‌‌.للمتغيرات‌الديموغرافية‌لكل‌منهم‌

الاهتمام‌بصحة‌‌تسعى‌إلى‌‌و‌‌‌.الاهتمام‌بتوفير‌علاقة‌تبادلية‌تكاملية‌بين‌الرئيس‌والمرؤوس،‌و‌ظروفهم‌الصحية‌

 العاملين‌والتأمين‌الصحي‌لهم.‌

 أنشطة خاصة بتطوير المنتجات والخدمات 

مسؤوليتها‌‌ تحقيق‌ للبنوك‌ والخدمات‌‌‌،الاجتماعية‌يمكن‌ المنتجات‌ تطوير‌ في‌ تطوير‌‌‌‌،خاصة‌ طريق‌ عن‌

وحاجاتها المجتمعات‌ تغير‌ لمواكبة‌ والمنتجات‌ بطريقةالخدمات‌ الخدمات‌ وتقديم‌  & Biehal)‌‌مميزة‌‌‌،‌

Sheinin, 2007.)أيضا‌‌و‌‌‌ الوظيفيتحقيق‌‌يمكن‌ للعملاء‌‌للعاملين‌‌الرضا‌ الخدمات‌ وتقديم‌ الوقت‌‌في‌‌،‌

هتمام‌‌والمحافظة‌على‌سلامة‌الخدمات‌المقدمة،‌وتقديم‌شرح‌لمعاني‌الخدمة‌المصرفية‌المقدمة،‌والاالمناسب،‌‌

‌‌‌‌‌.‌(Chung et al, 2015هم‌)يبمقترحات‌المتعاملين‌وشكاو‌

 الأنشطة الإنسانية في بنك فلسطين  

‌‌مختلف‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌والإسهامات‌التي‌تقوم‌بها‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بنك‌فلسطين‌في‌‌‌‌يه

تحمل‌مسؤولياته‌‌خلال‌‌من‌‌‌‌مشاريع‌مهمة‌تلبي‌متطلبات‌المجتمع‌واحتياجاته،تعزيز‌‌،‌و‌القطاعات‌التنموية

هم‌ولو‌‌سالتي‌ت‌‌‌،المجتمع‌‌لرفاهية‌‌‌من‌أرباحهنتيجة‌لذلك‌التوجه،‌فقد‌خصص‌بنك‌فلسطين‌جزءاً‌و‌‌الإنسانية.

النموب عجلة‌ تحريك‌ في‌ جزئي‌ وال‌الإ‌‌شكل‌ وتنميتهنساني‌ الفلسطيني‌ بالمجتمع‌ من‌‌والذي‌‌‌‌،نهوض‌ يحسن‌

الأنشطة‌‌ خلال‌ من‌ الصعبة‌ البنكجوالبرامالأوضاع‌ ويقوم‌ الم‌‌.‌ من‌ القطاعات‌‌بالعديد‌ مختلف‌ لدعم‌ هام‌

‌على‌التنمية‌المجتمعية‌المستدامة‌شرائح‌المجتمع‌وفئاته‌والمساهمة‌بتلبية‌احتياجاته،‌والعمل‌‌للوصول‌إلى‌‌

الاعتبار‌التوزيع‌الجغرافي‌والسكاني‌والمناطق‌‌بمع‌الأخذ‌‌‌‌،‌أفضل‌معايير‌الشفافيةب‌‌باستخدام‌أسس‌مدروسة

واستمرت‌مساهمات‌البنك‌السنوية‌متركزة‌في‌قطاعات‌الثقافة‌والفنون،‌والتنمية‌والشؤون‌‌‌‌.المهمشة‌ونسبة‌الفقر‌
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الإ‌ والمساعي‌ والبيئةو‌‌‌نسانيةالاقتصادية،‌ والصحة‌ والرياضة،‌ والإبداع،‌ والشباب‌ الظروف‌‌‌‌.‌التعليم‌ وبرغم‌

الأرباح‌‌مجموع‌‌%‌من‌‌‌‌5وقد‌عمل‌البنك‌على‌تخصيص‌ما‌نسبته،‌‌الشعب‌الفلسطيني‌الصعبة‌التي‌عاشها‌‌

استمر‌البنك‌في‌المشاريع‌التنموية‌‌،‌كما‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌الخاصة‌بنشطة‌‌الأ‌مشاريع‌و‌ال‌‌من‌أجل‌‌السنوية

‌:‌وأنشطتها‌ومن‌مشاريعها.‌‌اءالشركوالمبادرات‌الإنسانية‌التي‌ينفذها‌مع‌

هذه‌الحملة‌ووظفت‌لها‌الإمكانات‌والعلاقات‌‌‌‌مجموعة‌بنك‌فلسطين‌الماليةأطلقت‌‌‌حملة‌فلسطين‌في‌القلب:

والإعلامية الإعلانية‌ التي‌‌،‌‌والطاقات‌ المالية‌ التبرعات‌ لجمع‌ والالكترونية‌ المصرفية‌ المنصات‌ وبمساعدة‌

من‌أجل‌رفع‌الضرر‌عن‌المتضررين‌من‌العدوان‌الإسرائيلي‌‌،‌‌يرسلها‌المتبرعون‌من‌محليا‌ومن‌دول‌الاغتراب‌

ألف‌نازح‌‌‌‌70حيث‌قامت‌فرق‌المتطوعين‌من‌موظفي‌البنك‌بإغاثة‌ما‌يقرب‌من‌‌،‌‌على‌الشعب‌الفلسطيني

وتزويدهم‌بالوجبات‌الغذائية‌ومياه‌الشرب‌العذبة،‌وذلك‌بالتعاون‌مع‌وكالات‌الإغاثة‌والإفادة‌من‌مقدراتها‌‌

‌‌‌.‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌تقديرات‌وتقييمات‌لمستوى‌المساعدة‌اللازمة‌إنسانياً‌واقتصادياً‌‌،ومواردها

الكشف‌المبكر‌عن‌سرطان‌الثدي‌يؤدي‌إلى‌الشفاء‌بنسبة‌تقترب‌‌تقول‌الدراسات‌أن‌‌‌‌العيادة‌الوردية‌المتنقلة:‌

المبكر.‌‌ولذلك‌‌،‌‌%(90)من‌‌ الفحص‌ الفلسطينيات‌على‌ السيدات‌ الوردية‌تشجيع‌ العيادة‌ الهدف‌من‌ فإن‌

من‌أجل‌تأمين‌متطلبات‌شراء‌‌ان‌ه‌فرقة‌الثلاثي‌جبر‌تالذي‌قاد‌الماراثون‌الموسيقي‌‌ضمن‌‌الحملة‌هذه‌جاءت‌

‌.‌العيادة‌وتجهيزها

عام‌‌ في‌ السكري‌ من‌‌:‌‌(2020)حملة‌ للوقاية‌ سنوية‌ توعوية‌ حملة‌ البنك‌ "صحتي‌‌أطلق‌ بعنوان‌ السكري‌

‌وصحتك‌أحلى‌من‌السكر"‌تهدف‌إلى‌تطوير‌أدوات‌التوعية‌الصحية.‌

البنك‌‌ البيارة‌‌‌‌بإطلاق‌حملةمشروع‌البيارة:‌قام‌ ،‌انطلاقاً‌من‌وعيه‌‌الفلسطينية‌‌‌في‌كافة‌المحافظاتحدائق‌

 ‌‌يلبي‌احتياجاتهم‌البدنية‌والترفيهية.بأهمية‌المساحات‌الخضراء‌للأطفال‌كونها‌تشكل‌مكانا‌صحيا،‌وآمناً‌‌
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يقدم‌‌،‌و‌أهم‌المشاريع‌الثقافية‌المعاصرة‌في‌فلسطين‌‌‌تُعد‌منالمتحف‌الفلسطيني:‌هو‌مؤسسة‌ثقافية‌مستقلة،‌‌

‌وياً‌له.‌بنك‌فلسطين‌دعماً‌سن

‌‌"‌وجد"قدم‌البنك‌رعايته‌لبرنامج‌‌،‌حيث‌‌صمم‌لمساعدة‌أيتام‌الحرب‌هو‌برنامج‌‌لكفالة‌الأيتام:‌‌‌‌"وجد"برنامج‌‌

،‌ومتابعة‌‌التعليم‌والصحة،‌و‌شملت‌تمكين‌الشباب‌والأمهات‌‌،عبر‌تنفيذ‌عدد‌من‌المشاريع‌في‌عدة‌مجالات‌

‌(.‌2022يواء‌)بنك‌فلسطين،‌الأطفال‌المقيمين‌في‌مراكز‌الإ

 المجتمع الفلسطيني ن و فلسطياً: بنك خامس 2.3.4

إلى‌‌ الحاجة‌ لدعت‌ تسعى‌ ومصرفية‌ مالية‌ مؤسسة‌ والمصرفيةتأسيس‌ المالية‌ الاحتياجات‌ لمختلف‌‌‌‌تلبية‌

الاجتماعية‌والاقتصاديةال المشاريع،‌‌شرائح‌ مختلف‌ وتمويل‌ المصرفية،‌ الخدمات‌ بمستوى‌ والنهوض‌ ‌كما،‌

(،‌وهو‌واحد‌من‌أكبر‌المؤسسات‌المصرفية‌والمالية‌المنتشرة‌محليا‌في‌‌1960وأسس‌بنك‌فلسطين‌في‌عام‌)‌

الموظفين‌والمستخدمين‌المؤهلة‌بجدارة‌‌ الأراضي‌الفلسطينية‌كلها،‌من‌حيث‌عدد‌الفروع‌والمكاتب‌وأعداد‌

وشركات‌‌‌اً‌أفراد‌عميل‌ما‌بين‌‌(850,000)يخدم‌شريحة‌واسعة‌تصل‌إلى‌قرابة‌ما‌.‌وأجهزة‌الصرافات‌الآلية

  لسياسات‌والممارسات‌العالميةا‌‌الاقتصادية‌حسب‌‌التنمية‌‌في‌‌بدور‌فعال‌‌بنك‌فلسطينكما‌يقوم‌‌‌‌.مؤسسات‌و‌

‌‌.‌ومواكبة‌التطورات‌التكنولوجية

رؤية‌بنك‌فلسطين:‌يطمح‌بنك‌فلسطين‌ليكون‌المؤسسة‌المصرفية‌المتميزة‌بالحداثة‌المصرفية‌والمالية‌والرقمية‌

‌.‌(2022على‌المستوى‌المحلي‌والدولي‌)بنك‌فلسطين،‌

تعمل‌على‌‌التي‌‌‌‌بنك‌فلسطين‌مؤسسة‌مالية‌تسعى‌للنهوض‌بمستوى‌الخدمات‌المصرفية  مهام‌بنك‌فلسطين:‌

‌‌للممارسات‌العالمية.‌هم‌في‌تحقيق‌التنمية‌وفقاً‌‌ي‌في‌المجال‌المصرفي‌والمالي،‌وتس‌التطور‌التكنولوجمواكبة‌‌

الجودة‌في‌تقديم‌‌،‌وتحقيق‌‌مواكبة‌التطور‌والإرتقاء‌بمستوى‌أداء‌البنك‌إدارياً‌ومهنياً‌إلى‌‌‌‌ويهدف‌بنك‌فلسطين‌

 .‌الخدمات‌المالية‌والمصرفية‌وتحقيق‌الأداء‌الأمثل‌لها
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 بنك فلسطين ل  الاجتماعيةالمسؤولية  

شارك‌بنك‌فلسطين‌في‌البناء‌والتنمية‌الاقتصادية‌والإجتماعية‌من‌خلال‌دعم‌مشاريع‌ومبادرات‌المسؤولية‌‌

%(‌من‌أرباحه،‌فقدم‌دعمه‌لمختلف‌القطاعات‌بالشراكة‌مع‌5الاجتماعية،‌وذلك‌عبر‌تخصيص‌حوالي‌)

‌والتعليم‌وحماية‌البيئة‌والريادة‌والثقافة‌والرياضة:مؤسسات‌المجتمع‌المحلي‌بما‌يشمل‌الصحة‌

عزز‌البنك‌من‌حضور‌فلسطين‌العلمي‌والتعليمي‌والإبداعي‌من‌خلال‌رعايته‌مجموعة‌من‌  التعليم‌والريادة:‌

مـن‌خلال‌شـراء‌اجهـزة‌‌‌‌دعــم‌مشــاركة‌فلســطين‌في‌دراســة‌البرنامــج‌الــدولي‌لتقييــم‌الطلبــةالمشاريع‌ومنها،‌‌

حاسـوب‌محمولـة‌لمـدارس‌حكوميـة‌بالشراكة‌مع‌مؤسسة‌القدومي،‌وسـعي‌البنـك‌للحفـاظ‌علـى‌المـوروث‌الثقـافي‌‌

وإيماناً‌‌ للكتاب،‌ الدولي‌ فلسطيــــــــــن‌ معرض‌ في‌ بالمساهمـــــــة‌ البنـــــــــــك‌ قام‌ القـــــــــراءة،‌ على‌ النـاس‌ وتشـجيع‌

فلسـطين‌‌بضـرورة‌‌ في‌ صنـع‌ برنامـج‌ دعم‌ فلسـطين‌ في‌ الريـادي‌ القطـاع‌ فلس‌‌–دعـم‌ للـذكاء‌‌تحـدي‌ ـطين‌

الإصطناعـي‌والـذي‌يهـدف‌الى‌تحفيـز‌الشـباب‌للخـروج‌بأفكار‌لمشاريع‌تكنولوجية‌مبتكرة،‌ودعم‌بنــك‌فلســطين‌‌

كــن‌مبتكــراً"‌والــذي‌من‌أهدافه‌إطلاق‌عقليــة‌تطويريــة‌ابتكاريــة‌وتزويدهــم‌بآليــات‌وممارســات‌ملموســة‌"برنامــج‌‌

 تســاعدهم‌في‌تصميــم‌وتطويــر‌مشاريع‌تعليمية‌تهدف‌إلى‌الخروج‌بحلول‌خلاقة‌ذات‌بعد‌رقمي.

اهتم‌البنــك‌بشــكل‌خـاص‌بالمشـاريع‌التـي‌تدعـم‌قطـاع‌البيئـة‌في‌مختلـف‌القطاعـات‌ومحافظـات‌الوطـن‌‌  البيئة:‌

وذلـك‌بمــا‌يتماشــى‌مــع‌اســتراتيجية‌البنــك‌نحــو‌التنميــة‌المســتدامة،‌قــام‌بنــك‌فلســطين‌بدعــم‌مؤتمـر‌المبـاني‌‌

ا‌متعلقـة‌بالبيئـة‌في‌فلسطين،‌وإحيــاء‌فعاليــات‌يــوم‌البيئــة‌العالمــي‌‌الخضـراء‌والـذي‌يهـدف‌إلى‌نقـاش‌قضايـ

قام‌البنك‌‌مــن‌خلال‌زراعــة‌اشــجار‌سنديان،‌والمساهمة‌في‌تحدي‌المياه‌لإيجاد‌حلول‌خلاقة‌للتحديات،‌كما‌

ح‌اللوحات‌حقائب‌‌بحيث‌تصب،‌‌بمبادرة‌تخص‌البيئة‌وإعادة‌التدوير‌للوحات‌التي‌تحمل‌إعلانات‌البنك‌العربي

الاستخدام،‌‌ جامعـة‌متعددة‌ اصدقـاء‌ جمعيـة‌ مــع‌ بالشــراكة‌ البيئيــة‌ المعاييــر‌ تبنــي‌ في‌ اســتراتيجيته‌ ضمــن‌

بيرزيـت‌وتـم‌تسـليمها‌لبلديـة‌رام‌الله‌لاستعمالها‌في‌انشطة‌برنامج‌مدارس‌صحية‌وصديقة‌للبيئة،‌وإنشاء‌غابة‌‌

‌بنك‌فلسطين‌في‌قرية‌طلوزة‌في‌محافظة‌نابلس.‌
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إيماناً‌مــن‌بنــك‌فلســطين‌بأهميــة‌المســاهمة‌في‌تمكيــن‌المــرأة‌الفلسطينية‌اجتماعياً‌‌  التنمية‌والتمكين‌الاقتصادي:

‌‌:واقتصادياً‌قــام‌البنــك‌برعايــة‌مجموعــة‌مــن‌المعارض‌النسوية‌بالشراكة‌مع‌مؤسسات‌المجتمع‌المحلي‌ومنها‌

"‌بالشـراكة‌مـع‌منتـدى‌سـيدات‌الأعمال‌بمشاركة‌من‌جميع‌مناطــق‌‌‌‌2022معـرض‌"هداياكـم‌مـن‌عنـا‌غيـر‌‌

السنوي،‌دعم‌برنامج‌التمكين‌الاقتصادي‌للمرأة،‌ودعم‌مشاريع‌خاصة‌‌‌‌"أصالة"الضفـة،‌والمساهمة‌في‌معرض‌‌

 . بذوي‌الإعاقة‌في‌جامعة‌بيرزيت

ومنها:‌‌قام‌البنك‌في‌دعم‌النشاطات‌والحركة‌الثقافية‌لدورها‌في‌نهضة‌المجتمع‌وتطويره،‌‌  الثقافة‌والفنون:‌

في‌فعاليات‌"ع‌الدرج"‌في‌مدينة‌بيت‌لحم،‌ودعم‌الأنشطة‌الثقافية‌للمعهد‌الفرنسي‌في‌قطاع‌غزة،‌‌‌‌المساهمة

 وعمل‌فعالية‌الخط‌العربي‌على‌هامش‌معرض‌فلسطين‌الدولي‌للكتاب.‌

للحفاظ‌على‌مجتمع‌خال‌من‌الأمراض،‌عن‌طريق‌‌الصحة:‌واصل‌البنك‌مساهماته‌في‌دعم‌القطاع‌الصحي‌‌

دعم‌حملة‌أكتوبر‌والعيادة‌المتنقلة‌للتوعية‌بأهمية‌الكشف‌المبكر‌عن‌سرطان‌الثدي،‌وبرنامـج‌العـون‌والأمـل‌

حملة‌للتوعية‌حول‌أهمية‌الوقاية‌من‌الإصابة‌‌‌‌لرعايـة‌مرضـى‌السـرطان‌فـي‌قطـاع‌غـزة.‌كما‌وأطلق‌البنك

لمكافحـة‌ الوطنيـة‌ الحملـة‌ إطار‌ في‌ والاجتماعـي‌ الصحـي‌ للإنمـاء‌ جـذور‌ مؤسسـة‌ مع‌ بالتعاون‌ بالسكري‌

‌(.‌2022)بنك‌فلسطين،‌‌‌"الحياة‌حلوة‌لو‌سكرها‌قليلشعار‌"‌السـكري‌تحت‌حملـة‌السـكري.‌و‌

الرياضة:‌للتشجيع‌على‌حياة‌صحية‌وسليمة‌وتعزيز‌المشاركة‌الشبابية‌في‌الفعاليات‌الرياضية‌والاجتماعية،‌‌

انشطة‌الاتحاد‌الفلسطيني‌‌‌‌ة،‌ودعم‌/متسابق‌(‌‌8000قام‌البنك‌برعاية‌ماراثون‌فلسطين‌الدولي‌الثامن‌بمشاركة‌)

‌للشراع‌والتجديف‌في‌غزة،‌ودعم‌انشطة‌نادي‌غزة‌الرياضي.‌

برامــج‌ومشــاريع‌تدخلات‌إنسانية:‌قام‌بنــك‌فلســطين‌في‌تقديــم‌المســاعدات‌الإنســانية،‌من‌خلال‌تبنيه‌عــدة‌‌

وشــراكات‌مــع‌جمعيــات‌خيريــة‌ومؤسســات‌مجتمعيــة‌تكفــل‌الأيتــام‌والأطفــال‌وذوي‌الإعاقــة‌ومســاعدة‌الحالات‌‌

غذائية‌‌ طرود‌ توزيع‌ الفطر،‌ عيد‌ في‌ والأيتام‌ المرضى‌ للأطفال‌ ترفيهية‌ فعاليات‌ عمل‌ منها:‌ الإجتماعية‌

‌(.‌2022جتمع‌المحلي‌في‌الضفة‌الغربية‌وقطاع‌غزة‌)بنك‌فلسطين،‌بالشراكة‌مع‌العديد‌من‌مؤسسات‌الم



28 

 

 في بنك فلسطين  الأنشطة الإنسانية

‌معاً‌‌‌:‌مية‌بمناسبة‌اليوم‌الدولي‌للمتطوعين‌تحت‌عنوان‌لاحملة‌إعام‌بنك‌فلسطين‌بحملات‌إعلامية‌أهمها،‌‌ق

أعلن‌البنك‌بالتعاون‌مع‌بعض‌المؤسسات‌الأممية‌التابعة‌لأمم‌المتحدة‌والتي‌تعمل‌  كما،‌‌نستطيع‌بالتطوع‌

تستهدف‌المتطوعين‌‌ميــة‌‌لاحملــة‌إع‌‌،‌وعــدد‌مــن‌المؤسســات‌‌والوكالـة‌الفلســطينية‌للتعــاون‌الدولــيفي‌فلسطين‌‌

المجتمع‌وقت‌جائحة‌كورونا ‌‌وتوعيه‌‌المجتمـع‌الفلســطيني‌‌تحفز‌‌‌،‌لشكرهم‌على‌استجابتهم‌السريعة‌لحاجة‌

نســاني‌‌لإالعمــل‌ا‌‌ه‌المختلفة‌من‌‌تلاالمجتمــع‌فــي‌مجــا‌‌يساعد‌‌اووطنيــالذي‌يشكل‌مبدأ‌أخلاقيا‌‌بأهميــة‌التطــوع‌‌

تصـالات‌وتكنولوجيـا‌المعلومـات‌بدعـم‌مـن‌بنـك‌فلسـطين‌‌نظمـت‌وزارة‌الاو‌،‌‌ســتجابة‌للمخاطــرلاوالتنمــوي‌وا

‌‌خلـق‌جيـل‌واع ‌،‌لتعزيـز‌التوعيـة‌لـدى‌الشـباب‌الفلسـطيني‌و‌"جيـل‌كـود"مخيمـات‌‌‌‌،مخيمـات‌البرمجـة‌الشـتوية

بنك‌فلسطين،‌‌)‌‌وقـادر‌علـى‌حـل‌المشـاكل‌بمنطـق‌وتعزيـز‌التعلـم‌الذاتـي‌فـي‌هـذا‌المجـال‌‌تكنولوجيـاً‌وابداعيـاً‌

واستكمالا‌للعمل‌الإنساني‌والإغاثي‌الذي‌يستهدف‌العائلات‌النازحة‌منذ‌بداية‌الحرب‌في‌قطاع‌‌  .‌(2022

‌‌وآلاف‌‌‌والطرود‌الغذائية،‌،‌‌تضمنت‌المساعدة‌الإنسانية‌تأمين‌مستلزمات‌شتوية‌عاجلة‌للأطفال‌والأسر‌غزة،‌

وإقامة‌نشاطات‌ترفيهية‌للتخفيف‌عن‌‌‌‌،الصحيةوعبوات‌المياه‌المعدنية‌والطرود‌‌‌‌الوجبات‌الغذائية‌الساخنة،‌

مستشفيات‌‌الاهتمام‌بالمرضى‌المتواجدين‌في‌‌إلى‌جانب‌‌،‌النازحين‌في‌مراكز‌الإيواء‌كنوع‌من‌الدعم‌النفسي

عدد‌التدخلات‌‌‌‌وصل،‌حيث‌‌والأردن‌من‌قطاع‌غزة‌وتقديم‌المساعدات‌العاجلة‌‌لهمالضفة‌الغربية‌والقدس‌‌

)بنك‌‌‌‌مليون‌دولار‌أمريكي‌‌(2.5)بقيمة‌إجمالية‌تجاوزت‌‌حتى‌الأن‌‌‌‌تدخلًا‌إنسانياً‌وتنموياً‌‌‌(18)ما‌يقرب‌من‌‌

‌(.‌2024فلسطين،‌

 بي العر   سادساً: البنك 2.3.5

مؤسسة‌مصرفية‌تضم‌سبعة‌مستثمرين‌برأس‌مال‌قدره‌‌ك)‌‌‌‌1930(مايو‌‌‌‌)‌‌‌‌21(تسجيل‌البنك‌العربي‌في‌‌تم‌‌

،‌حيث‌كان‌عبد‌الحميد‌‌يوليو‌من‌نفس‌العام‌‌)‌‌‌‌14(جنيه‌فلسطيني.‌وبدأ‌نشاطه‌في‌القدس‌في‌‌‌‌(15,000)

التنمية‌‌ في‌ كشريك‌ دوره‌ تفعيل‌ البنك‌ رؤية‌ كانت‌ تأسيسه،‌ منذ‌ البنك.‌ إدارة‌ لمجلس‌ رئيس‌ أول‌ شومان‌

،‌فقد‌البنك‌فرعيه‌في‌يافا‌‌1948الاجتماعية‌والاقتصادية‌بالمنطقة.‌بعد‌انسحاب‌الانتداب‌البريطاني‌في‌‌
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وحيفا،‌لكن‌رغم‌ذلك،‌أصر‌البنك‌على‌إعادة‌ودائع‌العملاء‌الذين‌أجبروا‌على‌الفرار،‌مما‌أكسبه‌سمعة‌طيبة‌‌

‌.وأسس‌لولاء‌مستدام‌من‌العملاء

تم‌إعادة‌افتتاح‌الفروع‌المغلقة،‌بما‌في‌ذلك‌فرع‌حيفا‌في‌بيروت،‌وتلاه‌فرع‌عمان‌ثم‌فرع‌يافا‌في‌نابلس.‌‌

الأربعينيات‌‌ خلال‌ القديمة.‌ القدس‌ في‌ مكاتب‌ إلى‌ البنك‌ نشاط‌ نقل‌ تم‌ المدنية،‌ الاضطرابات‌ بدء‌ مع‌

مليون‌دينار‌‌‌‌‌5.5برأس‌مال‌بلغ‌‌فرعا43‌‌‌ًوالخمسينيات،‌ساهم‌البنك‌في‌تحفيز‌الاقتصاد‌العربي،‌حيث‌افتتح‌‌

‌.‌.‌أردني.‌كما‌استثمر‌في‌مجموعة‌واسعة‌من‌المشاريع‌في‌عدة‌دول‌عربية

فرع‌في‌‌‌600يُعتبر‌البنك‌العربي‌اليوم‌من‌أكبر‌الشبكات‌المصرفية‌العربية‌العالمية،‌حيث‌يمتلك‌أكثر‌من‌

خمس‌قارات،‌ويسهم‌في‌تطوير‌الاقتصاد‌من‌خلال‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الخدمات‌المصرفية.‌يركز‌البنك‌‌

لبشرية،‌ويتميز‌بوجوده‌في‌مراكز‌‌على‌القيم‌الأساسية‌مثل‌الثقة،‌الالتزام،‌جودة‌الخدمة،‌وتطوير‌الموارد‌ا

‌.‌مالية‌رئيسية‌حول‌العالم

فيما‌يخص‌المسؤولية‌الاجتماعية،‌يسعى‌البنك‌العربي‌لتحسين‌مستوى‌الخدمات‌المصرفية‌وتمويل‌المشاريع‌‌

المختلفة.‌أطلق‌البنك‌برنامج‌"معاً"‌الذي‌يهدف‌إلى‌تمكين‌الموظفين‌والعملاء‌والمجتمعات‌غير‌الربحية‌من‌

البرنامج‌على‌مجالا يركز‌ الاجتماعية.‌ التنمية‌ في‌ الفعالة‌ البيئة،‌‌المشاركة‌ حماية‌ الفقر،‌ مكافحة‌ مثل‌ ت‌

‌.‌التعليم،‌والصحة

دولار‌‌‌20,786,000%‌من‌صافي‌أرباحه،‌ما‌يعادل‌حوالي‌3.3بلغت‌قيمة‌الاستثمارات‌المجتمعية‌للبنك‌

.‌كما‌يُتيح‌البنك‌لعملائه‌إمكانية‌التبرع‌‌2022فرداً‌من‌أنشطة‌البنك‌في‌عام‌‌‌‌92,452أمريكي،‌واستفاد‌‌

دينار‌‌‌‌2,233,000ر‌من‌‌للمؤسسات‌غير‌الربحية‌عبر‌خدماته‌المصرفية،‌وقد‌بلغت‌تبرعات‌العملاء‌أكث

 أردني‌خلال‌نفس‌العام.‌

‌
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 لدى البنك العربي   الاجتماعية  ليةالمسؤو 

بمستوى‌الخدمات‌المصرفية،‌وتمويل‌مختلف‌المشاريع،‌‌عمل‌البنك‌العربي‌كمؤسسة‌مالية‌تسعى‌للنهوض‌‌

"معاً"‌‌‌‌طلق‌البنك‌برنامجوالاقتصادية.‌فقد‌أ‌‌الاجتماعيةشرائح‌‌ال‌‌لمختلف‌‌وتلبية‌الاحتياجات‌المالية‌والمصرفية

ليصبحوا‌‌الذي‌يهدف‌إلى‌تمكين‌الموظفين‌والعملاء‌والمؤسسات‌غير‌الهادفة‌للربح‌‌‌‌الاجتماعيةللمسؤولية‌‌

‌‌الاجتماعية‌تحقيق‌التنمية‌‌ل‌‌‌الأنشطة‌والمبادرات‌‌المشاركة‌الفاعلة‌في‌‌خلال‌‌منأعضاء‌فاعلين‌في‌المجتمع‌‌

ويركز‌برنامج‌‌‌‌.من‌خلال‌مشاركتهم‌في‌عدد‌من‌الأنشطة‌والمبادرات‌المتنوعة‌وذلك‌‌،ودعم‌المجتمع‌المحلي‌

عدة‌مجالات‌‌‌‌ها‌فيتطوير‌‌‌تلبية‌احتياجات‌وأولويات‌المجتمعات‌المحلية‌من‌خلالفي‌‌معاً‌على‌المساهمة‌‌

وتماشياً‌مع‌المحاور‌الرئيسية‌‌‌‌ودعم‌الأيتام.‌‌والصحة‌‌والتعليمية‌البيئة‌‌؛‌مكافحة‌الفقر‌وحماتتركز‌في‌قطاعات‌

التعاون‌مع‌‌و‌‌‌،‌يحرص‌برنامج‌معاً‌على‌تحقيق‌مشاركة‌الموظفين‌في‌النشاطات‌التطوعية‌‌،التي‌تم‌تحديدها

 .‌استخدام‌القنوات‌المصرفية‌لتشجيع‌تبرعات‌العملاء،‌و‌الربحيةعدد‌من‌المؤسسات‌غير‌

قيمة‌‌بلغ‌‌وقد )ت‌ المجتمعية‌ يقارب‌‌3.3الاستثمارات‌ ما‌ أي‌ العربي‌ البنك‌ أرباح‌ صافي‌ من‌ ‌)%

(‌‌92,452عدد‌أفراد‌المجتمع‌المنتفعين‌من‌نشاطات‌البنك‌المجتمعية‌)‌‌،‌وبلغ‌أمريكي‌‌‌(‌دولار‌20,786,000)

المؤسسات‌غير‌‌حيث‌يعمل‌‌‌‌(،2022خلال‌عام‌) الربحية‌لخلق‌فرص‌‌البنك‌العربي‌بشكل‌متواصل‌مع‌

،‌وزيادة‌وعيهم‌بالمواضيع‌‌المجتمع‌وخدمتهفي‌تنمية‌‌‌‌لتمكن‌موظفيها‌وعائلاتهم‌للمساهمة‌‌فعالة‌ذات‌أثرتطوع‌‌

لعملائه‌التبرع‌عبر‌الخدمات‌المصرفية‌للمؤسسات‌‌ويتيح‌البنك‌‌‌‌.والبيئية‌التي‌تواجه‌المجتمع‌‌الاجتماعية

ية‌‌المشاركة‌في‌برنامج‌معاً‌في‌الأردن‌الذي‌يركز‌على‌مجالات‌الصحة‌ومكافحة‌الفقر‌وحما‌‌الربحية‌غير‌‌

الأيتام. العربي‌‌‌‌البيئة‌والتعليم‌ودعم‌ البنك‌ تبرعات‌عملاء‌ )أكثر‌‌وبلغت‌مجموع‌ دينار‌‌(‌‌2,233,000من‌

‌(.‌2022)البنك‌العربي،‌(‌‌2022)أردني‌خلال‌عام‌

فقد‌‌ فلسطين،‌ في‌ مبل‌‌خصص‌أما‌ العربي‌ )البنك‌ دولار‌‌‌2غ‌ المسؤولية‌‌‌‌(مليون‌ مشاريع‌ ‌‌الاجتماعيةلدعم‌

والذي‌‌‌وأنشطتها.‌ عز"،‌ "وقفة‌ صندوق‌ لصالح‌ تبرع‌ لمواجهة‌‌‌تم‌‌‌فقد‌ الفلسطينية‌ الحكومة‌ قبل‌ من‌ إنشاؤه‌
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بهدف‌تركيز‌جميع‌الجهود‌الوطنية‌نحو‌المساهمة‌في‌تعزيز‌القطاعات‌‌‌‌وباء‌كورونا‌في‌فلسطينتداعيات‌‌

في‌فلسطين‌‌‌‌ضافة‌إلى‌ذلك،‌تبرع‌موظفو‌البنكلإبا‌و‌‌‌.زمةلأوالصحية‌المتضررة‌من‌ا‌‌الاجتماعيةالاقتصادية‌و‌

‌(.‌2022)البنك‌العربي،‌‌‌دينار‌أردني‌للصندوق‌‌(‌200,000)بمبلغ‌‌

،‌من‌‌حقيق‌التكافل‌الاجتماعي‌لأفراد‌المجتمعوزاره‌التنمية‌الاجتماعية‌لتكما‌وجدد‌البنك‌العربي‌تعاونه‌مع‌‌

خلال‌المساهمة‌في‌توفير‌الاحتياجات‌الأساسية‌في‌شهر‌رمضان‌المبارك،‌والذي‌يشمل‌التبرع‌بطرود‌غذائية‌‌

القدس،‌ويطا/‌الخليل،‌وأريحا‌)البنك‌‌‌‌/‌(‌محافظات‌رئيسية:‌هي‌جنين،‌وطولكرم،‌ونابلس،‌والعيزرية6في‌)

‌.‌(2024العربي،‌

 فلسطين في الأنشطة الإنسانية للبنك العربي 

مليون‌‌‌‌(300)بحجم‌‌‌‌،قام‌البنك‌العربي‌بإنشاء‌برنامج‌"استدامة"‌لتوفير‌التمويل‌للمشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة

من‌خلال‌المصارف‌ومؤسسات‌‌مليون‌دولار،‌يتم‌تنفيذها‌‌‌‌(210)بمبلغ‌‌‌‌فيه‌‌حكومة‌دولة‌فلسطينتساهم‌‌دولار‌‌

النقدو‌‌‌الإقراض. ويأتي‌‌‌‌لمواجهة‌أزمة‌تفشي‌فيروس‌كورونا.‌‌يأتي‌برنامج‌استدامة‌في‌إطار‌جهود‌سلطة‌

فقد‌‌‌‌ائحة‌على‌الناتج‌المحلي‌الاجمالي.لتقدير‌تأثير‌الج‌‌اسة‌تفصيلية‌قامت‌بها‌سلطة‌النقد‌البرنامج‌في‌در‌

التي‌تمثل‌‌‌‌تشكل‌تهديداً‌للمشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌متفاقمةمة‌الصحية‌إلى‌أزمة‌اقتصادية‌‌ز‌تحولت‌الأ

المشاريع‌‌(98‌%) يشكل‌‌من‌ مما‌ الاقتصادية‌‌‌‌أخطار،‌ الأوضاع‌ وعلى‌ الوطني‌ الاقتصاد‌ على‌ نظامية‌

ومتناهية‌الصغر‌‌تمكين‌المشاريع‌المتوسطة‌والصغيرة‌‌إلى‌‌‌‌برنامج‌استدامة‌‌ويهدف‌‌في‌فلسطين.‌‌الاجتماعيةو‌

التي‌تأثرت‌من‌أزمة‌فايروس‌كورونا‌بالاستمرار‌في‌الإنتاج‌وتقديم‌الخدمات،‌من‌خلال‌دعم‌رأس‌مال‌العامل‌‌

‌‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطةستدامة‌‌لا‌السعي‌‌إلى‌‌‌‌أيضا‌‌‌ويهدف‌‌.والاستمرار‌في‌تسديد‌رواتب‌وأجور‌العاملين‌

لمساعدة‌في‌تحقيق‌النمو‌‌ا‌،‌و‌حتواء‌الأزمة‌المالية‌المتوقعةالمساهمة‌في‌تمكين‌الاقتصاد‌في‌ا‌،‌و‌وإنعاشها

بناء‌‌يســتهدف‌البرنامــج‌‌كما‌‌‌‌ستعادة‌النشاط‌الاقتصادي.المخطط‌وا التــي‌تضــررت‌بشــكل‌‌إعادة‌ الأعمــال‌

تمثلت‌‌‌‌،متعددةفـي‌مجـالات‌‌‌‌تلك‌الأعمال‌‌وتنميتها.‌وتعمل‌‌(19مباشــر‌مـن‌أزمـة‌فايـروس‌كورونـا‌)كوفيـد‌‌
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‌‌،‌المشاريع‌الصناعية،‌‌مبيعات‌التجزئة‌)غير‌الغذائية(‌،‌‌المرافق‌والخدمات‌الصحية،‌‌المهنيون‌والحرففي:‌‌

التعليم‌‌،‌‌مشاريع‌تكنولوجيا‌المعلومات،‌‌قطاع‌السياحة،‌‌قطاع‌الخدمات،‌‌مشاريع‌الإنشاءات،‌‌المشاريع‌الزراعية‌

الإلكتروني غير‌ والتعليم‌ يشمل‌‌،‌‌الحكومي‌ بما‌ الصغر‌ والمتناهية‌ الصغيرة‌ والمشاريع‌ المتوسطة‌ المشاريع‌

‌(.‌2022)البنك‌العربي،‌‌مؤسسات‌الإقراض‌المتخصصة‌و‌،‌المشاريع‌التي‌تديرها‌المرأة‌

 البنك العربي وبنك فلسطين   مقارنة بين 2.4

‌‌مؤسستان‌ماليتان‌تسعيان‌للنهوض‌بمستوى‌الخدمات‌المصرفيةربي‌مع‌بنك‌فلسطين‌في‌أنهما‌‌يتشابه‌البنك‌الع

لتحقيق‌‌‌البنكانكما‌ويسعى‌‌والاقتصادية‌المختلفة.‌الاجتماعيةوتلبية‌الاحتياجات‌المالية‌والمصرفية‌للشرائح‌

عن‌طريق‌العديد‌من‌الأنشطة‌‌‌‌الاجتماعيةودعم‌المجتمع‌المحلي‌من‌خلال‌المسؤولية‌‌‌‌الاجتماعيةالتنمية‌‌

‌‌‌،‌كما‌أوضحنا‌سابقاً.والمبادرات‌المتنوعة‌التي‌يقدمها‌كل‌من‌البنكين‌

وعدد‌‌‌‌الفروع،عدد‌‌و‌‌‌،الرئيس‌‌‌هويختلف‌البنك‌العربي‌عن‌بنك‌فلسطين‌من‌حيث‌تاريخ‌البنك،‌ومكان‌تواجد

المسؤولية‌‌ أنشطة‌ لدعم‌ المال‌ تخصيص‌ ونسبة‌ عام‌‌تحيث‌‌‌‌الاجتماعية‌الموظفين،‌ العربي‌ البنك‌ أسس‌

خصص‌‌قد‌‌و‌‌‌هو‌يعد‌أكبر‌بنك‌وافد‌إلى‌فلسطين.‌،‌و‌للفرع‌الرئيس‌‌‌يتخذ‌من‌عمان‌الأردن‌مقراً‌و‌،‌‌(‌1930)

،‌‌(‌1960)عام‌‌فقد‌تأسس‌‌بنك‌فلسطين‌‌‌‌وبرامجها.‌أما‌‌الاجتماعيةمليون‌دولار‌لدعم‌أنشطة‌المسؤولية‌‌‌‌2مبلغ‌‌

فلسطين في‌ الوطنية‌ البنوك‌ أكبر‌ نسبة‌‌ويعد‌ ويخصص‌ لدع‌‌‌(5‌%)،‌ أرباحه‌ المسؤولية‌‌من‌ أنشطة‌ م‌

‌.‌الاجتماعية

 السابقة  الدراسات  2.5

تبين‌للباحثة‌عدم‌وجود‌أي‌دراسة‌فلسطينية‌‌‌‌،وقراءة‌العديد‌من‌الدراسات‌السابقة‌‌‌،من‌خلال‌البحث‌المكثف‌

العامة‌ودورها‌في‌‌ العلاقات‌ البن‌ب‌‌القيام‌تتناول‌موضوع‌ لندرة‌‌وكالأنشطة‌الانسانية‌وتطويرها‌في‌ ،‌إضافة‌

‌‌البنوك‌و‌‌‌،ككل‌‌فمعظم‌الدراسات‌ارتكزت‌على‌دور‌المؤسسات‌‌العربية‌التي‌تبحث‌في‌هذا‌المجال.الدراسات‌‌
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بينما‌تتناول‌الدراسة‌الحالية‌دور‌العلاقات‌‌‌‌بشكل‌عام،‌‌‌الاجتماعيةفي‌تحقيق‌أهداف‌المسؤولية‌‌‌‌بشكل‌خاص،‌

 ‌‌.‌محدد،‌ومجال‌الأنشطة‌الإنسانية‌على‌وجه‌الخصوصالعامة‌بشكل‌

‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌‌تتناول‌و‌.  العلاقات العامة"  إدارات   في ‌‌الاجتماعية سؤولية  المبعنوان  "  (‌2020المقرن‌)سة‌‌درا‌ –

‌ورسالتها‌‌لأهدافها‌‌المجتمع‌‌أفراد‌‌جميع‌‌دعم‌‌‌في‌‌يسهم‌‌الذي‌‌الاجتماعية،‌‌المسؤولية‌‌في‌‌الشركات‌‌دور

‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌تطبيقات‌تُعتبر.‌أهدافها‌‌تحقيق‌في‌والمساهمة‌بوجودها‌الاعتراف‌ويعزز‌التنموية،

‌‌عن‌‌‌إيجابية‌‌صورة‌‌بناء‌‌إلى‌‌تهدف‌‌حيث‌‌العامة،‌‌العلاقات‌‌إدارة‌‌‌في‌‌أساسية‌‌وظيفة‌‌الخاص‌‌القطاع‌‌في

‌‌البحث‌‌‌منهج‌‌على‌‌الباحث‌‌‌اعتمد.المجتمعية‌‌الشراكة‌‌وتعزيز‌‌والخارجي‌‌‌الداخلي‌‌جمهورها‌‌لدى‌‌المؤسسة

‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌أن‌‌أبرزها‌‌النتائج،‌‌من‌‌مجموعة‌‌إلى‌‌وتوصل‌‌موضوعاته،‌‌تناول‌‌في‌‌الاجتماعي

‌‌عميق‌‌ارتباط‌وجود‌‌أظهر‌‌كما.‌المستدامة‌التنمية‌سياق‌‌‌في‌أهمية‌‌الأكثر‌‌القضايا‌‌من‌أصبحت‌‌للشركات‌

 .‌العامة‌‌العلاقات‌‌وإدارة‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌وظيفة‌بين

وأثرها على رضا العاملين: دراسة تطبيقية على    الاجتماعيةبعنوان "المسؤولية    (2016راسة‌علي‌)د –

‌‌المسؤولية‌‌‌بين‌‌العلاقة‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌‌تتناولو‌  وبنك الشمال الإسلامي"  الاجتماعيةمصرف الادخار والتنمية  

‌‌البحث‌‌‌نموذج‌‌لبناء‌‌السابقة‌‌والدراسات‌‌الموارد‌‌نظرية‌‌إلى‌‌مستندة‌‌‌البنوك،‌‌في‌‌‌العاملين‌‌ورضا‌‌الاجتماعية

‌‌ورضا‌‌‌البيئية‌‌المسؤولية‌‌بين‌‌إيجابية‌‌علاقة‌‌وجود‌‌تتضمن‌‌الفرضيات،‌‌من‌‌مجموعة‌‌صياغة‌‌خلال‌‌من

‌‌العلاقات‌‌إدارة‌‌من‌‌أساسيًا‌‌جزءًا‌‌‌الخاص‌‌القطاع‌‌في‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌تطبيقات‌‌تُعتبر.‌‌العاملين‌

 .‌المجتمعية‌‌الشراكة‌وتعزيز‌المؤسسة‌‌عن‌إيجابية‌صورة‌‌‌بناء‌إلى‌تهدف‌‌‌حيث‌العامة،

‌‌مصرفي‌‌في‌‌موظف‌‌‌‌‌102من‌‌مكونة‌‌‌عينة‌‌على‌‌الدراسة‌‌‌إجراء‌‌تم‌‌حيث‌‌‌الوصفي،‌‌المنهج‌‌‌الباحث‌‌‌اعتمد‌

‌‌إيجابية‌‌‌علاقة‌‌وجود:‌‌أبرزها‌‌‌نتائج،‌‌عدة‌‌إلى‌‌الباحث‌‌‌توصل‌.‌‌الإسلامي‌‌الشمال‌‌وبنك‌‌والتنمية‌‌‌الادخار‌

.‌‌العاملين‌‌‌ورضا‌‌الأخلاقية‌‌المسؤولية‌‌بين‌‌علاقة‌‌توجد‌‌لم‌‌‌بينما‌‌العاملين،‌‌ورضا‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌بين

‌.‌العاملين‌‌‌رضا‌لتعزيز‌والقانونية‌‌الأخلاقية‌المسؤولية‌على‌التركيز‌بأهمية‌‌الباحث‌أوصى‌كما
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اد  داء شركات الاتصالات باستخدام أبعفي أ  الاجتماعية"دور المسؤولية    بعنوان   (2016دراسة‌موسى‌) –

‌‌دور‌‌توضيح‌إلى‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت.  مجموعة سوداتل للاتصالات"  بطاقة الأداء المتوازن: دراسة حالة

‌‌لتحقيق‌.‌‌المتوازن‌‌‌الأداء‌‌بطاقة‌‌‌محاور‌‌خلال‌‌من‌‌‌الاتصالات‌‌شركات‌‌أداء‌‌في‌‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية

‌‌البحث‌‌أداة‌‌‌تمثلت.‌‌البحث‌‌لطبيعة‌‌الأنسب‌‌‌يعد‌‌‌الذي‌‌‌الوصفي،‌‌‌المنهج‌‌‌الباحث‌‌استخدم‌‌الدراسة،‌‌أهداف

‌‌توصل‌‌.موظفًا‌‌‌‌50عددهم‌‌والبالغ‌‌‌الأصلي،‌‌‌المجتمع‌‌أفراد‌‌لجميع‌‌شامل‌‌مسح‌‌‌إجراء‌‌‌وتم‌‌الاستبانة،‌‌‌في

‌‌لشركات‌‌‌المالي‌‌والأداء‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌بين‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌علاقة‌‌وجود‌‌إلى‌‌الباحث

‌‌كما.‌‌العملاء‌‌ورضا‌‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌بين‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌علاقة‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌الاتصالات،

‌‌في‌‌‌الداخلية‌‌العمليات‌‌‌وكفاءة‌‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌بين‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌علاقة‌‌وجود‌‌النتائج‌‌أظهرت

‌‌الاجتماعية‌‌‌المسؤولية‌‌بين‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌علاقة‌‌وجود‌‌‌الدراسة‌‌تُظهر‌‌لم‌‌‌ذلك،‌‌‌ومع.‌‌الشركات‌‌هذه‌

 .‌الاتصالات‌‌شركات‌في‌والنمو‌التعلم‌‌وعمليتي

.  في الشركات الصناعية في محافظة الخليل"  الاجتماعيةبعنوان "المسؤولية  ‌‌(2016ضي‌)دراسة‌القا –

‌‌بمحافظة‌‌الصناعية‌‌الشركات‌‌في‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌تطبيق‌‌‌واقع‌‌استكشاف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌‌هدفت

‌‌المتغيرات‌‌‌تأثير‌‌‌من‌‌للتحقق‌‌‌سعت‌‌‌كما.‌‌والموردين‌‌المستهلكين،‌و‌‌‌البيئة،‌و‌‌‌المجتمع،و‌‌‌العاملين،‌‌‌تجاه‌‌الخليل‌

‌‌تطبيق‌‌‌على‌‌الاقتصادي‌‌‌النشاط‌‌ونوع‌‌القانوني،‌‌الشكلو‌‌‌العاملين،‌‌‌عددو‌‌‌عمرها،‌‌مثل‌‌بالشركة،‌‌المرتبطة

‌خلال‌‌من‌‌الشامل‌‌المسح‌‌أسلوب‌‌وطبقت‌‌الوصفي،‌‌‌المنهج‌‌الباحثة‌‌استخدمت.‌‌الاجتماعية‌‌‌المسؤولية

‌‌استُرجع‌قسم،‌رئيس‌‌99على‌توزيعها‌‌تم‌‌استبانة‌‌وتصميم‌‌الشركات،‌‌مديري‌‌مع‌شخصية‌‌مقابلات‌إجراء

‌‌بالمسؤولية‌‌مرتفعة‌‌بدرجة‌‌تلتزم‌‌‌الصناعية‌‌الشركات‌‌أن‌‌النتائج‌‌أظهرت.‌‌للتحليل‌‌صالحة‌‌استبانة‌‌‌‌91منها

‌‌العاملين،‌‌‌عدد‌و‌‌‌الشركة،‌‌بعمر‌‌تتعلق‌‌إحصائية‌‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌مع‌‌المذكورة،‌‌‌الفئات‌‌جميع‌‌‌تجاه‌‌الاجتماعية

‌‌الاجتماعية‌بالمسؤولية‌‌مختص‌قسم‌‌هناك‌يكن‌‌‌لم‌‌‌ذلك،‌ومع.‌الاقتصادي‌‌النشاط‌‌ونوع‌القانوني،‌الشكلو‌

‌‌والمسؤولية‌‌‌الخيري‌‌‌العمل‌‌مفهومي‌‌بين‌‌تخلط‌‌الشركات‌‌أن‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌أشارت‌‌‌كما.‌‌الشركات‌‌هذه‌‌في
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‌‌غير‌‌تطوعية‌‌وأعمال‌‌خيرية‌‌ومساعدات‌‌‌هبات‌‌في‌‌تتمثل‌‌‌تقدمها‌‌التي‌‌البرامج‌‌معظم‌‌وأن‌‌الاجتماعية،‌

 .‌للشركة‌العامة‌السياسات‌مع‌تتماشى‌‌ولا‌منظمة،

"بعنوا   (‌2016دراسة‌الشريف‌) – .  في بنك فلسطين وسُبل تطويرها"  الاجتماعية تطبيقات المسؤولية  ن 

فلسطين‌بمجالاتها‌المختلفة‌‌في‌بنك‌‌الاجتماعيةالتعرف‌إلى‌واقع‌تطبيقات‌المسؤولية‌ هدفت‌الدراسة‌إلى

التعرف‌إلى‌تحديد‌‌إلى‌‌أيضاً‌‌‌‌كما‌هدفت‌‌.العاملين،‌والزبائن،‌والمجتمع‌المحلي،‌والمالكين،‌والبيئةنحو:‌‌

اعتمدت‌‌‌‌دى‌بنك‌فلسطين‌في‌المجتمع‌المحلي.ل‌‌‌الاجتماعيةأهم‌المعوقات‌التي‌تواجه‌تطبيقات‌المسؤولية‌‌

‌‌البيانات‌اللازمة‌لإتمام‌الدراسة.‌الباحثة‌على‌المنهج‌الوصفي،‌واستخدمت‌المقابلات‌والاستبانات‌لجمع‌‌

وقامت‌بتوزيع‌الاستبانة‌على‌العاملين‌الإداريين‌في‌بنك‌‌‌‌،‌وقد‌استخدمت‌الباحثة‌أسلوب‌المسح‌الشامل

‌‌(‌2)ت‌بإجراء‌مقابلات‌مع‌أصحاب‌الإدارة‌العليا‌وعددهم‌‌موقا‌.(‌9)وعددهم‌‌‌،فلسطين‌فرع‌الخليل‌ودورا

أهمها:‌أن‌درجة‌تطبيقات‌‌‌‌،توصلت‌الباحثة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌.‌‌الاجتماعيةبما‌يخص‌المسؤولية‌‌

جتمع‌المحلي،‌‌العاملين،‌والزبائن،‌والمفلسطين‌بمجالاتها‌المختلفة‌نحو:‌‌في‌بنك‌‌‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌

وتبين‌أن‌أهم‌المعوقات‌‌‌‌عاملين‌الإداريين‌وغير‌الإداريين.‌مرتفعة‌من‌وجهة‌نظر‌ال‌‌،والمالكين،‌والبيئة

يجة‌للظروف‌‌لا‌حدود‌لها‌نت‌‌التي‌‌‌احتياجات‌المجتمع‌‌تتمثل‌في‌‌‌الاجتماعيةالتي‌تواجه‌تطبيقات‌المسؤولية‌‌

في‌بنك‌فلسطين‌‌‌‌الاجتماعية‌أنه‌لا‌يوجد‌نظام‌مكتوب‌يخص‌المسؤولية‌‌‌‌أيضاً‌‌‌تبين‌‌الاقتصادية‌والسياسية.‌

 يعكس‌استراتيجية‌البنك‌حول‌تطبيقات‌المسؤولية‌بمجالاتها‌المختلفة.‌

.  للشركات العائلية: الإشكاليات والمقترحات"   الاجتماعية بعنوان "المسؤولية    (‌2016الجعبري‌)‌‌دراسة –

‌‌الخليل،‌‌‌بمدينة‌‌‌العائلية‌‌الشركات‌‌في‌‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌تطبيق‌‌‌مدى‌‌‌استكشاف‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌هدفت

‌‌اقتراح‌‌بهدف‌‌كامل،‌‌بشكل‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌تنفيذ‌‌عن‌‌الشركات‌‌هذه‌‌‌تعيق‌‌التي‌‌المشكلات‌‌وتحديد

‌الشامل‌‌‌المسح‌‌أسلوب‌‌واستخدمت‌‌الوصفي،‌‌المنهج‌‌على‌‌الباحثة‌‌اعتمدت.‌‌التحديات‌‌هذه‌‌‌لتجاوز‌‌حلول

‌‌‌‌10في‌‌الأقسام‌‌رؤساء‌‌على‌‌استبانة‌‌وتوزيع‌‌الشركات،‌‌‌مديري‌‌‌مع‌‌شخصية‌‌‌مقابلات‌‌‌إجراء‌‌‌خلال‌‌‌من

 .‌‌عائلية‌شركات
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‌‌الاجتماعية،‌‌‌بالمسؤولية‌‌مختص‌‌قسم‌‌‌إلى‌‌تفتقر‌‌‌الخليل‌‌في‌‌العائلية‌‌الشركات‌‌معظم‌‌‌أن‌‌النتائج‌‌أظهرت

‌‌بتطبيق‌‌‌كبير‌‌بشكل‌‌ملتزمة‌‌الشركات‌‌هذه‌‌‌أن‌‌‌تبين‌‌كما.‌‌أخرى‌‌‌أقسام‌‌‌خلال‌‌من‌‌بممارستها‌‌تقوم‌‌‌لكنها

‌‌بين‌‌خلط‌‌‌هناك‌‌يزال‌لا‌‌ذلك،‌‌ومع.‌‌والبيئة‌‌المجتمع،و‌‌‌المستهلكين،و‌‌‌العاملين،‌‌تجاه‌‌الاجتماعية‌المسؤولية

‌‌تحديات‌‌وجود‌‌‌عن‌‌الدراسة‌‌‌كشفت‌‌‌كما.‌‌الشركات‌‌هذه‌‌‌لدى‌‌‌الاجتماعية‌‌والمسؤولية‌‌الخيري‌‌‌العمل‌‌مفهوم‌

‌.‌العائلية‌‌الشركات‌في‌بفعالية‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌تطبيق‌‌تعيق‌‌وخارجية‌‌داخلية

– ( حلس‌ المسؤولية    (‌2016دراسة‌ "دور  التنمية    الاجتماعيةبعنوان  في  الخاص  القطاع  لمؤسسات 

سعت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌مفهوم‌المسؤولية‌الاجتماعية‌لدى‌مؤسسات‌‌. الاقتصادية في فلسطين" 

وأسباب‌انتشارها‌في‌المجتمع،‌‌القطاع‌الخاص،‌وتسليط‌الضوء‌على‌المبادئ‌الأساسية‌التي‌تقوم‌عليها،‌‌

ومدى‌التزام‌مؤسسات‌القطاع‌الخاص‌الفلسطيني‌بها،‌إلى‌جانب‌تقييم‌دورها‌وتأثيرها‌في‌تحقيق‌التنمية‌‌

الاقتصادية.‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌لتحليل‌المفاهيم‌المطروحة‌بدقة‌علمية‌بهدف‌تحديد‌‌

المرجو‌ النتائج‌ إلى‌ للوصول‌ وتفسيرها‌ المسؤولية‌‌خصائصها‌ تأثير‌ قياس‌ في‌ صعوبة‌ الباحث‌ واجه‌ ة.‌

فقام‌بمراجعة‌تجارب‌بعض‌الشركات‌‌ القطاع‌الخاص‌في‌فلسطين‌بشكل‌عام،‌ الاجتماعية‌لمؤسسات‌

الكبرى‌في‌القطاع‌الخاص‌الفلسطيني‌وقياس‌مستوى‌التزامها‌بالمسؤولية‌الاجتماعية‌ودورها‌في‌التنمية‌‌

م الشركات:‌ هذه‌ بين‌ ومن‌ وبنك‌‌الاقتصادية.‌ القابضة،‌ باديكو‌ شركة‌ الفلسطينية،‌ الاتصالات‌ جموعة‌

فلسطين.‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج،‌أبرزها:‌أن‌غياب‌الأطر‌التشريعية‌والتنظيمية‌والمؤسسية‌التي‌‌

تدعم‌مفهوم‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌مؤسسات‌القطاع‌الخاص‌أدى‌إلى‌عدم‌نضوج‌هذا‌المفهوم‌بشكل‌‌

كما فلسطين.‌ في‌ خلال‌‌‌‌كامل‌ من‌ أو‌ التوظيف‌ في‌ سواء‌ الفلسطيني،‌ الخاص‌ القطاع‌ مساهمات‌ أن‌

التبرعات‌والمساعدات‌المجتمعية،‌لا‌تكفي‌لإثبات‌التزامه‌الكامل‌بالمسؤولية‌الاجتماعية،‌والتي‌تشمل‌‌

الحفاظ‌على‌البيئة،‌الشفافية،‌ممارسة‌العدالة‌والحكم‌الرشيد،‌تجنب‌التلاعب‌بالأسعار،‌تقديم‌خدمات‌‌

 ة‌الجودة،‌ومراعاة‌حقوق‌الإنسان.‌عالي
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بعنوان "مدى التزام القطاع المصرفي بأداء مسؤوليته الاجتماعية: دراسة تطبيقية    (‌2016والفليت‌) –

الفلسطينية المصرفية  المؤسسة  الدراسة‌‌.  غزة"- على  الفلسطيني‌‌بينت‌ المصرفي‌ القطاع‌ التزام‌ مدى‌

التي‌‌‌‌الاجتماعيةبالإضافة‌إلى‌معرفة‌أوجه‌المسؤولية‌‌‌‌،تجاه‌المجتمع‌الفلسطيني‌‌الاجتماعيةبالمسؤولية‌‌

تكون‌مجتمع‌و‌وقد‌اعتمد‌الباحثان‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌‌‌مها‌المؤسسة‌المصرفية‌الفلسطينية.‌تقد

موظفاً‌حيث‌اعتمد‌‌‌‌(15)الدراسة‌من‌جميع‌الموظفين‌بالمؤسسة‌المصرفية‌الفلسطينية‌في‌غزة،‌وعددهم‌‌

أسلوب‌ وتوزيعهو‌‌‌.شامل‌المسح‌‌ال‌‌الباحث‌ البيانات،‌ لجمع‌ استبانة‌ تصميم‌ المؤسسة‌‌‌‌اتم‌ موظفي‌ على‌

الشامل.‌‌المصرفية‌‌ المسح‌ بطريقة‌ المصرفية‌‌‌‌،نتائج‌بالدراسة‌‌وجاءت‌‌الفلسطينية‌ للمؤسسة‌ أهمها:‌

للمسؤولية‌‌ للقطاع‌الخاص.‌‌،‌‌الاجتماعيةالفلسطينية‌دور‌ملموس‌في‌تحملها‌ الدعم‌ تقديمها‌ يتمثل‌في‌

 مع‌قيم‌المجتمع‌الفلسطيني‌وأهدافه.‌‌الاجتماعيةبالإضافة‌إلى‌توافق‌المسؤولية‌

لدى الشركات المساهمة    الاجتماعيةبعنوان "قياس مدى تبني المسؤولية    (2016دراسة‌الآغا‌وعليان‌) –

‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت.  "العامة: دراسة حالة على الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية

‌‌برامج‌‌بتطبيق‌‌المالية‌‌للأوراق‌‌‌فلسطين‌‌سوق‌‌‌في‌‌المدرجة‌‌العامة‌‌المساهمة‌‌الشركات‌‌التزام‌‌‌مدى‌‌قياس

‌‌هذه‌‌تبني‌‌مدى‌‌قياس‌‌خلال‌‌‌من‌‌وذلك‌‌‌عليها،‌‌‌المتفق‌‌الدولية‌‌والمعايير‌‌‌للمفاهيم‌‌وفقًا‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية

‌‌البعد‌‌‌القانوني،‌‌‌البعد‌‌الاقتصادي،‌‌البعد:‌‌تشمل‌‌‌والتي‌‌الاجتماعية،‌‌‌المسؤولية‌‌أبعاد‌‌لمختلف‌‌‌الشركات

‌الشركات‌‌جميع‌‌الدراسة‌‌وشملت‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌‌المنهج‌‌الباحثان‌‌استخدم‌.‌‌الإنساني‌‌والبعد‌‌الأخلاقي،

‌‌استبانة‌‌توزيع‌‌تم‌‌حيث‌‌‌شركة،‌‌‌‌49وعددها‌‌المالية،‌‌‌للأوراق‌‌فلسطين‌‌سوق‌‌‌في‌‌المدرجة‌‌‌العامة‌‌المساهمة

‌‌عدم‌‌هناك‌‌أن‌‌النتائج‌‌‌وأظهرت.‌‌الإحصائي‌‌‌للتحليل‌‌‌صالحة‌‌استبانة‌‌‌‌38استرجاع‌‌تم‌.‌‌شركة‌‌كل‌‌على

‌‌،‌"الإنساني‌‌البعد‌‌خلال‌‌من‌‌الاجتماعية‌‌‌المسؤولية‌‌تبني‌"‌‌ب‌ـ‌‌المتعلق‌‌‌الرابع‌‌‌المحور‌‌فقرات‌‌‌حول‌‌عام‌‌توافق‌

‌‌في‌‌‌المدرجة‌‌العامة‌‌المساهمة‌‌الشركات‌‌أن‌‌يتضح‌‌ذلك،‌‌على‌‌وبناءً‌.‌‌)%63.79(‌‌نسبة‌‌على‌‌‌حصل‌‌حيث‌

.‌‌متوسطة‌‌بدرجة‌الأربعة‌‌أبعادها‌‌بجميع‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌برامج‌‌‌تتبنى‌‌‌المالية‌‌‌للأوراق‌‌‌فلسطين‌‌‌سوق‌

‌‌الاجتماعية‌‌‌المسؤولية‌‌بتبني‌‌يتعلق‌‌فيما‌‌الشركات‌بين‌‌كبيرة‌‌‌فروقات‌‌توجد‌‌لا‌‌أنه‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌خلصت‌‌كما
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‌‌الرائدة‌‌‌والشركات‌‌السوق‌‌‌في‌‌المدرجة‌‌‌الشركات‌‌بين‌‌‌ملحوظة‌‌‌اختلافات‌‌‌توجد‌‌ولا‌‌‌الأربعة،‌‌أبعادها‌‌خلال‌‌‌من

 .‌الاجتماعية‌المسؤولية‌‌ممارسات‌تطبيق‌في‌والمتميزة

– ( النعيمي‌ "المسؤولية    (2015دراسة‌ الشركات    الاجتماعية بعنوان  المال في  رأس  تكلفة  وأثرها على 

المدرجة في بورصة عمان ‌‌المسؤولية‌‌على‌‌الإنفاق‌‌‌تأثير‌‌تحليل‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌هدفت‌.  "الصناعية 

‌‌الباحثة‌‌‌اعتمدت.‌‌عمان‌‌بورصة‌‌في‌‌المدرجة‌‌الصناعية‌‌الشركات‌‌في‌‌المال‌‌رأس‌‌تكلفة‌‌على‌‌‌الاجتماعية

‌‌لعينة‌‌الشخصية‌‌والمقابلات‌‌‌عمان‌‌بورصة‌‌في‌‌‌المنشورة‌‌‌المالية‌‌التقارير‌‌‌من‌‌اللازمة‌‌البيانات‌‌‌جمع‌‌على

‌‌الانحدار‌‌أسلوب‌‌الباحثة‌‌استخدمت.‌‌‌‌2013إلى‌‌‌‌2009من‌‌الفترة‌‌‌خلال‌‌صناعية‌‌‌شركة‌‌‌‌30من‌‌مكونة

‌‌العاملين،‌‌‌المجتمع،‌‌على‌‌الإنفاق‌‌تشمل‌‌التي‌‌الاجتماعية،‌‌المسؤولية‌‌أبعاد‌‌على‌‌الإنفاق‌‌بأثر‌‌للتنبؤ‌‌المتعدد

 .‌‌المال‌رأس‌تكلفة‌‌على‌الاجتماعية‌المسؤولية‌عن‌الاختياري‌‌‌الإفصاح‌‌أثر‌دراسة‌إلى‌إضافة‌والبيئة،‌

‌‌وتكلفة‌‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌عن‌‌والإفصاح‌‌الكلي‌‌الإنفاق‌‌حجم‌‌‌بين‌‌‌سلبية‌‌علاقة‌‌وجود‌‌النتائج‌‌أظهرت

‌‌بالمسؤولية‌‌المتعلقة‌‌أنشطتها‌‌عن‌‌بالإفصاح‌‌الشركات‌‌قيام‌‌‌إلى‌‌ذلك‌‌الباحثة‌‌تعزو‌‌حيث‌‌المال،‌‌‌رأس

‌‌عند‌.‌‌المال‌‌رأس‌‌‌تكلفة‌‌‌على‌‌الإفصاح‌‌تأثير‌‌‌إلى‌‌‌ذلك‌‌أدى‌.‌‌الإنفاق‌‌‌حجم‌‌عن‌‌‌النظر‌‌بغض‌‌الاجتماعية

‌‌وجميع‌‌‌المال‌‌رأس‌‌تكلفة‌‌بين‌‌سلبية‌‌علاقة‌‌هناك‌‌أن‌‌تبين‌‌حدة،‌‌على‌‌متغير‌‌‌كل‌‌بين‌‌العلاقة‌‌فحص

‌‌ذلك‌‌‌ويُعزى‌‌‌ملحوظًا،‌‌‌إحصائيًا‌‌تأثيرًا‌‌يظهر‌‌لم‌‌‌والبيئة‌‌المجتمع‌‌على‌‌الإنفاق‌‌أن‌‌إلا‌‌المستقلة،‌‌المتغيرات

‌.‌الجوانب‌‌لهذه‌‌المخصصة‌‌المبالغ‌ضآلة‌‌إلى

.  ("2010-2008العاملة في الاردن )  للبنوك  الاجتماعيةبعنوان "المسؤولية    (2013دراسة‌الزيود‌) –

في‌الأردن‌‌ العاملة‌ البنوك‌ تطبيق‌ الكشف‌عن‌مدى‌ إلى‌ الدراسة‌ المسؤولية‌‌هدفت‌ ‌‌الاجتماعية‌لمفهوم‌

بنكاً‌بالفترة‌ما‌بين‌‌‌(15)والداخلي‌تجاه‌موظفيها.‌وشملت‌عينة‌الدراسة‌‌،ببعديها‌الخارجي‌تجاه‌المجتمع‌

السنوية‌الصادرة‌عن‌البنوك‌محل‌الدراسة‌‌2010إلى‌‌‌‌2008 تم‌الاعتماد‌على‌بيانات‌التقارير‌ .‌وقد‌

بنتائج‌ الدراسة‌ وجاءت‌ الأردن.‌ في‌ البنوك‌ جمعية‌ عن‌ الصادرة‌ التقارير‌ تطبيقات‌‌‌‌،‌وكذلك‌ أن‌ أهمها:‌

البنوك‌وخططها‌سيراً‌نحو‌تحقيق‌‌‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌ تدخل‌ضمن‌سياسات‌ المحلي‌ المجتمع‌ تجاه‌
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تجاههم‌من‌ناحية‌‌‌‌اً‌فقد‌تبين‌أن‌هناك‌تقصير‌‌‌،‌التنمية‌المستدامة،‌أما‌بالنسبة‌للعاملين‌في‌تلك‌البنوك

 إضافةً‌إلى‌عدم‌توجيه‌الاهتمام‌نحو‌تدريبهم‌وتطوير‌قدراتهم.‌‌،المبالغ‌التي‌سيتم‌انفاقها

)دراسة‌‌ – عن    (2011حبيب‌ والإفصاح  المحاسبة  لأهمية  التجارية  المصارف  إدراك  "مدى  بعنوان 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌‌.  لى المصارف التجارية الفلسطينية" : دراسة تطبيقية ع الاجتماعيةالمسؤولية  

ال عن‌ والإفصاح‌ المحاسبة‌ لأهمية‌ الفلسطينية‌ التجارية‌ البنوك‌ إدراك‌ بعدة‌‌‌‌الاجتماعيةمسؤولية‌‌مدى‌

.‌استخدم‌الباحث‌في‌الدراسة‌‌جاه‌المجتمع‌المحلي،‌تجاه‌البيئةتجاه‌الموظفين،‌تجاه‌العملاء،‌ت‌مجالات:‌

‌‌(‌45)استبانة‌في‌قطاع‌غزة‌و‌‌‌(25)استبانة‌على‌عينة‌الدراسة‌بواقع‌‌‌‌(70)‌الاستبانة‌حيث‌تم‌توزيع‌أداة‌

من‌أجل‌الوصول‌‌واستخدم‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌من‌خلال‌دراسة‌المحتوى‌‌‌‌استبانة‌في‌الضفة‌الغربية.

البنوك‌التجارية‌الفلسطينية‌حول‌‌‌‌يوجد‌إدراك‌لدى‌إدارات‌أهمها:‌‌‌‌،‌إلى‌النتائج.‌وجاءت‌هذه‌الدراسة‌بنتائج

ولكن‌ليس‌بالمستوى‌المطلوب.‌كما‌توصلت‌‌‌‌،‌عنهاوالإفصاح‌‌‌‌الاجتماعيةأهمية‌المحاسبة‌عن‌المسؤولية‌‌

 ك.‌من‌قبل‌إدارة‌البنو‌‌الاجتماعيةفيما‌يخص‌الأهمية‌النسبية‌لمجالات‌المسؤولية‌‌اً‌إلى‌أن‌هناك‌اختلاف

بين    ‌‌Bayoud, Bayoud, Kavanagh & Slaughter‌‌(2012)دراسة – هناك علاقة  "هل  بعنوان 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌‌  . الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات وسمعة الشركة في البلدان النامية"

بينمعرفة‌‌ المستدامة‌‌‌‌العلاقة‌ التنمية‌ تحقيق‌ في‌ للشركات‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ سمعة‌أنشطة‌ وبين‌

(‌من‌المؤسسات‌الليبية‌‌34المنظمة،‌واستخدم‌الباحث‌في‌الدراسة‌أداة‌الاستبانة‌بواقع‌عينة‌تتكون‌من‌)

في‌ليبيا،‌واستخدم‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌2009-2007العاملة‌بقطاعات‌الصناعة‌والخدمات‌والمعادن‌عام‌‌

هذه‌الدراسة‌بنتائج،‌أهمها:‌أن‌‌‌‌التحليلي‌من‌خلال‌دراسة‌المحتوى‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌النتائج،‌وجاءت

المسؤولية‌الاجتماعية‌يؤدي‌إلى‌الزيادة‌في‌تحسين‌سمعة‌المنظمات‌كونها‌تساعد‌المنظمات‌‌زيادة‌أنشطة‌‌

 في‌خلق‌صورة‌إيجابية‌عنها.‌
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"أثر المسؤولية الاجتماعية للشركات على الأداء المدرك  بعنوان    ‌‌Dmour & Askar‌‌‌(2011‌)دراسة –

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌دور‌‌للشركات: دراسة مقارنة بين الشركات المحلية والأجنبية في الأردن".  

المسؤولية‌الاجتماعية‌وتأثيرها‌على‌أداء‌الشركات،‌من‌خلال‌عمل‌مقارنة‌بين‌الشركات‌الأردنية‌والشركات‌‌

تقوم‌المؤسسات‌والشركات‌في‌تطبيق‌المسؤولية‌الاجتماعية‌ومراعاة‌‌الأجنبية،‌وتم‌التحقق‌إلى‌أي‌مدى‌‌

اختلاف‌خصائص‌الشركات‌عن‌بعضها‌مثل:‌عدد‌الموظفين،‌رأس‌المال،‌عدد‌السنوات‌في‌الأعمال‌‌

أهمها:‌أن‌‌‌‌وجاءت‌هذه‌الدراسة‌بنتائج،لم‌تعتمد‌هذه‌الدراسة‌على‌نظرية‌معينة،‌‌‌‌التجارية‌والاقتصادية،‌

،‌وأن‌الشركات‌والمؤسسات‌التجارية‌التنفيذ‌‌هناك‌تأثير‌كبير‌للمسؤولية‌الاجتماعية‌على‌أداء‌الشركات‌

 قيام‌بالمسؤولية‌الاجتماعية‌على‌عكس‌الشركات‌والمؤسسات‌التجارية‌المحلية.‌الإيجابي‌لها‌من‌حيث‌ال

 التعقيب على الدراسات السابقة 2.6

العديد‌من‌الدراسات‌ذات‌‌ الباحثة‌فيما‌سبق‌ المباشر‌‌‌ة‌المباشر‌‌‌الصلةاستعرضت‌ بموضوع‌الدراسة،‌‌‌‌ة‌وغير‌

التعرف‌على‌الآراء‌والتوج المشكلة‌البحثية.وذلك‌بقصد‌ العلمية‌حول‌ ولاحظت‌أن‌الدراسات‌السابقة‌‌‌‌هات‌

‌‌الاجتماعيةفي‌الشركات‌والبنوك‌وإسهامها‌بتحقيق‌أهداف‌المسؤولية‌‌‌‌الاجتماعيةتناولت‌موضوع‌المسؤولية‌‌

أتفقت‌‌و‌.‌‌هم‌في‌إثراء‌البحث‌من‌الجانب‌النظري‌يا‌مختلفة،‌وأن‌هذه‌الدراسات‌تسوتطبيقها‌وتطويرها‌من‌زوا

الدراسات‌سابقة‌الذكر‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌سعي‌المؤسسات‌والشركات‌لا‌سيما‌البنوك‌في‌تبني‌أهداف‌‌

،‌حيث‌أكدت‌الدراسات‌على‌ضرورة‌العمل‌على‌‌وتحقيقها‌من‌خلال‌أنشتطها‌المختلفة‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌

أو‌من‌ينوب‌‌‌‌،وربطها‌بتحقيق‌الأهداف‌البنكية،‌ودور‌العلاقات‌العامة‌‌الاجتماعيةة‌‌تحقيق‌أهداف‌المسؤولي

وتسهم‌في‌تطوير‌وتحقيق‌نقلة‌نوعية‌‌‌‌،في‌تقديم‌برامج‌تنسجم‌مع‌الأنشطة‌المجتمعية‌والبيئية‌والثقافية‌‌،عنها

 في‌المجتمعات.‌‌

علي‌‌ كدراسة‌ التحليلي‌ الوصفي‌ المنهج‌ استخدم‌ من‌ فمنهم‌ دراساتهم،‌ إجراء‌ في‌ الباحثين‌ أسلوب‌ اختلف‌

(‌ودراسة‌‌2016(‌وعطا‌الله‌والفليت‌)‌2011(‌وحبيب‌)2016وحلس‌)‌‌(2016)‌‌،‌ودراسة‌موسى(‌2016)
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‌‌(‌2016)‌‌.‌ومنهم‌من‌جمع‌بين‌الاستبانة‌والمقابلة‌كأداتي‌دراسة،‌كدراسة‌الشريف(‌2016)والآغا‌وعليان‌‌

(،‌‌2020،‌ومنها‌من‌تميز‌بمنهج‌البحث‌الاجتماعي‌كدراسة‌المقرن‌)(2016القاضي‌‌)‌‌‌(2016)‌‌والجعبري‌

‌.‌وتبعاً‌لما‌سبق(‌2015النعيمي‌)ومنها‌من‌استخدم‌الانحدار‌المتعدد‌والمقابلة‌كأداة‌دراسة‌مثل‌دراسة‌‌
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 الفصل الثّالث

 الطّريقة والإجراءات 

والعي نة،‌‌الدِراسة‌‌المت بعة،‌ومجتمع‌‌الدِراسة‌‌يتناول‌هذا‌الفصل‌الط رق‌والإجراءات،‌وال تي‌تضم نت‌تحديد‌منهج‌‌

وخصائصها،‌ثم ‌شرح‌مخط ط‌‌الدِراسة‌‌وعرض‌الخطوات‌والإجراءات‌العملية‌ال تي‌ات بعت‌في‌بناء‌أدوات‌‌‌

 .‌‌الدِراسةومتغي راتها،‌والاختبارات‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌تحليل‌بيانات‌‌الدِراسةتصميم‌‌

 الدِراسةمنهجية  3.1

على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌من‌خلال‌جمع‌البيانات‌الكم ية،‌للحصول‌على‌المعلومات‌‌‌‌الدِراسةاعتمدت‌هذه‌‌

ة‌بموضوع‌‌ ،‌كما‌يساعد‌على‌فهم‌‌‌‌الدِراسة‌‌،‌وذلك‌لأن ه‌أكثر‌المناهج‌ملاءمة‌لطبيعة‌هذه‌‌الدِراسةالخاص 

المنهج‌لا‌يعتمد‌فقط‌على‌جمع‌المعلومات‌إنما‌يقوم‌بالربط‌‌ ووصف‌الظاهرة‌وصفاً‌كمياً‌دقيقاً،‌وإن‌هذا‌

وتحليل‌العلاقة‌ما‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌للوصول‌إلى‌الاستنتاجات‌المرجو‌الوصول‌إليها‌من‌خلال‌الدراسة‌‌

‌.‌(1992،‌‌)عوده‌وملكاوي‌

 وعيّنتها  الدِراسةمجتمع  3.2

ن‌مجتمع‌‌‌ الاجتماعية‌في‌البنك‌‌من‌جميع‌العاملين‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌مجال‌المسؤولية‌‌الدِراسة‌‌تكو 

موظف،‌البنك‌‌‌‌92(‌موظفاً،‌توزعوا‌على‌)بنك‌فلسطين=127العربي‌وبنك‌فلسطين‌في‌مدينة‌جنين،‌والبالغ‌)

للعام‌‌‌‌35العربي= دائرة‌‌‌‌،2023/2024موظف(،‌ من‌ عليها‌ الحصول‌ تم‌ التي‌ البيانات‌ على‌ بناء‌ وذلك‌

(‌استبانة‌خضعت‌جميعها‌للتحليل‌الاحصائي،‌‌92الموارد‌البشرية‌في‌البنوك‌محل‌الدراسة.‌حيث‌تم‌استرداد‌)

%(‌من‌مجتمع‌الدراسة،‌وهي‌نسبة‌مناسبة‌لأغراض‌البحث‌العلمي،‌وقد‌لجأت‌الباحثة‌‌72أي‌ما‌نسبته‌)

ب‌المسح‌الشامل‌لصغر‌حجم‌مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌في‌البنك‌العربي‌وبنك‌فلسطين‌‌الى‌استخدام‌أسلو‌

‌ن‌جغرافي‌واحد‌في‌مدينة‌جنين.‌‌في‌مدينة‌جنين،‌وتوافرهم‌في‌مكا
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وفيما‌يلي‌وصف‌لعينة‌الدراسة‌حسب‌مُتغيرات‌الخصائص‌الديمُغرافية‌"المعلومات‌الشخصية"‌بالمُوظفين؛‌‌

‌(:‌1وذلك‌كما‌هو‌مُوضح‌بالجدول‌رقم‌)

 1جدول 
 )التعريفية( بالمُوظفين توزيع عينة الدراسة حسب مُتغيرات الخصائص الديمُغرافية 

‌النسبة‌المئوية%‌التكرار‌المستوى‌ المتغيرات‌‌رقم‌المجال‌
 55%‌‌51ذكر‌النوع‌الاجتماعي‌1
 45%‌41 أنثى  
 39%‌‌36سنة‌‌30أقل‌من‌‌ العمر‌2
 42%‌39 سنة‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌‌30من‌  
 13%‌12 سنة‌‌50إلى‌أقل‌من‌‌‌40من‌  
 5%‌5 سنة‌فأكثر‌50  
 91%‌‌84بكالوريوس‌فأقل المستوى‌التعليمي‌3
 9%‌8 دراسات‌عليا  
 35%‌‌32أعزب الحالة‌الاجتماعية‌4
 65%‌60 متزوج‌  
 48%‌‌44مدينة مكان‌الإقامة‌5
 18%‌17 بلدة  
 34%‌31 قرية  
 61%‌‌56فلسطين البنك‌الذي‌تعمل‌به‌6
 39%‌35 العربي  

‌‌

%(‌من‌عينة‌الدراسة‌‌42من‌الذكور،‌وأن‌)هم‌‌%(‌من‌عينة‌الدراسة‌‌55(‌أن‌)1يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

%(‌‌5سنة‌وهي‌الأعلى،‌أما‌أقل‌فئة‌عمرية‌فقد‌بلغت‌نسبتها‌)‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌‌‌30تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بين‌‌

%(‌من‌عينة‌الدراسة‌يحملون‌درجة‌البكالوريوس‌وهي‌الأعلى،‌‌91سنة‌فأكثر،‌وتبين‌أن‌)‌50للفئة‌العمرية‌

%(‌وهي‌الأقل،‌كما‌بلغت‌نسبة‌المتزوجون‌في‌عينة‌الدراسة‌‌9ت‌عليا‌)بينما‌بلغت‌نسبة‌من‌لديهم‌دراسا

%(،‌وبلغت‌نسبة‌العاملين‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌مجال‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌البنك‌العربي‌‌65)

%(‌وهي‌الأعلى،‌في‌حين‌بلغت‌نسبة‌من‌‌48مدينة‌)وبنك‌فلسطين‌في‌مدينة‌جنين‌الذين‌يقيمون‌في‌ال
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%(‌‌35%(،‌في‌حين‌بلغت‌نسبتهم‌)61%(،‌وبلغت‌نسبة‌من‌يعملون‌في‌بنك‌فلسطين‌)18يسكنون‌البلدة‌)

‌في‌البنك‌العربي.‌‌

 )الاستبانة( الدِراسة أداة  3.3

،‌اعتمدت‌الباحثة‌على‌الاستبانة‌المكونة‌من‌مقياس‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌‌‌‌الدِراسة‌‌لتحقيق‌أهداف

ابقة‌وعلى‌مقياس‌الأنشطة‌الإنسانية‌‌ راسات‌الس  الصورة‌الذهنية،‌بعد‌اط لاع‌الباحثة‌على‌الأدب‌الت ربوي‌والد 

راسة،‌‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌المستخدمة،‌واستعانت‌بمجموعة‌من‌الدراسات‌وذلك‌لملاءمته ا‌لأهداف‌الد 

 وقامت‌بتطوير‌أداة‌الدراسة‌بما‌يتلاءم‌مع‌البيئة‌الفلسطينية.‌

 صدق مقياس الأنشطة الإنسانية في تعزيز الصورة الذهنية     3.4

دق‌كما‌يلي:‌  استخدمت‌الباحثة‌نوعان‌من‌الص 

– ( الظ اهري‌ دق‌ الظ اهري‌:‌‌(‌Face validityالص  دق‌ الأنشطة‌الإنسانية‌في‌‌لمقياس‌‌و‌‌‌،للت حق ق‌من‌الص 

لية‌على‌مجموعة‌من‌ذوي‌الخبرة‌والاختصاص‌مم ن‌‌ تعزيز‌الصورة‌الذهنية،‌عرض‌المقياس‌بصورته‌الأو 

لية‌من‌‌ ل‌المقياس‌في‌صورته‌الأو  ح‌في‌ملحق‌)ب(،‌وقد‌تشك  كتوراه،‌كما‌هو‌موض  يحملون‌درجة‌الد 

‌أدنى‌لقبول80(‌فقرة،‌إذ‌اعتمد‌معيار‌الات فاق‌)36) مين‌‌‌‌%(‌كحد  الفقرة،‌وبناءً‌على‌ملاحظات‌وآراء‌المحك 

لت‌صياغة‌بعض‌الفقرات‌وبقي‌‌ مين،‌فقد‌عد  أجريت‌الت عديلات‌المقترحة،‌واستنادًا‌إلى‌ملاحظات‌المحك 

 (‌فقرة.‌36عدد‌فقرات‌المقياس‌)

دق‌للمقياس‌استخدم‌صدق‌البناء،‌على‌‌‌‌:‌(‌Construct Validityصدق‌البناء‌) – عي نة‌‌للت حق ق‌من‌الص 

نة‌من‌) العاملين‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌مجال‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌‌(‌من20استطلاعية‌مكو 

بيرسون‌‌ ارتباط‌ معامل‌ دم‌ واستخ  الدراسة،‌ مجتمع‌ من‌ جنين،‌ مدينة‌ في‌ فلسطين‌ وبنك‌ العربي‌ البنك‌

(Pearson Correlationوقيم‌‌ إليه،‌ تنتمي‌ ال ذي‌ بالمجال‌ الفقرات‌ ارتباط‌ معاملات‌ قيم‌ لاستخراج‌ ‌)

 (‌يوضح‌ذلك:‌‌2معاملات‌ارتباط‌كل‌مجال‌مع‌الد رجة‌الكل ية‌للمقياس،‌والجدول‌)
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   2جدول 
قيم‌معاملات‌ارتباط‌فقرات‌مقياس‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌بالمجال‌الذي‌تنتمي‌إليه،‌وكذلك‌قيم‌‌

‌(‌20معاملات‌ارتباط‌كل‌مجال،‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للمقياس‌)ن=

رقم‌‌
‌المجال‌

‌الفقرة‌
الارتباط‌مع‌الأنشطة‌

الإنسانية‌التي‌يقوم‌بها‌‌
‌البنك

‌الفقرة‌

الارتباط‌مع‌‌
الأنشطة‌والفعاليات‌
التي‌تقوم‌بها‌دائرة‌‌

‌العلاقات‌العامة‌

‌الفقرة‌

الارتباط‌مع‌‌
تطبيقات‌الأنشطة‌‌

الإنسانية‌نحو‌زبائن‌
‌البنك

1 1‌0.62‌** 9‌0.82‌** 13 0.66‌** 
2 2 0.74‌** 10‌0.75‌** 14‌0.74‌** 
3 3‌0.82‌** 11‌0.75‌** 15 0.86‌** 
4 4‌0.75‌**‌12‌0.78‌**‌16 0.66‌** 
5 5‌0.75‌**  17 0.74‌** 
6 6‌0.78‌** ‌ 18 0.82‌** 
7 7‌0.66‌** ‌ 19‌0.71‌** 
8 8‌0.74‌** ‌ 20‌0.70‌** 

 0.91الدرجة‌الكلية=‌**‌ 0.94**‌الدرجة‌الكلية=‌ 0.92الدرجة‌الكلية=‌**‌‌

‌الفقرة‌‌
الارتباط‌الهدف‌من‌

 الأنشطة‌الإنسانية‌
‌الفقرة‌

الارتباط‌مع‌‌
 التحديات‌والعقبات

 

9‌21 0.82‌** 27‌0.84‌** ‌ 
10 22‌0.79‌** 28‌0.92‌** ‌ 
11 23‌0.70‌** 29‌0.88‌** ‌ 
12 24‌0.81‌** 30‌0.94‌** ‌ 
13 25‌0.80‌** 31‌0.94‌** ‌ 
14 26‌0.86‌** 32‌0.93‌**  
15‌‌ 33‌0.93‌** ‌ 
16‌‌ 34‌0.94‌** ‌ 
17‌‌ 35‌0.93‌** ‌ 
18   36‌0.92‌** ‌ 
19   37‌0.88‌** ‌ 
  0.94الدرجة‌الكلية=‌**‌ 0.90الدرجة‌الكلية=‌**‌‌

‌(‌‌p < .01(‌‌‌‌‌**دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)**‌p < .05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)*‌‌
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‌معامل‌ارتباط‌الفقرات‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌2البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌رقم‌)يلاحظ‌من‌‌ (،‌‌0.94-0.62(‌أن 

‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌ال تي‌‌‌‌(‌Garcia, 2011)‌وكانت‌ذات‌درجات‌مقبولة‌ودال ة‌إحصائيًا؛‌إذ‌ذكر‌جارسيا‌‌ أن 

( عن‌ ‌ )30.0تقل  المدى‌ ضمن‌ تقع‌ ال تي‌ والقيم‌ ضعيفة،‌ تعتبر‌ أو‌‌‌‌-30‌.0(‌ تعتبر‌‌70.0يساوي‌‌أقل‌ ‌)

طة،‌والقيمة‌ال تي‌تزيد‌عن‌) ‌فقرة‌من‌فقرات‌المقياس‌وبقي‌عدد‌‌70.0متوس  (‌تعتبر‌قوية،‌لذلك‌لم‌تحذف‌أي 

‌(‌فقرة.‌37فقرات‌المقياس‌)

 ثبات مقياس الأنشطة الإنسانية في تعزيز الصورة الذهنية   3.5

للت أك د‌من‌ثبات‌مقياس‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌ومجالاته،‌وبهدف‌الت حق ق‌من‌ثبات‌‌‌

ألفا‌)‌ فقد‌استخدمت‌معادلة‌كرونباخ‌ للمقياس،‌ومجالاته،‌ اخلي‌ الد  (‌على‌‌Cronbach's Alphaالات ساق‌

ح‌ذلك:‌3بيانات‌العي نة‌الاستطلاعية،‌والجدول‌)  (‌يوض 

   3جدول 
 قيم معاملات ثبات مقياس الأنشطة الإنسانية في تعزيز الصورة الذهنية بطريقة كرونباخ ألفا 

 كرونباخ‌ألفا‌ عدد‌الفقرات‌ المجال‌‌الرقم

 0.90 ‌8الأنشطة‌الإنسانية‌التي‌يقوم‌بها‌البنك‌‌1

2‌
الأنشطة‌والفعاليات‌التي‌تقوم‌بها‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌

‌في‌البنك‌
4 0.92 

 0.93 ‌8تطبيقات‌الأنشطة‌الإنسانية‌نحو‌زبائن‌البنك‌‌3

 0.95 6 الهدف‌من‌الأنشطة‌الإنسانية‌‌4

5‌
التحديات‌والعقبات‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌لتحقيق‌‌

 أهداف‌المسؤولية‌الاجتماعية

11 0.98 

 0.97 37 الدرجة‌الكلية‌‌
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‌قيم‌معاملات‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌لمجالات‌مقياس‌الأنشطة‌‌3يت ضح‌من‌نتائج‌الجدول‌) الإنسانية‌في‌‌(‌أن 

‌معامل‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌للد رجة‌‌0.98-0.90تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌تراوحت‌ما‌بين‌) (،‌كما‌يلاحظ‌أن 

( بلغ‌ )0.97الكل ية‌ من‌ أكبر‌ وجميعها‌ مقبولة‌ القيم‌ هذه‌ ‌ وتعد  ووالين‌‌0.70(.‌ فرنكلين‌ أقره‌ ما‌ وفق‌ ‌)

(Fraenkel &Wallen, 2003وتجعل‌من‌مقياس‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌قابل‌‌‌،)

‌للتطبيق‌على‌العي نة‌الأصلية.‌

 مقياس الدّراسة  تصحيح 3.6

دق‌من‌) ن‌مقياس‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌في‌صورته‌الن هائية‌بعد‌قياس‌الص  (‌‌37تكو 

ح‌في‌ملحق‌)ث(،‌وقد‌مث لت‌جميع‌الفقرات‌الاتجاه‌الإيجابي.‌‌‌‌خمسفقرة‌موز عة‌على‌‌ مجالات‌كما‌هو‌موض 

(‌خماسي،‌وأعطيت‌الأوزان‌للفقرات‌‌Likertوطُلب‌من‌المستجيب‌تقدير‌إجاباته‌عن‌طريق‌تدرج‌ليكرت‌)

طة‌)4(‌درجات،‌بدرجة‌عالية‌)5كما‌يلي:‌بدرجة‌عالية‌جداً‌)‌ (‌درجات،‌بدرجة‌‌3(‌درجات،‌بدرجة‌متوس 

 (،‌درجة‌واحدة.‌‌1(‌درجتان،‌بدرجة‌ضعيفة‌جداً‌)2ضعيفة‌)

طات‌الحسابية،‌وتحديد‌دور‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌في‌‌ ولغايات‌تفسير‌المتوس 

لت‌العلامة‌وفق‌المُستوى‌الذي‌يتراوح‌ما‌بين‌) راسة،‌حُو  -‌1فلسطين‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌لدى‌عي نة‌الد 

‌الآتية:‌‌(‌درجات،‌وذلك‌وفقاً‌للمعادلة5

‌طول‌الفئة‌=‌
‌1-5الحد‌الأدنى‌)للتدرج(‌=‌‌‌-الحد‌الأعلى‌‌‌

‌‌=0.80‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(1)‌
 5عدد‌المستويات‌المفترضة‌=‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(،‌منخفض‌‌1.80إلى‌أقل‌من‌‌‌‌1وصنف‌المستوى‌إلى‌خمسة‌مستويات‌هي:‌مستوى‌منخفض‌جداً‌)من‌‌

أقل‌من‌-‌3.40)(،‌مستوى‌مرتفع‌3.40أقل‌من‌-2.60(،‌مستوى‌متوسط‌)2.60إلى‌أقل‌من‌‌1.80)من‌

‌(.‌5-4.20(،‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌)‌4.20
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   متغيّرات الدّراسة 3.7

راسة‌على‌المتغي رات‌المستقل ة‌)المعلومات‌الشخصية(‌والت ابعة‌الآتية:‌  اشتملت‌الد 

 المتغي رات‌الت صنيفية:‌ .‌أ

 أنثى(.‌‌‌-2ذكر،‌-‌1النوع:‌وله‌مستويان‌هما:‌) .1

‌‌-‌‌‌3سنة،‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌‌‌–‌‌30من‌‌‌‌-2سنة،‌‌‌‌30أقل‌من‌‌‌‌-1العمر:‌وله‌أربعة‌مستويات‌هي:‌) .2

 سنة‌فأكثر(.‌‌‌‌50-4سنة،‌‌‌50إلى‌أقل‌من‌‌–‌40من‌

دراسات‌‌‌‌-4بكالوريوس‌‌‌-3دبلوم،‌‌-2ثانوية‌عامة‌فأقل‌‌‌‌-‌1المستوى‌التعليمي:‌وله‌أربعة‌مستويات:‌) .3

 عليا(.‌

 أرمل/ة(.‌‌-‌4مطلق/ة‌‌-3متزوج/ة،‌-2أعزب/عزباء‌‌‌-1الحالة‌الاجتماعية:‌وله‌أربعة‌مستويات:‌) .4

 مخيم(.‌‌-‌4بلدة‌‌‌-3قرية،‌-2مدينة‌‌-1مكان‌الإقامة:‌وله‌أربعة‌مستويات:‌) .5

 بنك‌فلسطين(.‌‌-2البنك‌العربي،‌‌‌-1البنك‌الذي‌تعمل‌به:‌وله‌مستويان‌هي:‌) .6

 المتغي ر‌الت ابع:‌ .‌ب

الذهنية‌حسب‌تقديرات‌‌الد رجة‌الكل ية‌والمجالات‌الفرعية‌ال تي‌تقيس‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌‌ –

راسة.‌  المتوسطات‌الحسابية‌لعي نة‌الد 

 تنفيذ الاستبانة      إجراءات 3.8

 نفُّذت‌الاستبانة‌وفق‌الخطوات‌الآتية:‌

جمع‌المعلومات‌من‌العديد‌من‌المصادر‌كالكتب،‌المقالات،‌الت قارير،‌الر سائل‌الجامعية،‌وغيرها،‌وذلك‌‌ .1

راسة.‌  من‌أجل‌وضع‌الإطار‌الن ظري‌للد 

الحصول‌على‌إحصائية‌بعدد‌العاملين‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌مجال‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌‌ .2

 البنك‌العربي‌وبنك‌فلسطين‌في‌مدينة‌جنين.‌
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راسة.‌ .3 راسة،‌ومن‌ثم‌تحديد‌عي نة‌الد   تحديد‌مجتمع‌الد 

 تطوير‌أداة‌)الاستبانة(‌من‌خلال‌مراجعة‌الأدب‌الت ربوي‌في‌هذا‌المجال.‌ .4

راسة.‌‌ .5  تحكيم‌أداة‌الد 

(‌من‌العاملين‌في‌دائرة‌‌20تطبيق‌الاستبانة‌على‌عي نة‌استطلاعية‌من‌مجتمع‌الدراسة،‌إذ‌شملت‌) .6

العلاقات‌العامة‌في‌مجال‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌البنك‌العربي‌وبنك‌فلسطين‌في‌مدينة‌جنين،‌وذلك‌‌

راسة.‌  بهدف‌الت أكد‌من‌دلالات‌صدق‌وثبات‌أدوات‌الد 

تطبيق‌أداة‌الاستبانة‌على‌العي نة‌الأصلية‌عن‌طريق‌توزيعها‌باستخدام‌الرابط‌الإلكتروني،‌والط لب‌منهم‌‌ .7

‌إجابتهم‌لن‌تستخدم‌إلا ‌لأغراض‌‌ الإجابة‌على‌فقراتها‌بكل‌صدق‌وموضوعية،‌وذلك‌بعد‌إعلامهم‌بأن 

 البحث‌العلمي.‌

8. ( استرداد‌ بعد‌ المدخلة‌ البيانات‌ استبانة‌‌92معالجة‌ زمة‌(‌ الر  برنامج‌ استخدم‌ حيث‌ للتحليل،‌ صالحة‌

 (‌لتحليل‌البيانات،‌وإجراء‌الت حليل‌الإحصائي‌المناسب.‌SPSS, 28الإحصائي‌)‌

ابقة،‌والخروج‌بمجموعة‌‌ .9 راسات‌الس  مناقشة‌الن تائج‌ال تي‌أسفر‌عنها‌الت حليل‌في‌ضوء‌الأدب‌الن ظري‌والد 

‌من‌الت وصيات‌والمقترحات‌البحثية.‌

 المعالجات الإحصائية   3.9

زم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)  ,SPSSمن‌أجل‌معالجة‌البيانات‌الكم ية‌وبعد‌جمعها‌استخدم‌برنامج‌الر 

 (‌وذلك‌لاستخراج‌المعالجات‌الإحصائية‌الآتية:‌‌28

طات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والن سب‌المئوية.‌ .1  المتوس 

 (‌لفحص‌الث بات.‌Cronbach's Alphaمعامل‌كرونباخ‌ألفا‌) .2

ارسة.‌Pearson Correlationاختبار‌بيرسون‌) .3  (‌لفحص‌صدق‌أداة‌الد 

(‌لاختبار‌الفروق‌المعنوية‌بين‌المُتوسطات‌الحسابية،‌‌Independent Sample t-testاختبار‌)ت(‌) .4

 وذلك‌حسب‌المتغير‌المستقل‌ذي‌المستويين‌مثل‌البنك‌الذي‌تعمل‌به.‌‌
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5. ( الأحادي‌ التباين‌ المُتوسطات‌‌One Way Anovaاختبار‌تحليل‌ بين‌ المعنوية‌ الفروق‌ (‌لاختبار‌

 الحسابية‌حسب‌المتغير‌المستقل‌ذي‌الثلاث‌المستويات‌فأكثر،‌مثال‌ذلك‌مكان‌الإقامة.‌‌

 (.‌‌LSDالمقارنات‌البعدية‌باستخدام‌اختبار‌أقل‌فرق‌دال‌) .6
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة

يتناول‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌للنتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة،‌وقد‌نظمت‌وفقاً‌لمنهجية‌محددة‌في‌العرض،‌‌

السؤال‌أو‌الفرضية،‌يلي‌ذلك‌‌أسئلتها‌وفرضياتهاحيث‌عرضت‌في‌ضوء‌‌ ،‌ويتمثل‌ذلك‌في‌عرض‌نص‌

مباشرة‌الإشارة‌إلى‌نوع‌المعالجات‌الإحصائية‌المستخدمة،‌ثم‌جدولة‌البيانات،‌ووضعها‌تحت‌عناوين‌مناسبة،‌‌

‌يعقبها‌تعليقات‌على‌أبرز‌النتائج‌المستخلصة؛‌إذ‌عرضت‌النتائج‌المرتبطة‌بكل‌سؤال‌أو‌فرضية‌على‌حدة.‌

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 4.1

 المتعلقة بالسؤال الأول   النتائج 4.1.1

ما‌مدى‌ممارسة‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌الأنشطة‌الإنسانية‌لتعزيز‌الصورة‌الذهنية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌

‌فيها؟‌‌

الأول،‌‌ السؤال‌ عن‌ ولفقرات‌‌للإجابة‌ الكلية‌ للدرجة‌ المعيارية،‌ والانحرافات‌ الحسابية،‌ المُتوسطات‌ حُسبت‌

الذهنية،‌والجدول‌) بها‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌في‌تعزيز‌الصورة‌ التي‌يقوم‌ (‌‌4ممارسة‌الأنشطة‌الإنسانية‌

‌يوضح‌ذلك:‌‌

‌

‌

‌
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   4 جدول
لفقرات‌ممارسة‌الأنشطة‌الإنسانية‌التي‌يقوم‌بها‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌في‌‌‌‌المتُوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعياري‌

‌تعزيز‌الصورة‌

‌الفقرة‌‌الرقم‌
‌المستوى‌‌البنك‌العربي‌المستوى‌‌بنك‌فلسطين

المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
 المعياري‌

‌
المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌

1‌
تقدم‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌
يظهر‌‌ بشكل‌ المحتاجين‌ للطلبة‌ مساعدات‌

‌حرصه‌على‌الأنشطة‌الإنسانية.‌
 مرتفع‌ 0.93 3.67 مرتفع‌ 0.88 4.05

2 

تدعم‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌
المؤسسات‌‌ دعم‌ خلال‌ من‌ التعليمية‌ العملية‌

‌التعليمية‌بشكل‌مقنع.‌
 مرتفع‌ 0.87 3.64 مرتفع‌ 0.86 4.09

3‌
أعمل‌فيه‌العملية‌التعليمية‌من‌‌يدعم‌البنك‌الذي‌‌

خلال‌مساعدة‌الطلبة‌المحتاجين‌لتغطية‌نفقات‌‌
‌تعليمهم.

 مرتفع‌ 1.08 3.47 مرتفع‌ 0.93 3.89

4‌
لذوي‌‌ مساعدات‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ يقدم‌

 الاحتياجات‌الخاصة.‌
 مرتفع‌ 1.05 3.64 مرتفع‌ 1.00 4.09

5‌
القطاع‌ في‌دعم‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ يساهم‌

 مرتفع‌ 0.96 3.61 مرتفع‌ 0.90 4.09 الصحي.‌

6‌
القطاع‌ في‌دعم‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ يساهم‌

‌ علاج‌الصحي‌ نفقات‌ تغطية‌ خلال‌ من‌
 المحتاجين.

 متوسط‌ 1.05 3.22 مرتفع‌ 1.04 3.71

7‌
الفلسطينية‌ البنوك‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ تُسهم‌
الاهتمام‌ خلال‌ من‌ البشرية‌ الموارد‌ بتنمية‌

 العاملين‌وتوفير‌التأمين‌الصحي‌لهم.‌بصحة‌
4.25 0.86 

مرتفع‌‌
 مرتفع‌ 0.87 4.08 جداً‌

8‌
وأنشطة‌‌ برامج‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ يقدم‌

 للأيتام.
 متوسط‌ 1.07 3.36 مرتفع‌ 0.94 4.02

 مرتفع‌ 0.84 3.59 مرتفع‌ 0.79 4.02 الدرجة‌الكلية‌‌

‌

(‌أن‌المُتوسط‌الحسابي‌لتقديرات‌عينة‌الدراسة‌للدرجة‌الكلية‌لفقرات‌ممارسة‌الأنشطة‌‌4يتضح‌من‌الجدول‌)

الإنسانية‌التي‌يقوم‌بها‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة‌وبلغ‌لبنك‌فلسطين‌‌

فقرات‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌‌(،‌أما‌المتوسطات‌الحسابية‌ل4.02‌‌،3.59والعربي‌على‌التوالي‌)
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(،‌وجاءت‌الفقرة‌"تُسهم‌‌4.25-3.71الذهنية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌بنك‌فلسطين‌فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

العاملين‌وتوفير‌‌ البشرية‌من‌خلال‌الاهتمام‌بصحة‌ الموارد‌ بتنمية‌ الفلسطينية‌ البنوك‌ العامة‌في‌ العلاقات‌

مستوى‌مُرتفع‌جداً،‌في‌حين‌جاءت‌‌(،‌و‌4.25التأمين‌الصحي‌لهم"‌بالمرتبة‌الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌

المحتاجين"‌‌ نفقات‌علاج‌ تغطية‌ الصحي‌من‌خلال‌ القطاع‌ في‌دعم‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ "يساهم‌ الفقرة‌

‌(،‌ومستوى‌مُرتفع.‌3.71بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

في‌حين‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌من‌وجهة‌نظر‌‌

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"تُسهم‌العلاقات‌العامة‌في‌البنوك‌الفلسطينية‌‌4.08-3.22العاملين‌في‌البنك‌العربي‌ما‌بين‌)

وتوفير العاملين‌ الاهتمام‌بصحة‌ من‌خلال‌ البشرية‌ الموارد‌ الأولى،‌‌‌‌بتنمية‌ بالمرتبة‌ لهم"‌ الصحي‌ التأمين‌

(،‌ومستوى‌مُرتفع،‌بينما‌جاءت‌الفقرة‌"يساهم‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌في‌دعم‌‌4.08بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

(،‌‌3.22القطاع‌الصحي‌من‌خلال‌تغطية‌نفقات‌علاج‌المحتاجين"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

‌ومستوى‌مُتوسط.‌

أي‌أن‌الأنشطة‌الإنسانة‌تتركز‌في‌تقديم‌مساعدات‌مالية‌لجهات‌مختلفة‌بشكل‌مرتفع،‌لكن‌تتراجع‌مساعدة‌‌

المحتاجين‌للعلاج،‌وتنظيم‌أنشطة‌للأيتام‌إلى‌مستوى‌متوسط،‌وهذا‌يشير‌إلى‌اهتمام‌البنوك‌بشكل‌كبير‌‌

مساعدة‌‌‌‌إنالإنسانية،‌حيث‌‌‌‌بتخصيص‌أموال‌لمساعدة‌المؤسسات،‌وربما‌هي‌أسهل‌طريقة‌لتقديم‌المساعدات

‌الأفراد‌وتنظيم‌الأنشطة‌تتطلب‌جهدا‌كبيرا.‌

 الثاني    النتائج المتعلقة بالسؤال 4.1.2

ما‌مدى‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌‌

‌وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟‌‌
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الثاني،‌‌ السؤال‌ عن‌ ولفقرات‌‌للإجابة‌ الكلية‌ للدرجة‌ المعيارية،‌ والانحرافات‌ الحسابية،‌ المُتوسطات‌ حُسبت‌

فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌وتطويرها،‌‌

‌(‌يوضح‌ذلك:‌‌5والجدول‌)

 5 جدول
دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌المتُوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌فاعلية‌‌‌

‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌وتطويرها‌

‌الفقرة‌‌الرقم‌
‌بنك‌فلسطين

‌المستوى‌
‌البنك‌العربي

‌المستوى‌ المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
 المعياري‌

المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

1‌
البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌‌تشترك‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌‌

‌في‌تنظيم‌حفلات‌خيرية.
 مرتفع‌ 1.05 3.64 مرتفع‌ 0.89 3.89

2‌
ترعى‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌‌

‌تنظيم‌حفلات‌تكريم‌للأيتام.
 متوسط‌ 0.94 3.25 مرتفع‌ 0.93 3.77

3‌
تساهم‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌‌

‌تبرعات‌لعلاج‌مرضى‌السرطان.بجمع‌
 متوسط‌ 1.01 3.31 مرتفع‌ 0.93 3.79

4‌
تقدم‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌
المساعدات‌من‌خلال‌مؤسسات‌أخرى‌مثل‌لجنة‌الزكاة‌

 والجمعيات‌الخيرية.
 متوسط‌ 1.06 3.11 مرتفع‌ 1.00 3.64

 متوسط‌ 0.92 3.33 مرتفع‌ 0.82 3.77 الدرجة‌الكلية‌‌

 

( الجدول‌ من‌ دوائر‌‌5يتضح‌ فاعلية‌ لفقرات‌ الكلية‌ للدرجة‌ الدراسة‌ عينة‌ لتقديرات‌ الحسابي‌ المُتوسط‌ أن‌ ‌)

العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌وتطويرها‌جاء‌بدرجة‌‌

(،‌‌3.33ربي‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)(،‌بينما‌جاء‌بدرجة‌متوسطة‌للبنك‌الع3.77مرتفعة‌لبنك‌فلسطين‌وبلغ‌)

أما‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌‌

(،‌وجاءت‌‌3.89-3.64الإنسانية‌وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌بنك‌فلسطين‌فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

العامة‌في‌‌ العلاقات‌ دائرة‌ "تشترك‌ بالمرتبة‌الأولى،‌‌الفقرة‌ فيه‌في‌تنظيم‌حفلات‌خيرية"‌ الذي‌أعمل‌ البنك‌
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(،‌ومستوى‌مُرتفع،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"تقدم‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌‌3.89بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

أعمل‌فيه‌المساعدات‌من‌خلال‌مؤسسات‌أخرى‌مثل‌لجنة‌الزكاة‌والجمعيات‌الخيرية"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌‌

‌(،‌ومستوى‌مُرتفع.‌3.64حسابي‌قدره‌)

في‌حين‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌البنك‌العربي‌في‌تحقيق‌‌

( بين‌ ما‌ العربي‌ البنك‌ في‌ العاملين‌ من‌وجهة‌نظر‌ وتطويرها‌ الإنسانية‌ الأنشطة‌ (،‌‌3.64-3.11أهداف‌

فيه‌في‌تنظ الذي‌أعمل‌ البنك‌ العامة‌في‌ العلاقات‌ "تشترك‌دائرة‌ الفقرة‌ بالمرتبة‌‌وجاءت‌ يم‌حفلات‌خيرية"‌

(،‌ومستوى‌مُرتفع،‌بينما‌جاءت‌الفقرة‌"تقدم‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌‌3.64الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌المساعدات‌من‌خلال‌مؤسسات‌أخرى‌مثل‌لجنة‌الزكاة‌والجمعيات‌الخيرية"‌بالمرتبة‌‌

‌توى‌مُتوسط.‌(،‌ومس‌3.11الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌

أي‌أن‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌البنك‌العربي‌تتركز‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌وتطويرها‌من‌‌

خلال‌تنظيم‌حفلات‌خيرية‌بشكل‌مرتفع،‌لكن‌تتراجع‌لجنة‌الزكاة‌والجمعيات‌الخيرية‌إلى‌مستوى‌متوسط،‌‌

وهذا‌يشير‌إلى‌اهتمام‌البنوك‌بشكل‌كبير‌بتخصيص‌أموال‌لمساعدة‌المؤسسات،‌وربما‌هي‌أسهل‌طريقة‌‌

‌مساعدة‌الأفراد‌تتطلب‌جهدا‌كبيرا.‌‌إنلتقديم‌المساعدات‌الإنسانية،‌حيث‌‌

 المتعلقة بالسؤال الثالث    النتائج 4.1.3

ما‌مستوى‌تطبيقات‌الأنشطة‌الإنسانية‌نحو‌الزبائن‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌

‌فيها؟‌‌

الثالث،‌‌ السؤال‌ عن‌ ولفقرات‌‌للإجابة‌ الكلية‌ للدرجة‌ المعيارية،‌ والانحرافات‌ الحسابية،‌ المُتوسطات‌ حُسبت‌

‌(‌يوضح‌ذلك:‌‌6تطبيقات‌الأنشطة‌الإنسانية‌نحو‌الزبائن‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي،‌والجدول‌)

‌
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 6جدول 
الزبائن‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌‌المتُوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌تطبيقات‌الأنشطة‌الإنسانية‌نحو‌

‌العربي

‌الفقرة‌‌الرقم
‌بنك‌فلسطين

‌المستوى‌
‌البنك‌العربي‌

‌المستوى‌ المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
 المعياري‌

المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

1‌

خدمات‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ يوفر‌
خدمات‌ توصيل‌ على‌ تساعد‌ إلكترونية‌

الإنسانية‌‌ خلال‌‌الأنشطة‌ من‌ للمحتاجين‌
الإعلانات‌ بنشر‌ العامة‌ العلاقات‌ قيام‌

‌حول‌الأنشطة‌الإنسانية.‌

 مرتفع‌ 1.02 3.61 مرتفع‌ 0.94 3.88

يعطي‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌أولوية‌للزبائن‌‌‌2
 مرتفع‌ 1.04 3.89 مرتفع‌ 0.80 ‌3.95الذين‌يحتاجون‌إلى‌خدمات‌إنسانية.‌

بخصوص‌‌يتم‌الرد‌على‌تساؤلات‌الزبائن‌‌‌3
 مرتفع‌ 0.95 3.69 مرتفع‌ 0.83 ‌3.82المساعدات‌الإنسانية‌بسرعة‌دون‌تأخير.

4‌
الزبائن‌‌ مقترحات‌ بتسلم‌ البنك‌ يهتم‌
الإنسانية‌ المساعدات‌ بخصوص‌

 لاستخدامها‌في‌تطوير‌جودة‌خدماته.
 مرتفع‌ 0.98 3.69 مرتفع‌ 0.86 3.82

5‌
رضا‌ لقياس‌ دورية‌ دراسات‌ البنك‌ يجري‌

‌ جودة‌الزبائن‌ تطوير‌ في‌ لاستخدامها‌
 خدماته‌بخصوص‌المساعدات‌الإنسانية.

‌مرتفع‌ 0.92 3.90 مرتفع‌ 0.84 3.80

6‌

يوضح‌البنك‌لزبائنه‌شروط‌تقديم‌خدمات‌
بل‌تقديمها‌من‌خلال‌تعاقد‌دائرة‌ق‌‌إنسانية

العلاقات‌العامة‌مع‌مستشفيات‌وجامعات‌
المستفيد‌‌ يتمكن‌ بحيث‌ أخرى‌ ومؤسسات‌

 المساعدات‌من‌خلالها.من‌الوصول‌إلى‌

‌مرتفع‌ 0.93 3.62 مرتفع‌ 0.88 3.75

يراعي‌البنك‌المعايير‌الاخلاقية‌فيما‌يقدمه‌‌7
‌مرتفع‌ 1.02 3.86 مرتفع‌ 0.79 4.04 للزبائن‌عن‌خدماته‌الإنسانية.‌

الدخل‌السائدة‌في‌‌‌8 البنك‌مستويات‌ يراعي‌
‌مرتفع‌ 0.88 3.83 مرتفع‌ 0.83 3.79 المجتمع‌عند‌تسعير‌خدماته.

 مرتفع‌ 0.85 3.76 مرتفع‌ 0.72 3.85 الدرجة‌الكلية‌‌
 

(‌أن‌المُتوسط‌الحسابي‌لتقديرات‌عينة‌الدراسة‌للدرجة‌الكلية‌لفقرات‌تطبيقات‌الأنشطة‌‌6يتضح‌من‌الجدول‌)

الإنسانية‌نحو‌الزبائن‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة‌وبلغ‌لبنك‌فلسطين‌والعربي‌على‌‌

لأنشطة‌الإنسانية‌نحو‌الزبائن‌من‌وجهة‌‌(،‌أما‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌تطبيقات‌ا3.85‌‌،3.76التوالي‌)
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(،‌وجاءت‌الفقرة‌"يراعي‌البنك‌المعايير‌‌4.04-3.75نظر‌العاملين‌في‌بنك‌فلسطين‌فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

(،‌ومستوى‌‌4.04الاخلاقية‌فيما‌يقدمه‌للزبائن‌عن‌خدماته‌الإنسانية"‌بالمرتبة‌الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌

نسانية‌قبل‌تقديمها‌من‌خلال‌تعاقد‌دائرة‌‌مُرتفع،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"يوضح‌البنك‌لزبائنه‌شروط‌تقديم‌خدمات‌إ

إلى‌‌ الوصول‌ من‌ المستفيد‌ يتمكن‌ بحيث‌ أخرى‌ ومؤسسات‌ وجامعات‌ مستشفيات‌ مع‌ العامة‌ العلاقات‌

‌(،‌ومستوى‌مُرتفع.‌3.75المساعدات‌من‌خلالها"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

لفقرات‌‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ تراوحت‌ حين‌ من‌‌في‌ الزبائن‌ نحو‌ الإنسانية‌ الأنشطة‌ نظر‌‌تطبيقات‌ وجهة‌

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"يجري‌البنك‌دراسات‌دورية‌لقياس‌رضا‌‌3.90-3.61العاملين‌في‌البنك‌العربي‌ما‌بين‌)

الأولى،‌‌ بالمرتبة‌ الإنسانية"‌ المساعدات‌ بخصوص‌ خدماته‌ جودة‌ تطوير‌ في‌ لاستخدامها‌ بمُتوسط‌‌الزبائن‌

(،‌ومستوى‌مُرتفع،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"يوفر‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌خدمات‌إلكترونية‌تساعد‌‌3.90حسابي‌قدره‌)

على‌توصيل‌خدمات‌الأنشطة‌الإنسانية‌للمحتاجين‌من‌خلال‌قيام‌العلاقات‌العامة‌بنشر‌الإعلانات‌حول‌‌

‌(،‌ومستوى‌مرتفع.‌3.61الأنشطة‌الإنسانية"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

أي‌أن‌تطبيقات‌الأنشطة‌الإنسانية‌نحو‌الزبائن‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌في‌تقديم‌الخدمات‌الإنسانية‌‌

جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌وهذا‌يشير‌إلى‌اهتمام‌البنوك‌وحرصها‌بشكل‌كبير‌في‌تقديم‌الخدمات‌الإنسانية‌للزبائن‌‌

 بأكمل‌صورة.‌

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع  4.1.4

مستوى‌الأهداف‌التي‌تسعى‌البنوك‌إلى‌تحقيقها‌من‌خلال‌الأنشطة‌الإنسانية‌من‌وجهة‌نظر‌من‌وجهة‌نظر‌‌

‌العاملين‌فيها؟‌‌

الرابع،‌‌ السؤال‌ عن‌ ولفقرات‌‌للإجابة‌ الكلية‌ للدرجة‌ المعيارية،‌ والانحرافات‌ الحسابية،‌ المُتوسطات‌ حُسبت‌

‌(‌يوضح‌ذلك:‌‌7الأهداف‌التي‌تسعى‌البنوك‌إلى‌تحقيقها‌من‌خلال‌الأنشطة‌الإنسانية،‌والجدول‌رقم‌)
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   7 جدول
الأنشطة‌‌ خلال‌ من‌ تحقيقها‌ إلى‌ البنوك‌ تسعى‌ التي‌ الأهداف‌ لفقرات‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتُوسطات‌

‌الإنسانية‌

‌الفقرة‌‌الرقم‌
‌بنك‌فلسطين

‌المستوى‌
‌البنك‌العربي

‌المستوى‌ المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
 المعياري‌

المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

1‌

البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌من‌ يهدف‌
تقديم‌ إلى‌ الإنسانية‌ الأنشطة‌
من‌ المحتاجة‌ للفئات‌ المساعدة‌

‌الجمهور.

 مرتفع‌ 0.94 3.50 مرتفع‌ 0.92 3.91

2‌

فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ يقوم‌
بهدف‌ الإنسانية‌ بالأنشطة‌

‌ الفلسطيني‌النهوض‌ بالمجتمع‌
‌وتنميته‌وتطويره.‌

 مرتفع‌ 0.95 3.69 مرتفع‌ 0.81 4.00

3‌
البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌من‌ يهدف‌
‌الانشطة‌الانسانية‌الترويج‌للبنك.

 مرتفع‌ 0.91 3.53 مرتفع‌ 0.93 3.77

4‌
للأنشطة‌ مادي‌ هدف‌ يوجد‌ لا‌
البنك‌ بها‌ يقوم‌ التي‌ الإنسانية‌

 الذي‌أعمل‌فيه.‌
 مرتفع‌ 1.02 3.64 مرتفع‌ 0.74 4.07

5‌

لعامة‌في‌البنك‌ا‌‌تظهر‌العلاقات
في‌ مهتمة‌ أنها‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌
الأنشطة‌ وتقديم‌ المجتمع‌ خدمة‌
الإنسانية‌وتلبية‌احتياجاته‌بهدف‌
أو‌ السمعة‌ أو‌ الصورة‌ تحسين‌

 تميزه‌عن‌بقية‌البنوك.

‌مرتفع‌ 0.93 3.67 مرتفع‌ 0.79 3.96

6‌
صورة‌ تكوين‌ إلى‌ البنك‌ يهدف‌

 إيجابية‌عنه‌لدى‌الجمهور.‌
‌مرتفع‌ 0.89 3.89 مرتفع‌ 0.79 4.12

 مرتفع‌ 0.75 3.65 مرتفع‌ 0.63 3.97 الدرجة‌الكلية‌‌
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التي‌‌7يتضح‌من‌الجدول‌) الكلية‌لفقرات‌الأهداف‌ لتقديرات‌عينة‌الدراسة‌للدرجة‌ الحسابي‌ (‌أن‌المُتوسط‌

الإنسانية‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة‌وبلغ‌لبنك‌فلسطين‌والعربي‌على‌‌تسعى‌البنوك‌إلى‌تحقيقها‌من‌خلال‌الأنشطة‌‌

إلى‌تحقيقها‌من‌‌3.97‌‌،3.65التوالي‌) البنوك‌ التي‌تسعى‌ لفقرات‌الأهداف‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ أما‌ ‌،)

(،‌‌4.12-3.77خلال‌الأنشطة‌الإنسانية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌بنك‌فلسطين‌فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌

البنك‌إلى‌تكوين‌صورة‌إيجابية‌عنه‌لدى‌الجمهور"‌بالمرتبة‌الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌‌وجاءت‌الفقرة‌"يهدف‌‌

(،‌ومستوى‌مُرتفع،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"يهدف‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌من‌الانشطة‌الانسانية‌الترويج‌‌4.12قدره‌)

‌(،‌ومستوى‌مُرتفع.‌3.77للبنك"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

الأهداف‌التي‌تسعى‌البنوك‌إلى‌تحقيقها‌من‌خلال‌الأنشطة‌‌في‌حين‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌‌

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"يهدف‌البنك‌إلى‌‌3.89-3.50وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌البنك‌العربي‌ما‌بين‌)الإنسانية‌من‌‌

(،‌ومستوى‌مُرتفع،‌‌3.89تكوين‌صورة‌إيجابية‌عنه‌لدى‌الجمهور"‌بالمرتبة‌الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

عدة‌للفئات‌المحتاجة‌‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"يهدف‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌من‌الأنشطة‌الإنسانية‌إلى‌تقديم‌المسا

‌(،‌ومستوى‌مرتفع.‌3.50من‌الجمهور"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

الأنشطة‌الإنسانية‌من‌‌ إيجابية‌عنه‌لدى‌‌أي‌أن‌ تتركز‌في‌تكوين‌صورة‌ البنوك‌ العاملين‌في‌ وجهة‌نظر‌

أن‌‌‌‌الجمهور‌بشكل إلى‌ يشير‌ الأنشطة‌‌مرتفع،‌وهذا‌ من‌خلال‌ تحقيقها‌ إلى‌ البنوك‌ التي‌تسعى‌ الأهداف‌

‌تكوين‌صورة‌إيجابية‌عنه‌لدى‌الجمهور.‌‌الإنسانية‌بشكل‌كبير‌هو‌

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس   4.1.5

ما‌مستوى‌التحديات‌والعقبات‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌لتحقيق‌أهداف‌‌

‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟‌‌

حُسبت‌المُتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية،‌للدرجة‌الكلية‌ولفقرات‌‌للإجابة‌عن‌السؤال‌الخامس،‌‌

المسؤولية‌‌ لتحقيق‌أهداف‌ بنك‌فلسطين‌والعربي‌ العامة‌في‌ العلاقات‌ التي‌تواجه‌دائرة‌ التحديات‌والعقبات‌

‌(‌يوضح‌ذلك:‌‌8الاجتماعية‌وتطويرها،‌والجدول‌)
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   8 جدول
‌قيق‌أهداف‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وتطويرها‌المتُوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌التحديات‌والعقبات‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌لتح

‌الفقرة‌‌الرقم
‌المستوى‌‌البنك‌العربي‌‌المستوى‌‌بنك‌فلسطين

المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
 المعياري‌

‌
المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌

 متوسط 0.91 3.03 متوسط 1.13 ‌3.32دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌لا‌تمتلك‌صلاحيات‌تنفيذ‌الأنشطة‌الإنسانية‌‌1

2‌
الإدارة‌العليا.‌فيما‌يدعم‌عمليات‌التغيير‌كمتطلب‌لا‌يتم‌الأخذ‌بتوصيات‌ومقترحات‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌من‌قبل‌‌

‌من‌متطلبات‌الأنشطة‌الإنسانية.‌
 متوسط 0.97 2.92 متوسط 1.12 3.11

 متوسط 0.97 2.97 متوسط 1.10 ‌3.23لا‌تخصص‌الإدارة‌العليا‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌مخصصات‌مالية‌للأنشطة‌الإنسانية‌في‌العلاقات‌العامة‌وبرامجها‌المختلفة.‌3
 متوسط 1.01 2.94 متوسط 1.16 3.18 لا‌يوجد‌خطة‌عمل‌واضحة‌لدائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌فيما‌يتعلق‌بالأنشطة‌الإنسانية.‌4
‌متوسط 0.99 3.00 متوسط 1.12 3.11 الإنسانية.لا‌تتوافر‌الموارد‌والإمكانات‌المتاحة‌لدائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌لتنفيذ‌الأنشطة‌‌5
‌متوسط 0.96 ‌3.06متوسط 1.12 3.11 لا‌يسمح‌الهيكل‌التنظيمي‌للبنك‌بقيام‌العلاقات‌العامة‌من‌أداء‌الأنشطة‌الإنسانية‌بكفاءة‌وفاعلية‌6

7‌
البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌فيما‌يتعلق‌بدورها‌في‌تنفيذ‌الأنشطة‌‌لا‌يوجد‌برامج‌تنموية‌وتدريبية‌وتطويرية‌للموظفين‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌‌

 الإنسانية
‌متوسط 0.99 ‌3.00متوسط 1.14 3.14

‌متوسط 1.05 ‌2.92متوسط 1.14 3.05 لا‌تتوافر‌البيئات‌الاتصالية‌اللازمة‌لتنفيذ‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه.‌8
‌متوسط 1.06 ‌2.81متوسط 1.11 3.07 تشارك‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌اجتماعات‌البنك‌الدورية‌فيما‌يتعلق‌بالأنشطة‌الإنسانية.‌لا‌‌9

‌متوسط 1.03 ‌2.92متوسط 1.18 3.18 لا‌يوجد‌آليات‌واضحة‌حول‌كيفية‌حصول‌الجمهور‌المحتاج‌للمساعدات‌الإنسانية.‌10
‌متوسط 1.03 2.92 متوسط 1.14 3.16 للأنشطة‌الإنسانية‌محدودة‌جدا،‌وبالتالي‌فإن‌تلك‌الأنشطة‌قليلة‌ومحدودة.‌الميزانيات‌المخصصة‌‌11

 متوسط 0.88 2.95 متوسط 1.05 3.15 الدرجة‌الكلية‌‌
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الجدول‌رقم‌) المُتوسط‌‌8يتضح‌من‌ أن‌ التحديات‌‌(‌ لفقرات‌ الكلية‌ للدرجة‌ الدراسة‌ لتقديرات‌عينة‌ الحسابي‌

والعقبات‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌لتحقيق‌أهداف‌المسؤولية‌الاجتماعية‌‌

(،‌أما‌المتوسطات‌‌3.15‌‌،2.95وتطويرها‌جاء‌بدرجة‌متوسطة‌وبلغ‌لبنك‌فلسطين‌والعربي‌على‌التوالي‌)

ة‌لفقرات‌التحديات‌والعقبات‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌لتحقيق‌أهداف‌المسؤولية‌الاجتماعية‌‌الحسابي

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"دائرة‌‌3.32-3.05وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌بنك‌فلسطين‌فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

طة‌الإنسانية"‌بالمرتبة‌الأولى،‌‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌لا‌تمتلك‌صلاحيات‌تنفيذ‌الأنش

(،‌ومستوى‌متوسط،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"لا‌تتوافر‌البيئات‌الاتصالية‌اللازمة‌لتنفيذ‌‌3.32بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌‌

‌(،‌ومستوى‌متوسط.‌3.05)

التحديات‌والعقبات‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌لتحقيق‌‌في‌حين‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌‌

(،‌‌3.06-2.81وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌البنك‌العربي‌ما‌بين‌)‌أهداف‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وتطويرها‌من‌‌

بقيام‌العلاقات‌العامة‌من‌أداء‌الأنشطة‌الإنسانية‌بكفاءة‌‌ للبنك‌ الفقرة‌"لا‌يسمح‌الهيكل‌التنظيمي‌ وجاءت‌

،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"لا‌تشارك‌دائرة‌‌متوسط‌(،‌ومستوى‌‌3.06وفاعلية"‌بالمرتبة‌الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

العلاقات‌العامة‌في‌اجتماعات‌البنك‌الدورية‌فيما‌يتعلق‌بالأنشطة‌الإنسانية"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌‌

‌.‌متوسط‌(،‌ومستوى‌2.81قدره‌)

يشير‌على‌أن‌الموظفين‌لديهم‌اتجاه‌إيجابي‌نحو‌العلاقات‌العامة‌في‌البنكين‌بشكل‌عام،‌ويوضح‌أنهم‌‌هذا‌

دائرة‌العلاقات‌‌يرون‌أن‌العلاقات‌العامة‌لديها‌صلاحيات‌وآليات‌وميزانية‌بشكل‌معقول،‌لكن‌تتراجع‌مشاركة‌‌

‌العامة‌في‌اجتماعات‌البنك‌الدورية.
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‌السؤال‌الثاني‌مجموعة‌من‌الفرضيات‌نوردها‌كالآتي:‌وانبثق‌عن‌‌

 الدراسة ة النتائج المتعلقة بفرضي 4.2

 الأولى   الفرضيةب النتائج المتعلقة  4.2.1

مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌‌‌‌بين‌‌(α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌

‌‌ية‌فلسطين‌ال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌الدراسة‌حول‌دور

‌تعزى‌إلى‌متغير‌النوع‌الاجتماعي.‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين

ومن‌أجل‌فحص‌الفرضية‌وتحديد‌الفروق‌تبعاً‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي،‌استخدم‌اختبار‌)ت(‌لمجموعتين‌‌

‌(‌تبين‌ذلك:‌‌9(،‌ونتائج‌الجدول‌)Independent Samples t-testمستقلتين‌)

 9جدول 

تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌يوضح‌نتائج‌اختبار‌)ت(‌لدلالة‌الفروق‌للدرجة‌الكلية‌حول‌دور‌الأنشطة‌الإنسانية‌في
 في‌فلسطين‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌تعزى‌إلى‌متغير‌النوع‌الاجتماعي‌

‌مستوى‌الدلالة‌قيمة‌)ت(‌‌الانحراف‌‌المتوسط‌‌العدد‌‌الاجتماعي‌النوع‌‌المجالات‌

‌الدرجة‌الكلية‌
 0.62 3.96 ‌51ذكر

2.45‌0.02‌* 
 0.76 3.61 ‌41أنثى‌

‌(‌‌‌‌‌‌p < .05**دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌لدور‌‌(‌أن‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحسوب‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌9يتبين‌من‌الجدول‌)

،‌وبالتالي‌تُرفض‌‌(‌α≥‌‌0.5)تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌جاءت؛‌أقل‌من‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحدد‌للدراسة‌‌

بين‌‌‌‌(‌α≥‌‌0.5)‌‌الفرضية‌الصفرية،‌بمعنى‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور

للبنوك‌‌ العاملين‌‌‌يةفلسطينال‌الذهنية‌ النوع‌الاجتماعي‌وذلك‌لصالح‌‌‌‌فيها‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌ إلى‌متغير‌ تعزى‌

‌الذكور.‌
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في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌في‌فلسطين‌أكثر‌من‌‌أي‌أن‌الذكور‌يرون‌أن‌للأنشطة‌الإنسانية‌دور‌كبير‌‌

‌الإناث.‌

 الثانية   الفرضيةبالنتائج المتعلقة  4.2.2

مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌‌بين‌‌‌‌(α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌

‌‌ية‌فلسطين‌ال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌الدراسة‌حول‌دور

‌تعزى‌إلى‌متغير‌العمر.‌‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌استخرجت‌المُتوسطات‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور

وجاءت‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌بالجدول‌‌‌‌،فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطينالالصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

(10‌.)‌

 10جدول 

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌‌العلاقات‌العامة‌في‌تظيف‌‌المتُوسطات‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور‌‌
‌تبعاً‌لمتغير‌العمر‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌يةفلسطينالللبنوك‌

‌العدد‌‌المستوى‌‌المجالات‌
المتوسط‌‌

‌الحسابي‌

الانحراف‌‌

‌المعياري‌

‌الدرجة‌الكلية‌

 0.76 3.72 ‌36سنة‌‌‌30أقل‌من‌

 0.67 3.79 ‌39سنة‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌-30من‌‌

 0.37 4.34 ‌12سنة‌‌‌50إلى‌أقل‌من‌‌40من‌

‌0.40 3.23 ‌5سنة‌فأكثر‌‌50

‌‌‌‌ 
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الجدول‌رقم‌‌ من‌خلال‌ لمُتغير‌‌(:‌‌10)يتضح‌ تبعاً‌ وذلك‌ الحسابية،‌ المُتوسطات‌ بين‌ فُروق‌ظاهرية‌ وجود‌

 One Wayالتباين‌الأحادي‌)‌‌اختبار‌تحليل‌‌العمر،‌ولمعرفة‌إذا‌كانت‌هذه‌الفُروق‌دالة‌إحصائياً،‌استُخدم

ANOVAالموجود‌في‌الملحق‌ج‌‌(11)(‌لأكثر‌من‌مجموعتين‌مُستقلتين،‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌‌.‌

العلاقات‌العامة‌في‌‌(‌أن‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحسوب‌على‌الدرجة‌الكلية‌لدور11يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

أقل‌من‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌‌جاءت؛‌‌ية‌‌فلسطين‌ال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌توظيف‌

،‌وبالتالي‌تُرفض‌الفرضية‌الصفرية،‌بمعنى‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌(‌α≥‌‌0.5)المحدد‌للدراسة

‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور‌  (‌α≥‌‌0.5)مُستوى‌الدلالة‌‌

تعزى‌إلى‌متغير‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌‌يةفلسطين‌ال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

‌.‌العمر

الأنشطة‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌وللكشف‌عن‌سبب‌الفروق‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور

تبعاً‌إلى‌متغير‌العمر،‌أجري‌اختبار‌أقل‌فرق‌دال‌‌‌‌يةفلسطين‌ال‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

(LSD(والجدول‌‌)12‌)يوضح‌ذلك:‌‌‌الموجود‌في‌الملحق‌ج‌

‌(:‌12يتبين‌من‌الجدول‌)

‌‌في‌المتوسطات‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور  (α≥‌‌0.5)وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌ –

من‌وجهة‌‌‌يةفلسطينال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف

‌‌سنة(‌‌‌50إلى‌أقل‌من‌‌‌‌40تعزى‌إلى‌متغير‌العمر‌بين‌كل‌من‌الفئة‌العمرية‌)من‌‌فيها‌‌نظر‌العاملين‌‌

سنة‌فأكثر(‌‌‌‌50سنة،‌‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌‌‌30سنة،‌من‌‌‌‌30من‌جهة‌وكل‌من‌الفئات‌العمرية‌)أقل‌من‌‌

إلى‌أقل‌من‌‌‌‌40من‌جهة‌أخرى،‌وجاءت‌الفروق‌لصالح‌العاملين‌في‌البنوك‌الذين‌تتراوح‌أعمارهم‌)من‌‌

‌سنة(.‌‌50
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سنة(‌يرون‌أن‌للأنشطة‌الإنسانية‌دور‌‌‌‌50إلى‌أقل‌من‌‌‌‌40أي‌أن‌العاملين‌التي‌تتراوح‌أعمارهم‌)من

‌‌30أكثر‌من‌العاملين‌التي‌تتراوح‌أعمارهم‌أقل‌)من‌‌يةفلسطين‌ال‌كبير‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

‌سنة(‌فأكثر.‌‌‌50سنة،‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌30سنة،‌من‌

 الثالثة   الفرضيةب النتائج المتعلقة  4.2.3

مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌‌بين‌‌‌‌(α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌

‌‌ية‌فلسطين‌ال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌الدراسة‌حول‌دور

‌تعزى‌إلى‌متغير‌المستوى‌التعليمي.‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين

ومن‌أجل‌فحص‌الفرضية‌وتحديد‌الفروق‌تبعاً‌لمتغير‌المستوى‌التعليمي،‌استخدم‌اختبار‌)ت(‌لمجموعتين‌‌

‌تبين‌ذلك:‌‌‌الموجود‌في‌الملحق‌ج(‌‌13(،‌ونتائج‌الجدول‌)Independent Samples t-testمستقلتين‌)

العلاقات‌العامة‌في‌‌‌لدور(‌أن‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحسوب‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌13يتبين‌من‌الجدول‌)

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌جاءت؛‌أكبر‌من‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحدد‌للدراسة‌‌‌‌توظيف‌

(0.5‌‌≤α‌)وبالتالي‌تُقبل‌الفرضية‌الصفرية،‌بمعنى‌لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌‌‌،

الأنشطة‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور‌‌(α≥‌‌0.5)الإحصائية‌‌

تعزى‌إلى‌متغير‌المستوى‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌‌يةفلسطين‌الالإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

‌التعليمي.‌

 الرابعة  الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 4.2.4

مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌‌بين‌‌‌‌(‌α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌

‌‌ية‌فلسطين‌ال‌‌‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌الدراسة‌حول‌دور

‌تعزى‌إلى‌متغير‌الحالة‌الاجتماعية.‌‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين
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ومن‌أجل‌فحص‌الفرضية‌وتحديد‌الفروق‌تبعاً‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية،‌استخدم‌اختبار‌)ت(‌لمجموعتين‌‌

‌تبين‌ذلك:‌‌‌الموجود‌في‌الملحق‌ج‌‌(14(،‌ونتائج‌الجدول‌)Independent Samples t-testمستقلتين‌)

العلاقات‌العامة‌في‌‌‌لدور(‌أن‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحسوب‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌14يتبين‌من‌الجدول‌)

من‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحدد‌للدراسة‌‌‌‌أقلالأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌جاءت؛‌‌‌‌توظيف‌‌

(0.5‌‌≤α)وبالتالي‌تُرفض‌الفرضية‌الصفرية،‌بمعنى‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌‌‌،

الأنشطة‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور  (α≥‌‌0.5)الإحصائية‌‌

تعزى‌إلى‌متغير‌الحالة‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطينال‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

‌الاجتماعية،‌وذلك‌لصالح‌العاملين‌المتزوجين‌في‌البنوك‌في‌فلسطين.‌

للبنوك‌‌ الذهنية‌ الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌ البنوك‌يرون‌بأهمية‌ المتزوجين‌في‌ العاملين‌ أي‌أن‌

 أكثر‌من‌العاملين‌غير‌المتزوجين.‌‌‌ةفلسطينال

 الخامسة  بالفرضيةالنتائج المتعلقة  4.2.5

مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌‌بين‌‌‌‌(α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌

‌‌ية‌فلسطين‌ال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌الدراسة‌حول‌دور

‌تعزى‌إلى‌متغير‌مكان‌الإقامة.‌‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌استخرجت‌المُتوسطات‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور‌‌

وجاءت‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌بالجدول‌‌‌‌،فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطينالالصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

‌.‌الموجود‌في‌الملحق‌ج‌‌(15)



67 

وجود‌فُروق‌ظاهرية‌بين‌المُتوسطات‌الحسابية،‌وذلك‌تبعاً‌لمُتغير‌مكان‌‌‌‌(:‌14)يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌‌

 One Wayالتباين‌الأحادي‌)‌‌اختبار‌تحليل‌الإقامة،‌ولمعرفة‌إذا‌كانت‌هذه‌الفُروق‌دالة‌إحصائياً،‌استُخدم

ANOVAالموجود‌في‌الملحق‌ج‌‌(16)(‌لأكثر‌من‌مجموعتين‌مُستقلتين،‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌‌.‌

العلاقات‌العامة‌في‌‌‌(‌أن‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحسوب‌على‌الدرجة‌الكلية‌لدور16يتبين‌من‌الجدول‌)

جاءت؛‌أقل‌من‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌نيةفلسطيال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌توظيف‌

،‌وبالتالي‌تُرفض‌الفرضية‌الصفرية،‌بمعنى‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌(α≥‌‌0.5)المحدد‌للدراسة‌‌

العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور‌‌‌‌(‌α≥‌‌0.5)مُستوى‌الدلالة‌‌

تعزى‌إلى‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطينالالأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌

‌.متغير‌مكان‌الإقامة

الأنشطة‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌وللكشف‌عن‌سبب‌الفروق‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور

تبعاً‌إلى‌متغير‌مكان‌الإقامة،‌أجري‌اختبار‌أقل‌فرق‌‌‌‌يةفلسطينالالإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

‌يوضح‌ذلك:‌‌‌الموجود‌في‌الملحق‌ج‌(17(‌والجدول‌)LSDدال‌)

‌(:‌17يتبين‌من‌الجدول‌)

في‌المتوسطات‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور‌‌‌‌(‌α≥‌‌0.5)وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة –

من‌وجهة‌‌‌يةفلسطينال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌

من‌جهة‌ومكان‌الإقامة‌‌‌تعزى‌إلى‌متغير‌مكان‌الإقامة‌بين‌كل‌من‌)مدينة،‌وقرية(‌‌فيها‌‌نظر‌العاملين‌

‌)بلدة(‌من‌جهة‌أخرى،‌وجاءت‌الفروق‌لصالح‌العاملين‌في‌البنوك‌الذين‌يسكنون‌المدينة‌والقرية.‌

التي‌مكان‌إقامتهم‌مدينة‌وقرية‌هم‌من‌يرون‌بأهمية‌الأنشطة‌الإنسانية‌‌ العاملين‌في‌البنوك‌ أي‌أن‌

 ودورها‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌أكثر‌من‌العاملين‌اللذين‌يسكنون‌البلدات.‌
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 بالفرضية السادسة النتائج المتعلقة  4.2.6

مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌‌‌‌بين‌‌(α≥‌‌0.5)لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌

‌‌ية‌فلسطين‌ال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌الدراسة‌حول‌دور

‌تعزى‌إلى‌متغير‌البنك‌الذي‌تعمل‌به.‌‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين

ومن‌أجل‌فحص‌الفرضية‌وتحديد‌الفروق‌تبعاً‌لمتغير‌البنك‌الذي‌تعمل‌به،‌استخدم‌اختبار‌)ت(‌لمجموعتين‌‌

‌تبين‌ذلك:‌‌‌الموجود‌في‌الملحق‌ج(‌‌18(،‌ونتائج‌الجدول‌)Independent Samples t-testمستقلتين‌)

العلاقات‌العامة‌في‌‌‌لدور(‌أن‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحسوب‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌18يتبين‌من‌الجدول‌)

  للدراسة،‌من‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحدد‌‌‌أقل‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌جاءت؛‌‌توظيف‌‌

(0.5‌‌≤α)وبالتالي‌تُرفض‌الفرضية‌الصفرية،‌بمعنى‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌‌‌‌

الأنشطة‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور‌‌‌‌(‌α≥‌‌0.5)الإحصائية

تعزى‌إلى‌متغير‌البنك‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطين‌الالإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

‌.‌في‌بنك‌فلسطين‌الذي‌تعمل‌به،‌وذلك‌لصالح‌العاملين‌

‌
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات مناقشة  

بحثت‌في‌‌ التي‌ الدراسة‌ نتائج‌ مناقشة‌ إلى‌ الفصل‌ هذا‌ في‌توظيف‌‌دوريهدف‌ العامة‌ الأنشطة‌‌‌‌العلاقات‌

،‌وقد‌اشتملت‌الدراسة‌‌فيها‌‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌الفلسطينية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين

والتي‌ستبني‌‌على‌مجموعه‌من‌الأسئلة‌والفرضيات،‌وستحاول‌الباحثة‌مناقشة‌هذه‌النتائج‌لإبراز‌أهم‌النتائج‌

‌عليها‌التوصيات‌المختلفة.‌

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  5.1

ما‌مدى‌ممارسة‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌الأنشطة‌الإنسانية‌‌مناقشة‌نتائج‌السؤال‌)الرئيس(‌والذي‌ينص‌على‌‌ –

 لتعزيز‌الصورة‌الذهنية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟‌‌

ممارسة‌الأنشطة‌الإنسانية‌التي‌يقوم‌بها‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌في‌تعزيز‌الصورة‌‌أشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌‌

(،‌أما‌المتوسطات‌‌4.02‌‌،3.59الذهنية‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة‌وبلغ‌لبنك‌فلسطين‌والعربي‌على‌التوالي‌)

‌‌الحسابية‌لفقرات‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌بنك‌فلسطين‌

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"تُسهم‌العلاقات‌العامة‌في‌البنوك‌الفلسطينية‌بتنمية‌‌4.25-3.71فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

الموارد‌البشرية‌من‌خلال‌الاهتمام‌بصحة‌العاملين‌وتوفير‌التأمين‌الصحي‌لهم"‌بالمرتبة‌الأولى،‌بمُتوسط‌‌

حين‌جاءت‌الفقرة‌"يساهم‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌في‌دعم‌‌‌(،‌ومستوى‌مُرتفع‌جداً،‌في4.25حسابي‌قدره‌)

(،‌‌3.71القطاع‌الصحي‌من‌خلال‌تغطية‌نفقات‌علاج‌المحتاجين"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

قد‌يعود‌السبب‌في‌ذلك‌نظراً‌لكون‌بنك‌فلسطين‌هو‌أكبر‌بنك‌محلي‌في‌فلسطين‌تقع‌‌‌‌ومستوى‌مُرتفع.

على‌عاتقه‌أولوية‌الاهتمام‌بالعاملين‌وصحتهم‌كونهم‌القاعدة‌الأساسية‌لاستمرار‌عمل‌المؤسسة‌والذي‌‌

‌يسهم‌في‌تطورها‌وتقدمها‌وتميزها‌عن‌باقي‌المؤسسات.‌‌
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في‌حين‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌من‌وجهة‌

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"تُسهم‌العلاقات‌العامة‌في‌البنوك‌‌4.08-3.22نظر‌العاملين‌في‌البنك‌العربي‌ما‌بين‌)

التأمين‌الصحي‌لهم"‌بالمرتبة‌‌‌‌الفلسطينية‌بتنمية‌الموارد‌البشرية‌من‌خلال‌الاهتمام‌بصحة‌العاملين‌وتوفير‌

(،‌ومستوى‌مُرتفع،‌بينما‌جاءت‌الفقرة‌"يساهم‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌4.08الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌

في‌دعم‌القطاع‌الصحي‌من‌خلال‌تغطية‌نفقات‌علاج‌المحتاجين"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌‌

‌‌‌(،‌ومستوى‌مُتوسط.3.22)

علاقة‌المنشأة‌مع‌العاملين‌علاقة‌تبادلية‌تؤثر‌في‌تطوير‌أداء‌العاملين‌في‌حال‌رعت‌‌ترى‌الباحثة‌أن‌‌

‌تطوير‌عمل‌البنوك‌يرتبط‌بتنمية‌الموارد‌البشرية.‌‌‌إنمنظمات‌الأعمال‌مصالحهم‌ولب ت‌مطالبهم،‌حيث‌‌

تطبيقات‌المسؤولية‌الاجتماعية‌‌(‌التي‌أظهرت‌أن‌‌2016دراسة‌علي‌)وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

في‌القطاع‌الخاص‌وظيفة‌رئيسة‌من‌وظائف‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌التي‌تسعى‌لبناء‌صورة‌إيجابية‌عن‌‌

أن‌الشركات‌‌(‌التي‌أظهرت‌‌2016دراسة‌القاضي‌)المؤسسة‌لدى‌جمهورها‌الداخلي‌والخارجي.‌ودراسة‌‌

‌الصناعية‌تلتزم‌بدرجة‌مرتفعة‌بالمسؤولية‌الاجتماعية‌تجاه‌كل‌من:‌العاملين،‌والمجتمع.‌

أن‌هناك‌‌‌‌بالنسبة‌للعاملين‌في‌تلك‌البنوك(‌‌2013ود‌)يوتختلف‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌عن‌نتيجة‌دراسة‌الز‌

تقصيراً‌تجاههم‌من‌ناحية‌المبالغ‌التي‌سيتم‌انفاقها،‌إضافةً‌إلى‌عدم‌توجيه‌الاهتمام‌نحو‌تدريبهم‌وتطوير‌‌

‌قدراتهم.‌

ما‌مدى‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌‌مناقشة‌نتائج‌السؤال‌الأول‌والذي‌ينص‌على‌‌ –

 والبنك‌العربي‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟‌‌

المُتوسط‌الحسابي‌لتقديرات‌‌‌أشارت‌النتائج‌أن‌درجة‌الموافقة‌كانت‌مرتفعة‌على‌كافة‌الفقرات‌حيث‌تراوح‌

العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌في‌‌ العلاقات‌ للدرجة‌الكلية‌لفقرات‌فاعلية‌دوائر‌ عينة‌الدراسة‌

(،‌بينما‌جاء‌‌3.77تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌وتطويرها‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة‌لبنك‌فلسطين‌وبلغ‌)
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(،‌أما‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌فاعلية‌دوائر‌‌3.33بدرجة‌متوسطة‌للبنك‌العربي‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

العلاقات‌العامة‌لدى‌بنك‌فلسطين‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌

رة‌العلاقات‌العامة‌في‌‌(،‌وجاءت‌الفقرة‌"تشترك‌دائ‌3.89-3.64في‌بنك‌فلسطين‌فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

(،‌ومستوى‌‌3.89البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌في‌تنظيم‌حفلات‌خيرية"‌بالمرتبة‌الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌المساعدات‌من‌خلال‌‌ العلاقات‌ مُرتفع،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"تقدم‌دائرة‌

(،‌‌3.64المرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)مؤسسات‌أخرى‌مثل‌لجنة‌الزكاة‌والجمعيات‌الخيرية"‌ب

‌ومستوى‌مُرتفع.‌

في‌حين‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌البنك‌العربي‌في‌تحقيق‌‌

(،‌‌3.64-3.11وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌البنك‌العربي‌ما‌بين‌)أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌وتطويرها‌من‌‌

وجاءت‌الفقرة‌"تشترك‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌في‌تنظيم‌حفلات‌خيرية"‌بالمرتبة‌‌

(،‌ومستوى‌مُرتفع،‌بينما‌جاءت‌الفقرة‌"تقدم‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌3.64الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

لذي‌أعمل‌فيه‌المساعدات‌من‌خلال‌مؤسسات‌أخرى‌مثل‌لجنة‌الزكاة‌والجمعيات‌الخيرية"‌‌في‌البنك‌ا‌

وربما‌يعود‌ذلك‌إلى‌إدراك‌دائرة‌العلاقات‌‌‌‌(،‌ومستوى‌مُتوسط.‌3.11بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

وفعاليات‌تسهم‌‌العامة‌في‌البنوك‌بأهمية‌الأنشطة‌الإنسانية‌وسعيها‌الحثيث‌من‌خلال‌القيام‌بنشاطات‌‌

الموضوع هذا‌ البرامج‌‌‌‌في‌تطوير‌ الخيرية،‌ورعاية‌ الحفلات‌ وتنظيم‌ البنك،‌ برسالة‌ التعريف‌ من‌خلال‌

الاجتماعية‌والصحية‌والتنموية،‌وتنظيم‌حفلات‌تكريم‌للأيتام،‌وجمع‌تبرعات‌لعلاج‌مرضى‌السرطان،‌‌

وتقديم‌المساعدات‌للمؤسسات‌والجمعيات‌الخيرية.‌هذا‌فضلًا‌عن‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الإنسانية‌الذي‌‌

‌ره‌يرتقي‌سمعة‌البنوك‌عالمياً‌ويمكنها‌من‌تحقيق‌مراكز‌متقدمة‌في‌التصنيفات‌العالمية.‌بدو‌

(‌التي‌تقر‌بأن‌للمؤسسة‌المصرفية‌الفلسطينية‌‌2016تتفق‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌عطا‌الله‌والفليت‌)

دور‌ملموس‌في‌تحملها‌للمسؤولية‌الاجتماعية،‌يتمثل‌في‌تقديمها‌الدعم‌للقطاع‌الخاص.‌بالإضافة‌إلى‌‌

وأهدافه.‌ الفلسطيني‌ المجتمع‌ قيم‌ مع‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌  ,Bayoud, Bayoud)ودراسة‌‌‌‌توافق‌
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Kavanagh & Slaughter, 2012)أن‌زيادة‌أنشطة‌المسؤولية‌الاجتماعية‌‌‌‌التي‌اتضح‌من‌خلالها‌‌

 يؤدي‌إلى‌الزيادة‌في‌تحسين‌سمعة‌المنظمات‌كونها‌تساعد‌المنظمات‌في‌خلق‌صورة‌إيجابية‌عنها.‌

كما‌وتتفق‌هذه‌النتيجه‌مع‌نظرية‌المسؤولية‌الاجتماعية‌التي‌من‌مبادئها‌الأساسية‌تنص‌على‌إبراز‌دور‌‌

المنظمة‌أو‌البنك‌في‌التزامها‌بالقانون‌والمعايير‌الأخلاقية‌والدولية.‌فالمسؤولية‌الاجتماعية‌للبنوك‌تمث ل‌‌

م التقدم‌والرفاه‌الاجتماعي‌ يمكن‌من‌خلالها‌تحقيق‌ التعليم‌والثقافة‌‌استراتيجية‌ ن‌خلال‌دعم‌قطاعات‌

الفكري‌‌ التبادل‌ قاعدة‌ وتوسيع‌ والاجتماعية،‌ الصحية‌ والرعاية‌ الأيتام،‌ ودور‌ الأطفال‌ ودعم‌ وتعزيزها،‌

‌والمعرفي،‌ونشر‌ثقافة‌الريادة‌والإبداع‌

ما‌مستوى‌تطبيقات‌الأنشطة‌الإنسانية‌نحو‌الزبائن‌لدى‌‌مناقشة‌نتائج‌السؤال‌الثاني‌والذي‌ينص‌على‌‌ –

‌  بنك‌فلسطين‌والبنك‌العربي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟‌

الفقرات‌حيث‌تراوح‌‌ الموافقة‌كانت‌جميعها‌)مرتفعه(‌على‌كافة‌ إلى‌ان‌درجة‌ المُتوسط‌‌أشارت‌النتائج‌

(،‌أما‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌تطبيقات‌‌3.85‌‌،3.76الحسابي‌لبنك‌فلسطين‌والعربي‌على‌التوالي‌)

-‌3.75الأنشطة‌الإنسانية‌نحو‌الزبائن‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌بنك‌فلسطين‌فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"يراعي‌البنك‌المعايير‌الاخلاقية‌فيما‌يقدمه‌للزبائن‌عن‌خدماته‌الإنسانية"‌بالمرتبة‌‌4.04

(،‌ومستوى‌مُرتفع،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"يوضح‌البنك‌لزبائنه‌شروط‌‌4.04الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

د تعاقد‌ خلال‌ من‌ تقديمها‌ قبل‌ إنسانية‌ خدمات‌ وجامعات‌تقديم‌ مستشفيات‌ مع‌ العامة‌ العلاقات‌ ائرة‌

ومؤسسات‌أخرى‌بحيث‌يتمكن‌المستفيد‌من‌الوصول‌إلى‌المساعدات‌من‌خلالها"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌‌

‌(،‌ومستوى‌مُرتفع.‌3.75حسابي‌قدره‌)

وجهة‌نظر‌‌تطبيقات‌الأنشطة‌الإنسانية‌نحو‌الزبائن‌من‌‌في‌حين‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌‌

البنك‌دراسات‌دورية‌لقياس‌‌3.90-3.61العاملين‌في‌البنك‌العربي‌ما‌بين‌) (،‌وجاءت‌الفقرة‌"يجري‌

الأولى،‌‌ بالمرتبة‌ الإنسانية"‌ المساعدات‌ بخصوص‌ خدماته‌ جودة‌ تطوير‌ في‌ لاستخدامها‌ الزبائن‌ رضا‌
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(،‌ومستوى‌مُرتفع،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"يوفر‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌خدمات‌‌3.90بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

إلكترونية‌تساعد‌على‌توصيل‌خدمات‌الأنشطة‌الإنسانية‌للمحتاجين‌من‌خلال‌قيام‌العلاقات‌العامة‌بنشر‌‌

‌(،‌ومستوى‌مرتفع.‌3.61الإعلانات‌حول‌الأنشطة‌الإنسانية"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

وتفسر‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌بايمان‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنوك‌بفعالية‌هذه‌الاستراتيجيات‌في‌نقل‌‌

‌وتوافقها‌مع‌قيم‌المجتمع‌وأهدافه.‌‌دورها‌في‌مجال‌الانشطة‌الانسانية‌للجمهور

نتيجة‌‌ مع‌ الدراسة‌ هذه‌ والفليت‌)وتتفق‌ المصرفية‌‌2016دراسة‌عطا‌الله‌ للمؤسسة‌ أن‌ التي‌أظهرت‌ ‌)

الخاص.‌‌ للقطاع‌ الدعم‌ تقديمها‌ في‌ يتمثل‌ للمسؤولية‌الاجتماعية،‌ في‌تحملها‌ ملموس‌ الفلسطينية‌دور‌

‌بالإضافة‌إلى‌توافق‌المسؤولية‌الاجتماعية‌مع‌قيم‌المجتمع‌الفلسطيني‌وأهدافه.‌

مستوى‌الأهداف‌التي‌تسعى‌البنوك‌إلى‌تحقيقها‌من‌خلال‌‌مناقشة‌نتائج‌السؤال‌الثالث‌والذي‌ينص‌على‌‌ –

   الأنشطة‌الإنسانية‌من‌وجهة‌نظر‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟‌

المُتوسط‌الحسابي‌لبنك‌‌أشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌درجة‌الموافقة‌كانت‌)كبيرة(‌على‌كافة‌الفقرات‌حيث‌تراوح‌

(،‌أما‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌الأهداف‌التي‌تسعى‌3.97‌‌،3.65فلسطين‌والعربي‌على‌التوالي‌)

العاملين‌في‌بنك‌فلسطين‌فقد‌تراوحت‌‌البنوك‌إلى‌تحقيقها‌من‌خلال‌الأنشطة‌الإنسانية‌من‌وجهة‌نظر‌‌

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"يهدف‌البنك‌إلى‌تكوين‌صورة‌إيجابية‌عنه‌لدى‌الجمهور"‌بالمرتبة‌‌4.12-3.77ما‌بين‌)

( قدره‌ حسابي‌ بمُتوسط‌ الانشطة‌‌4.12الأولى،‌ من‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ "يهدف‌ مُرتفع،‌ ومستوى‌ ‌،)

‌‌‌(،‌ومستوى‌مُرتفع.‌3.77بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌الانسانية‌الترويج‌للبنك"‌بالمرتبة‌الأخيرة

الأهداف‌التي‌تسعى‌البنوك‌إلى‌تحقيقها‌من‌خلال‌الأنشطة‌‌في‌حين‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌‌

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"يهدف‌البنك‌‌3.89-3.50وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌البنك‌العربي‌ما‌بين‌)الإنسانية‌من‌

(،‌ومستوى‌‌3.89إلى‌تكوين‌صورة‌إيجابية‌عنه‌لدى‌الجمهور"‌بالمرتبة‌الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)
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مُرتفع،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"يهدف‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌من‌الأنشطة‌الإنسانية‌إلى‌تقديم‌المساعدة‌للفئات‌‌

‌(،‌ومستوى‌مرتفع.‌3.50المحتاجة‌من‌الجمهور"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

الصورة‌الذهنية‌‌‌‌أن‌البنك‌يهدف‌إلى‌تكوين‌صورة‌إيجابية‌عنه‌لدى‌الجمهور‌لأنوقد‌يعود‌السبب‌في‌‌‌

ركيزة‌أساسية‌من‌ركائز‌نجاح‌أو‌فشل‌أي‌مؤسسة‌أمام‌جمهورها،‌وذلك‌لدورها‌المهم‌في‌تشكيل‌الآراء‌‌

والانطباعات‌لتمثيل‌المؤسسة‌بأفضل‌صورة،‌مما‌يعكس‌الثقة‌المتبادلة‌بين‌المنظمة‌والمجتمع‌لتحقيق‌‌

‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للمنظمة.‌

(‌والتي‌توضع‌بأن‌تطبيقات‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌القطاع‌‌2016دراسة‌علي‌)  وتتفق‌هذه‌النتيجه‌مع

الخاص‌وظيفة‌رئيسة‌من‌وظائف‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌التي‌تسعى‌لبناء‌صورة‌إيجابية‌عن‌المؤسسة‌‌

‌الوقت‌نفسه‌في‌تعزيز‌الشراكة‌المجتمعية‌لها.‌لدى‌جمهورها‌الداخلي‌والخارجي،‌وتسهم‌في‌

تتفق‌هذه‌النتيجه‌مع‌نظرية‌المسؤولية‌الاجتماعية‌التي‌توضح‌أن‌المسؤولية‌الاجتماعية‌تسعى‌لتحسين‌‌و‌

للعملاء‌ الفائدة‌ تحقيق‌ وبالتالي‌ معه،‌ والمتعاملين‌ المجتمع‌ أفراد‌ أذهان‌ في‌ والبنوك‌ المنظمات‌ سمعة‌

 والعاملين.‌

ما‌مستوى‌التحديات‌والعقبات‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌‌مناقشة‌نتائج‌السؤال‌الرابع‌والذي‌ينص‌على‌‌ –

العامة‌في‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌لتحقيق‌أهداف‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌

 فيها؟‌‌

أشارت‌النتائج‌أن‌المُتوسط‌الحسابي‌لتقديرات‌عينة‌الدراسة‌للدرجة‌الكلية‌لفقرات‌التحديات‌والعقبات‌التي‌‌

تواجه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بنك‌فلسطين‌والعربي‌لتحقيق‌أهداف‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وتطويرها‌جاء‌‌

(،‌أما‌المتوسطات‌الحسابية‌‌3.15‌‌،2.95بدرجة‌)متوسطة(‌وبلغ‌لبنك‌فلسطين‌والعربي‌على‌التوالي‌)‌

لفقرات‌التحديات‌والعقبات‌التي‌تواجه‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌لتحقيق‌أهداف‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وتطويرها‌‌

( بين‌ ما‌ تراوحت‌ فقد‌ فلسطين‌ بنك‌ في‌ العاملين‌ "دائرة‌‌3.32-3.05من‌وجهة‌نظر‌ الفقرة‌ وجاءت‌ ‌،)
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العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌لا‌تمتلك‌صلاحيات‌تنفيذ‌الأنشطة‌الإنسانية"‌بالمرتبة‌الأولى،‌‌

(،‌ومستوى‌متوسط،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"لا‌تتوافر‌البيئات‌الاتصالية‌اللازمة‌‌3.32بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

أعمل‌فيه"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمُتوسط‌‌لتنفيذ‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌‌

‌(،‌ومستوى‌متوسط.‌3.05حسابي‌قدره‌)

لفقرات‌‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ تراوحت‌ حين‌ العامة‌‌في‌ العلاقات‌ دائرة‌ تواجه‌ التي‌ والعقبات‌ التحديات‌

-‌2.81وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌البنك‌العربي‌ما‌بين‌)لتحقيق‌أهداف‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وتطويرها‌من‌‌

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"لا‌يسمح‌الهيكل‌التنظيمي‌للبنك‌بقيام‌العلاقات‌العامة‌من‌أداء‌الأنشطة‌الإنسانية‌‌3.06

،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌"لا‌‌متوسط‌(،‌ومستوى‌‌3.06بكفاءة‌وفاعلية"‌بالمرتبة‌الأولى،‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

تشارك‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌اجتماعات‌البنك‌الدورية‌فيما‌يتعلق‌بالأنشطة‌الإنسانية"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌‌

‌.‌متوسط‌‌(،‌ومستوى‌2.81بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌)

وربما‌يعود‌السبب‌في‌ذلك‌إلى‌وجود‌جهات‌أخرى‌في‌البنك‌تعنى‌بتلك‌الأمور‌إضافة‌إلى‌غياب‌الدور‌‌

الواضح‌والمطلوب‌من‌دائرة‌العلاقات‌العامة،‌وربما‌يعود‌ذلك‌إلى‌أن‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌لم‌تصل‌بعد‌‌

‌لموقعها‌الريادي‌في‌البنوك‌فيما‌يتعلق‌بتحقيق‌المسؤولية‌الاجتماعية.‌‌

الدراسة‌مع‌دراسة‌المقرن‌‌ (‌والتي‌توضح‌أن‌ارتباط‌عميق‌بين‌وظيفة‌المسؤولية‌‌2020)اختلفت‌هذه‌

‌الاجتماعية‌وإدارة‌العلاقات‌العامة.

 الدراسة  ات مناقشة النتائج المتعلقة بفرضي 5.2

من‌وجهة‌‌‌‌يةفلسطينال‌الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌دور‌‌

،‌العمر،‌المستوى‌التعليمي،‌الحالة‌‌النوع‌الاجتماعي)‌‌‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌التالية:‌‌‌تعزى‌فيها‌‌نظر‌العاملين‌‌

 الاجتماعية،‌مكان‌الإقامة،‌البنك‌الذي‌تعمل‌فيه(.‌
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النتائج‌المتعلقة‌بالفرضية‌الأولى:‌لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌ .1

(0.5‌‌≤α)الدراسة‌حول‌دور‌‌ الأنشطة‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌

تعزى‌إلى‌متغير‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطين‌الالإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

 النوع‌الاجتماعي.‌

بين‌‌‌‌(α≥‌‌0.5)توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌أشارت‌النتائج‌إلى‌أنه

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور‌‌

تعزى‌إلى‌متغير‌النوع‌الاجتماعي‌وذلك‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطين‌ال‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

 الباحثة‌تلك‌النتيجة‌لزيادة‌عدد‌الموظفين‌الذكور‌عن‌الإناث‌البنك.‌‌‌فسر،‌وت‌لصالح‌الذكور

النتائج‌المتعلقة‌بالفرضية‌الثانية:‌لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌ .2

(0.5‌‌≤α)الدراسة‌حول‌دور‌‌ الأنشطة‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌

تعزى‌إلى‌متغير‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطين‌الالإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

 العمر.‌‌

بين‌مُتوسطات‌‌‌‌(α≥‌‌0.5)على‌أنه‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌‌أشارت‌النتائج‌‌

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور

العاملين‌‌‌يةفلسطين‌الالذهنية‌للبنوك‌‌ العمر‌بين‌كل‌من‌الفئة‌‌تعزى‌إلى‌متغير‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌

‌‌30سنة،‌من‌‌‌‌30من‌جهة‌وكل‌من‌الفئات‌العمرية‌)أقل‌من‌‌‌‌سنة(‌‌50إلى‌أقل‌من‌‌‌‌40العمرية‌)من‌‌

سنة‌فأكثر(‌من‌جهة‌أخرى،‌وجاءت‌الفروق‌لصالح‌العاملين‌في‌البنوك‌‌‌‌50سنة،‌‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌

أقل‌من‌‌‌‌40الذين‌تتراوح‌أعمارهم‌)من‌‌ التي‌‌تعتقد‌‌.  سنة(‌‌50إلى‌ للفئة‌ البنوك‌ ان‌اهتمام‌ الباحثة‌

من‌‌ الخبرة‌‌50إلى‌‌‌‌40أعمارهم‌ لديهم‌ يكون‌ قد‌ حيث‌ الأنشطة‌‌  سنة‌ تطبيق‌ في‌ الشاملة‌ والمعرفة‌

 الانسانية‌وتحقيق‌التوازن‌بين‌كل‌من‌المجتمع‌والمنظمة‌وبالتالي‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌لها.‌
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لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌:النتائج‌المتعلقة‌بالفرضية‌الثالثة .3

(0.5‌‌≤α)الدراسة‌حول‌دور‌‌ الأنشطة‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌

تعزى‌إلى‌متغير‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطين‌الالإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

 المستوى‌التعليمي.‌

‌‌(‌α≥‌‌0.5)‌أشارت‌النتائج‌على‌أنه‌لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور‌‌

‌‌ للبنوك‌ الذهنية‌ الصورة‌ العاملين‌‌‌ية‌فلسطينالتعزيز‌ نظر‌ وجهة‌ المستوى‌‌‌‌فيها‌‌‌من‌ متغير‌ إلى‌ تعزى‌

النتيجة‌أن‌ الباحثة‌تلك‌ المجتمعية‌في‌‌‌‌التعليمي،‌وتفسر‌ القطاع‌المصرفي‌في‌مجال‌المسؤولية‌ دور‌

غاية‌الأهمية،‌كونه‌يمتلك‌رأس‌مال‌وقوة‌اقتصادية‌قادرة‌على‌إحداث‌نقلة‌نوعية‌في‌المجتمع.‌ومن‌‌

 خلاله‌يمكن‌إبراز‌دور‌المنظمة‌أو‌البنك‌في‌التزامها‌بالقانون‌والمعايير‌الأخلاقية‌والدولية.‌

:‌لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌النتائج‌المتعلقة‌بالفرضية‌الرابعة .4

(0.5‌‌≤α)الدراسة‌حول‌دوربين‌‌‌‌ الأنشطة‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌

من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌تعزى‌إلى‌متغير‌الحالة‌‌‌يةفلسطين‌الالإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌

 الاجتماعية.‌

‌‌(‌α≥‌‌0.5)‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌أشارت‌النتائج‌على‌أنه‌‌

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور‌‌

للبنوك‌‌ الذهنية‌ الصورة‌ العاملين‌‌‌يةفلسطينال‌تعزيز‌ نظر‌ وجهة‌ الحالة‌‌‌‌فيها‌‌من‌ متغير‌ إلى‌ تعزى‌

سبب‌ذلك‌‌الاجتماعية،‌وذلك‌لصالح‌العاملين‌المتزوجين‌في‌البنوك‌في‌فلسطين،‌حيث‌ترى‌الباحثة‌أن‌‌

أن‌المسؤولية‌الاجتماعية‌هي‌العقيدة‌الرئيسية‌للعلاقات‌العامة‌حيث‌تعمل‌على‌غرس‌روح‌المسؤولية‌‌هو‌‌
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الاجتماعية‌بين‌الجماهير.‌وهذا‌ما‌يجعل‌المجتمع‌والمؤسسات‌تتغلب‌على‌عقباتها‌بفضل‌المشاركة‌‌

 الجماهيرية،‌وبالتالي‌القضاء‌على‌العزلة‌وتحقيق‌التنمية‌الاجتماعية.‌

النتائج‌المتعلقة‌بالفرضية‌الخامسة:‌لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌ .5

(0.5‌‌≤α)الدراسة‌حول‌دور‌‌بين‌‌‌‌ الأنشطة‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌

تعزى‌إلى‌متغير‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌‌‌يةفلسطين‌الالإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

 مكان‌الإقامة.

في‌المتوسطات‌‌  (‌α≥‌‌0.5)وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌أشارت‌النتائج‌على‌أنه‌‌

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور

تعزى‌إلى‌متغير‌مكان‌الإقامة‌بين‌كل‌من‌)مدينة،‌‌‌‌فيها‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌ةفلسطينال‌للبنوك‌‌

من‌جهة‌ومكان‌الإقامة‌)بلدة(‌من‌جهة‌أخرى،‌وجاءت‌الفروق‌لصالح‌العاملين‌في‌البنوك‌الذين‌‌‌‌وقرية(

الأساس‌الذي‌من‌خلاله‌تبني‌المنظمات‌وجودها‌‌‌‌‌ة‌أن‌سبب‌ذلك‌‌يسكنون‌المدينة‌والقرية.‌ترى‌الباحث

 .‌في‌المجتمع‌الذي‌تتواجد‌فيه‌هو‌المسؤولية‌الاجتماعية

النتائج‌المتعلقة‌بالفرضية‌السادسة:‌لا‌توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌ .6

(0.5‌‌≤α)الدراسة‌حول‌دور‌‌ين‌‌ب‌‌ الأنشطة‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌

تعزى‌إلى‌متغير‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطين‌الالإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

 .‌البنك‌الذي‌تعمل‌به‌

‌‌(‌α≥‌‌0.5)توجد‌فُروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌أشارت‌النتائج‌إلى‌انه‌‌

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌بين‌مُتوسطات‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور‌‌

تعزى‌إلى‌متغير‌البنك‌الذي‌‌‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطينالتعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

أن‌بنك‌فلسطين‌‌،‌وتعتقد‌الباحثة‌أن‌سبب‌ذلك‌هو‌‌في‌بنك‌فلسطينتعمل‌به،‌وذلك‌لصالح‌العاملين‌‌
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يركز‌على‌دوره‌في‌الوفاء‌بمسؤوليته‌الاجتماعية‌تجاه‌العملاء‌والعاملين،‌ودمج‌الفوائد‌التي‌تجتمع‌‌

‌بتحسين‌سمعة‌البنك،‌والفوائد‌التي‌تعود‌على‌الفرد‌والمجتمع،‌وصولا‌لتحسين‌وضعها‌في‌السوق.‌

 التوصيات  5.3

‌توصي‌الباحثة‌بما‌يلي:‌

لدعم‌‌ .1 المعالم‌ واضحة‌ استراتيجية‌ خطة‌ الفسلطينية‌ البنوك‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ دائرة‌ امتلاك‌ ضرورة‌

 وضرورة‌امتلاكها‌صلاحيات‌تنفيذ‌الأنشطة‌الانسانية.‌‌‌الأنشطة‌الانسانية

 فيما‌يتعلق‌بالأنشطة‌الإنسانية.‌زيادة‌مشاركة‌العلاقات‌العامة‌في‌اجتماعات‌البنك‌الدورية‌ضرورة‌ .2

تكثيف‌البرامج‌التنموية‌والتدريبية‌والتطويرية‌للموظفين‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌العربي‌وبنك‌‌ .3

 فلسطين‌فيما‌يتعلق‌بالأنشطة‌الإنسانية.‌

الأنشطة‌‌ .4 بمجال‌ يتعلق‌ فيما‌ العامة‌ العلاقات‌ دائرة‌ عاتق‌ على‌ تقع‌ التي‌ والمسؤوليات‌ المهام‌ تحديد‌

 .‌وتجنب‌تداخل‌مهامها‌مع‌أي‌دوائر‌أخرى‌في‌البنك‌‌الانسانية

ضرورة‌الأخذ‌بتوصيات‌ومقترحات‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا.‌فيما‌يدعم‌‌ .5

 عمليات‌التغيير‌كمتطلب‌من‌متطلبات‌الأنشطة‌الإنسانية.‌

مخصصات‌‌ .6 وعمل‌ والإمكانات‌ الموارد‌ توافر‌ العامة‌‌ضرورة‌ العلاقات‌ في‌ الإنسانية‌ للأنشطة‌ مالية‌

 وبرامجها‌المختلفة.‌

الدراسات‌‌ .7 حول‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأنشطة‌الانسانية‌في‌البنوك‌‌عقد‌مزيد‌من‌

 الفلسطينية.‌

‌تم‌بحمد‌الله‌

‌
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 المراجعالمصادر و 

‌الاجتماعية.‌(.‌العلاقات‌العامة‌والمسؤولية‌‌2014ابراهيم‌،‌ع..‌)

.‌‌102،‌صفحة‌‌جامعة‌فيلادفليا‌(.‌العلاقات‌العامة‌والاتصال‌الانساني.‌‌2019ابو‌اصبع،‌صالح‌خليل.‌)

‌تم‌الاسترداد‌من‌‌

https://archive.org/details/menaceurk_yahoo_20180427_1414/page/n3/mode/2up‌

( حسين.‌ للمملكة‌2014الاسراج،‌ المستدامة‌ التنمية‌ في‌ الخاص‌ودورها‌ للقطاع‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ ‌.)

السعودية.‌‌ صفحة‌‌MPRA Paperالعربية‌ من‌‌26،‌ الاسترداد‌ تم‌ ‌.https://mpra.ub.uni-

muenchen.de/54977‌/‌

(.‌العلاقة‌بين‌الالتزام‌بالمسؤولية‌الاجتماعية‌والتوجه‌بالتسويق‌والأداء‌في‌المؤسسات‌‌2007الاغا‌،م..‌)

‌.‌30الصناعية‌بغزة.‌صفحة‌

( فتحي.‌ وفيق‌وعليان،‌ المساهمة‌2016الأغا،‌ الشركات‌ لدى‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ تبني‌ قياس‌مدى‌ ‌.)

دراسة‌مقدمة‌للمؤتمر‌‌العامة:‌دراسة‌حالة‌على‌الشركات‌الدرجة‌في‌سوق‌فلسطين‌للأوراق‌المالية.‌‌

العلمي‌الأول‌لكلية‌إدارة‌المال‌والأعمال،‌المسؤولية‌الاجتماعية‌لمؤسسات‌القطاع‌الخاص‌وتاثيرها‌‌

‌رام‌الله،‌فلسطين.‌‌‌على‌المجتمع.

(.‌المسؤولية‌الاجتماعية‌للشركات‌في‌ظل‌الأزمة‌الاقتصادية‌العالمية:‌‌2010أنور،‌نورا‌محمد‌عماد‌الدين.‌)‌

‌/‌https://khair.ws/library/259دراسة‌تطبيقية.‌تم‌الاسترداد‌من‌

(.‌أثر‌العلاقات‌العامة‌من‌خلال‌صورة‌المؤسسة‌على‌سلوك‌المستهلك:‌دراسة‌‌2010ايزيتي،‌خديجة.‌)

‌ مؤسسة‌ من‌‌ATM MOBILISحالة‌ الاسترداد‌ تم‌ منشورة(.‌ ماجستير‌ )رسالة‌ ‌.

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/3073‌

https://archive.org/details/menaceurk_yahoo_20180427_1414/page/n3/mode/2up
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الإسكندرية:‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌والخدمة‌الاجتماعية:‌أسس‌نظرية‌وتطبيقات.(.‌‌2002بدوي،‌هناء‌حافظ.‌)

‌المكتب‌الجامعي‌الحديث.‌

(.‌المسؤولية‌الاجتماعية‌للقطاع‌الخاص‌في‌العراق‌ودورها‌في‌تأطير‌حماية‌المستهلك.‌‌2010البياني،‌س.‌)

‌.‌89،‌صفحة‌مجلة‌المستنصرية‌للدراسات‌العربية‌والدولية

،‌الأردن،‌دار‌امجد‌‌2(.‌استراتيجيات‌العلاقات‌العامة‌في‌إدارة‌الأزمات.‌الطبعة‌‌2018التميمي،‌خلف.‌)

 .22-19للنشر‌والتوزيع،‌الصفحات‌

( نها.‌ والمقترحات.‌‌2016الجعبري،‌ الإشكاليات‌ العائلية:‌ الشركات‌ في‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ رسالة‌‌(.‌

‌.‌ماجستير‌منشورة

(.‌مدى‌إدراك‌المصارف‌لأهمية‌المحاسبة‌والإفصاح‌عن‌المسؤولية‌الإجتماعية‌‌2011حبيب،‌خالد‌صبحي.‌)

‌.المنظومة:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌المصارف‌التجارية‌الفلسطينية.‌

( م..‌ وأهميتها.‌‌2011الحكيم،‌ مفهومها‌ المالية:‌ والمؤسسات‌ للمصارف‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ مجلة‌‌(.‌

‌.‌2،‌صفحة‌الدراسات‌المالية‌والمصرفية

رائد.‌) التنمية‌الاقتصادية‌في‌‌2016حلس،‌ القطاع‌الخاص‌في‌ المسؤولية‌الاجتماعية‌لمؤسسات‌ (.‌دور‌

‌.‌COREفلسطين.‌‌

(.‌المسؤولية‌الاجتماعية‌بين‌تحقيق‌التنافسية‌ومحددات‌المسؤولية‌الاجتماعية‌‌2012دادن،‌ع.‌ورشيد‌،ح..‌)

‌والبيئية.‌
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(.‌دور‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌في‌بناء‌علاقات‌مع‌مجتمع‌2011دراغمة،‌رافع.‌)

الطلبة‌)دراسة‌مسحية‌مقارنة(.‌رسالة‌دكتوراه‌منشورة،‌قسم‌العلاقات‌العامة،‌كلية‌الدراسات‌العليا،‌‌

‌جامعة‌لاهاي،‌هولندا.‌

(.‌الهندسة‌البشرية‌والعلاقات‌العامة‌هندسة‌القبول‌والرضا.‌دار‌وائل‌للنشر‌‌2011الدليمي،‌عبد‌الرازق.‌)

‌والتوزيع،‌عمان.‌

‌( سالم.‌ خلف‌ خالد‌ دراسة‌‌2013زريقات،‌ الاجتماعية.‌ المسؤولية‌ تحقيق‌ في‌ الاستراتيجي‌ التوجه‌ أثر‌ ‌.)

‌.‌4تطبيقية‌فقي‌المصارف‌التجارية‌الاردنية.‌صفحة‌

(.‌دور‌القطاع‌الخاص‌الفلسطيني‌في‌تعزيز‌مبادرات‌المسؤولية‌المجتمعية.‌مؤتمر‌المسؤولية‌‌2010زغب‌.أ‌)

‌فلسطين:‌جامعة‌القدس‌المفتوحة.‌‌‌المسؤولية‌المجتمعية.المجتمعية،‌جامعة‌القدس‌المفتوحة،‌فلسطين.‌‌

( ر.‌ المشروعات‌‌2014الشراح،‌ دعم‌ في‌ ودورها‌ الإسلامية‌ للبنوك‌ والتنموية‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ ‌.)

الإسلامي.الصغيرة.‌‌ للاقتصاد‌ الكويت‌ لمركز‌ الخامسة‌ العمل‌ الكويت:‌‌4-3)الصفحات‌‌‌‌ورشة‌ ‌.)

‌مركز‌الكويت‌للاقتصاد‌الإسلامي.

رسالة‌ماجستير‌‌(.‌تطبيقات‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌بنك‌فلسطين‌وسُبل‌تطويرها.‌‌2016الشريف،‌سجود.‌)

‌.‌منشورة

‌دار‌المعرفة‌الجامعية.‌‌العلاقات‌العامة‌بين‌النظرية‌والتطبيق.(.‌2008شيبة،‌شدوان‌علي.‌)

‌(.‌المسئولية‌الاجتماعية‌للعلاقات‌العامة‌فى‌الوحدات‌الاقتصادية.‌1990صادق،‌كريمان‌محمد‌فريد.‌)‌

( ماهر.‌ وكافي،‌ ماهر‌ ‌، واللحام‌ ،ماهر‌ والشمايلة‌ علي‌ العامة.‌(.‌‌2015الضلاعين،‌ والعلاقات‌ ‌‌الإعلام‌

‌مكتبة‌المجمع‌العربي.‌‌–عمان:‌دار‌الاعصار‌العلمي‌‌
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(.‌العلاقات‌العامة‌والعلاقات‌الإنسانية.‌مطابع‌الشرق‌‌1984الطخيس،‌إبراهيم‌والجرتولي،‌عبد‌الرحمن.‌)

‌الأوسط.‌الرياض.‌

( غريب.‌ السميع،‌ المعاصر.‌(.‌‌2006عبد‌ المجتمع‌ في‌ العامة‌ والعلاقات‌ مصر:‌‌‌‌الاتصال‌ الاسكندرية،‌

‌مؤسسة‌شباب‌الجامعة.

‌مصر:‌دار‌المريخ‌للنشر.‌‌الإدارة‌الإستراتيجية.(.‌‌2007عبد‌المتعال،‌م.‌ورفاعي،‌ر..‌)

وإدارة‌الأزمات.‌(.‌‌2008عجوة،‌علي‌و‌فريد،‌‌كريمان.‌) العامة‌بين‌الإدارة‌الاسترتيجية‌ العلاقات‌ ‌‌إدارة‌

‌القاهرة،‌مصر:‌عالم‌الكتب.‌

‌القاهرة،‌مصر:‌عالم‌الكتب.‌‌العلاقات‌العامة‌بين‌النظرية‌والتطبيق.(.‌2002عجوة،‌علي.‌)

(.‌مدى‌التزام‌القطاع‌المصرفي‌بأداء‌مسؤوليته‌الاجتماعية:‌دراسة‌‌2016عطا‌الله،‌سمر‌والفليت،‌خلود.‌)

،‌‌‌‌2المؤتمر‌العلمي‌الاول‌لكلية‌إدارة‌المال‌و‌الاعمال.تطبيقية‌على‌المؤسسة‌المصرفية‌الفلسطينية.‌‌

‌.‌غزة:‌جامعة‌فلسطين.‌33-1الصفحات‌

(.‌المهارات‌الاجتماعية‌والخجل‌وعلاقتهما‌بالتحصيل‌لدى‌الطالبات‌من‌‌2007عطار،‌اقبال‌بنت‌احمد.‌)

‌.‌‌84-‌‌57،‌الصفحات‌2المنظومة،‌‌مراحل‌دراسية‌مختلفة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌‌

( محمد.‌ مصرف‌‌2016علي،‌ على‌ تطبيقية‌ دراسة‌ العاملين:‌ رضا‌ على‌ وأثرها‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ ‌.)

‌.‌رسالة‌ماجستير‌منشورةالادخار‌والتنمية‌الاجتماعية‌وبنك‌الشمال‌الإسلامي.‌

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة.‌رام‌الله،‌فلسطين‌‌‌للجامعات.دليل‌المسؤولية‌المجتمعية‌(.‌‌2010عمرو،‌يونس.‌)

،‌‌المجلة‌المصرية‌لبحوث‌الاتصال‌الجماهيري‌(.‌نظرية‌المسؤولية‌الاجتماعية.‌‌2014العمري،‌غدير‌احمد.‌)

‌.‌5صفحة‌
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( فتحي.‌ وملكاوي،‌ أحمد‌ عناصر‌‌1992عورة،‌ الإنسانية،‌ والعلوم‌ التربية‌ في‌ العلمي‌ البحث‌ أساسيات‌ ‌.)

‌البحث‌ومناهجه‌والتحليل‌الاحصائي.‌مكتبة‌الكتابة،‌اربد،‌الأردن.‌

‌( مهدي.‌ صالح‌ والعامري،‌ منصور‌ محسن‌ طاهر‌ أخلاقيات‌‌2005الغالبي،‌ و‌ الإجتماعية‌ المسؤولية‌ ‌.)

‌.‌1الأعمال‌:‌الأعمال‌و‌المجتمع.‌

(.‌المسؤولية‌الاجتماعية‌للمؤسسات‌الخاصة‌والعمومية‌ودورها‌‌2011غويني،‌سمير‌و‌بن‌عودة،‌مصطفى.‌)

.‌تم‌الاسترداد‌من‌‌80-64(،‌الصفحات‌‌2)2مجلة‌دفاتر‌اقتصادية،‌‌في‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة.‌‌

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/24722‌

‌الجزائر:‌دار‌العلوم‌للنشر‌والتوزيع.‌‌‌العلاقات‌العامة‌البعد‌الفكري‌والتطبيقي.(.‌‌2012فريحة،‌كريم‌محمد.‌)

(.‌اثر‌ضغوط‌العمل‌على‌أداء‌المورد‌البشري.‌دراسة‌حالة.‌رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌‌2009فهمية،‌حمدي.‌)

‌جامعة‌أم‌البواقي.‌

(.‌المسؤولية‌الاجتماعية‌للبنوك‌العاملة‌في‌مصر‌كشركات‌‌2010القاضي،‌أحمد‌سامي‌عدلي‌إبراهيم.‌)

تأثيرها‌على‌الأداء(:‌دراسة‌ميدانية‌مقارنة‌لعينة‌من‌فروع‌البنوك‌العامة‌‌‌-مساهمة‌مصرية‌)مجالاتها

أسيوط.‌‌ بمحافظة‌ العاملة‌ الاجتماعيةوالخاصة‌ للمسؤولية‌ السعودية‌ من‌‌الشبكة‌ الاسترداد‌ تم‌ ‌.

https://www.csrsa.net/sites/default/files‌/‌

( ايمان.‌ الخليل.‌‌2016القاضي،‌ محافظة‌ في‌ الصناعية‌ الشركات‌ في‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ رسالة‌‌(.‌

‌.‌ماجستير‌منشورة

( ابراهيم.‌ العامة.(.‌‌1976القمري،‌ والعلاقات‌ الإنساني‌ الجامعات‌‌‌‌-الاسكندرية‌‌‌‌السلوك‌ دار‌ مصر:‌

‌المصرية.‌
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(.‌الذكاء‌الإنفعالي‌وعلاقته‌بالمهارات‌الاجتماعية‌والفعالية‌الذاتية‌والقيادة‌التربوية‌‌2010كردي،‌سميرة.‌)

لدى‌عينة‌من‌مديرات‌المدارس‌الثانوية‌في‌المنطقة‌الغربية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌دراسة‌وصفية‌‌

‌.‌‌289-‌‌203،‌الصفحات‌1المنظومة،‌ارتباطية.‌

المجلة‌العربية‌‌(.‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌إدارات‌العلاقات‌العامة.‌‌2020المقرن،‌محمد‌بن‌عبد‌الله.‌)‌

‌.‌للآداب‌والدراسات‌الانسانية

(.‌دور‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌أداء‌شركات‌الاتصالات‌باستخدام‌أبعاد‌بطاقة‌‌2016موسى،‌مصعب.‌)

‌.‌رسالة‌ماجستير‌منشورةالأداء‌المتوازن،‌دراسة‌حالة‌مجموعة‌سوداتل‌للاتصالات.‌

(.‌أثر‌تبني‌أنماط‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌تحقيق‌‌2010النسور،‌رابعة‌سالم‌والنعيمي،‌محمد‌عبد‌العال.‌)

‌.‌المنظومةالميزة‌التنافسية:‌دراسة‌ميدانية‌في‌المصارف‌التجارية‌العاملة‌في‌الأردن.‌

(.‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وأثرها‌على‌رضا‌العاملين:‌‌2015.‌النعيمي،‌فاتن‌)24(.‌2015النعيمي،‌فاتن.‌)

الإسلامي.‌‌ الشمال‌ و‌ الاجتماعية‌ والتنمية‌ الادخار‌ مصرف‌ على‌ تطبيقية‌ ماجستير‌‌دراسة‌ رسالة‌

‌.‌منشورة

‌(.‌بطالة‌الخريجين‌ودور‌المشاريع‌الصغيرة‌في‌علاجها.‌جامعة‌الازهر،‌غزة.‌2012النمروطي،‌خليل.‌)

(.‌سياسات‌وبرامج‌المسؤولية‌الاجتماعية‌تجاه‌الموارد‌البشرية‌في‌منظمات‌الأعمال:‌‌2011وهيبة،‌م..‌)

منظمات‌دراسة‌حالة‌ثلاثة‌شركات‌عربية‌.‌‌ الفكري‌في‌ المال‌ الخامس‌حول‌رأس‌ الدولي‌ الملتقى‌

 . الجزائر:‌جامعة‌حسيبة‌بن‌بوعلي‌الشلف‌‌الأعمال‌العربية‌في‌ظل‌الاقتصاديات‌الحديثة.
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 الملاحق

 ( أملحق ) 

 الاستبانة  محكمو

 مكان العمل  المحكم 

‌العربية‌الأمريكية‌جامعة‌‌محمود‌خلوف‌الدكتور‌

‌النجاح‌الوطنيةجامعة‌‌عمر‌أبو‌عرقوب‌الدكتور‌

‌النجاح‌الوطنيةجامعة‌ شادي‌ابو‌عياش‌الدكتور‌

‌العربية‌الأمريكية‌جامعة‌‌ة‌هنادي‌دويكات‌الدكتور‌

‌

 ‌
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 ( بالملحق ) 

 الاستبانة 

 

 

 

‌جامعة‌النجاح‌الوطنية

‌كلية‌الدراسات‌العليا‌

‌ماجستير‌العلاقات‌العامة‌المعاصرة

‌...............................................‌

 استبانة 

 السلام عليكم ورحمه الله وبركاته

 ، أختي الموظفة وظف أخي الم

‌طيبة‌وبعد،‌‌تحية

ماجستير‌العلاقات‌العامة‌المعاصرة‌في‌جامعة‌النجاح‌‌-تنفذ‌الطالبة‌ساجدة‌شعبان‌من‌كلية‌الدراسات‌العليا

الأنشطة الإنسانية في تعزيز الصورة الذهنية للبنوك  العلاقات العامة في توظيف  دور  الوطنية‌بحثا‌حول‌"

درجة‌الماجستير‌في‌العلاقات‌العامة‌المعاصرة‌من‌جامعة‌لنيل‌‌‌"،‌فيها  من وجهة نظر العاملين  ية فلسطينال

‌ضهير.‌بإشراف‌الدكتور‌فريد‌أبو‌،‌‌النجاح‌الوطنية
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علماً‌أن‌المعلومات‌ستبقى‌سرية‌‌بكل‌صدق‌وموضوعية،‌‌‌‌ةستبيانالتكرم‌بالإجابة‌على‌أسئلة‌الالذلك‌برجاء‌‌

‌لمجالات‌البحثي‌العلمي،‌ولخدمة‌هذه‌الرسالة‌فـقـط.ولن‌تستخدم‌إلا‌

 وتقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير 

ساجدة                                                                                    الباحثة: 

 شعبان 

 جامعة النجاح الوطنية 

 

‌المعلومات الشخصية  الأول:المحور  

 في المكان المناسب لحضرتكم  ( X)يرجى وضع  

 أنثى‌‌☐ذكر‌☐‌النوع:‌-1

‌اً‌عام‌50أقل‌من‌-‌‌‌40☐اً‌‌عام40أقل‌من‌-30☐‌‌اً‌عام30أقل‌من‌‌‌☐‌‌العمر:‌-2

 فأكثر‌‌اً‌عام‌50☐‌‌‌

‌بكالوريوس‌‌‌‌‌☐متوسط‌دبلوم‌‌☐‌ثانوية‌عامة‌فأقل‌☐التعليمي:المستوى‌‌-3

‌دراسات‌عليا‌‌☐

‌مطلقة‌\مطلق‌‌☐متزوجة‌‌\متزوج‌☐عزباء‌\أعزب‌☐‌‌الاجتماعية:الحالة‌‌-4

‌أرملة\أرمل‌☐
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‌مخيم‌☐‌بلدة‌‌‌‌☐قرية‌‌☐مدينة‌‌‌☐‌الإقامة:مكان‌‌-5

‌البنك‌الذي‌تعمل‌به:‌

‌البنك‌العربي‌

‌بنك‌فلسطين‌

 تعتقد أن الأنشطة الإنسانية ومساعدة المحتاجين تحتل جزءا من اهتمام البنك وخطته الاستراتيجية؟هل 

 للإجابة التي تناسب وجهة نظرك تجاه العبارات الآتية:  ( X)يرجى وضع  
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 الإنسانية التي يقوم بها البنك الذي تعمل فيه، في حدود معرفتك؟ الأنشطة الثاني:المحور  

 العبارة  الرقم 
بدرجة  
عالية  

 جداً 

بدرجة  
 عالية 

بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 ضعيفة 

بدرجة  
ضعيفة  

 جداً 

1‌

في‌‌‌‌تقدم‌ العامة‌ الذي‌‌العلاقات‌ البنك‌
‌لطلبة‌المحتاجين‌ل‌‌أعمل‌فيه‌مساعدات‌

الأنشطة‌‌ على‌ حرصه‌ يظهر‌ بشكل‌
‌الإنسانية.‌

‌‌‌‌‌

2‌
تدعم‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌‌
التعليمية‌من‌خلال‌‌ العملية‌ فيه‌ أعمل‌

‌دعم‌المؤسسات‌التعليمية‌بشكل‌مقنع.‌
‌‌‌‌‌

3‌
العملية‌‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ يدعم‌
الطلبة‌‌ مساعدة‌ خلال‌ من‌ التعليمية‌

‌المحتاجين‌لتغطية‌نفقات‌تعليمهم.‌
‌‌‌‌‌

4‌
الذي‌‌ البنك‌ مساعدات‌‌يقدم‌ فيه‌ أعمل‌

‌لذوي‌الاحتياجات‌الخاصة.‌
‌‌‌‌‌

5‌
الذي‌أعمل‌فيه‌في‌دعم‌‌ يساهم‌البنك‌

‌القطاع‌الصحي.‌
‌‌‌‌‌

6‌
الذي‌أعمل‌فيه‌في‌دعم‌‌ يساهم‌البنك‌

الصحي‌‌ تغطية‌‌القطاع‌ خلال‌ من‌
‌نفقات‌علاج‌المحتاجين.‌

‌‌‌‌‌

6‌

البنوك‌‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ تُسهم‌
بتنمية‌‌ من‌‌الفلسطينية‌ البشرية‌ الموارد‌

خلال‌الاهتمام‌بصحة‌العاملين‌وتوفير‌‌
‌التأمين‌الصحي‌لهم.‌

‌‌‌‌‌

7‌
برامج‌‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ يقدم‌

‌وأنشطة‌للأيتام.‌‌
‌‌‌‌‌

‌

‌
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 إذا كان هناك مساعدات إنسانية في مجالات أخرى، أرجو أن تذكرها. 

‌......................................................................................................

‌......................................................................................................

‌....‌

الأنشطة والفعاليات التي تقوم بها دائرة العلاقات العامة في بنك فلسطين والبنك العربي    الثالث: المحور  

تجاه الجماهير والأنشطة    الاجتماعية لتحقيق أهداف الأنشطة الإنسانية وتطويرها في نطاق المسؤولية  

 ذات العلاقة. 

 العبارة  الرقم 
بدرجة  
عالية  

 جداً 

بدرجة  
 عالية 

بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 ضعيفة 

بدرجة  
ضعيفة  

 جداً 

1 
تشترك‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌‌
حفلات‌‌ تنظيم‌ في‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌

‌خيرية.‌
     

2 
البنك‌‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ دائرة‌ ترعى‌
تكريم‌‌ حفلات‌ تنظيم‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌

‌للأيتام.‌
     

3 
تساهم‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌‌

بجمع‌‌ فيه‌ أعمل‌ لعلاج‌‌الذي‌ تبرعات‌
‌مرضى‌السرطان.‌

     

4 

البنك‌‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ دائرة‌ تقدم‌
الذي‌أعمل‌فيه‌المساعدات‌من‌خلال‌‌
الزكاة‌‌ لجنة‌ مثل‌ أخرى‌ مؤسسات‌

‌والجمعيات‌الخيرية.‌
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 إذا كان هناك أنشطة وفعاليات تقوم بها دائرة العلاقات العامة في مجالات أخرى، أرجو أن تذكرها. 

 ......................................................................................................

 ...................................................................................................... 

 زبائن البنك: المحور الرابع: تطبيقات الأنشطة الإنسانية نحو 

 الفقرات  الرقم 
بدرجة  
عالية  

 جداً 

بدرجة  
 عالية 

بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 ضعيفة 

بدرجة  
ضعيفة  

 جداً 

1 

خدمات‌‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ يوفر‌
إلكترونية‌تساعد‌على‌توصيل‌خدمات‌‌
من‌‌ للمحتاجين‌ الإنسانية‌ الأنشطة‌
بنشر‌‌ العامة‌ العلاقات‌ قيام‌ خلال‌

‌الإنسانية.‌الإعلانات‌حول‌الأنشطة‌

     

2 
أولوية‌‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ البنك‌ يعطي‌
خدمات‌‌ إلى‌ يحتاجون‌ الذين‌ للزبائن‌

‌إنسانية.‌
     

3 
الزبائن‌‌ تساؤلات‌ على‌ الرد‌ يتم‌
الإنسانية‌‌ المساعدات‌ بخصوص‌

‌بسرعة‌دون‌تأخير.‌
     

4 
الزبائن‌‌ مقترحات‌ بتسلم‌ البنك‌ يهتم‌
الإنسانية‌‌ المساعدات‌ بخصوص‌
‌لاستخدامها‌في‌تطوير‌جودة‌خدماته.‌

     

5 

لقياس‌‌ دورية‌ دراسات‌ البنك‌ يجري‌
تطوير‌‌ في‌ لاستخدامها‌ الزبائن‌ رضا‌
المساعدات‌‌ خدماته‌بخصوص‌ جودة‌

‌الإنسانية.‌

     

6 
تقديم‌‌ شروط‌ لزبائنه‌ البنك‌ يوضح‌

     بل‌تقديمها‌من‌خلال‌‌ق‌  خدمات‌إنسانية
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العامة العلاقات‌ دائرة‌ ‌تعاقد‌ مع‌‌
ومؤسسات‌‌ وجامعات‌ مستشفيات‌
من‌‌ المستفيد‌ يتمكن‌ بحيث‌ أخرى‌

‌.‌الوصول‌إلى‌المساعدات‌من‌خلالها

7 
فيما‌ الاخلاقية‌ المعايير‌ البنك‌ يراعي‌

‌يقدمه‌للزبائن‌عن‌خدماته‌الإنسانية.‌
     

8 
يراعي‌البنك‌مستويات‌الدخل‌السائدة‌‌

‌في‌المجتمع‌عند‌تسعير‌خدماته.
     

 

 هناك تطبيقات للانشطة الإنسانية نحو زبائن البنك في مجالات أخرى، أرجو أن تذكرها. إذا كان 

 ......................................................................................................

 ...................................................................................................... 
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 المحور الخامس: الهدف من الأنشطة الإنسانية: 

‌للإجابة‌التي‌تناسب‌وجهة‌نظرك‌تجاه‌العبارات‌الآتية‌‌(X)وضع‌‌‌يرجى‌‌_أ‌

 العبارة  الرقم 
بدرجة  
عالية  

 جداً 

بدرجة  
 عالية 

بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 ضعيفة 

بدرجة  
ضعيفة  

 جداً 

1‌
‌ي ‌هدف‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ من‌البنك‌

مساعدة‌‌النسانية‌إلى‌تقديم‌‌نشطة‌الإ‌الأ
‌للفئات‌المحتاجة‌من‌الجمهور.‌

‌‌‌‌‌

2‌
فيه‌‌‌‌قوم‌ي أعمل‌ الذي‌ بالأنشطة‌‌البنك‌

بالمجتمع‌‌ النهوض‌ بهدف‌ الإنسانية‌
‌.‌وتنميته‌وتطويرهالفلسطيني‌

‌‌‌‌‌

3‌
‌ي ‌هدف‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌ من‌البنك‌

‌الترويج‌للبنك.‌الانشطة‌الانسانية‌‌
‌‌‌‌‌

4‌
لا‌يوجد‌هدف‌مادي‌للأنشطة‌الإنسانية‌‌

‌التي‌يقوم‌بها‌البنك‌الذي‌أعمل‌فيه.‌
‌‌‌‌‌

5‌

في‌البنك‌الذي‌‌‌‌لعامةا‌‌‌العلاقاتتظهر‌‌
أعمل‌فيه‌أنها‌مهتمة‌في‌خدمة‌المجتمع‌‌
وتلبية‌‌ الإنسانية‌ الأنشطة‌ وتقديم‌
أو‌‌ الصورة‌ تحسين‌ بهدف‌ احتياجاته‌

‌السمعة‌أو‌تميزه‌عن‌بقية‌البنوك.‌‌

‌‌‌‌‌

6‌
يهدف‌البنك‌إلى‌تكوين‌صورة‌إيجابية‌‌

‌عنه‌لدى‌الجمهور.‌
‌‌‌‌‌

‌

 إذا كان هناك أهداف أخرى يسعى البنك إلى تحقيقها في مجالات الأنشطة الإنسانية، أرجو أن تذكرها. 

‌......................................................................................................

‌......................................................................................................‌
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المحور السادس: التحديات والعقبات التي تواجه دائرة العلاقات العامة في بنك فلسطين والبنك العربي  

 وتطويرها تجاه الجماهير والأنشطة ذات العلاقة.  الاجتماعية لتحقيق أهداف المسؤولية 

‌للإجابة‌التي‌تناسب‌وجهة‌نظرك‌تجاه‌العبارات‌الآتية‌(‌X)‌وضع‌‌يرجى‌‌_أ

 العبارة  الرقم 
بدرجة  
عالية  

 جداً 

بدرجة  
 عالية 

بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 ضعيفة 

بدرجة  
ضعيفة  

 جداً 

1‌
دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌البنك‌الذي‌‌‌

تنفيذ‌‌ صلاحيات‌ تمتلك‌ لا‌ فيه‌ أعمل‌
‌الأنشطة‌الإنسانية‌

‌‌‌‌‌

2‌

لا‌يتم‌الأخذ‌بتوصيات‌ومقترحات‌دائرة‌‌
الذي‌أعمل‌‌ البنك‌ العامة‌في‌ العلاقات‌
يدعم‌‌ فيما‌ العليا.‌ الإدارة‌ قبل‌ من‌ فيه‌

متطلبات‌‌عمليات‌التغيير‌كمتطلب‌من‌‌
‌الأنشطة‌الإنسانية.‌

‌‌‌‌‌

3‌

البنك‌‌‌ في‌ العليا‌ الإدارة‌ تخصص‌ لا‌
مالية‌‌ مخصصات‌ فيه‌ أعمل‌ الذي‌
للأنشطة‌الإنسانية‌في‌العلاقات‌العامة‌

‌وبرامجها‌المختلفة.‌

‌‌‌‌‌

4‌
لدائرة‌‌ واضحة‌ عمل‌ خطة‌ يوجد‌ لا‌
الذي‌أعمل‌‌ البنك‌ العامة‌في‌ العلاقات‌

‌الإنسانية.‌فيه‌فيما‌يتعلق‌بالأنشطة‌
‌‌‌‌‌

5‌
المتاحة‌‌ والإمكانات‌ الموارد‌ تتوافر‌ لا‌
الذي‌‌ البنك‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ لدائرة‌

‌أعمل‌فيه‌لتنفيذ‌الأنشطة‌الإنسانية.‌
‌‌‌‌‌

6‌
لا‌يسمح‌الهيكل‌التنظيمي‌للبنك‌بقيام‌‌‌

الأنشطة‌‌ أداء‌ من‌ العامة‌ العلاقات‌
‌الإنسانية‌بكفاءة‌وفاعلية‌

‌‌‌‌‌

7‌
لا‌يوجد‌برامج‌تنموية‌وتدريبية‌وتطويرية‌‌
‌‌‌‌‌للموظفين‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌
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البنك‌الذي‌أعمل‌فيه‌فيما‌يتعلق‌بدورها‌‌
‌في‌تنفيذ‌الأنشطة‌الإنسانية‌

8‌

اللازمة‌‌لا‌‌ الاتصالية‌ البيئات‌ تتوافر‌
دائرة‌‌ في‌ الأنسانية‌ الأنشطة‌ لتنفيذ‌
الذي‌أعمل‌‌ البنك‌ العامة‌في‌ العلاقات‌

‌فيه.

‌‌‌‌‌

9‌
في‌‌ العامة‌ العلاقات‌ دائرة‌ تشارك‌ لا‌
يتعلق‌‌ فيما‌ الدورية‌ البنك‌ اجتماعات‌

‌بالأنشطة‌الإنسانية.‌
‌‌‌‌‌

10‌
كيفية‌ حول‌ واضحة‌ آليات‌ يوجد‌ لا‌

للمساعدات‌‌حصول‌‌ المحتاج‌ الجمهور‌
‌الإنسانية.‌

‌‌‌‌‌

11‌
للأنشطة‌‌ المخصصة‌ الميزانيات‌
فإن‌‌ وبالتالي‌ جدا،‌ محدودة‌ الإنسانية‌

‌تلك‌الأنشطة‌قليلة‌ومحدودة.‌
‌‌‌‌‌

 

 إذا كان هناك تحديات وعقبات تواجه دائرة العلاقات العامة في مجالات أخرى، أرجو أن تذكرها. 

 ......................................................................................................

 ................................................................................................ 

‌انتهى‌

‌شكراً‌لحسن‌تعاونكم

‌

‌

‌
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 ملحق )ج( 

 الجداول 

 11جدول 

‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌للدرجة‌الكلية‌لدور‌‌الفُروق‌‌‌دلالة‌‌مسُتوى‌‌‌لاختبار‌‌الأحادي،‌‌التباين‌‌تحليل‌‌اختبار‌‌نتائج
‌تبعاً‌لمتغير‌العمر‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌يةفلسطينالالأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌

‌مصدر‌التباين‌‌المجال‌
مجموع‌‌

‌المربعات‌

درجات‌‌

‌الحرية‌

مُتوسط‌‌

‌المربعات‌
‌ف

‌مستوى‌

‌الدلالة‌*‌

‌الدرجة‌الكلية‌

 1.77 3 ‌5.31بين‌المجموعات‌
3.91 

 

0.01‌** 

 
‌0.45 88 ‌39.79داخل‌المجموعات‌

‌ 91 ‌45.09المجموع‌

‌(‌‌‌‌‌‌p < .01***دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌*

 12جدول 

العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌(‌للمقارنات‌البعدية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور‌‌LSDنتائج‌اختبار‌)
‌تعزى‌إلى‌متغير‌العمر‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌يةفلسطينالالأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌

 المستوى‌الثاني‌‌المستوى‌الأول‌ المجال‌

المتوسطات‌‌الفرق‌في‌

 الحسابية

 الدرجة‌الكلية

من‌‌‌‌40من‌‌ أقل‌ إلى‌

‌سنة‌‌50
 *‌61538.‌سنة‌‌‌30أقل‌من‌

من‌‌‌‌40من‌‌ أقل‌ إلى‌

‌سنة‌‌50
 *‌55153.‌سنة‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌30من‌

من‌‌‌‌40من‌‌ أقل‌ إلى‌

‌سنة‌‌50
 *‌‌1.10577سنة‌فأكثر‌‌50

‌(‌‌p < .05**دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌
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 13جدول 

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌يوضح‌نتائج‌اختبار‌)ت(‌لدلالة‌الفروق‌للدرجة‌الكلية‌حول‌دور
 تعزى‌إلى‌متغير‌المستوى‌التعليمي‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌يةفلسطينالتعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌

‌مستوى‌الدلالة‌قيمة‌)ت(‌‌الانحراف‌‌المتوسط‌‌العدد‌‌المستوى‌التعليمي‌المجالات‌

‌الدرجة‌الكلية‌
 0.70 3.78 ‌84بكالوريوس‌فأقل‌

-0.04‌0.99‌
 0.76 3.86 ‌8دراسات‌عليا‌

‌(‌‌‌‌‌‌p < .05**دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

 14جدول 

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌‌نتائج‌اختبار‌)ت(‌لدلالة‌الفروق‌للدرجة‌الكلية‌حول‌دوريوضح‌
 تعزى‌إلى‌متغير‌الحالة‌الاجتماعية‌‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌يةفلسطينالتعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌

‌مستوى‌الدلالة‌)ت(‌قيمة‌‌الانحراف‌‌المتوسط‌‌العدد‌‌الحالة‌الاجتماعية‌‌المجالات‌

‌الدرجة‌الكلية‌
 0.79 3.56 ‌32أعزب

-2.51‌0.01‌**‌
 0.62 3.93 ‌60متزوج

‌(‌‌‌‌‌‌p < .01***دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌*

  15 جدول

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌المتُوسطات‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور
‌تبعاً‌لمتغير‌مكان‌الإقامة‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌يةفلسطينالللبنوك‌

‌المتوسط‌الحسابي‌العدد‌‌المستوى‌‌المجالات‌
الانحراف‌‌

‌المعياري‌

‌الدرجة‌الكلية‌
 0.80 3.90 ‌44مدينة‌

 0.58 3.31 ‌17بلدة
 0.48 3.94 ‌31قرية
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 16 جدول

العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌للدرجة‌الكلية‌لدور‌‌‌‌الفُروق‌‌‌دلالة‌‌مسُتوى‌‌‌لاختبار‌‌الأحادي،‌‌التباين‌‌تحليل‌‌اختبار‌‌نتائج
‌تبعاً‌لمتغير‌مكان‌الإقامة‌‌فيها‌‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌يةفلسطينالالأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌‌

‌مصدر‌التباين‌‌المجال‌
مجموع‌‌

‌المربعات‌

درجات‌‌

‌الحرية‌

مُتوسط‌‌

‌المربعات‌
‌ف

‌مستوى‌

‌الدلالة‌*‌

‌الدرجة‌الكلية‌

 2.59 2 ‌5.17بين‌المجموعات‌
5.77 

 

0.00‌** 

 
‌0.45 89 ‌39.92داخل‌المجموعات‌

‌ 91 ‌45.09المجموع‌

‌(‌‌‌‌‌‌p < .01***دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌*

 17 جدول

العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌(‌للمقارنات‌البعدية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌للدرجة‌الكلية‌لدور‌‌LSDنتائج‌اختبار‌)
تعزى‌إلى‌متغير‌مكان‌‌فيها‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌يةفلسطينالالأنشطة‌الإنسانية‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌

‌الإقامة
 المتوسطات‌الحسابية‌الفرق‌في‌ المستوى‌الثاني‌‌المستوى‌الأول‌ المجال‌

 الدرجة‌الكلية‌

 *‌59142.‌بلدة‌مدينة‌

 *‌63378.‌بلدة‌قرية

‌(‌‌p < .05**دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

 18جدول 

الأنشطة‌الإنسانية‌في‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌توظيف‌‌يوضح‌نتائج‌اختبار‌)ت(‌لدلالة‌الفروق‌للدرجة‌الكلية‌حول‌دور‌
 تعزى‌إلى‌متغير‌البنك‌الذي‌تعمل‌به‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌يةفلسطينالتعزيز‌الصورة‌الذهنية‌للبنوك‌

‌مستوى‌الدلالة‌قيمة‌)ت(‌‌الانحراف‌‌المتوسط‌‌العدد‌‌البنك‌الذي‌تعمل‌به‌المجالات‌

‌الدرجة‌الكلية‌
 0.65 3.92 ‌56فلسطين‌

2.07‌0.04‌*‌
 0.75 3.62 ‌36العربي

(‌‌‌‌p < .05**دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌



 

 

 

 

 

An-Najah National University 

Faculty of Graduate Studies 

 

 

THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN 

LEVERAGING HUMANITARIAN INITIATIVES TO 

ENHANCE THE MENTAL IMAGE OF 

PALESTINIAN BANKS AS PERCEIVED BY 

EMPLOYEES (A CASE STUDY OF THE BANK OF 

PALESTINE AND ARAB BANK) 

 
By 

Sajeda Shaban 

 

Supervisor 

Dr. Farid Abudheir 

 

This Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 

Master of Contemporary Public Relations, Faculty of Graduate Studies, An-Najah 

National University, Nablus - Palestine. 

2024 



B 

THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN LEVERAGING 

HUMANITARIAN INITIATIVES TO ENHANCE THE MENTAL 

IMAGE OF PALESTINIAN BANKS AS PERCEIVED BY 

EMPLOYEES (A CASE STUDY OF THE BANK OF PALESTINE 

AND ARAB BANK) 

By 

Sajeda Shaban 

Supervisor 

Dr. Farid Abudheir 

Abstract 

This study aimed to identify the role of public relations in employing humanitarian 

activities to enhance the public perception of Palestinian banks from the perspective of 

their employees. The research utilized a descriptive and analytical approach, employing 

a questionnaire that was distributed to all employees through a comprehensive survey 

method. A total of 127 employees responded, with 92 completed questionnaires returned. 

The study yielded several significant findings, notably: the humanitarian activities 

conducted by the Bank of Palestine and Arab Bank positively influence their public 

image, particularly by prioritizing employee health (4.25), providing health insurance 

during various activities and programs (3.71), and demonstrating the effectiveness of the 

public relations departments at both banks in achieving and developing the objectives of 

humanitarian initiatives through participation in charitable events. From the employees' 

perspective, the implementation of humanitarian activities towards customers at both the 

Bank of Palestine and Arab Bank adheres to ethical standards, including good behavior, 

fairness, and kindness when delivering humanitarian services. One of the primary goals 

that these banks aim to achieve through their humanitarian efforts is to cultivate a positive 

image among the public. However, the study also identified prominent challenges and 

obstacles faced by the Public Relations Department at the Bank of Palestine and Arab 

Bank in achieving and developing social responsibility goals. Employees noted that the 

Public Relations Department lacks the authority to implement humanitarian activities 

effectively. Additionally, a significant challenge for Arab Bank is that its organizational 



C 

structure does not facilitate the efficient and effective execution of humanitarian 

initiatives by the public relations team. 

Keywords: public relations, humanitarian activities, corporate image, Palestinian banks, 

employee perception 

 


