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  ملخص
لالكترونѧѧѧي لѧѧѧدى معلمѧѧѧي هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرُّف علѧѧѧى مѧѧѧدى تѧѧѧوافر آفايѧѧѧات الѧѧѧتعلم ا

ولتحقيق هѧدف الدراسѧة اسѧتخدم    . التكنولوجيا بمدارس محافظات غزة في ضوء بعض المتغيرات
فقѧѧرة موزعѧѧة علѧѧى أربعѧѧة مجѧѧالات، حيѧѧث تѧѧم عرضѧѧها علѧѧى     ) ٦٩(الباحѧѧث اسѧѧتبانة مكونѧѧة مѧѧن  

 ومن خلال حساب معامل الارتباط لبيرسون , مجموعة من المحكمين للتأآد من صدقها الظاهري
 (Pearson)ة       , للتأآد من صدق الاتساق الداخليѧتخدام معادلѧتبانة باسѧات الاسѧاب ثبѧم حسѧآذلك ت

معلم، تم اختيارها بطريقѧة عينѧة عشѧوائية    ) ٨٢(آرونباخ ألفا، ثم تم تطبيقها على عينة مكونة من 
طبقية، حيث تѧم تقسѧيم مجتمѧع الدراسѧة إلѧى مجتمعѧات فرعيѧة حسѧب متغيѧرات الدراسѧة، وتحديѧد            

ѧѧتخدام     عѧѧم اسѧѧي، وتѧѧع فرعѧѧل مجتمѧѧل آѧѧة تمثѧѧار عينѧѧم اختيѧѧي، ثѧѧع فرعѧѧل مجتمѧѧي آѧѧر فѧѧدد العناص
، وتحليل التباين الأحادي، لتحليل اسѧتجابات العينѧة،   )ت(المتوسطات الحسابية والنسبية، واختبار 

وقѧѧد أظهѧѧرت النتѧѧائج أن المعلمѧѧين تتѧѧوافر لѧѧديهم آفايѧѧات الѧѧتعلم الالكترونѧѧي فѧѧي مجѧѧال أساسѧѧيات       
، وفѧѧѧي تصѧѧѧميم المقѧѧѧررات  %)٧٦(، وفѧѧѧي خѧѧѧدمات الشѧѧѧبكة  %)٨٢(م الحاسѧѧѧوب بنسѧѧѧبة اسѧѧѧتخدا

، ولم تظهر النتائج فروقѧاً  %)٦٤(، وفي إدارة المقررات الإلكترونية %)٦٦(الإلكترونية وبنائها 
ذات دالة إحصائية في درجة توافر الكفاية تعѧزى لمتغيѧر التخصѧص العلمѧي، أو سѧنوات الخبѧرة،       

ات دالة إحصѧائية تعѧزى لمتغيѧر المرحلѧة الدراسѧية علѧى جميѧع مجѧالات         في حين ظهرت فروق ذ
سѧѧنوات ) ٥(الدراسѧѧة باسѧѧتثناء مجѧѧال أساسѧѧيات اسѧѧتخدام الحاسѧѧوب، ولصѧѧالح أصѧѧحاب الخبѧѧرة       

وقد أوصѧت الدراسѧة بضѧرورة تنظѧيم دورات     , سنوات) ٥(فأآثر، مقابل أصحاب الخبرة أقل من 
الالكتروني لمعلمي التكنولوجيا لإآسѧابهم آفايѧات الѧتعلم    تدريبية في تخطيط وإدارة وتطبيق التعلم 

  .الالكتروني

  .مدارس محافظات غزة ،معلمي التكنولوجيا ،آفايات التعلم الالكتروني :الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed at identifying the mastery level of e-learning 

competencies among teachers of technology in schools of Gaza 
governorate. To achieve this purpose, the researcher prepared a (69) 
questionnaire divided into four main domains. It was submitted to a 
group of arbitrators to ascertain its face (content) validity; Pearson 
correlation coefficient was calculated to ascertain the internal 
consistency. The reliability was calculated by Alpha-cronbach parameter.  
The study was conducted on a sample of (82) teachers, which was chosen 
as a stratified random sample. The population of the study was divided 
into sub-groups according to the variables of the study. Then, a sample 
was chosen from each sub-group.  The results of study revealed that 
teachers possess these competencies as follows, for basics of PC using 
the percentage was (82%), for network services (76%), and for designing 
e-course (66%) and administrating e-courses (64%). Additionally, there 
were no statistically significant differences due to majoris or years of 
experience. But there were statistically significant differences due to the 
grade on all the study domains with the exception of basics of PC using. 
Teachers who have more than (5) years of experience were better than 
those with less of (5) years. The study recommended holding training 
courses in planning and administrating electronic learning for teachers of 
technology to acquire the required competencies.   

Key words: e-learning Competencies, teachers of technology, 
schools of Gaza governorate. 

  
  وخلفيتها النظرية الدراسة مقدمـة

فѧѧي ظѧѧل التطѧѧور السѧѧريع والمتزايѧѧد لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، بѧѧدأت المؤسسѧѧات  
التربوية بمراجعة أهدافها وممارساتها، بل أصبحت تبحѧث عѧن أنسѧب الأسѧاليب وأفضѧل الأنمѧاط       

ليب المتمرآزة علѧى الѧذاآرة   التي يمكن أن تقدم من خلالها خبرات تعليمية لطلابها، بدلاً من الأسا
  .والتلقين

وفѧѧي هѧѧذا الإطѧѧار بѧѧدأ التفكيѧѧر الجѧѧاد لابتكѧѧار أنظمѧѧة لنقѧѧل المعلومѧѧات وعرضѧѧها، وتѧѧداولها        
ومѧن بѧين تلѧك الأنظمѧة     . والحصول عليها، اعتماداً على تكنولوجيا المعلومات والوسѧائط المتعѧددة  

لѧѧيم بواسѧѧطة الإنترنѧѧت، والكتѧѧاب   ، والتع الѧѧتعلم الالكترونѧѧي التѧѧي ظهѧѧرت فѧѧي السѧѧنوات الأخيѧѧرة    
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: المحيسѧѧن، وهاشѧѧم(الإلكترونѧي، والѧѧتعلم بالمراسѧѧلة، والѧتعلم الافتراضѧѧي، والѧѧتعلم عبѧر الشѧѧبكات    
، وغير ذلك من الأنظمة التي تساعد المتعلم على التعلم فѧي المكѧان الѧذي يريѧده، وفѧي      )٥: ٢٠٠٢

وبѧѧدون الالتѧѧزام بالحضѧѧور إلѧѧى    الزمѧѧان الѧѧذي يلائمѧѧه ويفضѧѧله، وبالشѧѧكل والمحتѧѧوى المناسѧѧبين،   
قاعات التدريس في أوقات منظمة، وبتوافر تلك الأنماط الحديثة بدأت المؤسسات التعليميѧة عمليѧة   

  .تصميم تعليم متكامل قائم على استخدام تلك الأنظمة

المصѧطلح الأآثѧر شѧهرة وتѧداولاً، والقѧادر علѧى سѧبق أنمѧاط التعلѧيم           الѧتعلم الالكترونѧي  ويعد 
، سѧرع فѧي الاسѧتجابة لمتطلبѧات العصѧر     الأخرى، آما ثبت أنه الأوفر في النفقات، والأ المعاصرة

إضѧѧافة إلѧѧى اسѧѧتخدام تقنيѧѧات مثѧѧل الصѧѧوت، أو الأشѧѧرطة السѧѧمعية البصѧѧرية، ومقѧѧاطع الفيѧѧديو، أو  
تѧѧداول المعلومѧѧات والبيانѧѧات، عѧѧن طريѧѧق البريѧѧد الإلكترونѧѧي، ومواقѧѧع شѧѧبكة الإنترنѧѧت، وحѧѧدوث  

  ).٣٦ ص ،٢٠٠٢ ،الشهري(ية أحياناً عبر مؤتمرات الفيديو المواجهة الشخص

بشѧكل   الآليأنه مع انتشار استخدام الحاسب ) ١٣٩ ص ،٢٠٠٣( ويرى سعادة والسرطاوي
واسع والاستفادة من خدمات الانترنت الكثيرة فرضت على المعلم أدوار جديدة تتماشى مѧع التقѧدم   

حيѧث   ,رة المعلوماتية والاتصالات مѧن جهѧة أخѧرى   ومع مطالب الثو ،العلمي والتكنولوجي الهائل
تحѧѧول المعلѧѧم إلѧѧى القيѧѧام بѧѧأدوار ذات نمѧѧط إشѧѧرافي واستشѧѧاري وتعѧѧاوني فهѧѧو المخطѧѧط للمواقѧѧف    

  .التعليمية والمصمم للدروس التي ستقدم بواسطة أدوات مختلفة للتعليم الالكتروني

قليѧل مѧن الأهميѧة التѧي يشѧكلها      لا يعنѧي الت  الѧتعلم الالكترونѧي  اختلاف دور المعلم في ظل  إن
بѧل يصѧبح دوره    لا يلغѧي دور المعلѧم   الѧتعلم الالكترونѧي  بѧأن  ) ٢٩٩ص ،٢٠٠٤( حيث يؤآد سالم

  .أآثر أهمية فهو شخص مبدع ذو آفاءة عالية يدير العملية التعليمية باقتدار

 وجѧѧوب ,وهѧѧذه الأهميѧѧة المتزايѧѧدة لѧѧدور المعلѧѧم تحѧѧتم علѧѧى مؤسسѧѧات إعѧѧداد وتѧѧدريب المعلѧѧم   
التѧѧدريس وطريقѧѧة  وأسѧѧلوبالاهتمѧѧام بѧѧالمعلم لѧѧيس فقѧѧط مѧѧن الناحيѧѧة العلميѧѧة فѧѧي مجѧѧال تخصصѧѧه  

فهنѧاك آفايѧات فنيѧة     .بل لابد مѧن اسѧتطاعته التعامѧل مѧع متطلبѧات العصѧر       ،إعداده للمادة التعليمية
وأن  وتربوية ومعارف سابقة لابد أن يمتلكها المعلم، لكي يتفاعѧل مѧع المواقѧع التعليميѧة وأدواتهѧا،     

يتواصل مع الطلبѧة باسѧتخدام التفاعѧل المتѧزامن أو غيѧر المتѧزامن، ويتفاعѧل مѧع المحتѧوى المقѧدّم           
  ).٢٠٠٦ ،عزمي(عبر هذه المواقع 

تعاوناً مثمراً، وجهوداً مميزة في التخطيط والتطوير السѧليم   التعلم الالكترونيويتطلب نجاح 
الإلكترونѧѧي  نهѧѧاجالاعتيѧѧادي إلѧѧى الم  جنѧѧاهالدراسѧѧية، وعѧѧدم نقѧѧل أسѧѧاليب ومحتѧѧوى الم     نѧѧاهجللم

تدريجياً، عادة ما يتطلب تحولاً  التعلم الالكترونيمباشرة، إذ إن التحول من التعليم الاعتيادي إلى 
ولѧѧن يحѧѧدث أن يتحѧѧول المعلمѧѧون فѧѧوراً، ولكѧѧن يمكѧѧن أن يحѧѧدث حينمѧѧا يكѧѧون التحѧѧول فѧѧي شѧѧكل        

، بالإضافة إلى إعداد وتأهيل علم الالكترونيالت، لكي يتم تقديمها في بيئة ناهجوصياغة محتوى الم
   (Waterhouse, Shirley; 2003, p41). المعلمين والطلبة 

م، ٢٣/٦/٢٠٠٥الفلسѧѧطيني فѧѧي الѧѧتعلم الالكترونѧѧيوقѧѧد أطلقѧѧت الحكومѧѧة الفلسѧѧطينية مبѧѧادرة  
علѧيم  وهدفت إلى تحسين نوعية وجودة التعليم الفلسطيني، من خلال تعزيز دور التكنولوجيا في الت
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تنمية المناطق التعليمية، وتطوير المنهѧاج الإلكترونѧي، وبنѧاء    : والتعلم، وتكاملية عدة محاور منها
الشѧѧبكة التعليميѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى تطѧѧوير صѧѧناعة تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات، والѧѧتعلم مѧѧدى  

فعلѧي لمشѧاريع   ، تѧم الإعѧلان عѧن بѧدء التطبيѧق ال     )م٢٠٠٦(وفي نهاية عام . الحياة، وإدارة التغيير
  .)٢٠٠٦ ،وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( التعلم الالكترونيمبادرة 

الѧѧѧتعلم بعѧѧѧض أنمѧѧѧاط تѧѧѧوفير لخطѧѧѧى حثيثѧѧѧة بوزارة التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم الفلسѧѧѧطينية ت وقѧѧѧد بѧѧѧدأ
 متصѧميم مقѧرراته   علمѧين ، فأصѧبحت هنѧاك مواقѧع تعليميѧة تتѧيح للم     علمين والطلابملل الالكتروني

قѧع  االإلكتروني، مѧع تѧوافر إمكانيѧة وصѧول الطلبѧة مѧن خѧلال الشѧبكة لهѧذا المقѧرر مѧن مو            بالشكل
بشѧكل فعلѧي، مѧن     الѧتعلم الالكترونѧي  آفايات  علم، الأمر الذي يتطلب أن يمتلك المالكترونية محددة

 معلمѧي التكنولوجيѧѧا ل الѧتعلم الالكترونѧѧي تѧѧوافر آفايѧات  هنѧا تѧأتي هѧѧذه الدراسѧة للوقѧوف علѧѧى مѧدى      
  . في ضوء بعض المتغيرات ارس محافظات غزةبمد
  

  تعريف التعلم الالكتروني
طريقة للتعليم باستخدام آليات "أن التعلم الالكتروني عبارة عن ) ٢٠٠٢( يعرف الموسى

الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات 
". الإنترنت سواء أآان عن بعد أم في الفصل الدراسيبحث ومكتبات إلكترونية، وآذلك بوابات 

أن التعلم الالكتروني ) (Fallon & Brown, 2003, p 4وترى آل من فالون وبراون 
أما . مصطلح عالمي حديث للتعليم والتدريب الذي يتم تقديمه بالحاسوب المعتمد على الشبكات

التعليم المعتمد على الإنترنت،  تعليم قريب من مفهوم"فيعرفه بأنه ) ٨ص ،٢٠٠٤(المبارك 
ولكنه يختلف عنه في أنه يستخدم تقنية الإنترنت، ويضيف إلى ذلك أدوات يتم فيها التحكم في 

أو  WebCTتصميم و تنفيذ عملية التعليم والتعلم، فيكون هناك أنظمة إدارة التعلم مثل 
Blackboard ...ظام تعليمي يستهدف ن"بأنه ) ١٥ص ،ب - ٢٠٠٥( ويعرفه عبد الحميد". الخ

توصيل الخدمة التعليمية إلى المتعلم في مكان تواجده بعيداً عن المعلم أو المؤسسة التعليمية، وفي 
) إلكتروني( تعليمي تقديم محتوى"بأنه ) ٢٤ص ،٢٠٠٥(آما عرفه زيتون". الوقت الذي يناسبه

ح له إمكانية التفاعل النشط المتعلم بشكل يتي عبر الوسائط المعتمدة على الكمبيوتر وشبكاته إلى
". أقرانه سواء أآان ذلك بصورة متزامنة أم غير متزامنة مع هذا المحتوى ومع المعلم ومع

مدخل إبداعي لتوجيه الوسائط "على أنه ) Digangi, S, 2007, p 4( وعرفه ديجانجي
أي وقت وأي مكان الإلكترونية والتصميم الجيد حول المتعلم وبيئة التعلم التفاعلية لأي فرد في 

ويعرفه ". من خلال توظيف الإنترنت والتقنية الرقمية بالتوافق مع مبادئ التصميم التعليمي
طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب "على أنه ) ١٦٢ص ،٢٠١٠( الترآي

نية، وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات إلكترو
وآذلك بوابات الإنترنت، فالمقصود استخدام التقنية بكافة أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم 

  . "بأقصر وقت وأقل جهد وأآبر فائدة

مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتعراض السѧѧابق لتعريفѧѧات الѧѧتعلم الالكترونѧѧي المتعѧѧددة، يمكѧѧن اسѧѧتخلاص        
  :وني وهيمجموعة من الحقائق الأساسية ذات العلاقة بالتعلم الالكتر
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الѧѧتعلم الالكترونѧѧي لا يهѧѧتم بتقѧѧديم المحتѧѧوى التعليمѧѧي فقѧѧط، بѧѧل يهѧѧتم بكѧѧل عناصѧѧر ومكونѧѧات  −
البرنامج التعليمي من أهداف، ومحتوى، وطرائق تقديم المعلومات، وأنشطة، ومصادر تعلم 

 .مختلفة، وأساليب تقويم مناسبة

ترنѧت، والوسѧائط الإلكترونيѧة    يعتمد الѧتعلم الالكترونѧي آليѧات حديثѧة فѧي الاتصѧال، مثѧل الإن        −
 .المتعددة، والفيديو المتفاعل

التعلم الالكتروني ليس هو التعليم عن بعد، فليس آل تعليم الكتروني لا بѧد وأن يѧتم مѧن بعѧد،      −
ولكن هو أحد أشѧكال التعلѧيم عѧن بعѧد، ويمكѧن أيضѧاً أن يѧتم داخѧل جѧدران الفصѧل الدراسѧي            

 .بوجود المعلم

 .مبدأ التعلم الذاتي والتعلم المستمر مدى الحياة يدعم التعلم الالكتروني −
  

  أهداف التعلم الالكتروني
، )٢٠٠٢( يرتكѧѧز الѧѧتعلم الالكترونѧѧي علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الأهѧѧداف حѧѧددها آѧѧلٌّ مѧѧن الموسѧѧى   

 والحѧازمي  ،)٢٩٥-٢٩٣ص  ،٢٠٠٤( ، وسѧالم )٢٤ص  ،٢٠٠٤( ، والمبارك)٢٠٠٣(والراشد 
  : في الأتي) ٢٠١٠( للوحواللوح وا ،)٢٠٠٩( والبرآاتي ،)٢٠٠٨(
زيادة إمكانية الاتصال بѧين الطلبѧة فيمѧا بيѧنهم، وبѧين الطلبѧة والمؤسسѧة، وفѧي عѧدة اتجاهѧات            .١

 .مثل مجالس النقاش، البريد الإلكتروني، غرف الحوار
سهولة الوصول إلى المعلم، والاتصال معه في أسرع وقت خارج أوقات الدراسة، من خلال  .٢

  .  لإلكتروني، وساحات الحوار على الشبكة العالميةبعض أدواته مثل البريد ا
تناقل الخبرات التربوية، من خلال تقديم الموضوعات بشكل نموذجي، بالإضافة إلى إمكانية  .٣

تكرار الممارسات التعليمية المتميزة، ومѧن ذلѧك مѧثلاً بنѧوك الأسѧئلة النموذجيѧة، والاسѧتغلال        
  . ا من وسائط متعددةالأمثل لتقنيات الصوت والصورة، وما يتصل به

تѧѧوافر المقѧѧررات طѧѧوال الوقѧѧت وفѧѧي آѧѧل الأسѧѧبوع، ويكѧѧاد يخѧѧدم هѧѧذا الهѧѧدف الѧѧذين يرغبѧѧون    .٤
التعلѧѧيم فѧѧي أي وقѧѧت، أو الѧѧذين يتحملѧѧون أعبѧѧاء ومسѧѧؤوليات شخصѧѧية، حيѧѧث يتѧѧيح الѧѧتعلم          

 . الالكتروني للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهم
وفѧѧّرت أدوات التقيѧѧيم الفѧѧوري الموجѧѧودة للمعلѧѧم   سѧѧهولة طѧѧرق تقيѧѧيم المѧѧتعلم وتعѧѧددها، حيѧѧث  .٥

  .طرقاً متنوعة لبناء المعلومات وتوزيعها وتصنيفها بصورة سريعة وسهلة للتقييم
تقليѧѧѧل الأعبѧѧѧاء الإداريѧѧѧة للمعلѧѧѧم، مثѧѧѧل اسѧѧѧتلام الواجبѧѧѧات، وتسѧѧѧجيل الحضѧѧѧور، وتصѧѧѧحيح       .٦

 .الاختبارات
التطѧورات العلميѧة والتكنولوجيѧة     تطوير دور المعلم في العمليѧة التعليميѧة، حتѧى يتواآѧب مѧع      .٧

 .المستمرة والمتلاحقة
  .إآساب المعلمين المهارات التقنية لاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة في العملية التعليمية .٨



 "...... ـمدى توافر آفايات التعلم الالكتروني لدى معلمي التكنولوجيا ب"ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ١٧٢٨

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  متطلبات التعلم الالكتروني
ص  ،٢٠٠٢( لتطبيق الѧتعلم الالكترونѧي لا بѧد مѧن تѧوافر بعѧض المتطلبѧات حѧددها الشѧهري         

  :في ما يلي )٢٠٠٩( ، العمري)٢٠٠٧( والموسوي) ٣٠١-٣٠٠ص ،٢٠٠٤( وسالم) ٣٩

 . إشراك القطاع الخاص في بناء أسس التدريب والتعلم الالكتروني .١

 .توظيف عناصر التقنية اللازمة لخفض تكلفة التعلم الالكتروني، وترسيخ الخبرات المحلية .٢

 .اريتوافر المكونات الأساسية من معلم ومتعلم وطاقم دعم فني وإد .٣

تѧѧѧوافر الكفايѧѧѧات اللازمѧѧѧة لأعضѧѧѧاء الهيئѧѧѧة التدريسѧѧѧية، والطلبѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام بѧѧѧرامج الѧѧѧتعلم          .٤
 .الالكتروني

 .بناء رؤية وخطة للتعليم الإلكتروني، وفقاً لفلسفة المنهج والإمكانات المتاحة .٥

الأجهѧѧزة الخدميѧѧة، ومحطѧѧة عمѧѧل المعلѧѧم، ومحطѧѧة عمѧѧل   : تѧѧوفير التجهيѧѧزات الأساسѧѧية مثѧѧل  .٦
 .ستعمال الإنترنتالمتعلم، وا

للاسѧتفادة مѧن تجѧاربهم فѧي مجѧال الѧتعلم       ) صاحبة التجربة(الاستعانة بخبرات الدول المميزة  .٧
 .الالكتروني

  
  أنواع التعلم الالكتروني

، )٣٦-٣٥ص  ،٢٠٠٦( ، والحربѧѧѧي)١١٥ -١١٣ص  ،٢٠٠٥( يحѧѧѧدد الموسѧѧѧى والمبѧѧѧارك
) ٢٠١٠( واللѧوح واللѧوح   ،)٢٠١٠( والترآѧي  ،)٢٠٠٩(وجѧروان والحمѧران    ،)٢٠٠٦( والهيتي

  : أساليب التعلم الالكتروني آما يلي

 (Synchronous E-Learning)التعلم الالكتروني المباشر المتزامن  .١
ويعنѧѧي أسѧѧلوب وتقنيѧѧات الѧѧتعلم المعتمѧѧدة علѧѧى الشѧѧبكة العالميѧѧة للمعلومѧѧات لتوصѧѧيل وتبѧѧادل    

لي نفسه لتدريس المادة ذاتها، آما الدروس، ومواضيع الأبحاث بين المتعلم والمعلم في الوقت الفع
يستطيع جميع الطلبة التفاعѧل مѧع بعضѧهم بشѧكل مباشѧر ومѧع المعلѧم فѧي آن واحѧد، ويتضѧمن هѧذا            
النѧѧوع مѧѧن التعلѧѧيم مѧѧؤتمرات تفاعليѧѧة مشѧѧترآة بالصѧѧوت والصѧѧورة وشاشѧѧات مشѧѧترآة، وألѧѧواح       

ومن إيجابيات هذا النوع الكترونية مباشرة، آما يمكن تخزين معلومات لاستخدامها في المستقبل، 
  . أن المتعلم يستطيع الحصول على التغذية الراجعة المباشرة من المعلم

 (Asynchronous E-learning)التعلم الالكتروني غير المباشر  .٢

وفيه يحصل المتعلم على دورات أو حصص وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيه الأوقات 
لا يعتمѧѧد فيѧه الطلبѧة علѧѧى الاتصѧال فѧѧي موعѧد زمنѧѧي      والأمѧاآن التѧي تتناسѧѧب مѧع ظروفѧѧه، بحيѧث    

واحد، ويوظف لذلك بعض أساليب التعلم الالكترونѧي مثѧل البريѧد الإلكترونѧي، والبريѧد الصѧوتي،       
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ومن إيجابياته أن المتعلم يحصل على الدراسة حسѧب ملاءمѧة الأوقѧات لѧه، وبالجهѧد الѧذي يرغѧب        
 .وع إليها إلكترونياً آلما احتاج لذلكفي بذله، ويستطيع إعادة دراسة المادة، والرج

 (Blended Learning)التعلم المدمج  .٣
الѧبعض والتѧي    بعضѧها  لتكمل تصميمها تم التي الوسائط من مجموعه على يشتمل الذي وهو

 الѧتعلم  برمجيѧات : مثѧل  الѧتعلم،  أدوات مѧن  العديѧد  علѧى  يشѧتمل  أن ويمكѧن  وتطبيقاتѧه،  التعلم تعزز
 الذاتي، وآذلك ومقررات التعلم على الإنترنت، المعتمدة المقررات ري،الفو الافتراضي التعاوني
 التѧي  التقليديѧة  الفصѧول  التعلم فѧي  تتضمن النشاط، على معتمدة متعددة أحداثاُ الأسلوب هذا يمزج
 وغيѧر  المتѧزامن  الѧتعلم  مزج بين وفيه  الذاتي، التعلم و لوجه، وجها الطلاب مع المعلم فيها يلتقي

   .المتزامن
  

  مميزات التعلم الالكتروني
يمتѧѧاز الѧѧتعلم الالكترونѧѧي بمزايѧѧا عديѧѧدة، أآسѧѧبته مكانѧѧة هامѧѧة، حيѧѧث حѧѧدد آѧѧل مѧѧن الراشѧѧد        

، )١١٧ص  ،٢٠٠٥( والموسѧѧѧѧѧѧѧѧѧى والمبѧѧѧѧѧѧѧѧѧارك ،)٣٣٢-٣٣١ص ،٢٠٠٤( ، وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧالم)٢٠٠٣(
  : هذه المزايا في النقاط التالية) ٢٠١٠( والترآي ،)٧٤-٧١ص  ،٢٠٠٦( ومصطفى

 . ة نتيجة الاتصال بالمواقع المختلفة على الشبكة العالمية للمعلوماتتعدد مصادر المعرف .١

استخدام العديد من التقنيات التعليمية ووسائلها السمعية والبصѧرية، والتѧي قѧد لا تتѧوافر لѧدى       .٢
  . العديد من المتعلمين

 . التقييم الفوري والسريع، والتعرف إلى النتائج، وتصحيح الأخطاء .٣

 . ية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية في الاستخداممراعاة الفروق الفرد .٤

المتعلم يتعلم ويخطئ في جو من الخصوصية، آما يمكن تخطي بعض المراحѧل التѧي يراهѧا     .٥
 . سهلة أو غير مناسبة

 . توسيع نطاق التعليم وتوسيع فرص القبول المرتبطة بمحدودية الأماآن الدراسية .٦

٧.    ѧѧتعلم، وإيصѧѧتوى المѧѧد مسѧѧى تحديѧѧدرة علѧѧالمتعلمين    القѧѧد بѧѧدون التقيѧѧب بѧѧوى المناسѧѧال المحت
 .الآخرين، بالإضافة إلى سهولة الرجوع للموضوعات السابقة التي اجتازها المتعلم

سѧرعة تطѧѧوير وتحسѧين المقѧѧررات والبѧرامج علѧѧى الشѧبكة العالميѧѧة للمعلومѧات، بمѧѧا يواآѧѧب       .٨
 . خطط المؤسسات التعليمية، ومتطلبات العصر دون تكاليف إضافية باهظة

تجѧѧاوز جميѧѧع العقبѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون وصѧѧول المѧѧادة العلميѧѧة إلѧѧى المتعلمѧѧين فѧѧي الأمѧѧاآن     .٩
 . النائية، بل ويتجاوز ذلك إلى خارج حدود الدول
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يشكل التعلم الالكترونѧي حѧلاً يتسѧابق التربويѧون فيѧه لѧرأب الصѧدع الѧذي أحدثѧه التعلѧيم عѧن             .١٠
 .     ربعد، والأخذ بما يمكن الأخذ به من التعليم المباش

  
  المستخدمة في التعلم الالكتروني التقنيات

يرتكز التعلم الالكتروني على مجموعة من التقنيѧات الحديثѧة الواجѧب توافرهѧا فѧي المѧدارس       
، وعبѧد  )٢٣ص  ،٢٠٠٤( والكليات والجامعات التي تѧوفر الѧتعلم الالكترونѧي، وقѧد حѧدد المبѧارك      

 ،٢٠٠٩( وجѧروان والحمѧران   ،)٥٣ ص ،٢٠٠٦( والحربي ،)٥٦-٤٧ص  ،ب -٢٠٠٥( الحميد
، والشبكة CDالقرص المدمج : بعضاً من هذه التقنيات مثل) ١٥٦ص ،٢٠١٠( والترآي ،)٨ص

  وـ، ومѧѧѧѧѧѧؤتمرات الفيديѧѧѧѧѧѧ(Internet)، والشѧѧѧѧѧѧبكة العالميѧѧѧѧѧѧة للمعلومѧѧѧѧѧѧات  (Intranet)الداخليѧѧѧѧѧѧة 
 (Video Conferences)  وتيةѧوالمؤتمرات الص ،(Audio Conferences) رامج الѧر  ، وبѧقم

  .(Satellite Programs)الصناعي 
  
  ور المعلم في التعلم الالكترونيد

إن الѧѧدور الѧѧذي يضѧѧطلع بѧѧه المعلѧѧم بشѧѧكل عѧѧام دور هѧѧام للغايѧѧة لكونѧѧه أحѧѧد أرآѧѧان العمليѧѧة        
التعليميѧѧة، وهѧѧو مفتѧѧاح المعرفѧѧة والعلѧѧوم بالنسѧѧبة للطالѧѧب، وبقѧѧدر مѧѧا يملѧѧك مѧѧن الخبѧѧرات العلميѧѧة     

وفѧѧي الѧѧتعلم , س الفعالѧѧة، يسѧѧتطيع أن يُخѧѧرج طلابѧѧاً متفѧѧوقين ومبѧѧدعينوالتربويѧѧة، وأسѧѧاليب التѧѧدري
الالكتروني تزداد أهمية المعلم ويعظم دوره، فحاجته للمعلم الماهر المتقن لأساليب واستراتيجيات 
التعلم الالكتروني، الراغب في التزود بكѧل حѧديث فѧي مجѧال تخصصѧه، المѧؤمن برسѧالته أولاً ثѧم         

 ѧѧيم المسѧѧة التعلѧѧددبأهميѧѧارك، ( تمر، ويعѧѧ٢٠٠٤المب(ريѧѧوالعم ، )٢٠٠٩(يѧѧوالترآ ،  )٢٠١٠(، 
  : أدوار المعلم في التعلم الالكتروني والتي منها) ٢٠١٠( واللوح واللوح

إن وظيفة المعلم آباحث في مقدمة الأدوار التѧي يكلѧف بهѧا المعلѧم،     : (Researcher)باحث  .١
، ووظيفѧѧة المعلѧѧم ئم علѧѧى التكنولوجيѧѧاوالتعلѧѧيم القѧѧافهنѧѧاك تطѧѧور آبيѧѧر فѧѧي لغѧѧات البرمجѧѧة ،   

آباحѧѧث تدفعѧѧه دائمѧѧا للبحѧѧث فѧѧي المكتبѧѧات الإلكترونيѧѧة، وقواعѧѧد البيانѧѧات؛ لجلѧѧب آѧѧل مѧѧا هѧѧو 
  .مناسب للموضوع التعليمي المطروح

فѧѧѧѧالمعلم مصѧѧѧѧمم للمواقѧѧѧѧع الإلكترونيѧѧѧѧة، والبرمجيѧѧѧѧات التعليميѧѧѧѧة،    : (Designer)مصѧѧѧѧمم  .٢
  .، والنشاطات التربويةوالمحتوى التعليمي، والخبرات التعليمية

مѧѧع التطѧѧورات التѧѧي شѧѧهدها مجѧѧال التكنولوجيѧѧا، فѧѧإن الѧѧدور : (Technologist)تكنولѧѧوجي  .٣
التقليدي للمعلم يجب أن ينتهѧي أو يتغيѧر فهنѧاك وفѧرة فѧي المعلومѧات، ودور المعلѧم فѧي ظѧل          

  ѧѧة أشѧѧة بكافѧѧات الحديثѧѧع التقنيѧѧل مѧѧة التعامѧѧا، وآيفيѧѧارات التكنولوجيѧѧن مهѧѧتمكن مѧѧك الѧѧكالها ذل
  .وأنواعها
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 ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية( مجلة جامعة النجاح للأبحاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

إن تقѧديم المعلومѧات فѧي الѧتعلم الالكترونѧي مѧن قبѧل المعلѧم         : (Content Presenter)مقدم  .٤
لابد أن يتميز بسهولة الوصول إليها واسترجاعها والتعامل معها، وهذا يرتبط بوظيفة المعلم 

  .  آمقدم للمعلومات عبر الموقع التعليمي

بѧѧالغ الأهميѧѧة آمنسѧѧق ضѧѧمن هѧѧذه التفѧѧاعلات      يعتبѧѧر دور المعلѧѧم : (Coordinator)منسѧѧق  .٥
الكثيѧѧرة والمتعѧѧددة والتѧѧي تأخѧѧذ اتجاهѧѧات مختلفѧѧة، ولابѧѧد أن يكѧѧون المعلѧѧم علѧѧى وعѧѧي بكيفيѧѧة   

  .ضبط وتوزيع هذه الأساليب التفاعلية بكفاءة

فالمعلم عليه تقديم النصح والمشورة والإرشاد للمتعلمѧين، وعليѧه أن   : (Counselor)مرشد  .٦
ѧѧاً علѧѧون مطلعѧѧاراتهم يكѧѧه واستفسѧѧات طلبتѧѧي احتياجѧѧتطيع أن يلبѧѧى يسѧѧتحدثات حتѧѧل المسѧѧى آ

  .المختلفة، ويقدم لهم المشورة فيما يصعب عليهم، ويأخذ بيدهم إلى نور العلم والمعرفة

على المعلم أن يقوم بدور الميسر والمشجع لطلابه على استخدام آѧل  : (Facilitator)ميسر  .٧
فѧѧي آيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع المواقѧѧع التعليميѧѧة، حيѧѧث يتѧѧيح        أدوات الѧѧتعلم الالكترونѧѧي، وميسѧѧر   

  .للمتعلمين اآتشاف مواد التعلم بأنفسهم دون أن يتدخل في مسار تعلمهم

دور المعلѧѧم آمقѧѧوم يشѧѧتمل أساسѧѧاً علѧѧى تقѧѧديم التغذيѧѧة الراجعѧѧة بطѧѧرق   : (Assessor)مقѧѧوم  .٨
قرر، ومقارنة أدائه بصفة مختلفة لإرشاد المتعلم إلى مستواه الأآاديمي، وتقدمه الدائم في الم

  .مستمرة للتأآد من تطوره، بالإضافة إلى تقييم أداء الأجهزة والبرمجيات المستخدمة

ومѧن خѧلال مѧا سѧبق يتضѧح أن المعلѧم فѧي عصѧر الѧتعلم الالكترونѧي مѧرتبط بѧأربع مجѧѧالات             
  : واسعة  وهي

 ).Designing instruction Competencies( آفايات تصميم التعليم  .١

 ).Competencies Using technology( توظيف التكنولوجيا  آفايات .٢

 . ) Encouraging students interaction Competencies(آفايات تشجيع تفاعل الطلاب  .٣

  .) Promoting students self learning Competencies(آفايات تطوير التعلم الذاتي للطلاب  .٤
  

  مشكلة الدراسة
للكفايѧات الخاصѧة    درسѧين علѧى امѧتلاك الم   -بدرجѧة آبيѧرة    - يالѧتعلم الالكترونѧ  يعتمد نجѧاح  

بهذا النوع من التعلم، وقدرتهم على تقديم هذا النѧوع مѧن التعلѧيم الحѧديث للطلبѧة، وقѧد تمѧت مقابلѧة         
مدرسѧين التكنولوجيѧا بالمѧدارس مѧن خѧلال عمѧل الباحѧث بالإشѧراف التربѧوي          عدد لا بأس به مѧن  

معلمѧѧي وآѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال النقѧѧاش مѧѧع   ،تѧѧرة تѧѧدريبهم بالمѧѧدارسأثنѧѧاء ففѧѧي الطلبѧѧة المعلمѧѧين علѧѧى 
آمسѧѧتحدث   الѧѧتعلم الالكترونѧѧي ، والاستفسѧѧار مѧѧنهم حѧѧول   بمѧѧدارس محافظѧѧات غѧѧزة   التكنولوجيѧѧا

 تѧوافر تكنولوجي، ومدى امتلاآهم لمهاراتѧه، وقѧد أبѧدوا اهتمامѧاً بالموضѧوع، وأآѧد معظمهѧم عѧدم         
فѧي التѧدريس؛ آمѧا     الѧتعلم الالكترونѧي  توظيѧف  نهم مѧن  تمكѧ التѧي  و ,لديهم التعلم الالكترونيآفايات 



 "...... ـمدى توافر آفايات التعلم الالكتروني لدى معلمي التكنولوجيا ب"ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ١٧٣٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

حѧول الѧدورات التدريبيѧة التѧي      الѧوزارة في  التعلم الالكترونيتمت مراجعة الجهات المشرفة على 
 .، فكانت الإجابة بعدم تلقيهم أية دورة في هذا المجѧال التعلم الالكترونيفي مجال  درسينتلقاها الم

سات السابقة عدم توافر آفايѧات التعلѧيم الالكترونѧي لѧدى المعلمѧين      آما أآدت نتائج العديد من الدرا
 ودراسѧة البرآѧاتي   ،)٢٠١٠( اللѧوح وفѧرج االله   ومن هذه الدراسات دراسة وأعضاء هيئة التدريس

 ودراسѧѧѧѧة الحѧѧѧѧازمي ،)٢٠٠٨(ودراسѧѧѧѧة العبѧѧѧѧد الكѧѧѧѧريم  ،)٢٠٠٩( ودراسѧѧѧѧة العمѧѧѧѧري ،)٢٠٠٩(
 ،)٢٠٠٦(ودراسѧѧة عزمѧѧي   ،)٢٠٠٧( حѧѧافظودراسѧѧة ال ،)٢٠٠٨( ودراسѧѧة الشѧѧهري  ،)٢٠٠٨(

وانج "ودراسة  ،Abdelrahem & Al Musawi, 2003)" (عبد الرحيم والموسوي"ودراسة 
وفѧѧي  ،(Allehaibi, 2002)" اللهيبѧѧي"ودراسѧѧة  ،(Wang & Cohen, 2003)" وآѧѧوهين

لѧѧدى  الѧѧتعلم الالكترونѧѧيتѧѧوافر آفايѧѧات بѧѧإجراء دراسѧѧة تكشѧѧف عѧѧن مѧѧدى  الباحѧѧثضѧѧوء ذلѧѧك فكѧѧر 
  .بمدارس محافظات غزة معلمي التكنولوجيا

  
  أسئلة الدراسة

  بمدارس محافظات غزة ؟ معلمي التكنولوجيالدى  التعلم الالكترونيمدى توافر آفايات ما  .١

تѧوافر آفايѧات   في درجة ) α٠.٠٥≤(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .٢
عѧѧزى للتخصѧѧѧص  تُس محافظѧѧات غѧѧѧزة  بمѧѧدار  معلمѧѧي التكنولوجيѧѧѧا لѧѧѧدى  الѧѧتعلم الالكترونѧѧي  

 ؟)علوم ,آمبيوتر، تكنولوجيا(العلمي

توافر آفايات في درجة ) ٠.٠٥ α≤(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .٣
 ٥أقل مѧن  (تُعزى للخبرة  بمدارس محافظات غزة معلمي التكنولوجيالدى  التعلم الالكتروني

 ؟)سنوات فأآثر ٥سنوات، 

توافر آفايات في درجة ) ٠.٠٥ α≤(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  هل توجد فروق .٤
للمرحلѧѧѧة تُعѧѧѧزى  بمѧѧѧدارس محافظѧѧѧات غѧѧѧزة  معلمѧѧѧي التكنولوجيѧѧѧا لѧѧѧدى  الѧѧѧتعلم الالكترونѧѧѧي 

 ؟)يةإعدادية، ثانو، ابتدائية(الدراسية
  

  أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة إلى

الѧتعلم  فѧي نظѧام   بمدارس محافظѧات غѧزة    معلمي التكنولوجيالوضع قائمة بالكفايات اللازمة  .١
فѧي مجѧال    للمدرسين، بحيث يمكن أخذها في الاعتبار عند تصميم برامج تدريب الالكتروني

  .التعلم الالكتروني

بمѧدارس محافظѧات    معلمѧي التكنولوجيѧا  لѧدى   التعلم الالكترونѧي توافر آفايات تحديد مستوى  .٢
  .غزة
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 ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية( مجلة جامعة النجاح للأبحاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

فѧي ضѧوء    معلمѧي التكنولوجيѧا  لѧدى   لكترونѧي الѧتعلم الا مسѧتوى تѧوافر آفايѧات    الوقوف علѧى   .٣
 . مرحلة الدراسيةوالخبرة وال تخصصمتغيرات ال

 .، وتبصيرهم بالكفايات الخاصة بهالتعلم الالكترونيبأهمية  معلمي التكنولوجياتنمية وعي  .٤

 .وتطويره معلمي التكنولوجيالالإسهام في تحسين الأداء التدريسي  .٥
  

  أهمية الدراسة
اللازمѧة   التعلم الالكترونيآفايات موضوعها الذي يحدد لحالية أهميتها من تكتسب الدراسة ا

بمسѧاعدتهم علѧى تحسѧين أدائهѧم      درسѧين تفيѧد الم حيث يمكن لهذه الدراسѧة ان   ،معلمي التكنولوجيال
الإدارة المشѧرفة  أيضѧاً  تفيѧد الدراسѧة   آمѧا يمكѧن أن    ،الѧتعلم الالكترونѧي  التعليمي في ضوء آفايات 

آѧذلك   ،الباحثيها استنادا إلى الكفايات التي وضعها أداء مدرسفي تطوير  ية والتعليمبوزارة الترب
فѧي   الѧتعلم الالكترونѧي  المؤسسѧات التعليميѧة العليѧا التѧي لѧم تبѧدأ بعѧدُ باسѧتخدام         هذه الدراسة قد تفيد 

 .مجال التعليم
  

  مصطلحات الدراسة
مسѧѧتوى معѧѧين مѧѧن  "بأنهѧѧا  )١٤ص  ،٢٠٠٩( يعرفهѧѧا العمѧѧري  :الѧѧتعلم الالكترونѧѧيآفايѧѧات 

الѧتعلم  فѧي مجѧال    معلمѧي التكنولوجيѧا  لدى  تتوافرالمعلومات والمهارات والاتجاهات التي تلزم أن 
  . "بهدف الوصول بالعملية التعليمية إلى درجة من الكفاءة والفاعلية الالكتروني

التعلم فر آفايات توادرجة "يعرفها الباحث إجرائياً في هذا البحث بأنها  :الكفاية توافردرجة 
لنفسѧه فѧي الأداة    درس، والتي تقاس بالدرجѧة التѧي يضѧعها المѧ    معلمي التكنولوجيالدى  الالكتروني

  ."لهذا الغرض من قبل الباحث المعدة
  

  محددات الدراسة

 .عينة من معلمي التكنولوجيا بمدارس محافظات غزةاقتصرت الدراسة الحالية على اختيار  .١

يرات معلمي التكنولوجيѧا لمѧدى تѧوافر آفايѧات الѧتعلم الالكترونѧي       الدراسة على تقد تراقتص .٢
 .من وجهة نظرهم

 .)م٢٠١٠/٢٠١١(أجريت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي .٣

اسѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتبانة آѧѧѧѧأداة لجمѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧات، واسѧѧѧѧتطلاع آراء معلمѧѧѧѧي   .٤
  .الالكترونيالتكنولوجيا حول مدى توافر آفايات التعلم 
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  الدراسات السابقة
وقد تناولت العديѧد مѧن الدراسѧات آفايѧات ومهѧارات الѧتعلم الالكترونѧي لѧدى أعضѧاء هيئѧات           
التدريس بالجامعات، وقليل منها تناولت مدى امتلاك المعلمين لتلك الكفايات، ومن هذه الدراسات 

  :ما يلي

  الدراسات العربية: أولاً
والتي هدفت إلى معرفة مدى ممارسة المشѧرف الأآѧاديمي   ) ٢٠١٠( دراسة اللوح وفرج االله

للأدوار المنوطѧة بѧه فѧي الѧتعلم الالكترونѧي بجامعѧة القѧدس المفتوحѧة، وقѧد أجريѧت الدراسѧة علѧى             
مشѧرفة،  ) ٣٧(مشѧرف و ) ٩٧(من المشرفين الأآاديميين والمشرفات، مѧنهم  ) ١٣٤( عينة قوامها

تأآيد غالبية أفراد العينة : وقد توصلت الدراسة إلى. لغرضواستخدم الباحثان استبانه أعدت لهذا ا
للأدوار المنوطѧه بالمشѧرف الأآѧاديمي فѧي الѧتعلم الالكترونѧي وتأييѧدهم لѧذلك، وآانѧت اسѧتجاباتهم           

آمѧѧا أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧدم وجѧѧود  فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي مѧѧدى     %). ٩٠(عاليѧѧة 
آمѧا  . طه به في التعلم الالكترونѧي بѧين الѧذآور والإنѧاث    ممارسة المشرف الأآاديمي للأدوار المنو

. بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشѧرفين تبعѧاً لمتغيѧر الوصѧف الѧوظيفي     
بينمѧѧا أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية تبعѧѧاً لمتغيѧѧر التخصѧѧص لصѧѧالح   

  .تخصص التربية

إلى التعرف على المعوقات التي تواجه معلمي اللغة العربية ) ٢٠١٠( ودراسة اللوح واللوح
عند تنفيذ برامج التعلم الالكتروني آأداة تربوية، وتعرف أثر آل من الجنس وسѧنوات الخدمѧة فѧي    

فقѧѧرة ) ٦٢( هѧذه المعوقѧات؛ ولتحقيѧق هѧدف الدراسѧѧة تѧم بنѧاء مقيѧاس تكѧѧون بصѧورته النهائيѧة مѧن          
تعلѧѧق بѧѧالمعلم، معوقѧѧات تتعلѧѧق بالطلبѧѧة، معوقѧѧات تتعلѧѧق    معوقѧѧات ت: وزعѧѧت علѧѧى أربѧѧع مجѧѧالات 

معلمѧѧاً ومعلمѧѧة تѧѧم  ) ٨٤( وبلغѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة . بالمدرسѧѧة، معوقѧѧات تتعلѧѧق بѧѧالتعلم الالكترونѧѧي   
أن جميѧع فقѧرات   : اختيارهم بالطريقة القصدية الطبقية، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج مѧن أهمهѧا  

ي بدرجة آبيѧرة، ولا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية فѧي       الأداة شكلت معوقات للتعليم الإلكترون
معوقات التعلم الالكتروني تعزى لمتغير الجѧنس  بينمѧا توجѧد فѧروق دالѧة إحصѧائياً تعѧزى لمتغيѧر         

  ).فما فوق –١١( سنوات الخدمة لصالح من لديهم سنوات خدمة

الѧѧتعلم  والتѧѧي هѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع اسѧѧتخدام     ) ٢٠٠٩( وآѧѧذلك دراسѧѧة البرآѧѧاتي  
 ،الالكتروني لدى طالبات الرياضيات في برنامج الإعداد التربوي بجامعة أم القرى بمكة المكرمة

طالبة من طالبات الرياضيات في برنامج الإعداد التربوي ) ١٠٥( حيث تكونت عينة الدراسة من
د تطبيѧق  وبعѧ  ،واستخدمت الدراسة الاستبانة آѧأداة لجمѧع البيانѧات    ،مقسمين على ثلاث مجموعات

من عينة الدراسة علѧى درايѧة بالمتطلبѧات    % ٧٥: أداة الدراسة توصلت الدراسة إلى النتائج التالية
بينمѧا   ،)وشѧبكة الانترنѧت   ،والماسѧح الضѧوئي   ،الطابعѧة ( الأساسية التقليدية للتعليم الالكتروني مثل

 يم الالكترونѧي مثѧل  من عينة الدراسѧة ليسѧوا علѧى درايѧة بالمتطلبѧات الحديثѧة للتعلѧ       % ٢٤أآثر من 
 ،)مѧѧؤتمرات الفيѧѧديو ،الفصѧѧول الافتراضѧѧية ،المѧѧؤتمرات الصѧѧوتية ،الفيѧѧديو التفѧѧاعلي ،الѧѧداتا شѧѧو(

البرمجيѧѧات ( آѧѧذلك لѧѧوحظ عѧѧدم تѧѧوفر بعѧѧض المتطلبѧѧات سѧѧهلة ورخيصѧѧة الإنتѧѧاج بالجامعѧѧة مثѧѧل     
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 ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية( مجلة جامعة النجاح للأبحاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

عѧدم  ( امعѧة هѧو  آما لوحظ أن أآبر معوق للتعليم الالكترونѧي بالج ). والأقراص المدمجة ،التعليمية
  ).تدريب الطلاب على آيفية التعامل مع التعلم الالكتروني

إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى آفايѧѧات الѧѧتعلم الالكترونѧѧي ودرجѧѧة      ) ٢٠٠٩( وهѧѧدفت دراسѧѧة العمѧѧري  
وتألفت عينة الدراسѧة مѧن جميѧع     ،توافرها لدى معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة المخواة التعليمية

واسѧتخدمت الاسѧتبانة    ،معلمѧاً ) ٣٠٦( فظة المخواة التعليمية وعددهممعلمي المرحلة الثانوية بمحا
تتوافر آفايѧات الѧتعلم   : وبعد تطبيق أداة الدراسة توصلت الدراسة إلى النتائج التالية ،آأداة للدارسة

وقيѧادة   ،وقيѧادة الحاسѧب   ،الالكتروني لدى معلمي المرحلѧة الثانويѧة فѧي محѧاور الѧتعلم الالكترونѧي      
بينمѧا لѧم    ،وتصميم البرمجيات والوسائط المتعѧددة التعليميѧة بدرجѧة متوسѧطة     ،نترنتالشبكات والا

 ،تجد الدراسة فروق دالѧة إحصѧائياً بѧين متوسѧط إجابѧات عينѧة الدراسѧة تعѧزى للتخصѧص العلمѧي          
  .وللدورات التدريبية في الحاسب والشبكات ،وسنوات الخبرة

ى التعѧرف علѧى آفايѧات معلمѧي التربيѧة      إلѧ  )٢٠٠٩( بينما هدفت دراسة الخوالѧدة والمشѧاعلة  
واسѧتخدم الباحѧث المѧنهج الوصѧفي     . الإسلامية للѧتعلم الالكترونѧي وتقѧديرهم لأهميѧة هѧذه الكفايѧات      

واسѧѧتخدمت  ،معلمѧѧاً) ٤٠(وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  ،التحليلѧѧي للإجابѧѧة عѧѧن تسѧѧاؤلات الدراسѧѧة
آفايѧѧة ) ٧٦( رت نتѧѧائج الدراسѧѧة وجѧѧودوأظهѧѧ ،اسѧѧتبانة لكفايѧѧات المعلѧѧم الالكترونѧѧي آѧѧأداة للدارسѧѧة 

الكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧتعلم الالكترونѧѧي يجѧѧب توافرهѧѧا عنѧѧد معلѧѧم التربيѧѧة الإسѧѧلامية للمرحلѧѧة الثانويѧѧة        
وجѧѧد أن أآبѧѧر نسѧѧبة مѧѧن آفايѧѧات المرتبѧѧة الأولѧѧى يخѧѧتص بكفايѧѧات      ،موزعѧѧة علѧѧى سѧѧت مجѧѧالات 
وأقلهѧا فѧي آفايѧات القضѧايا      ،نѧي ثم فѧي آفايѧات أسѧاليب الѧتعلم الالكترو     ،مصادر التعلم الالكتروني

آѧѧذلك أظهѧѧرت الدراسѧѧة فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائيا فѧѧي تقѧѧدير   ،الأخلاقيѧѧة والقانونيѧѧة للѧѧتعلم الالكترونѧѧي
المعلمين لأهمية هذه الكفايات تعزى إلى المؤهل العلمي وحضور الدورات التدريبية لصالح ذوي 

  ).رات التدريبيةحضور الدو( ولصالح) تخصص بالإضافة إلى مؤهل تربوي( المؤهل

فقѧد أجѧرى دراسѧة هѧدفت إلѧى التعѧرف علѧى واقѧع اسѧتخدام الѧتعلم           ) ٢٠٠٨(أما العبد الكريم 
وتكونت عينة الدراسѧة مѧن جميѧع معلمѧي     , الالكتروني في مدارس المملكة الأهلية بمدينة الرياض

خدمت واسѧت  ،معلѧم ومعلمѧة  ) ٢٩٧( ومعلمات مدارس المملكة خلال فترة إجراء الدراسة وعѧددهم 
وبعѧѧد تطبيѧѧق أداة الدراسѧѧة توصѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى النتѧѧائج  ، الدراسѧة الاسѧѧتبانة آѧѧأداة لجمѧѧع البيانѧات  

 ،وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائياً نحѧѧو مѧѧدى اسѧѧتخدام طѧѧرق الѧѧتعلم الالكترونѧѧي فѧѧي المدرسѧѧة   : التاليѧѧة
عѧن  دراسѧة  ال تكشѧف نتѧائج  وأنماط استخدام التعلم الالكتروني في المدرسة لصالح الإناث بينمѧا لѧم   

 ،والمؤهѧѧل العلمѧѧي  ،التخصѧѧص( وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائياً لѧѧنفس المحѧѧور بѧѧاختلاف متغيѧѧرات   
آمѧا بينѧت النتѧائج أن أهѧم المجѧالات الدراسѧية التѧي يسѧتخدم          ،)وعѧدد الѧدورات التدريبيѧة    ،والخبرة

لѧه هѧي   وأآثѧر المسѧتويات اسѧتخداماً     ،فيها التعلم الالكتروني في المدرسة هي مواد الحاسب الآلѧي 
  .صفوف المرحلة الثانوية

التي هدفت إلѧى التعѧرف علѧى واقѧع اسѧتخدام الѧتعلم الالكترونѧي        ) ٢٠٠٨( ودراسة الحازمي
وقѧد اتبѧع الباحѧث     ،في مدارس أهلية مختارة بمدينѧة الريѧاض مѧن وجهѧة نظѧر المعلمѧين والطѧلاب       

واسѧتخدمت   ،لبѧاً طا) ٤٠١(معلمѧاً و ) ١٠٠(وتكونت عينة الدراسѧة مѧن    ،المنهج الوصفي المسحي
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وبعѧѧد تطبيѧѧق أداة الدراسѧѧة توصѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى النتѧѧائج  ، الدراسѧة الاسѧѧتبانة آѧѧأداة لجمѧѧع البيانѧات  
تراوحѧѧѧت اسѧѧѧتجابات المعلمѧѧѧين فѧѧѧي مجѧѧѧالات الخلفيѧѧѧة المعرفيѧѧѧة التѧѧѧي يحتاجهѧѧѧا الѧѧѧتعلم        : التاليѧѧѧة

البنيѧѧة التحتيѧѧة  ومجѧѧال تجهيѧѧزات ،والمهѧѧارات اللازمѧѧة لاسѧѧتخدام الѧѧتعلم الالكترونѧѧي  ،الالكترونѧѧي
وخصѧѧائص المقѧѧررات الالكترونيѧѧة وإدارة محتѧѧوى وبيئѧѧة الѧѧتعلم      ،والأجهѧѧزة والكѧѧوادر البشѧѧرية  

بينمѧѧا تراوحѧѧت اسѧѧتجابات الطѧѧلاب فѧѧي مجѧѧالات الخلفيѧѧة      ،الالكترونѧѧي مѧѧا بѧѧين متوسѧѧطة وعاليѧѧة  
والكѧѧوادر ومجѧѧال تجهيѧѧزات البنيѧѧة التحتيѧѧة والأجهѧѧزة  ،المعرفيѧѧة التѧѧي يحتاجهѧѧا الѧѧتعلم الالكترونѧѧي
أمѧѧѧا فѧѧѧي مجѧѧѧال المهѧѧѧارات اللازمѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام الѧѧѧتعلم  ،البشѧѧѧرية أيضѧѧѧاً مѧѧѧا بѧѧѧين متوسѧѧѧطة وعاليѧѧѧة

  .الالكتروني فكانت الاستجابات مرتفعة

إلѧѧѧى تقѧѧѧويم مسѧѧѧتوى أداء أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس ) ٢٠٠٨( آѧѧѧذلك هѧѧѧدفت دراسѧѧѧة الشѧѧѧهري
وتألفѧѧت عينѧѧة  ،)فѧѧرع الريѧѧاض( التعليمѧѧي فѧѧي بيئѧѧة الѧѧتعلم الالكترونѧѧي بالجامعѧѧة العربيѧѧة المفتوحѧѧة 

واسѧتخدمت الدراسѧة الاسѧتبانة     ،عضѧو هيئѧة تѧدريس بفѧرع الجامعѧة المفتوحѧة      ) ٧٦(الدراسة مѧن  
اسѧѧتجابات : وبعѧѧد تطبيѧѧق أداة الدراسѧѧة توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى النتѧѧائج التاليѧѧة ،آѧѧأداة لجمѧѧع البيانѧѧات

آانت ما بѧين   (Moodle)تروني أعضاء هيئة التدريس في مجال المعرفة بنظام إدارة التعلم الالك
واسѧѧѧتجابات أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس فѧѧѧي مجѧѧѧال اسѧѧѧتخدام نظѧѧѧام إدارة الѧѧѧتعلم   ،متوسѧѧѧطة وعاليѧѧѧة

واستجابات أعضاء هيئة التدريس في مجال التصميم  ،الالكتروني آانت ما بين ضعيفة ومتوسطة
سѧتجابات أعضѧاء   وا ،التعليمي للمقررات التي تدرس عبѧر النظѧام آانѧت مѧا بѧين متوسѧطة وعاليѧة       

هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس فѧѧѧي مجѧѧѧال إتقѧѧѧان المهѧѧѧارات المرتبطѧѧѧة باسѧѧѧتخدام نظѧѧѧام إدارة الѧѧѧتعلم الالكترونѧѧѧي 
(Moodle) آانت ما بين متوسطة وعالية.  

دراسة هدفت إلى التعرف على واقع الѧتعلم الالكترونѧي لѧدى    ) ٢٠٠٧( وآذلك أجرى الحافظ
دراسѧة بجميѧع أعضѧاء هيئѧة التѧدريس بكليѧة       وتمثلت مجتمѧع ال  ،هيئة التدريس في جامعة الموصل

شѧѧملت الأداة الأولѧѧى اسѧѧتبيان لقيѧѧاس  ،وقѧѧد قѧѧام الباحѧѧث ببنѧѧاء أداتѧѧين للبحѧѧث  ،التربيѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة
أداتѧي الدراسѧة توصѧلت الدراسѧة إلѧى امѧتلاك أعضѧاء هيئѧة التѧدريس           ،مهارات التعلم الالكتروني

آمѧا توصѧلت    ،سѧتوى المطلѧوب بشѧكل عѧام    من الم%) ٨٤.٠٦( لمهارات التعلم الالكتروني بنسبة
الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى وجѧѧѧود فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحصѧѧѧائيا بѧѧѧين الѧѧѧذآور والإنѧѧѧاث فѧѧѧي مسѧѧѧتوى مهѧѧѧارات الѧѧѧتعلم  

آѧѧذلك توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائياً بѧѧين   ،الالكترونѧي ولصѧѧالح الѧѧذآور 
صѧلت الدراسѧة إلѧى    آمѧا تو  ،التخصصين العلمي والأدبي فѧي مسѧتوى مهѧارات الѧتعلم الالكترونѧي     

  .وجود اتجاهات إيجابية لدى هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الموصل نحو التعلم الالكتروني

إلѧى التعѧرف علѧى أهميѧة ومعوقѧات اسѧتخدام المعلمѧين        ) ٢٠٠٧( آما هدفت دراسة الشѧمري 
لدراسѧة مѧن   وتكون مجتمع ا ،للتعليم الالكتروني من وجهة نظر المشرفين التربويين بمحافظة جدة

واسѧѧتخدمت  ،مشѧѧرفاً تربويѧѧاً ) ١٩١( والبѧѧالغ عѧѧددهم , جميѧѧع المشѧѧرفين التربѧѧويين بمحافظѧѧة جѧѧدة  
وبعѧѧѧد تطبيقهѧѧѧا توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن موقѧѧѧف المشѧѧѧرفين  ،الدراسѧѧѧة الاسѧѧѧتبانة آѧѧѧأداة للدراسѧѧѧة

           ѧة المتوسѧت قيمѧق وآانѧة موافѧت بدرجѧتخدامه آانѧة اسѧي وأهميѧتعلم الالكترونѧاه الѧط التربويين تج
بينمѧѧا محѧѧور المعوقѧѧات آانѧѧت الاسѧѧتجابات بدرجѧѧة حياديѧѧة       ،)٤.١١( الحسѧѧابي العѧѧام للمحѧѧورين  

آѧѧذلك أظهѧѧرت النتѧѧائج عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة     ،)٣.٢١( وآانѧѧت قيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي العѧѧام  



 ١٧٣٧ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سامح العجرمي

 ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية( مجلة جامعة النجاح للأبحاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

إحصѧѧائيا بѧѧين مواقѧѧف مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن المشѧѧرفين التربѧѧويين تجѧѧاه الѧѧتعلم الالكترونѧѧي تعѧѧزى      
الإلمام بالحاسѧب   ،الدورات التدريبية في مجال الإشراف ،التخصص ،الخبرة ،ؤهلالم( لمتغيرات

  ).الآلي

دراسѧة هѧدفت إلѧى التعѧرُّف علѧى آفايѧات المعلѧم وفقѧاً لأدواره         ) ٢٠٠٦(عزمѧي   بينما أجرى
المسѧѧتقبلية فѧѧي نظѧѧام الѧѧتعلم الالكترونѧѧي عѧѧن بعѧѧد، واسѧѧتخدم الباحѧѧث اسѧѧتبانة احتѧѧوت علѧѧى ثمѧѧاني    

مѧن المعلمѧين الجѧѧامعيين ومعѧاونيهم، وطѧلاب مѧѧن     ) ١١٠(وبلغѧت عينѧѧة الدراسѧة    آفايѧات رئيسѧة،  
آلية التربية بالرستاق بسلطنة عمان، وأفرزت نتائج الدراسة خمس آفايѧات تهѧم المعلمѧين بدرجѧة     

آفاية الباحѧث، والمرشѧد، والمقѧدم، والتكنولѧوجي، والمقѧوم، فѧي حѧين آانѧت آفايѧة          : مهمة جداً هي
والميسر بدرجة مهمة، ولم تكن هناك فروق دالѧة إحصѧائياً بѧين أعضѧاء هيئѧة       المصمم، والمنسق،

التدريس والطلاب فѧي ترتيѧب أهميѧة الكفايѧات التѧي تنѧدرج تحѧت آѧل وظيفѧة مسѧتقبلية للمعلѧم فѧي             
نظѧѧام الѧѧتعلم الالكترونѧѧي عѧѧن بعѧѧد، وآѧѧذلك لѧѧم يكѧѧن هنѧѧاك فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائياً بѧѧين أعضѧѧاء هيئѧѧة   

يفѧѧة مسѧѧتقبلية تعѧѧزى للتخصѧѧص الأآѧѧاديمي، أو الدرجѧѧة الوظيفيѧѧة، أو  التѧѧدريس فѧѧي أهميѧѧة آѧѧل وظ
  .الخبرة في التدريس، أو الخبرة في مجال الحاسوب، أو الخبرة في استخدام الإنترنت

  الدراسات الأجنبية: ياًثان
دراسة هدفت إلى الكشف (Jawarnaeh& Alhersh, 2005) " جوارنة والهرش"دراسة 

يѧѧة العمليѧѧة فѧѧي جامعѧѧة اليرمѧѧوك لمهѧѧارات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات       عѧѧن مѧѧدى امѧѧتلاك طلبѧѧة الترب   
والاتصالات ودرجة ممارستهم لها خلال فترة التطبيق العملي الخاص ببرنامج إعداد معلمين قبل 

 ،مشѧرفا ) ٢٢(طالѧب وطالبѧة و  ) ٩٠( ن للاسѧتبانة علѧى عينѧة قوامهѧا    تطبيѧق البѧاحثي   وبعѧد . الخدمة
طلبѧѧѧة التربيѧѧѧة العمليѧѧة لمهѧѧѧارات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   خلصѧѧت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن مѧѧدى امѧѧѧتلاك  

وأن هنѧاك انسѧجاما بѧين درجѧة الامѧتلاك ودرجѧة       , والاتصالات تتراوح مѧا بѧين ضѧعيف ومتوسѧط    
  .آذلك آشفت الدراسة عن عدم استخدم مشرفي التربية العملية لهذه المهارات ،الممارسة

 ,Abdelrahem & Al Musawi) " (عبد الرحيم والموسѧوي "وفي الإطار نفسه أجرى 
دراسѧة هѧدفت إلѧى الوقѧوف علѧى الاسѧتخدامات التعليميѧة للإنترنѧت مѧن قبѧل أعضѧاء هيئѧѧة            2003 

محاضѧѧراً، فقѧѧد أشѧѧارت  ) ١٩٣(التѧѧدريس بجامعѧѧة السѧѧلطان قѧѧابوس، وتألفѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن     
: امات هѧي نتائجها إلى أن استخدام أعضاء هيئة التدريس للشبكة جيѧدٌ، ويتمرآѧز فѧي سѧبعة اسѧتخد     

المقررات، وتحميل المواد التعليمية الجاهزة، وللحصول على مراجѧع، وآѧأداة تعلѧيم فѧردي، وفѧي      
الاتصѧѧال التعليمѧѧي عبѧѧر البريѧѧد الإلكترونѧѧي، ولتطѧѧوير وتحسѧѧين آفايѧѧات الطلبѧѧة فѧѧي البحѧѧث عѧѧن      

علѧى   المعلومات، ولإثراء المعلومات في الكتب المقررة، وأن الإنترنت أآثر ما يستخدم للحصول
المعلومات حول عمل الواجبات، والحصول علѧى التغذيѧة الراجعѧة، وآѧأداة للمحادثѧة العلميѧة بѧين        
المحاضرين، ولم تكن هناك فروق دالة إحصائياً بين الذآور والإناث في اسѧتخدام الإنترنѧت، وأن   

  . المحاضرين من ذوي الخبرة المرتفعة أآثر استخداماً للإنترنت من ذوي الخبرة المنخفضة

قѧد سѧعت إلѧى الوقѧوف      (Wang & Cohen, 2003)" وانѧج وآѧوهين  "بينمѧا نجѧد دراسѧة    
للانترنѧت فѧي    Cyberspaceعلى آيفية استخدام أعضѧاء هيئѧة التѧدريس فѧي جامعѧة سيبرسѧبيس       



 "...... ـمدى توافر آفايات التعلم الالكتروني لدى معلمي التكنولوجيا ب"ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ١٧٣٨

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

وآشѧѧفت  ،مѧѧن الأسѧѧاتذة فѧѧي الجامعѧѧة ) ١٥٨(التواصѧѧل والمشѧѧارآة، وقѧѧد تѧѧم توزيѧѧع اسѧѧتبانة علѧѧى   
ذة يقضѧѧون وقѧѧتهم خѧѧلال ثѧѧلاث سѧѧاعات مѧѧن الأسѧѧبوع فѧѧي تفحѧѧص   مѧѧن الأسѧѧات%) ٥٣(النتѧѧائج أن 

مѧѧѧنهم يسѧѧѧتخدمون خدمѧѧѧة  %) ١١(و ،يسѧѧѧتخدمون خدمѧѧѧة الويѧѧѧب %) ٢٢(و ،الايميѧѧѧل واسѧѧѧتخدامه
ثѧѧلاث سѧѧاعات أسѧѧبوعياً، وأن اسѧѧتخدام     FTPيسѧѧتخدمون خدمѧѧة نقѧѧل الملفѧѧات    %) ٤(و ،الجѧѧوفر
راسѧѧة إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة وأشѧѧارت الد ،كترونѧѧي هѧѧو الأآثѧѧر شѧѧعبية واسѧѧتخداماًلالبريѧѧد الا

وآانѧѧت نسѧѧبة اسѧѧتخدام   , كترونѧѧي تعѧѧزى للجѧѧنس  لإحصѧѧائياً بѧѧين الأسѧѧاتذة فѧѧي اسѧѧتخدام البريѧѧد الا    
  .الانترنت أعلى لمن يعتقدون بأهميته في تدعيم التدريس، والبحث مقارنة بمن يعتقدون غير ذلك

لѧى اسѧتخدام أعضѧاء    فقѧد هѧدفت إلѧى التعѧرف ع     (Allehaibi, 2002)" اللهيبي"أما دراسة 
هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧات السѧѧعودية للانترنѧѧت، واسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي جمѧѧع البيانѧѧات اسѧѧتبانه    

مѧѧن ) ٥٠٠(وزعѧѧت الاسѧѧتبانة علѧѧى   ،لانتشѧѧار الاختراعѧѧات) ,Rogers 1995(ونمѧѧوذج روجѧѧر 
ترنѧت  أعضاء هيئة التدريس في جامعتين من الجامعات السعودية، وأشارت النتائج أن انتشѧار الان 

%) ٧٤(وأن  ،بѧѧين أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧات السѧѧعودية يعѧѧد  فѧѧي مراحلѧѧه الأوليѧѧة          
من أعضاء هيئة التدريس المشارآين في الاستبيان معارضѧين  %) ٢٥(يستخدمون الإنترنت وأن 

  .لاستخدام الانترنت
  

  السابقةللدراسات  التعليق على
قة قѧد أشѧارت إلѧى أهميѧة أسѧلوب الѧتعلم       معظم الدراسات السѧاب يتضح من العرض السابق أن 

الالكترونѧѧي للمعلѧѧم والمѧѧتعلم، آمѧѧا اهتمѧѧت معظѧѧم الدراسѧѧات بتحديѧѧد آفايѧѧات الѧѧتعلم الالكترونѧѧي         
 ،)٢٠٠٨( ودراسѧة الشѧهري   ،)٢٠٠٩( دراسѧة العمѧري   اللازمة للمعلم ودرجة توافرها لديه مثل

ودراسѧة   ،)٢٠٠٧( ة الحافظودراس ،)٢٠٠٨( ودراسة الحازمي ،)٢٠٠٨(ودراسة العبد الكريم 
عبѧѧد الѧѧرحيم "و ،(Wang & Cohen, 2003)" وانѧѧج وآѧѧوهين"دراسѧѧة  ،)٢٠٠٦(عزمѧѧي 

 ,Allehaibi)" اللهيبѧي "ودراسѧة   ،(Abdelrahem & Al Musawi, 2003)" والموسѧوي 
2002) 

تناولت بعض الدراسات واقع استخدام الانترنت في العملية التعليمية مثل دراسة عبد الرحيم 
، وتناول البعض الآخر معوقات Abdelrahem & Al Musawi, 2003)(موسوي وال

بينما تناولت  ،)٢٠٠٧(والشمري  ،)٢٠١٠( استخدام التعلم الالكتروني مثل دراسة اللوح واللوح
 معظم الدراسات السابقة واقع استخدام ومدى توافر آفايات التعلم الالكتروني مثل دراسة الحافظ

 ودراسة الحازمي ،)٢٠٠٨(ودراسة العبد الكريم  ،)٢٠٠٨( هريودراسة الش ،)٢٠٠٧(
 ودراسة اللوح وفرج االله ،)٢٠٠٩( ودراسة العمري ،)٢٠٠٩( ودراسة البرآاتي ،)٢٠٠٨(
تقدير معلمي التربية الإسلامية ) ٢٠٠٩( ، وقد تناولت دراسة الخوالدة والمشاعلة)٢٠١٠(

 .لأهمية آفايات للتعلم الالكتروني
إلى وجود فروق دالة إحصائياً نحو مدى استخدام ) ٢٠٠٨(سة العبد الكريم أشارت درا  

وأنماط استخدام التعلم الالكتروني في المدرسة لصالح  ،طرق التعلم الالكتروني في المدرسة
إلى وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى مهارات ) ٢٠٠٧( الإناث، بينما أشارت دراسة الحافظ



 ١٧٣٩ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سامح العجرمي
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 Abdelrahem)(بينما لم تجد دراسة عبد الرحيم والموسوي  ،ح الذآورالتعلم الالكتروني لصال
& Al Musawi, 2003أية فروق إحصائية في استخدام ) ٢٠١٠( ، ودراسة اللوح واللوح

بينما أشارت  ،)٢٠١٠( التعلم الالكتروني تعزى للجنس، وأيدتهم في ذلك دراسة اللوح وفرج االله
إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين (Wang & Cohen, 2003) " وانج وآوهين"دراسة 

  .الأساتذة في استخدام البريد الالكتروني تعزى للجنس
وجود فروق دالة إحصائياً ) ٢٠٠٩( أآدت بعض الدراسات مثل دراسة الخوالدة والمشاعلة  

نحو مدى توافر آفايات التعلم الالكتروني تعزى إلى التخصص العلمي لصالح التخصص 
ودراسة العبد الكريم  ،)٢٠٠٧( ودراسة الشمري ،)٢٠٠٧( بينما لم تجد دراسة الحافظ التربوي،

أية فروق إحصائية في ) ٢٠١٠( ودراسة اللوح وفرج االله ،)٢٠٠٩( ودراسة العمري ،)٢٠٠٨(
  .مدى توافر آفايات التعلم الالكتروني تعزى إلى التخصص العلمي

د فروق دالة إحصائياً في آفايات استخدام إلى وجو) ٢٠١٠( أشارت دراسة اللوح واللوح  
والعبد  ،)٢٠٠٧( بينما لم تجد دراسة الشمري ،التعلم الالكتروني تعزى لمتغير سنوات الخبرة

أية فروق إحصائية في استخدام التعلم الالكتروني ) ٢٠٠٩( ودراسة العمري ،)٢٠٠٨(الكريم 
 .تعزى لمتغير سنوات الخبرة

اهتمت بمعرفة مدى امتلاك أفراد عينة دراستهم لكفايات قد وجد عدد من الدراسات و
وممارستهم لها ضمن مستويات مختلفة وفي مناطق جغرافية مختلفة  ،استخدام التعلم الالكتروني

 ودراسة الحازمي ،)٢٠٠٨(وفي مختلف الميادين والمستويات العلمية مثل دراسة العبد الكريم 
 ودراسة الخوالدة والمشاعلة ،)٢٠٠٩( سة العمريودرا ،)٢٠٠٩( ودراسة البرآاتي ،)٢٠٠٨(
آذلك نجد دراسات اهتمت بمعرفة مدى ممارسة المشرف الأآاديمي للأدوار المنوطة ). ٢٠٠٩(

الدراسة الحالية مع آثير  وتتفق). ٢٠١٠( به في التعلم الالكتروني مثل دراسة اللوح وفرج االله
  . آأداة لجمع المعلوماتفي استخدامها للاستبانة  من الدراسات السابقة

هذا وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في آونها تحاول الوقوف على مدى   
وآذلك تختلف في تناول المرحلة . توافر مهارات التعلم الالكتروني لدى معلمي التكنولوجيا

الرحيم  الدراسية حيث اهتمت معظم الدراسات السابقة بالمرحلة الجامعية مثل دراسة عبد
ودراسة  ،)٢٠٠٧( ودراسة الحافظ ،Abdelrahem & Al Musawi, 2003)(والموسوي 

بينما اهتمت بعض الدراسات الأخرى بوجهة نظر الطلبة مثل دراسة العبد  ،)٢٠٠٨( الشهري
آذلك اهتمت بعض الدراسات بوجهة نظر  ،)٢٠٠٨( ودراسة الحازمي ،)٢٠٠٨(الكريم 

وبالرغم من ) ٢٠١٠( ودراسة اللوح وفرج االله ،)٢٠٠٧( المشرفين مثل دراسة الشمري
اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة، فقد اتفقت في بعض المحاور الجزئية لتلك 

  :الدراسات، والتي تم الاستفادة منها في الأتي
  .تحديد قائمة بكفايات التعلم الالكتروني −
  .لدراسة الحاليةتحديد الإجراءات المنهجية التي سارت عليها ا −
  . تنظيم النتائج وعرضها وتفسيرها −
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  الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة
لملائمѧة هѧذا   من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي    

مѧدى تѧوافر   (الѧذي يحѧاول مѧن خلالѧه وصѧف الظѧاهرة موضѧوع الدراسѧة         المنهج لطبيعة الدراسة 
وتحليل بياناتهѧا وبيѧان   ) بمدارس محافظات غزة معلمي التكنولوجيالدى  لالكترونيالتعلم اآفايات 

العلاقة بين مكوناتها للوصول إلى تعميمات خاصة بالوصف والتقويم وتحديد الأسباب والعلاقѧات  
  ).  ١٠٧ص ,٢٠٠٥ ,أ -عبد الحميد( نتائجهاتحليل بين أسباب حدوث هذه الظواهر و

  مجتمع الدراسة وعينتها
بمѧѧدارس وزارة التربيѧѧة   ومعلماتهѧѧا التكنولوجيѧѧامعلمѧѧي  كѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جميѧѧع   ت
 ،معلѧم ومعلمѧة  ) ٤١١( والبالغ عѧددهم ، )م٢٠١٠/٢٠١١(للعام الدراسي بمحافظات غزة  والتعليم
طبقيѧة،  العشѧوائية  بالطريقѧة ال مѧنهم عينѧة    الباحѧث اختѧار   ثѧم  ،معلمة) ٢٢٤(و ،معلما) ١٨٧( منهم

مجتمѧѧع الدراسѧѧة إلѧѧى مجتمعѧѧات فرعيѧѧة حسѧѧب متغيѧѧرات الدراسѧѧة، وتحديѧѧد عѧѧدد     حيѧѧث تѧѧم تقسѧѧيم 
، وقѧد بلѧغ عѧدد العينѧة     اختيѧار عينѧة تمثѧل آѧل مجتمѧع فرعѧي       العناصر فѧي آѧل مجتمѧع فرعѧي، ثѧم     

ت علѧيهم اسѧتبانة الدراسѧة،    ، وزعѧ معلمѧة ) ٤٧(و ،معلѧم ) ٤٨( منهم ،معلم ومعلمة) ٩٥(المختارة 
مѧن  %) ٢٠(استبانة فقط مѧن الاسѧتبانات الموزعѧة، وهѧذا العѧدد يمثѧل       ) ٨٢(عدد  الباحث واسترد

. هذا مؤشراً آافياً لإجراء المعالجات الإحصائية واستخراج النتѧائج  الباحثعينة الدراسة، واعتبر 
 والخبѧѧѧرةتخصѧѧѧص يبѧѧѧين أفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة الفعليѧѧѧة مѧѧѧوزعين علѧѧѧى متغيѧѧѧرات ال) ١(وجѧѧѧدول 

  . والمرحلة الدراسية

  .الدراسية مرحلةوال الخبرةو التخصص لمتغير تبعاً العينة أفراد توزيع يبين: )١(جدول 

  علوم حاسوب تكنولوجيا التخصص

وع
جم
الم

  

لخبــرةا

   المرحلة
  الدراسية

٥من أقل
 سنوات

سنوات ٥
 فأآثر

٥ من أقل
سنوات

سنوات ٥
 فأآثر

 من أقل
سنوات ٥

سنوات ٥
 فأآثر

 ٣١  ٧  ٢ ٥ ٣ ٩ ٥ الدنيا

 ٣١  ٤  ٣ ٦ ٥ ٧ ٦ المتوسطة

 ٢٠  ٢  ٢ ٤ ٢ ٧ ٣ العليا

 ٨٢  ١٣  ٧ ١٥ ١٠ ٢٣ ١٤ المجموع
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 ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية( مجلة جامعة النجاح للأبحاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

  أداة الدراسة
البيانѧѧѧѧات، واسѧѧѧѧتطلاع آراء معلمѧѧѧѧي آѧѧѧѧأداة لجمѧѧѧѧع  سѧѧѧѧتبانةالااسѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة 

ملائمة الاسѧتبانة لموضѧوع الدراسѧة فѧي اسѧتطلاع أفѧراد مجتمѧع        : التكنولوجيا لعدة اعتبارات منها
، وملاءمتهѧا لطبيعѧة الدراسѧة مѧن حيѧث تѧوفير       التعلم الالكترونيدراسة حول مدى توافر آفايات ال

، وقѧѧد تѧѧم بنѧѧاء الاسѧѧتبانة وفقѧѧاً للخطѧѧوات   الوقѧѧت والجهѧѧد، والإمكانيѧѧات، وآѧѧذلك المѧѧنهج المسѧѧتخدم  
  : التالية

نѧت  والإنتر الѧتعلم الالكترونѧي  مراجعة البحوث والدراسѧات السѧابقة التѧي أجريѧت فѧي مجѧال        −
 ،)٢٠٠٨( ودراسѧѧѧة الشѧѧѧهري ،)٢٠٠٧( ودراسѧѧѧة الحѧѧѧافظ ،)٢٠٠٦( دراسѧѧѧة عزمѧѧѧي :مثѧѧل 

  ). ٢٠٠٩( ودراسة العمري ،)٢٠٠٨( ودراسة الحازمي ،)٢٠٠٨(ودراسة العبد الكريم 
 : ، مثل آتابالتعلم الالكترونيمراجعة بعض الكتب في مجال  −

 .التعلم الالكترونيآفايات ). ٢٠٠٧( محمد محمود ,زين الدين •
 . الأسس والتطبيقات: التعلم الالكتروني). ٢٠٠٥( الموسى، عبد االله والمبارك، أحمد •
  .التقييم ،التطبيق ،القضايا ،المفهوم: التعلم الالكتروني). ٢٠٠٥( حسن حسين ,زيتون •
  .منظومة التعليم عبر الشبكات). ب - ٢٠٠٥( عبد الحميد، محمد •
  .م الالكترونيالتعلتكنولوجيا التعليم و). ٢٠٠٤( سالم، أحمد •

، تѧم ترتيبهѧا وتنظيمهѧا    التعلم الالكترونѧي آفايѧة خاصѧة بѧ   ) ٨٢( اقتراح قائمة أولية مكونة من −
الكفايѧة تѧم وضѧع ثلاثѧة      توافرعلى شكل استبانة، وزعت على أربعة مجالات، ولتحديد مدى 

،  ٢،  ٣(عليها الѧدرجات   آبيرة، متوسطة، قليلة، وزعت: اختيارات مقابل آل آفاية بدرجة
  . بالترتيب) ١

  صدق الاستبانة
  :تم التحقق من صدق الاستبانة على النحو التالي

للتأآѧѧد مѧѧن الصѧѧدق الظѧѧاهري للاسѧѧتبانة تѧѧم عرضѧѧها علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن  : الصѧѧدق الظѧѧاهري −
، وبعѧد الأخѧذ   سѧبعة والبѧالغ عѧددهم    الѧتعلم الالكترونѧي  المحكمين ممن لѧديهم خبѧرة آافيѧة فѧي     

محكمѧѧѧين سѧѧѧواء بالحѧѧѧذف أو بالإضѧѧѧافة، أو بالتعѧѧѧديلات،   بمقترحѧѧѧات وملاحظѧѧѧات السѧѧѧادة ال 
أساسѧѧيات : فقѧѧرة موزعѧѧة علѧѧى أربعѧѧة مجѧѧالات هѧѧي     ) ٦٩(أصѧѧبحت الاسѧѧتبانة مكونѧѧة مѧѧن    

اسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧوب، وخѧѧѧدمات الشѧѧѧبكة، وتصѧѧѧميم المقѧѧѧررات الإلكترونيѧѧѧة وبنائهѧѧѧا، وإدارة   
  .المقررات الإلكترونية

تسѧѧاق الѧداخلي مѧѧن خѧلال حسѧѧاب معامѧѧل   تѧѧم التحقѧق مѧѧن صѧدق الا  : صѧدق الاتسѧѧاق الѧداخلي   −
بين آل مجال من مجالات الدراسة والمجال الآخѧر، وآѧذلك   (Pearson) الارتباط لبيرسون 

 ). ٢(بين آل مجال والدرجة الكلية للاستبانة، وآانت آما في جدول 
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  .ةيبين صدق الاتساق الداخلي بين مجالات الاستبانة، وبين آل مجال والدرجة الكلي: )٢(جدول 

  المجال
أساسيات 
استخدام 
  الحاسوب

خدمات 
  الشبكة

تصميم 
المقررات 
الإلكترونية 
  وبنائها

إدارة 
المقررات 
  الإلكترونية

الدرجة 
  الكلية

أساسيات 
استخدام 
  الحاسوب

-  ٠.٨٤  **٠.٧٠  **٠.٧٤  **٠.٧٥**  

  **٠.٨١  **٠.٦٨  **٠.٧٣  -  **٠.٧٥  خدمات الشبكة
تصميم المقررات 
  **٠.٧٨  **٠.٧٧  -  **٠.٧٣  **٠.٧٤االإلكترونية وبنائه

إدارة المقررات 
  **٠.٧٢  -  **٠.٧٧  **٠.٦٨  **٠.٧٠  الإلكترونية

  -  **٠.٧٢  **٠.٧٨  **٠.٨١  **٠.٨٤  الدرجة الكلية

  ).٠.٠١(دالة عند مستوى دلالة   * *

أن معاملات الارتباط لبيرسون بين آل مجال وآخر دالة إحصѧائياً عنѧد   ) ٢(يتبين من جدول 
والدرجѧѧة  حѧѧده، ويلاحѧѧظ آѧѧذلك وجѧѧود دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين آѧѧل مجѧѧال علѧѧى  )٠.٠١ α≤(مسѧѧتوى 

  .، الأمر الذي يزيد الثقة بأداة الدراسة)٠.٠١ α≤(الكلية للاستبانة عند مستوى 

  انةثبات الاستب
معلѧم  ) ١٣(تم حساب ثبات الاستبانة باسѧتخدام معادلѧة آرونبѧاخ ألفѧا، التѧي تѧم تطبيقهѧا علѧى         

  : خارج عينة الدراسة الفعلية، وآانت آالتالي ، منتكنولوجيا

  )٠.٨٨(   :الثبات الكلي للأداة −

  )٠.٩٠(   :الثبات للمجال الأول −

  )٠.٧٩(   :الثبات للمجال الثاني −

  )٠.٨٦(   :الثبات للمجال الثالث −

  )٠.٨٣(   :الثبات للمجال الرابع −

  .اليةوقد اعتبرت معاملات الثبات المحسوبة آافية لأغراض الدراسة الح
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 ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية( مجلة جامعة النجاح للأبحاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

  المعالجة الإحصائية
لإجѧѧѧѧراء التحلѧѧѧѧيلات ) Spss(بالرزمѧѧѧѧة الإحصѧѧѧѧائية للعلѧѧѧѧوم الاجتماعيѧѧѧѧة   باحѧѧѧѧثاسѧѧѧѧتعان ال

تѧѧم حسѧѧاب المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات    والإحصѧѧاءات اللازمѧѧة لبيانѧѧات الاسѧѧتبانة، حيѧѧث  
الѧѧتعلم ات آفايѧѧ تѧѧوافرفѧѧي مسѧѧتوى   معلمѧѧي التكنولوجيѧѧا المعياريѧѧة والمتوسѧѧطات النسѧѧبية لكفايѧѧات   

  .لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين الأحادي) ت(، آما تم استخدام اختبار الالكتروني

وقѧѧد تѧѧم اعتمѧѧاد ثلاثѧѧة مسѧѧتويات للتقѧѧدير التحليلѧѧي لفقѧѧرات الاسѧѧتبانة، وحѧѧددت بالمتوسѧѧطات     
  :النسبية التالية

  ).٢.٤(بي الكفاية بدرجة آبيرة، أي ما يعادل المتوسط الحسا توافرفأآثر يمثل %) ٨٠( −

الكفايѧѧة بدرجѧѧة متوسѧѧطة، أي مѧѧا يعѧѧادل      تѧѧوافر يمثѧѧل %) ٧٩(إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن   %) ٧٠(مѧѧن  −
  ).٢.٤أقل من  – ٢.١(المتوسط الحسابي 

الحسѧابي   يلѧة، أي مѧا يعѧادل أقѧل مѧن المتوسѧط      الكفايѧة بدرجѧة قل   توافريمثل %) ٧٠(أقل من  −
)٢.١.( 

حكمين للأداة، حيث تم عѧرض تلѧك   وقد تم تحديد مستويات التقدير السابقة في ضوء آراء الم
%) ٨٧(المستويات عليهم أثناء تحكيمهم للأداة، ووافق علѧى تلѧك المسѧتويات المقترحѧة مѧا نسѧبته       

  .  من المحكمين، ومن ثم تم اعتمادها للدراسة الحالية
  

  نتائج الدراسة ومناقشتها
آفايات  توافرا مدى م: ينص السؤال الأول على: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها

؟ وللإجابة عن هѧذا السѧؤال تѧم    بمدارس محافظات غزة  لدى معلمي التكنولوجيا التعلم الالكتروني
، وتѧم ترتيѧب الكفايѧات حسѧب     علمѧين حساب المتوسѧطات الحسѧابية والنسѧبية والرتѧب لتقѧديرات الم     
  : المتوسطات الحسابية تنازلياً ضمن آل مجال، وآانت آالتالي

لѧدى   الѧتعلم الالكترونѧي   آفايѧات لتѧوافر  بѧين المتوسѧطات الحسѧابية والنسѧبية والرتبѧة      ي: )٣(جدول 
  ضمن مجال أساسيات استخدام الحاسوبمدرسي التكنولوجيا 

 الرقم
في 
 الأداة

  الفقرات
المتوسط
الحسابي

المتوسط
الرتبة النسبي

  ١  %٩١  ٢.٧٣ .التعامل مع وحدات التخزين ومشغلات الأقراص  ٩
  ٢  %٩٠  ٢.٧١  .ملفات والمجلدات على جهاز الحاسوب وحفظهاإنشاء ال ٨
  ٣  %٩٠  ٢.٧٠.وإصداراته المختلفة (Windows) التعامل مع نظام التشغيل ٦
  ٤  %٨٩  ٢.٦٩ .القدرة على تشغيل الحاسوب والتفاعل مع تطبيقاته المختلفة ١



 "...... ـمدى توافر آفايات التعلم الالكتروني لدى معلمي التكنولوجيا ب"ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ١٧٤٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٣(تابع جدول رقم ... 
 الرقم
في 
 الأداة

المتوسط  الفقرات
الحسابي

متوسطال
الرتبة النسبي

  ٥  %٨٩  ٢.٦٧  .الإلمام بطرق استخدام الحاسوب آجهاز لعرض المعلومات ٢
 Task)وشريط المهام (Desktop)التعامل مع سطح المكتب  ٧

bar) ٦  %٨٨  ٢.٦٥  .لتنسيق المخرجات على الشاشة  
  ٧  %٨٦  ٢.٥٩ .متابعة أحدث إصدارات برامج الحاسوب المختلفة ١٤
  ٨  %٨٥  ٢.٥٦  .البرامج المختلفة سواء بالتنزيل أو الحذفالتعامل مع  ١١

 –مدخلات(د مراحل معالجة البيانات القدرة على تحدي ٥
  ٩  %٨٤  ٢.٥٣  .)مخرجات –عمليات

التعامل مع ملحقات الحاسوب مثل الطابعة والماسح الضوئي  ٣
  ١٠  %٧٥  ٢.٥٢  .والكاميرا الرقمية

  ١١  %٧٥  ٢.٥٢  .المعرفة بإمكانات الحاسوب وحدوده ٤
  ١٢  %٨٢  ٢.٤٧  .الكشف عن الفيروسات وطرق الوقاية منها ١٠
لمعالجة الكلمات   (Microsoft Office)استخدام برامج ١٢

  ١٣  %٨١  ٢.٤٥ .ميةيوالجداول والعروض التقد
  ١٤  %٧٩  ٢.٣٩  .الإلمام بأساسيات لغات البرمجة المختلفة ١٣

 Compressed)ضغط الملفات وفك الملفات المضغوطة  ١٥
File).  ١٥  %٧٦  ٢.٣٠  

 معرفة الامتداد الخاص بالملفات مثل ملفات الصوت ١٦
(SND/AIF) ,والفيديو(AVI)وملفات وورد ،DOC) (.  ١٦  %٧٠  ٢.١٢  

  ١٧  %٦٦  ٢.٠٠ .فعالة تعليمية محوسبةمعرفة معايير إنتاج برامج  ١٧
لدى معلمي  آفايات أساسيات استخدام الحاسوبتوافر متوسط 

  ١%٨٣  ٢.٥١  لوجياالتكنو

آفايѧѧѧة خاصѧѧѧة بمجѧѧѧال ) ١٣(تتѧѧѧوافر لѧѧѧديهم التكنولوجيѧѧѧا معلمѧѧѧيأن ) ٣(يلاحѧѧѧظ مѧѧѧن جѧѧѧدول 
 – ٢.٧٣(أساسيات استخدام الحاسوب بدرجة آبيرة، حيث تراوحت متوسطاتها الحسѧابية مѧا بѧين    

، وقѧѧد حصѧѧلت آفايѧѧة التعامѧѧل مѧѧع وحѧѧدات التخѧѧزين      %)٨١ -% ٩١(، وبمتوسѧѧط نسѧѧبي  )٢.٤٥
، تلتهѧѧѧا آفايѧѧѧة إنشѧѧѧاء الملفѧѧѧات  %)٩١(قѧѧѧراص المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى، بمتوسѧѧѧط نسѧѧѧبي   ومشѧѧѧغلات الأ

، وقѧد يعѧود ذلѧك إلѧى طبيعѧة      %)٩٠(والمجلدات على جهѧاز الحاسѧوب وحفظهѧا وبمتوسѧط نسѧبي      
أمѧا بѧاقي   . بشѧكل شѧبه يѧومي ومتكѧرر أثنѧاء عملهѧم       علمѧين الكفايتين وأهميتهما، حيث يحتاجهمѧا الم 

نظمة بشكل منطقѧي إلѧى حѧد مѧا، وهѧي تمثѧل آفايѧات أوليѧة يحتاجهѧا          الكفايات فقد جاءت مرتبة وم
آذلك يعود السبب في ذلѧك   .لتشغيل الحاسوب والتعامل مع برامجه وملحقاته بطريقة سليمة علمالم
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 ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية( مجلة جامعة النجاح للأبحاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

أن العديد من التعاملات والخدمات الحكومية في الوقت الحالي تتم الكترونيѧاً مѧن خѧلال شѧبكة     إلى 
الوطنية الفلسطينية في الطريق إلى الحول نحѧو الإدارة الالكترونيѧة فѧي     بل وان السلطة ,الانترنت

وهѧѧذا بѧѧدوره يѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧوافر آفايѧѧة التعامѧѧل مѧѧع الشѧѧبكات    ,آافѧѧة مؤسسѧѧاتها الخدميѧѧة والإنتاجيѧѧة 
حيث يتѧوافر لѧديهم    ,والانترنت من قبل معلمي التكنولوجيا بمدارس محافظات غزة وبدرجة عالية

ويتفق  ,ثقافة والتعليم الذي يمكنهم من الولوج إلى العالم الرقمي وسبر أغوارهالقدر المناسب من ال
مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى درايѧѧة % ٧٥حيѧѧث وجѧѧدت أن ) ٢٠٠٩(ذلѧѧك مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة البرآѧѧاتي

وشѧѧѧبكة  ,والماسѧѧѧح الضѧѧѧوئي ,الطابعѧѧѧة(بالمتطلبѧѧѧات الأساسѧѧѧية التقليديѧѧѧة للتعلѧѧѧيم الالكترونѧѧѧي مثѧѧѧل 
  ).الانترنت

آفايѧات بدرجѧة متوسѧطة، وبѧالرجوع إلѧى الجѧدول السѧابق        ) ٣(التكنولوجيѧا  علمومامتلك آما 
يتبين أنها تدور حول الإلمѧام بأساسѧيات لغѧات البرمجѧة، وضѧغط الملفѧات وفكهѧا، ومعرفѧة امتѧداد          

تلѧѧك الكفايѧѧات  تѧѧوافرالملفѧѧات، ولعѧѧل ذلѧѧك يعѧѧود إلѧѧى عѧѧدم اسѧѧتخدام تلѧѧك الكفايѧѧات باسѧѧتمرار، وأن   
  .يتطلب تدريباً خاصاً عليها بدرجة فوق المتوسطة

 نعلمѧو فعّالة، فقد امتلكها الم تعليمية محوسبةأما الكفاية المتعلقة بمعرفة معايير إنتاج برامج 
  .بدرجة قليلة، وقد يعزى ذلك إلى قلة ممارسة تلك الكفاية عملياً

فѧي مجѧال    لدى معلمي التكنولوجيѧا  التعلم الالكترونيآفايات لتوافر وقد بلغ المتوسط النسبي 
تѧѧوافر ، وحصѧѧل المجѧѧال علѧى المرتبѧѧة الأولѧѧى فѧي مسѧѧتوى   %)٨٣(أساسѧيات اسѧѧتخدام الحاسѧوب   

، مما يدلل على أهميته، وقد يعود ذلك إلѧى إقبѧال   لدى معلمي التكنولوجيا التعلم الالكترونيآفايات 
فѧي  ات والمختبѧر ين علѧى تعلѧم آفايѧات تشѧغيل الحاسѧوب نظѧراً لتواجѧد الأجهѧزة         علمѧ الكثير من الم

 هѧا توافرين التѧدريب علѧى تلѧك الكفايѧات و    علمѧ ، مما يستلزم مѧن الم المدارس ومعظم المنازلجميع 
  .لديهم

لѧدى   الѧتعلم الالكترونѧي  لتѧوافر آفايѧات   يبѧين المتوسѧطات الحسѧابية والنسѧبية والرتبѧة      : )٤( جدول
  .ضمن مجال خدمات الشبكة معلمي التكنولوجيا

  الرقم
طالمتوس  الفقراتفي الأداة

الحسابي
المتوسط 
 الرتبة  النسبي

حذف رسائل البريد الإلكتروني غير المرغوبة أو التي   ٧
  ١  %٨٩ ٢.٦٨ .تمت قراءتها

 Internet):استخدام برامج تصفح الإنترنت مثل  ٦
Explorer, Netscape Navigator, Mosaic). ٢  %٨٦  ٢.٥٩  

أو تحميل  (Download)تنزيل برامج من الإنترنت   ٨
  ٣  %٨٥  ٢.٥٧ .(Upload)عليها ملفات 

 ,Google)المعرفة بمحرآات البحث المختلفة   ٥
Altavista, Ayna) ٤  %٨٣  ٢.٥  .للوصول إلى المعلومات  
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 )٤(تابع جدول رقم ... 
  الرقم

المتوسط   الفقراتفي الأداة
 الحسابي

المتوسط 
  الرتبة  النسبي

  ٥  %٨٣  ٢.٥ .E-mailخدمة البريد الإلكتروني   ١٨
على أحدث الكتابات والأبحاث المنشورة في  طلاعالإ  ١٠

  ٦  %٨٢  ٢.٤٧ .مجال التخصص عبر شبكة الإنترنت
  ٧  %٨٢  ٢.٤٧ .عبر الشبكة(Search) خدمة البحث   ١٧
  ٨  %٨١  ٢.٤٥ .الدخول للمكتبات الإلكترونية بما يخدم التخصص  ٩

استخدم شبكة الإنترنت بشكل مستمر لإرسال   ١٥
  ٩  %٧٨  ٢.٣٤ .واستقبال المعلومات

البحث في الفهارس الإلكترونية للمكتبات عبر مواقع   ١١
  ١٠ %٧٨  ٢.٣٤ .المؤسسات التعليمية

  ١١ %٧٨  ٢.٣٤ .معرفة طرائق الاتصال المختلفة بشبكة الإنترنت  ٣
  ١٢  %٧٦  ٢.٢٩.عمل اشتراك أو أآثر بمواقع شبكة الإنترنت المختلفة  ١٦

ارة المدرسة عبر التعامل مع الزملاء في العمل وإد  ١٤
  ١٣  %٧٤  ٢.٢٣ .شبكة الإنترنت

إجادة اللغة الانجليزية لتسهيل التعامل مع شبكة   ١
  ١٤  %٧٤  ٢.٢٣ .الإنترنت

  ١٥  %٧٣  ٢.٢١ . (Chatting)خدمة المحادثة عبر الشبكة  ١٩
  ١٦  %٧١  ٢.١٤ .(FTP) خدمة نقل الملفات  ٢٠

  (New Groups)خدمة المجموعات الإخبارية  ٢١
  ١٧  %٧٠  ٢.١٢ .ت النقاشومجموعا

داخل المنتديات   (Chatting)خدمة إدارة الحوارات  ٢٢
  ١٨  %٧٠ ٢.١٠ .العلمية

  ١٩  %٦٦  ٢.٠٠ . (Mailing List)خدمة القوائم البريدية  ٢٣
  ٢  %٧٦  ٢.٢٧  متوسط توافر آفايات خدمات الشبكة لدى معلمي التكنولوجيا

معلمѧي  تتوافر لѧدى  خدمات الشبكة،  الآفايات خاصة بمج) ٨( وجود) ٤( يلاحظ من جدول
، وبمتوسѧط نسѧبي   )٢.٤٥ – ٢.٦٨(بدرجة آبيرة، حيث تراوحت متوسطاتها مѧا بѧين    التكنولوجيا

، وتتعلق الكفايات بحذف رسائل البريد الإلكتروني، وببرامج تصѧفح الإنترنѧت،   %)٨١ -% ٨٩(
يعѧѧزى ذلѧѧك إلѧѧى أهميѧѧة تلѧѧك   وتنزيѧѧل البѧѧرامج وتحميلهѧѧا، وخدمѧѧة البريѧѧد الإلكترونѧѧي، ويمكѧѧن أن    

ين للتعامѧѧل مѧѧع الإنترنѧѧت، مѧѧن حيѧѧث البحѧѧث عبѧѧر المحرآѧѧات، وخدمѧѧة التصѧѧفح      علمѧѧالكفايѧѧات للم
خدمة  وزارة التربية والتعليمللاطلاع على آخر المستجدات في مجالات تخصصاتهم، وقد وفَّرت 

معلمѧѧي ب ، وتبѧѧع ذلѧѧك عقѧѧد بعѧѧض الѧѧدورات لإآسѧѧا بالمѧѧدارس سѧѧنوات) ٨(الإنترنѧѧت منѧѧذ حѧѧوالي 
الكفايѧѧات الأساسѧѧية للتعامѧѧل مѧѧع الحاسѧѧوب والإنترنѧѧت، ممѧѧا    والتخصصѧѧات الأخѧѧرى التكنولوجيѧѧا
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دراسѧѧة عبѧѧد الѧѧرحيم   وقѧѧد أشѧѧارت   . الكفايѧѧات لѧѧدى عينѧѧة الدراسѧѧة    تѧѧوافر يفسѧѧر ارتفѧѧاع مسѧѧتوى   
أن الإنترنت أآثر ما يسѧتخدم للحصѧول    (Abdelrahem & Al Musawi, 2003) والموسوي

ѧѧات حѧѧى المعلومѧѧيعلѧѧد الإلكترونѧѧص البريѧѧات، وفحѧѧل الواجبѧѧفح ،ول عمѧѧع  ،والتصѧѧارة المواقѧѧوزي
 .والحصول على التغذية الراجعة، وآѧأداة للمحادثѧة العلميѧة بѧين المحاضѧرين      ،للبحث والمعلومات

، )٢.١٠ – ٢.٣٤(آفايات بدرجة متوسطة، تراوحت متوسطاتها مѧا بѧين   ) ١٠(ون وامتلك المعلم
، حيѧث تѧدور محتوياتهѧا حѧول اسѧتخدام الشѧبكة بشѧكل متكѧرر،         %)٧٠ -% ٧٨(وبمتوسط نسѧبي  

ذلѧك إلѧى    الباحѧث والبحث في الفهارس الإلكترونية، وعمل اشتراك عبر مواقع الإنترنت، ويعѧزو  
تѧوافر  ، الأمѧر الѧذي أدى إلѧى جعѧل مسѧتوى      معلمѧي التكنولوجيѧا  قلة ممارسة تلك الكفايات من قبل 

بعѧدم أهميѧة تلѧك     معلمѧي التكنولوجيѧا  عѧود إلѧى اعتقѧاد بعѧض     متوسطاً، وربمѧا ي  لديهم تلك الكفايات
 الكفاية بالنسبة لمجال تخصصهم

ون آفايѧѧة واحѧѧدة بدرجѧѧة قليلѧѧة، وهѧѧي المتعلقѧѧة بخدمѧѧة القѧѧوائم البريديѧѧة، حيѧѧث  علمѧѧوامتلѧѧك الم
، وقѧѧد يرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى نѧѧدرة  %)٦٦(، وبمتوسѧѧط نسѧѧبي )٢(حصѧѧلت علѧѧى متوسѧѧط حسѧѧابي قѧѧدره  

  .معلمي التكنولوجيامن قبل استخدام تلك الكفاية 

وبالنظر إلى الجدول السابق يلاحѧظ أن المتوسѧط النسѧبي لفقѧرات مجѧال خѧدمات الشѧبكة بلѧغ         
لѧدى معلمѧي    الѧتعلم الالكترونѧي  آفايѧات   تѧوافر ، وحصل على المرتبة الثانيѧة فѧي مسѧتوى    %)٧٦(

ة هѧѧذا المجѧѧال بأهميѧѧ معلمѧѧي التكنولوجيѧѧاوبدرجѧѧة متوسѧѧطة، ممѧѧا يѧѧدلل علѧѧى إحسѧѧاس   التكنولوجيѧѧا
بالنسبة لهم من حيث توفير شبكة الإنترنت للكثير من مصادر المعلومѧات، وآѧذلك خѧدمات البريѧد     

أن هѧѧذه الخѧѧدمات تعѧѧد الأآثѧѧر   الباحѧѧثالإلكترونѧѧي، ونقѧѧل الملفѧѧات والبحѧѧث عبѧѧر الشѧѧبكة، ويعتقѧѧد   
 فر آفايѧѧاتتѧѧوااً وربمѧѧا اسѧѧتخداماً، وذلѧѧك لتوفيرهѧѧا الوقѧѧت والجهѧѧد والمѧѧال، وربمѧѧا يعكѧѧس      تѧѧوافر

وزارة  امرحلѧѧة التحѧѧول التѧѧي تسѧѧعى لهѧѧ %) ٧٦(بنسѧѧبة  خѧѧدمات الشѧѧبكة لѧѧدى معلمѧѧي التكنولوجيѧѧا 
فѧѧي اسѧѧتخدام وسѧѧائل التعلѧѧيم والѧѧتعلم الحديثѧѧة، والتѧѧي تعتمѧѧد أساسѧѧاً علѧѧى تفعيѧѧل         التربيѧѧة والتعلѧѧيم 

  .كةالتواصل بين أطراف العملية التعليمية، وخاصة مع توافر أجهزة الحاسوب، وخدمات الشب

والتѧѧي آشѧѧفت عѧѧن ) ٢٠٠٩(العمѧѧريواختلفѧѧت النتيجѧѧة السѧѧابقة مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه دراسѧѧة  
 .معلمي المرحلة الثانوية توافر آفايات خدمات شبكة الانترنت بدرجة متوسطة لدى

 التعلم الإلكتروني مدى توافر آفاياتيبين المتوسطات الحسابية والنسبية والرتبة ل: )٥(جدول 
  .ضمن مجال تصميم المقررات الإلكترونية وبنائها وجيالدى معلمي التكنول

  الرقم
المتوسط  الفقراتفي الأداة

الحسابي
المتوسط 
 الرتبة  النسبي

تلقي الأنشطة والتعيينات من الطلبة عبر البريد   ١٣
  ١ %٧٣  ٢.١٩ .الإلكتروني

تزويد الطلبة بتوصيف للمقرر المراد تدريسه عبر   ١٢
  ٢ %٧١  ٢.١٤  .الإلكتروني المقررموقع 
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 )٥(تابع جدول رقم ... 
  الرقم

المتوسط   الفقراتفي الأداة
 الحسابي

المتوسط 
  الرتبة  النسبي

تحديد طرق تقديم المعلومات عبر الموقع بطريقة   ٣
  ٣  %٦٩  ٢.٠٩ .تيسر الوصول إليها والتعامل معها

تحديد مدى ملاءمة المقرر ومحتواه لتقديمه عبر شبكة   ٢
  ٤  %٦٨  ٢.٠٤  .الإنترنت

تحديد أسلوب التفاعل الإلكتروني بين المتعلمين   ٩
وبعضهم، والمتعلمين ومصادر التعلم، والمتعلمين 

  ٥  %٦٧  ٢.٠٣ .والمعلم

تصميم أنشطة تعليمية تتناسب وإمكانيات التعليم عبر   ١٥
  ٦  %٦٧  ٢.٠٢ .شبكة الإنترنت

تحديد الأهداف العامة للمقرر المراد تصميمه على   ١
  ٧  %٦٧  ٢.٠١  .معةموقع الجا

تحديد استراتيجيات التدريس المناسبة لتحقيق أهداف   ٨
  ٨  %٦٦  ٢ .المقرر الإلكتروني

وضع أهداف المقرر في الصفحات التمهيدية للمقرر   ١٠
  ٩  %٦٦  ٢ .الإلكتروني بطريقة قابلة للتطبيق والقياس

تصميم أدوات تقويم مناسبة للمحتوى المقدم من خلال   ١٦
  ١٠  %٦٦  ٢  .يمي للمقررالموقع التعل

صوت، صورة، ( تحديد عناصر الوسائط المتعددة  ٧
  ١١  %٦٥  ١.٩٧ .التي يشتمل عليها المقرر....) نص،

  ١٢  %٦٥  ١.٩٧  .المشارآة في مؤتمرات الفيديو عبر شبكة الإنترنت  ١٤
التي  (Feedback)تحديد أنماط التغذية الراجعة   ١١

  ١٣ %٦٤  ١.٩٢ .التعلم الالكترونيتساعد على نجاح 

تحديد المتطلبات المادية والبشرية اللازمة لإعداد   ٤
  ١٤  %٦٤  ١.٩١ .المقرر الإلكتروني

للمواضيع  (Link)القدرة على وضع توصيلات   ٥
  ١٥ %٦٣  ١.٨٩ .المرتبطة ببعضها

تحويل محتوى المقرر إلى سيناريو يمكن برمجته   ٦
  ١٦ %٦١  ١.٨٤ .لتحميله على الشبكة

  ١٧  %٦٠  ١.٨٠ .برامج إدارة المقررات الإلكترونيةتبني أحد   ١٧
لدى معلمي  توافر آفايات تصميم المقررات وبنائهامتوسط 

  ٣  %٦٦  ١.٩٩ التكنولوجيا
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 الѧѧتعلم الالكترونѧѧي لأي مѧѧن آفايѧѧات   معلمѧѧي التكنولوجيѧѧا  تѧѧوافرعѧѧدم ) ٥(يتبѧѧين مѧѧن جѧѧدول  
حصѧلت الكفايѧة المتعلقѧة بتلقѧي     آفѧايتين بدرجѧة متوسѧطة، حيѧث      علمѧون بدرجة آبيѧرة، وامتلѧك الم  

، وبمتوسѧط  )٢.١٩(الأنشطة والتعيينات من الطلبة عبر البريѧد الإلكترونѧي علѧى متوسѧط حسѧابي      
، تلتهѧѧا آفايѧѧة تزويѧѧد الطلبѧѧة بتوصѧѧيف للمقѧѧرر المѧѧراد تدريسѧѧه عبѧѧر موقѧѧع الجامعѧѧة %)٧٣(نسѧѧبي 

إلѧѧى أن بعѧѧض  ، وقѧѧد يعѧѧود ذلѧѧك%)٧١(، ومتوسѧѧط نسѧѧبي )٢.١٤(الإلكترونѧѧي، بمتوسѧѧط حسѧѧابي
يقومѧѧون بتزويѧѧد الطلبѧѧة فѧѧي بدايѧѧة الفصѧѧل الدراسѧѧي بتوصѧѧيف للمسѧѧاق المѧѧراد   معلمѧѧي التكنولوجيѧѧا

، مما يؤدي إلѧى تلقѧيهم التعيينѧات والأنشѧطة مѧن الطلبѧة       معلمتدريسه، متضمناً البريد الإلكتروني لل
  . إما إلكترونياً أو مطبوعاً

آفايѧѧة بدرجѧѧة قليلѧѧة، حيѧѧث ) ١٥(ات غѧѧزةمعلمѧѧي التكنولوجيѧѧا بمѧѧدارس محافظѧѧ تتѧѧوافر لѧѧدىو
، %)٦٠ -% ٦٩(، وبمتوسѧѧط نسѧѧبي تѧѧراوح مѧѧا بѧѧين )١.٨٠ – ٢.٠٩(تراوحѧѧت متوسѧѧطاتها بѧѧين 

وعند تفحص محتوى تلك الكفايѧات يلاحѧظ أنهѧا تѧدور حѧول  تحديѧد طѧرق تقѧديم المعلومѧات عبѧر           
نترنѧѧت، آوضѧѧع الموقѧѧع، ومѧѧدى ملاءمѧѧة المقѧѧرر، وآيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع المقѧѧرر لتصѧѧميمه علѧѧى الإ   

الѧѧѧروابط، وتحديѧѧѧد المتطلبѧѧѧات الماديѧѧѧة والبشѧѧѧرية، وأنمѧѧѧاط التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة، وتحديѧѧѧد الأهѧѧѧداف،  
والاسѧѧتراتيجيات ووسѧѧائل التقѧѧويم المناسѧѧبة، وقѧѧد يفسѧѧر ذلѧѧك فѧѧي ضѧѧوء حداثѧѧة تصѧѧميم المقѧѧررات    

يѧة والتعلѧيم   وزارة التربالإلكترونية وبنائها عبر الشبكة، وإلى انخفѧاض وعѧي الهيئѧة الإداريѧة فѧي      
ين معلمѧѧ، ممѧѧا قلѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى التѧѧدريب الѧѧلازم للالѧѧتعلم الالكترونѧѧيبأهميѧѧة والمѧديريات التعليميѧѧة  

تلѧك الكفايѧات    تѧوافر على هذا النمط، وبخاصة في مجال تصميم المقѧررات، وانعكاسѧه سѧلباً علѧى     
معلمѧѧي ع ، وقѧѧد يعѧѧود ذلѧѧك إلѧѧى عѧѧدم تѧѧوافر خدمѧѧة الإنترنѧѧت لѧѧدى جميѧѧ      لѧѧدى معلمѧѧي التكنولوجيѧѧا 

  . لديهم تلك الكفاياتتوافر  خارج نطاق الجامعة، مما يقلل من التكنولوجيا

وبالنظر إلى الجدول السѧابق يلاحѧظ أن المتوسѧط النسѧبي لفقѧرات مجѧال  تصѧميم المقѧررات         
، وحصل على المرتبة الثالثة علѧى مسѧتوى المجѧالات، ممѧا يعنѧي      %)٦٦(الإلكترونية وبنائها بلغ 

بتلѧك الكفايѧات بدرجѧة آبيѧرة أو متوسѧطة، وقѧد يعѧود ذلѧك إلѧى عѧدم            التكنولوجيѧا  معلميعدم إلمام 
بأهميѧѧة تلѧѧك الكفايѧѧات بالنسѧѧبة لهѧѧم، حيѧѧث يعتقѧѧدون أن تلѧѧك   معلمѧѧي التكنولوجيѧѧاقناعѧѧة الكثيѧѧر مѧѧن 

الكفايات من اختصاص الفنيين داخل الجامعة، وقѧد يرجѧع آѧذلك إلѧى عѧدم تѧوفر عѧدد مناسѧب مѧن          
لاستخدامها عند تصѧميم المقѧررات الإلكترونيѧة داخѧل الجامعѧة، آمѧا أن إدارة        المختبرات اللازمة

واتفقѧѧѧت النتيجѧѧѧة السѧѧѧابقة مѧѧѧع دراسѧѧѧة      .الجامعѧѧѧة لا زالѧѧѧت تتبنѧѧѧى الѧѧѧنمط النظѧѧѧامي فѧѧѧي التعلѧѧѧيم      
استجابات غالبية أعضاء هيئة التدريس في مجال استخدام ، التي أشارت إلى أن )٢٠٠٨(الشهري

  .ما بين ضعيفة ومتوسطةآانت  التعلم الالكتروني
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ضѧمن   الѧتعلم الالكترونѧي   آفايѧات  تѧوافر يبين المتوسطات الحسابية والنسبية والرتبѧة ل : )٦(جدول 
 .مجال إدارة المقررات الإلكترونية لدى معلمي التكنولوجيا

  الرقم
المتوسط  الفقراتفي الأداة

الحسابي
المتوسط
 الرتبة النسبي

عبر رسائل البريد الرد على استفسارات الطلبة   ٩
  ١  %٦٦  ١.٩٨  .الإلكتروني

تحدد فيها أهم التواريخ ) أجندة(وضع مفكرة زمنية  ٨
النصفي، استلام الأنشطة، (المتعلقة بالمقرر

 ٢  %٦٥  ١.٩٧ .)الخ...النهائي،

: تحديد مهام أعضاء فريق العمل وفقاً لخبراتهم ووظائفهم  ١
  ٣  %٦٥  ١.٩٦  ... ، فني، مديرمعلم

طلبة المسجلين في المقرر عبر الشبكة لمجموعاتتقسيم ال ٥
  ٤  %٦٤  ١.٩٣  .يسهل التعامل معها

إدارة مصادر التعلم عبر الموقع التعليمي للمقرر في بيئة   ٢
  ٥  %٦٣  ١.٩٠  .التعلم

تتبع أداء آل طالب أثناء دراسته للمقرر الإلكتروني    ٧
  ٦  %٦٣  ١.٩٠ .لتحديد مدى تقدمه في التعلم

د الجلسات والأنشطة الأسبوعية بالتنسيق تحديد مواعي ٦
  ٧  %٦٣  ١.٨٩ .مع الطلبة لضمان التفاعل معهم

تحديد عدد معين للتسجيل في المقرر الإلكتروني طبقاً   ٤
  ٨  %٦٢  ١.٨٧ .لأنظمة الدعم المتوفرة

التعلم التأآد من توافق أجهزة الحاسوب المستخدمة في   ١٦
/ رس أجهزة المد(مع بعضها البعض الالكتروني

  ٩  %٦٢  ١.٨٦ .)الطالب
  ١٠  %٦٠  ١.٨٢  .تطوير المقرر بصفه دورية عبر الموقع  ٣

إدارة الحوار في مجموعات النقاش المتاحة عبر الشبكة   ١٢
  ١١  %٦٠  ١.٨١ .لتبادل المعرفة والخبرات

إنشاء قاموس بالمصطلحات الهامة ذات العلاقة بالمقرر   ١٠
  ١٢  %٥٩  ١.٧٩  .الإلكتروني عبر الموقع

 (Synchronous)استعمال أدوات الاتصال المتزامن   ١١
  ١٣  %٥٨  ١.٧٦ .لتشجيع التفاعل  (Asynchronous)وغير المتزامن

والذي  (E-Portfolio)استخدام ملف الطالب الإلكتروني   ١٥
  ١٤  %٥٨  ١.٧٦ .يحتوي على آل ما يتعلق بأنشطة الطالب وأدائه



 ١٧٥١ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سامح العجرمي

 ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية( مجلة جامعة النجاح للأبحاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 )٦(تابع جدول رقم ... 
  الرقم

المتوسط   الفقراتفي الأداة
 الحسابي

المتوسط 
  الرتبة  النسبي

إدارة الاختبارات المتعلقة بالمقرر الكتروني عبر   ١٣
  ١٥  %٥٧  ١.٧٣  )تحديد الموعد، منع الغش(بكةالش

بطرق مختلفة  (Feedback)تقديم التغذية الراجعة   ١٤
  ١٦ %٥٤  ١.٦٣ .العلميلإرشاد المتعلم إلى مستواه 

دارة المقررات الإلكترونية لدى معلمي آفايات إ توافرمتوسط 
  ٤ %٦٤  ١.٩٣  التكنولوجيا

ون معلمѧ ال تتѧوافر لѧدى  أن جميѧع الكفايѧات المتضѧمنة فѧي هѧذا المجѧال       ) ٦(يلاحظ من جѧدول  
، وبمتوسط نسبي تراوح ما بѧين  )١.٦٣ – ١.٩٨(بدرجة قليلة، حيث تراوحت متوسطاتها ما بين 

قѧѧة بتقѧѧديم التغذيѧѧة الراجعѧѧة لإرشѧѧاد المѧѧتعلم لمسѧѧتواه ، وقѧѧد حصѧѧلت الكفايѧѧة المتعل%)٥٤ -% ٦٦(
، سѧѧѧبقتها آفايѧѧѧة إدارة الاختبѧѧѧارات المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالمقرر  )١.٦٣(علѧѧѧى أقѧѧѧل متوسѧѧѧط بنسѧѧѧبة   لعلمѧѧѧيا

، وحصلت آفاية استخدام ملف الطالب الإلكترونѧي علѧى متوسѧط    )١.٧٣(الإلكتروني عبر الشبكة 
معلمѧѧي الكفايѧѧات علѧѧى هѧѧذا المجѧѧال لѧѧدى     تلѧѧك تѧѧوافر، وقѧѧد يعѧѧود انخفѧѧاض درجѧѧة   )١.٧٣(قѧѧدره 

لأحѧѧد بѧѧرامج إدارة المقѧѧررات   وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيمبشѧѧكل ملحѧѧوظ إلѧѧى عѧѧدم تبنѧѧي   التكنولوجيѧѧا
بالشѧѧكل الكѧѧافي، آمѧѧا أن آفايѧѧة إدارة     علمѧѧينالإلكترونيѧѧة، وإلѧѧى عѧѧدم عقѧѧدها دورات تدريبيѧѧة للم    

  .لامتلاآها كنولوجيامعلمي التالمقررات إلكترونياً تحتاج إلى وقت طويل من 

وبѧѧالنظر إلѧѧى الجѧѧدول السѧѧابق يلاحѧѧظ أن المتوسѧѧط النسѧѧبي لكفايѧѧات مجѧѧال إدارة المقѧѧررات     
الѧѧتعلم تѧѧوافر آفايѧѧات  ، وحصѧѧل علѧѧى المرتبѧѧة الرابعѧѧة فѧѧي    %)٦٤(الإلكترونيѧѧة وبنائهѧѧا قѧѧد بلѧѧغ    

الترتيب قد يعود ، ومع أهمية هذا المجال إلا أن هذا التدني في معلمي التكنولوجيا لدى الالكتروني
لم يمارسوا التعلѧيم بنظѧام إدارة المقѧررات إلكترونيѧاً آمѧا ينبغѧي،        معلمي التكنولوجياإلى أن أغلب 

وقد يرجع السبب في ذلك أيضاً إلى أن تكلفة الاشѧتراك فѧي أحѧد بѧرامج إدارة المقѧررات المعتمѧدة       
، آمѧا أن  وزارة التربيѧة والتعلѧيم  عالمياً ما زالت مرتفعة جѧداً، ممѧا يمثѧل عبئѧاً إضѧافياً علѧى آاهѧل        

يتخوفѧѧون مѧѧن عѧѧدم إتقѧѧان المتعلمѧѧين لتقنيѧѧات التعامѧѧل مѧѧع المواقѧѧع    معلمѧѧي التكنولوجيѧѧاالكثيѧѧر مѧѧن 
الإلكترونية التعليمية مما يؤثر على تفاعلهم مع المقرر الذي يدرسونه، وتأتي نسبة الانخفاض في 

طبيعية، إذا مѧا تمѧت المقارنѧة بينهѧا،      ولوجيامعلمي التكنالكفايات في هذا المجال لدى  توافردرجة 
معلمѧѧѧي الكفايѧѧѧات فѧѧѧي مجѧѧѧال تصѧѧѧميم المقѧѧѧررات الإلكترونيѧѧѧة وبنائهѧѧѧا لѧѧѧدى   تѧѧѧوافروبѧѧѧين درجѧѧѧة 
، حيث تعد آفايات تصѧميم المقѧررات الإلكترونيѧة وبنائهѧا ضѧرورية      %)٦٦(، والبالغ التكنولوجيا

دراسѧѧѧѧѧة النتيجѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧابقة مѧѧѧѧѧع   واتفقѧѧѧѧѧت. وأساسѧѧѧѧѧية، للبѧѧѧѧѧدء فѧѧѧѧѧي إدارة المقѧѧѧѧѧررات إلكترونيѧѧѧѧѧاً 
أن استجابات أعضاء هيئة التدريس فѧي مجѧال اسѧتخدام نظѧام      التي توصلت إلى) ٢٠٠٨(الشهري

  .آانت ما بين ضعيفة ومتوسطة التعلم الالكترونيإدارة 
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حيѧѧث آانѧѧت اسѧѧتجابات   )٢٠٠٨(بينمѧѧا تختلѧѧف النتيجѧѧة السѧѧابقة مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة الحѧѧازمي    
مѧا   الѧتعلم الالكترونѧي  لمقѧررات الالكترونيѧة وإدارة محتѧوى وبيئѧة     خصѧائص ا في مجال المعلمين 

  بين متوسطة وعالية

هل توجد فروق ذات : ينص السؤال الثاني على: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها
لѧدى   الѧتعلم الالكترونѧي  تѧوافر آفايѧات   فѧي درجѧة   ) ٠.٠٥ α≤(دلالة إحصائية عنѧد مسѧتوى دلالѧة    

 ,تكنولوجيѧѧا، آمبيѧѧوتر ( للتخصѧѧص العلمѧѧي تعѧѧزى  بمѧѧدارس محافظѧѧات غѧѧزة  لوجيѧѧامعلمѧѧي التكنو
 تخصѧص العلمѧي  للكشف عن أثر ال) T- test(للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار  ؟)علوم

  : وآانت النتائج آالتالي

فѧي   امعلمѧي التكنولوجيѧ  لѧدى   الѧتعلم الالكترونѧي  آفايѧة   تѧوافر ل) ت(يبين نتائج اختبѧار  : )٧(جدول 
  .تخصصضوء متغير ال

 التخصص  المجال
المتوسط  العددالعلمي

  الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
 ت

مستوى 
  الدلالة

أساسيات استخدام 
  الحاسوب

  ٠.٥٤  ٢.٤٥  ٣٧ تكنولوجيا
١.٢١ 

  غير دالة
)٠.٠٥(عند    ٠.٥٧  ٢.١٥  ٢٥  آمبيوتر

  ٠.٤٧  ٢.٥٩  ٢٠  علوم

  خدمات الشبكة
  ٠.٤٦  ٢.٢٥  ٣٧ تكنولوجيا

١.٣٥ 
  غير دالة

)٠.٠٥(عند    ٠.٧٥  ١.٩٨  ٢٥  آمبيوتر
  ٠.٤٧  ٢.٣٩  ٢٠  علوم

تصميم المقررات 
الإلكترونية 

  وبنائها

  ٠.٥٦  ١.٩٠  ٣٧ تكنولوجيا
١.٤٩ 

  غير دالة
)٠.٠٥(عند    ٠.٤٦  ٢.٢٦  ٢٥  آمبيوتر

  ٠.٧٧  ٢.١٣  ٢٠  علوم
إدارة المقررات 

  الإلكترونية
  ٠.٤٩  ١.٧٧  ٣٧ تكنولوجيا

١.٤٣ 
  غير دالة

)٠.٠٥(عند    ٠.٤٥  ٢.٣٣  ٢٥  آمبيوتر
  ٠.٧٥  ١.٩٧  ٢٠  علوم

  درجة توافر
  الكفاية الكلية

  ٠.٤٣  ٢.٠٩  ٣٧ تكنولوجيا
١.٦٠ 

  غير دالة
)٠.٠٥(عند    ٠.٤٧  ٢.٤٩  ٢٥  آمبيوتر

  ٠.٥٤  ٢.٢٧  ٢٠  علوم

 تѧوافر فѧي درجѧة   ) ٠.٠٥ α≤(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصѧائية  ) ٧(يلاحظ من جدول 
 التخصѧѧص العلمѧѧيتعѧѧزى لمتغيѧѧر  معلمѧѧي التكنولوجيѧѧامѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر  الѧѧتعلم الالكترونѧѧيآفايѧѧات 

، على آل مجال من مجالات الدراسة، وعلى الدرجة الكليѧة للكفايѧة،   )علوم ،تكنولوجيا، آمبيوتر(
ا أن خلفيѧة جميѧع   آمѧ ، علѧم الم تخصѧص لا تѧرتبط ب  الѧتعلم الالكترونѧي  وقد يعود ذلك إلى أن آفايات 



 ١٧٥٣ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سامح العجرمي

 ٢٠١٢، )٨( ٢٦المجلد ) العلوم الانسانية( مجلة جامعة النجاح للأبحاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

يقومѧون بالمهѧام التدريسѧية     معلمѧي التكنولوجيѧا  وأن  ,تخصصات معلمي التكنولوجيا خلفيѧة علميѧة  
، وتحت الظروف نفسها، وربمѧا يعѧود إلѧى نѧدرة التѧدريب الكѧافي علѧى آفايѧات         مدرسةنفسها في ال
، أو الكمبيѧوتر  لѧوم أو الع ,لتخصص التكنولوجيا، سواء أآان التدريب التعلم الالكترونيالإنترنت و

أآبѧѧر معѧѧѧوق للتعلѧѧيم الالكترونѧѧѧي   التѧѧѧي أشѧѧارت إلѧѧѧى أن  ) ٢٠٠٩( دراسѧѧѧة البرآѧѧاتي ؤآѧѧد ذلѧѧك   وي
الѧѧتعلم  عѧѧدم تѧѧدريب أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس والطѧѧلاب علѧѧى آيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع          ( بالجامعѧѧة هѧѧو 
الكفايѧات   لأبعاد المعلمينإلى قلة الوعي الكافي لدى أيضاً ذلك يرجع السبب في ، وقد )الالكتروني

حيѧѧث ) ٢٠١٠( بينمѧѧا تختلѧѧف النتيجѧѧة السѧѧابقة مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة اللѧѧوح وفѧѧرج االله .بمعناهѧѧا الواسѧѧع
أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير التخصѧص لصѧالح تخصѧص    

  .التعلم الالكترونيفي الأدوار المنوطة بالمشرف الأآاديمي في  التربية

هѧل توجѧد فѧروق    : يѧنص السѧؤال الثالѧث علѧى    و: قة بالسؤال الثالث ومناقشѧتها النتائج المتعل
 الѧتعلم الالكترونѧي  آفايѧات  تѧوافر  فѧي درجѧة   ) ٠.٠٥ α≤(ذات دلالة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى دلالѧة     

سѧنوات   ٥سѧنوات،   ٥أقѧل مѧن   (تعѧزى للخبѧرة   بمѧدارس محافظѧات غѧزة     لدى معلمѧي التكنولوجيѧا  
للكشѧѧف عѧѧن أثѧѧر الخبѧѧرة وآانѧѧت ) T-test(اسѧѧتخدام اختبѧѧار ت  ؟  للإجابѧѧة عѧѧن السѧѧؤال تѧѧم)فѧѧأآثر

  : النتائج آالتالي

فѧي   معلمѧي التكنولوجيѧا  لѧدى   الѧتعلم الالكترونѧي  آفايѧة   تѧوافر ل) ت(نتѧائج اختبѧار  يبѧين  : )٨(جدول 
  .ضوء متغير الخبرة

المتوسط  العدد الخبرة  المجال
  الحسابي

الانحراف 
المعياري

  قيمة
 ت

مستوى 
  الدلالة

يات استخدام أساس
  الحاسوب

 ٥أقل من 
 ١.٤٩  ٠.٥٩  ٢.٣٤ ٢٧  سنوات

  غير دالة
)٠.٠٥(عند

  ٠.٤٨  ٢.٥٧  ٥٥ سنوات فأآثر ٥

  خدمات الشبكة
 ٥أقل من 
  دالة عند  ٢.٤٠  ٠.٥١ ٢.١٣  ٢٧  سنوات

  ٠.٤٢  ٢.٣٩  ٥٥ سنوات فأآثر ٥ )٠.٠٥(
تصميم المقررات 

الإلكترونية 
  وبنائها

 ٥أقل من 
  ٢.٣٤ ٠.٦٠ ١.٧٥  ٢٧  سنوات

  دالة عند
)٠.٠٥(  

  ٠.٦٥  ٢.١٠  ٥٥ سنوات فأآثر ٥

إدارة المقررات 
  الإلكترونية

 ٥أقل من 
  ١.٨٢  ٠.٥٧  ١.٦٨  ٢٧  سنوات

  دالة عند
)٠.٠٥( 

  ٠.٦٠  ١.٩٣  ٥٥ سنوات فأآثر ٥
  توافردرجة 

  الكفاية الكلية
 ٥أقل من 
  ٢.٣٥  ٠.٤٧  ١.٩٨  ٥١  سنوات

  دالة عند
)٠.٠٥(  

  ٢.٢٥  ٢.٢٥  ٣١ سنوات فأآثر ٥
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 تѧوافر فѧي درجѧة   ) ٠.٠٥ α≤(عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية      ) ٨(يتبين من جدول 
 ٥أقѧل مѧن   (تعѧزى لمتغيѧر الخبѧرة     معلمѧي التكنولوجيѧا  مѧن وجهѧة نظѧر     التعلم الالكترونѧي آفايات 
، في مجال أساسيات اسѧتخدام الحاسѧوب، وقѧد يرجѧع ذلѧك إلѧى طبيعѧة        )سنوات فأآثر ٥ –سنوات 

فѧي عملѧه اليѧومي فѧي إنشѧاء الملفѧات        علملك الكفايات، من حيث آونها أساسية وأولية يحتاجها المت
إلѧѧى  معلمѧѧي التكنولوجيѧѧاوحفظهѧѧا، وتشѧѧغيل الحاسѧѧوب واسѧѧتخدام برامجѧѧه المختلفѧѧة، ممѧѧا يѧѧؤدي ب   

  .الإلمام بتلك الكفايات

الѧѧتعلم  آفايѧѧاتتѧѧوافر فѧѧي درجѧѧة ) ٠.٠٥ α≤(فѧѧي حѧѧين وجѧѧدت فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية  
، )سنوات فѧأآثر  ٥ –سنوات  ٥أقل من (تعزى لمتغير الخبرة لدى معلمي التكنولوجيا  الالكتروني

علѧѧѧى مجѧѧѧال خѧѧѧدمات الشѧѧѧبكة، ومجѧѧѧال تصѧѧѧميم المقѧѧѧررات الإلكترونيѧѧѧة وبنائهѧѧѧا، ومجѧѧѧال إدارة     
، سنوات فѧأآثر ) ٥(المقررات الإلكترونية، وعلى الدرجة الكلية للكفاية، ولصالح أصحاب الخبرة 

أآثѧѧر اسѧѧتقراراً مѧѧن زملائهѧѧم أصѧѧحاب   معلمѧѧي التكنولوجيѧѧاوقѧѧد يعѧѧود ذلѧѧك إلѧѧى أن هѧѧذه الفئѧѧة مѧѧن  
التعلم سنوات، وبالتالي فإن جهودهم تتجه نحو تطوير قدراتهم وآفاياتهم في ) ٥(الخبرة الأقل من 

لمѧѧي مع، الأمѧѧر الѧѧذي انعكѧѧس إيجابѧѧاً علѧѧى تقѧѧديراتهم، وقѧѧد تعѧѧزى تلѧѧك الفѧѧروق إلѧѧى أن الالكترونѧѧي
سѧنوات فѧأآثر شѧعروا بزيѧادة خبѧرتهم فѧي مجѧال التѧدريس، ممѧا          ) ٥(أصحاب الخبرة  التكنولوجيا

  . سنوات) ٥(لديهم من أصحاب الخبرة الأقل منالكفايات بشكل أآبر  توافرجعلهم يعتقدون ب

 Abdelrahem & Al)واتفقѧѧت النتيجѧѧة السѧѧابقة مѧѧع دراسѧѧة عبѧѧد الѧѧرحيم والموسѧѧوي     
Musawi, 2003)يѧѧѧالت ، ѧѧѧة يسѧѧѧرة العاليѧѧѧحت أن ذوي الخبѧѧѧن أوضѧѧѧر مѧѧѧت أآثѧѧѧتخدمون الإنترن

دراسѧѧѧѧѧة و ،)٢٠٠٦(نتѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧة عزمѧѧѧѧѧي   مѧѧѧѧѧعالنتيجѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧابقة تختلѧѧѧѧѧف غيѧѧѧѧѧرهم، بينمѧѧѧѧѧا 
أثѧراً للخبѧرة    نتائج تلك الدراسات لم تظهر حيث) ٢٠٠٨(ودراسة العبد الكريم  ،)٢٠٠٧(الشمري

  . التعلم الالكترونيمدى توافر آفايات في 

هѧل توجѧد فѧروق    : يѧنص السѧؤال الرابѧع علѧى    : ج المتعلقѧة بالسѧؤال الرابѧع ومناقشѧتها    النتائ
بمѧѧدارس  معلمѧѧي التكنولوجيѧѧا فѧѧي درجѧѧة  ) ٠.٠٥ α≤(ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة     

ابتدائيѧѧة، إعداديѧѧة، (لمتغيѧѧر المرحلѧѧة الدراسѧѧيةتعѧѧزى  الѧѧتعلم الالكترونѧѧيلكفايѧѧات  محافظѧѧات غѧѧزة
) One Way ANOVA(السѧѧؤال تѧѧم اسѧѧتخدام تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي  ؟ للإجابѧѧة عѧѧن )ثانويѧѧة

  :، وآانت النتائج آالتاليالمرحلة الدراسيةللكشف عن أثر متغير 
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معلمѧѧي لѧѧدى  الѧѧتعلم الالكترونѧѧي آفايѧѧة  لتѧѧوافريبѧѧين نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي     : )٩(جѧѧدول 
  .مرحلة الدراسيةفي ضوء متغير ال التكنولوجيا

  مجموعالتباينمصدر   المجال
المربعات

  درجة
الحرية

 متوسط
المربعات

  قيمة
 ف

  مستوى
  الدلالة

أساسيات استخدام
  الحاسوب

بين 
 ٠.١٧١  ٢  ٠.٣٤١  المجموعات

داخل   ٠.٥٤١  ٠.٦١٨
 ٠.٢٧٦  ٧٩  ٢١.٧٩١  المجموعات

  -  ٨١  ٢٢.١٣٢  المجموع

  خدمات الشبكة

بين 
 ٠.١٤٠  ٢  ٠.٢٧٩  المجموعات

داخل  ٠.٥٣٧  ٠.٦٢٧
 ٠.٢٢٣  ٧٩  ١٧.٦٠١  المجموعات

  -  ٨١  ١٧.٨٨٠  المجموع

تصميم المقررات 
الإلكترونية وبنائها

بين 
٠.٠٢٩  ٢  ٠.٠٥٩  المجموعات

داخل   ٠.٩٣٦  ٠.٠٦٦
 ٠.٤٤٣  ٧٩  ٣٤.٩٧٥  المجموعات

  -  ٨١  ٣٥.٠٣٤  المجموع

 إدارة المقررات
 الإلكترونية

بين 
 ٠.١٢٧  ٢  ٠.٢٥٤  المجموعات

داخل  ٠.٧١٤  ٠.٣٣٨
 ٠.٣٧٦  ٧٩  ٢٩.٦٩٤  المجموعات

  -  ٨١  ٢٩.٩٤٨  المجموع

الكفاية درجة توافر
  الكلية

بين 
 ٠.٠٢٠  ٢  ٠.٠٣٩  المجموعات

داخل   ٠.٩٢٣  ٠.٠٨١
 ٠.٢٤٤  ٧٩  ١٩.٢٤٢  المجموعات

  -  ٨١  ١٩.٢٨١  المجموع

 فرتѧوا فѧي درجѧة   ) ٠.٠٥ α≤(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصѧائية  ) ٩(يلاحظ من جدول 
المرحلة الدراسية التѧي  تعزى لمتغير  معلمي التكنولوجيامن وجهة نظر  التعلم الالكترونيآفايات 
، مѧن  معلمѧي التكنولوجيѧا  ، وقѧد يعѧود ذلѧك إلѧى طبيعѧة عمѧل       )ابتدائية، إعداديѧة، ثانويѧة  ( يدرسونها

هѧѧا حيѧѧث تشѧѧابه ظѧѧروفهم فѧѧي العمѧѧل، حيѧѧث تشѧѧرف علѧѧيهم إدارة واحѧѧدة، وغالبѧѧاً مѧѧا يكѧѧون اهتمام    
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معينѧѧة بѧѧاقي   مرحلѧѧةواحѧѧد، ويمكѧѧن أن يمѧѧس التطѧѧوير للكѧѧوادر البشѧѧرية فѧѧي     مراحѧѧل الدراسѧѧية بال
مѧع بعضѧهم وتعѧاونهم قѧد يѧؤدي إلѧى زيѧادة         معلمي التكنولوجيا، آما أن اختلاط مراحل الدراسيةال

  .مما يقلل ظهور الاختلافات بين مرحلة دراسية  وأخرىفرص الاحتكاك فيما بينهم، 

دراسѧѧة العبѧѧد الكѧѧريم   تيجѧѧة السѧѧابقة فѧѧي بعѧѧض جوانبهѧѧا مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه         واختلفѧѧت الن
هѧѧي  الѧتعلم الالكترونѧي  أآثѧر المسѧتويات الدراسѧѧية اسѧتخداماً لكفايѧات     ، التѧي أظهѧرت أن   )٢٠٠٨(

  .صفوف المرحلة الثانوية
  

 التوصيات والمقترحات
  :الآتي الباحثي به في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة وحدودها، فإن أهم ما يوص

بمعلمѧي  الحاليѧة عنѧد إعѧداد بѧرامج التѧدريب الخاصѧة        التعلم الالكترونيالاستفادة من آفايات  −
 .التعلم الالكترونيفي مجال  التكنولوجيا

، الѧѧتعلم الالكترونѧѧي لإآسѧѧابهم آفايѧѧات  التكنولوجيѧѧا  علمѧѧيممحѧѧددة ل تنظѧѧيم دورات تدريبيѧѧة  −
 .ئها، ومجال إدارة المقررات الإلكترونيةوبخاصة في مجال تصميم المقررات وبنا

الѧѧѧتعلم الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن التجѧѧѧارب المحليѧѧѧة والعربيѧѧѧة والعالميѧѧѧة فѧѧѧي تخطѧѧѧيط وإدارة وتطبيѧѧѧق    −
 .الالكتروني

وربطهѧѧا بالكفايѧѧات الواجѧѧب توافرهѧѧا مѧѧن تقنيѧѧة الحاسѧѧب  الѧѧتعلم الالكترونѧѧيتطѧѧوير مقѧѧررات  −
 .والانترنت لدى المعلمين والمتعلمين

وبرامجѧه ومقرراتѧه بنѧاءاً علѧى أسѧس ومعѧايير التصѧميم التعليمѧي          الالكترونѧي التعلم  تصميم −
ووفق احتياجѧات   ,وفي ضوء المنحى المنظومي مع مراعاة النظريات الحديثة للتعليم والتعلم

 .وخصائص المتعلمين

والمؤسسѧات التعليميѧة    التعلم الالكترونѧي تعزيز التعاون بين المؤسسات التعليمية التي تطبق  −
 .خرى في سبيل تبادل المعلومات والبيانات والخبراتالأ

 .التعلم الالكترونيربط المؤسسات التعليمية في فلسطين بشبكة محلية لتفعيل استخدام  −

 .التي لم تشملها عينة الدراسة تخصصات المعلمينإجراء دراسة مماثلة على باقي  −

فѧѧي  علم الالكترونѧѧيالѧѧتنحѧѧو توظيѧѧف  لمعلمѧѧي التكنولوجيѧѧا  إجѧѧراء دراسѧѧة حѧѧول اتجاهѧѧات     −
 .التدريس

 .التعلم الالكترونيكفايات الجامعات بالمدارس وإجراء دراسة تتناول مدى إلمام طلبة  −
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  العربية والأجنبية المراجع

لدى طالبات  التعلم الالكترونيواقع استخدام " .)٢٠٠٩( .نيفين بنت حمزة شرف ،البرآاتي −
مجلة التربية ". ة أم القرى بمكة المكرمةالرياضيات في برنامج الإعداد التربوي بجامع

  .١٩٤ -١٦١ .)٢(١٢ .مصر. العلمية

في آليات جامعة الملك  التعلم الالكترونيمتطلبات استخدام " .)٢٠١٠( .عثمان ،الترآي −
مملكة  -مجلة العلوم التربوية والنفسية ."سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

  .١٧٤ -١٥١ .)١(١١ .البحرين

التѧѧي  الѧѧتعلم الالكترونѧѧي تحѧѧديات اسѧѧتخدام  " .)٢٠٠٩( .الحمѧѧران ،ومحمѧѧد .أحمѧѧد ،نجѧѧروا −
المѧؤتمر الѧدولي الأول للѧتعلم الإلكترونѧي والتعلѧيم       ."تواجه الطلبة في آلية الحصن الجامعية

  .الأردن .جامعة البلقاء التطبيقية .التعلم الالكترونيالتربية التقنية و" عن بعد

في مدارس  التعلم الالكترونيواقع استخدام " .)٢٠٠٨( .المعين عصام بن عبد ،الحازمي −
رسالة ماجستير غير  ."أهلية مختارة بمدينة الرياض من وجهة نظر المعلمين والطلاب

  .المملكة العربية السعودية .جامعة الملك سعود .آلية التربية .منشورة

لدى  التعلم الالكترونيواقع دراسة تحليلية ل" .)٢٠٠٧( .محمود عبد السلام محمد ،الحافظ −
المؤتمر العلمي  ".أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الموصل واتجاهاتهم نحوه

 .معايير ضمان الجودة والاعتماد في التعليم النوعي بمصر والوطن العربي - السنوي الثاني
  .٥٢٠- ٥٠٣ .  ٢مج

لتѧѧѧدريس الرياضѧѧѧيات   ونѧѧѧيالѧѧѧتعلم الالكترمطالѧѧѧب اسѧѧѧتخدام  " .)٢٠٠٦( .محمѧѧѧد ،الحربѧѧѧي −
 .غير منشورة رسالة دآتوراه ."بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر الممارسين والمتخصصين

  .المملكة العربية السعودية .جامعة أم القرى .آلية التربية

آفايات معلمي التربية " .)٢٠٠٩( .مجدي سليمان ،المشاعلة .نصر أحمد ،الخوالدة −
 -١٨٧ .)٤(١٠ .البحرين - مجلة العلوم التربوية والنفسية". يالإسلامية للتعلم الالكترون

٢٠٨ .  

 الѧѧتعلم الالكترونѧѧي نѧѧدوة . "واقѧѧع وطمѧѧوح  الѧѧتعلم الالكترونѧѧي " ).٢٠٠٣(. فѧѧارس ،الراشѧѧد −
متѧѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧѧع  . ابريѧѧѧѧѧѧل ٢٣-٢١مѧѧѧѧѧѧن  .الريѧѧѧѧѧѧاض .بمѧѧѧѧѧѧدارس الملѧѧѧѧѧѧك فيصѧѧѧѧѧѧل 

http://www.psso.org.sa/arabic/pssolibrary/nadwa01/ 
nadwat/pdf/03.pdf. م١٢/٢/٢٠١٠: تاريخ الدخول للموقع.  

 .التطبيق .القضايا .المفهوم :التعلم الالكترونيرؤية جديدة في  .)٢٠٠٥( .حسن ،زيتون −
  .لمملكة العربية السعوديةا .الرياض .الدار الصولوتية للتربية .التقويم

 .جدة .دار خوارزم العلمية .التعلم الالكترونيآفايات  .)٢٠٠٧( .محمد محمود ،زين الدين −
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  .المملكة العربية السعودية

المملكة  .الرياض .مكتبة الرشد .التعلم الالكترونيتكنولوجيا التعليم و .)٢٠٠٤( .أحمد ،سالم −
  .العربية السعودية

استخدام الحاسوب والانترنѧت فѧي ميѧادين     .)٢٠٠٣(.فايز ،السرطاويو .فظعبد الحا ،سعادة −
  .المملكة الأردنية الهاشمية .عمان .دار الشروق .التربية والتعليم

أهمية ومعوقات استخدام المعلمين للتعليم الالكتروني " .)٢٠٠٧( .فواز بن هزاع ،الشمري −
آلية  .الة دآتوراه غير منشورةرس ."من وجهة نظر المشرفين التربويين بمحافظة جدة

  .المملكة العربية السعودية .جامعة أم القرى .التربية

تقويم مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس التعليمي " .)٢٠٠٨( .بندر بن عبد االله ،الشهري −
رسالة ماجستير غير )". فرع الرياض(بالجامعة العربية المفتوحة التعلم الالكترونيفي بيئة 
  .المملكة العربية السعودية .جامعة الملك سعود .ة التربيةآلي .منشورة

 .مجلѧѧة المعرفѧѧة . "فѧѧي المѧѧدارس السѧѧعودية   الѧѧتعلم الالكترونѧѧي "). ٢٠٠٢( .فѧѧايز ،الشѧѧهري −
  .٤٣-٣٦ .)٩١( .ديسمبر

 .القѧاهرة  .عѧالم الكتѧب   .البحث العلمي في تكنولوجيا التعلѧيم  .)أ -٢٠٠٥( .محمد ،عبد الحميد −
  .مصر

 .القѧѧاهرة .عѧѧالم الكتѧѧب .منظومѧѧة التعلѧѧيم عبѧѧر الشѧѧبكات  .)ب -٢٠٠٥( .محمѧѧد ،عبѧѧد الحميѧѧد −
  .مصر

في مدارس  التعلم الالكترونيواقع استخدام " .)٢٠٠٨( .مشاعل عبد العزيز ،العبد الكريم −
جامعة الملك  .آلية التربية .رسالة ماجستير غير منشورة ."المملكة الأهلية بمدينة الرياض

   .ربية السعوديةالمملكة الع .سعود

 التعلم الالكترونيآفايات المعلم وفقاً لأدواره المستقبلية في نظام " .)٢٠٠٦( .نبيل ،عزمي −
 ٩ -٢٧من  .مسقط .جامعة السلطان قابوس .المؤتمر الدولي للتعلم عن بعد. "عن بعد
 oman.com/research_a.html-http://www.icodeمتوفر على الموقع  . مارس

  .م٢/٤/٢٠٠٦: تاريخ الدخول للموقع

ودرجة توافرها لدى  التعلم الالكترونيآفايات " .)٢٠٠٩( .على بن مردد موسى ،العمري −
آلية  .رسالة ماجستير غير منشورة ."معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة المخواة التعليمية

  .المملكة العربية السعودية .لقرىجامعة أم ا .التربية

المعوقات التي تواجه معلمي اللغة العربية عند " .)٢٠١٠( .أحمد ،اللوحو .عصام ،اللوح −
مؤتمر التربية التكنولوجية وتكنولوجيا ". آأداة تربويـة التعلم الالكترونيتنفيذ برامج 
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  .٦٣٠ -٥٩٦ص ص . م٢٠١٠أآتوبر  ٢٨- ٢٧الفترة من . فلسطين - غزة. التعليم

ي مدى ممارسة المشرف الأآاديم" .)٢٠١٠( .عبد الكريم ،فرج االلهو .عصام ،اللوح −
مؤتمر التربية ". الإلكتروني بجامعة القدس المفتوحة للأدوار المنوطة به في التعليم
 -٦٧. م٢٠١٠أآتوبر  ٢٨-٢٧الفترة من . فلسطين -غزة. التكنولوجية وتكنولوجيا التعليم

٩٩.  

أثر التدريس باستخدام الفصول الافتراضية عبر الشبكة العالمية " .)٢٠٠٤( .أحمد ،المبارك −
على تحصѧيل طѧلاب آليѧة التربيѧة فѧي تقنيѧات التعلѧيم والاتصѧال بجامعѧة الملѧك           " الإنترنت"

  .المملكة العربية السعودية .جامعة الملك سعود .رسالة ماجستير غير منشورة ."سعود

" مدرسѧѧة المسѧѧتقبل: المدرسѧѧة الإلكترونيѧѧة" .)٢٠٠٢( .ةخديجѧѧ ،وهاشѧѧم .إبѧѧراهيم ،المحيسѧѧن −
 ٢٣-٢٢مѧѧن  .جامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود. نѧѧدوة مدرسѧѧة المسѧѧتقبل". دراسѧѧة فѧѧي المفѧѧاهيم والنمѧѧاذج

-http://www.ksu.edu.sa/seminars/future متѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع   .أآتѧѧѧѧوبر
school/index2.html م١٧/٣/٢٠١٠: تاريخ الدخول للموقع.         

 .القѧѧاهرة .عѧѧالم الكتѧѧب .إنتѧѧاج مواقѧѧع الانترنѧѧت التعليميѧѧة  .)٢٠٠٦( .أآѧѧرم فتحѧѧي ،مصѧѧطفى −
  .مصر

دار  .الأسѧس والتطبيقѧات  : الѧتعلم الالكترونѧي   .)٢٠٠٥( .أحمѧد  ،والمبارك .عبد االله ،الموسى −
  .الرياض .العبيكان

. "وفوائѧده وعوائقѧه   .وخصائصѧه  .مفهومѧه : التعلم الالكتروني" .)٢٠٠٢( .عبد االله ،وسيالم −
متѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع . أآتѧѧѧѧوبر ٢٣-٢٢ .جامعѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك سѧѧѧѧعود .نѧѧѧѧدوة مدرسѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتقبل

http://wwww.ksu.edu.sa/seminars/future-
school/Papers/AbdullahEtergy Paper.rtf   عѧѧѧѧѧѧѧѧدخول للموقѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ الѧѧѧѧѧѧѧѧت :

  .م٢٨/٣/٢٠١٠

 والمعѧرض  المѧؤتمر  ."الѧتعلم الالكترونѧي  و التقليѧدي  التعلѧيم " .)٢٠٠٦( .عبد السѧتار  ،الهيتي −
مملكѧة   .)لثقافѧة حقبѧة جديѧدة مѧن الѧتعلم وا     التعلم الالكتروني( الدولي الأول للتعليم الإلكتروني

  .أبريل ١٩-١٧من الفترة  .البحرين
متوفر  ."أخبار ونشاطات الوزارة" .)٢٠٠٦( .لي الفلسطينيةاوزارة التربية والتعليم الع −

 http://www. m ohe.gov.ps/news/archives/december.html#7على الموقع
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