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 الإىجاء
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رحسوالله.تيديخالعسخؼوالجؼالعديدإلىروحافتخار

إلىمغكاندعائياسخنجاحيإلىمعشىالحبومعشىالحشانوالتفانيإلىملبكيفيالحياة

إلىمغتحتقجميياجشاناللهورضػانو..والجتيالعديدةأشالاللهفيعسخىا.

.روانونػرالعديداتشؿيقاتيوالجاعساتلتسيدؼونجاحيإلىالذسعاتالسزيئاتفيحياتي

.الأعداءشقائيربيع،جػاد،محمد،أحسج،محسػدإرشادىعأوإلىمغيقفػنورائيدوماًبشرحيع

حُدامأبػفخحة جسيلبًإلىرفيقالجربوصجيقالأيامبحمػىاومخىا وأدامظاللهدُمتَليشيئاً
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 الذكخ

ةوالرلبكخوالحسجوالثشاءللهربالعالسيغ،الحؼعمسشامالعنكغنعمعوىػبكلشيءعميع،الذ

 والدلبمعمىخيخخمقاللهالشبيالأميمحمدبغعبجاللهصمىاللهعميووسمع.

ب الحؼأشخفعمىرسالتيصاحبالتػاضعالجعفاضلجكتػرالوالتقجيخمغالذكخالجديلأتقجم

الجكتػر الفتاحفخيجىحه الؿيسةوآراذلظلو،ييخضأبػعبج ئوتدويجؼبسلبحطاتو شرحوالالدجيجة

،فجداهاللهعشيخيخجداء.شيمةكتابةىحهالخسالةوالإرشادوالجععالسعشػؼتػجيوالو

الجكتػر السشاقذة لجشة أعزاء مغ والامتشان بالذكخ أتقجم قاسعكسا الجاخمي،عامخ السستحغ

السستحغالخارجي،والذكخمػصػلإلىالسحملالإحرائيالفحالاستاذأبػعخقػبعسخوالجكتػر

تحكيعمخوانزىجالحؼساعجنيفيالتحميلالاحرائي،وكساأشكخالأساتحةالكخامأعزاءلجشة

 وذلظعمىملبحطاتيساالؿيسةوالدجيجةلكساكلالذكخوالتقجيخ.ستبانة(أداةالجراسة)الإ

كمس التسيدواوبأرقى معشى الأفاضل أساتحتيودكاتختي مغجسيع أتقجم الثشاءوالػفاء بجات اعلا

مخاحلدراستي.الحيغتتمسحتعمىأيجييعفيجسيع

نريحوفيسبيلإنجاحقجمليو.كساأتقجمبجديلالذكخوالإمتشانوالتقجيخلكلمغساىعبفكخه

 هالخسالة.ىح

 .وللهالذكخمغقبلومغبعج
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جامعتي الشجاح الهششية وبيخزيت الفمدصيشيتين في  في العامة العلاقات دوائخ دور
 التهاصل مع أعزاء الييئة التجريدية

  إعجاد 
 رنا تيديخ عبج الصيف عسخي 

 إشخاف
 ضييخالفتاح أبه د. فخيج عبج  

 
 لسمخزا

دوردوائخالعلبقاتالعامةفيجامعتيالشجاحالػششيةالحاليةإلىالتعخفعمىىجفتالجراسة

أثخإلىالتعخّفعمىكساىجفتوبيخزيتالفمدصيشيتيغفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية،و

والجامعة)الشػع،ومكان:مثلالخرائزالجيسػغخاؼيةبعس والدغ،وسشػاتالخبخة، ،(الإقامة،

 إلى التعخف تع العامميغكسا انتساء تعديد في العامة العلبقات دور عغ السبحػثيغ رضا مجػ

إيزاحقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعمعمػماتوأخبارحػلمايجخؼفيالجامعةمغ،ولمجامعة

 وجيةنطخالسبحػثيغ.

 استخجمتكسا وتحميميالالػصفيسشيجالالباحثة الكسي وُزِّعتْالكيفي، عيشة حجسياعمى بمغ

كسا.وتعؾياسصجقياوثباتيا،"الصبؿيةالعيشة"اختيارىابصخيقةجخػ،عزػىيئةتجريذ(335)

تبيغأنىشاكدورتػصمتالجراسةإلىالشتائجالآتية:وقج،استخجمتالباحثةأيزاأداةالسقابمة

معلبقاتالعامةفيجامعةالشجاحوبيخزيت،حيثتعتبخوضيفةالعلبقاتالعامةمغواقعوممسػسل

ت التي السيسة ويتعالػضائف الجامعات، في العامميغ السػضفيغ بذؤون الكمية الجرجة سجػلأن

،ججاامختفعلمجامعةجاءأعزاءىيئةالتجريذعغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدانتساءالخضا



 ن

تبيغ دوردوائخالعلبقاتالاستجاباتحػلفخوقذاتدلالةإحرائيةبيغمتػسصاتوجػدكسا

 أعزاء مع التػاصل في الفمدصيشية الجامعات في التجريديةالعامة الييئة لستغيخ سشػاتتبعاً

الخبخة ، خبخة لجييع مغ لرالح فأكثخ10وذلظ سشػات بيغ، إحرائية دلالة ذات فخوق تػجج

دوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعباتحػلالاستجامتػسصات

،وذلظلرالحالعسختبعاًلستغيخالػششيةوبيخزيتأنسػذجاًالييئةالتجريدية:جامعتاالشجاحأعزاء

.فيضػءنتائجالجراسةاقتخحتالباحثةجسمةمغالتػصيات،سشةفأكثخ45الفئةالعسخية

العامةتاحية:كمسات مف العلبقات تػاصل، الفمدصيشية، الجامعات التجريدية، الييئة ،أعزاء

.الجسيػرالجاخمي
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 الفرل الأول

 شار العام لمجراسةالإ

 الجراسةمقجمة  1.1

لا اترالياً نذاشاً العامة العلبقات مؤسدةتعج أؼ في عشو الاستغشاء حسادؼيسكغ ويعتبخ .

العام(2018) العلبقات ةبأن حمقة السؤسدة،الىي وجسيػر لمسؤسدة العميا الإدارة بيغ ػصل

أفخاد بيغ واندجام تفاىع حالة خمق في بو تقػم الحؼ والجور العامة العلبقات لأىسية إضافة

السذاكل لمػقػفعمىالسذاكلالتيتػاجوالسؤسدةوالدعيلتفادؼىحه السؤسدةوكحلظسعييا

(.17ص،2018حسادؼ،وتجاوزىا)

نذأتالعلب فيأوائلالتدعيشياتوحيشسا يػضحويمدػنقاتالعامة بأنيا الرحافة، كانتميشة

السدتذار مخكد في العامة لمعلبقات مذاور تعييغ يتع كان لمذخكات، صحاؼياً مسثلًب برفتيا

لمسجيخالعام،لتدييلأعباءالسجيخالعامإلىحجكبيخفيحلالسذاكلالتيكانتتتجاوزحجود

 (.11ص،2006ويمدػن،مدتػػالزخرالسحتسللمسؤسدة)إلىالإزعاجوترل

ال أىع إحجػ الجامعة وتعتبخ الحاضكسا الػقت في التعميسية يخػ،خسؤسدات عيػاحيث بأنج

لساليامغدوركبيخوفعالفيالتشسيةالاقترادية؛الذعػبزدىاروإيقاسبيامجػتقجمالجامعة

اعيةالتيترشعالحاضخوتخسعالسدتقبل،وىحالغيتعالالابجءالقجراتالبذخيةاوالاجتساعية،وبشا

أفخاد أدوار وتختيب الجامعية، الادارة تشطيع عمى تعسل التي العامة العلبقات ىي وصل بحمقة

 التيالأكاديسيةالأسخة والخجمات لمجامعة السذخفة الرػرة إبخاز عمى تعسل كسا الجامعة، في
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 متسيدةتقجميا خبخات مغ لجييع بسا العامة العلبقات رجال يتحسميا التي السيسة ىحه لمجسيػر،

(.89،139ص،2018عيػاج،)وإمكاناتماديةوبذخية

أن العلبويذيخالسذيجاني فيفيقاتالعامةأىسية الجامعيةودورىا واقعالسؤسداتالتعميسية

فإننذاطالسؤسدة،لحلظ.سيةوحقػلالسعخفةيقالبحػثالعمعغشخضيخت،تصػيخمجتسعاتشا

الجامعيةميعمغخلبلالسيسةالسشاشةبالجامعةفيتشسيةالػعيالعمسيوالثقافيورفجالسؤسدات

الجامعة اىتسام عغ فزلًب كافة، والإندانية العمسية التخررات في العمسية والكػادر بالكفاءات

وذل أىجافيا، لتحقيق والدعي خبخاتوبسدتقبميا مغ والاستفادة الخارجي العالع عمى بالانفتاح ظ

(.108ص،2012السذيجاني،)وتجاربوفيحقػلالعمعوالسعخفة

لكدبثقةأنو،حيثيعتبخالمػزؼوتبقىثقةالجسيػرعمىرأسسمعأولػياتالعلبقاتالعامة،

عمخآةتعكذصػرةوأىجافا؛لأنيأؼمغالعامميغفيي،لابجلمجامعةأنتبجأمغداخميا،الجسيػر

.الجامعة ورغباتيع حاجاتيع إشباع مغ لابج وجولحا أكسل عمى بسياميع يقػمػا وتحقيق،حتى

وىػ،الاندجاموالتفاىعبيغأفخادالجامعة،الأمخالحؼيشعكذبذكلتمقائيفيكدبثقةالجسيػر

(.233ص،2010المػزؼ،)ماتدعىاليوالعلبقاتالعامةوالجامعةككل

يتقػمبودائخةالعلبقاتإنتفيعاحتياجاتومتصمباتجسيػرالجامعةيخجعالىالجورالفعالالت

ىشاكالجسيػرالجاخميالحؼيذسلالصمبةوأعزاءىيئةالتجريذ،حيثيػضحالحجيجأنالعامة

ال مؤسدات يتسثل الحؼ الخارجي والجسيػر والخخيجيغ، الإدارييغ السجنيوالسػضفيغ سجتسع

الستعامميغ جسيػر مغ فئة ولكل الخاصة، والذخكات الحكػمية والييئات السيشية والسؤسدات
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تداعج فعالة عامة علبقات دوائخ ووجػد لأخخػ، فتخة مغ ومتغيخة مختمفة ومتصمبات اىتسامات

(.4ص،2010حجيج،)الجامعاتفيإيجادروابطوثيقةبيشياوبيغجسيػرالستعامميغ

الو العلبقات أدبيات عمى الباحثة اشلبع خلبل الإمغ في ودورىا جامعات عجة في شارعامة

الجسيػر،الجامعي مع العامة العلبقات دور عمى يخكد ما حج إلى قميلًب عجداً ىشاك أن تبيغ

(التيتػصمتالىوجػدتقييسات2010ومغبيغىحهالجراساتالقميمةدراسةالحجيج).الجاخمي

تبيغأنالخجماتوالشذاشات،دوارالعلبقاتالعامةمغوجيةنطخالصمبةأزةلأداءمشخف كسا

 تقجميا مشخفزةالتي بجرجة )ووجج.جاءت تقريخا2011ًدراغسة ىشاك أنّ دوائخ( أداء في

مغ الجاخمي جسيػرىا لجػ إيجابية صػرة تذكيل في الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات

،ونقلالرػرةالحؿيقةلمجامعة،ةفيالأنذصةالتيتقػمعمييادائخةالعلبقاتالعامةمذاركةشمب

وؾياسالخأؼالعامالجاخميبذكلدورؼ.

 لجحب متعجدة تقشيات تدتخجم الجامعات في العلبقاتالعامة (إلىأن،2005Stone) كساأشار

 فػارق مع الأخبار، لإيرال الإنتخنت بخع التػاصلالإلكتخوني بيشيا ومغ الػششية، الرحافة اىتسام

وأخخػ. بيغجامعة الشذاط في بديصة

العخاؾية الجامعات في العامة العلبقات لجوائخ الخئيذ اليجف السثال،وكان سبيل عمى بحدب،

وبحدبآراء،ولكغ.ذىشيةجيجةلمجامعةلجػجسيػرىا(ىػبشاءصػرة2012السذيجاني)دراسة

كسا.يقعلبقاتعسلجيجةداخلالجامعةورالعلبقاتالعامةمشخفسفيتحقالسدتجيبيغفإند

( كاوسانيت دراسة جامعاتKaeosanit،2015كذفت في العامة العلبقات أقدام بعس أن )

بيا السحيصة السجتسعات مغ راجعة تغحية تجسع لا تايلبنج السذاركة.جشػب مدتػػ ويختمف
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اعتس الجامعة أنذصة في السذاركيغالسجتسعية آراء عمى أقلاداً السذاركة تدال لا ذلظ، ومع ،.

العلبقاتالعامة،إلاأنىحهالأدوارمتذابيةدائخةوكحلظتبيغأنووعمىالخغعمغاختلبفأدوار

 الجامعاتالجوائخبيغ في.في العامة العلبقات أدوار أن الباحثيغ آراء مغ سبق مسا ويتزح

يامالتيتقػمبياىحهالجوائخفيالإشارالخارجي،ولعتججالباحثةالجامعاتقجركدتعمىالس

العلبق دور إلى تتصخق لاأدبيات الجاخمي السجتسع مع العامة ماات وىحا التجريدية، الييئة سيسا

بأنىشاككثيخاًمساتحتاجو(2012)تتسيدبوالجراسةعغغيخىامساسبق،حيثيخػالسذيجاني

العامةلتصػيخإدارتياوأقدامياوالعامميغفييا،وسبلتعامميامعجساىيخىاالجاخميةإدارةالعلبقات

ذؼ،والخارجية الاترالي الشذاط باستعسال ليا السؤيج العام الخأؼ وكدب أىجافيا لتحقيق سعياً

الاتجاىيغبيغالسؤسدةوجسيػرىا.

 أىسية الجراسة 1.2

تكسغأىسيةالجراسةؼيسايأتي:

 الشطخية العمسية الأىسية . أ

 فيكػنيا الجراسة هفهىم الجوهىس الذاخلي ، وأهن النظشيات التي تتصخقإلىتتزحأىسيةىحه

معتخذم هزا الوىضىع، كوا انها   التػاصل في العامة العلبقات دوائخ دور فعالية مجػ تؿيذ

 مسثمػ كػنيع الانتساء روح وخمق  التجريدية الييئة أعزاء الجاخمي فيالجسيػر الجامعة ومخآة

السجتسع،ومغالسسكغأنتتيحىحهالجراسةالسجالأمامالباحثيغفيمػضػعدورالعلبقاتالعامة

تجاهأعزاءالييئةالتجريديةفيالجامعاتلإجخاءالسديجمغالأبحاثحػلىحاالسػضػع.
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 الأىسية التصبيكية . ب

 ىحه مغ الاستفادة في العامة العلبقات لسجيخؼ يسكغ الجراسة مجػ تحجيج أدائيعفي فيفاعمية

التػاصلمعالسجتسعالجاخميوتعديدروحالعسللجػالييئةالتجريدية،وتحجيجنقاطالقػةوالزعف

العامة العلبقات دوائخ التقريخ،لجػ لتفادؼ معالجة خصة ووضع بسثابة. تكػن أن يسكغ كسا

إلىدوردوائخالعلبقاتالعامةابقةلعتتصخقكثيخاًلاسيساأنالجراساتالد،الججدلمباحثيغمخجع

لمجامعات الجاخمي السجتسع مع التػاصل في أىسية تتسثل أن يسكغ كسا . الجراسة ىحه فينتائج

:الأمػرالتالية

 التجريدية،يتدم الييئة أعزاء مع التػاصل في العامة العلبقات دوائخ دور عمى الزػء ط

ذىشيةإيجابيةوالعسلعمىتعديدقجراتيعوالجورالحؼتقػمبوفي فخصة.بشاءصػرة فيحه

ستفادةمغنتائجالجراسةالشجاحالػششيةوبيخزيتللئةجيجةلجوائخالعلبقاتالعامةفيجامع

 مغفعاليةالجورالحؼتقػمبو.يعدزوالعسلعمىتقػيعأدائيا،وإضافةما

 ػقػفعمىدورالعلبقاتالعامةفيالبيخزيتمعةجاالشجاحالػششيةومداعجةإدارتيجامعة

وستكػنالشتائجمفيجةلمجامعاتبذكلعاممغلأدائيا.وتدويجىابتقييعواضح،وماتقػمبو

 خلبلالاشلبععمىالجورالحؼتقػمبودوارالعلبقاتالعامةوالاستفادةمغتجاربيع.

 مغالجراساتالدابقة،بأنوىشاكقمةفيبحدبإشلبعياالسعسقعمىالعجيج،وتذيخالباحثة

وعميو.الجراساتالحؼتشاولتدورالعلبقاتالعامةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

نفيالعلبقاتػنوالسخترػمرجراًميساًلمسعمػماتيدتفيجمشياالباحثتسثلىحهالجراسةفإن

 العامة.
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 مذكمة الجراسة 1.3
دوردوائخالعلبقاتالعامةفيجامعتيالشجاحالػششيةوبيخزيتالفمدصيشيتيغنطخالأىسيةمػضػع

التجريدية الييئة أعزاء مع التػاصل بتفعيلفي تػصي تدال ما التي الجراسات شبقت إذ دور،

فيالجامعاتلساتمعبومغدوركبيخفييا،حيثتعـجدائـخةالعلبقـاتالعامـةدوائخالعلبقاتالعامة

 خلبليافـي مغ تصل التي الشافـحة فيـي بجساىيخىـا، الجامعـة تـخبط التـي الػصـل حمقـة الجامعـة

العلبقاتالعامةعمىجساىيخىاالجاخميةوالخارجيـة،لإشلبعيـععمـىأنذـصتياوبخامجيامغخلبل

وىيالشافحةالتي ،اوسائلالإعلبمالستعجدة؛بيـجفبشـاءسـسعةشيبـةلمجامعـة،وصـػرةمثاليـةليـ

تصلمشياالجساىيخعمىالجامعةفيحالرغبتيافيالحرػلعمىأؼمعمػمـة،أوإجابةعغ

 مػضػع تشاولت دراسات ضيخت إذ ، وبخامجيا نذـاشاتيا حػل فياستفدار العامة العلبقات

بالسػاردبزخورةرفجدوائخالعلبقاتالعامةأوصت(2011دراسةورودشخباتي)مثلالجامعات

دراسةعاصعالجانبي،كساأوصتالبذخيةالسؤىمة،وتػفيخكافةالإمكانياتالجاعسةلأداءعسميا

(2016 أن في( العامة العلبقات دوائخ مغ الجامعييغ للؤساتحة السجتسعي بالبعج الاىتسام

الخاصة الأردنية الجامعات دراسة وأوصت ،( غخسي 2014ىجػ الحىشي( الرػرة ةتحديغ

لمجامعةباعتبارىامؤسدةخجماتية،وإثارةاىتسامالسدؤوليغفيالجامعةبأىسيةالعلبقاتالعامة،

 والاترال، الإعلبم خمية بجل لمجامعة التشطيسي الييكل في الجراساتوإدراجيا مغ الخغع وعمى

 عمى أجخيت التي العجيجة في العامة العلبقات دوائخ أندور إلا تو، دراستولع وافٍجخِ بذكل

 التخبػؼ السيجان في وبخاصةً عخبياً، أو العاليعالسياً لمتعميع مغ كػنيا الباحثة إنّ إذ شمبة،

العامة الػاقعالعلبقات أرض عمى مصبق ولا مػجػد غيخ السػضػع ىحا أنَّ وججت وقج عمى،

الفمدصيشيتي وبيخزيت(غالجامعتيغ )الشجاح، الإج، في الجراسة مذكمة تكسغ الدؤالوعميو عغ ابة



7 

دور دوائخ العلاقات العامة في جامعتي الشجاح الهششية وبيخزيت الفمدصيشيتين ما :التاليالخئيذ

؟في التهاصل مع أعزاء الييئة التجريدية

 أىجاف الجراسة 1.4
التعخفعمىدورالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشية،وأثخهفيجسيػرإلىتيجفالجراسة

أعزاءالييئةالتجريدية،ومقارنةأدائيا؛بيجفالػصػلالىالشتائجالتيتعػدبالشفعمغالعامميغ

 ونمخزالأىجافبسايأتي:.عمىالجامعاتالفمدصيشيةوالعامميغفيالعلبقاتالعامة

1.  عمى عبخالتعخف وأخبار معمػمات مغ العامة العلبقات تشذخه بسا السبحػثيغ اىتسام مجػ

 .السختمفةوسائلالاترال

 .مجػرضاالسبحػثيغعغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدانتساءالعامميغلمجامعةمعخفة .2

مغ .3 الجامعة في يجخؼ ما حػل وأخبار معمػمات تقجيع عمى العامة العلبقات قجرة إيزاح

 وجيةنطخالسبحػثيغ.

 يةنطخالسبحػثيغ.معخفةمجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعصػرةإيجابيةلمجامعةمغوج .4

حػلمالأعزاءىيئةالتجريذمجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعمعمػماتوأخبارمعخفة .5

 .يجخؼفيالجامعة

التعخفعمىمجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمعالجسيػرالجاخميؼيسايتعمقبالجػانب .6

 الاجتساعيةوالثقاؼيةمغوجيةنطخالسبحػثيغ.

حػلوجػدفخوقذاتدلالةإحرائيةحػلدورالعلبقاتالعامةفيالتػاصلمعتقجيعرؤية .7

.،ومكانالإقامة،والدغ،وسشػاتالخبخة،والجامعةالاجتساعيالجسيػرالجاخميحدبالشػع
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 أسئمة الجراسة  1.5
الستشػ الخجمات وتقجيع القجرات تعديد في العامة العلبقات دوائخ دور الجراسة ىحه عةتشاقر

،وبشاءعميو.والتػاصلالفعّاللأعزاءالييئةالتجريديةوتذجيعيعوإيجادروحالعسلضسغالفخيق

صيغتىحهالأسئمة:

وسائل .1 عبخ وأخبار معمػمات مغ العامة العلبقات تشذخه بسا السبحػثيغ اىتسام مجػ ما

 الاترالالسختمفة؟

 ؟عديدانتساءالعامميغلمجامعةمامجػرضاالسبحػثيغعغدورالعلبقاتالعامةفيت .2

مجػاستخجامالسبحػثيغلمػسائلالاتراليةالسختمفةلتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخة .3 ما

العلبقاتالعامةفيالجامعة؟

لأعزاءىيئةالتجريذعغالجامعةمغمجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعصػرةإيجابيةما .4

 خلبلوسائلالتػاصلوالاترال؟

معمػماتوأخبار .5 العامةعمىتقجيع العلبقات مجػقجرة التجريذما حػلمالأعزاءىيئة

 ؟يجخؼفيالجامعة

ؼيسايتعمقبالجػانبالاجتساعيةالييئةالتجريديةمجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمعما .6

 ؟والثقاؼية
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 فخضيات الجراسة  1.6
رفخيةالتالية:دعىالجراسةالحاليةلفحزالفخضياتالت

بيغمتػسصاتاستجابات(α≥0.05)الجلالةخوقذاتدلالةاحرائيةعشجمدتػػلاتػججف .1

التجريذفي دوردوائخالعلبقاتالعامةفيجامعتيالشجاحالػششيةوبيخزيتأعزاءىيئة

.الاجتساعيتعدػإلىمتغيخالشػعالفمدصيشيتيغفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

بيغمتػسصاتاستجابات(α≥0.05)الجلالةخوقذاتدلالةاحرائيةعشجمدتػػلاتػججف .2

التجريذ تيالشجاحالػششيةوبيخزيتجامعفيالعامةالعلبقاتدوائخدورفيأعزاءىيئة

مكانالإقامة.تعدػإلىمتغيخالييئةالتجريديةعأعزاءمالتػاصلفيتيغالفمدصيشي

بيغمتػسصاتاستجابات(α≥0.05)الجلالةتدلالةاحرائيةعشجمدتػػخوقذالاتػججف .3

التجريذ جامعتيالشجاحالػششيةوبيخزيتفيالعامةالعلبقاتدوائخدورفيأعزاءىيئة

الدغ.تعدػإلىمتغيخالييئةالتجريديةمعأعزاءالتػاصلفيالفمدصيشيتيغ

بيغمتػسصاتاستجابات(α≥0.05)الجلالةوقذاتدلالةاحرائيةعشجمدتػػلاتػججفخ .4

التجريذ جامعتيالشجاحالػششيةوبيخزيتفيالعامةالعلبقاتدوائخدورفيأعزاءىيئة

سشػاتالخبخة.تعدػإلىمتغيخالييئةالتجريديةمعأعزاءالتػاصلفيالفمدصيشيتيغ

بيغمتػسصاتاستجابات(α≥0.05)الجلالةخوقذاتدلالةاحرائيةعشجمدتػػلاتػججف .5

التجريذ جامعتيالشجاحالػششيةوبيخزيتفيالعامةالعلبقاتدوائخدورفيأعزاءىيئة

 الجامعة.تعدػإلىمتغيخالييئةالتجريديةمعأعزاءالتػاصلفيالفمدصيشيتيغ
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 حجود الجراسة  1.7
،والدمانية،ومتغيخاتالجراسة:التدمتالباحثةفيىحهالجراسةعمىالسحجداتالسكانية،والبذخية

  :الحجود السكانية الله رام في بيخزيت جامعة الباحثة فياختارت الػششية الشجاح وجامعة ،

،كػنيسامغالجامعاتالتيشيجتتصػركبيخفيميجانالعلبقاتالعامة.نابمذ

  :وحجدالحجود البذخية الجاخمي، الجسيػر الجراسة ىحه الجرتاستيجفت بالييئةمجتسع اسة

جاخميالقائععمىفقط؛كػنيعالجدءالأساسيوالسيعمغالجسيػرال(الأكاديسييغ)التجريدية

.التجريذفيالجامعاتعسمية

 :(.2021_2020الجراسي)لمعاممغالفرلالثانيالحجود الدمانية

  :جامعتيدوردوائخالعلبقاتالعامةفييقترخمػضػعالجراسةعمىالحجود السهضهعية

.الشجاحالػششيةوبيخزيت

 مرصمحات الجراسة  1.8
أن،معجعمرصمحاتالإعلبمليوإيذيخبشاءعمىماو،حدبماعخفوعيػاج: العلاقات العامة

حوجيات،وتػضوتذخحكلبمشيساللآخخ،العلبقاتالعامةتقػمبالتػاصلبيغالسؤسدةوالجسيػر

الشطخ السؤسدة ليحه يسكغ فتحقيقحتى وتأييجهالشجاح وفيسو الجسيػر ثقة كدب أن.ي أؼ

،2018عيػاج،العلبقاتالعامةتعسلعمىإيجاداترالودؼيقػمعمىأساسالفيعالستبادل)

 (.18ص

الجسيهر الجاخمي يخػ: أندياب العامة العلبقات إدراة اتتتسيد لغخضبأنيا اتجاىيغ ذو رال

سػاء،نطخالجساىيخباتوآمالووجياتخلبلالاىتسامبخغبالفعالوالرادقمغإحجاثالتجاو
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الىإدارةالسؤسدة،الجاخميةأوالخارجية وكحلظنقلأىجافوخصطونذاطالسؤسدةإلى،ونقميا

لاسيساأنيعيذكمػنمخآةجسيػرىاالحؼيذسلجسيعالأفخادالسػضفيغوالعامميغالحيغفيداخميا،

دياب،يصمقعمييعالجسيػرالجاخمي)،وىعمغسجتسعالخارجيتعكذصػرةالسؤسدةلجػال

(.222ص،2014

قيل،وصفتبقدسيغ،معخؼيةبالجرجةالأولىمؤسدةعمسيةالجامعةبأنيايُعخّفعيػاجالجامعة: 

نيامرشعلرشاعةشخريةالسعمعوشخريةالصالب،وشبيعةالجرسالجامعيالعمسيأأوليسافي

.،ولادكاناًلعخضالبزاعةوتدػيقيافحدبالسعمػماتوتمقيشيالعخضأنوليذكتاباًوالسقخر،إذ

،وتشسيتياوالعشايةالعمسيةوقيلفيثانييساإنيامختبخلدراعةالأفكار،والأشخوحاتوالسػضػعات

(.91ص،2018عيػاج،)بياحتىتشزج

االتهاصل: المػزؼ بأنوويعخف اتجاىيغلتػاصل ذو الاترال،نذاط شخفا بو )السخسليقػم

والسدتقبل(،وييجفلمتأثيخفيأحجالأشخافمغخلبلالتغحيةالخاجعة،ويداعجذلظعمىتحقيق

الأشخاف بيغ والاندجام والتعاون والتشديق  ،التفاىع مشطساتسػاءً أو جساعات أم أفخاداً كانػا

(.125ص،2010المػزؼ،)

الييئة التجريدية: أنصػلػجيا"السجرسػن تعميسي")مػقع نطام أو تعميسية مؤسدة في العاممػن

(.2019بيخزيت،
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 الفرل الثاني

 الإشار الشطخي 

 تسييج:
سيتعالتحجثعغمجسػعةمغالأدبياتذاتالعلبقةبالجراسةالحالية،كساسيتعىحاالفرل،في

الجراسةالحالية.ةالعخبيةوالأجشبيةالسختبصةبتشاولمجسػعةمغالجراساتالدابق

 السبحث الأول: تاريخ العلاقات العامة  2.1
ومغذلظالاىتسام،بحاتو،واشتسمتعمىجػانبمختمفةقائساًأصبحتالعلبقاتالعامةاليػمعمساً

الجاخمي الصبيعي،بالجسيػر والتصػر السختمفة، العمػم لتصػر شبيعية كشتيجة التصػر ىحا وجاء

حجيثةكعمعلمعلبقاتالعامةالتي قجيسةقجمالإندانيةكسسارسة،ولكشيا ،يخػبعسالعمساءأنيا

ذلظ أكج (2016)نػيخوقج البقػلو العامةأن العالسيةعلبقات الحخب بعج حجيثاً نذأ كشذاط،

ويزيف.الثانية،وأنياكػضيفةججيجةلعتأخحمكانيافيالسؤسداتالحجيثةإلامشحعيجقخيب

فيبجأتالسخحمةالأولى.فقجفيأربعمخاحلمخّتقاتالعامةفيالعرخالحجيثالعلبأننػيخ

وقجاعتبخىابيخندمخحمةإعجاد.1914ؾيامالحخبالعالسيةالأولىعاموامتجتحتىم1900عام

تسيدتحيث،سشػاتالحخبالعالسيةالأولىكميا،فقجاشتسمتعمىالسخحمةالثانيةأماوتخريب

الفتخةما.أماالسخحمةالثالثة،فقجكانتخلبللشذاطالحخكيفيمجالالعلبقاتالعامةبطيػرا

تسيدتىحه،حيثالحخببعجوىيمخحمةالشسػبدببقػةالجفعالتيانصمقت،1929-1919بيغ

ب اإالسخحمة الأصػل وضيخت العامة، العلبقات أساليب في واضح العمسيزدىار والسشيج لفشية

الفتخةالتيتستجبطيػرالأزمةفيالسخحمةالخابعةجاءتثع،يفيليوأدواربيخندإػدبفزلجي

بالزغطوتسيدتم،1935فيسشةجتاحتالعالعأقتراديةالتيوىيالأزمةالإ،العالسيةالكبخػ
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أصبحمفيػمالعلبقات.فقجم1938فسشحعام؛نتيجةالانييارالاقترادؼالػاقععمىأربابالعسل

مدتقخاً كل،العامة وفي ترجر، مجمة كل وفي يعقج، مؤتسخ كل في عشو الحجيث كان حيث

ةججيجةبالعالسيةالثانيةلتذيجانصلبقاجتساعلسجمذإدارةمغإداراتالسؤسدات،ثعجاءتالحخ

.(26-21ص،2016نػيخ،)لشذاطالعلبقاتالعامةاستسخحتىوقتشاالحاضخ

نفيبخيصانيابفاعميةفيالدشػاتالسذايخيبأنمجالالعلبقاتالعامةتكػّويخػكلمغالجليسيو

الثانية، العالسية الحخب عقب جاءت التي العحيث البخيصانية الحكػمة العامةوضفت لبقات

تكشػلػجياتيا الدكانيوسخخت والبشاء العامة والرحة الاجتساعي الزسان حيال سياستيا لذخح

وأ التحتية، لمعلبقاتوالبشية اللبحق لمتصػيخ كػادر ورشة بسثابة العدكخية الأخبار وزارة صبحت

غيخ.العامة القصاع إدارة في الجولة إدارة مجال في الأكبخ التصػر العامة العلبقات وحققت

وضيختخجماتالعلبقاتالعامةالاستذاريةفيبخيصانيا؛وكانالدببفيىحهالخصػة،التجارؼ

(.6ص،2020الجليسيوالسذايخي،زيعلمدمعوالسػاد)شػياننطامالتػ

"م كتابو ستيلوفي يخػ العامة" العلبقات سارسة العامة العلبقات مسارسة لياكانبأن يشطخ

ضيػر،فإنودمجالسؤسدات؛لحلظ،وأيزاًالتدخيحوالصخدمغالعسل،بسشطػرالتقميلمغالذأن

يحاأثخعمىميشةالعلبقاتلوكانومجىذاًفيالقخنالعذخيغ،العلبقاتالعامةلعيكغممفتاًوكبيخاً

والعالعالعامة أمخيكا عسػم تأثيخ،وبالحاتفي الذخكات في والسدتحقات الشفقات لتخؽيس كان

فقجالعجيجمشيعوضيفتو،العلبقاتالعامةمدؤوليثقيلعمى فيالسػضفػ.أماوبيحا نالحيغبقػا

فإنلغدالعلبقات،لحابالشدبةليع.ئةالعسلأقلمتعةوأمشاًبذكلكبيخأصبحتبيفقجوضائفيع

،بلمغناحيةأخخػذخيغكانيشصػؼعمىأنولعيكغذاقبػلِواحتخامالعامةمعنيايةالقخنالع

تػقعاً وأقل فائجة أقل أحخزت.كان الػقت مخور مع حيثولكغ حؿيؿياً، تقجماً العامة العلبقات
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بسد ججيجةحطيت والسكانة،ؤوليات القػة مغ متدايجاً مقجاراً تدمع.وورثت خلبل مغ ىحا ولػحع

كمشت والسؤتسخاتػالخئيذ السجن لقاءات في العامة العلبقات أساليب باستخجام مختيغ السشرب ن

أنالاترالاتوالسعخفةالسشاسبةالعجيجمغالباحثيغواعتبخ.الرحؽيةوفخقدفعالخسائلوإيراليا

لمتحجثمباشخةمعالجسيػرفيالػلاياتالستحجةىيالإعلبموتػضيفالعلبقاتالعامةلاستخجام

الأمخيكي الخئيذ لجػ رصيج مساثل.أكبخ وضفوبذكل ، العسال حدب مغ الػزراء فيرئيذ

بميخبخيصانيا تػني الكمشتػنية،، العامة العلبقات ججيجةشخق حياة حدبو يسشح عالع.لكي وفي

نسخيدتتخ،عسالالأ لػيذ أم،جشج بي آؼ شخكة عام،رئيذ حاسبات شخكة أىع في لمعسل

يعسلالسػضفػنقاتالعامةبأنياتعسلبذكلميع،وأصخعمىأنالعلبخوقجرنسخيدتت،م1993

إدارتو الذخكاتتحت مغ كل في بالارتفاع العامة العلبقات مػضفي رواتب واستسخت مباشخة،

فيأسيعيحرلكبارالسػضفيغعمىأعمىسابعرقعفيالقانػن،الأمخالحؼحيثُ،والػكالات

.(22ص،2007ستيل،الشيػضبػاقعالعلبقاتالعامة)

القخن بجاية مع الأمخيكية الستحجة الػلايات في العامة العلبقات نذأة أن إلى عؿيلبن ويحىب

عمى إالعذخيغ، العامة العلبقات رائج يفييج حي(Ivy Lee)لي بجأ والحؼ كسخاسل، بالعسل اتو

 انتقللمعسل،1903صحفيعام سدتذارلمعلبقاتالعامةفيإحجػالسؤسداتالسخترةكثع

وفيتمظالأثشاءقامعسالمشاجعالفحعبالإضخابعغالعسلحتى.1906برشاعةالفحععام

.افةؼيسايتعمقبالإضخابتقجيعأؼمعمػمةلمرحفسمجيخالسرشعتدتجيبالإدارةلسصالبيع،ور

 Ivy Lee)نجحوقج السعمػمات( الرحافةبكافة وتدويج فيإقشاعمجيخالسرشعبتغييخمػقفو،

(.16ص،2015عؿيلبن،)فيتغييخنطخةالسجتسعتجاهالسرشعأسيع،يحاوبالسصمػبة
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السجالإبخأبػأصبعويخػ يعإمامعامأنالعلبقاتالعامةعخفتفيمرخبفزلرائجىحا اـ

والحؼم1957 أصجرك، "العلبقاتالعامةوالسجتسع"، فيقدعتابو القاىخة بجامعة وعسلمجرساً

 عام الثاني الجراسي لمفرل مفتاح،وىكحا.1958-1957الرحافة إمام يع إبخاـ كتاب اًكان

العامةفيالػشغولاشظبأنانتذارعمعالعلبقات.لعمعالعلبقاتالعامةفيالػشغالعخبيومجخلبً

أسبابتأخخىاإلىأنالػشغالعخبيكان.وتعػدإذبجأفيالدتيشياتمغىحاالقخن،العخبيتأخخ

الجسيػرولامرالحوولاتصمعاتوولافتح،تحتالاستعسار الاستعساريةلاييسيا وكانتالادارة

لسؤسداتوالسشطساتالحجيثةأنالػشغالعخبيلعيعخفالذخكاتواكسا،اترالذواتجاىيغمعو

أنفزلبعغالعجيجمغالسؤسداتوالذخكاتالعخيقة،تفتتحستثشاءمرخالتيكانتبإ،إلاحجيثاً

 ججيج نسط ىي العخبية السؤسدات في الحجيثة الجولالإدارة حيث،العخبيةفي كان نتيجةذلظ

الحيغدرسػاأولئظوخرػصاً،الستشػعةلمتعاملمعالجولالأجشبيةوالاستفادةمغتجاربيعوخبخاتيع

ولعمشالانجج،وبجأوافيالتأليفوالتخجسة،وعادواالىالػشغالعخبيبخبخاتيع،وتجربػافيالغخب

إنذاءمعاىجكحلظ،تأخخ،فيالسكتبةالعخبيةكتباًعغالعلبقاتالعامةقبلخسديشياتىحاالقخن

الإدارية والتشسية الإدارؼ العخبيفالتجريب العالع العامة،ي العلبقات بعمع تيتع بجأت والتي في،

والجساىيخيغبيغالسؤسداتوالذخكاتمغجية،الاتجاىذؼتأخخالػعيبأىسيةالتػاصلحيغ

أخخػ جية مغ الحكػمية حالو،والإدارات أية ،عمى الػشغ شيج عقػدفقج الثلبثة في العخبي

(.92ص،1998أبػأصبع،العلبقاتالعامة)زدياداًفيإدراكأىسيةالأخيخةإ

 "وتؤكجالسداىخة سخيعاًفيكتابيا أنالعلبقاتالعامةنستنسػاً العلبقاتالعامةوتشطيسيا" إدارة

خلبلالأربعيغسشةالساضيةمغالقخنالعذخيغ،وحجثىحاالتصػرنتيجةلمتعقيجالستدايجلمسجتسع

لبيغالسؤسداتوالسشطساتالسختمفة،والقػةالستدايجةلمخأؼالعام،عتسادالستبادوكثخةالاالحجيث،
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وثقة وتعاون تأييج كدب وأصبح والجساعات، الأفخاد ومصالب لجوافع والفيع الػعي زيادة كحلظ

يأؼمجاليعسموبوفيالآخخيغعغشخيقالإقشاعوالتفديخجدءاًمغالعسلاليػميلمسدؤولف

فيالمغةوالفكخ،.لسختمفةوغيخىاوالسؤسداتاالسشطسات شائعاً وأصبحتالعلبقاتالعامةتعبيخاً

والتيكانت،وبخزتالعلبقاتالعامةكزخورةممحةلستصمباتبيئةالسجتسعالغخبيالتييعيذيا

تتسيدبالشيزةالرشاعيةفيبجاياتالقخنالعذخيغ،والتيأضيختالعجيجمغصخاعاتالسرالح

،وبيحا.صحابالعسلمغجية،وبيغأصحابالعسلوالحكػماتمغجيةأخخػبيغالعسالوأ

.ػفقبيغىحهالسرالحويسشعتعارضياويمبيرغباتجسيعالأشخافمغوجػدجيةمخترةتبجلا

فكانتالعلبقاتالعامةالتيأثبتتفاعميتيافيتحقيقرغباتواحتياجاتجسيعالسرالحالسذتخكة

فلببجمغمخورالعلبقاتالعامةالحجيثةبتصػراتعجيجةحتىباتتبالذكل.والستزاربةأحياناً

الآن عميو ىي العلبقات.التي تدتخجم التي والسؤسدات السشطسات زيادة التصػرات: ىحه ومغ

وتبحثفييا،والعامة، السصبػعاتالتيتتشاوليا فيعجد وضيػرالعجيجمغالييئاتذاتالديادة

الستخ ودراستياالسيشية تشطيسيا في الأمخيكية،ررة العامة العلبقات جسعية ذلظ عمى ،ومثال

افتتاحالعجيجمغالكمياتالتيتقػمبتجريذالعلبقاتالعامةوومعيجالعلبقاتالعامةالبخيصاني،

أقداميا، ضسغ عمسياً قدساً والوجعميا العامة لمعلبقات معخؼية قاعجة تكػيغ عمى تدتسجتخكيد

وخرائروأصػلي السجتسع فيع تتيح التي والإدارية والإجتساعية والتخبػية الشفدية العمػم مغ ا

بيا،الديكػلػجية تقػم التي السيام وتدييل أىجافيا تحقيق في العامة دوائخ يداعج وتذكل.مسا

ىائمة قػة العامة الدميسةالعلبقات الإندانية مدؤولياتيا خلبل مغ الإدارة السر،في الحوتبادل

السختمفة،والخأؼ الشطخ وجيات تس.وفيع أصبحت والذخكاتفيي السؤسدات جسع في ارس
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لازدىارالفزلفيتصػرالعلبقاتالعامةإلىاويعػد.جتساعيةوالتخبػيةالاقتراديةوالدياسيةوالا

(.26ص،2015السداىخة،العمسيوالتكشػلػجيالحؼنذيجهفيالعرخالحجيث)

البذخيةبأن،بالتتبعلتاريخالعلبقاتالعامة،وتخػالباحثة قجم مشح نذاطقجيع .العلبقاتالعامة

حجيثاً ضيخت العامة العلبقات أن يعتقجون الشاس مغ فالكثيخ ىي الحؿيقة ولكغ ضاىخة، أنيا

كػنالاندانلايدتصيعالعير،وتصػرتبتصػرالسجتسعات،إجتساعيةضيختمعوجػدالإندان

العيردون،فلبيسكغللئندانوىحاماتفخضوالسرالحوالسشفعةالستبادلة،صلمعغيخهدونالتػا

مغالبذخ فإنالتػاصلمعغيخه ولحا، نذأت. وتسكشتالعلبقاتالعامة البذخية، قجم مشح قجيساً

ةيوكحلظالخصاباتالجيش،الحزارةالإسلبميةمغتصػيخالعلبقاتالعامةبفزلاحتخامياللئندان

التػجيووالارشادسيسةساًفيالعلبقاتالعامةلأنالخصباءيقػمػنبفيالسداججالتيلعبتدوراًمي

إلىالتػاصلمعتيجفضاىخةاجتساعيةكػنالعلبقاتالعامةبالإضافةإلىالدياسيوالاجتساعي،

،أشكالىحهالطاىخةوتشػعت.الجساىيخوفيعوجياتنطخىع،والتأثيخبالجساىيخوإقشاعيعبأفكارىع

الخصابات، عمى تقترخ فكانت العالية، والسيشية الإدارؼ الحج الى لترل تتصػر لع ولكشيا

لمجسيػر إبلبغو يخيجون ما عمييا يُكتب الحجخية والألػاح قجيساً.والشذخات، العامة فالعلبقات

علوقػاعجهوأصػلو.مارسياالإندانكعمفقجأمافيالعرػرالحجيثة،مارسياالاندانكشذاط

 تعخيف العلاقات العامةالسبحث الثاني:   2.2
إلى فلبإإنتعخيفالعلبقاتالعامةلايدالبحاجة سػاء، الباحثيغوالسسارسيغعمىحج جتياد

ولكغقجم.جساعمغالباحثيغ،وذلظبشاءًعمىإيػججتعخيفودقيقوشاملومػحجلمعلبقاتالعامة

عخف.فقجمحاولةلمػصػلالىتعخيفشاملغاجتيادىعبػضعتعخيفاتفيحثيالكثيخمغالبا

بأنياوضيفةإدارية،كساقجمتوجسعيةالعلبقاتالعامةالجولية،العلبقاتالعامة(2016الحخيخؼ)
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ىكدبفيعوجياتإل،ختلبفأنػاعياوأوجونذاشاتيابإ،تيجفمغخلبلياالذخكاتوالسشطسات

يعإمام)وأخيخاً،.مجساىيخالجاخميةوالخارجيةلالشطخالسختمفة العلبقاتالعامة(2016عخفإبخاـ

لتػافقبيغالسؤسدةوجساىيخىاوذلظلتحقيقالاندجاموا،بأنيانذخلمسعمػماتوالأفكارالسختمفة

(.17ص،2016الحخيخؼ،)

"العلبقاتالعامةبيغالسشيجالعمسي التشيفيكتابيا (2017والتصبيقالعسمي")وتصخحالجكتػرة

وذلظ،تعخيفاًلمعلبقاتالعامةبأنيافغمدايخةالشاسوالجساىيخومجاراتيعوالحرػلعمىتأييجىع

الكافييغ والتفديخ التػاصل شخيق ويخى.عغ جاريت Paul Garett، 2017)بػل ا( شغللحؼ

عام الأمخيكية مػتػرز جشخال شخكة في العامة العلبقات مدؤول العلبقات1931مشرب بأن ،

العامةلاتعتبخوسيمةدفاعيةلجعلالسؤسدةبرػرةمختمفةعغصػرتياالحؿيقة،وإنساالجيػد

السدتسخةوالسكثفةمغجانبالإدارةلكدبثقةالجسيػرمغخلبلالأعسالالتيتديعفيخجمتو

تالعامةالأمخيكيةأنياستاذبسعيجالعلبقاالأ(2017)ويزيفساليفان.والتيتحطىباحتخامو

وضيفةالإدارةالتيتؿيذوتتشبأبالآراءووجياتالشطخوردودالفعلالسختمفةلجػجساىيخالسؤسدة

والخارجية الاترال،الجاخمية عسمية عمى ولمسجتسع،والسحافطة ليسا الستبادلة لمسشفعة .تحؿيقاً

(Public Relations News)دوريتوعمىصفحات(2017)ويقػلالتعخيفالحؼقجموجخيدويمج

تجاىات،وتحجيجسياساتالفخدأوضيفةتقػمبياالإدارةلترػيبالاالعلبقاتالعامةتعتبخوأن

الجسيػر، مرمحة مع يتشاسب بسا بخالسشطسة عمى رضاوالعسل كدب الى تيجف مختمفة امج

(.65ص،2017التشي،)الجسيػر

يعخف بأن(Wilcox & Cameron,2009)كسا الحجيث مفيػميا حدب العامة يا:العلبقات

 ة.وذلظلتحقيقأىجافالسؤسد،وضيفةاتراليةبيغالسؤسدةوالبيئةالسحيصةبيا
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العلبقاتالعامةمغوجيةنطخىاأجسمتو جاءفيكتابالصائي،الباحثةمفيػم ،(2016)كسا

،وىكحا.تقػمعمىالسشافعوالسرالحعلبقاتمؤسداتيةذاتأشخإندانيةبأنياالعلبقاتالعامة

السعبخةعغالعلبقاتالعامة،ويختمفىحاالتعجدباختلبفالسػضػعاتالتيتعبخالتعخيفاتتتعجد

والجساعات.عشيا بالأفخاد الاندان تخبط التي الػشائج أو الخوابط تعشي العامة فالعلبقات

بطبيغالجساعاتالاجتساعية،وتخبطالأفخادوالسجتسعات،أوأنياصمةالاترالوالتػاصلالتيتخ

بأنيا:.بالسؤسداتالخجميةوالإنتاجية ويسكغأننعخفالعلبقاتالعامةفيالسجتسعاتالحجيثة

الأنذصةوالفعالياتالتيتقػمبياالعلبقاتالعامةلتحقيقأىجافالسؤسدةوحسايةمرالحيامغ

الجسيػرومحاولةإقشاعوبسش كحلظتمخزالباحثةمفيػم.تجالسؤسدةأوخجماتياخلبلمدايخة

بأن نطخىا وجية مغ العامة يياالعلبقات ثقتينذاط لكدب بجساىيخىا السؤسدة وتقجيعا،خبط

(.16-12ص،2016الصائي،)السؤسدةبأفزلصػرىالمسجتسعلتحقيقأىجافالسؤسدة

 مبادئ العلاقات العامة: السبحث الثالث 2.3
 يخػ أنوالذاميجخادات ضخورة العامةلػجػدىشاك العلبقات تتحمىبيا حيثيدتشج،مبادغ

ومخصصةتقػمعمىمبادغإلىالشذاطالإنداني ،أنالعلبقاتالعامةىيوضيفةإداريةمدتسخة

شأنيا،كالتخصيطوالبحثالعمسيوالتشطيعوالتشديقوالتقييع،مسارسةالعسميةالإداريةإلىتحتاجو

فيي.ائفالسؤسدةالأخخػالتيتقػمبيغشخفيغكلبىسامؤثخومتأثخفيالػقتنفدوشأنوض

(.26-25ص،2009جخاداتوالذامي،).تترفبالجيشاميكيةوالحيػيةوقػةالفاعمية

ذكخوقج العامةةتدعمػسى العلبقات فمدفة عمييا تقػم الأولمبادغ السبجأ يتسثل حيث ،

بأنيستجنذاطالسؤسدةلمتػاصلالفعميوالسذاركةفيالفعالياتالثقاؼية:لسدؤولية الاجتساعيةبا

وىحايديعفيتصػر.وليذمغخلبلتقجيعالدمعوالخجماتفقط،والاجتساعيةالتيتيعالجسيػر
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الثاني،فيػالسجتسعورؾيو السبجأ :تقجيم السرمحة العامة عمى السرمحة الخاصة لمسشطسة .أما

فعادة.قيالعسلعمىتحقيقالأىجافالحاتيةبعيجاًعغالسرمحةالعامةلمسجتسعفسغغيخالسشص

ؼيجبعمىالسؤسدةاستغلبل.نقاطومرالحمذتخكةلكلمغالسؤسدةوالسجتسعىشاكمايكػن

وتعطيسيا تصػيخىا عمى والعسل السرالح ىػ:ىحه الثالث السبجأ الالتدام بالكيم الاجتساعية .

يجةوالأخلاق الحس حيث الأخلبقي، الجانب إلى العامة العلبقات إلى،تسيل جاىجة تدعى فيي

الجاخميةويتػقفنجاحالسؤسدةفيكدبث.تعديدإيسانالجسيػربخسالةالسؤسدة قةجساىيخىا

.مغتػافخىاعغالتعاملمعالجساىيخلابجصفاتوالشداىةوالأمانة،وىيالرجقوالخارجيةعمى

ا السبجأ فيػأما وآرائو احتخام حخية الفخدلخابع نطخهؼ: ووجية وميػلو الفخد حخية احتخام يجب

.فييحقػقأساسيةيجبأنتحتخمياالسؤسدةشالسالاتؤذؼمرالحيا.واتجاىاتووشخيقةتفكيخه

فيػ الخامذ السبجأ واعتساد مبجأ الذفافية  ،عجم إخفاء الحقائق التي تخز الجسيهرأما

والسكاشفة اللبزمةف: بالسعمػمات الجسيػر تدويج السيع السشطسة،سغ بيغ الثقة يعدز وىحا

بالسرجاؾية،وجسيػرىا تتدع أنويجعميا في الدادس السبجأ ويتسثل العلاقات العامة تبجأ من .

الجسيهر الجاخمي : لمسؤسدةحيث سفيخاً الجاخمي الجسيػر يعج أنو اعتبار عمى ، لجػيسثميا

فتعبيخالجسيػرالجاخميعغالخضاالػضيفيفيالسؤسدةوالانتساءليايعتبخ.السجتسعالخارجي

لبف:إتباع الأساليب العمسية في البحهث.أماالسبجأالدابعفيػ:عمىعلبقاتعامةناجحةدليلب

وىحاما،تباعالأساليبالعمسيةالحجيثةمغالابج،لحلظ.يسكغالاعتسادعمىالسداجيةوالتخسيغ

يسكغتحجيجالسعاييخالتييسكغمغ.بأنتتبعوالسؤسدةفيالأبحاثالتيتقػمبيايج وبيحا

الثامغىػ.السبجأومعخفةالرػرةالحىشيةالحؿيقةلمسؤسدةلجػجساىيخىا،خلبليااختيارالعامميغ

عاملوالرجقوالأمانةفيالت،التعاملالحدغحيثأن:كدب ثقة الجساىيخ ونذخ الهعي بيشيا
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والعسلعمىإلىأفعالتُصبقعمىأرضالػاقع،وتخجسةالأقػال،كدبثقةالجساىيخيؤدؼإلى

عيوالاقترادؼبساوتفديخالجػانبالستعمقةبالذأنالعامالدياسيوالاجتسا،نقلالحؿيقةكساىي

التاسعيعفيخجمةالسجتسعيد لببجمغف:تعاون السشطسة مع باقي السشطساتب .ويتسثلالسبجأ

جية مغ السشطسة بيغ تعاون أخخػ،وجػد جية مغ العلبقات،والسشطسات بخامج في ولاسيسا

(.60ص،2019مػسى،مغالبيئةالخارجيةالتيتؤثخبياالسشطسةوتتأثخبيا)اًكػنياجدء،العامة

،ذىانجساىيخىاالتيتثبتفيأالصيبةوتجسلالباحثةمبادغالعلبقاتالعامةبالالتدامبالأخلبق

يقػدإلىبشاءالدسعةالصيبةلسؤسدة،وكحلظبأنالعلبقاتتبجأمغالجاخلإلىالخارج ما وىحا

فقطوما، العلبقاتالعامة والعسلعمىتلبفي،لايقععمىدائخة كلالعامميغ، ليزع يستج وإنسا

ل الخضا زيادة في تديع لمجساىيخ مسيدة خجمات تػفخ خلبل مغ الإدارة،جييعالأخصاء فانتساء

ويديعفيكدبثقة،العلبقاتالعامةزدىارعسلسؤسدةالتييعسمػنفييايديعفيإميغلموالعام

السؤسدة و.جساىيخ السؤسدةكحلظ، في للئدارة والإرشاد الشرح العامة العلبقات مجيخ ،تقجيع

غالقخاراتالتيلايخضىعوتجشب،يعفيرضاالجسيػرتدالقخاراتالتياتخاذوتذجيعياعمى

نطخالأفخادوالتعبيخعغآرائيع.والسحافطةعمىاحتخاموجياتعشياالجسيػر،

 وضائف العلاقات العامةالسبحث الخابع:  2.4
الخؤػحػلوضائفالعلبقاتالعامةو تتعجد جاءفيكتابيػنذتقجميا ،(2008)الباحثةكسا

ليغ:السجالالترحيحيوالسجالالبشائي،وتشاولالسجالوتشجرجىحهالخؤػفيالأغمبتحتمجا

الترحيحيترحيحالانصباعالحىشيالدمبيلجػالجسيػرتجاهالسؤسدة،فقجتكػنىحهالرػرة

إضاؼية بسعمػمات الجسيػر إعلبم يتع وبحلظ خاشئة، معمػمات أو خاشئ سمػك بدبب تكػنت

الغخضبخامجعلبقاتتػضحليعالحقائقالتيتعيجالانصباعالجيج عغالسؤسدة،وصسعليحا
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 أدت التي الأسباب عغ تفرح بصخيقة الثقة إعادة في تداعج الدمػكإلىعامة عغ الخخوج

السؤسدة وأفعال سياسات عغ الجفاع عسمية تربح عشجئحٍ الجسيػر، عميو اعتاد الحؼ السألػف

ميسةمغالمباقةوالحكاء،ويشيسواجبرجلالعلبقاتالعامةالحؼيشبغيأنيكػنعمىدرجة

والانجماج الػلاء مدتػػ رفع عمى والعسل الجسيػر مع العلبقة تعديد بجور البشائي السجال

بالسؤسدة،إذتحاكيىحهالريغةانصباعاتالجسيػرمغخلبلبشاءسسعةتختكدعمييافيكدب

.(204-199ص،2008يػنذ،)تعاونوتعاشفالجسيػرمعيا

لباحثةوضائفالعلبقاتالعامةبالعسلعمىنقلالحقائقوتفديخالأعسالالتيتقػمبياوتجسلا

يع،مسايدوذلظلإبقاءالجسيػرعمىإشلبعأوليبسايحرلداخلالسؤسدة،السؤسدةلمجسيػر

 الثقة زيادة ،والإنتساءفي الجسيػر سمػك فيع تلبمذوتػجياتووأيزاً أنذصة ترسيع أجل مغ

ال ميػل معيغوتصمعاتياجساىيخ بسذخوع الؿيام عشج الأخصاء عغ والتحخؼ التقػيع وكحلظ ،

والخخوجبأفزلالشتائجلكلمغ،والكفاءةطةعمىالتخصيطلاستغلبلالصاقاتومعالجتيا،والسحاف

وجسيػرىا السؤسدة،،السؤسدة تصخحيا التي والبخامج لمسذاريع السشاسب التسػيل إلى بالإضافة

عمىالتشديقالسدتسخبيغالعلبقاتالعامةوالإداراتالسختمفةداخلالسؤسدة.والعسل

 أىجاف العلاقات العامةالسبحث الخامذ:   2.5
تد يع العامة بخبطالعلبقات تيتع أنيا كسا والعسلبء، العسل أصحاب بيغ التػاصل تعديد في

قجمعميوتُالحؼتعجبسثابةالشذاطابالإضافةإلىأني،الأىجافالخاصةبالسشذأةمعالآراءالعامة

بتقجيسو تقػم الحؼ العسل شبيعة الشاس تعخيف أجل مغ السؤسدات ىشاكو،جسيع مازال لكغ

فيكتابو(2015ويػضحعثسان).غسػضحػلالفيعالحؿيقيلخسالةوأىجافالعلبقاتالعامة

بأنأىجافالعلبقاتالعامةىيالشتائج" ،التيتخغبالسؤسدةفيتحؿيقيافغالعلبقاتالعامة"
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أىسيا: لمسؤسدةومغ الدسعة الحىشية،تحقيق صػرتيا عمى تقجيع،والسحافطة في والسداعجة

.وبشاءثقةمعالجسيػرالخارجي،وكدبتأييجومؤازرةالجسيػرالجاخمي،التخويجاللبزملمسبيعات

و بأن عثسان إجخاؤيزيف تع التي الأمخيكية الجراسات مؤسدةإحجػ وثسانيغ خسذ عمى ىا

ومشيا:زيادةمدتػػ،إلىمجسػعةمغالأىجافالتيتدعىالعلبقاتالعامةإلىتحؿيقيا،أمخيكية

وسياستيا،والسبيعات، لمسؤسدة الجسيػر لمسؤسدة،وتفيع شيبة سسعة العامميغوبشاء ،إرضاء

ارةوالعامميغكػسيمةلديادةالإنتاج،تشبيوروحالتفاىعبيغالإدووالسداعجةفيتعييغعامميغججد،

الاقتراد،و في السؤسدة تمعبو الحؼ الجور الحخ،وشخح الاقتراد نطام السؤسدةوحساية تقجيع

لمجسيػر، وعسمياتيا،وومشتجاتيا وأنذصتيا السؤسدة عغ لمعامميغ اللبزمة السعمػمات إعصاء

السؤسدةو مرالح مع تتعارض تذخيعاتلا إصجار ولاضسان . أن عمى التأكيج مغ أىجافبج

إلى والذخكات السؤسدات بعس دفع الحؼ فالجافع السؤسدة، أىجاف مغ تشتج العامة العلبقات

 عامة علبقات دائخة إنذاء أن والجسيػرىػ السؤسدة بيغ ما الػسيط العامةف،تكػن العلبقات

وتيجفالعلبقات،يةوالخارجيةإلىتحقيقالتػافقوالاندجامبيغالسؤسدةوجساىيخىاالجاخمتدعى

 العامة الذخائحإلى مختمف مع والعلبقات الرلبت أو،إقامة السؤسدات مدتػػ عمى سػاء

(.50ص،2015عثسان،)السجتسعأوالجسيػر

خكدفي،يتالعجيجمغالباحثيغذكخهبشاءعمىماجاء،الباحثةأىعأىجافالعلبقاتالعامةوتخػ

الحىشي وتعديدالانتساءوالػلاءلمسؤسدة،وتقجيع،ةوالانصباعالحدغلجػالجسيػرتكػيغالرػرة

 السؤسدةلالخجمات مع تتعامل التي الذخائح بيغسختمف السدتسخ التػاصل عمى والسحافطة ،

ونقميا،ونقلصػرةمتكاممةعغتػجياتوأفكارالجسيػرالجاخميوالخارجي،السؤسدةوجسيػرىا

تحقيقشعبيةوسسعة.ومغالأىجافأيزاًاتخاذالقخاراتجالإعتبارعشفيىاللئدارةمغأجلأخح
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.وتكػيغزبائغ،ستقصابعامميغأكثخكفاءةيعفيإليا،وىحايدشيبةلمسؤسدةمغخلبلالتخويج

الجاخمي الجسيػر يخز ؼيسيا السػضفيغ،أما بيغ الػعي نذخ في السؤسدة أىجاف ،فتكسغ

ىتسامبالسػضفيغ،وتشسيةورفعمدتػػالإنتاجيةمغخلبلالاسلالسؤسدة،وتعخفييععمىـيكلع

وتصػيخوتعديدالػلاءوالانتساءلمسؤسدة،مغخلبلتحقيقالخضاالػضيفيروحالعسلالجساعي

العسلبشاءعمىالثقةوالتعاونمعالجسيػرالجاخمي.

 عامةالرعهبات التي تهاجو العلاقات ال: السبحث الدادس  2.6
الػاع السؤسدة ضسيخ ىي العامة الأفخاديالعلبقات مع الرادق التعامل إلى يخمي الحؼ ،

متبادلة مثالية بصخيقة وخارجيا السشطسة داخل السشذأة،،والجساعات أو الييئة أىجاف لتحقيق

عشرخالعلبقاتالعامةف.واضعةالؿيعالأخلبؾيةوالقػانيغ،والسعاييخالاجتساعيةفػقكلاعتبار

حجدتالباحثةقجو.وىيتتعاملمعجساىيخمختمفةالفكخ،أساسيفيحياةالسؤسداتوالذخكات

الرعػبات السؤسدات،أىع في العامة العلبقات تػاجو وكشجػالتي فيج كتاب في ورد كسا

فيمجالالعلبقاتالعامةكيتؿيذاتجاىاتصعهبة تهفخ السقاييذ الجقيقة،كسايمي:(1999)

السؤسدةا أو بالسشذأة ثقتيع درجة أو .لجساىيخ بحػثالأدواتإن في السدتخجمة والسقاييذ

وىحهالسقاييذليدت،العلبقاتالعامةىيالسلبحطةالسباشخةوالسقابلبتالذخريةوالاستقراء

الصبيعة العمػم في السدتخجمة كالسقاييذ وأذواقوف.دؾيقة دوافعو بتغيخ معخوف البذخؼ العشرخ

ة،وخاصةعشجالتخصيطشػيلققاتالعامةاستذخافالسدتقبلبجوتفزيلبتو،ويرعبعمىالعلب

لا أحياناً وىػ بو، التشبؤ يرعب سمػكاً أحياناً يدمظ الحؼ الإندان محػره التخصيط لأن الأمج،

يفالفيم الخاشئ لمعلاقات العامة ومجال عسميا من قبل البعس الإداراتيعويد.يعخفمايخيج

عشج السؤسدة إلييا تحتاج علبجية وسائل بأنيا البعس يرفيا إذ ليا، التخصيط عسمية تعقيج
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الصػارغوعشجبخوزأزمات،فيعيعتقجونأنولاحاجةلتخصيطالعلبقاتالعامةمادامتالسؤسدة

،امةوتخػالباحثةمغخلبلاشلبعياعمىالرعػباتالتيتػاجيياالعلبقاتالع.لاتحتاجإلييا

أنياتتسثلفيصعػبةؾياسرغبةالجساىيخوحاجاتيعوكحلظمجػثقتيعورضاىععغالخجمات

السؤسدات تقجميا لتقػم،التي ومحجد ثابت غيخ شيء مع التعامل كيؽية في الرعػبة فتكسغ

(.247،290ص،1999فيجوكشجػ،)والتقميلمشيالكدبثقةالجساىيخالأخصاءبتلبشي

 أخلاقيات العلاقات العامةالدابع:  السبحث  2.7
يجبأنتقػمبوؼأىسيةالعلبقاتالعامةتطيخفيإحداسالسشذأةبأىسيةالاترالالفعالالحإن

بػضعالعلبقاتىتسامياوإ،السشذأةمعكافةالييئاتوالجساىيخذاتالرمةبالشذاطالحؼتقػمبو

يجبعمىفاـيعوالسعاييخحػلالأخلبؾياتالتيتشػعتالسوقج.العامةكػضيفةأساسيةلمسشذأة

وجياتكساأن،هرعبتحجيجوي،يواسعسعشىالأخلبقمػضفالعلبقاتالعامةأنيتحمىبيا،فال

الأخلبقيحسمياالتيالشطخ عغ والشاس متشػعة كل ،واضحةغيخ وزاىخويتفق ناصخ مغ

ال2017) بأن العامة" العلبقات "إدارة كتابيسا في والرجق( الأمانة عمى تعتسج العامة علبقات

الحقا يدوكذف الحؼ الأمخ لمجسيػر؛ كاممة الجساىيخئق ثقة كدب في مغ.يع الكثيخ وىشاك

العامة، العلبقات لسسارسي أخلبؾياً دستػراً وضعت التي الجستػرالسشطسات ذلظ ضسغ ومغ

تابعلجسعيةالعلبقاتفيالعالع،وىػأىعالجساتيخالأخلبؾيةالحؼيعتبخمغالأمخيكيالأخلبقي

وتبشتالجسعيةعجة.Public Relations Society Of America (PRSA)العامةالأمخيكية

معاييخوقػاعجلمسحافطةعمىمدتػػعالٍمغالخجمةوالأمانةوالسرجاؾيةوالدمػكالأخلبقيبيغ

معأصحابالعسلوالدملبءعادلةةومشيا:أنيتعاملمػضفالعلبقاتالعامةبصخيق،أعزائيا

والجقة  بالحكيقةالالتدامو،السرمحة العامةأنيزعفيسمّعأولػياتووالسسارسيغوالجسيػرالعالع،
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أصحابوالدميع،والحوق  مغ إذن أخح دون ومشافدة متعارضة مرالح تسثيل بعجم الالتدام

بيا يعسل التي السرمحة . الزخورؼ السرمحةار السيشةالسحافطة عمى أسخ ومغ ،وأصحاب

ا سياق في إليو أسخارىا عغ كذفت التي الأشخاف مع بسيشية الخاصةلاوالتعامل ترالات

الحيوبالسرمحة، العسل أصحاب أو العسلبء أسساء عغ لمكذف الاترالاتغالاستعجاد يعسل

عشيع، نيابة والسحافطة عمى ،الستعسج لأية معمهمة كاذبة ومزممةوأن لا يقهم بالشذخ العامة

دليلوعجم الإساءة ،سسعة حدشة لمسؤسدة السيشيةلأؼعزػوزميلدونوجػد الىالدسعة

 The Institute ofبخيصانياالعلبقاتالعامةفيومغأىعأىجافالجستػرالأخلبقيلسعيج.قاشع

Public Relationsالعامة العلبقات لسسارسة السيشية بالأسذ الأعزاء تدويج عمىوال،، عسل

العامة العلبقات لسيشة محتخفيغ كسسارسيغ قجراتيع العلبقات.تعديد مدتذارؼ جسعية وتزيف

الأخلبؾياتالتيتجبخPublic Relations Consultants Associationالعامة فيبخيصانيا

بيا الالتدام عمى ال:وىي،أعزائيا وإمسارسة السدتػيات بأفزل العامة اتقعلبقات الأن مغداء

الإلسام بقهانين خلبلالتعاملبأمانةوعجلمعالدملبءوالسػرديغوالجسيػروالسػضفيغ،وضخورة

وإلافإن،أؼمخالفةتقعستحاسبالذخكةالسخالف،وودعم القهانين وتأييجىا ،وتصبيقيا ،الجسعية

(.34ص،2017ناصخوزاىخ،الذخكةتعجالسدؤولةعغذلظ)

( عػض أخ2018ويقجم والسعاييخ(، الؿيع مغ مجسػعة أنيا عمى العامة العلبقات ميشة لبؾيات

السيشة التيتقػمعمىالأمانةمياميعويعسلبيامػضفػالعلبقاتالعامةأثشاءأداء،التيتسثميا

فتقػمعمىالسقػماتالطاىخةلأساليب،أمامغالجانبالذكمي.والرجقمغناحيةالذكلوالجػىخ

الشػعيجعػالىالثقة،ؼوالجساعيالاترالالفخد مغناحيةالجػىخ.وىحا يعشيأنيكػنؼ،أما

والبحػث الػثائق تجعسيا التي بالحقائق غشي الخرائز.السزسػن بعس عػض ويزيف
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ومش العامة العلبقات أخرائي في تتػفخ أن يجب التي والدسعةالأخلبؾية الحدغ الدمػك يا:

والبعجعغالتحيدالعشرخؼ،السػضػعيةفيالأحكاموعقميوالعاشفي،السخونةوالاتدانالو،الصيبة

الدخيةإوأوالدياسيأوالجيشي، إلابسعشىعجمالبػح،حتخاممبجأ بأؼمعمػماتأوالتحجثبيا

عػض،ذنصاحبالسرمحة،وىحهمقػماتلاغشىعشيابالشدبةلمعامميغفيالعلبقاتالعامة)بإ

(.144ص،2018

الزػابطالأخلبؾيةالتييجبأنيتحمىبيامػضفػالعلبقاتالعامةضحالجكتػرةعسيخاتأنوتػ

لأنإخفاءالحقائقيعصيمجالًا،وبدطالحقائقلمجسيػرلكدبثقتيع،تبجأمغالرجقوالأمانة

الذائعات الأزمات،لانتذار أوقات في ويدخاصة لجػ. والثقافي التعميسي السدتػػ ارتفاع يع

السؤسدةا تجاه متصمباتو سقف بخفع ،لجسيػر تػقعاتو سقف يختفع يجعلمشياوبالتالي مسا ،

فكدبثقةالجسيػر.السؤسدةأكثخانزباشاًبسختمفالسعاييخالأخلبؾيةفيعلبقتيامعالجساىيخ

بالسبادغوالأخلبؾياتالتيتتخسخفيذىغالجسيػرلكدبثقتو السؤسدة يبشىمغخلبلالتدام

تحؿيقاًلسبجأ،وتجديجالرجقوالسدؤوليةوالعجالةفيتعامميامعالسحيطوالجسيػر،القجوةالحدشةب

(.33ص،2020عسيخات،)،السرمحةالعامة

 الجسيهر الجاخمي لمعلاقات العامة:السبحث الثامن:   2.8
لمس الجسيػر شبيعة حػل دؾيقة معمػمات العامة العلبقات خبيخ لجػ يكػن أن فييجب داىسة

 التأثيخ عمى قجرتو بو. الجسيػر عمى نتعخف بجولكي لا والتعخف مشو الاقتخاب آرائمغ وعمى

و ).اىتساماتومجالات مرصفى الجاخمي(2019ويػضح الجسيػر كافة،بأن مغ يتكػن الحؼ

لإحداسمعلبقاتالعامةلتحقيقالاستقخاروالتشسيةواالأساسيليجفاليسثلالعامميغفيالسؤسدة،

والجفاععشياويشتجعغذلظتبشيبالػلاءوالإنتساءلمسؤسدة، .أفكاروسياساتالسؤسدةوأىجافيا
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ذلظمغخلبل والإندانيةويتع الحدشة وإشباعالحاجاتالسعشػيةوالشفديةوالاجتساعية،السعاممة

،لحلظو.سؤسدةالشابسوقمبال،سػدالفقخؼليحاالجسيػر.فالعاممػنفيالسؤسدةىعالعوالسادية

مػضفيفا لجػ المباقة العلبقات وقجرتيع الأقداملعامة، رؤساء وبيغ بيشيع ؼيسا التػفيق عمى

مؤسدة،والعامميغ لأؼ الشجاح مقػمات أىع مغ .يعتبخ مرصفى ويزيف العلبقاتأن بخامج

لعامميغبذكلخمقالخضابيغاتكػنمغخلبل:العامةالتيتعسلعمىتحقيقأىجافالسؤسدة

وتػعيةالأفخاديعفيزيادةإنتاجيع،مسايد،العسلعمىإرضاءالعامميغورفعمعشػياتيعومدتسخ،

 خلبل مغ بالحؿيقة،والعامميغ السرارحة وبدط والإرشاد الكفاءاتوالتثؿيف جحب في التعاون

كالجسيػربأنياحتىيجر،والحفاظعمييا،وذلظبإعصاءصػرةشيبةعشيا،لمعسلفيالسؤسدة

بيغالإداراتوالأقدامالسختمفةداخل،وكحلظأفزلمكانلمعسل العسلعمىتفعيلالتػاصلما

(.38ص،2019مرصفى،السؤسدة)

العلبقاتالعامةمشطػراستخاتيجيفيالسؤسدات"بأنالجسيػرفيكتابيا"وتزيفمدعػدان

واىتىػ مرمحة في يذتخكػن الشاس مغ بومجسػعة يعخفػن وؾيادة،سام واحج مكان ويجسعيع

الجسيػر.واحجة يجعلالجسيػرعاملبًويعتبخوجػدمرمحةمذتخكةتجسعأعزاء وحجةميسا

مجسػعاتمغالشاسالتي.وبالشدبةلجسيػرالسؤسدة،فيػأكثخمغكػنوفئةاجتساعيةواحجة،

السؤسدة العسلالتيويختمفجسيػركلمؤسدةعغالأخ.تتػاصلمعيع خػبشاءعمىشبيعة

جوائخوالفخوعالسختمفةالأقداموالفيالسؤسدةيذسلكافةالعامميغفيتقػمبو،فالجسيػرالجاخمي

تزس السؤسدةالتي العلبق.يا تعديد إلى جاىجة العامة العلبقات الجاخميوتدعى الجسيػر مع ة

وانتسائو ولائو ا.لمسؤسدةلكدب الجسيػر بالإلجاخويتسيد لتػاججهمي نتيجة بشاءستقخار داخل

ونطسو قػاعجه يكفلإتشطيسيلو وىحا الجسيػرا، كػنوشخاكأفخاد لجاخميبالسػاقفالاجتساعية،
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يعجمغأىع،وبيغالعامميغؼيسابيشيعفإنتشسيةالعلبقاتبيشووبيغرؤسائو،،لحلظ.العسػدالفقخؼ

(.110ص،2020مدعػدان،مقػماتالشجاحلمسؤسدة)

بالغةويخػالدوبعيأنالجسيػريسثل مغأجموأىسية تقػم كػنالسؤسدة السختمفة، ،بالأنذصة

ثقتو. إرضائووكدب السؤسدة،وتعسلعمى في العامميغ الأفخاد جسيع الجاخمي الجسيػر ويسثل

السدتػياتويتفخع إلى السؤسدة في وتتعاملشيوالفةوالإداريةوالتأىيميةالػضيؽيالعاممػن ة،

تقجيعالسعمػماتالذاممةبالستسثلوالعلبقاتالعامةمعكافةالسدتػياتفيالسؤسدةلتحقيقدورىا

واحتياجاتياوتصمعاتياونقلمذاكلالجساىيخ،وتكػيغالعلبقاتالصيبة،والػاضحةلمجسيػربرجق

السؤسدة في العميا القخ،للئدارة اتخاذ عشج الإعتبار بعيغ السشاسباتوأخحىا في والسذاركة ارات،

الذخرية وحخص،والأحجاث الجساعية، المقاءات شخيق عغ بيشيع ؼيسا التفاعل عمى والعسل

ي،والتكسذاكلالشقلوالسػاصلبتوالرحةوالإسكانوغيخىا،الإدارةعمىحلمذكلبتالعامميغ

(.76ص،2016الدوبعي،بجورىاتعسلعمىتعديدانتساءالعامميغلمسؤسدة)

ووججتالرػصوالحمذ لتحقيقنجاحممحػظداخلالسؤسدة: البيئةأنمغالعشاصخالسيسة

دونمعالجسيػرالجاخمي،فسغالرعبكسؤسدةأنتحققنجاحاًوتقجماًالعامةلمعلبقاتالرحية

أدائيايتحخزالعلبقاتالعامةتقجماًفأندونفسغ.تجاهجسيػرىاالجاخميجيجاًأداؤىايكػنأن

نجازىاإو السؤسدة إدارة فإن فيتفذلسػف، خاصة السخسػمة؛ وأىجافيا بثقةكانإذاأعساليا ت

فيميسادوراًتمعبالعامةالعلبقاتولعللياضعيفة.يشتسػنالتيلسؤسدةالعامميغوولائيعتجاها

 وتػفيخ العامميغ، تحفيد خلبل مغ السدتخجميغ ولاء درجة العلبقاتلعسلملبئسةضخوفرفع

السؤسدةداخلالعامة الشفذبوالثقةالحاتبتحقيقوإحداسيع، وتمبيةبالأمان،والإحداس،

الحػافدالثقة،وإشعالتحقيقمجالفيالإدارةفيخجمةبجورىابؿيامياذلظيتعو.البجنيةالحاجات
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تعديدمغخلبلودتصيعتميع،اتراليبجورتقػمالعامةفالعلبقات.السؤسدةفيالػضيفيوالخضا

الرػص)حاجاتيعوإشباعلياالسؤسدةأفخادانتساءفيتداعجالتيالخجماتوتشطيع،العلبقات

.(21ص،2007والحمذ.

السعسقأنالجسيػرالجاخميلمعلبقاتالعامة أجسع،وتخػالباحثةمغخلبلاشلبعيا عميوكسا

العامة العلبقات رواد ا،معطع جسيع مغ فشييغيتكػن مغ السؤسدة داخل يعسمػن الحيغ لأفخاد

والقمب،العسػدالفقخؼلمسؤسدةويعتبخالجسيػرالجاخمي.وإدارييغوعسالأعزاءالييئةالتجريدية

جػىخليا،الشابس تعكذ التي الحؿيقة السخآة الجاخمي الجسيػر يذكل لمسجتسعإذ السؤسدة

.الخارجي نجاح وتقجمولتحقيق بالسؤسدة الجاخميجلا الجسيػر تساسظ تييئةو،ووتكاتفمغ

ومشحيعالتخؾياتوالسكافئاتوغيخىامغ،وتيديخالإدارةلستصمباتالعامميغ،الأجػاءالجيجةلمعسل

والعسلالحؼيؤديو،نتساءوالذعػربالخضاتجاهالسؤسدةالتيتداعجعمىتعديدالثقةوالاالأمػر

ورفعالػعيؼيساخاًفيتلبحعالعامميغوالقائسيغعمىإدارةالسؤسدةىحابجورهيديعكثيو،نػالعامم

 السدؤولية بعطيع يذعخوا حتى مجتسعيعبيشيع واتجاه تقجمو عمى ويحخصػا و، جحبزدىاره،

ذو والعسال السػضفيغ الذخكةؼ في لمعسل السستازة الالخبخات معاممتياحدشةالدسعةنتيجة في

علبقاتالعامة.وبيحاتتذكلةالجيجةبيغالعامميغوالإدارةالتيتجيخىاالالعلبقو،لسػضفيياوعساليا

يداعجفيتخصيالأزماتالتيمغالسسكغالأمخالحؼ،صػرةذىشيةجيجةلمسؤسدةفيالسجتسع

 .ياأنتػاجي

 أنهاع الجسيهر الجاخمي 2.8.1

مي فيتعديدالعلبقاتالإندانيةتمعبالعلبقاتالعامةدوراً والصيبةفيالسؤسدة،فييتخمقساً

اتجاىيغلمعسلعمىتفعيلالاىتسامبالخغباتووجياتالشطخلمجساىيخونقميالإدارةوذتػاصلبً
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فالعلبقاتالعامةحمقةوصلمتكاممةبيغ.السؤسدة،ونقلأىجافوتصمعاتالسؤسدةإلىالجسيػر

الجسيػرالجاخميلأؼمشطسةبأن(،2018عميانوالصػباسيغ)ذكخهالسؤسدةوالجسيػر،وىحاما

مغالفئاتالتالية:يتكػن

بالجرجةالأولى،كساالسدؤوليةوتقععمييع،ىعأصحابفكخةالإنذاءو ن:يجسيهر السؤسد .1

بالسؤسديغالاترالمدؤوليةوتتحسلإدارةالعلبقاتالعامةوالخصطالدياساتبػضعيقػمػن

 مدتسخة شلبعيعلإبرفة التقجمعمى السؤسدة حققتو والحؼ وكحاالتيوالتحجيات تػاجييا،

الحرػلعمىاقتخاحاتيع.

نتخابأعزاءمجمذإبيقػمػنىعأصحابالسؤسدةوالسالكػنليا،ون:يجسيهر السداىس .2

اللبزمةبالبياناتتدويجىعغيلعلبقاتالعامةمعجسيػرالسداىسوضائفاأىعومغ،الإدارة

مغإبجاءالآراءلجراستياؼيساتسكيشيعمعيا،مذخفةوصادقةعشصػرةوتقجيع،عغالسؤسدة

بأسيسيعفيتمظالسؤسدة.يحتفطػنتجعميغوبعج،

السؤسدةفيػفيعمسثم.الجسيػرالجاخميغمذاتأىسيةكبيخةوىعفئةن:يجسيهر العامم .3

لحامبياالسؤسدة.وتقععمىعاتقيعمدؤوليةالؿيامبجسيعالسيامالتيتقػالسجتسعالخارجي،

 السؤسدة عمى إيجادوإدارةيجب عمى الحخص العامة وبيغالعلبقات بيشيا شيبة علبقات

(.272ص،2018عميانوالصػباسيغ،)ياصػرةإيجابيةلتدػيقعمىتحفيدىع،معالعامميغ

لجاخميترشيفالجسيػراأنفيكتابو"العلبقاتالعامةنطخياتوأساليب"(2015ويخػزويمف)

لسؤسديبالسدتثسخيغوا العامميغ، يتشاسبمعياالأولياتيتختبعميووضعغوكافة ،لكلفئةبسا

بيجف فتحقيقوذلظ لكافة العام السؤسدةالعامميغئاتالخضا أن أيزا ويخػ اىتسام. تدايج

 الجاخمي بالجسيػر لكػنالسؤسدة الجسيػيُعدػ لسؤسداتيع، سفخاء والسػضفيغ الجاخمي ومغر
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عمى،مغالسيعأنيكػنىحاالجسيػرلحا.لسجتسعالخارجيخلبليعيشعكذواقعالسؤسدةعمىا

الصيبة والعلبقة الحدشة السعاممة عمى والسحافطة أعساليا، وشبيعة السؤسدة بشطع معيع،معخفة

(.104ص،2015زويمف،)لياوإخلبصيعلمعسلفيياىعليددادولاؤ

 ل مع الجسيهر الجاخمي أساليب التهاص 2.8.2

:صشفيغ(،وسائلالاترالبالجسيػرالجاخميإلى2014)ويرشفعؽيفي

 أنػاع:ةوتشقدعإلىثلبث،الصخيقةالذكمية -

الذخرية -أ فخدؼ:الػسائل بذكل تصبق التي الصخق والسقابلبت،وىي الاجتساعات مثل

 والخسائلالذخرية.

الخاصة -ب :الػسائل عمى تدتخجم التي السؤسدةوىي الإعلبنية،مدتػػ المػحات مثل

 ستخجامياوتفعيميا.ولمعلبقاتالعامةدورفيإ،السخاسلبت،والسؤتسخاتووالكتيبات،

 مثلالرحافةوالإذاعةوالتمفديػن.،التيتدتخجمعمىمدتػػالسجتسع:الخسائلالعامة -ت

 الصخيقةالشػعيةوتشقدعإلى: -

الدسعية -أ ال:الاترالات عمى السدسػعةوتعتسج المفطية أخمػز وتعتسج مخررة، ،جيدة

 وأشخشةالتدجيل.كالإذاعة

 كالخسائلوالجورياتوالشذخات.:الاترالاتالكتابية -ب

 (.150ص،2014غؽيفي،كالتمفديػنوالفيجيػ):الاترالاتالسخئية -ت
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( "مبادغالعلبقاتالعامة"،(2011ويحكخعياد أنللئفيكتابو فيكبيخةترالالجاخميأىسية

يعفيدعععسميةالإترالالجاخميوسشعخضمجسػعةمغالشقاطالتيتد،تحقيقأىجافالسؤسدة

لمسؤسدةكسايمي:

يكػن - أن السيع فسغ واحج: اتجاه في وليذ اتجاىيغ في يكػن أن يجب الجاخمي الاترال

السؤسدةأنذصتياويقجممغخلبليامعمػماتعغ،الاترالىابطمغالإدارةالعميالمعامميغ

اليػمية بالسسارسات السختبصة والتعميسات يكػنكحلظويجب.والخجمات اترالأن ىشاك

و مغالعامميغللئدارة، وتقجيسياصاعج الحؼيزسغتجسيعآراءوأفكارالعامميغومقتخحاتيع

 للئدارةالعميا.

الؿيادةالسذاركةالتيكيشاف.فعاليةالاترالالجاخميتتػقفعمىنسطالؿيادةفيالسؤسدة -

السؤسدة أىجاف صياغة في مداحة العامميغ وتعصي اتجاىيغ، في الاترال نسط تجعع

القخارات، اتخاذ تخكدوعسمية عمىؼيسا الدمصػية إالؿيادة الإدارة مغ اليابط لىالاترال

 العامميغ.مغولاتدسحبتمقيالذكاوػوالسقتخحات،العامميغ

الج - الاترال الاتراليحتاج قشػات مغ مجسػعة تػفخ الى أىجاف،اخمي لتحقيق وذلظ

والتييسكغمغخلبلياضسانتجفقالسعمػماتبيغالإدارةوالعامميغفي،الاترالالجاخمي

 كلبالاتجاىيغاليابطوالراعج.

الراعج - الاترال تفعيل الاترال.ضخورة قشػات وجػد عمى يتػقف لا الجاخمي فالاترال

 بعيغالراعج، والسقتخحات الآراء أخح يجب وإنسا العامميغ، واتجاىات آراء معخفة عمى ولا

 (.190ص،2011عياد،الاعتبارعغصياغةسياساتالسؤسدة)
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العلبقاتالعامةفيويزيفالجخايجة إلييا أنىشاكالعجيجمغوسائلالاترالالتيتمجأ

التػاصلمعالجسيػرالجاخميكسايمي:

العامميغمصبػعات - يتزسغمجسػعةمغالآراءالتيتيع وكحلظ،ومجلبتالسؤسدة:وىحا

 بالإضافةلمسػقعالالكتخونيالحؼيعبخعغآراءالسؤسدةوفمدفتيا.

بالتصػرات - الستعمقة السؤسدة رسائل بث في التيتدتخجم كالتمفازوالإذاعة الإعلبم: وسائل

 ميغضسغبخامجخاصة.وآخخالأخباروالإنجازاتومجاخلبتالعام

السؤسدةالسؤتسخات: - تػاجو التي القزايا لسشاقذة السؤسدة تشطسيا التي السؤتسخات وتذسل

 .)121ص،2013الجخايجة،)بيجفتصػيخىا

عمى سميع أبػ أكج الجخايجة، بو جاء ما عمى  لتحقيقالتالية والػسائل الأساليبتباعإ وتأكيجاً

 تزع التي السجالذ السػضفيغ، لجان:فييا العامميغوجسيػر الأعسال مشذأة بيغ الجيجة العلبقات

 الشذخات، الجساعي، الاترال أجيدة الأقدام،اجتساعات الشقاش، جساعات والسخؤوسيغ، الخؤساء

.(33ص،2006أبػسميع،)الخاصة الجخائج السجلبت،





سياسات لتشفيح العامة قاتالعلب دوائخ في السدتخجمة الاترال وسائل(2004وقجقدعالبكخؼ)

كسايمي: رئيديغ قدسيغإلى السشذأة
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 مػجيةوىي، وإذاعة صحف مغ الجساىيخؼ للبترال وسائل وىي :العامة الاترال وسائل  -

 .الجولة مدتػػ عمى تدتخجمو أنػاعو، اختلبف عمى العام لمجسيػر

 بإعجادىانػلؤوالسد ػميق حيث بالسشذأة، الخاصة الػسائل وىي :الخاصة الاترال وسائل  -

 السشذأة أنذصة عمىبتخكيدىا وتتسيد .أساسية برفة السشذأة جساىيخ إلى وتػجيييا وتشطيسيا

.(98ص،2004البكخؼ، (وأىجافيا

(أىسيةالتػاصلمعالجسيػرالجاخمي،لاسيسادورىافيتحفيدالقائسيغ1991ويػضححدغ)

ا التصبيق خلبل مغ العامة العلبقات الجاخمي.عمى الجسيػر تجاه الاترالية للؤساليب لأمثل

فينفػس فالعلبقاتالعامةتداعجالسؤسدةعمىخمقمسيداتوتقاليجخاصةبيا،تؤثخإيجابيا

الأفخادالعامميغمايػلجعشجىعشعػربالانتساءلمسؤسدة.كساتداعجالعلبقاتالعامةعمىنذخ

(،وىحاماأكجه137ص،1991حدغ،خدالعاملوالسؤسدة)روحالجساعةوالخابصةالقػيةبيغالف

(،حيثيخػأنالتػاصلمعالجسيػرالجاخميسيؤدؼبالزخورةإلى:2011عياد)

الاترال -1 وسائل بتفعيل الأداء: مدتػػ مياميعف.رفع بأداء العاممػن يقػم أن الستػقع سغ

كان إذا أكثخ تبفاعمية واضحة عالخؤػ شبيعة حػل السصمػبةلجييع والسيام ووضيفتيع سميع

مشيع.

،الحفاظعمىولاءالعامميغ:وىحايتجمىمغخلبلوعيالسػضفبأىسيةدورهفيالسؤسدة -2

 يخمقلجيوالػلاءوالارتباطبالسؤسدة.،وىػماوشعػرهبالاستقخارالػضيفي
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ترالالأفقيبيغالجوائخفتجفقالايغالسدتػياتالإداريةالسختمفة:تحقيقالتخابطوالاندجامب -3

ويديجمغالتػاصلالخسسيوغيخ،السختمفةيديعفيتفعيلالجيػدلتحقيقأىجافالسؤسدة

 الخسسيبيغالعامميغفيالجوائخالسختمفة.

مكانو -4 لو أن السػضف فذعػر الػضيفي: التدخب ندبة خلبلو،تقميل مغ يدتفيج آخخ وعائج

ويتذكلىحامغخلبلبيئةالعسل.كخممياًقبلتخكالسؤسدةيجعمويف،بخلبفالعائجالسادؼ

 ونسطالإدارةوالبخامجالتيتشطسياالعلبقاتالعامةتجاهالعامميغوأسخىع.،الإندانية

تعميعفياًميساًبالعلبقاتالعامةدورعمضففيبشاءسسعةالسؤسدة:حيثُتتفعيلدورالسػ -5

فيالأمخويديعىحا.تالسؤسدةوخجماتياوالقائسيغعمييابدياساوإقشاعيعوإعلبمالعامميغ

السؤسدة عغ بالشيابة بالاترال قائساً مػضف كل ويعكذجعل والسجتسع، لمجسيػر واقعيا

 الخارجي.

العامميغ -6 وتصمعاتوتػجيات آراء دراسة خلبل مغ ىحا ويتزح الفخيق: روح ويسكغ.تجعيع

السيا عمى التعخف العامة وبالمعلبقات لمعامميغ، الفخدية عسلرات مجسػعات تذكيل لتالي

 مايسيدالأداءفيالسؤسدة.متجاندة،وىػ

 الاتجاىيغ، ذو الستػازن متبادلفالاترال اترال بػجػد يدسح الحؼ جخونج نساذج أحج وىػ

شعكذوي،ويحققالتفاىعالستبادل،يعيسكشيعمغالتعبيخعغآرائومدتسخبيغالسؤسدةوالعامميغ،

،2011عياد،ورضاىععشياوالإنتساءليا)بياعمىقبػلالعامميغلدياساتالسؤسدةوالتداميع

(.217ص
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 الجراسة السبحث التاسع: نطخيات 2.9
،مغالدحخيذفيالعملويجارؼالعيػبلعلبقاتالعامةليدتنػعاأكجالعجيجمغالباحثيغبأنا

،دسعةالحدشةالتيتبشيياىيعبارةعغتعديدلم،وإنساوليدتوضيفةلمجفاععغأخصاءالسؤسدة

عجيجةنطخياتتػصلالعمساءوالباحثػنإلىقج،بالتاليلايسكغبشاؤىاإلّامعمخورالدمغحيث

بشاءإشارلمعسلوالجراسة،لتدعىالباحثةالشطخياتببعسمغىحهوبالاستعانة،لمعلبقاتالعامة

:اليةىيالأكثخملبءمةلسػضػعالبحثحيثتخػأنالشطخياتالت

مغالتفاعلجدءحتسيىػنطخيةالرخاعتفتخضأنالرخاعأنيحكخمحمد :نطخية الرخاعأولا: 

.الؿيعالخاصةبالأفخادوالسؤسداتويخجعذلظإلىالتعارضوالتشافخبيغالأىجافو،الاجتساعي

أىسية عمى ماركذ أكج قج حتسيكسا كزخورة التفديخالرخاع عمى سابقة )ة ،1997محمد،

(.113ص

يخػالعجوؼ) فيسارسأوأخرائيالعلبقاتالعامةأنمشطػرالرخاعقجيخشجم(2008كسا

أو الػحجات أو الأفخاد بيغ التشطيع مدتػيات مغ مدتػػ كل في الرخاع مرادر إلى السؤسدة

السختمفة أوبيغالسؤسدةوالسؤسداتالأخخػ،الأقدام التشطيعول. مغالتعخفعمىلابججراسة

شطخلمعلبقاتالأسبابالسؤديةلمرخاع،وكيؽيةووقتحجوثالتغييخكشتيجةليحاالرخاع،بحيثيُ

.جتساعيداخلوخارجالتشطيعجمالإيخوالتقيالعامةكأداةلتحقيقالتغ

حمقةوصلتعجبسثابةفيالجامعاتيسكغالقػلأنإدارةالعلبقاتالعامةمغخلبلىحهالشطخية

الإبيغ العميا وتدلدارة السجتسع، في ودورىا التغيخمسؤسدة تحقيق في العامة العلبقات يع

كان لػ كسا لمسجتسع والشطخ الاجتساعية، لمسذكلبت والحمػل السعمػمات شخيق عغ الاجتساعي
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فأنالسؤسدةتػضيةأنياركدتعمىولكغيعابعمىىحهالشطخ،مغالأفكاروالسعمػماتندقاً

لإدارةالعميادونالشطخبعيغإدارةالعلبقاتالعامةكػسيطلحلالرخاعبسايتفقومرالحوأىػاءا

.عتبارإلىمرمحةالجسيػرالجاخميأوحتىالجسيػرالخارجيالإ

شطخية البشائية الهضيفية:ثانيا: ال محمد ديخػ لمتفاعل كشتيجة تػجج الاجتساعية الطاىخة اخلأن

،جتساعيلمتفاعلالاعتبارهرمداًالتشطيعبواةفيتعديدذلظالبشاءفػنالػضيوتك،الأبشيةالاجتساعية

فالبشائيةالػضيؽيةتشطخ.بحيثيحجثنػعمغالتػازنبيغالعلبقات،جتساعيلمتبادلالاأونتاجاً

(.102ص،1997محمد،)ءلمكلحتىتفيعالجد

بأنىشاك،العامةفيميجانالعلبقاتوأما الجسالوعياد أكج العلبقاتالعامةفقج حاجةلجراسة

سدةوالجورالحؼيقػميعفيفيعبشاءالسؤحؼيسثلفائجةبشائيةوضيؽيةتدوال،ودورىافيالسؤسدة

الاترال السسارسيغ.بو بيع الستبادلة العلبقات دراسة في الػضيفي البشائي السشطػر ويداعج

تحجدمكانةإدارةالعلبقاتالعامةفيالييكلالتشطيسيو.خلبلإدارةالعلبقاتالعامةووضائفيعمغ

تد بقػةوفعاليةلمسؤسدةعشجما مغتكػيغندقمغالسعمػماتلابج،لحا.تصيعأنتؤدؼدورىا

حػلالعلبقاتالعامةوكلمايتعمقبيامغمذكلبتوحمػل،وأيزاضخورةتحجيجالكيؽيةالتي

السفاـيع.بياتعسل مغ الشدق مفيػم الػضيفيويعج البشائي لمفكخ تمظ.الأساسية يعشي والشدق

فإنياتذكلفي،عشجماتتبادلمجسػعةوحجاتوضيفةالتأثيخوالتأثخفالعلبقةالارتباشيةالتدانجية،

ندقاً معيشةمجسميا بخرػصية ندقاًتويع.يتدع التشطيع تحقيمػجياًجتساعياًإبخ أىجافنحػ ق

مغالزبط،إذتعتبخالاحتجاجاتالتشطيسيةنػعاً،جتساعياًإعتبارهندقاًإب،،حيثيسارسمحجدة

كمياعػاملتعتسجعمىمايسارسوالتشطيع،واحتجاجاتالعامميغبالتشطيع،والكفاءةوالفعاليةوالخضا
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جاحالتشطيعيقػمعمىمجػكساأنن.قالتػازنبيغالسرالحالستبايشةمغضبطوقجرتوعمىتحقي

(.81-80ص،2005الجسالوعياد،)الزبطومسارستوعمىأعزائوقجرتوعمىتحقيق

عتبارىاإب،مغأىعالشطخياتوأكثخىاواقعيةتعجشطخيةالبشائيةالػضيؽيةأنالبالباحثةبالتاليتخػ

شبكة ستسخارالتشطيعووجػدهحيثأنا،جتساعيةلعلبقاتالإمغاتشطخإلىالسؤسدةعمىأنيا

فإندراسةدورالعلبقاتالعامة،ومغثع.ػافقوالاندجامفيشبكةالعلبقاتيعتسجعمىمجػالت

فيالتشطيعبسايحققالكفاءةوالفعاليةفيمحجداًيزعليادوراً،كإدارةفيضلالبشائيةالػضيؽية

.الأداء

تعشىبجراسةسمػكالأفخادأننطخيةالتبادل(2003بيغشيبة):الاجتساعي نطخية التبادلثالثا: 

التبادلماىػإلاشخيقةبأن(1997وىحاماأكجعميومحمد)،(92)صمجاخلالسؤسداتودوافعو

الاجتساعية العلبقات و،لتجعيع مصالب شخف كل يخعى بيجفإبحيث الأخخ الصخف حتياجات

قػي علبقات إلى الػصػل عمى ذلظ ويكػن مدتقخة، الكبخػ:مدتػييغة الػحجات وذلظ،مدتػػ

ب الجساعات، بيغ الرغخػوالتبادل الػحجات الأشخاص،مدتػػ بيغ التبادل الأفخادف.ويكػن

مػكالتشطيسيوأنيكػنليعالحقفيمشاقذةالقخاراتالستعمقةبالدلابجالعاممػنداخلالتشطيع،

مغتػجيووتذكيوالأىجافالتشطيسية تسكشيع بيغالسؤسدةوسابرػرة ئخلالتفاعلبتالتشطيسية

لمحاجةإلىإحجاثنػعمغالتػازنفيعسميةوىشايكػنالبشاءالتشطيسينتاجاً.السؤسداتالأخخػ

ترالوالتفاعلأنالعلبقاتالعامةقائسةعمىالإطخيةالتبادلتؤكجعمىوىشانججبأنن،التبادل

واليجفمغىحاالتفاعلالستبادل.تػياتالإداريةبالسؤسدةتمفالسدبيغالأشخافالسػجػدةفيمخ

.فيإشارالسرمحةالفخديةمعمخاعاةحاجاتالأشخاف،ىػتحقيقالسشفعة
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أوبالأحخػمسارسالعلبقاتالعامة،،العلبقاتالعامةتججالباحثةبأنىحهالشطخيةتعدزمفيػم

دائساًيدعىعمىحدابمرمحتوالذخرية،فيػبدائسامرمحةالسؤسدةأوالجساعةغمّيُكػنو

كساأنىحهالعلبقات.سػاءالجاخميةأوالخارجية،إلىخمقعلبقاتشيبةبيغالسؤسدةوجساىيخىا

والسجتسع،تدتفيجمشياالسؤسدةأولاً،ياميالتيتتختبعالصيبةالتيتكػنبذكلمتبادلوالسشفعة

.ةبذكلفخدؼوليذمسارسالعلبقاتالعام،ثانياً

تفتخضبأنىحهالشطخية(1984وىشانػضحقػلعبجالػىاب):نطخية التفاعمية الخمدية: رابعا  

السعا شخيق عغ تتحجد الاجتساعية والعلبقات الاجتساعي التفاعل أن الأفخاد يكػنيا التي مغني

الاجتساعيةنتاجاًعجالطاىخةتُ،ومغىشا.الخمػزفيتفاعميعمعبعزيعالبعسخلبلاستخجام

الأفخادمدتسخاً بيغ انعكاساً.لمتفاعل تعج الإعلبم وسائل أن عمى الشطخية ىحه تؤكج لمػاقعكسا

ختبعميوسايتم،شخيقمرادرمعخوفةومحجدةسمفاًالفعميمغخلبلبثونذخالسعمػماتعغ

ؼيسايخزا.تغيخفيمجركاتالأفخاد رالتفاعميةالخمديةيداعجفإنمشطػ،لعلبقاتالعامةوأما

عامةوبالتشطيعالحؼوعلبقتيعبإدارةالعلبقاتال،فيالتعخفعمىعلبقاتالأفخادببعزيعالبعس

كحلظيعجالتشطيعنتاجالمتفاعلالإنداني،فالأفخادالحيغيعسمػنمغخلبلتشطيعما.يشتسػنإليو

 والخمػز والأىجاف التشطيسي الدمػك أنساط التشطييختارون التفاعل ويػجو يذكل بيغبسا سي

عمىالجورالحؼتقػمبوفيويتحجدالبشاءالتشطيسيلمسؤسدةبشاءً.السؤسدةوالسؤسداتالأخخػ

.السجتسع

تػضيفمشطػرالتفاعميةالخمديةفيمجالعسلودراسةالعلبقاتالعامةبالتاليتخػالباحثةبأن

تقجيعيديع يتفي ما كل وتفديخ بالشخح عمق عمى يداعج كسا التشطيسية، إدارةإطاىخة ختيار

 لأفزل ومدؤولييا العامة السؤسدةتالاستخاتيجياالعلبقات علبقات تشطع التي سػاء،التشطيسية
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الخارجي أو الجاخمي السدتػػ فإ،وبالتالي.عمى التفاعمية العامةن العلبقات مغ جعمت الخمدية

.تفاعلومشاقذةالخمػزوالسعانيلعمىاقائساًتشطيسياًترالاًإ

 العلاقات العامة في الجامعاتالسبحث العاشخ:   2.12
صػرةمذخقةومذخفةلإضياروذلظ،تحتلالعلبقاتالعامةأىسيةبالغةفيتشطيعالإدارةالجامعية

أنالعلبقاتالعامةفيالسؤسداتالجامعية"(فيكتابو"2018)ويزيفعيػاج،عغالجامعة

خغبةفيالتعاونالستبادلوالاساتالتيتعبخعغالفمدفةالاجتساعيةللئدارةتؤدؼإلىالفيعالدي

الػصلإدارةعلبقاتعامةتكػنحمقةىػأحػجماتحتاجإليوالجامعة.وبيغالجامعةوالعامميغ

ياتالستحجةولقجاكتذفتالجامعاتفيالعالعوفيالػلا.بيشياوبيغجساىيخىاالجاخميةوالخارجية

لإحجا فعالة كػسيمة العامة العلبقات أىسية بجاية إذالأمخيكية الجامعات، مع والتفاىع التقارب ث

العامة بالعلبقات اىتست جامعة أول ميتذجغ جامعة العامة.تعتبخ العلبقات أىسية وسششاقر

ػاج:عيأوردفيالجامعاتكساوأىجافياووضائفيا

ل -1 العامة العلبقات جانبمأىسية العامة العلبقات تسثل الإدارةاميساجامعة: جػانب فيمغ

،كػنياتدعىلكدبثقةالجساىيخالسختمفة،والتيتعسلعمىوضعالخصطوالبخامجالجامعة

وبيحايحتاجالجسيػرللئشلبع.التيتيجفإلىإعلبمالجسيػربأىجافالسؤسدةومداعييا

التعميعوأىسيةالأبحاثوالجورالحؼتقػمبوفيإعجادعمىرسالةالجامعةوأدوارىاوسياسات

فسغالسيعوجػددائخةعلبقاتعامةتتػلىميسةالذخح،ومغىشا.وتأىيلالكػادرالبذخية

أىسيةالعلبقاتالعامةفيالجامعةكػنياوسيمةفعالةتتجمىو.والتفديخوالتشديقمعالجسيػر

الجس مع الشطخ وجيات تقارب تػاجو،يػرلإحجاث التي والتحجيات السذاكل عمى والديصخة

جائخةلبخزحاجةالجامعةىشا،ومغ.والتيقجتحجثفجػةؼيسابيشياوبيغجسيػرىا،السؤسدة
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الإعلب بجورىا تقػم متخررة عامة وبيغ،يجابيقات بيشيا والاندجام التشاغع وتحقق

 وجسيػرىا.

دعىالعلبقاتالعامةفيالجامعةالىتحقيقجسمةمغأىجافالعلبقاتالعامةفيالجامعة:ت -2

 نجسمياكالتالي:،الأىجاف

 عغأىجافالجامعةوأوجونذاشياالسختمفة.إعلبمالجسيػر -

تػشيجالرمةبيغالجامعةوالييئاتوالسؤسداتالعمسيةالسختمفةمغأجلالحىاببالبحث -

 ائجالسادؼ.العمسيباتجاهالتصبيقالعسميوالاستفادةمغالع

إيجادمرادرتسػيمية:تدعىدائخةالعلبقاتالعامةفيالجامعةإلىتخويجمذاريعياوإيجاد -

 سػاءعمىالرعيجالسحميأوالعالسي.،مرادرتسػيميةمغخلبلعلبقاتياالػاسعة

الجامعات،بيغالجامعةوجسيػرىاتعديدالثقة - وذلظ،فيضلالتحجؼالكبيخالحؼيػاجو

 حقيقالتقجيعوالتحجيث.لت

 إيجادقشػاتالاترالبيغالسؤسدةوباقيالسؤسداتالسذابية. -

العمياوباقيالأقدامفيالجامعة - وذلظمغخلبلالفيعالستبادل،تعديدالرمةبيغالإدارة

 والسذتخكوتػضيحسياسةالجامعة.

 الييكلالتشطيسيلمسؤسدة.التعخيفبصبيعةالعسلوالاداراتوالأقداموالفخوعالسكػنةمغ -

 .وانتسائيعليالجامعةالجساىيخالجاخميةباتعسيقوتعديدثقة -

 والحؼيذيجالعجيجمغالستغيخات.،تييئةالطخوفالسشاسبةالتيتداعجفيتشسيةالسجتسع -
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عتسادعمىالعلبقاتالعامةفيتدييخأعسالالجامعة:الإوضائفالعلبقاتالعامةفيالجامعة -3

 ضحىالجدءالحؼتتسيدمغخلبلو،وأبخزىحهالػضائف:أ

 شػيمةالسجػلعسلالعلبقاتالعامة.،سػاءقريخةأووضعالخصطوالبخامجالسجروسة -

 وذلظلتحقيقالاندجامالستبادل.،تذجيعوتعديدالاترالبيغالسدتػياتالإداريةالسختمفة -

 عغالجامعة.لجييععورسعصػرةشيبةستؿبالوفػدوزوارالجامعةوتدييلإقامتيإ -

 نتيجةنذخأخبارالكاذبة.حسايةالجامعةوالترجؼلأؼىجػمتتعخضلو -

 إقامةعلبقاتشيبةمعكافةالسؤسداتوالجامعاتالعاممةفيالسجتسع. -

-  الجاخمية الجامعة لجساىيخ والتعازؼ التياني بخؾيات ومػضفيغإرسال أساتحة وكحلظمغ ،

 .يمغمؤسداتمجتسعمجنيوجامعاتلخارجالجسيػرا

 الإشخافالكاملعمىمػقعالجامعةالالكتخوني. -

والػقػفعمىالسذاكلالتيتخز،تشطيعرحلبتتخفيييةلمجساىيخالجاخميةفيالجامعة -

 وتقػيةالذعػربالانتساءلمجامعة.،جسيػرالجامعةالجاخميوايجادالحمػل

بأ - الجاخمي الجسيػر أفزلإعلبم تقجيع أجل مغ الجامعات، بو تقػم الحؼ الجور ىسية

(.139ص،2018عيػاج،)وتحقيقالتشسيةالاقتراديةوالاجتساعية،خجمات

 أعزاء ىيئة التجريذو العلاقات العامة   2.12.1

نالعلبقاتالعامةأخحتعمىعاتقيا،حدبالفكخالإدارؼالحجيث،العسل(أ2011ذكخدراغسة)

تحقي وبيغعمى بيشيا الستبادلة الثقة مغ عالية درجة وبشاء وتعديدىا الخئيدية الجامعة أىجاف ق

(أنأىجافالعلبقاتويبيغ)أيزاًا.جساىيخىاالستعجدةمغخلبلالبخامجوالأنذصةالتيتقػمعميي
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ذخاتالعامةووضائفيافيأيةجامعةيجبأنتشدجعمعوسائطالإعلبمالسختمفة،والستسثمةبالش

فييتسثلعاملبً،ةوالاترالاتالإستخاتيجية،والعلبقاتمعالجساىيخ،وكحلظعلبقتيامعالإدار

بيغعجةعػاملتديعفينجاحيامي ولتحقيقتفاىسيامعجساىيخىا،وربصيابسجتسعاتيا،إذ،سا

اىيخىا،ويحققفياتجاىاتوسمػكجسةلفعاليةالجامعاتأثخاإيجابياًيحجثدععالعلبقاتالعام

سجيخالجامعةأوالكميةىػفيالأساسعشرخف.ستجابتيالمجيػدالسبحولةإالجساىيخوتلبحعتمظ

تحتمخأػعامةالجساىيخ.وعميو،علبقاتعامةفاعل،سػاءقبلذلظأمرفس،لػقػعودائساً

ػأيزاأنوقجلايكػنبالعلبقاتالعامةوأىجافياوشبيعةعسميا،ويخفسغالزخورؼأنيكػنممساً

يمتقي أن الزخورؼ مغ أن إلا الجامعة، ومجيخ العامة العلبقات مدؤول بيغ دائع وفاق ىشاك

العلبقاتالعام بيا التيتقػم ة،حيثالاثشانلػضعخصطلتصػيخالسؤسدةمغخلبلالأنذصة

حاقلالتالصمبةعمىاتيجفإلىتػعيةالشاسبالجامعة،وتعخيفيعبسيداتياوتخرراتيا،وتحفيد

ختيارالجامعةلأبشائيع،وتعديدسسعةالجامعةومكانتيافيالسجتسع،بيا،وتذجيعأولياءالأمػرلإ

ليا الجامعة مشتدبي انتساء أساتحة،وتعديد ويذسل الجاخمي، بالجسيػر الجامعة جسيػر ويتسثل

الجامعة جامعتيع،وشمبتياومػضفييا الحيغيجبأنيسثمػا وأن،وىع وسسعتيا، مكانتيا ويعدزوا

الحيغبالصمبةيتسثلالحؼالجسيػرالخارجيكحلظو،علبقتيعبالجامعةعلبقةانتساءومحبةتكػن

أولياءأمػرىعالحيغسيؤثخونفيبالإضافةإلىلجامعة،باويمتحقػايتخخجػافيالسجارسيتػقعأن

أبشائيع بالجامعةللئاختيارات الجسلتحاق ويذسل كحلظ. الخارجي ذاتيػر الحكػمية السؤسدات

والجامعاتالأخخػالعخبية بالجامعة، ووسائلالإعلبمالرمة سعالسحميالحؼوالسجت،والأجشبية،

الجامعة ؼيو الجامعة،تعير خخيجػ بيا يعسل أن يتػقع التي والذخكات دراغسة،)والسؤسدات

.  (103-97ص،2011
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عالعلبقاتالعامةفيالجامعاتتتسثلفيتشديقالعلبقاتاختراصاتقدزويمفأنويزيف

قالرلبتوالعلبقاتبيغأفخادبيغالإداراتالسختمفةفيالجامعةلتحقيقالاندجاموالتكامل،وتػثي

دارةفيالجامعةمغأكاديسييغوإدارييغ،والعسلعمىتػضيحسيخةالجامعةوأنطستيالمسجتسعالإ

(.160ص،2015زويمف،)

 العلاقات العامة والتهاصل مع أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات:  2.12.2

(بأنتػاصلالعلبقاتالعامةمعأعزاءالييئةالتجريديةيتعفيأربع2013ويػضحرضػان)

:CenterوJacksonساجاءبياكمخاحل

ا - لمػضيفة الستقجميغ ومقابمة التػضيف، إعلبنات إعجاد خلبل مغ مجادىعوإ،لججدالبجاية:

 وأىجافياوالسصػياتبالكتيبات سياستيا السؤسدة شبيعة تذخح تسشحياالتي التي والخجمات

 لمعامميغ.

إعجاد - خلبل مغ وذلظ دورؼ، بذكل السعمػمات إلى العاممػن يحتاج العسل: سشػات خلبل

الؿيامبأب،تخاحاتيعووضعنطاملتقجيعإق،السصبػعاتولػحاتالإعلبن جلحاثمغأوأيزاً

 التعخفعمىوجياتنطخالعامميغفيالسؤسدة.

وذلظبالإعلبنعغبخامجالسشحوالجػائد - ،وحفلبتالسحاليغلمسعاش،السكافآتوالتقجيخات:

 وتخؾياتالعامميغ،والأجػروالعلبواتوالتقاريخالدشػيةلمعامميغ.

عسميةتدخيحالعامميغ،أوأنباءأو،تػقفالعسلأوتػقفالسشطسة:التػاصلأثشاءالإضخاب -

 (.83ص،2013رضػان،عغمداياالتقاعجعغالعسل)
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السديجمغالتػضيحلجورالعلبقاتالعامةفيالتػاصلمعأعزاء(2013ويزيفرضػان)

الييئةالتجريديةكالتالي:

بإ - مجػرضاالؿيام ؾياس وتذسل السؤسدة، في العامميغ مع تجخؼ دورية ىععغستقراءات

والخجماتوآرائيع،العلبقاتبدملبئيعوفيرؤسائيع،وآرائيععسميع، بسكانالعسلوضخوفو،

بيا.السختمفة خخجت التي والسعمػمات البيانات بتجسيع تقػم العامة وتحمميافالعلبقات ،

في العميا للئدارة تربحتتذكلوتتفاقعلأيةثغخاتقجالسؤسدةبيجفالػقػفعمىوتقجميا

 زمةكبيخة.أ

الأمػر - لسشاقذة والإدارة السػضفيغ بيغ دورية نجوات بالسؤعقج التيالستعمقة وبالسيام سدة

بيا، يقػمػن عمساً السؤسدة إدارة فتدداد السختمفة، الشطخ ووجيات الآراء بأحػالوشخح

 السػضفيغ.

 التيتشذغلبيا.تقجيعمعمػماتكاممةوصادقةلمعامميغعغالسؤسدةحػلكافةالسجالات -

تخففمغلأنمغشأنياأن،العسلعمىتكػيغعلبقاتعسلشيبةبيغالعامميغؼيسابيشيع -

ومداعجتيعوتذجيعيععمىتعديدالألفةومذاركةبعزيع،حجةالخلبفاتالتيقجتشذأبيشيع

 البعسفيمشاسباتيع.

-  مغ العميا، والإدارة العامميغ بيغ شيبة علبقات تكػيغ أخحخلبل الاعتبارالإدارة بعيغ

،أؼإقامةوكحلظإشخاكيعفيصشعالقخار،تخاذالقخاراتإعشجاحتياجاتواتجاىاتالعامميغ

مغالتفاىعالسذتخكؼيسابيشيععاليةحقيقدرجةتتجاىيغبيغالإدارةوالعامميغلااترالذؼ

 فيتصػيخالسؤسدة.وتذجيعيع
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مميغالججدتُػضحفيياأىجافالسشذأةوسياستياحتىيذعخوابأنيعتذكيلدوراتتجريبيةلمعا -

 مغالسؤسدة.اًأصبحػاجدء

 .وشكاواىعيزعؼيوالعاممػنمقتخحاتيع،تخريزصشجوقخاصبالذكاوػوالسقتخحات -

جادالحمػلالدخيعةوإي،عمىكفاءتيعالعسميةوتؤثخالترجؼلمسذكلبتالتيتػاجوالعامميغ -

 .اسبةلياوالسش

لمعامميغ - السختمفة الخجمات تقجيع في الثقاؼية،والخياضية،والاجتساعية،والرحية،:التػسع

 فيالتكيفالإندانيبيغالسؤسدةوعاممييا.الأمخالحؼيُديع

والذخرية - الجيشية السشاسبات في التيشئة كتقجيع مشاسباتيع، في العامميغ وكحلظ،مذاركة

،وبأنووزملبؤهيذعخالسػضفبأنوجدءمغالسؤسدةمسالاتالسخضوالػفاة،السػاساةفيحا

السؤسدة،واحجةأسخةوإدارتو خجمة في أوتيبكفيتفانى ما ومحبةل رضى بكل قػة مغ

(.85ص،2013رضػان،)

العلاقات العامة في جامعة الشجاح الهششية 

 الػششية الشجاح جامعة مػقع في العلبقدائخةأنورد العامة ات ـيكميةتُعج في أساسية ركيدة

 الرػرة خمق تتػلى التي الجية وىي الإيجابالجامعة، والانصباع وأىجافياالجيجة الجامعة عغ ي

يتعالتػاصلمعمختمف.وأنذصتيا شقلبالسؤسداتالسحميةوالعخبيةوالجولية،وتقػمفسغخلبليا

 الجامعة فكخيستخاتيجيتياواصػرة وأىجافيا تتزسشيااً التي السختمفة الخسائل عبخ وعمسياً وثقاؼياً

وفعالياتيا الجامعة .أنذصة الجائخة بوتقػم وسائل والسدسػعة،الإعلبمتػضيف )السخئية، كافة

الاجتساعي(لخجمةأىجافالجامعة،كساتعسلعمىمججدػرالتعاونوالسكتػبة،ووسائلالتػاصل

 والسؤسدات السجتسعات اختراصوكلمع الجامعة.حدب تصػر مع تصػرىا الجائخة ،وتػاصل
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السشاخالأكاديسيوالثقافيوالاجتساعيوالاقترادؼدوراًميساًوأساسياًفيتفعيلت،ازالمو،وتمعب

الػشغ وفي إنجازات. يعكذ بسا وتصػيخىا الجامعة صػرة عمى الحفاظ في الجائخة رؤية تتسثل

لاتعسميامغخلبلالتعخفعمىحاجاتالجسيػرالجاخميوالخارجيمجافيالجامعةونجاحيا

ودعسو.وتؤمغالجائخةبالجيػدالسجروسةاليادفةإلىتعديدالتػاصلثقتووتأييجهوتصمعاتو،وكدب

وتقجم.القائسةعمىأسذعمسيةمغالبحثوالجراسةوالتحميلومحيصيا،ىحهالجيػدبيغالجامعة

فييىسدة،وتخسيخثقتوبخسالةالجامعةتوتشسيةقشاعلالجسيػراتالعامةرسالتياإلىدائخةالعلبق

 بيغ الػصل والخارجيالجامعة الجاخمي في،ومجتسعيا الستشػعة جيػدىا خلبل مغ ذلظ ويأتي

 مجالات والإذاعة، والشذخات،الرحافة، والإصجارات، الإلكتخونية، السعمػمات وشبكة والتمفاز،

وت شطيع والشجوات، سػاءالسؤتسخات الستشػعة، والأنذصة العسل، وورش والسحاضخات، والسعارض،

السذاركةفيالفعالياتالثقاؼيةوالاجتساعيةوالعمسيةوالتعميسيةأواللبمشيجية،فزلبعغالسشيجية

 عمى علبقات وتػشيج كافة، السدتػيات والخاص العام القصاع مؤسدات مع والأىميالتعاون

للبستفاد وخبخاتياة وتجاربيا بخامجيا .مغ تعسل الجامعةكسا بيغ العلبقات تخسيخ عمى الجائخة

شمبتيا،سػاءأثشاءالجراسة،أوبعجبالإضافةإلى،الستسثمةبييئاتياالأكاديسيةوالإداريةوكػادرىا

تعسيقوةوفخوعياومكاتبيا،العلبقاتالعامةببشاءسسعةشيبةلمجامعأىجافمخزوتت.تخخجيع

الصمبةلجامعتيعوحسميععمىالافتخاروالاعتدازبيا،وكحلظتعديدثقةالجسيػرالجاخميانتساء

w.najah.edu/ar/about/nnuhttps://ww-)مػقعجامعةالشجاح،)شلببوعامميغ(بالجامعة

department-relations-offices/public)

 

 

https://www.najah.edu/ar/about/nnu-offices/public-relations-department
https://www.najah.edu/ar/about/nnu-offices/public-relations-department
https://www.najah.edu/ar/about/nnu-offices/public-relations-department
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 العلاقات العامة في جامعة بيخزيت 

ذكخ جامعة بيخزيتمػقع أن العامة العلبقات مكتب الجامعة في مػاصفاتيعسل متابعة عمى

ةفيكافةىحهالعلبمتباعاويزسغالسكتبضخورة،لبمةالتجاريةالخاصةبالجامعةوتفاصيلالع

ةفيـيكميةتتكػنمغويعسلمكتبالعلبقاتالعام.الاستخجاماتوالسشذػراتالخاصةبالجامعة

وحجات :ثلبث الإعلبم، الفعووحجة ووحجة والشذخ، السعمػمات جانبوحجة إلى والػفػد، اليات

والاترالمداعجةالسجيخوالسحامي.ويقػمالعسلعمىأساسالتكاملفيعسلالفخيق،،والسجيخ

الشتائج بأفزل لمخخوج أعزائو بيغ السباشخ والتػاصل والاترال. العامة العلبقات مكتب ويخػ

وخارجياً،ولايتػانىعغرفجكلدوائخالجامعةالإداريةوالأكاديسية، نفدوواجيةلمجامعةداخمياً

أولاً الجامعة مجتسع في أثخىا إبخاز عمى يعيشيا بسا ومعاىجىا، السحميومخاكدىا السجتسع وفي ،

فيو.ثانياً التبادلية عمى يعتسج محتخف إدارؼ عسل مشطػمة مغ كجدء ميامو السكتب يؤدؼ

وضبصاً.السعمػمات،بسايختقيبدسعةجامعةبيخزيتوأثخىاالسستجمشحعذخيشياتالقخنالساضي

دليلسياساتوإجخاءاتللؤداءوالجػدة،يزعمكتبالعلبقاتالعامةوالاترالفيجامعةبيخزيت

ييتعو.دليلسياساتالشذخبالمغةالإنجميديةو،جامعةبيخزيت:لعامةوالاترالمكتبالعلبقاتا

مكتبالعلبقاتالعامةوالاترالبتأديةعسلمػسسيعمىشكلمصبػعاتوإصجارات،مشيامجمة

يتزسغالتقخيخالدشػؼالحؼركساتُرجياةفييالترجرمختيغفيالدشة.الغجيخالتيأعيجبثالح

الجامعة ومذاريع السجتسع، مع والعلبقة والتعمع، التعميع صعيج عمى الجامعة إنجازات ،جسيع

وحقائق وأرقام وإحرائية ثقاؼية معمػمات جانب إلى السسػلة، الأبحاث أيزاو.خاصة ترجر

والسخاكد،ومصػيةتحتػؼعمىالبخوشػرالعاملمجامعةالحؼيذتسلمعمػماتعغالكمياتوالسعاىج

(https://www.birzeit.edu/arعامةعغالجامعةمػقعجامعةبيخزيت)معمػمات
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 الجراسات الدابقةالسبحث الحادي عذخ:   2.11
لعتججدراساتفيصمب،عخبيةوأجشبية،شلبعالباحثةالسعسقعمىدراساتسابقةعجيجةإبعج

وبالحات،لعلبقاتالعامةفيالتػاصلمعالجسيػرالجاخميدوردوائخامػضػعالبحثحػلىحا

التجريدية الييئة ،أعزاء تعجداًوججوإنسا الجراسات الرمةمغ بذات الشحػنعخضياالسػضػع

:التالي

 الجراسات العخبية  2.11.1

ي دور العلاقات العامة في استقصاب الأساتحة والصمبة ف: "بعشهان( 2016دراسة عاصم الجانبي )
 "الذخق الأوسط والبتخا أنسهذجا   جامعتا: الجامعات الأردنية الخاصة

البعجالسيشي، الستسثمةبكلمغ: وىجفتالجراسةإلىالتعخفعمىدورالعلبقاتالعامةبأبعادىا

:فياستقصابالأساتحةوالصمبةفيالجامعاتالأردنيةالخاصة،والبعجالذخري،والبعجالسجتسعي

.الأوسطوالبتخاأنسػذجاًجامعتاالذخق

وكانت الإستبانةكأداةلجسعالسعمػمات، واستخجم الباحثعمىالسشيجالػصفيالسدحي، اعتسج

قػاميا الجراسة الذخق(570)عيشة جامعتي مغ كل في الجامعييغ والصمبة الأساتحة كلب مغ

(استبانة.546ثُاستخدتإستباناتبػاقع)الأوسطوالبتخا،حي

التفاوتفيشبيعةعسلكلمغدائختي:الباحثفيدراستوإلىمجسػعةمغالشتائجأىسياوتػصل

والبتخا الأوسط الذخق جامعتي مغ كل في العامة استقصابسبؿياميءالعلبقات في بػضيفتييسا ا

والصمبة، الػضيؽيةمغوجيونطخكلمغالأساتحة لأبعادىا تبعا والصمبة دائختيإوالأساتحة سيام

ا في العامة ناجحةالعلبقات سياسات ابتكار في والحػافد العخوض وتقجيع الأستاذة، ستقصاب

الختبةالعمسية،والشػع،والعسخ،لستغيخات:تبعاًءفيكلمغجامعتيالذخقالأوسطوالبتخاوتعييشيع
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ريديةبخئاسة،وفيفاعميةدائختيالعلبقاتالعامةبتشديقعلبقاتالييئةالتجوعجدسشػاتالخبخة

جدسشػاتعوالختبةالعمسية،والشػع،والعسخ،لستغيخات:تبعاًءكلمغجامعتيالذخقالأوسطوالبتخا

التجريديةالخبخة الييئة وو.لأعزاء تحقيقكحلظ كيؽية في إحرائية دلالة ذات فخوق جػد

ف الصمبة إستقصاب في تداىع الشاجحة التدػيؿية لمدياسات العامة الذخقالعلبقات جامعتي ي

،وفيمتابعةقدعالعلبقاتالعامةوالبخنامجالأكاديسيالعسخ،والشػع،لستغيخات:الأوسطوالبتخاتبعاً

لمصمبةوزرعروحالػلاءوالإنتساءفيكلمغجامعتيالذخقالأوسطوالبتخا الإجتساعية لمقزايا

مبة.لمصوالبخنامجالأكاديسيالعسخ،والشػع،لستغيخات:تبعاً

الاىتسامبالبعجالسجتسعيللؤساتحةالجامعييغمغدوائخالعلبقاتالعامة:وكانمغأىعالتػصيات

العلبقاتالعامةفيالجػانبالستعمقةبستابعة الخاصة،وتعديددوردائخة فيالجامعاتالاردنية

ةناجحةتيجفلاستقصابالقزاياالاجتساعيةلمصمبة،واتباعدائخةالعلبقاتالعامةسياساتٍتدػيؿي

الفئاتالسختمفةمغالصمبة.

ساتحةستقصابالأوالعلبقاتالعامةفيإتتفقدراسةالجانبيمعدراسةالباحثةبالجورالحؼتقػمبو

السيشي، البعج مغ دوروالذخري،وبكل عغ البحث بتخريز الباحثة وتتسيد السجتسعي،

بعيجاًعغجسيػرالصمبةلتتشاولمػضػعالبحثبصخيقةأكثخالعلبقاتالعامةتجاهالييئةالتجريدية

عسقاًوتخريراَ.
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دور العلاقات العامة في تحدين الرهرة الحىشية : "بعشهان( 2014) دراسة ىجى غخسي
 "لمسؤسدة الخجماتية

الذامل السدح مشيج عمى الباحثة بغاعتسجت العخبي جامعة في العامة العلبقات عمى القائع

بيانوبالاست،بالسلبحطةكأداةثانػيةالباحثةولجسعمعمػماتأكثخعغالسػضػعاستعانت،مييجؼ

كأداةجسعبياناتأساسية.

إ الجراسة السؤسداتىجفت بيغ السشافدة ضل في العامة العلبقات أىسية إضيار والأعباء،لى

و،الإدارية الاتشطيع عسمية بيغ والتػاصل فجوجسيػرىاالسؤسدةترال ؛ العامةائخة العلبقات

بسختمفأنذصتياوبخامجياتذكلىسدةوصلبيغالسؤسدةوجسيػرىاالجاخمي.

الجراسات خلبل ومغ الجراسة، فخضيات عمى بشاء الشتائج مغ مجسػعة إلى الباحثة وتػصمت

الدابقةوىيكالتالي:

دائسةعمىمدتػػالجامعةأكجتالشتائجعمىؾيامالعلبقاتالعامةبتشطيعتطاىخاتعمسيةوبرفة

حيثُاعتسجتالعلبقاتالعامةعمىمختمف،%،وتبيغأنالفخضيةالثانيةمحققة86.66بشدبة

والذفيا الكتابية الاترالية لجساىيخىالػسائل اللبزمة السعمػمات تػفيخ في الإلكتخونية وحتى ية

وارتكداستعسالالػسائل.الجامعةالجاخميةحػلكلالشذاشاتوالتطاىخاتالعمسيةالسقامةداخل

 بشدبة السمرقات عمى تدوت.%68.54الكتابية العامة العلبقات إدارة أن تحديغبيغ في يع

الشتيجةىشيةلمجػازاتفيأذىانالجساىيخ.الرػرةالح والحؼيػضح،معنتائجبحثشاوتتفقىحه

الخجماتيةلجػالجسيػرالجامعة()مجػمداىسةجيازالعلبقاتالعامةفيتحديغصػرةالسؤسدة

 الجاخمي.
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خجماتية مؤسدة باعتبارىا لمجامعة الحىشية الرػرة بتحديغ الجراسة اوأوصت وإثارة ىتسام،

وإدراجيافيالييكلالتشطيسيلمجامعةبجلخمية،السدؤوليغفيالجامعةبأىسيةالعلبقاتالعامة

والاترال وذلظالإعلبم الفعالة، عغلسداىستيا الجاخمية لمجساىيخ الحىشية الرػرة تحديغ في

الحىشية الرػرة تحديغ في العامة العلبقات دور عغ غخسي دراسة في الباحثة وتخػ الجامعة.

لمسؤسدةالخجماتيةأنالجانبالحؼركدتعميوفيإضيارأىسيةالعلبقاتالعامةىػكػنياحمقة

ميعلجراسةالباحثةكػنياتتحجثعغدورالعلبقاتوصلبيغالسؤسدةوجسيػرىاالجاخمي،وىحا

لمجامعات الجاخمي الجسيػر مع لمتػاصل التجريديةةالسسثمو،العامة الييئة مخآة،بأعزاء كػنيع

تعكذصػرةالسؤسدةالتعميسيةفيالسجتسع.

في  جامعات العاممةواقع إدارة العلاقات العامة في البعشهان: " (2011ورود شخباتي ) دراسة
 " الزفة الغخبية

مجتسعالبحثالسكػنالباحثةالسشيجالػصفيالتحميمي،مغخلبلاستسارةخاصةلجراسةاعتسجت

مػضفي،جامعات9مغ عمى الذامل السدح باستخجام الاستسارات وزّعت العلبقاتدوائخحيث

.يامش74استسارةواستخداد87تعّتػزيعفقجالعامةومػضفيالإدارةالعميا.

الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات إدارة واقع عمى التعخف إلى البحث الجامعات،ىجف

الغخبية الزفة في إجخاء،العاممة في العامة العلبقات دائخة دور عمى التعخف خلبل مغ وذلظ

السؤسدات السانحة، السؤسدات السحمي، )السجتسع السختمفة جساىيخىا مع اللبزم التشديق

بوالأ يعسل الحؼ والتشطيسي الإدارؼ الػاقع عمى التعخف إلى إضافة الجاخمي( السجتسع كاديسية،

مػضفػالجائخة.



54 

عاممخضأنواقعإدارةالعلبقاتالعامةبذكلأىسيا،بحثإلىمجسػعةمغالشتائجوقجخمزال

،السحميبرػرةمختفعةنالجائخةتقػمبتشفيحنذاشاتمختمفةمػجيةلمسجتسعأفيالجامعات،حيث

 الحدابي الستػسط بمغ 4.21حيث وتحافع مع، وعلبقتيا تػاصميا الأكاديسيةعمى السؤسدات

 الأخخػ حدابي 3.41بستػسط حدابي وبستػسط أن3.42، إلى إضافة السانحة، الجيات مع

حثأنووأضيخالب.3.64يةجيجة،وذلظبستػسطحدابيالجائخةتعسلضسغضخوفإداريةوتشطيس

قاتالعامةتعدػلاتػججفخوقذواتدلالةإحرائيةفياتجاىاتالسػضفيغنحػواقعإدارةالعلب

فيحيغبيّغالبحثوجػداختلبفاتفيآراءالعيشة،سشػاتالخبخةوالعسخ،والجشذ،:إلىمتغيخات

وع العمسي السؤىل باختلبف وذلظ السحمي، السجتسع مع التشديق في الجائخة الجوراتنحػ جد

التجريبية.

وعمىضػءالشتائج،أوصتالباحثةبزخورةرفجدوائخالعلبقاتالعامةبالسػاردالبذخيةالسؤىمة،

وتػفيخىا التجريبية الاحتياجات تحجيج عمى والعسل عسميا، لأداء الجاعسة الإمكانيات كافة وتػفيخ

الحالييغ ،لمسػضفيغ أكاديسي بخنامج شخح ضخورة للئيفاءوأخيخاً العامة العلبقات في متخرز

.باحتياجاتالسجتسعالسحميوتػفيخخخيجيغمؤىميغ

"العلاقات العامة ودورىا في تحقيق أىجاف السؤسدة: "بعشهان( 2012دراسة محمد السذيجاني )

البحث أىجاف لتحقيق العمسية السشاىج أندب بػصفو السدح مشيج عمى الباحث وحجد.اعتسج

الجراسةفيجامعتيالسدتشرخية،والعخاؾيةفيمجيشةبغجاد)السخكد(.الباحثمجتسع

التػاصل خمقحالة في لمكذفعغدورالعلبقاتالعامة ووصف،جسيػرىامعىجفتالجراسة

الأقدام ىحه بو تزصمع الحؼ مشيا،الجور السخجػة الأىجاف تحقيق خبخة،ومجػ عمى والتعخف

فيتشفيحالخصطالسػضػعةمغقبلىحهالأقدام،وىلتشصبقعميياوكفاءتيعمشتدبيىحهالأقدام
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ومؤىلبت صفات تحجيج وكحلظ الأقدام، ليحه الإترالي الشذاط دور وتحجيج العمسية، السعاييخ

م.العامميغفيىحهالأقدا

أوضحتنتائجالبحثدوروأىسيةالرفاتوالسؤىلبتالذخريةالتييجبتػافخىافيالعامميغو

%(5.42بمغتندبتيع)،حيثأقدامالعلبقاتالعامةلأجلتحقيقأىجافالسؤسدةالجامعيةفي

أضيخت.مبحػثاً نتائجالبحثاستخجامالانتخنتفيعسلأقدامالعلبقاتالعامةاليػميفيكسا

بشدبةبمغت)كبيخالجامعة،إذجاءبذكل %(مبحػثاً،وىحامؤشخإيجابيكػنتمظ5.42ججاً

ضسغأنياإحجػالسفاصلالحيػيةالتيتعسللاسيساقدامتػاكبالتصػرالعمسيوالتكشػلػجي،والأ

تصػيخالسدتػػالعمسيومػاكبةالتصػرفيالعمػمكافة.مؤسدةأكاديسيةأساسعسمياىػ

الجامعية العامة العلبقات بأقدام الاىتسام بزخورة التػصيات أىع بجورات،وتسثمت ومذاركتيع

فزلًب،صػيخيةلكدبخبخةمغأصحابالتخرزوالكفاءةفيمجالالعلبقاتالعامةالجامعيةت

الجامعية العامة العلبقات مجال في والكفاءة التخرز عمى التخكيد ببخامجو،عغ الاىتسام

العامة العلبقات لأنذصة واسعة وقاعجة ميشية مشطػمة بشاء أجل مغ العامة بػية،العلبقات

فاءاتعمسيةفيالعمػمكافة.استقصابك

جامعة مشتهري  :العلاقات العامة في الجامعة الجدائخية: "بعشهان( 2011دراسة ساعج كخيسة )
 "أنسهذجا قدشصيشة

ىػالأندبلػصفالعلبقاتالعامةعمىاستخجامالسشيجالػصفي،وفيدراستياالباحثةاعتسجت

ستبانة.واستخجمتالباحثةالسلبحطةوالاكمةليافيالجامعة،ومعخفةالػضائفوالرلبحياتالسػ

مكػنةمغجسيعالعامميغفينيابةمجيخية،وتعتػزيعالاستبانةعمىعيشةفيعسميةجسعالبيانات
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لمعلبقات والاالجامعة والتشذيط والتعاون العمسيةالخارجية والتطاىخات ،ترال مفخدة38والبالغ

امعةمشتػرؼقدشصيشة.مػزعةعمىالجامعةالسخكديةلج

و الجدائخية، الجامعات في العامة العلبقات مسارسة رصج إلى الجراسة جامعةىجفت بالأخز

،فيالييكلالتشطيسيلمجامعةومػقعيا،ومعخفةمكانةمرمحةالعلبقاتالعامةمشتػرؼقدشصيشة

ةالسعتسجةعمييافيومعخفةالػسائلالاترالي،والكذفعغكيؽيةعسلمرمحةالعلبقاتالعامة

.الجامعة،والتعخفعمىأىعالػضائفوالرلبحياتالسػكمةلسرمحةالعلبقاتالعامةفيالجامعة

وضيفةإداريةليامكانةالعلبقاتالعامةتعتبخأنأىسيا،تػصمتالباحثةإلىمجسػعةمغالشتائجو

ب تتستع حيث الجامعة، داخل لتحقميسة بيا تقػم أىجرلبحيات وضائفياافيا.يق تسارس فيي

مثميامثلباقيالسرالحوالإداراتالسػجػدةفيالجامعة.،كسرمحةقائسةبحاتيا

بيا والتعخيف العامة العلبقات مرمحة إسع تحسل مرمحة إنذاء بزخورة التػصيات وتسثمت

قاتالعامةلكيتقجيعالجععاللبزملسرمحةالعلبوووضائفياالتيتقػمبيافيالجامعاتالجدائخية،

الجامعية السؤسدات أىجاف تحقيق في بجورىا والبذخية،تقػم السادية الإمكانيات بتػفيخ وذلظ

تذجيعالتفاعلوالتعاونبيغمرالحالعلبقاتالعامةفيالجامعاتوبيغ.وكحلظلتفعيلنذاشيا

بعيغالاعتبارالأشخافالتيتدتف والأخح فييا، يجمغعسلالعلبقاتالسرالحالأخخػالسػجػدة

سػاءالجسيػرالجاخميأوالجسيػرالخارجي.،العامةفيالجامعات

 الكميات في فيالأىجا العامة العلاقات إدارة تحقيق بعشهان "مجى (2006)شحا أبه سميم دراسة 
 العاممين" نطخ جيةو  من غدة التقشية بسحافطات

 التقشية الكمياتفي لأىجافيا العامة العلبقات إدارة تحقيق مجػ عمى التعخف لىإ الجراسة ىحه ىجفت

 إدارة تحقيقمجػ دراسة في الفخوق عمى والتعخف العامميغ، نطخ وجية مغ غدة بسحافطات
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 العسل، ومجالالعمسي، والسؤىل الجشذ،خ:لستغي وفقاً التقشية الكميات في لأىجافيا العامة العلبقات

 كمية :ىي تقشية كمياتثلبث في العامميغ جسيع مغ جراسةال مجتسع وتكػن .والكمية الخبخة، وسشػات

 السيشية العمػم وكميةمجتسع ، البمح ديخ -التقشية فمدصيغ كمية خانيػنذ، -والتكشػلػجيا العمػم

(.2005/2006)الجراسي لمعام غدة -والتصبيؿية

أداةاستخجمالاستبانةكو الجراسة، نتائج إلى لمػصػل التحميمي الػصفي السشيج الباحث استخجم وقج

 الجراسة مجتسع ومػضفة،مغ مػضفاً (143)مقجارىا شبؿية عذػائية عيشة عمى شُبقتلمجراسة،

.ومػضفة مػضف (476)مغ السكػن

 تعديد عمى تعسل العامة العلبقات إدارةأنأىسيا مغ ،الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة خَمرت وقج

 جيات ذات التقشية الكميات في العامة العلبقات إدارة،وأنمتػسصة ةبجرج الكمية في العامميغ انتساء

،الحكػمي الإشخاف ذات التقشية الكميات في عشيا أفزل بذكل متقجمة والخاصة العامة الإشخاف

 أضيخت الفخضيات اختباروأما  بعس تحقق التقشية الكميات في العامة العلبقات إدارة أن فقج

.أخخػ اأىجاف وتتجاىل أىجافيا،

،التقشية الكميات في العامة العلبقات إدارة تصػيخ عمى العسل ضخورة:الجراسة تػصيات أىع ومغ

 العميا الإدارة دعع،والعامة العلبقات إدارة في العامميغ للؤفخاد التجريبية الجورات تكثيف ضخورةو

.الكمية في وأنذصتيا بخامجيا تشفيح في العامة العلبقات لإدارة
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 الجراسات الأجشبية 2.11.2

بعشهان "العلاقات العامة واستخاتيجياتيا في  METHAWEE KAEOSANIT)، 2015دراسة )
 سع"بشاء التخابط بين الجامعة والسجت

دراستو في الػصفي السشيج الباحث مغ،اعتسج خسذ في العامة العلبقات قدع مغ عيشة وأخح

انةفيياالعجيجمغالأسئمةحػلالسذاكلوعخضعمييعاستب،جامعاتجشػبراجاباتفيتايمشج

 التييػاجيػنيا.

وىجفتالجراسةإلىإثباتأىسيةتػفخقدعلمعلبقاتالعامةفيالجامعة،وفحزمدتػػالعلبقة

الجامعات،ودراسةمجػفاعميةتمظبيغالجامعةوالسجتسعلتحجيجدورأقدامالعلبقاتالعامةفي

العام العلبقات عسميعاستخاتيجيات في يدتخجمػنيا التي والػسائل السجتسع، عمى تأثيخىا في ،ة

وأفزلالاستخاتيجياتفعاليةلخبطالسجتسعوالجامعةمعاً.

لجورىاالفعالفينطخاالشتائجأنومغالسيعججاًعسلقدعلمعلبقاتالعامةفيكلجامعةوأضيخت

استخجامأفزلالاستخاتيجياتلتحديغعسلبشاءعلبقةمتخابصةبيغالجامعةوالسجتسعالخارجيو

ىحاالقدع.

مة الهصفية لشطخيات جخويشج وىانت حهل مسارسات ءالسلا" بعشهان (Lane، 2012) دراسة
 "العلاقات العامة لجي شلاب التعميم العالي بجشهب شخق كهيشدلانج

حػلخويشجوىانتجمغنطخياتكلٍّمةوالتخابطبيغءىحهالجراسةإلىتػضيحمجػالسلبىجفت

بذكلخاصتركدو.التعميعالعاليبجشػبشخقكػيشدلانجشمبةػمسارساتالعلبقاتالعامةلج

وتعجىحهالجراسةمغ.عمىنسػذجمتساثلفياتجاىيغفيىحاالدياقالسختبطبالعلبقاتالعامة

ؼيسايختبطلسشصقةمعيشةاًوصؽيجمتحميلبًالجراساتالاستكذاؼيةإلىتيتعبالحجودالجغخاؼية،وتق
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بسػضػعالعلبقاتالعامةفيالسجارسالأستخالية،وبالتاليتكػنمفيجةفيتحجيجالقػاعجالسختمفة

والشقاش الجراسة مغ لحا،لسديج مغ. نطخياتأكجت  تحجيج  عمى الجراسة وىانتىحه جخويشج

السجارسفيجشػبشخقكػيشدلانج.مسارسةالعلبقاتالعامةفيباعتبارىعأفزلالشساذجلػصف

الحالية ودراستشا الجراسة ىحه بيغ ما تقارب الباحثة ،وتخػ العامةتعالجانحيث العلبقات دور

تػاصلإلاأندراستشاالحاليةتخكدعمىدورالعلبقاتالعامةفيال،لتحقيقأىجافيافيالجامعات

.معأعزاءالييئةالتجريدية

السي مسارسة العلاقات العامة في السجتسع الع"عشهان ب( Gupta; Chandni.2010) دراسة
لثقافة في ثلاث مقارنة بين مسارسات الذباب لمعلاقات العامة وا :خلال القخن الحادي والعذخين

 "مشاشق حهل العالم

فيالسجتسعالعىجفت العلبقاتالعامة إلىالتعخفعمىمسارسة الجراسة السيخلبلالقخنىحه

وذلظمغخلبلإجخاءبعسالسقارناتبيغمسارساتالذبابلمعلبقاتالعامة،والعذخيغالػاحج

،والثقاؼية  الحؼ الجور فيوكحلظ العامة العلبقات الشػاحيتمعبو مغ السخاىقيغ عمى التأثيخ

لت.والثقاؼيةالاجتساعية الجراسةمحاولة القائعصبيقدوروتعجىحه جعمىالشساذالعلبقاتالعامة

بغ الستشػعة، الغخبية بيوالشطخيات السحيصة البيئة عغ الشطخ أنحاءوا،س جسيع في السسارسيغ

.العالع اعتساد عمى الستختبة والآثار الثقاؼية الأبعاد العامةوتػضح لمعلبقات الغخبية ،الشساذج

مغالذبابوتكػنتعيشةالجراسةمغمجسػعة.لعلبقاتالعامةمشاقذةتمظالسسارسةالخاصةباو

تلجسعالبياناتالخاصةواستخجمالاستبيانوالسقابلبتكأدوا،ثلبثمشاشقمختمفةفيأوروبايف

فيضػءوأشارتنتائجالجراسةإلىمجػتأثيخالعلبقاتالعامةعمىالذبابوالسخاىقيغ.بالجراسة

الثقاؼيةالأ والعػامل عمى،بعاد توالتأكيج في الفخدؼ والسفيػم العلبقاتالجانب ومسارسة صبيق

العامة.
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الحاليةاًوتخػالباحثةأنىشاكاختلبف الجراسةودراستشا الجراسةعمى،بيغىحه حيثركدتىحه

الجورالحؼتمعبومسارسة،وةإجخاءبعسالسقارناتبيغمسارساتالذبابلمعلبقاتالعامةوالثقاؼي

التأثيخعمىالسخاىقيغ فيالعلبقاتالعامةفي الحاليةركدتحيغ، عمىدورالعلبقاتدراستشا

 العامةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية.

قات الخارجية في : "مجى جاىدية السدؤولين في دوائخ العلابعشهان (. 2005Bobbitt)دراسة 
 ئ الجامعة لأي شار 

صارئةالتيتػاجوىجفتالجراسةإلىالػقػفعمىمجػجاىديةالسدؤوليغفيمػاجيةالتحجياتال

الجامعات،ومشياحالاترفعالخسػموالذغبالصلببي،وانتذارالسخجراتوالسذخوباتالكحػلية،

وخمرتالجراسةإلىأنولابجمغوضعخصطودونأؼتخددحالحجوثالحخائقجاىدةلسػاجية

مىمدؤوليالعلبقاتمثلىحهالحالات،تدتخجمفػراأوالدخقاتالكبخػ.ونػىتالجراسةإلىأنع

الخارجيةأنيدعػاإلىوضعخصطتكػنجاىدةللبستخجامدونالانتطارلتػجيياتأوتعميسات

ىحه مثل في ليع تسشح التي الرلبحيات عمى الاتفاق يتع حيث العميا، الإدارة قبل مغ ترجر

الحالاتبذكلمدبق.

عامة في الجامعات يدهقهن إداريه العلاقات البعشهان: " .Mclenghan) 2006دراسة )
 "مشتجاتيم بسرادر مالية قميمة

 الستػافخة السالية السيدانيات مجػ عمى الػقػف إلى )ىجفت في العامة العلبقات (300لإدارتي

وتبيغ الأمخيكية، الستحجة الػلايات في والغخبية الذخؾية، والذسالية الذخؾية الػلايات في جامعة

عػباتفيميػلوآراءميدانياتمشاسبةلأنذصةالعلبقاتالعامة،إذلمباحثأنالجامعاتتػاجوص

العلبقات مكاتب في العسل متصمبات أن الساليةالعامةوجج السرادر مغ أكبخ دائسا كانت

.والإمكاناتالبذخيةالستػافخة
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( بعشهان "مفاليم رؤساء الجامعات  Phongphat Anumatratchakit.2002دراسة )
قات العامة تجاه عسل مهضف العلاقات العامة ومدؤولياتو في الجامعة الخاصة في ومهضفي العلا

 تايلانج"

اعتسجالباحثعمىالسشيجالػصفيالتحميمي،واستخجمالاستبانةكأداةلجسعالبيانات،وكانتعيشة

خاصةالجراسةمكػنةمغأربعيغرئيذجامعةوأربعيغمػضفاًفيالعلبقاتالعامةفيالجامعاتال

فيتايلبنج.

وسعتالجراسةلمتعخفعمىمدؤولياتمػضفالعلبقاتالعامةوميامووالسياراتالتييجبأن

تتػفخؼيومغوجيةنطخكلمغرؤساءالجامعاتومػضفيالعلبقاتالعامة.

بيغمفاـيعرؤساءالجامعاتومفاـيعمػضفيالعلبقاتوأضيختنتائجالجراسةبأنىشاكتجاخلبً

وتقجيعال بالرحافة، السؤسدة وعلبقة بالسجتسع السؤسدة كعلبقة مختمفة، مػضػعات في عامة

الشرحلإدارةالجامعةولسػضفيالجامعة،والسذاركةفيإدارةالأزمات،وفيتصػيخخصتيا.وتػقع

رؤساءالجامعاتأنتقجمالعلبقاتالعامةأنذصةميسةأكثخمغالتيتقػمبياحاليا،ولكشيالا

والإدارية الفشية السجالات في العامة العلبقات لسػضف السيارة أىسية عمى الفخيقان واتفق تفعل.

العلبقاتالعامةفيالجامعاتتتخكدعمىالسشذػرات والسياراتالسيشية،وبيشتأنأكثخأنذصة

ومتابعةبعسالأنذصةوالرحافةالإلكتخونية.

لسػضفيالعلبقاتالعامةبشاءعمىمفاـيعرؤساءوأوصىالباحثبػضعترػرلػصفوضيفي

الجامعات،ومػضفيالعلبقاتالعامة،يبيغالسدؤولياتوالسياراتوالأنذصةالتييؤدؼتشفيحىاإلى

علبقاتعامةفاعمة.
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 2.11.3

ل لمجراساتالدابقةوالستػفخة نمعطسياأراسةندتشتجبجيشاحػلمػضػعالجمغخلبلاستعخاضشا

فقجحاولشا،ماولكغنججأنأغمبالجراساتالدابقةتعجقجيسةنػعاً،العلبقاتالعامةتحجثتعغ

اًمذابياًوالتيتسثلمجتسع،قجرالسدتصاعأنندمطالزػءعمىالعلبقاتالعامةفيالجامعات

م تشاولت الحجيثة الجراسات أن حيث الحالي، الجراسة تتسثللسجتسع مختمفة وعيشات جتسعات

ومغخلبلماسبقمغدراساتيتزحلشاالتالي:بالسؤسداتالعامةوالخاصة،

 أولا: أوجو الاتفاق والاختلاف بين الجراسات الدابقة:

العلبقاتالعامةفيالجامعاتاتفقتالجراساتالدابقةعمىىجفمذتخكوىػمن حيث اليجف: 

إب دراسة 2010)ستثشاء .Gupta، Chandni; Bartlett،(Jennifer،  ودراسة

متعخفعمىمسارسةالعلبقاتالعامةفيالسجتسعلحيث هدفت هذه الدراسات  (2012)السذيجاني،

والعذخيغ الػاحج القخن خلبل مسارسات،العالسي بيغ السقارنات بعس إجخاء خلبل مغ وذلظ

والثقاؼيةا العامة لمعلبقات ،لذباب الحؼ الجور فيتوكحلظ العامة العلبقات مسارسة التأثيخمعبو

عغدورالعلبقاتالعامة، ومنها ما هدف للكشف عمىالسخاىقيغمغالشػاحيالاجتساعيةوالثقاؼية

وبيغىحهالسؤسداتالجامعيةووصفالجورالحؼتزصمع،التػاصللجػجسيػرىافيخمقحالة

وكفاءاتمشتدبيىحهوالتعخفعمىخبخات،بوىحهالأقدامومجػتحقيقالأىجافالسخجػةمشيا

الأقدام الخصطالسػضػعةمغقبلىحه فيتشفيح الأقدام فيعيشتياو. ،اتفقتالجراساتالدابقة

مغ عمىعيشة الجراسة تصبيق الجامعاتحيث الجراسة،مػضفي حيثمجتسع مغ اختمفت ولكغ

 الشجاحوبيخزيت.ةجامعحيثشبقتعمى
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تبانةلجسعأداةالاسمعالجراسةالحاليةباستخجامالجراساتالدابقةكحلظاتفقتو من حيث الأداة:

.البيانات

باستثشاءدراسة،الجراساتالدابقةالسشيجالػصفيالتحميميأغمبوضفتوقج:من حيث السشيج

(2001 .(Thomas Edward Grier فقذ استخذهتا   Nicholas Kipkorir).1997)ودراسة

 عي.الونهج النى

 الفجهة العمسية التي تعالجيا الجراسة الحالية:ثانيا: 

ومغخلبلاستعخاضأوجوالاتفاقوالاختلبفبيغالجراساتالدابقةنذيخأنالجراسةالحاليةتتفق

معالجراساتالدابقةفيمػضػعياالخئيذوىجفياالعامإلاأنياتختمفعشيافيعجةجػانبتسثل

عالجياىحهالجراسةوىي:الفجػةالعمسيةالتيت

1-  السعاصخة بالستغيخات البحثية السذكمة ربط الجراسة ىحه ،تزسشت تسذ مؤسداتكػنيا

 الغخبيةميسةتخبػية الزفة بيغو،في الػشيجة العلبقة في لتبحث الجراسة ىحه جاءت

التجريديةفيجامع وذلظ،الشجاحوبيخزيتةالعلبقاتالعامةوالتػاصلمعأعزاءالييئة

 عمى لمتعخف التجريدية الييئة أعزاء مع التػاصل في العامة العلبقات دوائخ ىاتيغدور

فقط،الجامعتيغ واحجة عيشة عمى الجراسة ىحه اقترخت ،وقج الييئةوالستسثمة بأعزاء

 في السحكػرتيغ.التجريدية البياناتالجامعتيغ جسع أجل مغ الاستبانة أداة استخجمت وقج

يتزحأنىحهالجراسةعالجتفجػةعمسيةمتعجدةالجػانب،ومساسبق،أكبخليةوشسػبجقة

دوردوائخالعلبقاتالعامةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريديةبتصخقيالسػضػعمجػ

الشفي وبيخزيتجامعتي الػششية جاح واشتسال، عيشتيا التجريديةعمى الييئة ،أعزاء

لسشيجالػصفيالتحميمي.اواستشادىاإلىة،واستخجاميالأداةالاستبان
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 جهانب الاستفادة من الجراسات الدابقة:ثالثا: 

مساسبقيامغدراسات،حيثحاولتأنتػضفستفادتكثيخاًأنالجراسةالحاليةوأومسالاشظؼي

دقكثيخاً تذخيز إلى لمػصػل الدابقة الجيػد شسػليمغ بذكل ومعالجتيا لمسذكمة ومغ.يق

انبالاستفادةالعمسيةلمجراساتالدابقةمايمي:جػ

ؾيقةلمعشػاناستفادتالجراسةالحاليةمغجسيعالجراساتالدابقةفيالػصػلإلىصياغةد -1

بـ السػسػم "البحثي التػاصل في العامة العلبقات دوائخ دور أعزاء التجريدية:مع الييئة

."الػششيةوبيخزيتأنسػذجاجامعتاالشجاح

،ادتالجراسةالحاليةمغجسيعالجراساتالدابقةفيالػصػللمسشيجالسلبئعليحهالجراسةاستف -2

.وىػالسشيجالػصفيالتحميمي

3-  مغ الحالية الجراسة )استفادت الجانبي عاصع 2016دراسة كخيسة( ساعج ودراسة

.وىيأداةالاستبانةفيصياغةأدواتالجراسة(2012_2011)

عغغيخىامغالجراساتالدابقةعمىالسدتػػالسحميمغحيثتشاوليالقصاعوتتسيدىحهالجراسة

الباحث،خرػصاًالتعميعالعالي الأولىمغنػعياعمىالسدتػػالسحميحدبعمع ،ةحيثأنيا

 تكذف التجريديةوالتي الييئة أعزاء مع التػاصل في العامة العلبقات دوائخ ةجامعفيدور

.زيتالشجاحالػششيةوبيخ
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 الفرل الثالث

 الصخيقة والإجخاءات

 الصخيقة والإجخاءات

أد بشاء وكيؽية وعيشتيا، ومجتسعيا الجراسة مشيج مغ كل عمى الفرل ىحا الجراسةاةيتزسغ

والتحققمغصجق كسا وثباتيا، يتزسغإجخاءاتالجراسةوالسعالجةالإحرائيةالتياستخجمتيا

ا.فياستخلبصنتائجالجراسةوتحميمي

 مشيجية الجراسة  3.1
يحهلسلبءمتولمشيجالمجراسة،(الكيفي)الكسيوالشػعيالتحميميالسشيجالػصفياستخجمتالباحثة

دراسةالػاقعأوالطاىخةكساتػججالتحميمييقػمعمىالسشيجالػصفيحيثأنالجراسةوأىجافيا،

تع عشيا ويعبخ دقيق، بذكل بػصفيا وييتع الػاقع، تعبيخاًكسياًبيخاًفي والشػعي فالتعبيخ.كيؽياً،

وصفاً ؼيعصيشا الكسي التعبيخ أما خرائريا، ويػضح الطاىخة، لشا يرف يػضحرقسياًالكيفي

 الأخخػ السختمفة الطػاىخ مع ارتباشيا ودرجات حجسيا أو الطاىخة ىحه وغخبي،مقجار )حخيدؼ

3102.) 

 الجراسة ةأدا  3.2
جوردوائخالعلبقاتلالجراسةبعجالاشلبععمىالأدبالتخبػؼةشػرتأدالتحقيقأىجافالجراسة،

العامةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية.
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 الاستبانة  3.2.1

قام الجراسة أىجاف الأدبةالباحثتولتحقيق عمى الاشلبع بعج )الاستبانة( الجراسة أداة ببشاء

 بسا الأداة وتصػيخ فقخاتميتلبءمالتخبػؼ، جسيع وصيغت الفمدصيشية، البيئة السؿياسع ىحا

الخساسيلفقخاتالجراسةوالتيوقعتفيخسذLikertوقجتعاستخجاممؿياس.الإيجابيبالاتجاه

 نقصة،غيخ2نقاط،غيخمػافق3نقاط،محايج4نقاط،مػافق5مدتػياتىي)مػافقبذجة

:كالآتيمجالات6عمىلأداةفقخاتاوتػزعتمػافقبذجةنقصةواحجة(

بساتشذخهالعلبقاتالعامةمغمعمػماتوأخبارعبخوسائلأعزاءىيئةالتجريذىتسامامجػ .1

 ات.(فقخ10الاترالالسختمفة:ويزع)

لمجامعة:ويزعأعزاءىيئةالتجريذعغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدانتساءالخضامجػ .2

 ات.(فقخ8)

السختمفةلتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخةالعلبقاتالعامةالاترالوسائلمجػاستخجام .4

 ات.(فقخ7فيالجامعة:ويزع)

عغالجامعةمغلأعزاءىيئةالتجريذمجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعصػرةإيجابية .5

 .(فقخات7:يزع)خلبلوسائلالتػاصلوالاترال

حػلمايجخؼلأعزاءىيئةالتجريذعمعمػماتوأخبارمجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجي .6

ات.(فقخ8يزع)و:فيالجامعة

7.  مع بالتػاصل العامة العلبقات ؾيام التجريديةمجػ الاجتساعيةالييئة بالجػانب يتعمق ؼيسا

.(فقخة13يزع):والثقاؼية
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 السقابمة  3.2.2

ع تحتػؼ مقابمة  عذخ ثلبثة بػاقع مقابلبت إجخاء تع )حيث للؤشخاص6مى مػجية كانت أسئمة )

السعشييغ)أعزاءىيئةالتجريذفيالجامعتيغ:جامعةالشجاحالػششية،وجامعةبيخزيت(للئجابةعمييا

 السمحق الجراسةد، أداة بشتائج مقارنة السبحػثيغ نطخ وجية لؿياس وذلظ السقابمة أداة استخجام وتع

مختفعةججا،تعالتػجوإلىالسقابمةمغأجلأزالةىحاالبذ،حيثالإستبيان،كػننتائجالاستبيانكانت

تعإختيارثلبثةعذخعزػىيئةتجريذمغجسيعالكمياتوكانمعيارالإختياربأنيتجاوزالخامدة

والأربعيغمغالعسخوسشػاتالخبخةأكثخمغعذخسشػات.

 مجتسع الجراسة  3.3
 الجراسة مجتسع تكػن عجدىعوالبالغالػششيةالشجاحجامعةفيالتجريديةئةالييأعزاءمغ

الجليل(عزػىيئةتجريذفيجامعةبيخزيت،وذلظحدب950)(عزػىيئةتجريذ،و1667)

الفمدصيشية العالي التعميع لسؤسدات الدشػؼ العمسي،الإحرائي والبحث العالي التعميع )وزارة

2020.)

 العيشة 3.4
 عيشة استصلاعية:

؛وذلظلباحثةإلىاستخجامالعيشةالاستصلبعيةمغداخلالسجتسع،مغخارجعيشةالجراسةلجأتا

عزػ(20،إذبمغحجعالعيشة)مغأجلالتأكجمغصجقالأداةقبلتػزيعياعمىعيشةالجراسة

،وذلظمغأجلالتحققمغصجقوثباتأداةالجراسة.ىيئةتجريذ
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  3.1ججول 

ثباتالأداةلمعيشةالاستصلبعية

 السجالالخقع
عجد
 البشػد

معامل
كخونباخ

(αألفا)

الجلالة

مغ 1 العامة العلبقات تشذخه بسا التجريذ ىيئة أعزاء اىتسام مجػ
 معمػماتوأخبارعبخوسائلالاترالالسختمفة

10 0.75 0.00

2 انتساء تعديد في العامة العلبقات دور عغ الخضا ىيئةمجػ أعزاء
 التجريذلمجامعة

8 0.83 0.00 

لتمقيالسعمػماتوالأخبارمغمجػاستخجاموسائل 3 الاترالالسختمفة
 دائخةالعلبقاتالعامة

7 0.77 0.00 

ىيئة 4 لأعزاء إيجابية صػرة تقجيع عمى العامة العلبقات قجرة مجػ
الجامعةخلبلوسائلالتػاصلوالاترالالتجريذعغ

70.740.00 

5
معمػماتوأخبارلأعزاءىيئة العلبقاتالعامةعمىتقجيع قجرة مجػ

0.00 80.71التجريذحػلمايجخؼفيالجامعة

يتعمق6 ؼيسا التجريدية الييئة مع بالتػاصل العامة العلبقات ؾيام مجػ
بالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼية

130.860.00

530.940.00الجرجةالكمية

يلبحعمساسبقأنالأداةالتيتتستعبياالعيشةالاستصلبعيةبثباتمشاسب،ومغالخصػاتالتيحيث

تعبياأخحالعيشةالاستصلبعية:

  مغ وىع الجراسة عيشة أفخاد عمى الػششيةالتعخف الشجاح جامعتي في التجريذ ىيئة أعزاء

 وبيخزيت

 التجريذأعزاءىيئةتعالحرػلعمىآليةالتػاصلمعىؤلاء. 

 .تعالاترالمعأفخادعيشةالجراسةوإعلبميعبفكخةالجراسةوىجفياوأخحمػافقتيععمىالسذاركة 
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 عمىجسيعالأفخادالحيغأبجوامػافقتيعوالبالغعجدىعالاستبانةالسرسسةلغخضالبحثتعتػزيع

 عزػىيئةتجريذ.(20)

 السحكػرةامعتيالشجاحالػششيةوبيخزيتأعزاءىيئةالتجريذفيجبعججسعالاستباناتمغ

 (استبانة.20أعلبهتعجسع)

 عزػىيئةتجريذ.(20)العيشةبرػرتياالشيائيةقجبمغت 

 يشة الجراسة ع

( مغ الجراسة عيشة 335تكػنت الػششية( الشجاح جامعتي مغ كل في تجريذ ىيئة عزػ

 )وبيخزيت، معادلة باستخجام الجراسة عيشة حجع للؤساليبواختيخ وفقا ماسػن(، روبيخت

فياحتدابEXCEL)وقجاستخجمبخنامج).ئيةفياختيارالعيشةالاحتساليةوالخصػاتالإحرا

الجراس عيشة أفخاد عجد شكمة، بحيث ندبتو ما الجراسة.13ت مجتسع مغ شبقة% واعتسجت

الشجاحالػششية)الجامعة الجراسجامعةبيخزيت،جامعة فيتػزيععيشة والتي( وزعتبذكلة،

 عمى الجامعتيعذػائي كلب في التجريذ ىيئة عذػائية،غأعزاء عيشة العيشة نػع كان حيث

والشدبةالسئػيةلمعيشةحدبمتغيخ(يبيغعجدأفخادمجتسعالجراسةوالعيشة3.2الججول)بديصة

.الجامعة

 3.2ججول 

الجامعةحدبىيئةالتجريذلأعزاءتياوالشدبةالسئػيةعيشوالجراسةمجتسعتػزيع

الشدبةالسئػية السجتسع العيشة الجامعة
الشجاحالػششية 1667 213 64%
36% 122  بيخزيت 950

100% 335  السجسػع 2617
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أعزاءىيئةتجريذيعسمػنفي%(مغعيشةالجراسة64(أن)3.2يتبيغمغخلبلالججول)

وأن) الشجاحالػششية، التجريذالعامميغفي%(مغعيشةا36جامعة لجراسةمغأعزاءىيئة

جامعةبيخزيت.

 يميوؼيسا حدب الجراسة لعيشة جامعوصف في التجريذ ىيئة لأعزاء الذخرية ةالبيانات

وبيخزيت الػششية )الشجاح استخدت بأنو عمساً لمتحميل335، صالحة وجسيعيا استبانة، )

الإحرائي.
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 : البيانات الذخريةأولا : 

 3.3ججول 

البياناتالذخريةتػزيععيشةالجراسةحدب

 الشدبةالسئػية% التكخار السدتػػ الستغيخاتالجيسغخاؼية

الجشذ
65 219ذكخ

 35 116أنثى

مكانالإقامة

 

 60 201 مجيشة

 31 105قخية

9 29 مخيع

العسخ

 4 12 سشة25أقلمغ

 47 159سشة45إلىأقلمغ25مغ

 49 164خسشةفاكث45

 سشػاتالخبخة

 22 75سشػات5أقلمغ

 39 131سشػات10إلىأقلمغ5مغ

 39 129سشػاتفأكثخ10
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( الججول خلبل مغ )3.2يتبيغ أن )65 )% مغ الجراسة عيشة فيمغ التجريذ ىيئة أعزاء

جامع وبيخزيتة الػششية الشجاح مغ )الحكػرىع مشيع60، )%( السجيشة، في %(31يؿيسػن

%(47)سشةفأكثخ،و45يذبمغتأعسارىع%(مغأعزاءىيئةالتجر49يؿيسػنفيالقخية،)

مغأعزاءىيئةالتجريذ(%39)سشة،45إلىأقلمغ39-25مابيغمشيعتخاوحتأعسارىع

سشػاتفأكثخ.10سشػاتو10إلىأقلمغ5فيكلبالجامعتيغلجييعسشػاتخبخةتتخاوحمغ

 الأداة صجق  3.5
 جخى قياس صجق الأداة كالآتي:

 الرجق الطاىخي 

بمغ صجق السحكسين )الرجق الطاىخي(: -1 السحكسيغ مغ مجسػعة الجراسة أداة عخض تع

(مغالسختريغفيمػضػعالبحث.وذلظلسعخفةآرائيعحػلفقخاتالأداةومجػ8عجدىع)

بالإضافةإ ىحا عمىؾياسأىجافالجراسة. وقجرتيا الفقخاتمغوضػحيا لىمعخفةصحة

لمغخضالحؼوضعتمغأجمو،وقجتعالعسلعمىتعجيلوملبءمتياناحيةسلبمةصياغتيا

عمىج،مػجػدة،واتفقالسحكسػنممحقبعسالفقخاتوححفأخخػوإضافةفقخاتلعتكغ

%(مساجاءفيفقخاتالأداة.85)

الفحز الرجق بصخيقة البشاء الجاخمي: -2 البشاء صجق الجراسةلجاخمي استخجاملأداة تع

كسايتزحمغ،معالجرجةالكميةلمسجالالستعمقةبومعاملارتباطبيخسػنلفقخاتالاستبانة

 .(3.3الججوليغ)
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  3.4ججول 

السختبصةبولمسجالفقخاتمعالجرجةالكميةالمعاملبتارتباطؾيع

 معاملالارتباط رقعالفقخة تباطمعاملالار رقعالفقخة معاملالارتباط عالفقخةرق
1 .78**019 .86** 37 .87**
2 .80**020 .82** 38 .83** 
3 .77**0 21 .86**39 .87** 
4 .81**0 22 .82** 40 .88** 
5 .83**0 23 .77** 41 .81** 
6 .80**024 .83** 42 .84** 
7 .82**0 25 .89**43 .84** 
8 .80**0 26 .87** 44 .82** 
9 .82**0 27 .84** 45 .86** 

10.84**0 28 .85** 46 .82** 
11 .87**0 29 .87** 47 .92** 
12.86** 30 .90** 48 .88** 
13.88** 31.86** 49 .77**0 
14.86** 32.81** 50 **0.65 
15.86** 33.85** 51 **0.78 
16.83** 34.88** 52 **0.83 
17.83**35.88** 53 **0.80 
18.85** 36.86**  

( الججول مغ 3.3يتزح التابعة لمفقخات الارتباط معامل أن فيل( العامة العلبقات دوائخ جور

 التجريدية: الييئة أعزاء مع التػاصل في الفمدصيشية وبيخزيتةجامع"الجامعات الػششية الشجاح

)أنسػذجاً بيغ ما و)0.65تخاوح )0.90 و( دالة الفقخات جسيع الجلالةأن مدتػػ عشج إحرائياً

(.010( ، وبحلظ الجراسة، بسػضػع تختبط الأداة فقخات أن يعشي الباحثتمسا تأكجةكػن مغتقج

وكحلظالرجقالجاخميللبستبانة.مجالاتيااندجامالفقخاتمع
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 ثبات أداة الجراسة: 3.5.1
 حالتع في الشتائج الحرػلعمىنفذ الأداةإمكانية بثبات ثانيةيقرج الأداةمخة نفذ استخجام

ولمتحققمغثباتأداةالجراسة،ومغأجلالتأكجمغذلظتعحدابمعاملالثباتكخونباخألفاوذلظ

.(3.5)يغحدبمجالاتالجراسةوالجرجةالكميةلجسيعالفقخاتكسايػضحوالججول



75 

  3.5ججول رقم 

علبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيدوردوائخالمعاملثباتكخونباخألفاحدبمجالات
 والجرجةالكميةلفقخاتالأداةالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

عجد السجالالخقع
 البشػد

معامل
كخونباخ

(αألفا)

الجلالة

1 
مجػاىتسامأعزاءىيئةالتجريذبساتشذخهالعلبقاتالعامةمغمعمػمات

 ختمفةوأخبارعبخوسائلالاترالالس
10 0.94 0.00

2
مجػالخضاعغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدانتساءأعزاءىيئةالتجريذ

 لمجامعة
8 0.97 0.00 

3 
السختمفةلتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخةوسائلالاترالمجػاستخجام

 العلبقاتالعامة
7 0.95 0.00 

4 
التجريذابيةلأعزاءىيئةمجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعصػرةإيج

الجامعةخلبلوسائلالتػاصلوالاترالعغ
70.970.00 

5
مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعمعمػماتوأخبارلأعزاءىيئةالتجريذ

حػلمايجخؼفيالجامعة
80.95 0.00

6
ػانبمجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمعالييئةالتجريديةؼيسايتعمقبالج

الاجتساعيةوالثقاؼية
130.970.00

530.980.00الجرجةالكمية

دوردوائخالعلبقاتالعامةفيمعاملكخونباخألفاالكميلفقخاتخلبلالججولالدابقأنيتزحمغ

التجريدية الييئة أعزاء مع التػاصل في الفمدصيشية  0.98بمغالجامعات كسا بيغ، ما تخاوح

ل0.94-0.97) مسجالات( الؿيع ىحه الجلالةوجسيع مدتػػ عشج إحرائياً 0.01دالة يؤكج، وىحا
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مؿياس لسعخفةثبات السدتخجمة فيالأداة الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات دوائخ دور

.التػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

  متغيخات الجراسة 3.6

 الستغيخات السدتقمة:  -أولا  

 ػيان:ذكخ،أنثىولومدتالشهع  -1

 ولوثلبثةمدتػيات:مجيشة،قخية،مخيع.مكان الاقامة: -2

 سشةفأكثخ.45سشة،45أقلمغ-25سشة،مغ25ولوثلبثةمدتػيات:أقلمغالعسخ: -3

أقلمغسشهات الخبخة: -4 10أقلمغ-5سشػات،مغ5ولوثلبثةمدتػيات: 10سشػات،

 سشػاتفأكثخ.

 جامعةالشجاحالػششية،جامعةبيخزيت.ولومدتػيان:الجامعة:   -5

 :الستغيخات التابعة -ثانيا  

الييئة أعزاء مع التػاصل في الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات دوائخ دور

.التجريدية

 إجخاءات تشفيح الجراسة 3.7

نُفحتالجراسةوفقالخصػاتالآتية:

الجراسات .1 مخاجعة خلبل مغ الثانػية البيانات بسػضػعجسعت تتعمق التي والشذخات الدابقة

الجراسة.
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الجراسة،والتأكجمغصجقيا،وذلظبعخضياعمىمجسػعةمغةبعجالانتياءمغمخاجعةأدا .2

 في الستخرريغ مغ الجراسةالسحكسيغ وححف.مجال وتعجيل بإضافة السحكسػن قام

الجراسة.ةمجسػعةمغفقخاتأدا

شيائيةبعجتعجيميابشاءًعمىملبحطاتالسحكسيغ.الجراسةبالرػرةالةأعُجتأدا .3

فمدصيغ،صسستاستبانةالكتخونيةتسثلفقخاتأداة .4 بدببالأوضاعالرحيةالتيتسخبيا

الجراسة،ووزعالخابطعمىعيشةالجراسة.

5. ( جسيعا325ًاستخدت واعتسجت الكتخونياً استبانة جسيعيا( أنيا وتبيغ إلكتخونياً تجؾيقيا بعج

بمةلمتحميل.قا

6. ( مغ حػل بحيث إلكتخونياً السدتمع السمف )Excel sheetعػلج ممف إلى )SPSS25،)

حتىكانجاىداًلمتحميلوالإجابةعمىأسئمةالجراسةوفحزفخضياتيا.

نػقذتالشتائجوفدختوصػلًاإلىالتػصيات. .7

 السعالجات الإحرائية  3.8
( الإحرائي البخنامج الحؼSPSS25استخجم التحميلبت( مغ مجسػعة استخجمت خلبلو مغ

الإحرائيةالآتية:

التكخاراتوالشدبالسئػيةلمستغيخاتالجيسغخاؼية،والستػسصاتالحدابية،والانحخافاتالسعيارية .1

 لكلفقخةمغفقخاتالأداة.

2. ( )ت( اختبار بيغIndependent Sample t-testاستخجم السعشػية الفخوق لاختبار )

 .الشػعالحدابية،وذلظحدبالستغيخالسدتقلذؼالسدتػييغمثلالستػسصات
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(لاختبارالفخوقالسعشػيةبيغOne Way ANOVAاستخجماختبارتحميلالتبايغالأحادؼ) .3

السؤىلالستػسصاتالحدابيةحدبالستغيخالسدتقلذؼثلبثالسدتػياتفأكثخ،مثالذلظ

.العمسي

اختبارأ .4 الفخوقالإحرقمفخقاستخجم دلالة لسعخفة البعجية لمسقارنات شيؽيو اختبار ائي

 لمستغيخاتالسدتقمةالتيتديجمدتػياتمتغيخاتياعغمتغيخيغ.

5.  العلبقةPerson Correlation))بيخسػنمعاملارتباطاستخجم بيغالفقخاتلسعخفةدلالة

.والجرجةالكميةلمسجالالتابعةلو
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 لفرل الخابعا

 ةنتائج الجراس

عخضاً الفرل ىحا الخزميتشاول بخنامج باستخجام أدخمت التي الكسية الإحرائية لمبيانات

دور الجراسةالستسثمةبتحميل"اة(،وجسعتعبخأدSPSS25الإحرائيةلمجراساتالاجتساعية)

في التهاصل مع  تينفمدصيشيشجاح الهششية وبيخزيت الال يتدوائخ العلاقات العامة في جامع

".الييئة التجريديةأعزاء  لمستغيخاتالجيسغخاؼية: ،الشػعوتبعاً العسخمكانالإقامة، سشػات،

عغأسئمةالجراسةوفحزالفخضياتالتيانبثقتعشيا،وذلظأجابالبحثالجامعة".الخبخة،

لاستخلبصنتائجالجراسة.

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة  4.1

 ل الأولالشتائج الستعمقة بالدؤا 4.1.1

في التهاصل مع  تينفمدصيشيشجاح الهششية وبيخزيت الال يتدوائخ العلاقات العامة في جامعما 

 ؟ أعزاء الييئة التجريدية

،وعمىالجرجةالكميةعشجمجالللئجابةعغالدؤالالأول،استُخجمتالستػسصاتالحدابيةلكل

بيةالسػزونةالآتيةالسعتسجةإحرائياًومغأجلتفديخالشتائجاعتسجتالستػسصاتالحدا،العيشة

والخاصةبالاستجابةعمىالفقخاتكالآتي:

 (مدتػػمشخفسججاً.1.8أقلمغ-1)مغ 

 (مدتػػمشخفس.2.6أقلمغ-1.8)مغ
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 (مدتػػمتػسط3.4أقلمغ-2.6)مغ 

 (مدتػػمختفع.4.2أقلمغ-3.4)مغ 

 (4.2.ًمدتػػمختفعججا)فأعمى 

العلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعخبجوردوائتخاتالخاصةالفتدبوحُ

التجريدية الييئة )أعزاء السجػ= قدسة شخيق )4=1-5عغ الفتخات عجد عمى )5،)

(الىالحج0.8(بإضافة)1.8-1(،لحلظنججأنالفئةالأولى)0.8شػلالفئة)واستخخجت

فيصفحةالسلبحق(،4.1الججول)باقيالفئاتبشفذالصخيقة.(،ويسكغاستخخاج1الأدنى)

لجوروالجرجةالكميةمسجالاتليػضحالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعيارية151رقع

 الييئة أعزاء مع التػاصل في الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات التجريدية:دوائخ

.سػذجاجامعتاالشجاحالػششيةوبيخزيتأن
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( الججول في الػاردة البيانات خلبل مغ 4.1نلبحع أن الجامعاتدور( في العامة العلبقات

جاءالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاً"ةجامع"الفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

)ججاًمختفع بمغ الحؼ الحدابي الستػسط بجلالة وذلظ الشج(4.39، جامعة عمى وبمغتػزع اح

.كسانلبحعمغخلبل(4.46(أماجامعةبيخزيتفقجحرمتعمىمتػسطحدابيبمغ)4.35)

بساتشذخهالعلبقاتأعزاءىيئةالتجريذىتسامامجػ"مجالأن(1.4البياناتالػاردةفيالججول)

السختمفة الاترال وسائل عبخ وأخبار معمػمات مغ "العامة أعمى عمى الستػسصاتحرل

(أماجامعة4.48ججاً،تػزععمىجامعةالشجاحوبمغ)وبسدتػػمختفع(4.49حدابية،وبمغ)ال

الاترالوسائلمجػاستخجامأمامجال".(4.52بيخزيتفقجحرمتعمىمتػسطحدابيبمغ)

 العلبقات دائخة مغ والأخبار السعمػمات لتمقي السجالاتالعامةالسختمفة أقل عمى حرل فقج ،"

)متػس حدابياً(؛ )4.28)وبمغصاً معيارؼ وانحخاف ،)0.56 ومدتػػ عمىججاًمختفع(، تػزع ،

.(4.33(أماجامعةبيخزيتفقجحرمتعمىمتػسطحدابيبمغ)4.25جامعةالشجاحوبمغ)

 بأن الباحثة لاحطت ذلظ ضػء اعمى فيلجائخة وفعال وممسػس، واقع دور العامة لعلبقات

والتػاصللبلإجاباتعيشةالجراسة،حيثتدعىىحهالجائخةعمىإيرالالجامعات،وذلظمغخ

عسلعمىتفعيلقشػاتإتراليوسيمةمعأعزاءىيئةالتجريذ،أؼالجسيػرالجاخمي،حيثت

الجائخةتيتعفيتقجيعيسكغإ أنىحه لأعزاءىيئةالتجريذعغصػرةإيجابيةستخجاميا،كسا

لوالاترال.الجامعةخلبلوسائلالتػاص
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العلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةدوروؼيسايميندتعخض

حدبمجالاتالجراسة:التجريدية:جامعتاالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجا

ؤالرمالشتائج الست بسا تشذخه العلاقات أعزاء ىيئة التجريذ  ىتسامإمجى  الأول: ما ة بالدُّ

 ؟لعامة من معمهمات وأخبار عبخ وسائل الاترال السختمفةا

فيالججول) أنالجرجة153فيالسلبحقصفحة(4.2نلبحعمغخلبلالبياناتالػاردة

بساتشذخهالعلبقاتالعامةمغمعمػماتوأخبارعبخأعزاءىيئةالتجريذىتساماسجػلالكمية

مختفعججاًجاءوسائلالاترالالسختمفة الستػسطالحدابيالحؼبمغ)، (.4.49وذلظبجلالة

(بجرجةمختفع4.48كساتبيغمغالخلبلالججولبأنالستػسطالحدابيلجامعةالشجاحجاء)

.(بجرجةمختفعججا4.52ً،كساجاءتالجرجةالكميةلجامعةبيخزيت)ججاً

لعلبقاتالعامةمغمعمػماتحيثلاحطتالباحثةبأنأعزاءىيئةالتجريذيتابعػنماتشذخها

 السختمفةوأخبار الاترال وسائل علبقةعبخ ذات تكػن قج والسعمػمات الأخبار ىحه كػن ،

ىحه تكػن أن يسكغ كسا بالجامعة، علبقة ليا الأخبار ىحه أن أو مشيع، السصمػبة بالسيام

الجولة.السعمػماتحػلدوراتالتصػيخالسيشيلأعزاءىيئةالتجريذخارجأوداخل
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ؤالرمالشتائج الست عن دور العلاقات العامة في تعديد انتساء  الخضامجى  ماالثاني:  ة بالدُّ

 ؟لمجامعة أعزاء ىيئة التجريذ

أنالجرجةالكمية155فيالسلبحقصفحة(4.3نلبحعمغخلبلالبياناتالػاردةفيالججول)

امختفعلمجامعةجاءأعزاءىيئةالتجريذاءعغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدانتسالخضاسجػل

أنكسانلبحعمغخلبلالبياناتالػاردة(.4.42،وذلظبجلالةالستػسطالحدابيالحؼبمغ)ججاً

 ججا، مختفع لمسجال جاء الشجاح لجامعة الكمية بمغالجرجة الحؼ الحدابي الستػسط بجلالة وذلظ

(بجرجةمختفعججا.4.50ليا)لحدابيالستػسطا،وأماجامعةبيخزيتبمغ(4.38)

أعزاءىيئةعغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدانتساءالخضاسجػحيثلاحطتالباحثةبأن

فيالجامعتيغلمجامعةالتجريذ كػنالعلبقاتالعامة الجراسةجاءمختفعججا مغقبلعيشة

تعاملبسداواةودونتسييدبيغوتقجرىع،كساأنالعلبقاتالعامةتتحتخمأعزاءىيئةالتجريذ

أعزاءىيئةالتجريذ.

ؤالرمالشتائج الست السختمفة لتمقي السعمهمات  الاترال وسائلمجى استخجام  ما الثالث: ة بالدُّ

 ؟والأخبار من دائخة العلاقات العامة في الجامعة

( الججول في الػاردة البيانات خلبل مغ 4.4نلبحع ) رقع صفحة السلبحق الجرجةأن157في

السختمفةلتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخةالعلبقاتالعامةالاترالوسائلسجػاستخجاملالكمية

(.4.28،وذلظبجلالةالستػسطالحدابيالحؼبمغ)مختفعججاًفيالجامعةجاء
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فعةججا،بأنالجرجةالكميةلجامعةالشجاحجاءتلمسجالمختكسانلبحعمغخلبلالبياناتالػاردة

( بمغ الحؼ الحدابي الستػسط بجلالة (4.25وذلظ بمغ بيخزيت جامعة وأما الحدابي، الستػسط

 (بجرجةمختفعةججا.4.33ليا)

 ىشاك أن الباحثة الاترالاوممسػساواضحااستخجاملاحطت أجلالسختمفةلػسائل مغ وذلظ ،

تتػاصلدائخةالعلبقات،كساأنوجامعةتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخةالعلبقاتالعامةفيال

يدتخجمأعزاء،كساوالاجتساعيةالأكاديسيةالعامةمعأعزاءىيئةالتجريذمغخلبلالأنذصة

ىيئةالتجريذالاجتساعاتالالكتخونيةمعأعزاءدائخةالعلبقاتالعامةمغاجلمعخفةالسعمػمات

.عبخبخامجالتػاصل

ءتمختفعةفيكلبالجامعتيغإلاأنجاءتجامعةبيخزيتمختفعةقميلبًعمىالخغعبأنالشتيجةجا

نحػقجيعدػذلظكػندائخةالعلبقاتالعامةفيجامعةبيخزيتتدعىدائساًعغجامعةالشجاح،

تحجيثوسائلالاترالبيشيا،وبيغالجسيػرالجاخمي.
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ؤالرمالشتائج الست لأعزاء  ت العامة عمى تقجيم صهرة إيجابيةمجى قجرة العلاقا ما الخابع: ة بالدُّ

 ؟عن الجامعة من خلال وسائل التهاصل والاترال ىيئة التجريذ

أنالجرجةالكمية159فيالسلبحقصفحة(4.5نلبحعمغخلبلالبياناتالػاردةفيالججول)

عةمغخلبلعغالجاملأعزاءىيئةالتجريذقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعصػرةإيجابيةسجػل

(.كسا4.36،وذلظبجلالةالستػسطالحدابيالحؼبمغ)ججاًامختفعجاءوسائلالتػاصلوالاترال

 الججول في الػاردة البيانات خلبل مغ لمسجالنلبحع جاءت الشجاح لجامعة الكمية الجرجة بأن

الستػسطخزيتبمغ،وأماجامعةبي(4.32وذلظبجلالةالستػسطالحدابيالحؼبمغ)مختفعةججا،

 (بجرجةمختفعةججا.4.42ليا)الحدابي

تقجيعصػرةإيجابيةعمىمعلبقاتالعامةلوىحايجلمغوجيةنطخالباحثةعمىأنىشاكقجرةعالية

والاترال التػاصل وسائل خلبل مغ الجامعة عغ التجريذ ىيئة لأعزاء كسا العلبقات، تعسل

جائخةوأعزاءىيئةالتجريذفيالجامعةلكدبثقتيعوتػعيتيعالعامةعمىتجعيعالعلبقاتبيغال

،كساتيتعدائخةالعلبقاتالعامةبالذكاوػالسقجمةمغقبلأعزاءىيئةالتجريذ،ءلديادةكفاءةالأدا

حيثتقػمبإيرالتمظالذكاوؼإلىإدارةالجامعةمغأجلمعالجتياووضعحمػلمشاسبةليا.

ؤالة بالرمالشتائج الست  مجى قجرة العلاقات العامة عمى تقجيم معمهمات وأخبارالخامذ: ما  دُّ

 ؟حهل ما يجخي في الجامعة لأعزاء ىيئة التجريذ

أنالجرجةالكمية161فيالسلبحقصفحة(4.6نلبحعمغخلبلالبياناتالػاردةفيالججول)

حػلمايجخؼفييئةالتجريذلأعزاءىسجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعمعمػماتوأخبارل

 جاء )ججاًامختفعالجامعة بمغ الحؼ الحدابي الستػسط بجلالة وذلظ مغ4.30، نلبحع كسا  .)
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فيالججول الشجاحجاءتلمسجالمختفعةججا،خلبلالبياناتالػاردة لجامعة الكمية بأنالجرجة

( بمغ الحؼ الحدابي الستػسط بجلالة ب(4.26وذلظ جامعة وأما ، بمغ الحدابييخزيت الستػسط

(بجرجةمختفعةججا.4.36ليا)

وىحايجلمغوجيةنطخالباحثةبأندائخةالعلبقاتالعامةفيكلبالجامعتيغتقجمالسعمػمات

تصمعيع أؼ الجامعة، داخل وأنذصة وميام أعسال مغ يجخؼ ما حػل والزخورية، الػاؼية

والأخحبآرائيع.بالأخبارأولبأول،وذلظمغأجلإشخاكيع

ؤالرمالشتائج الست  الييئة التجريديةمجى قيام العلاقات العامة بالتهاصل مع ماالدادس: ة بالدُّ

 فيسا يتعمق بالجهانب الاجتساعية والثقافية:

الجرجةالكميةبأن161فيصفحةالسلبحق(4.6نلبحعمغخلبلالبياناتالػاردةفيالججول)

ؼيسايتعمقبالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼيةالييئةالتجريديةعامةبالتػاصلمعؾيامالعلبقاتالسجػل

 ججاًجاء )مختفع بمغ الحؼ الحدابي الستػسط بجلالة وذلظ خلبل4.42، مغ نلبحع كسا  .)

،االجرجةالكميةلجامعةالشجاحفيىحاالسجالجاءتمختفعججالبياناتالػاردةفيالججولأن

 بجلالة بمغوذلظ الحؼ الحدابي جاءت،(4.36)الستػسط بيخزيت لجامعة الكمية الجرجة أما

(بجرجةمختفعججا.4.53)

أخبار تبايع الجامعتيغ كلب في العامة العلبقات دائخة بأن الباحثة نطخ وجية مغ يجل وىحا

الاجتساعية مشاسباتيع في مذاركتيع عمى تعسل حيث الاجتساعية التجريذ ىيئة أعزاء

لجيشية،كسايلبحعبأنندبةمذاركةالعلبقاتالعامةفيبيخزيتأعمىمغجامعةالشجاح،وا

وىحاأندلعمىالاىتسامالعسيقمغدائخةالعلبقاتالعامةفيىحاالجانب.
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 ة بفحز فخضيات الجراسةرمالشتائج الست 4.2
فيالعامةالعلبقاتدوائخدورالفخضياتالتيتختبخ،ستشاقرالباحثةفيىحاالفرلمغالجراسة

الػششيةوبيخزيت،الييئةالتجريدية:جامعتاالشجاحمعأعزاءالتػاصلفيالفمدصيشيةالجامعات

الاختباراتالتالية:ةالباحثتولمتأكجمغصجقىحهالفخضياتاستخجم

 (.One Way ANOVA)اختبارتحميلالتبايغالأحادؼ .1

 (.Independent Sample T-test)اختبار)ت(لمعيشاتالسدتقمة .2

 لمسقارناتالبعجية.(LSD)اختبار .3

.فخضياتالجراسةنتائجالإجابةعمى(8.16)الججاولوتبيغ

ؤالرمالشتائجالست الفمدصيشيةالجامعاتفيالعامةالعلبقاتدوائخدورختمفي"ىلالدابع:ةبالدُّ

التػاصلفي أعزاء الشجاحمع جامعتا التجريدية: وبيخزيتالييئة متغيخات:الػششية باختلبف

؟(الشػع،ومكانالإقامة،والدغ،وسشػاتالخبخة،والجامعة)

 الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى  4.2.1

بين هتىسطات دوس  (α≥0.05)لا تىجذ فشوق رات دلالة إحصائية عنذ هستىي الذلالة الإحصائية 

ةجامع"يةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريديةالعامةفيالجامعاتالفمدصيشدوائش العلاقات 

.الشػعتبعاًلستغيخ"الشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاً

استخخجتالستػسصاتالحدابيةلسجالاتدوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفي

واستخ السعيارية، الانحخافات وكحلظ التجريدية، الييئة أعزاء مع )ت(التػاصل اختبار جم
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مدتقمتيغ مػضح ،(Independent Sample t-test) لسجسػعتيغ ىػ كسا الشتائج وجاءت

  .011 في الملاحق صفحة (.4.8بالججول)

مغخلبلالبياناتالػاردةفيكسايتزحبالخغعمغوجػدفخوقضاىخيةبيغالستػسصاتالحدابية

( (4.8الججول أ، بسعشى الرفخية، الفخضية نقبل عشجنو إحرائية دلالة ذات فخوق تػجج لا

بيغمتػسصاتدوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتα≥0.05مدتػػالجلالةالإحرائية) )

تبعاًالتجريدية:جامعتاالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئة

-0.14الات،فقجتخاوحمدتػػالجلالةليامابيغ)سجال،حدبالجرجةالكميةوجسيعلستغيخالشػع

(.0.05(،وىحهالؿيعجسيعياأكبخمغمدتػػالجلالة)0.92

 الثانيةالشتائج الستعمقة بالفخضية  4.2.2

بين متهسصات  (α≥0.05)لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة الإحرائية 

في التهاصل مع  تينفمدصيشيشجاح الهششية وبيخزيت الال يتدوائخ العلاقات العامة في جامع

 .مكان الإقامةتبعا  لستغيخ  أعزاء الييئة التجريدية

تبعاً السعيارية والانحخافات الحدابية الستػسصات استخخجت الثانية، الفخضية فحز أجل ومغ

متعخفل(One-Way ANOVA)الإقامة،ومغثعاستخجمتحميلالتبايغالأحادؼمكانلستغيخ

يبيشانذلظ.(9.01)و(9.4)الإقامة.والججولانمكانعمىدلالةالفخوقتبعاًلستغيخ
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 4.9ججول 

جوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةلالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعيارية
مكانالإقامةتبعاًلستغيخفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

الستػسطالعجدالسدتػػلاتالسجا
الحدابي

الانحخافالسعيارؼ

بساأعزاءىيئةالتجريذىتسامامجػ
معمػمات مغ العامة العلبقات تشذخه

 وأخبارعبخوسائلالاترالالسختمفة

 0.55 4.47 201مجيشة

 0.46 4.51 105قخية

 0.41 4.60 29مخيع

عغدورالعلبقاتالعامةالخضامجػ
أعزاءىيئةدانتساءفيتعدي
لمجامعةالتجريذ

 0.62 4.38 201مجيشة

 0.47 4.47 105قخية

 0.42 4.58 29مخيع

 استخجام الاترالوسائلمجػ
والأخبار السعمػمات لتمقي السختمفة

العامةمغدائخةالعلبقات

 0.57 4.27 201مجيشة

 0.55 4.27 105قخية

 0.52 4.35 29مخيع

ال علبقاتالعامةعمىتقجيعمجػقجرة
إيجابية التجريذلأعزاءىيئةصػرة

الجامعةخلبلوسائلالتػاصلعغ

 0.59 4.34 201مجيشة

 0.52 4.36 105قخية

مخيع
29 4.47 0.51 

العلبقاتالعامةعمىتقجيع مجػقجرة
وأخبار ىيئةمعمػمات لأعزاء

حػلمايجخؼفيالجامعةالتجريذ

 0.61 4.25 201مجيشة

 0.54 4.33 105قخية

 0.51 4.48 29مخيع

بالتػاصل العامة العلبقات ؾيام مجػ
 التجريديةمع يتعمقالييئة ؼيسا

بالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼية

 0.60 4.37 201مجيشة

 0.45 4.47 105قخية

 0.41 4.56 29مخيع

الكميةالجرجة
 0.54 4.36 201مجيشة

 0.45 4.42 105قخية

 0.41 4.52 29مخيع
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إذاكانومغأجلمعخفةتالجراسة،الستػسصاتالحدابيةلسجالا(9.4)يتزحمغخلبلالججول

-One)فخوققجوصمتلسدتػػالجلالةالإحرائيةاستخجماختبارتحميلالتبايغالأحادؼىشاك

Way ANOVA)،ضحذلظ.يػ(9.01)والججول
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  4.12ججول 

والسجالاتتحميلالتبايغ الكمية فيالجامعاتلالأحادؼعمىالجرجة جوردوائخالعلبقاتالعامة
مكانالإقامةتبعاًلستغيخالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

مجسػعمرجرالتبايغالستغيخات
السخبعات

درجات
الحخية

متػسط
السخبعات

"ف"
السحدػبة

مدتػػ
الجلالة

بساعزاءىيئةالتجريذأىتسامامجػ
تشذخهالعلبقاتالعامةمغمعمػمات
 وأخبارعبخوسائلالاترالالسختمفة

 0.25 2 0.50بيغالسجسػعات

0.96 0.39 
داخل

السجسػعات
86.42 332 0.26 

  334 86.91السجسػع

عغدورالعلبقاتالعامةالخضامجػ
أعزاءىيئةالتجريذفيتعديدانتساء

عةلمجام

 0.67 2 1.33بيغالسجسػعات

2.12 0.12 
داخل

 0.31 332 104.11السجسػعات

  334 105.44السجسػع

السختمفةلاتراللاوسائمجػاستخجام
لتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخة

العامةالعلبقات

 0.09 2 0.18بيغالسجسػعات

0.28 0.76 
داخل

السجسػعات
104.70 332 0.32 

  334 104.88السجسػع

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيع
التجريذلأعزاءىيئةصػرةإيجابية

الجامعةخلبلوسائلالتػاصلعغ

 0.21 2 0.42بيغالسجسػعات

0.65 0.52 
داخل

السجسػعات
105.59 332 0.32 

  334 106.00السجسػع

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيع
لأعزاءىيئةالتجريذػماتوأخبارمعم

حػلمايجخؼفيالجامعة

 0.74 2 1.48بيغالسجسػعات

2.18 0.12 
داخل

 0.34 332 112.54السجسػعات

  334 114.02السجسػع

مجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمع
ؼيسايتعمقبالجػانبالييئةالتجريدية

الاجتساعيةوالثقاؼية

 0.68 2 1.35عاتبيغالسجسػ

2.30 0.10 
داخل

السجسػعات
97.92 332 0.30 

  334 99.27السجسػع

الكميةالجرجة

 0.40 2 0.80بيغالسجسػعات

1.57 0.21 
داخل

السجسػعات
84.69 332 0.26 

  334 85.49السجسػع
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لجورالكميةوالسجالاتأنؾيسةمدتػػالجلالةالسحدػبعمىالجرجة(4114يتبيغمغالججول)

العلبقات التجريديةدوائخ الييئة أعزاء مع التػاصل في الفمدصيشية الجامعات في تبعاًالعامة

لمجراسة)أكبخكانتلستغيخمكانالإقامة نقبل(،وبالتالي0.05مغؾيسةمدتػػالجلالةالسحجد

عشجمدتػػالجلالةالإحرائيةالفخضيةالرفخية،بسعشىأنولاتػججفخوقذاتدلالةإحرائية

(α≥0.05)بيغمتػسصاتدوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمع

تبعاًلستغيخمكانالإقامة.التجريدية:جامعتاالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاأعزاءالييئة

 الثالثةالشتائج الستعمقة بالفخضية  4.2.3

بيغمتػسصاتدور(α≥0.05اتدلالةإحرائيةعشجمدتػػالجلالةالإحرائية)لاتػججفخوقذ

التجريدية:جامعتادوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئة

.العسختبعاًلستغيخالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجا

الستػسصا استخخجت الثالثة، الفخضية فحز أجل تبعاًومغ السعيارية والانحخافات الحدابية ت

لمتعخفعمىدلالة(One-Way ANOVA)ستخجمتحميلالتبايغالأحادؼ،ومغثعإلستغيخالعسخ

يبيشانذلظ.(9.03)و(9.00)العسخ.والججولانالفخوقتبعاًلستغيخ
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 4.11ججول 

تالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةجوردوائخالعلبقاالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعياريةل
العسختبعاًلستغيخفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

الستػسطالعجدالسدتػػالسجالات
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

بساتشذخهأعزاءىيئةالتجريذىتسامامجػ
العلبقاتالعامةمغمعمػماتوأخبارعبخوسائل

 الاترالالسختمفة

 0.53 4.32 12 سنة 32أقل هن 

 0.40 4.37 159 سنة 92إلً أقل هن   32هن 

 0.57 4.62 164 سنة فاكثش 92

عغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدالخضامجػ
لمجامعةأعزاءىيئةالتجريذانتساء

 0.48 4.28 12 سنة 32أقل هن 

 0.41 4.31 159 سنة 92إلً أقل هن   32هن 

 0.66 4.55 164 سنة فاكثش 92

السختمفةلتمقيالاترالوسائلمجػاستخجام
العامةالسعمػماتوالأخبارمغدائخةالعلبقات

 0.46 4.17 12 سنة 32أقل هن 

 0.44 4.09 159 سنة 92إلً أقل هن   32هن 

 0.61 4.47 164 سنة فاكثش 92

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعصػرةإيجابية
الجامعةخلبلوسائلذعغالتجريلأعزاءىيئة

التػاصل

 0.57 4.22 12 سنة 32أقل هن 

 0.42 4.21 159 سنة 92إلً أقل هن   32هن 

 0.64 4.51 164 سنة فاكثش 92

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعمعمػمات
حػلمايجخؼفيلأعزاءىيئةالتجريذوأخبار

الجامعة

 0.49 4.11 12 سنة 32أقل هن 

 0.49 4.12 159 سنة 92إلً أقل هن   32هن 

 0.62 4.48 164 سنة فاكثش 92

الييئةمجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمع
ؼيسايتعمقبالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼيةالتجريدية

 0.37 4.34 12 سنة 32أقل هن 

 0.42 4.32 159 سنة 92إلً أقل هن   32هن 

 0.64 4.52 164 سنة فاكثش 92

 0.42 4.25 12 سنة 32أقل هن الكميةالجرجة

 0.36 4.25 159 سنة 92إلً أقل هن   32هن 

 0.59 4.53 164 سنة فاكثش 92
 

وجػدفخوقضاىخيةبيغالستػسصاتالحدابية،ومغأجلمعخفة(9.00)يتزحمغخلبلالججول

اختبارتحميلالتبايغالأحادؼإنكانتىحهالفخوققجوصمتلسدتػػالجلالةالإحرائيةاستخجم

(One-Way ANOVA)، يػضحذلظ.(9.03)والججول



94 

 4.12ججول 

والسجالات الكمية فيالجامعاتلتحميلالتبايغالأحادؼعمىالجرجة جوردوائخالعلبقاتالعامة
العسختبعاًلستغيخالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

مجسػعبايغمرجرالتالستغيخات
السخبعات

درجات
الحخية

متػسط
السخبعات

"ف"
السحدػبة

مدتػػ
الجلالة

التجريذىتسامامجػ بساأعزاءىيئة
معمػمات مغ العامة العلبقات تشذخه

 وأخبارعبخوسائلالاترالالسختمفة

 2.61 2 5.22بيغالسجسػعات

10.60 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

81.70 332 0.25 

  334 86.91سجسػعال

 العامةالخضامجػ العلبقات دور عغ
 انتساء تعديد التجريذفي ىيئة أعزاء

لمجامعة

 2.46 2 4.92بيغالسجسػعات

8.13 

 

0.00** 

 

داخل
 0.30 332 100.52السجسػعات

  334 105.44السجسػع

 استخجام السختمفةالاترالوسائلمجػ
 والأخبار السعمػمات دائخةلتمقي مغ

العامةالعلبقات

 5.91 2 11.82بيغالسجسػعات

21.09 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

93.06 332 0.28 

  334 104.88السجسػع

تقجيع عمى العامة العلبقات قجرة مجػ
إيجابية صػرة ىيئة التجريذلأعزاء

الجامعةخلبلوسائلالتػاصلعغ

 3.83 2 7.66بيغالسجسػعات

12.93 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

98.34 332 0.30 

  334 106.00السجسػع

تقجيع عمى العامة العلبقات قجرة مجػ
لأعزاءىيئةالتجريذمعمػماتوأخبار

حػلمايجخؼفيالجامعة

 5.27 2 10.55بيغالسجسػعات

16.92 

 

0.00** 

 

داخل
 0.31 332 103.47السجسػعات

  334 114.02السجسػع

مجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمع
التجريدية بالجػانبالييئة يتعمق ؼيسا

الاجتساعيةوالثقاؼية

 1.62 2 3.24بيغالسجسػعات

5.59 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

96.04 332 0.29 

  334 99.27السجسػع

الكميةالجرجة

 3.16 2 6.33بيغالسجسػعات

13.27 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

79.17 332 0.24 

  334 85.49السجسػع
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جورالجرجةالكميةوالسجالاتلأنؾيسةمدتػػالجلالةالسحدػبعمى(9.03)يتبيغمغالججول

التجريدية الييئة أعزاء مع التػاصل في الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات تبعاًدوائخ

الفخضيةنخفسوبالتالي،(0.05)ؾيسةمدتػػالجلالةالسحجدلمجراسةمغأقلكانتالعسخلستغيخ

(α≥0.05)تػججفخوقذاتدلالةإحرائيةعشجمدتػػالجلالةالإحرائيةالرفخية،بسعشىأنو

بيغمتػسصاتدوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئة

.العسختبعاًلستغيخلشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاالتجريدية:جامعتاا

،تبعاًلستغيخالعسخولمسجالاتالكميةمجرجةالفخوقبيغالستػسصاتالحدابيةلسببولمكذفعغ

 .يػضحذلظ(LSD)أقلفخقدالأجخؼاختبار
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 4.13ججول 

ولمسجالاتالكميةجرجةلملمسقارناتالبعجيةبيغالستػسصاتالحدابية(LSD)نتائجاختباريػضح
تبعاًلستغيخالعسخ

25أقلمغسدتػػالالستغيخ
سشة

إلى25مغ
45أقلمغ
سشة

سشة45
فاكثخ

بساأعزاءىيئةالتجريذىتسامامجػ
تشذخهالعلبقاتالعامةمغمعمػمات
وأخبارعبخوسائلالاترالالسختمفة

-*24486.*30115.سشةفاكثخ45

دورالعلبقاتالعامةعغالخضامجػ
أعزاءىيئةالتجريذفيتعديدانتساء

لمجامعة
-*24056.-سشةفاكثخ45

السختمفةالاترالوسائلمجػاستخجام
لتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخة

العامةالعلبقات
-*38005.-سشةفاكثخ45

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيع
التجريذيئةلأعزاءىصػرةإيجابية

الجامعةخلبلوسائلالتػاصلعغ
-*30333.-سشةفاكثخ45

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيع
لأعزاءىيئةالتجريذمعمػماتوأخبار

حػلمايجخؼفيالجامعة
-*35412.*36513.سشةفاكثخ45

مجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمع
قبالجػانبؼيسايتعمالييئةالتجريدية

الاجتساعيةوالثقاؼية
-*19769.-سشةفاكثخ45

-*27496.-سشةفاكثخ45الكميةالجرجة

 الججول مغ يتبيغ فخوق دالةوجػد الجلالة مدتػػ عشج (α≥0.05)إحرائياً الكميةفي الجرجة

كمساكبخعسخاً،أؼكمساكانالسػضفأسشةفأكثخ45الفئةالعسخيةوجسيعالسجالاتوذلظلرالح

أكثخبأدواروميامالعلبقاتالعامةفيالجامعة.كانممساً
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 الخابعةالشتائج الستعمقة بالفخضية  4.2.4

بين متهسصات  (α≥0.05لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة الإحرائية )

في التهاصل مع  ينتفمدصيشيشجاح الهششية وبيخزيت الال يتدوائخ العلاقات العامة في جامع

 .أعزاء الييئة التجريدية

الخابعة الفخضية فحز أجل إومغ تبعاً، السعيارية والانحخافات الحدابية الستػسصات ستخخجت

لمتعخف(One-Way ANOVA)،ومغثعاستخجمتحميلالتبايغالأحادؼسشػاتالخبخةلستغيخ

فيصفحةيبيشانذلظ.(9.09)و(9.02)ن.والججولاسشػاتالخبخةعمىدلالةالفخوقتبعاًلستغيخ

.168،174السلبحق

 



98 

  

وجػدفخوقضاىخيةبيغالستػسصات168فيالسلبحقصفحة(9.02)يتزحمغخلبلالججول

استخجم الإحرائية الفخوققجوصمتلسدتػػالجلالة إنكانتىحه الحدابية،ومغأجلمعخفة

فيالسلبحقصفحة(09.9)والججول ،(One-Way ANOVA)اختبارتحميلالتبايغالأحادؼ

يػضحذلظ:171

جورالجرجةالكميةوالسجالاتلأنؾيسةمدتػػالجلالةالسحدػبعمى(9.09)يتبيغمغالججول

التجريدية الييئة أعزاء مع التػاصل في الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات تبعاًدوائخ

نخفسوبالتالي،(0.05)مغؾيسةمدتػػالجلالةالسحجدلمجراسةأقلكانتسشػاتالخبخةلستغيخ

 أنو بسعشى الرفخية، الإحرائيةالفخضية الجلالة مدتػػ عشج إحرائية دلالة ذات فخوق تػجج

(α≥0.05)بيغمتػسصاتدوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمع

.سشػاتالخبخةتبعاًلستغيخمعتاالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاالتجريدية:جاأعزاءالييئة

ولمسجالاتتبعاًلستغيخسشػاتالكميةمجرجةولمكذفعغسببالفخوقبيغالستػسصاتالحدابيةل

يػضح172فيالسلبحقصفحة(9.02والججول)(LSD)أقلفخقدالأجخؼاختبار،الخبخة

 .ذلظ

( الججول مغ (9.02يتبيغ فخوق دالةوجػد في وذلظإحرائياً السجالات وجسيع الكمية الجرجة

 فأكثخ.سشػات10لرالحمغلجييعخبخة
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 الخامدةالشتائج الستعمقة بالفخضية   4.2.5

بين متهسصات  (α≥0.05)لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة الإحرائية 

في التهاصل مع  يشيتينالفمدص لشجاح الهششية وبيخزيتي اتدور دوائخ العلاقات العامة في جامع

 .الجامعةتبعا  لستغيخ  أعزاء الييئة التجريدية

استخخجتالستػسصاتالحدابيةلسجالاتدوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفي

اختب واستخجم السعيارية، الانحخافات وكحلظ التجريدية، الييئة أعزاء مع )ت(التػاصل ار

مدتقمتيغ بالججول ،(Independent Sample t-test) لسجسػعتيغ مػضح ىػ كسا الشتائج وجاءت

 .173فيالسلبحقصفحة(9.01)

الحدابيةيتزح الستػسصات بيغ ضاىخية فخوق الججولوجػد ىحه،(9.01)حدب دلالة اختبخ

الشتيجة فكانت مدتقمتيغ، لعيشتيغ الرفخية،رفسالفخوق ذاتالفخضية فخوق تػجج أنو بسعشى

 الإحرائية الجلالة مدتػػ عشج إحرائية العلبقات(α≥0.05)دلالة دوائخ دور متػسصات بيغ

التجريدية:جامعتاالشجاحالػششيةالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئة

ؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلال"ومجحدبالجرجةالكمية،الجامعةتبعاًلستغيخوبيخزيتأنسػذجا

التجريديةمع يتعمقبالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼيةالييئة وذلظلرالحجامعةبيخزيتؼيسا أما،"

 وجػد عجم فيتزح السجالات لباقي الجلالةبالشدبة مدتػػ عشج إحرائية دلالة ذات فخوق

( بيغمتػسصاتدوردوائخالعلبقاتالα≥0.05الإحرائية في( فيالجامعاتالفمدصيشية عامة

الشجاحالػششيةوبيخزيتالتجريدية:التػاصلمعأعزاءالييئة لستغيخجامعتا فقج.الجامعةتبعاً

( بيغ ما ليا الجلالة مدتػػ الجلالة(0.46-0.06تخاوح مدتػػ مغ أكبخ جسيعيا الؿيع وىحه ،

(0.05.) 
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 :السقابمة(( نتائج أداة الجراسة الثانية

من  ىتسام السبحهثين بسا تشذخه العلاقات العامةإما مجى تائج السترمة بالدؤال الأول: الش

 ترال السختمفة؟معمهمات وأخبار عبخ وسائل الإ 

العلبقاتالعامةمغمعمػماتوأخبارعبخوسائل تشذخه أجسعالسبحػثػنبأنويتعالاىتسامبسا

العامـةفـيالجامعـةحمقـةالػصـلالتـيتـخبطالجامعـةالاترالالسختمفة،حيثتعـجدائـخةالعلبقـات

مىجساىيخىاالجاخميةوالخارجيـةبجساىيخىـا،فيـيالشافـحةالتيتصلمغخلبلياالعلبقاتالعامةع

بيـجفبشـاءسـسعةشيبـة الستعجدة؛ مغخلبلوسائلالإعلبم وبخامجيا عمـىأنذـصتيا لإشلبعيـع

مثاليـةليـا،وىيالشافحةالتيتصلمشياالجساىيخعمىالجامعةفيحالرغبتيالمجامعـة،وصـػرة

فيالحرػلعمىأؼمعمػمـة،أوإجابةعغاستفدارحػلنذـاشاتياوبخامجيا.

وتخػالباحثةبأنالعلبقاتالعامةتتعاملمعالجساىيخفيالأسـاس،فلببـجليـاأنتقـفعـمىأىـع

سبكالسفاتيحالتيت التعاملمعوحتىتدتصيعالعلبقاتالعامة.الشفذالبذخيةءغػالإذفليا

الجساىيخالعخيزة،فلببجأنتعيماىيـةالخأؼالعاموترشيفاتو،وكيفيسكغالتأثيخؼيومغخلبل

أن يسكغ التي والتكتيكات الاستخاتيجيات ىي وما الجسيػر، وشبيعة تتفق التي الاستخاتيجيات

حتىتـدتصيعغبييتدتع مـغأجـلالتأثيخعمىالجسيػروقشػاتالاترالالإعلبمية، السشطسـة ـا

.إدارةسـسعتيافيمختمـفالأوقات
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ما مجى رضا السبحهثين عن دور العلاقات العامة في تعديد الشتائج السترمة بالدؤال الثاني: 

 انتساء العاممين لمجامعة؟

عديدانتساءالعامميغمغخلبلدائخةالعلبقاتالعامة،وذلظتتمخزمجسلالإجاباتفيكيؽيةت

في تداعج وأن مشو، وقخيبة التعميسي، لمػاقع مخاعية تزبصيا التي والأنطسة القػانيغ خلبل مغ

ال إتاحة عمى تعسل وأن الػضيؽية، السيام في الانزباط  عامتحقيق إشار في لمجسيع فخص

بيشتإجاباتبعسأف.لمقػانيغ العلبقاتالعامةتعسلعمىتعديدكسا خادعيشةالجراسةأندائخة

التجريبوالتسكيغفيالجامعةلأعزاءىيئةالتجريذ.

ةمشاخالعسلفيالجامعةوتخػالباحثةأنوعشجتفعيلأدوارالعلبقاتالعامةسيؤدؼذلظإلىتشسي

يوتصػيخه ما كػنالعلبقاتزدىارالجامعةوتصػيخىااؤدؼإلى، بالعشرخالبذخؼ،، تيتع العامة

فعغشخيقيايجخؼتحقيقالخضاالػضيفيلمفخد.

ما مجى استخجام السبحهثين لمهسائل الاترالية السختمفة لتمقي الشتائج السترمة بالدؤال الثالث: 

 السعمهمات والأخبار من دائخة العلاقات العامة في الجامعة؟

السبحػث استجابات تسحػرت ىشاكيلقج بأن لتمقيغ السختمفة الاترالية الػسائل مغ مجسػعة

وىيالتيتدتخجم،مثالعمىذلظالػسائلالخاصة،السعمػماتوالأخبارمغدائخةالعلبقاتالعامة

مثل السؤسدة مدتػػ ولمعلبقات:عمى والسؤتسخات، السخاسلبت، والكتيبات، الإعلبنية المػحات

وتفعيمياا استخجاميا في دور بالإلعامة إلى، مدتػػضافة عمى تدتخجم التي العامة الخسائل

وتشقدعإلى:الاترالات،كساأنىشاكالصخيقةالشػعية.ةوالتمفديػنالرحافةوالإذاع:السجتسعمثل

وأشخشةكالتمفديػن،أجيدةمخررةأيزاوتعتسج،وتعتسجعمىالخمػزالمفطيةالسدسػعة،الدسعية
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الكتابية والاترالات كالتمفديػنالتدجيل، السخئية والاترالات والشذخات، والجوريات كالخسائل

والفيجيػ.

 الباحثة وججت أنيكػنوقج السيع ومغ العامة، العلبقات عشج كبيخة أىسية الجاخمي للبترال أن

لمعامميغ العميا الإدارة مغ ىابط خلبلو،الاترال مغ ويقجم السؤسدة عغ أنذصتياومعمػمات

.ساتالسختبصةبالسسارساتاليػميةيوالخجماتوالتعم اترالصاعجمغىشاكيجبأنيكػنكسا

ومغ.تخحاتيعوتقجيسياللئدارةالعميايزسغتجسيعآراءوأفكارالعامميغومقبحيثالعامميغللئدارة

العلبقاتالعامة لتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخة السختمفة الزخورؼتفعيلالػسائلالاترالية

حيثفي الجامعة، في الجاخمي الجسيػر مع الجاخمي الاترال فعالية أجل مغ وذلظ الجامعة،

تعصيالعامميغمداحةفيصياغةأىجافالسؤسدةوعسميةاتخاذالقخارات.

مجى قجرة العلاقات العامة عمى تقجيم صهرة إيجابية لأعزاء الشتائج السترمة بالدؤال الخابع: 

 ؟من خلال وسائل التهاصل والاترال ىيئة التجريذ عن الجامعة

استجاب مغغالسبحػثيةدارت لمجامعة إيجابية صػرة تقجيع عمى العامة العلبقات قجرة مجػ عغ

تطيخالعلبقاتالعامةالجامعةبالرػرةالرحيحةحػلالسػضػعاتوالأفكارالآتية:ىعوجيةنطخ

أمامالػفػدوالدوار والتيتعبخعغواقعيا وبيغأعزاءىيئةتعسلعمى، العلبقاتبيشيا تجعيع

التجريذمغأجلتحديغأدائيع كسا لمجامعةلجػ، شيبة فيرسعصػرة نذاشاتالجائخة تداىع

التجريذ وأعزاءىيئة فيشؤون، البذخية السػارد بالتعاونمعدائخة العامة العلبقات دائخة تيتع

لتيتتذكلعشجأعزاءىيئةالتجريذالتيقجتعسلعمىمعالجةالرػرةالدمبيةا،كساالسػضفيغ

.تشذأبدبببعسالسػاقفأوالقخارات
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مغخلبلقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعصػرةإيجابيةلمجامعةالباحثةأنعمىضػءذلظتخػ

تفعيلقشػاتالاترالوالتػاصل،وتعديدأدواروسائلالإعلبممغأجلشخحالسيامالتيتقجميا

اتالعامةلمجامعة.العلبق

ما مجى قجرة العلاقات العامة عمى تقجيم معمهمات وأخبار الشتائج السترمة بالدؤال الخامذ: 

 لأعزاء ىيئة التجريذ حهل ما يجخي في الجامعة؟

 استجابات وأخبارغيالسبحػثدارت معمػمات تقجيع عمى العامة العلبقات قجرة عغ إجابتيع عشج

:مايجخؼفيالجامعةحػلالسػضػعاتوالأفكارالآتيةلأعزاءىيئةالتجريذحػل

.تبيغسياسةالجامعةوفمدفتيالأعزاءىيئةالتجريذ .1

بيغالجامعةوالسجتسعالخارجي.تػضحالعلبقاتالػشيجةما .2

.تقػمدائخةالعلبقاتالعامةبؿياسالخأؼالعامالجاخميبذكلدورؼ .3

.صحياًأعزاءىيئةالتجريذةأبشاءتػضيحماتقػمبوالجامعةفيسبيلرعاي .4

.عمسياًأعزاءىيئةالتجريذتػضيحماتقػمبوالجامعةفيسبيلرعايةأبشاء .5

.تداىعنذاشاتالجائخةفيرسعصػرةشيبةلجػأعزاءىيئةالتجريذ .6

لحاتخػالباحثةأنّمغالزخورؼعمىدائخةالعلبقاتالعامةاستخجاممجسػعةمغالاستخاتيجيات

،ومغتقجيعمعمػماتوأخبارلأعزاءىيئةالتجريذحػلمايجخؼفيالجامعةوالدبلمغأجل

أجلإشخاكالسػضفيغفيوضعالخصطالإستخاتيجية،ومغإعلبمالجسيػرالجاخميبسايجخؼفي

الجامعةأولبأول،وذلظمغأجلتػضيحماالسصمػبمشيع.
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مجى قيام العلاقات العامة بالتهاصل مع الييئة التجريدية ما الشتائج السترمة بالدؤال الدادس: 

 ؟فيسا يتعمق بالجهانب الاجتساعية والثقافية

الجاخميغعشجإجابتيععغؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمعالجسيػريدارتاستجاباتالسبحػث

:جتساعيةوالثقاؼيةحػلالسػضػعاتوالأفكارالآتيةؼيسايتعمقبالجػانبالإ

العلبقات .1 التجريذمغخلبلمجسػعةالعامةتشسيدائخة الجانبالثقافيعشجأعزاءىيئة

مغالأنذصةالثقاؼية.

تتػاصلالعلبقاتالعامةمعأعزاءالييئةالتجريديةمغأجلحلمذكلبتيع. .2

ىيئة .3 أعزاء عشج والسيػل والاحتياجات الاتجاىات عمى بالتعخف العامة العلبقات تيتع

.لتمبيةميػليعواحتياجاتيعالتجريذ

بسشاسباتيعالدعيجة.أعزاءىيئةالتجريذتيشئدائخةالعلبقاتالعامة .4

تقجمدائخةالعلبقاتالعامةىجايافيالسشاسباتالجيشيةلأعزاءىيئةالتجريذفـيالجامعة. .5

اتمتسيدة.الحيغقامػابإنجازعزاءىيئةالتجريدتقجمدائخةالعلبقاتالعامةجػائدتكخيعلأ .6

بأنالعلبقاتالعامةفيالجامعةتقػمبإتباعمجسػعةمغالصخقوالسياممغأجللحاتخػالباحثة

التػاصلمعالجسيػرالجاخمي،وذلظمغخلبلتشسيةالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼية،مغأجل

انتياأيزا.تػشيجالعلبقاتمعالسػضفيغ،ووضعليابرسةمفيجةفيالجامعة،وتعديدمك
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 الاتفاق بين نتائج البحثين الكسي والشهعي:

أن إلى الكسي البحث نتائج دور أشارت فيتقجيخ الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات

،ججاًالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاً"جاءمختفعاجامعت"التػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

ال نتائج إليو أشارت ما أنوىحا إلى الشػعي دور بحث الجامعاتتقجيخ في العامة العلبقات

الشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاً"جاءاجامعت"الفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

،ولعلالاتفاقبيغنتائجالبحثيغالكسيوالشػعيعائجإلىوضػحمياموأىجافدائخةججاًمختفع

جامعتيالشجاحوبيخزيت.العلبقاتالعامةفي

مغواقعالسؤسداتالتعميسيةويسكغالقػلبأنتتجمىأىسيةدائخةالعلبقاتالعامةفيالجامعات

الجامعيةودورىافيتصػيخمجتسعاتشاعغشخيقالبحػثالعمسيةوحقػلالسعخفة،لحلظفإننذاط

شسيةالػعيالعمسيوالثقافيورفجالسؤسدةالجامعيةميعمغخلبلالسيسةالسشاشةبالجامعةفيت

السؤسداتبالكفاءاتوالكػادرالعمسيةفيالتخرراتالعمسيةوالإندانيةكافة،فزلًبعغاىتسام

مغ والاستفادة الخارجي العالع عمى بالانفتاح وذلظ أىجافيا، لتحقيق والدعي بسدتقبميا الجامعة

.خبخاتووتجاربوفيحقػلالعمعوالسعخفة

العلبقاتوبحدبن دائخة وتصػيخميام دعع تائجالبحثالشػعيأوصىالسدتجيبػنإلىضخورة

عمى أيزا تعسل كسا الجاخمي، الجسيػر مع الاترال أساليب تعدز كػنيا الجامعة في العامة

تعديدالجانبالثقافيوالعمسيلأعزاءىيئةالتجريذ.
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 الفرل الخامذ

 مشاقذة الشتائج والتهصيات

 مقجمة:

دور زسغىحاالفرلمشاقذةالشتائجالتيتػصمتإليياالباحثةفيىحهالجراسةالتيبحثتفييت

في التهاصل مع  يشيتينالفمدص ي الشجاح الهششية وبيخزيتتدوائخ العلاقات العامة في جامع

الستغيخات،الجامعةتبعا  لستغيخ  أعزاء الييئة التجريدية بعس دور إلى التعخف وكحلظ

فيمػضػعالجراسة.اؼيةالجيسػغخ

 مجسػعة عمى الجراسة ىحه اشتسمت والأوقج الشتائجالسئمة بسشاقذة الباحثة قامت وقج فخضيات،

ىحه نتائج ضػء وفي احرائية تحميلًب وفخضياتيا الجراسة أسئمة تحميل خلبل مغ بيا الستعمقة

الجراسةقامتالباحثةبصخحبعسالتػصيات.

 ة الجراسةالشتائج الستعمقة بأسئم

 الستعمقة بالدؤال الأول جأولا : الشتائ

في التهاصل  يشيتينالفمدص ي الشجاح الهششية وبيخزيتتدور دوائخ العلاقات العامة في جامعما 

 ؟الجامعةتبعا  لستغيخ  مع أعزاء الييئة التجريدية

بأ الشجااًوممسػساًواقعاًىشاكدورنوججتالباحثة حوبيخزيت،حيثلمعلبقاتالعامةفيجامعة

ت التي السيسة الػضائف مغ العامة العلبقات وضيفة يتتعتبخ بذؤون فيع العامميغ السػضفيغ

حيثُضيختأىسيةالعلبقاتالعامةمغواقعالسؤسداتالتعميسيةالجامعيةودورىافيالجامعات،

غالاستغشاءعشوفيأؼتعجالعلبقاتالعامةنذاشاًاترالياًلايسكبشاءعمىذلظالسجتسع.تصػيخ
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ػصلبيغالإدارةالعميالمسؤسدةوجسيػرالسؤسدة،الىيحمقةحيثأنالعلبقاتالعامةمؤسدة،

أفخاد بيغ واندجام تفاىع حالة خمق في بو تقػم الحؼ والجور العامة العلبقات لأىسية إضافة

دعيلتفادؼىحهالسذاكلوكحلظسعييالمػقػفعمىالسذاكلالتيتػاجوالسؤسدةوال،السؤسدة

ماوتجاوزىا ىحا عمى، الرخاع نطخية خلبل مغ إليو التحجث تعجتع العامة العلبقات إدارة أن

 الإبسثابة بيغ وصل حمقة العميا فيلدارة العامة العلبقات وتديع السجتسع، في ودورىا مسؤسدة

جتساعية،والشطخلمسجتسعتحقيقالتغيخالاجتساعيعغشخيقالسعمػماتوالحمػللمسذكلبتالا

ندقاً كان لػ والسعمػماتكسا الأفكار مغ أن، عمى ركدت أنيا الشطخية ىحه عمى يعاب ولكغ

السؤسدةتػضفإدارةالعلبقاتالعامةكػسيطلحلالرخاعبسايتفقومرالحوأىػاءالإدارةالعميا

لجسيػرالخارجيعتبارإلىمرمحةالجسيػرالجاخميأوحتىادونالشطخبعيغالإ

أكجتنتائجالجراسةعمىؾيامالعلبقاتالتي (2014) دراسة غخسيتتفقىحهالشتيجةمعبالتالي

 دراسةكساتتفقىحهالشتيجةمعالعامةبتشطيعتطاىخاتعمسيةوبرفةدائسةعمىمدتػػالجامعة.

(2011شخباتي ) أن إلى تػصمت بذكلوالتي العامة العلبقات إدارة فيواقع مخض عام

.الجامعات مع الشتيجة ىحه تتفق إلىوالتي( 2011كخيسة )دراسة كسا الجراسة أنتػصمت

تعتبخوضيفةإداريةليامكانةىامةداخلالجامعةوىحالساليامغصلبحياتتقػمالعلبقاتالعامة

السرالحوالإداراتبيالتحققأىجافيا،فييتسارسوضائفياكسرمحةقائسةبحاتيامثميامثلباقي

الجامعة. في أيزاًالسػجػدة واتفقت  METHAWEE).2015) دراسة دراسةمع

KAEOSANIT، حيثكذفتمغالسيعججاًوالزخورؼعسلقدعلمعلبقاتالعامةفيكلجامعة

أفزل واستخجام الخارجي والسجتسع الجامعة بيغ متخابصة علبقة بشاء في الفعال لجورىا

تحديغعسلىحاالقدع.الاستخاتيجياتل
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الشتيجةمع التفاوتأضيختالجراسةبعشػانوالتي(،2016دراسة عاصم الجانبي )واختمفتىحه

فيشبيعةعسلكلمغدائختيالعلبقاتالعامةفيكلمغجامعتيالذخقالأوسطوالبتخابؿياميا

غوجيونطخكلمغالأساتحةبػضيفتييسافياستقصابالأساتحةوالصمبةتبعالأبعادىاالػضيؽيةم

أضيختثحي(Phongphat Anumatratchakit.2002واختمفتأيزامعدراسة)والصمبة.

 الجراسة مػضفينتائج ومفاـيع الجامعات رؤساء مفاـيع بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق وجػد

با السؤسدة علبقة بالسجتسع السؤسدة كعلبقة مختمفة مػضػعات في العامة لسجتسعالعلبقات

 .وبالرحافة

ؤال الثاني:  الشتائج الستعمِّقة بالدُّ

ؤال عمى:  ما مجى اىتسام السبحهثين بسا تشذخه العلاقات العامة من معمهمات وأخبار نزَّ ىحا الدُّ

 عبخ وسائل الاترال السختمفة؟

ياىيئةالتجريذيتابعػنماتشذخهالعلبقاتالعامةمغخلبلصفحتأعزاءلاحطتالباحثةبأن

الإلكتخونية،وذلظمغأجلمعخفةالأخبارالخاصةبالجامعة،وذلظمغأجلأخحالتجابيخوالأمػر

 العامة العلبقات كػن تحاللبزمة، في ميساً دوراً في الجامعةتمعب صػرة صػرةتو،ديغ عكذ

والتشػعفيالكمياتوالتخرراتالتيتصخ والخجماتالتيتقجميا حياإيجابيةعغشبيعةعسميا

وتعتبخالعلبقاتالعامةحمقةوصلكسا،وذلظلتحقيقالأىجافالسخسػمةلمجامعة،والتخويجليا

والجاخمية الخارجية وجساىيخىا الجامعة إدارة الشطخيةبيغ خلبل مغ حػلو التخكيد تع ما وىحا ،

الػضيؽية فيالسؤسدةتفيسالتياىتالبشائية العلبقاتالعامةودورىا حؼيسثلفائجةوال،دراسة

ويداعجالسشطػرالبشائي.بشائيةوضيؽيةتديعفيفيعبشاءالسؤسدةوالجورالحؼيقػمبوالاترال

العلبقات السسارسيغووضائفيعوأدورىعمغخلبلإدارة بيع العلبقاتالستبادلة الػضيفيفيدراسة
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لمسؤسدةعشجماتدتصيعأنتؤدؼتحجدمكانةإدارةالعلبقاتالعامةفيالييكلالتشطيسي.والعامة

دورىابقػةوفعالية

دراسة مع الشتيجة ىحه تتفق ( 2014) غخسي حيث نتائجيا في أضيخت العلبقاتوالتي اعتساد

السعمػمات تػفيخ في الإلكتخونية وحتى والذفػية الكتابية الاترالية الػسائل مختمف عمى العامة

واتفقتاشاتوالتطاىخاتالعمسيةالسقامةداخلالجامعة.اللبزمةلجساىيخىاالجاخميةحػلكلالشذ

استخجامالانتخنتفيعسلأقدامالعلبقاتوالتيأضيخت(2012السذيجاني ) معدراسةالشتائج

كبيخ بذكل جاء إذ الجامعة، في اليػمي .ججاًالعامة الشتائج دراسةواتفقت مع

(1997.Nicholas Kipkorir Lang 'at )تائجالجراسةؾياممكتبالأبحاثحيثأضيختن

مع العلبقة تزسشت إذ وبخامجيا العامة العلبقات عسل ـيكمية بترسيع الخارجية والعلبقات

القزايا وإدارة السجتسع مع والعلبقة الاترال واستخاتيجيات والسشذػرات ىحه،الرحافة وتيجف

 شمبة استقصاب وىي: لمجامعة أولػيات ثلبث تعديد إلى أساتحة،مسيديغالأعسال واستقصاب

وجحبمرادرمسيدةوميسة.،وعامميغمؤىميغ

 وبالتالي لم تختمف ىحه الشتيجة مع أي من الجراسات الدابقة

ؤال الثالث:  الشتائج الستعمِّقة بالدُّ

ما مجى استخجام السبحهثين لمهسائل الاترالية السختمفة لتمقي السعمهمات والأخبار من دائخة 

 مة في الجامعة؟العلاقات العا

 الدؤال ىحا عغ إلى الباحثة عسجت استخخاج السعيارية والانحخافات الحدابية سجػلالستػسصات

السختمفةلتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخةالعلبقاتالعامةفيالجامعةوسائلالاترالاستخجام



110 

مقيالسعمػماتوالأخبارمغالسختمفةلتوسائلالاترالسجػاستخجاملفقجتبيغأنالجرجةالكمية

 فيالجامعةجاء العلبقاتالعامة حيثمختفعججاًدائخة استشتجتالباحثةبأنالعلبقاتالعامة،

وضيفةتؿيذالاتجاىاتلمعامميغداخلالسؤسدةوالإشلبععمىالقػانيغوالإجخاءاتالتيتتبعيا

مغالقائععمىالعلبقاتلابجكانمختمفالسؤسدات،التيتيجفإلىتحقيقالسرمحةالعامة،ف

العامةإلىدراسةمػسعةوشاممةلسعخفةالػحجاتالاجتساعيةوالاتجاىاتالسختمفةالتييتدعبيا

الاترال عسمية ترشف لا وحتى الاترالية العسمية في متغيخ أىع الجسيػر ويذكل الجسيػر،

لسػضفالعلبقاتالعامةعغ ؼيجبإيزاحالرػرة الجسيػرالحىشيةوالشفدية،بالعديخة؛ شبيعة

والإعلبمية الاترالية الخسالة خلبل مغ وفذميا السؤسدة نجاح مجػ يحجد الحؼ ىػ فالجسيػر

لمعلبقاتالعامةفيالتػاصلمعالجسيػر،بشاءعمىذلظتدعىالعلبقاتالعامةفيالجامعات

وذ وبيغالجسيػرالجاخمي، لظمغأجلالتعخفعمىحاجاتيععمىتفعيلقشػاتالاترالبيشيا

ورغباتيع،وشكاوييعالػضيؽية.

تؤكجعمىأنالعلبقاتالعامةقائسةعمى،والتيالتبادلنطخيةوىحاماتعالتصخقإليومغخلبل

واليجفمغ.ترالوالتفاعلبيغالأشخافالسػجػدةفيمختمفالسدتػياتالإداريةبالسؤسدةالإ

.فيإشارالسرمحةالفخديةمعمخاعاةحاجاتالأشخاف،ػتحقيقالسشفعةىحاالتفاعلالستبادلى

العامة العلبقات يُ،لكغ العامة، العلبقات مسارس بالأحخػ أوغمّأو السؤسدة مرمحة دائسا ب

دائساً يدعى فيػ الذخرية، مرمحتو حداب عمى بيغالجساعة شيبة علبقات خمق إلى

كساأنىحهالعلبقاتالصيبةالتيتكػنبذكل.أوالخارجيةسػاءالجاخمية،السؤسدةوجساىيخىا

ع تتختب التي والسشفعة أولاً،ياميمتبادل السؤسدة مشيا ثانياً،تدتفيج مسارس،والسجتسع وليذ

.العلبقاتالعامةبذكلفخدؼ
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دراسة مع الشتيجة ىحه تتفق ( 2014) غخسي حيث نتائجيا في أضيخت العلبقاتوالتي اعتساد

السعمػماتالع تػفيخ في الإلكتخونية وحتى والذفػية الكتابية الاترالية الػسائل مختمف عمى امة

واتفقت،اللبزمةلجساىيخىاالجاخميةحػلكلالشذاشاتوالتطاىخاتالعمسيةالسقامةداخلالجامعة

لبقاتاستخجامالانتخنتفيعسلأقدامالعوالتيأضيخت(2012السذيجاني ) معدراسةالشتائج

كبيخ بذكل جاء إذ الجامعة، في اليػمي ،ججاًالعامة الشتائج دراسةواتفقت مع

(1997.Nicholas Kipkorir Lang 'at )حيثأضيختنتائجالجراسةؾياممكتبالأبحاث

مع العلبقة تزسشت إذ وبخامجيا العامة العلبقات عسل ـيكمية بترسيع الخارجية والعلبقات

 والسشذػرات القزاياالرحافة وإدارة السجتسع مع والعلبقة الاترال ىحه،واستخاتيجيات وتيجف

مسيديغ شمبة استقصاب وىي: لمجامعة أولػيات ثلبث تعديد إلى أساتحة،الأعسال واستقصاب

وجحبمرادرمسيدةوميسة.،وعامميغمؤىميغ

 وبالتالي لم تختمف ىحه الشتيجة مع أي من الجراسات الدابقة

 عمقة بالدؤال الخابع:الشتائج الست

ؤال عمى: ما مجى رضا السبحهثين عن دور العلاقات العامة في تعديد انتساء  نزَّ ىحا الدُّ

 العاممين لمجامعة؟

الستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعياريةاستخخاجإلىعسجتالباحثةللئجابةعغىحاالدؤال

أعزاءىيئةقاتالعامةفيتعديدانتساءعغدورالعلبالخضاسجػلنلبحعأنالجرجةالكمية

حيثلاحطتالباحثةبأنالعلبقاتالعامةفيالجامعاتتعسل،مختفعججاًلمجامعةجاءالتجريذ

 لياعمى مشتدبيالجامعة انتساء مغتعديد الجامعة، أساتحة وشلببيا، يسثمػاكػنيعومػضفييا

والجسيػر،قتيعبالجامعةعلبقةانتساءومحبةعلبجامعتيع،ويعدزوامكانتياوسسعتيا،وأنتكػن
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يتخخجػافيالسجارس،وسيمتحقػنبالجامعة،وأولياءالخارجييتسثلفيالصلببالحيغيتػقعأن

أبشائيع اختيارات في سيؤثخون الحيغ ذاتأمػرىع الحكػمية والسؤسدات بالجامعة، للبلتحاق

العخبية الأخخػ والجامعات بالجامعة، الثقافييغ،والرمة والسمحقيغ الإعلبم، ووسائل الأجشبية،

نطخيةالتفاعميةالخمدية،والتيبحثتؼيو،وىحاماوالسجتسعالسحميالحؼتعيرؼيوالجامعة

إ الزخورؼ مغ بأنو إدارةتحجثت العامةختيار مالعلبقات وتصػيخ لأفزل، دؤولييا

.سػاءعمىالسدتػػالجاخميأوالخارجي،ةالتشطيسيةالتيتشطععلبقاتالسؤسدتالاستخاتيجيا

 الشتيجة ىحه اتفقت دراسة ثحي(2016الجانبي )مع الجراسة نتائج قدعأضيخت متابعة يتع

.العلبقاتالعامةلمقزاياالاجتساعيةلمصمبةوزرعروحالػلاءوالانتساء

العامةالعلبقاتإدارةأنأضيختالجراسةبوالتي(2006)دراسة أبه سميم  واختمفتىحهالشتيجةمع

.متػسصةبجرجةالكميةفيالعامميغنتساءإتعديدعمىتعسل

 :الخامذالشتائج الستعمقة بالدؤال 

ؤال عمى: لأعزاء ىيئة  ما مجى قجرة العلاقات العامة عمى تقجيم معمهمات وأخبار نزَّ ىحا الدُّ

 حهل ما يجخي في الجامعة؟ التجريذ

الدؤالع إلىاستخخاجالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعياريةسجتالباحثةللئجابةعغىحا

 الكمية الجرجة أن وأخبارلنلبحع معمػمات تقجيع عمى العامة العلبقات قجرة ىيئةسجػ لأعزاء

لاحطتالباحثةبأنوضيفةالعلبقاتالعامة،مختفعججاًحػلمايجخؼفيالجامعةجاءالتجريذ

وتػاصلمابيغإدارةالجامعةوالجسيػرالجاخميلمجامعة،إذتقػمبشقلأىعكػنياوسيمةاترال

التعميساتوالأخبارالرادرةمغإدارةالجامعة،أؼتزعيعفيالرػرةأولابأول،عمىاعتبارأن
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يداعج،حيثوضيفةالعلبقاتالعامةوضيفةإداريةمثمياكسثلالػضائفالسػجػدةفيالجامعات

لبشائيالػضيفيفيدراسةالعلبقاتالستبادلةبيعالسسارسيغووضائفيعوأدورىعمغخلبلالسشطػرا

.إدارةالعلبقاتالعامة

تعتبخأنالعلبقاتالعامةتػصمتالجراسةإلىوالتي( 2011كخيسة )دراسة معاتفقتىحهالشتيجة

اتتقػمبيالتحققأىجافيا،وضيفةإداريةليامكانةىامةداخلالجامعةوىحالساليامغصلبحي

في السػجػدة والإدارات السرالح باقي مثل مثميا بحاتيا قائسة كسرمحة وضائفيا تسارس فيي

حيثكذفت،METHAWEE KAEOSANIT).2015) دراسةاتفقتىحهالشتيجةمعالجامعة.

والزخورؼعسلقدعلمعلبقاتالعامةفيكلجامعةلجورىاالفعالف يبشاءعلبقةمغالسيعججاً

متخابصةبيغالجامعةوالسجتسعالخارجيواستخجامأفزلالاستخاتيجياتلتحديغعسلىحاالقدع.

 وبالتالي لم تختمف ىحه الشتيجة مع أي من الجراسات الدابقة.

 :الدادسالشتائج الستعمقة بالدؤال 

ؤال عمى: لأعزاء ىيئة  إيجابيةمجى قجرة العلاقات العامة عمى تقجيم صهرة ما  نزَّ ىحا الدُّ

 ؟ة من خلال وسائل التهاصل والاترالعن الجامع التجريذ

الدؤالعسجتالباحثة إلىاستخخاجالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعياريةللئجابةعغىحا

 الكمية الجرجة أن إيجابيةلنلبحع صػرة تقجيع عمى العامة العلبقات قجرة ىيئةسجػ لأعزاء

حيثلاحطتالباحثة،مختفعججاًجاءجامعةمغخلبلوسائلالتػاصلوالاترالالالتجريذعغ

بأنوضيفةالعلبقاتالعامةتيتعبأعزاءىيئةالتجريذ،حيثتعسلعمىانتقاءأفزلالػسائل
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أماميع،وذلظمغ السجتسع؛وذلظمغأجلتجسيلالرػرةالحىشيةليا الاتراليةبيشياوبيغىحا

ديدانتسائيعإلىمكانعسميع،مغأجلتحديغالرػرةالحىشيةليع.أجلمغأجلتع

فيإشارمعمخاعاةحاجاتالأشخاف،اليجفمغىحاالتفاعلالستبادلىػتحقيقالسشفعةحيثأن

بدائسامرمحةغمّأوبالأحخػمسارسالعلبقاتالعامة،يُ،لكغالعلبقاتالعامة.السرمحةالفخدية

إلىخمقعلبقاتشيبةعةعمىحدابمرمحتوالذخرية،فيػيدعىدائساًالسؤسدةأوالجسا

.سػاءالجاخميةأوالخارجية،بيغالسؤسدةوجساىيخىا

نإدارةالعلبقاتالعامةبأوالتيأضيختفينتائجيا (2014) غخسي دراسةمعاتفقتىحهالشتيجة

مايتػافقمعنتائجبحثشاتداىعفيتحديغالرػرةالحىشيةلمجػازاتفيأذىانالجساى يخ،وىحا

والحؼيػضحمجػمداىسةجيازالعلبقاتالعامةفيتحديغصػرةالسؤسدةالخجماتية)الجامعة(

 مع الشتيجة ىحه اتفقت الجاخمي. الجسيػر  METHAWEE).2015دراسة )لجػ

KAEOSANIT،كل في العامة لمعلبقات قدع عسل والزخورؼ ججاً السيع مغ كذفت حيث

أفزل واستخجام الخارجي والسجتسع الجامعة بيغ متخابصة علبقة بشاء في الفعال لجورىا جامعة

القدع. ىحا عسل لتحديغ والاستخاتيجيات دراسة مع الشتيجة ىحه حيث (2011شخباتي )اتفقت

 العامة العلبقات دائخة بأن الجراسة نتائج لمسجتسعأضيخت مػجية مختمفة نذاشات بتشفيح تقػم

.حميبرػرةمختفعةالس

أيزاً دراسةواختمفت نتائجثحي(Phongphat Anumatratchakit.2002)مع أضيخت

 مػضفيالعلبقاتالجراسة الجامعاتومفاـيع رؤساء بيغمفاـيع إحرائية فخوقذاتدلالة وجػد

 .العامةفيمػضػعاتمختمفةكعلبقةالسؤسدةبالسجتسععلبقةالسؤسدةبالسجتسعوبالرحافة
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 :الدابعالشتائج الستعمقة بالدؤال 

ؤال عمى: فيسا يتعمق  الييئة التجريديةما مجى قيام العلاقات العامة بالتهاصل مع  نزَّ ىحا الدُّ

 بالجهانب الاجتساعية والثقافية؟

الستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعياريةاستخخاجإلىعسجتالباحثةللئجابةعغىحاالدؤال

يتعمقالييئةالتجريديةؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمعسجػللجرجةالكميةابأننلبحع ؼيسا

حيثلاحطتالباحثةبأنتيتعالعلبقاتالعامة،مختفعججاًجاءبالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼية

الاجتساعية السشاسبات في معيع التػاصل خلبل مغ التجريدية الييئة أعزاء مع التػاصل في

يذ،مغقةبيع،كساتجرسالعلبقاتالعامةأىسيةتشسيةالجانبالثقافيلأعزاءىيئةالتجرالستعم

،أونجواتتثؿيؽيةليع.خلبلإعجاددوراتتجريبية

ستابعةقدعكبأنىشاأضيختنتائجالجراسةثحي(2016الجانبي )معدراسةاتفقتىحهالشتيجة

 لمقزايا العامة او،الاجتساعيةالعلبقات مع الشتيجة ىحه  ;Gupta، Chandni)دراسةتفقت

Bartlett، Jennifer،2010) ، مجػتأثيخالعلبقاتالعامةعمىالذبابوالسخاىقيغحيثكذفت

ومسارسة تصبيق في الفخدؼ والسفيػم الجانب  عمى والتأكيج الثقاؼية والعػامل الإبعاد ضػء في

 العلبقاتالعامة.

 يجة مع أي من الجراسات الدابقة.وبالتالي لم تختمف ىحه الشت
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 :الثامنالشتائج الستعمقة بالدؤال 

ىل تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية حهل دور العلاقات العامة في نز ىحا الدؤال عمى: 

 التهاصل مع الجسيهر الجاخمي حدب الشهع، ومكان الإقامة، والدن، وسشهات الخبخة، والجامعة؟

 ة الآتية:ويبثق عن ىحا الفخضية التالي

 الإحرائية الجلالة مدتػػ عشج إحرائية دلالة ذات فخوق تػجج متػسصات(α≤.05)لا بيغ

يشيتيغالفمدصيالشجاحالػششيةوبيخزيتدوردوائخالعلبقاتالعامةفيجامعتالاستجاباتحػل

.فيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

ؤالولاختبارالفخضية استخجاماختبار)ت(لمعيشاتالسدتقمةوللئجابةعغىحاالدُّ الستعمقةبو،تعَّ

(Independent Sample t-Testلمسقارنةبيغوسصيغحدابييغلعيشتيغمدتقمتيغمغأجل)

استخخاجالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعياريةوؾيسة)ت(السحدػبةودرجاتالحخيةوؾيسة

الإحرائية، لاالجلالة بأنو تبيغ الجلالةحيث مدتػػ عشج إحرائية دلالة ذات فخوق تػجج

( فيα≤.05الإحرائية الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات دوائخ دور متػسصات بيغ )

تبعاًلستغيخالشػع،التجريدية:جامعتاالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاالتػاصلمعأعزاءالييئة

(،وىحه0.92-0.14فقجتخاوحمدتػػالجلالةليامابيغ)حدبالجرجةالكميةوجسيعالسجالات،

 (.0.05الؿيعجسيعياأكبخمغمدتػػالجلالة)

حيثتعدؼالباحثةعمىأنىشاكاتفاقلجػأفخادعيشةالجراسةحػلدوردوائخالعلبقاتالعامة

 الييئة أعزاء مع التػاصل في الفمدصيشية الجامعات الشفي جامعتا الػششيةالتجريدية: جاح

نذاشاًتعجالعلبقاتالعامةبأنيجركػنكػنيعذكخ،أنثى(مغ)تبعاًلستغيخالشػعوبيخزيتأنسػذجا
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فيأؼمؤسدة، لايسكغالاستغشاءعشو تعتبخاترالياً أنيا كسا العمياالحمقة ػصلبيغالإدارة

العلبقاتالعامةوالجورا بوفيخمقحالةلمسؤسدةوجسيػرالسؤسدة،إضافةلأىسية لحؼتقػم

تفاىعواندجامبيغأفخادالسؤسدةوكحلظسعييالمػقػفعمىالسذاكلالتيتػاجوالسؤسدةوالدعي

 .لتفادؼىحهالسذاكلوتجاوزىا

الشتيجةمع  (2011شخباتي ) دراسةحيثتتفقىحه بأنو فخوقحيثتػصمتالجراسة لاتػجج

السػ اتجاىات في إحرائية دلالة ذوات إلى تعدػ العامة العلبقات إدارة واقع نحػ متغيخضفيغ

الشػعالاجتساعي()

 دراسة مع الشتيجة اختمف العلبقاتإدارةتحقيقمجػدراسةفيفخوق (2006)أبه سميم كسا

الجشذ.لستغيخوفقاًالتقشيةالكمياتفيلأىجافياالعامة

ت دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة لا تهجج فخوق ذاالفخضية الثانية والتي تشز عمى: فحز 

ي تدور دوائخ العلاقات العامة في جامع الاستجابات حهل بين متهسصات (α ≤.05الإحرائية )

تبعا  لستغيخ  في التهاصل مع أعزاء الييئة التجريدية يشيتينالفمدص الشجاح الهششية وبيخزيت

 مكان الإقامة.

 One Wayتعإجخاءاختبارتحميلالتبايغالأحادؼ)ولمتأكجمغصجقالفخضيّةالرفخيّةالدابقة

ANOVA)(لاستخخاجؾيعالستػسصاتالحدابيّةوالانحخافاتالسعياريةودرجاتالحخيةوؾيع)ف

الجراسة مجالات عمى الجراسة عيشة أفخاد لاستجابات الإحرائية الجلالة مدتػػ وؾيع السحدػبة

بأنولاتػججفخوقذاتدلالةإحرائيةعشجمدتػػالجلالةحيثتبيغوعمىالأداةالكميةلمجراسة،

دوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتبيغمتػسصاتالاستجاباتحػل(α≤.05الإحرائية)
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تبعاًالتجريدية:جامعتاالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئة

(وىيؾيسةأعمىمغالؿيسة0.21مغمدتػػالجلالةلمسجالالكمي)لستغيخمكانالإقامة،حيثب

السفخوضةوعميوتقبلالفخضيةالرفخيةلستغيخمكانالإقامة.

حيثتعدوالباحثةعمىأنبالخغعمغاختلبفمكانالإقامةبيغأعزاءىيئةالتجريذإلاأنيع

نأحجمبادغالعلبقاتالعامةالاىتساميؤيجونويجعسػنأعسالالعلبقاتالعامةفيالجامعات،كػ

بالجسيػرالجاخمي،والجسيػرالجاخميىعأعزاءىيئةالتجريذ.

تػصمتالجراسةإلىأنالعلبقاتالعامةوالتي( 2011كخيسة )دراسة كساتتفقىحهالشتيجةمع

مغصلبحياتتقػ ليا لسا داخلالجامعةوىحا ىامة مكانة ليا إدارية لتحققتعتبخوضيفة بيا م

حوالإداراتالسػجػدةأىجافيا،فييتسارسوضائفياكسرمحةقائسةبحاتيامثميامثلباقيالسرال

الجامعة ،في مع أيزا مغ،METHAWEE KAEOSANIT).2015)واتفقت كذفت حيث

علبقة بشاء في الفعال لجورىا جامعة كل في العامة لمعلبقات قدع عسل والزخورؼ ججاً السيع

صةبيغالجامعةوالسجتسعالخارجيواستخجامأفزلالاستخاتيجياتلتحديغعسلىحاالقدع.متخاب

(،والتيأضيختالجراسةالتفاوتفيشبيعةعسل2016دراسة الجانبي )واختمفتىحهالشتيجةمع

كلمغدائختيالعلبقاتالعامةفيكلمغجامعتيالذخقالأوسطوالبتخابؿياميابػضيفتييسافي

استقصابالأساتحةوالصمبةتبعالأبعادىاالػضيؽيةمغوجيونطخكلمغالأساتحةوالصمبة.

لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة الفخضية الثالثة والتي تشز عمى: فحز 

ي تدور دوائخ العلاقات العامة في جامعالاستجابات حهل بين متهسصات  (α ≤.05الإحرائية )
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تبعا  لستغيخ ،  في التهاصل مع أعزاء الييئة التجريدية يشيتينالفمدص الهششية وبيخزيت الشجاح

 .العسخ

 One Wayولمتأكجمغصجقالفخضيّةالرفخيّةالدابقةتعإجخاءاختبارتحميلالتبايغالأحادؼ)

ANOVAع)ف(ستخخاجؾيعالستػسصاتالحدابيّةوالانحخافاتالسعياريةودرجاتالحخيةوؾي(لإ

الأداةالكميةلمجراسة،عمىستجاباتأفخادعيشةالجراسةوؾيعمدتػػالجلالةالإحرائيةلإالسحدػبة

جوردوائخالعلبقاتالجرجةالكميةوالسجالاتلحيثتبيغبأنؾيسةمدتػػالجلالةالسحدػبعمى

كانتالعسختبعاًلستغيخالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

نخفسالفخضيةالرفخية،بسعشىأنووبالتالي،(0.05)مغؾيسةمدتػػالجلالةالسحجدلمجراسةأقل

بيغمتػسصاتدور(.≥0.05α)تػججفخوقذاتدلالةإحرائيةعشجمدتػػالجلالةالإحرائية

التجريدية:جامعتاعزاءالييئةدوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأ

لستغيخالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجا ،ولمكذفعغسببالفخوقبيغالستػسصاتالعسختبعاً

لستغيخالعسخالكميةمجرجةالحدابيةل ،كسا(LSD)أقلفخقدالأجخؼاختبار،ولمسجالاتتبعاً

عشجمدتػػالجلالةدالةوجػدفخوقتبيغ الجرجةالكميةوجسيعالسجالاتفي(α≤05.)إحرائياً

 العسخية الفئة لرالح فأكثخ45وذلظ سشة ، لاحطتحيث نطخالباحثة وجيات اختلبف سبب

حػل التجريذ ىيئة ميامياأعزاء أن كػن الجامعة في العامة العلبقات وأدوار ووضائف ميام

قجيساً ميسذة كانت قج حجيثاًوأدوارىا أما تصػي، أساليب أدائياابتاعت مدتػػ مغ حدشت خية

الػضيفيفيالجامعات،مغأحجىحهالأساليبفعمتقشػاتالاترالبيشياوبيغالجسيػرالجاخمي

فيالجامعة.



120 

وجػدفخوقذاتدلالةإحرائيةحيثأضيخت ،(2016 الجانبي )دراسةاتفقتىحهالشتيجةمع

دلالو مدتػػ العلبقا،(a≤0.05)عشج دائختي إسيام ناجحةفي سياسات إبتكار في العامة ت

وتقجيعالعخوضوالحػافدفيإستقصابوتعييغالأستاذةفيكلمغجامعتيالذخقالأوسطوالبتخا

تبعاًلستغيخالعسخ.

لاتػججفخوقذواتحيثتػصمتالجراسةبأنو(2011شخباتي ) دراسةمع  اختمفتىحهالشتيجة

متغيخالعسخ.نحػواقعإدارةالعلبقاتالعامةتعدػإلىدلالةإحرائيةفياتجاىاتالسػضفيغ

لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة الفخضية الخابعة والتي تشز عمى: فحز 

ي تدور دوائخ العلاقات العامة في جامع الاستجابات حهل بين متهسصات (α≤.05)الإحرائية 

تبعا  لستغيخ  ، التهاصل مع أعزاء الييئة التجريدية في يشيتينالفمدص الشجاح الهششية وبيخزيت

.سشهات الخبخة

 One Wayولمتأكجمغصجقالفخضيّةالرفخيّةالدابقةتعإجخاءاختبارتحميلالتبايغالأحادؼ)

ANOVA)(لاستخخاجؾيعالستػسصاتالحدابيّةوالانحخافاتالسعياريةودرجاتالحخيةوؾيع)ف

الجلالةالإحرائيةلاستجاباتأفخادعيشةالجراسةعمىالأداةالكميةلمجراسة،السحدػبةوؾيعمدتػػ

دوائخ لجور والسجالات الكمية الجرجة عمى السحدػب الجلالة مدتػػ ؾيسة أن بأنو اتزح حيث

لستغيخ تبعا التجريدية الييئة أعزاء مع التػاصل في الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات

،وبالتالينخفسالفخضية(0.05)خةكانتأقلمغؾيسةمدتػػالجلالةالسحجدلمجراسةسشػاتالخب

( الإحرائية مدتػػالجلالة إحرائيةعشج فخوقذاتدلالة بسعشىأنوتػجج (α≤.05الرفخية،

بيغمتػسصاتدوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئة
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تبعاًلستغيخسشػاتالخبخة،ولمكذفعغسببالفخوقدية:جامعتاالشجاحالػششيةوبيخزيتالتجري

لستغيخسشػاتالخبخة،أجخؼاختبارأقل بيغالستػسصاتالحدابيةلمجرجةالكميةولمسجالاتتبعاً

فيالجرجة(α≤05.)(حيثتبيغوجػدفخوقدالةإحرائياًعشجمدتػػالجلالةLSDفخقدال)

سشػاتفأكثخ.10الكميةوجسيعالسجالاتوذلظلرالحمغلجييعخبخة

دورفيوجياتالشطخبيغأفخادعيشةالجراسةحػلاوتذتتاحيثتخػالباحثةبأنىشاكاختلبف

،ؼبعسدوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

ندائخةالعلبقاتالعامةفيالجامعةلاتيتعبذؤونأعزاءىيئةالتجريدية،أفخادالعيشةيججونأ

حيثلاتختاروسائلاتراليةمشاسبةليع،كساأنالعلبقاتالعامةفيالجامعةلاتعكذالرػرة

الايجابيةعغالجامعةبالرػرةالسصمػبة.

فخوقذاتدلالةإحرائيةوجػدحيثأضيخت ،(2016 الجانبي )دراسةاتفقتىحهالشتيجةمع

دلالو مدتػػ ناجحة،(a≤0.05)عشج سياسات إبتكار في العامة العلبقات دائختي إسيام في

وتقجيعالعخوضوالحػافدفيإستقصابوتعييغالأستاذةفيكلمغجامعتيالذخقالأوسطوالبتخا

تبعاًلستغيخسشػاتالخبخة.

لاتػججفخوقذواتحيثتػصمتالجراسةبأنو (2011شخباتي ) دراسةمع  اختمفتىحهالشتيجة

 إلى تعدػ العامة العلبقات إدارة واقع نحػ السػضفيغ اتجاىات في إحرائية سشػاتدلالة متغيخ

 الخبخة.

لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الفخضية الخامدة والتي تشز عمى: فحز 

دور دوائخ العلاقات العامة في ستجابات حهل الابين متهسصات  (α≤.05)الجلالة الإحرائية 
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تبعا   في التهاصل مع أعزاء الييئة التجريدية يشيتينالفمدص ي الشجاح الهششية وبيخزيتتجامع

 .الجامعةلستغيخ 

-Independent Sample tولاختبارىحهالفخضيةتعاستخجاماختبار)ت(لمعيشاتالسدتقمة)

Testلمسقارنةبيغوسصيغحدابي يغلعيشتيغمدتقمتيغمغأجلاستخخاجالستػسصاتالحدابية(

 الإحرائية، الجلالة وؾيسة الحخية ودرجات السحدػبة )ت( وؾيسة السعيارية فكانتوالانحخافات

بسعشىأنوتػججفخوقذاتدلالةإحرائيةفيبعسالسجالات،الفخضيةالرفخيةالشتيجةرفس

(بيغمتػسصاتدوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتα≤.05عشجمدتػػالجلالةالإحرائية)

تبعاًالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاًاجامعت"الفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

الييئةالتجريديةؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمعومجال"حدبالجرجةالكمية،الجامعةلستغيخ

بالجػان يتعمق والثقاؼيةؼيسا الاجتساعية بيخزيتب جامعة لرالح وذلظ لباقي،" بالشدبة أما

(α≤.05فخوقذاتدلالةإحرائيةعشجمدتػػالجلالةالإحرائية)السجالاتفيتزحعجموجػد

الييئةبيغمتػسصاتدوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاء

لستغيخالجامعةفقجتخاوحمدتػػالجلالةالشجاحالػششيةوبيخزيتأنسػذجاًالتجريدية"جامعتا تبعاً

( بيغ ما )0.46-0.06ليا الجلالة مدتػػ مغ أكبخ جسيعيا الؿيع وىحه السجال0.05(، أما ،)

الإحرائية الجلالة مدتػػ عشج إحرائية دلالة ذات فخوق تػجج لا بأنو تبيغ لمفخضية الكمي

(α≤.05بيغم)تػسصاتالاستجاباتحػلدوردوائخالعلبقاتالعامةفيالجامعاتالفمدصيشية

 الييئة أعزاء مع التػاصل أنسػذجافي وبيخزيت الػششية الشجاح جامعتا لستغيخالتجريدية: تبعاً

 .الجامعة
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تتبعشخقاًمخضياًعمىأنىشاكواقعحيثتخػالباحثة كػنيا لمعلبقاتالعامةفيالجامعات،

أساليبتحدغمغصػرتياأمامالسجتسعالحؼتعسلؼيو،كساأنياتيتعبذؤونجسيػرىاالجاخمي،و

كساتعسلعمىوضعالخصطوالبخامجالتيتيجفإلىإعلبمالجسيػربأىجافالسؤسدةومداعييا

الأبحاث وأىسية التعميع وسياسات وأدوارىا الجامعة رسالة عمى للئشلبع الجسيػر يحتاج وبيحا

علبقات دائخة وجػد فسغالسيع وتأىيلالكػادرالبذخيةومغىشا فيإعجاد بو والجورالحؼتقػم

الجسيػر مع والتشديق والتفديخ الذخح ميسة تتػلى الجامعة،عامة في العامة العلبقات وأىسية

السذاكل عمى والديصخة الجسيػر مع الشطخ وجيات تقارب لإحجاث فعالة وسيمة كػنيا تتجمى

لابجومغأجلىحا،والتحجياتالتيتػاجوالسؤسدةوالتيقجتحجثفجػةؼيسابيشياوبيغجسيػرىا

وبيغ بيشيا والاندجام التشاغع وتحقق الايجابي بجورىا تقػم متخررة عامة علبقات دائخة مغ

بخامجياوجسيػرىا.

 نفذ الستغيخ.كهنيا لم تدتخجم  ىحه الشتيجة مع أي من الجراسات الدابقةلم تتفق 

 ولم تختمف ىحه الشتيجة مع أي من الجراسات الدابقة.
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 التهصيات:
فيضػءالشتائجالدابقةقامتالباحثةبإدراجبعسمغالتػصياتعمىالشحػالتالي:

الرحيح.إدارةالجامعةفيتػضيفمفيػموضيفةالعلبقاتالعامةفيمدارىاتػصيالباحثة .1

عمىوضيفةالعلبقاتالعامةالحؿيؿيةفيالإدارة،امعةأنتعتسجمغالزخورؼعمىإدارةالج .2

.والستسثمةفيالبحثوالجراسةوالتخصيطوالتشديقوالتقػيع

العامة .3 العلبقات دائخة الجامعاتنػصي مياميافي في تفعل بأن الشجاح جامعة بالأخز

.وأنذصتيامغأجلأنتجحبانتباهأعزاءىيئةالتجريذ

لعامميغفيالجامعاتعمىمتابعةأعسال،ونذاشاتالعلبقاتالعامة.كسانػصيا .4

التي .5 الاترالية الػسائل حػل الاستفتاء أسمػب بإتباع العامة العلبقات دائخة تقػم لػ حبحا

 يخغبياأعزاءىيئةالتجريذ؛وذلظمغأجلتصػيخىاوتفعيميادائسا.

دائخةالعلبقاتالسعيقاتالتيتػاجوعغتبحثنػصيالباحثييغالاكاديسييغبإجخاءدراسات .6

 العامةفيالجامعات.

 نػصيبإجخاءدراسةبعشػان:"دورالعلبقاتالعامةفياستقصابالأساتحةإلىالجامعات". .7

كساحبحالػيقػمالباحثيغبإجخاءدراسةشبيوبالجراسةالحالية،ولكغبستغيخاتمدتقمةمختمفة .8

عغالجراسةالحالية.
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،دارأسامةلمشذخوالتػزيع،عسان،الأردن.إدارة العلاقات العامة(.2013الجخايجة،بدام،) [10]

وعيا [11] محمد، راسع )الجسال، معػض، خيخت 2005د، إدارة العلاقات العامة السخل (.

،الجارالمبشانية،القاىخة.الاستخاتيجي

 تقييسية دراسة: الأردنية الجامعة في العامة العلاقات دائخة واقع(.2010)عمي،الحجيج، [12]

الجامعة شمبة نطخ وجية من العميا،لمجراساتالأوسطالذخقجامعةماجدتيخ،رسالة.

 .عسان

)ح [13] صبخيشة. وغخبي، مػسى 2013خيدؼ، دراسة نقجية لبعس السشاىج الهصفية (.

،مجمةالباحثفيالعمػمالإندانيةومهضهعاتيا في البحهث الاجتساعية والتخبهية والشفدية

.34-23(:13)2013والاجتساعية،جامعةقاصجؼمخباحورقمة،الجدائخ،

ارالشيزةالعخبيةلمصباعةوالشذخ،بيخوت،،دالعلاقات العامة(.1984الحخيخؼ،حدغ،) [14]

لبشان.
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[15] ( عادل، 1984حدغ، بيخوت،العلاقات العامة(. والشذخ، لمصباعة العخبية الشيزة دار ،

لبشان.

.الفزائي السخئي الإعلام في العامة لمعلاقات الاترالية الأساليب(.2018)إياد،حسادؼ، [16]

.الأردنعسان،والتػزيع،لمشذخغيجاءدار

[17] ( الديت. أبػ أحسج رافع 2011دراغسة، دور دوائخ العلاقات العامة في الجامعات (.

.رسالةماجدتيخ،الفمدصيشية في بشاء علاقات مع مجتسع الصمبة: دراسة مدحية مقارنة

كميةالجراساتالعميا،قدعالعلبقاتالعامة،جامعةلاىاؼ،مسمكةىػلشجا.

[18]  والسذايخي، الخزاق عبج )الجليسي، 2020أحسج، أخلاقيات العلاقات العامة والتزميل (.

الابتكارلمشذخوالتػزيع،عسان،الأردن.الجعائي، 

[19] ( وليج، 2014دياب، لمشذخأخلاقيات مسارسات العلاقات العامة، (. العمسية اليازورؼ دار

والتػزيع،عسان،الأردن.

[20] ( أحسج، 2013رضػان، ومػالعلاقات العامة دراسات حالة(. دار. متخررة، ضػعات

العالعالعخبي،القاىخة،مرخ.

،دارأسامةلمشذخوالتػزيع،عسان،العلاقات العامة والتشسية(.2016الدوبعي،عخسان،) [21]

الأردن.

،مكتبةالسجسعالعخبيلمشذخالعلاقات العامة نطخيات وأساليب(.2015زويمف،ميجؼ،) [22]

 والتػزيع،عسان،الأردن.
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.تخجسة:سعجالحدشي،أحسجنػرؼ،مسارسة العلاقات العامة(.2005.)فخيدربيستل، [23]

.دارالكتابالجامعي،القاىخة.1ط

[24] ( عثسان. ورود 2011شخباتي، واقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات العاممة في (.

جامعةرسالةماجدتيخ،كميةالجراساتالعمياوالبحثالعمسي،إدارةالاعسال،الزفة الغخبية:

 الخميل،الخميل.

[25] ( عمي، شحوان 2003شيبة، السعخفةالعلاقات العامة بين الشطخية والتصبيق(. دار ،

الجامعية،الإسكشجرية.

[26] ( صباح، 2020الرالحي، لمشذخمبادئ التدهيق في العلاقات العامة(. امجج دار ،

والتػزيع،عسان،الأردن.

ات العاممين نحه أنذصة العلاقات العامة اتجاى(.2007الرػص،حشانوحمذ،سياد،) [27]

غدة،في السخاكد الحقهقية: بحث عمسي الإسلبمية الجامعة البكالػريػس، درجة نيل ،

فمدصيغ.

[28] ( مرصفى، 2017الصائي، أسامةالاترال في العلاقات العامة وأنذصةالإدارة (. دار ،

لمشذخوالتػزيع،عسان،الأردن.

[29] ( جلبل، الػىاب، 1984عبج طعلاقات العامة الإندانية والإعلامال(. ذات1، مشذػرات ،

الدلبسل،الكػيت.

،دارالجػىخةلمشذخوالتػزيع،القاىخة،مرخ.فن العلاقات العامة(.2015عثسان،إسلبم،) [30]
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[31] ( محمد، فيسي 2008العجوؼ، لمشذخمفاليم ججيجة في العلاقات العامة(. أسامة دار ،

والتػزيع،الأردن.

عبج [32] )عؽيفى، 2014الخالق، العلبقات العامة في الخجمة الاجتساعية فن التهاصل (.

،السكتبةالعرخيةلمشذخوالتػزيع،القاىخة،مرخ.وصشاعة التسيد

[33] ( عبجالله، 2015عؿيلبن، عسان،إدارة العلاقات العامة(. والتػزيع، لمشذخ السعتد دار ،

الأردن.

[34]  محسػد، والصػباسي، مرصفى، ريحي 2018)عميان، دار،والعلاقات العامة الاترال(.

.،عسانالأردن1طالرفاءلمشذخوالتػزيع،

،دارأسامةلمشذخوالتػزيع،ميارات الاترال في العلاقات العامة(.2020عسيخات،آمال،) [35]

عسان،الأردن.

،دارالكتبوالجراساتالعلاقات العامة وأساليب اترال السجتسع(.2018عػض،حشفى،) [36]
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 الجدائخ.قدشصيشة،لمػثائق،ألفادار

،في السؤسدة الجامعية بين الشطخية والتصبيقالعلاقات العامة (.2018عيػاج،عحراء،) [39]

ألفالمػثائق،الجدائخ.
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[40] ( ىجػ، 2014غخسي، دور العلاقات العامة في تحدين الرهرة الحىشية لمسؤسدة (.

،الجدائخ.-أمالبػاقي-دراسةمدحية.رسالةماجدتيخ،جامعةالعخبيبغمييجؼالخجماتية:
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الػراق،عسان،الأردن.
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الجسيػرية: رسالة ماجدتيخDenitexالرشاعات الشديجية  الدانيا، وىخان جامعة ،

الجدائخية،الجدائخ.
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 السلاحق

 الاستبانة برهرتيا الأولية أ:ممحق 

 الهششية الشجاح جامعة

 العميا الجراسات كمية

 



 ستبيانالسهضهع: إ

 حزخة عزه ىيئة التجريذ السحتخم/السحتخمة

وبعج،شيبةتحية

 ي الشجاح الهششية وبيخزيتتدور دوائخ العلاقات العامة في جامع "تقػمالباحثةبإجخاءبحثحػل
لستصمباتالحرػلعمىوذلظاستكسالاًفي التهاصل مع أعزاء الييئة التجريدية يتينيشالفمدص

فيجامعةالشجاحالػششية.درجةالساجدتيخفيالعلبقاتالعامةالسعاصخة

سيتعاستخجامحيث،الجقةسػضػعيةومعتحخؼالستبانةسئمةالإأجابةعمىرجػمغحزختكعالإأ
 .مسيفقطمعالسحافطةعمىجسيعالاجاباتبدخيةتامةالبحثالعلأغخاضاجاباتكع

 مع كامل الذكخ والتقجيخ لجيهدكم

 ةالباحث

 عسخي تيديخ رنا 

 بإشخاف: د. فخيج أبه ضييخ
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 ولا : البيانات الذخريةأ

ذكخأنثىالشهع:

مجيشةقخيةمخيع مكان الاقامة:

سشةفأكثخ45سشة45إلىاقلمغ-25سشةمغ25مغأقل      العسخ:

سشػاتفأكثخ10سشػات10أقلمغ-5مغسشػات5أقلمغسشهات الخبخة:

جامعةبيخزيتجامعةالشجاحالػششيةالجامعة:

 ة الجراسةادأثانيا : فقخات 

سب(فيالسكانالسشاXشارة)إالخجاءوضع

أوافق  الفقخات الخقم
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

بسا تشذخه العلاقات العامة من معمهمات وأخبار عبخ وسائل  أعزاء ىيئة التجريذ ىتساماالسحهر الأول: مجى 
 الاترال السختمفة 

العلبقاتالعامة  .1 دائخة أىتعبالأخبارالتيتشذخىا
عغالجامعة

     

العلبقاتالعامةأتابعالأخبار  .2 دائخة التيتشذخىا
عغأعزاءىيئةالتجريذفيالجامعة

     

أنذصة  .3 في لمسذاركة بالجعػاتالتيأتمقاىا أىتع
الجامعةمغقبلالعلبقاتالعامة.

     

حػل  .4 العامة العلبقات تشذخه بسا اىتسام لجؼ
الأنذصةالتييقػمبياأعزاءىيئةالتجريذفي

الجامعة.

     

دائخةالعلبقاتالعامةعغ  .5 تشذخه لجؼاىتسامبسا
الأنذصةالصلببية.
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أوافق  الفقخات الخقم
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

العلبقاتالعامة  .6 دائخة أتابعالاخبارالتيتشذخىا
عغسيخالعسميةالتعميسيةوالعؿباتالتيتػاجييا

     

تشذخىا  .7 التي بالسعمػمات العامةأىتع العلبقات
السؤسدات مع العلبقات تشطيع يةالسحمعغ

والجولية.

     

معمػمات  .8 مغ العامة العلبقات تشذخه بسا أىتع
ىيئة لأعزاء السيشي التصػيخ دورات حػل

التجريذخارجالجولة.

     

حػل  .9 العامة العلبقات تشذخه بسا اىتسام لجؼ
.بالجامعةومخافقياالعمسيةالتعخيف

     

العلبقات  .10 دائخة بالاستصلبعاتالتيتػجييا أىتع
عغا لمكذف التجريذ ىيئة لأعزاء لعامة

انصباعاتيعوآرائيعحػلمديختيعالجامعية

     

 لمجامعة  أعزاء ىيئة التجريذعن دور العلاقات العامة في تعديد انتساء  الخضاالسحهر الثاني: مجى 

التجريذ  .11 ىيئة أعزاء العامة العلبقات تدود
بسعمػماتحؿيؿيةتعكذالػاقعبجقة.

     

العامة  .12 العلبقات التجريذتتيح ىيئة لأعزاء
وآرائيع وقجراتيع أنفُديع عغ لمتعبيخ الفخص

.مغخلبلمشراتالاترالوالتػاصلومػاىبيع

     

تُطيخالعلبقاتالعامةالاحتخاموالتقجيخلأعزاء  .13
ىيئةالتجريذ.

     

تتجاوبالعلبقاتالعامةايجابياًمعالأفكارالتي  .14
أعزاءىيئةالتجريذ.يقتخحيا

     

     تػفخالعلبقاتالعامةالحػافدالسعشػيةلأعزاء  .15
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أوافق  الفقخات الخقم
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

ىيئةالتجريذفيالجامعة.

تديعالعلبقاتالعامةفيتػفيخالحػافدالسادية  .16
والسعشػيةلأعزاءىيئةالتجريذفيالجامعة.

     

والتسكيغ  .17 التجريب فخص العامة العلبقات تػفخ
لتجريذ.لأعزاءىيئةا

     

تتعاملالعلبقاتالعامةبسداواةودونتسييدبيغ  .18
 أعزاءىيئةالتجريذ.

     

السختمفة لتمقي السعمهمات والأخبار من دائخة العلاقات العامة في  الاترال وسائلالسحهر الثالث: مجى استخجام 
 الجامعة

الأرضي  .19 الياتف التجريذ ىيئة أعزاء يدتخجم
السعمػم العلبقاتلسعخفة دائخة مغ والأخبار ات

 العامة

     

السشرة  .20 التجريذ ىيئة أعزاء يدتخجم
مغ الأخبار عمى للبشلبع لمجامعة الإلكتخونية

 دائخةالعلبقاتالعامة

     

ىيئة  .21 أعزاء مع العامة العلبقات دائخة تتػاصل
في السعمقة الإعلبن لػحات خلبل مغ التجريذ

 جامعةالسكانالسخرزليافيال

     

ىيئة  .22 أعزاء مع العامة العلبقات دائخة تتػاصل
 التجريذمغخلبلالسخاسلبتالػرؾية.

     

ىيئة  .23 أعزاء مع العامة العلبقات دائخة تتػاصل
الاكاديسية الأنذصة خلبل مغ التجريذ

 والاجتساعيةالتيتشطسياالجامعة.

     

الاجتساعات  .24 التجريذ ىيئة أعزاء يدتخجم
لكتخونيةمعأعزاءدائخةالعلبقاتالعامةمغالا
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أوافق  الفقخات الخقم
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

اجلمعخفةالسعمػماتعبخبخامجالتػاصل.

دائخة  .25 مغ رسائل التجريذ ىيئة أعزاء يتمقى
والػاتذ الالكتخوني البخيج عبخ العامة العلبقات

أبوالساسشجخ.

     

لأعزاء ىيئة التجريذ عن الجامعة من  يةالسحهر الخابع: مجى قجرة العلاقات العامة عمى تقجيم صهرة إيجاب
 خلال وسائل التهاصل والاترال 

العامةتطيخ  .26 بالرػرةالعلبقات الجامعة
الػفػد أمام واقعيا عغ تعبخ التي الرحيحة

والدوار

     

27.   نجحت في العامة تخسيخفيةالجامعالعلبقات
أعزاءىيئةالتجريذعشجلمجامعةصػرةايجابية

     

العلبقاتالعامةعمىتجعيعالعلبقاتبيغتعسل  .28
الجائخةوأعزاءىيئةالتجريذفيالجامعةلكدب

ثقتيعلديادةكفاءةالأداء

     

تيتعدائخةالعلبقاتالعامةبالذكاوػالسقجمةمغ  .29
قبلأعزاءىيئةالتجريذ.

     

شيبة  .30 صػرة رسع في الجائخة نذاشات تداىع
.التجريذأعزاءىيئةلجػلمجامعة

     

الرػرة  .31 بسعالجة العامة العلبقات دائخة تقػم
التجريذ ىيئة أعزاء لجػ تتذكل التي الدمبية

التيقجتشذأبدبببعسالسػاقفأوالقخارات

     

32.   في العامة العلبقات دائخة بؿياسالجامعةتقػم
بذكلدورؼ.رأؼأعزاءىيئةالتجريذ

     

حهل ما يجخي  لأعزاء ىيئة التجريذ العلاقات العامة عمى تقجيم معمهمات وأخبار السحهر الخامذ: مجى قجرة
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أوافق  الفقخات الخقم
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

 في الجامعة

أعزاءىيئةتعخيفتقػمدائخةالعلبقاتالعامةب  .33
بحؿيقةالجيػدالتيتبحلفيسبيلتعميعالتجريذ

فيالجامعة.أبشائيع

     

ب  .34 العامة العلبقات دائخة بوتقػم تقػم ما تػضيح
ةالجامع رعاية سبيل في ىيئةأبشاء أعزاء

الجامعة في يجرسػن الحيغ صحياًالتجريذ
واجتساعياً.وعمسياًورياضياً

     

ب  .35 العامة العلبقات دائخة الدياسةتقػم ذخح
ىيئةالتعميسية لأعزاء الجامعة في الستبعة
وبيانفمدفتياوأسديا.التجريذ

     

معمػ  .36 العامة العلبقات دائخة لأعزاءتقجم مات
السؤسدات مع الذخاكة حػل التجريذ الييئة

الأخخػوآليةالافادةمغتمظالذخكات

     

لأعزاء  .37 معمػمات العامة العلبقات دائخة تقجم
التي والأنذصة السدابقات حػل التجريذ الييئة
والجػائد الجولة مدتػػ عمى الجامعة بيا تقػم

الحاصمةعمييا.

     

ال  .38 دائخة الكتخونيةترجر نذخة العامة علبقات
تغصيمغخلبلياأخباروأنذصةالجامعة.

     

عشج  .39 كاؼية معمػمات العامة العلبقات دائخة تقجم
افتتاحمذخوعججيجتقػمبوالجامعة

     

تغصيةمعمػماتحػلدائخةالعلبقاتالعامةتقجم  .40
نذاشاتالاتحاداتوالأنجيةالصلببية.

     

فيسا يتعمق بالجهانب الاجتساعية  الييئة التجريديةمجى قيام العلاقات العامة بالتهاصل مع ادس: السحهر الد



140 

أوافق  الفقخات الخقم
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

 والثقافية

العامةتتػاصل  .41 الييئةالعلبقات أعزاء مع
يع.حلمذكلبتالتجريديةمغأجل

     

42.   تيتع العامة عمىالعلبقات الاتجاىاتبالتعخف
 عشج والاحتياجاتوالسيػل التجريذأعزاءىيئة

لتمبيةميػليعواحتياجاتيع

     

تذارك  .43 العامة التجريذالعلبقات ىيئة أعزاء
الػششيةميعابف والأعياد السشاسبات في ة

والاجتساعيةوالثقاؼية.

     

44.   مذتخكة لقاءات الجائخة ىيئةلأتشطع عزاء
مذاكلالتعميع.التجريذلسشاقذة

     

45.   مذتخكة لقاءات الجائخة ىيئةلأتشطع عزاء
مذاكلالصمبة.التجريذلسشاقذة

     

بالتػاصلمعأعزاءتقػمدائخةالعلبقاتالعامة  .46
في الاشتخاك أجل مغ التجريذ استؿبالىيئة

الػفػدوتشطيعالديارات.

     

مثلتشطعدائخةالعلبقاتالعامةأنذصةاجتساعية  .47
والأعياد السيلبد، وأعياد التقاعج، )مشاسبات

الخس التجريذ ىيئة الخ(لأعزاء فيسية..
الجامعة.

     

48.   أنذصة العامة العلبقات دائخة ثقاؼيةتشطع
الجامعة.فيلأعزاءىيئةالتجريذ

     

السشاسبات  .49 في ىجايا العامة العلبقات دائخة تقجم
فـي التجريذ ىيئة لأعزاء والاجتساعية الجيشية

الجامعة.
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أوافق  الفقخات الخقم
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

عزاءعامةجػائدتكخيعلأتقجمدائخةالعلبقاتال  .50
الحيغقامػابإنجازاتمتسيدة.ىيئةالتجريد

     

51.   العامةتعسل العلبقات تكخيعدائخة عمى
في التجريذ ىيئة أعزاء مغ الستقاعجيغ

الجامعة

     

52.   العامة العلبقات دائخة ىيئةتيشئ أعزاء
بسشاسباتيعالدعيجة.التجريد

     

عزاءىيئةمةالتعديةلأتقجمدائخةالعلبقاتالعا  .53
الحيغلجييعحالاتوفاة.التجريذ

     

 انتيى الاستبيان

 "شكخا  لحدن تعاونكم"
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 الاستبانة برهرتيا الشيائية ب: ممحق رقم

   

 الهششية الشجاح جامعة

 العميا الجراسات كمية

 



 ستبيانالسهضهع : إ

وبعج،شيبةتحية

 الباحثة ي الشجاح الهششية تدور دوائخ العلاقات العامة في جامع" نياعشػاميجانيةبجراسةتقػم
استكسالاً في التهاصل مع أعزاء الييئة التجريدية يشيتينالفمدص وبيخزيت لستصمباتوذلظ

فيجامعةالشجاحالػششية.الحرػلعمىدرجةالساجدتيخفيالعلبقاتالعامةالسعاصخة

سيتعاستخجامحيث،الجقةسػضػعيةومعتحخؼالانةستبسئمةالإأجابةعمىرجػمغحزختكعالإأ
 .البحثالعمسيفقطمعالسحافطةعمىجسيعالاجاباتبدخيةتامةلأغخاضاجاباتكع

 تعاونكم حُدن لكم شاكخة

 ةالباحث

 رنا عسخي 
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 ولا : البيانات الذخريةأ

ذكخأنثىالشهع:

السخيعالقخيةالبمجةالسجيشة      مكان الاقامة:

سشة35أكبخمغسشة35-25مغسشة25أقلمغ       العسخ:

سشػات10سشػاتأكثخمغ10-5غمسشػات5أقلمغسشهات الخبخة:

جامعةبيخزيتجامعةالشجاحالػششية   الجامعة:
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(فيالسكانالسشاسبXشارة)إالخجاءوضع الجراسة ةادأثانيا : فقخات 
أوافق  الفقخات الخقم

 بذجة
أعارض  أعارض محايج أوافق

 بذجة
 الاترالية السختمفة لتمقي السعمهمات والأخبار من دائخة العلاقات العامة في الجامعة الهسائلالسحهر الأول: مجى استخجام 

الأرض  .54 الياتف التجريذ ىيئة أعزاء لسعخفةيدتخجم ي
 السعمػماتوالأخبارمغدائخةالعلبقاتالعامة

     

التجريذ  .55 ىيئة أعزاء الإلكتخونيةيدتخجم السشرة
 لمجامعةلتمقيالأخبارمغدائخةالعلبقاتالعامة

     

التجريذ  .56 ىيئة أعزاء مع العامة العلبقات إدارة تتػاصل
 مغخلبلالمػحاتالإعلبنفيالسكانالسخرزليا

     

التجريذ  .57 ىيئة أعزاء مع العامة العلبقات إدارة تتػاصل
 مغخلبلالسخاسلبتالػرؾية.

     

التجريذ  .58 ىيئة أعزاء مع العامة العلبقات إدارة تتػاصل
 مغخلبلالأنذصة.

     

الالكتخونية  .59  الاجتساعات التجريذ ىيئة أعزاء يدتخجم
م اجل مغ العامة العلبقات ادارة أعزاء عخفةمع

عبخبخامجالتػاصل.السعمػمات

     

يتمقىأعزاءىيئةالتجريذرسائلعبخالبخيجالالكتخوني  .60
مغإدارةالعلبقاتالعامةعبخالػاتذأب.

     

 ىتسام بسا تشذخه العلاقات العامة من معمهمات وأخبار عبخ وسائل الاترال السختمفةالاالسحهر الثاني: مجى 
ا  .1 بالأخبار عغأىتع العامة العلبقات إدارة تشذخىا لتي

أخبارالجامعة
     

عغ  .2 العامة العلبقات إدارة تشذخىا التي الأخبار أتابع
العامميغفيالجامعة

     

أنذصة  .3 في لمسذاركة أتمقاىا التي بالجعػات  أىتع
العلبقات قبل مغ الإلكتخوني ؼ بخيج عبخ الجامعة

العامة.

     

تشذخهالعلبقاتالعامةحػلالعامميغفيلجؼاىتسامبسا  .4
.الجامعةوبالػضائفالتييقػمػنبيا

     

عغ  .5 العامة العلبقات إدارة تشذخه بسا اىتسام لجؼ
الأنذصةالصلببية

     

عغ  .6 العامة العلبقات إدارة تشذخىا التي الاخبار أتابع
سيخالعسميةالتعميسيةوالعؿباتالتيتػاجييا

     

العلبقاتالعامةىيعغعبالسعمػماتالتيتشذخىاأىت  .7
السحميةوالجولية.تشطيعالعلبقاتمعالسؤسدات

     

حػل  .8 معمػمات مغ العامة العلبقات تشذخه بسا أىتع
خارج التجريذ ىيئة لأعزاء السيشي التصػيخ دورات

الجولة.

     

التعخيف  .9 حػل العامة العلبقات تشذخه بسا اىتسام لجؼ
أمشياًب بو تقػم الحؼ وبالجور العمسية ومخافقيا الجامعة
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وعمسيا.
العلبقاتالعامة  .10 ادارة أىتعبالاستصلبعاتالتيتػجييا

لمعامميغلمكذفعغانصباعاتيعوآرائيعحػلمديختيع
الجامعية

     

 لمجامعة عن دور العلاقات العامة في تعديد انتساء العاممين الخضاالسحهر الثالث: مجى 
تدودالعلبقاتالعامةالعامميغبسعمػماتحؿيؿيةخالية  .1

مغالتحخيفوالتدويخ
     

لمعامميغ  .2 العامة العلبقات عغتتيح لمتعبيخ الفخص
أنفُديعوقجراتيعوآرائيعومػاىبيع.

     

السػضفيغ  .3 العامة العلبقات العامة العلبقات تحتخم
وتقجرىع

     

العلبقا  .4 يقتخحياتتجاوب التي الأفكار مع العامة ت
العاممػن

     

العامةتػفخ  .5 فيالعلبقات لمعامميغ والسعشػية الحػافد
الجامعة

     

العامةتػفخ  .6 فيالعلبقات لمعامميغ السادية الحػافد
الجامعة

     

التجريب  .7 فخص العامة العلبقات العامة العلبقات تػفخ
والتسكيغلمعامميغ

     

بسداواةتت  .8 العامة العلبقات إدارة العامة العلبقات عامل
 ودونتسييدبيغالسػضفيغ

     

 السحهر الخابع: مجى قجرة العلاقات العامة عمى تقجيم صهرة إيجابية لمجامعة
الجامعةبالرػرةالرحيحةالتيالعلبقاتالعامةتطيخ  .1

تعبخعغواقعياأمامالػفػدوالدور
     

تخسيخصػرةعمىالجامعةاتالعامةفيتعسلالعلبق  .2
أعزاءىيئةالتجريذعشجلمجامعةايجابية

     

الجامعة  .3 في والعامميغ الإدارة بيغ العلبقات تجعيع
لكدبثقتيعوتػعيتيعلديادةكفاءةالأداء

     

مغ  .4 السقجمة بالذكاوػ العامة العلبقات إدارة تيتع
الجسيػرالجاخمي

     

نذا  .5 لمجامعةتداىع شيبة صػرة رسع في الجائخة شات
.الجسيػرالجاخميلجػ

     

ىيئة  .6 أعزاء عشج تتذكل التي الدمبية الرػرة معالجة
التجريذالتيقجتشذأبدبببعسالسػاقفأوالقخارات

     

7.   في العامة العلبقات دائخة الخأؼالجامعةتقػم بؿياس
العامالجاخميبذكلدورؼ.

     

 حهل ما يجخي في الجامعة لييئة التجريذ  ر الخامذ: مجى قجرة العلاقات العامة عمى تقجيم معمهمات وأخبارالسحه 
الجيػد  .1 بحؿيقة الصلبب أمػر وأولياء الجسيػر تعخيف

التيتبحلفيسبيلتعميعأبشائيع
     

2.   بو تقػم ما الصلببالجامعةتػضيح رعاية سبيل      في
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واجتساعياً.وصحياًوعمسياًورياضياً
     وبيانفمدفتياوأسديا.لمجامعةشخحالدياسةالتعميسية  .3
الأخخػ  .4 السؤسدات مع الذخاكة حػل معمػمات تقجيع

وآليةالافادةمغتمظالذخكات
     

تقجممعمػماتحػلالسدابقاتوالأنذصةالتيتقػمبيا  .5
ا.الجامعةعمىمدتػػالجولةوالجػاثدالحاصمةعميي

     

مغ  .6 تغصي دورية نذخة العامة العلبقات دائخة ترجر
خلبلياأخباروأنذصةالجامعة

     

افتتاح  .7 عشج كاؼية معمػمات العامة العلبقات دائخة تقجم
مذخوعججيجتقػمبوالجامعة

     

العامةتقجم  .8 العلبقات حػلدائخة تغصيةمعمػمات
.نذاشاتالاتحاداتوالأنجيةالصلببية

     

بسا تقجمو من معمهمات ومهاقف لمجامعة تجاه القزايا  ىيئة التجريذمجى قجرة العلاقات العامة عمى إقشاع السحهر الدادس: 
 السختمفة
1.   تقػم العامة بيغبإيجادالعلبقات الستبادل التفاىع

التجريذ ىيئة تحؿيقًاأعزاء وأفخاده السجتسع في
فيقزيةالأسخػلمرالحالعام

     

باستسخارذخحت  .2 العامة العلبقات الجامعةسياسة
والاقتشاعبلم بيجفقبػليا قزيةجسيػر تجاه تشذخه سا

الأسخة.

     

مغمرجاؾيةالأخبارالسعخوضةالعلبقاتالعامةتتأكج  .3
عمىمػقعالجامعة

     

تحاولالعلبقاتالعامةاشخاكالعامميغفيالجامعةفي  .4
ال الخاصة واجتساعيةالشجوات ثقاؼية بقزايا تيتع تي

مبخرةأىسيتياليع.

     

معمػماتغايةفيالجقةوالذسػليةالعلبقاتالعامةتقجم  .5
عغأسبابفرلأحجأعزاءالييئةالتجريدية

     

مغ  .6 كبيخ بقجر الأزمات العامة العلبقات إدارة تعالج
السدؤوليةبحيثتخخجبأقلالخدائخ

     

 فيسا يتعمق بالجهانب الاجتساعية والثقافية الييئة التجريديةمجى قيام العلاقات العامة بالتهاصل مع ابع:  السحهر الد

العامةتتػاصل  .1 التجريديةالعلبقات الييئة أعزاء مع
السػضفيغحلمذكلبتمغأجل

     

2.   تيتع العامة عمىالعلبقات الاتجاىاتبالتعخف
 عشج والسيػل ميػليعضفيغالسػوالاحتياجات لتمبية

واحتياجاتيع

     

تذارك  .3 العامة السشاسباتالسػضفيغالعلبقات في بفعالية
والأعيادالػششيةوالاجتساعيةوالثقاؼية.

     

4.   مذتخكة لقاءات الجائخة التجريذلأتشطع ىيئة عزاء
مذاكلالتعميع.لسشاقذة

     

5.   مذتخكة لقاءات الجائخة التجلأتشطع ىيئة      ريذعزاء
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مذاكلالصمبة.لسشاقذة
العامة  .6 العلبقات إدارة ىيئةتقػم أعزاء مع بالتػاصل

في الاشتخاك أجل مغ وتشطيعالتجريذ استؿبالالػفػد
الديارات.

     

لمعامميغ  .7 اجتساعية أنذصة العامة العلبقات إدارة تشطع
الجامعة.في

     

8.   أنذصة العامة العلبقات إدارة لمعامميغفييةثقاؼتشطع
الجامعة.

     

فيالسشاسباتالجيشية  .9 ىجايا العامة العلبقات إدارة تقجم
الجامعة.والاجتساعيةلمعـامميغفـي

     

العلبقاتالعامةجػائدتكخيعلمعامميغالحيغ  .10 إدارة تقجم
قامػابإنجازاتمتسيدة.

     

     عجيغ.تقجمإدارةالعلبقاتالعامةجػائدتكخيعلمستقا  .11
بسشاسباتيع  .12 العامميغ العامة العلبقات إدارة تيشئ

الدعيجة.
     

تقجمإدارةالعلبقاتالعامةالتعديةلمعامميغالحيغلجييع  .13
حالاتوفاة.

     

 "شكخا  لحدن تعاونكم"
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 أسساء السحكسين ج: ممحق

 الجامعة / الكمية الاسم العجد
 في الجامعة العخبية الأمخيكيةدكتهرة  د.ىشادي دويكات  .1
 دكتهر في الجامعة العخبية الأمخيكية د. عسخ أبه عخقهب  .2
 دكتهر في جامعة بيخزيت د. نذأة الأفصر  .3
 دكتهر في الجامعة العخبية الأمخيكية د. محسهد خمهف  .4
 دكتهر في جامعة الشجاح الهششية د. عامخ قاسم   .5
 محمل إحرائي د. مخوان زىج  .6
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 أسئمة السقابمة د:ممحق 

اىتسام .1 مجػ الاترالظما وسائل عبخ وأخبار معمػمات مغ العامة العلبقات تشذخه بسا

 السختمفة؟

 عغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدانتساءالعامميغلمجامعة؟كمامجػرضا .2

العلبقاتلمػسائلالاتراليةالسختمفةلتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخةاستخجامظمامجػ .3

العامةفيالجامعة؟

مجػ .4 ما نطخك وجية ىيئةمغ لأعزاء إيجابية صػرة تقجيع عمى العامة العلبقات قجرة

 ؟التجريذعغالجامعةمغخلبلوسائلالتػاصلوالاترال

التجريذحػلما .5 معمػماتوأخبارلأعزاءىيئة العامةعمىتقجيع العلبقات مجػقجرة ما

يجخؼفيالجامعة؟

مجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمعالييئةالتجريديةؼيسايتعمقبالجػانبالاجتساعيةما .6

؟والثقاؼية
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   4.1 ججول

 السعيارية والانحخافات الحدابية فيلجورالستػسصات الفمدصيشية الجامعات في العامة العلبقات
الاتوالجرجةالكميةالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريديةحدبالسج

السجال
الجرجةالكميةجامعةبيخزيتجامعةالشجاح

السدتػػ الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

أعزاءىتسامامجػ
بساىيئةالتجريذ

تشذخهالعلبقاتالعامة
مغمعمػماتوأخبار
عبخوسائلالاترال

السختمفة

4.48 0.55 4.52 0.44 4.49 0.51 
مختفع

 ججاً

عغدورالخضامجػ
العلبقاتالعامةفي

أعزاءتعديدانتساء
لمجامعةىيئةالتجريذ

4.38 0.61 4.50 0.46 4.42 0.56 
مختفع

 ججاً

وسائلمجػاستخجام
الاترال

السختمفةلتمقي
السعمػماتوالأخبار

العلبقاتمغدائخة
العامة

4.25 0.56 4.33 0.56 4.28 0.56 
مختفع

 ججاً

مجػقجرةالعلبقات
العامةعمىتقجيع

صػرةإيجابية
التجريذلأعزاءىيئة

الجامعةخلبلعغ
وسائلالتػاصل

والاترال

4.32 0.59 4.42 0.51 4.36 0.56 
مختفع

 ججاً

مجػقجرةالعلبقات
العامةعمىتقجيع
معمػماتوأخبار

4.26 0.61 4.36 0.54 4.30 0.58 
مختفع

ججاً
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لأعزاءىيئةالتجريذ
حػلمايجخؼفي

الجامعة


مجػؾيامالعلبقات
العامةبالتػاصلمع

ؼيساالييئةالتجريدية
يتعمقبالجػانب

الاجتساعيةوالثقاؼية

4.36 0.60 4.53 0.41 4.42 0.55 
مختفع

ججاً

 0.51 4.39 0.43 4.46 0.54 4.35الجرجةالكمية
مختفع

 ججاً
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 4.2ججول 

بساتشذخهالعلبقاتأعزاءىيئةالتجريذىتساماسجػلالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعيارية
العامةمغمعمػماتوأخبارعبخوسائلالاترالالسختمفة

الفقخات
الجرجةجامعةبيخزيتجامعةالشجاح

السدتػػالكمية

الستػسط
الحدابي

نحخافالا
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

تشذخىا التي بالأخبار أىتع
عغد العامة العلبقات ائخة

الجامعة
 مختفعججاً 0.60 4.58 0.50 4.63 0.65 4.55

تشذخىا التي الأخبار أتابع
عغ العامة العلبقات دائخة

 التجريذ ىيئة فيأعزاء
الجامعة

 مختفعججاً 0.57 4.57 0.56 4.59 0.58 4.56

أتمقاىا التي بالجعػات أىتع
أنذصة في لمسذاركة
العلبقات قبل مغ الجامعة

العامة.

 مختفعججاً 0.60 4.52 0.50 4.56 0.66 4.50

تشذخه بسا اىتسام لجؼ
حػل العامة العلبقات
بيا يقػم التي الأنذصة

ف التجريذ ىيئة يأعزاء
الجامعة.

 مختفعججاً 0.60 4.53 0.56 4.52 0.62 4.54

دائخة تشذخه بسا اىتسام لجؼ
عغالعلب العامة قات

الأنذصةالصلببية.
 مختفعججاً 0.74 4.26 0.66 4.34 0.78 4.21

تشذخىا التي الاخبار أتابع
عغ العامة العلبقات دائخة
التعميسية العسمية سيخ

والعؿباتالتيتػاجييا


 مختفعججاً 0.63 4.44 0.56 4.45 0.66 4.43

التي بالسعمػمات أىتع
العلبقاتالعامةعغتشذخىا

مع العلبقات تشطيع
السحميةوالجولية.السؤسدات

 مختفعججاً 0.59 4.64 0.48 4.73 0.64 4.59
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العلبقات تشذخه بسا أىتع
حػل معمػمات مغ العامة
السيشي التصػيخ دورات

اللأ ىيئة تجريذعزاء
خارجالجولة.

 مختفعججاً 0.54 4.73 0.48 4.77 0.57 4.71

تشذخه بسا اىتسام لجؼ
حػل العامة العلبقات

ومخافقياالتعخيف بالجامعة
.العمسية

 مختفعججاً 0.79 4.21 0.73 4.16 0.82 4.24

التي بالاستصلبعات أىتع
العلبقات دائخة تػجييا
ىيئة لأعزاء العامة

لمكذف عغالتجريذ
حػلانصباعات وآرائيع يع

مديختيعالجامعية

 مختفعججاً 0.64 4.42 0.60 4.43 0.66 4.41

 مختفعججاً 0.51 4.49 0.44 4.52 0.55 4.48الجرجةالكمية
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 4.3ججول 

عغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدانتساءالخضاسجػلالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعيارية
لمجامعةلتجريذأعزاءىيئةا

الفقخات
السدتػػالجرجةالكميةجامعةبيخزيتجامعةالشجاح

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ



تدودالعلبقاتالعامة
أعزاءىيئةالتجريذ

بسعمػماتحؿيؿية
خاليةمغالتحخيف

ويخوالتد

4.33 0.72 4.42 0.57 4.36 0.67 
مختفع

 ججاً

تتيحالعلبقاتالعامة
لأعزاءىيئة

الفخصالتجريذ
لمتعبيخعغأنفُديع

وقجراتيعوآرائيع
ومػاىبيع.

4.35 0.67 4.48 0.53 4.40 0.63 
مختفع

 ججاً

تحتخمالعلبقات
العامةأعزاءىيئة

التجريذوتقجرىع.
4.58 0.63 4.76 0.47 4.65 0.58 

مختفع
 ججاً

تتجاوبالعلبقات
العامةمعالأفكار

التييقتخحياأعزاء
ىيئةالتجريذ.

4.41 0.59 4.48 0.53 4.43 0.57 
مختفع

 ججاً

تػفخالعلبقاتالعامة
الحػافدالسعشػية

لأعزاءىيئة
التجريذفي

الجامعة.

4.36 0.68 4.48 0.53 4.40 0.64 
مختفع

 ججاً

لعامةتػفخالعلبقاتا
الحػافدالسادية
لأعزاءىيئة

4.31 0.70 4.43 0.56 4.35 0.65 
مختفع

 ججاً



156 

التجريذفي
الجامعة.

تػفخالعلبقاتالعامة
فخصالتجريب

والتسكيغلأعزاء
ىيئةالتجريذ.

4.31 0.69 4.43 0.54 4.34 0.64 
مختفع

 ججاً

تتعاملالعلبقات
العامةبسداواةودون

تسييدبيغأعزاء
يئةالتجريذ.ى

4.38 0.65 4.50 0.58 4.43 0.62 
مختفع

 ججاً

 0.56 4.42 0.46 4.50 0.61 4.38الجرجةالكمية
مختفع

 ججاً
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  4.4ججول 

 السعيارية والانحخافات الحدابية لالستػسصات استخجام الاترالسجػ لتمقيوسائل السختمفة
جامعةالسعمػماتوالأخبارمغدائخةالعلبقاتالعامةفيال

السدتػػالجرجةالكميةجامعةبيخزيتجامعةالشجاحالفقخات
الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ



يدتخجمأعزاء
ىيئةالتجريذ

الياتفالأرضي
لسعخفةالسعمػمات
والأخبارمغدائخة

ةالعلبقاتالعام

 مختفع 3.920.87 0.97 3.94 0.82 3.91

يدتخجمأعزاء
ىيئةالتجريذ

السشرة
الإلكتخونية

لمجامعةلتمقي
الأخبارمغدائخة

العلبقاتالعامة

4.42 0.63 4.46 0.53 4.440.60 
مختفع

 ججاً

تتػاصلدائخة
العلبقاتالعامة
معأعزاءىيئة

التجريذمغ
خلبللػحات
الإعلبنفي

السكان
السخرزليا

4.26 0.61 4.33 0.69 4.290.64 
مختفع

 ججاً

تتػاصلدائخة
العلبقاتالعامة
معأعزاءىيئة

التجريذمغ
خلبلالسخاسلبت

4.28 0.62 4.34 0.63 4.300.62 
مختفع

 ججاً
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الػرؾية.


تتػاصلدائخة
العلبقاتالعامة
معأعزاءىيئة

التجريذمغ
خلبلالأنذصة

الأكاديسية
جتساعية.والا

4.31 0.56 4.40 0.56 4.340.56 
مختفع

 ججاً

يدتخجمأعزاء
ىيئةالتجريذ
الاجتساعات

الالكتخونيةمع
أعزاءدائخة

العلبقاتالعامة
مغاجلمعخفة
السعمػماتعبخ
بخامجالتػاصل.

4.27 0.62 4.39 0.60 4.310.61 
مختفع

 ججاً

يتمقىأعزاء
ىيئةالتجريذ

رسائلمغدائخة
لعلبقاتالعامةا

عبخالبخيج
الالكتخوني
والػاتذأب
والساسشجخ.

4.31 0.58 4.42 0.50 4.350.55 
مختفع

 ججاً

الجرجةالكمية
4.25 0.56 4.33 0.56 4.280.56 

مختفع
 ججاً



159 

 (4.5ججول 

يةسجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعصػرةإيجابلالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعيارية
لأعزاءىيئةالتجريذعغالجامعةمغخلبلوسائلالتػاصلوالاترال

الفقخات
الجرجةالكميةجامعةبيخزيتجامعةالشجاح

السدتػػ الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

العلبقاتتطيخ
الجامعةالعامة

بالرػرةالرحيحة
التيتعبخعغواقعيا

أمامالػفػدوالدوار

4.31 0.65 4.46 0.52 4.37 0.61 
مختفع

 ججاً

تعسلالعلبقات
العامةفي

تخسيخالجامعةعمى
صػرةايجابية

أعزاءعشجلمجامعة
ىيئةالتجريذ

4.35 0.65 4.44 0.58 4.38 0.62 
مختفع

 ججاً

تعسلالعلبقات
العامةعمىتجعيع

العلبقاتبيغ
الجائخةوأعزاءىيئة

التجريذفيالجامعة
لكدبثقتيع

وتػعيتيعلديادة
كفاءةالأداء

4.33 0.66 4.43 0.56 4.37 0.62 
مختفع

 ججاً

تيتعدائخةالعلبقات
العامةبالذكاوػ
السقجمةمغقبل

أعزاءىيئة
التجريذ.

4.31 0.61 4.40 0.64 4.34 0.62 
مختفع

 ججاً

اتتداىعنذاش
الجائخةفيرسعصػرة

شيبةلمجامعة
لجىأعزاءىيئة

.التجريذ

4.37 0.57 4.42 0.51 4.39 0.55 
مختفع

 ججاً
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معالجةالرػرة

الدمبيةالتيتتذكل
عشجأعزاءىيئة
التجريذالتيقج

تشذأبدبببعس
السػاقفأوالقخارات

4.34 0.60 4.40 0.51 4.36 0.57 
مختفع

 ججاً

لبقاتتقػمدائخةالع
الجامعةالعامةفي

رأؼأعزاءبؿياس
بذكلىيئةالتجريذ

دورؼ.

4.24 0.74 4.36 0.60 4.28 0.70 
مختفع

 ججاً

 0.56 4.36 0.51 4.42 0.59 4.32الجرجةالكمية
مختفع

 ججاً
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  4.6ججول 

اتوأخبارسجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعمعمػملالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعيارية
حػلمايجخؼفيالجامعةلأعزاءىيئةالتجريذ

الفقخات

الجرجةالكميةجامعةبيخزيتجامعةالشجاح

السدتػػ الستػسط
الحدابي

الانحخا
ف

السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخا
ف

السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

أعزاءىيئةتعخيف
بحؿيقةالتجريذ

تيتبحلفيالجيػدال
سبيلتعميعأبشائيع

 مختفعججاً 0.84 4.27 0.75 4.39 0.89 4.20

تػضيحماتقػمبو
فيسبيلالجامعة

أعزاءأبشاءرعاية
صحياًىيئةالتجريذ

وعمسياًورياضيا
واجتساعياً.

 مختفعججاً 0.85 4.26 0.74 4.40 0.90 4.18

شخحالدياسةالتعميسية
الستبعةفيالجامعة

زاءىيئةلأع
وبيانفمدفتياالتجريذ

وأسديا.

 مختفعججاً 0.61 4.41 0.55 4.48 0.64 4.37

تقجيعمعمػمات
لأعزاءالييئة

التجريذحػلالذخاكة
معالسؤسداتالأخخػ
وآليةالإفادةمغتمظ

الذخكات

 مختفعججاً 0.60 4.39 0.58 4.44 0.62 4.36

تقجممعمػمات
لأعزاءالييئة

لالتجريذحػ
السدابقاتوالأنذصة

التيتقػمبياالجامعة
عمىمدتػػالجولة
والجػائدالحاصمة

 مختفعججاً 0.61 4.42 0.62 4.46 0.61 4.38
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عمييا.
ترجردائخةالعلبقات

العامةنذخةدورية
تغصيمغخلبليا

أخباروأنذصة
الجامعة.

 مختفعججاً 0.62 4.28 0.62 4.31 0.63 4.26

علبقاتتقجمدائخةال
العامةمعمػماتكاؼية

عشجافتتاحمذخوع
ججيجتقػمبوالجامعة

 مختفعججاً 0.66 4.20 0.66 4.20 0.66 4.20

دائخةالعلبقاتتقجم
معمػماتحػلالعامة

تغصيةنذاشات
الاتحاداتوالأنجية

الصلببية.

مختفع 0.65 4.18 0.66 4.19 0.65 4.17

 مختفعججاً 0.58 4.30 0.54 4.36 0.61 4.26الجرجةالكمية
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 4.7ججول 

 السعيارية والانحخافات الحدابية لالستػسصات مع بالتػاصل العامة العلبقات ؾيام الييئةسجػ
 ؼيسايتعمقبالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼية التجريدية

الفقخات
الجرجةالكميةجامعةبيخزيتجامعةالشجاح

السدتػػ الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

الستػسط
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

تتػاصلالعلبقات
العامةمعأعزاء

الييئةالتجريديةمغ
أجلحلمذكلبتيع.

 مختفعججاً 4.200.69 0.66 4.26 0.70 4.16

تيتعالعلبقاتالعامة
بالتعخفعمى
الاتجاىات

والاحتياجاتوالسيػل
جأعزاءىيئةعش

لتمبيةميػليعالتجريذ
واحتياجاتيع

 مختفعججاً 4.240.71 0.66 4.34 0.73 4.19

العلبقاتالعامةتذارك
أعزاءىيئةالتجريذ
بفاعميةفيالسشاسبات

والأعيادالػششية
والاجتساعيةوالثقاؼية.

 مختفعججاً 4.310.60 0.55 4.37 0.62 4.27

تشطعالجائخةلقاءات
خكةلأعزاءمذت

ىيئةالتجريذلسشاقذة
مذاكلالتعميع.

 مختفعججاً 4.270.68 0.64 4.32 0.70 4.23

تشطعالجائخةلقاءات
مذتخكةلأعزاء

ىيئةالتجريذلسشاقذة
 مختفعججاً 4.220.67 0.62 4.29 0.70 4.18
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مذاكلالصمبة.
تقػمدائخةالعلبقات
العامةبالتػاصلمع

ذأعزاءىيئةالتجري
مغأجلالاشتخاكفي

استؿبالالػفػد
وتشطيعالديارات.

 مختفعججاً 4.340.68 0.53 4.44 0.74 4.28

تشطعدائخةالعلبقات
العامةأنذصة

اجتساعيةلأعزاء
ىيئةالتجريذفي

الجامعة.

 مختفعججاً 4.360.66 0.53 4.46 0.72 4.30

تشطعدائخةالعلبقات
العامةأنذصة

ىيئةثقاؼيةلأعزاء
التجريدفيالجامعة.

مختفعججاً 4.420.63 0.52 4.54 0.68 4.35

تقجمدائخةالعلبقات
العامةىجايافي
السشاسباتالجيشية

والاجتساعيةلأعزاء
ىيئةالتجريذفـي

الجامعة.

مختفعججاً 4.450.65 0.51 4.60 0.71 4.36

تقجمدائخةالعلبقات
العامةجػائدتكخيع

ئةعزاءىيلأ
الحيغقامػاالتجريد

بإنجازاتمتسيدة.

مختفعججاً 4.660.62 0.50 4.79 0.67 4.59

تيشئدائخةالعلبقات
أعزاءىيئةالعامة

مختفعججاً 4.630.65 0.39 4.84 0.74 4.51
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بسشاسباتيعالتجريد
الدعيجة.

تقجمدائخةالعلبقات
العامةالتعدية

عزاءىيئةلأ
الحيغلجييعالتجريد

لاتوفاة.حا

مختفعججاً 4.720.50 0.42 4.83 0.71 4.58

 مختفعججاً 4.420.55 0.41 4.53 0.60 4.36الجرجةالكمية
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 4.8الججول 

متػسصاتدوردوائخالعلبقات الفخوق لعيشتيغمدتقمتيغلاختبارمدتػػدلالة نتائجاختبار)ت(
 ءالييئةالتجريديةتبعالستغيخالشػعالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزا

 ؾيسة أنثى ذكخ السجال

 (ت)

مدتػػ
 الجلالة

الستػسط
 الحدابي

الانحخاف
 السعيارؼ

الستػسط
 الحدابي

الانحخاف
 السعيارؼ

أعزاءىيئةىتسامامجػ
بساتشذخهالعلبقاتالتجريذ

العامةمغمعمػماتوأخبار
عبخوسائلالاترال

 السختمفة

4.46 0.54 4.55 0.45 -1.49 0.14 

عغدورالخضامجػ
العلبقاتالعامةفيتعديد

أعزاءىيئةانتساء
 لمجامعةالتجريذ

4.40 0.60 4.48 0.48 -1.24 0.22 

وسائلمجػاستخجام
السختمفةلتمقيالاترال

السعمػماتوالأخبارمغ
 العامةدائخةالعلبقات

4.28 0.58 4.28 0.52 0.11 0.92 

رةالعلبقاتالعامةمجػقج
عمىتقجيعصػرةإيجابية

لأعزاءىيئةالتجريذعغ
الجامعةخلبلوسائل

 التػاصلوالاترال

4.34 0.60 4.38 0.49 -0.60 0.55 

مجػقجرةالعلبقاتالعامة
عمىتقجيعمعمػماتوأخبار

لأعزاءىيئةالتجريذ
 حػلمايجخؼفيالجامعة

4.27 0.61 4.34 0.53 -1.02 0.31 
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مجػؾيامالعلبقاتالعامة
الييئةبالتػاصلمع

ؼيسايتعمقالتجريدية
بالجػانبالاجتساعية

 والثقاؼية

4.39 0.59 4.48 0.44 -1.34 0.18 

 0.28 1.09- 0.42 4.43 0.54 4.37 الجرجةالكمية
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 4.13 ججول

يالجامعاتالفمدصيشيةجوردوائخالعلبقاتالعامةفالستػسصاتالحدابيةوالانحخافاتالسعياريةل
سشػاتالخبخةتبعاًلستغيخفيالتػاصلمعأعزاءالييئةالتجريدية

الستػسطالعجدالسدتػػالسجالات
الحدابي

الانحخاف
السعيارؼ

بساتشذخهالعلبقاتأعزاءىيئةالتجريذىتسامامجػ
العامةمغمعمػماتوأخبارعبخوسائلالاترال

 السختمفة

 0.43 4.29 75تسشػا5أقلمغ

إلىأقلمغ5مغ
سشػات10

131 4.38 0.41 

 0.57 4.72 129فاكثخػاتسش10

عغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدانتساءالخضامجػ
لمجامعةأعزاءىيئةالتجريذ

 0.40 4.26 75سشػات5أقلمغ

إلىأقلمغ5مغ
سشػات10

131 4.28 0.43 

 0.67 4.67 129فاكثخػاتسش10

السختمفةلتمقيالسعمػماتوسائلالاترالمجػاستخجام
العامةوالأخبارمغدائخةالعلبقات

 0.34 4.06 75سشػات5أقلمغ

إلىأقلمغ5مغ
سشػات10

131 4.05 0.38 

 0.63 4.64 129فاكثخػاتسش10

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعصػرةإيجابية
جريذعغالجامعةخلبلوسائللأعزاءىيئةالت

التػاصل

 0.37 4.13 75سشػات5أقلمغ

إلىأقلمغ5مغ
سشػات10

131 4.18 0.41 

 0.65 4.67 129فاكثخػاتسش10

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعمعمػماتوأخبار
حػلمايجخؼفيالجامعةلأعزاءىيئةالتجريذ

 0.40 3.98 75سشػات5أقلمغ

إلىأقلمغ5مغ
سشػات10

131 4.16 0.45 

 0.64 4.62 129فاكثخػاتسش10

الييئةالتجريديةمجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمع
ؼيسايتعمقبالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼية

 0.36 4.25 75سشػات5أقلمغ

إلىأقلمغ5مغ
سشػات10

131 4.32 0.37 

 0.70 4.62 129فاكثخػاتسش10

 0.32 4.18 75سشػات5أقلمغالكميةالجرجة
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إلىأقلمغ5مغ
سشػات10

131 4.25 0.33 

 0.62 4.65 129فاكثخػاتسش10
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 4.14ججول 

والسجالات الكمية فيالجامعاتلتحميلالتبايغالأحادؼعمىالجرجة جوردوائخالعلبقاتالعامة
سشػاتالخبخةتبعاًلستغيخالييئةالتجريديةالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاء

مرجرالتبايغالستغيخات
مجسػع
السخبعات

درجات
الحخية

متػسط
السخبعات

"ف"
السحدػبة

مدتػػ
الجلالة

بساأعزاءىيئةالتجريذىتسامامجػ
تشذخهالعلبقاتالعامةمغمعمػمات
 وأخبارعبخوسائلالاترالالسختمفة

 5.49 2 10.98بيغالسجسػعات

24.01 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

75.93 332 0.23 

  334 86.91السجسػع

عغدورالعلبقاتالعامةالخضامجػ
أعزاءىيئةالتجريذفيتعديدانتساء

لمجامعة

 6.25 2 12.50بيغالسجسػعات

22.32 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

92.95 332 0.28 

  334 105.44السجسػع

السختمفةوسائلالاترالمجػاستخجام
لتمقيالسعمػماتوالأخبارمغدائخة

العامةالعلبقات

 13.85 2 27.70بيغالسجسػعات

59.57 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

77.18 332 0.23 

  334 104.88السجسػع

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيع
يذلأعزاءىيئةالتجرصػرةإيجابية

عغالجامعةخلبلوسائلالتػاصل

 10.10 2 20.19بيغالسجسػعات

39.06 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

85.81 332 0.26 

  334 106.00السجسػع

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيع
لأعزاءىيئةمعمػماتوأخبار

حػلمايجخؼفيالجامعةالتجريذ

 11.65 2 23.30بيغالسجسػعات

42.63 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

90.72 332 0.27 

  334 114.02السجسػع

مجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصل
ؼيسايتعمقالييئةالتجريديةمع

بالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼية

 4.28 2 8.56بيغالسجسػعات

15.67 

 

0.00** 

 

داخل
السجسػعات

90.71 332 0.27 

  334 99.27السجسػع

 **0.00 35.36 7.51 2 15.01بيغالسجسػعاتالكميةالجرجة
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داخل
السجسػعات

70.48 332 0.21 

  

  334 85.49السجسػع
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  4.15ججول 

 اختبار (LSD)نتائج الحدابية الستػسصات بيغ البعجية تبعاًلمجرجةالكميةلمسقارنات ولمسجالات
لستغيخسشػاتالخبخة

سدتػػالالستغيخ
5أقلمغ
سشػات

إلىأقل5مغ
سشػات10مغ

10
ػاتسش

فاكثخ
أعزاءىيئةالتجريذىتسامامجػ

بساتشذخهالعلبقاتالعامةمغ
معمػماتوأخبارعبخوسائل

الاترالالسختمفة

- *33391. *42154.فاكثخػاتسش10

عغدورالعلبقاتالخضامجػ
أعزاءالعامةفيتعديدانتساء

لمجامعةئةالتجريذىي
- *38886. *41000.فاكثخػاتسش10

وسائلالاترالمجػاستخجام
السختمفةلتمقيالسعمػماتوالأخبار

العامةمغدائخةالعلبقات
- *59452. *58436.فاكثخػاتسش10

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمى
لأعزاءىيئةتقجيعصػرةإيجابية

وسائلالتجريذعغالجامعةخلبل
التػاصل

- *48290. *53736.فاكثخػاتسش10

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمى
لأعزاءتقجيعمعمػماتوأخبار

حػلمايجخؼفيىيئةالتجريذ
الجامعة

- *45861. *63776.فاكثخػاتسش10

مجػؾيامالعلبقاتالعامة
ؼيساالييئةالتجريديةبالتػاصلمع

عيةيتعمقبالجػانبالاجتسا
والثقاؼية

- *29697. *37010.فاكثخػاتسش10

- *40590. *47641.فاكثخػاتسش10الكميةالجرجة
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 4.16الججول 

)ت(لعيشتيغمدتقمتيغلاختبارمدتػػدلالةالفخوقمتػسصاتدوردوائخالعلبقاتنتائجاختبار
 الجامعةلستغيختجريديةتبعاًالعامةفيالجامعاتالفمدصيشيةفيالتػاصلمعأعزاءالييئةال

 السجال

 بيخزيت الشجاحالػششية

 ؾيسة

 (ت)

مدتػػ
 الجلالة

الستػسط
 الحدابي

الانحخاف
 السعيارؼ

الستػسط
 الحدابي

الانحخاف
 السعيارؼ

بساتشذخهالعلبقاتأعزاءىيئةالتجريذىتسامامجػ
 0.46 0.75- 0.44 4.52 0.55 4.48 العامةمغمعمػماتوأخبارعبخوسائلالاترالالسختمفة

عغدورالعلبقاتالعامةفيتعديدانتساءالخضامجػ
 0.06 1.86- 0.46 4.50 0.61 4.38 لمجامعةأعزاءىيئةالتجريذ

السختمفةلتمقيالسعمػماتوسائلبلاترالمجػاستخجام
 0.26 1.12- 0.56 4.33 0.56 4.25 العامةوالأخبارمغدائخةالعلبقات

لأعزاءجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعصػرةإيجابيةم
 الجامعةخلبلوسائلالتػاصلوالاترالالتجريذعغىيئة

4.32 0.59 4.42 0.51 -1.51 0.13 

مجػقجرةالعلبقاتالعامةعمىتقجيعمعمػماتوأخبار
 حػلمايجخؼفيالجامعةلأعزاءىيئةالتجريذ

4.26 0.61 4.36 0.54 -1.45 0.15 

الييئةالتجريديةمجػؾيامالعلبقاتالعامةبالتػاصلمع
 ؼيسايتعمقبالجػانبالاجتساعيةوالثقاؼية

4.36 0.60 4.53 0.41 -2.88 0.00 

 0.05 1.85- 0.43 4.46 0.54 4.35 الجرجةالكمية
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Abstract 

Thise study aimss at identifying thethe role of public relations departments in 

Palestinian universities in communicating with faculty members: An-Najah 

National Universities and Birzeit as a model. It also aimed to identify the impact 

of some variables such as: (gender, place of residence, age, years of experience, 

and university). 

The researcher used the quantitative and qualitative descriptive analytical 

method، and developed a questionnaire consisting of 6 domains, and the 

questionnaire consisted of (43) items, distributed to a sample of (335) faculty 

members, chosen by the "available sample" method, and its validity and 

reliability were measured. The researcher also used the interview tool، which 

contains (6) questions, and the study reached the following results: It was found 

that there is a real and tangible role for public relations at An-Najah University 

and Birzeit, where the public relations function is one of the important functions 

that are carried out in the affairs of employees working in universities, and that 

The total degree of satisfaction with the role of public relations in promoting the 

affiliation of faculty members to the university was very high, as it was found 

that there were statistically significant differences at the level of statistical 

significance (α≤.05) between the average responses about the role of public 

relations departments in Palestinian universities in communicating with Faculty 

members: An-Najah National Universities and Birzeit as a model according to 

the variable years of experience, in favor of those who have experience of 10 

years or more. There are statistically significant differences at the level of 

statistical significance (α≤.05) between the average responses about the role of 
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public relations departments in Palestinian universities in Communication with 

faculty members: An-Najah National Universities and Birzeit as a model 

according to the age variable, in favor of the age group 45 years and over, in light 

of the results of the study, the researcher suggested a number of 

recommendations that were As follows: The researcher recommends the 

administrations of the two universities (An-Najah and Birzeit) to employ the 

concept of the public relations function in the right way, and it is necessary for 

the administrations of the two universities (An-Najah and Birzeit) to rely on the 

real public relations function in the administration, which is represented in 

research, study, planning, coordination and evaluation 

Key words: Public Relation, Communication, Palestinian Universities, Faculty 

Members, Inner audience. 
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