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  ملخص
ؤسسات المجتمѧع المѧدني فѧي تعزيѧز     المعوقات التي تواجه ملتعرف إلى اهدفت هذه الدراسة 

، وقѧد اسѧتخدم الباحѧث المѧنهج     ثقافة حقوق الإنسان مѧن وجهѧة نظѧر المѧديرين فѧي محافظѧات غѧزة       
اختيرت  مديراً ومديرة) 100(وشملت عينة الدراسة  ،الوصفي التحليلي لتحقيق أغراض الدراسة

 ةاستخدم الباحѧث اسѧتبان   من المجتمع الأصلي، ولتحقيق ذلك )%11.4(وبنسبة  ،بطريقة عشوائية
، وتوصѧلت  )السياسية ،الاجتماعية ،الثقافية(فقرة موزعة على ثلاثة مجالات هي) 30(مكونة من 

المعوقѧѧات (واحتلѧѧت  ،%)72.92(نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى أن درجѧѧة المعوقѧѧات الكليѧѧة آبيѧѧرة بنسѧѧبة      
بدرجѧة  ) الاجتماعيѧة ت المعوقѧا (تليها %) 79.22(المرتبة الأولى بدرجة آبيرة وبنسبة ) السياسية

 ،%)67.64(بدرجѧѧة متوسѧѧطة وبنسѧѧبة  ) الثقافيѧѧةالمعوقѧѧات (وأخيѧѧراً  ،%)71.9(آبيѧѧرة وبنسѧѧبة  
متغيѧر   :توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية تعѧزى لكѧل مѧن       لا إضافة إلى ذلѧك أظهѧرت النتѧائج أنѧه     

توفير رة ضرو: وقد أوصى الباحث بعدة توصيات أهمها ،والمؤهل العلمي سنوات الخبرةو النوع
الإمكانات الإدارية والفنية والمادية التي تشجع مؤسسات المجتمѧع المѧدني علѧى نشѧر ثقافѧة حقѧوق       

وأن تنسѧق   ،آما يجب أن تبتعد مؤسسات المجتمع المدني في نطاق عملهѧا عѧن الصѧراع    ،الإنسان
ئل عطائهѧا فرصѧة واسѧعة للتعبيѧر عѧن آرائهѧا عبѧر وسѧا        إو ،بينها من أجل تحقيق أهѧداف مشѧترآة  

  .الإعلام المختلفة
Abstract 

This study aimed at identifying the obstacles which face the civilian 
community outreach through reinforcing the culture of human rights 
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from principals perspectives in Gaza governorates, The researcher used 
the descriptive method to investigate the purposes of this study. The 
sample of this study، chosen randomly، consisted of (100) male and 
female principals with percentage weight (11.4) from the origin 
population. To achieve this، the researcher used a questionnaire consisted 
of (30) items distributed into three domains (cultural، social and 
political). The result of the study showed that the total degree of 
obstacles reached (72.92)، and the political got the highest rank with 
percentage weight (79.22) then، the social obstacles reached a high rank 
with percentage weight (71.9) and finally، the cultural obstacles came 
with a medium degree with (67.64)، in addition، the results showed that 
there are no statistically significant differences due to gender، years of 
experience and qualification. The researcher suggested some 
recommendations as: the necessity of saving the administrative، technical 
and material abilities which reinforce the civilian community outreach 
institution to spread the culture of human rights. Also، the researcher 
recommended the civilian community outreach institution to be far away 
from the conflict and to coordinate among them to achieve common 
goals، and to give them wide chances to express about their opinions 
through different mass media.  

 
  دراسةمقدمة ال
 مؤسسات المجتمع المدنيالعملية التربوية إلى تحقيق هدف سام يتمثل في مساعدة  ىتسع

تعد مهنة  إذعلى أآمل وجه،  الإنسانبنشر ثقافة حقوق على تنمية وتطوير أدائهم للنهوض 
التعليم من أسمى المهن وأقدسها، فقد أرسل االله عز وجل الأنبياء والمرسلين معلمين للناس 

آَمَا أَرْسَلْنَا فِيكُمْ رَسُولاً مِّنكُمْ يَتْلُو عَلَيْكُمْ آيَاتِنَا ﴿ م من الظلمات إلى النور لقوله عز وجليخرجونه
  )(Al Baqara:151 ﴾وَيُزَآِّيكُمْ وَيُعَلِّمُكُمُ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةَ وَيُعَلِّمُكُم مَّا لَمْ تَكُونُواْ تَعْلَمُونَ

آبيѧرة فѧي الفلسѧفة التربويѧة فهѧو يعѧد        أهميѧة  لѧه  يالإنسѧان السѧلوك  ذو  الفѧرد  أنلا أحد ينكѧر  و
ولقѧѧد آѧѧرم االله سѧѧبحانه  ،العمѧѧود الفقѧѧري لهѧѧا ويѧѧؤثر ويتѧѧأثر بهѧѧا آѧѧون العلاقѧѧة بينهمѧѧا علاقѧѧة دائريѧѧة 
        ѧديَ إلѧب ليهتѧل والقلѧاه االله العقѧه، وحبѧاقي مخلوقاتѧى بѧا     ىوتعالى بني آدم علѧواب بمѧق و الصѧالح

آمѧا أن االله تѧرك لكѧل أمѧه أن تختѧار بفكرهѧا       ، ييسѧر لѧه سѧبل العѧيش الكѧريم      يخدم أمته وقومه وبما
: الطريق والنهج الذي  تريده ليبلѧوهم فѧي حيѧاتهم فѧي اسѧتباق الخيѧرات لأوطѧانهم  فقѧال االله تعѧالى         

لѧَـكِن لِّيَبْلѧُوَآُمْ فѧِي مѧَا آتѧَاآُم      لكُلٍّ جَعَلْنَا مِنكُمْ شِرْعَةً وَمِنْهَاجاً وَلَوْ شѧَاء اللѧّهُ لَجَعَلَكѧُمْ أُمѧَّةً وَاحѧِدَةً وَ     ﴿
 (Al Maeda:48) ﴾فَاسْتَبِقُوا الخَيْرَاتِ إِلَى االله مَرْجِعُكُمْ جَمِيعاً فَيُنَبِّئُكُم بِمَا آُنتُمْ فِيهِ تَخْتَلِفُونَ
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إن غرس ثقافѧة حقѧوق الإنسѧان يعتبѧر مѧن أولويѧات الѧدول السѧاعية إلѧى تطѧوير مجتمعاتهѧا،            
لأفرادهѧا، بمѧا يضѧمن تماسѧكهم وقѧدرتهم علѧى التفاعѧل مѧع قضѧاياهم المجتمعيѧة           وتحقيق الرفاهية 

بإيجابية، ونظراً للظروف التي يمر بها الشعب الفلسطيني فهو بحاجة إلѧى أآثѧر مѧن غيѧره لتربيѧة      
أبنائѧѧه علѧѧى احتѧѧرام حقѧѧوق الإنسѧѧان، وهѧѧذه المسѧѧئولية تقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني  

فيѧه هѧذه المؤسسѧات رآنѧاً أساسѧياً، يسѧتند عليѧه فѧي تربيѧة الѧنشء واآتسѧابهم             الفلسطيني التي تمثل
  .ثقافة حقوق الإنسان على صعيد المجال الثقافي والسياسي والاجتماعي

أساسѧѧي فѧѧي تثقيѧѧف الشѧѧعوب   دوربѧѧإلѧѧى القيѧѧام تسѧѧعى مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني  لѧѧذلك فѧѧإن 
واضѧѧحة فѧѧي التѧѧأثير علѧѧى الأفѧѧراد      وتنميتهѧѧا وعѧѧلاج المشѧѧكلات التѧѧي تواجههѧѧا، وتشѧѧكل علامѧѧة     

والجماعات، ولعѧل مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني تنفѧرد بѧدور خѧاص فѧي عمليѧة التنميѧة الشѧاملة فѧي             
وتعد مؤسسات المجتمع المدني من أآثر المؤسسات الاجتماعية أهمية وتأثيراً في  ،آافة المجالات

 تصѧѧادياً، صѧѧغاراً وآبѧѧاراً، فقѧѧراءً  توجيѧѧه الأفѧѧراد والجماعѧѧات وتѧѧربيتهم سياسѧѧياً، واجتماعيѧѧاً، واق    
 Al) .الأجيѧѧال الشѧѧبابية أوسѧѧع وأعمѧѧق وأسѧѧرع   فѧѧي، ولعѧѧل مѧѧن الملاحѧѧظ  أن تأثيرهѧѧا  وأغنيѧѧاءً

Khatib, 2008:177)  

إن منظمات المجتمع المدني تكون ذات استقلالية لتتمكن مѧن القيѧام بѧدورها وتحقيѧق أهѧدافها      
ارات الدولѧة الرسѧѧمية وتكѧѧون ذات رؤيѧѧة واضѧѧحة تسѧѧعى  واسѧتقلالها تنظيميѧѧاً إداريѧѧاً وماليѧѧاً عѧѧن إد 

لتطور المجتمع و تنميته ومواآبته لتطورات العصѧر وتكѧون مصѧادر تمويلهѧا مشѧروعة وتخضѧع       
تسعى إلى تعزيز ونشر التوعية والتثقيف مѧن أجѧل حمايѧة حقѧوق      إذ ،للمسائلة والمحاسبة القانونية

افة مؤسسات المجتمع المدني والحكومي بما يتوافѧق  الإنسان والتي أصبحت واجباً وطنياً ملزماً لك
وقد عملت السلطة الوطنيѧة الفلسѧطينية منѧذ     ،مع القيم الإسلامية والعربية والقيم العالمية المشترآة

علѧѧى تشѧѧجيع بنѧѧاء مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني الѧѧذي حѧѧرم منهѧѧا الشѧѧعب        ) م1994(قѧѧدومها عѧѧام  
تعتبѧر تلѧك المؤسسѧات التجربѧة الأولѧى للإنسѧان        إذ ،الفلسѧطيني طѧوال فتѧرة الاحѧتلال الإسѧرائيلي     

الفلسѧطيني علѧѧى تѧѧراب وطنѧѧه، والتѧѧي أسѧѧهمت فѧي توحيѧѧد المجتمѧѧع الفلسѧѧطيني متعѧѧدد الاتجاهѧѧات،   
إذ أخѧѧذت علѧѧى عاتقهѧѧا مهمѧѧة تشѧѧكيل الѧѧوعي الѧѧوطني بمѧѧا ينسѧѧجم مѧѧع         ،والانتمѧѧاءات، والأعمѧѧار 
الѧذي يكѧون فيѧه الأفѧراد أآثѧر وعيѧاً        والمجتمع القوي هѧو ذلѧك المجتمѧع   ، طموحات الشعب وأمانيه

بحقѧѧوقهم وواجبѧѧاتهم ممѧѧا يمѧѧنحهم القѧѧوة الدافعѧѧة فѧѧي مواجهѧѧة مشѧѧكلاتهم والسѧѧعي لحѧѧل قضѧѧاياهم        
بإيجابية وواقعية مما يمنح الإنسان الكرامة التي تمثѧل النѧواة الحقيقيѧة لانطѧلاق المجتمѧع المتطѧور       

  (Al Shiekh, 2001:294). المتحضر بتطبيق مبادئ العدالة وحقوق الإنسان

ومن المعلوم أن قضѧية حقѧوق الإنسѧان أصѧبحت فѧي العصѧر الѧذي نعيشѧه مѧن القضѧايا التѧي            
 ،تشغل العالم بأسره في عصر العولمة وذلѧك نظѧراً للمرآѧز القѧانوني الѧذي أصѧبح الفѧرد يتمتѧع بѧه         

يا المتعلقѧة  أصبح الفرد أحد أشخاص القانون الدولي ولم تعد القضا إذوفق منظومة القانون الدولي 
وأصѧبح الاهتمѧام    ،بحقوق الأفراد وحرياتهم تندرج في إطار السيادة الوطنية لكѧل دولѧة علѧى حѧده    

وإذا آѧان للدولѧة دور فѧي حمايѧة حقѧوق      ، بقضايا حقوق الإنسان مقيѧاس دولѧة التقѧدم والديمقراطيѧة    
أهميѧة عѧن دور   فѧان لمنظمѧات المجتمѧع المѧدني دور لا يقѧل       ،الإنسان من خلال أجهزتها المختلفة

  .(Tirwana, 2012:2) الحكومات
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ومن هذا المنطلق، تعتمد آل دولة نهجها وقوانينها بما يحقق الخير لأبنائها، آما تبنѧي الѧدول   
نظامهѧѧا التعليمѧѧي ومناهجهѧѧا فѧѧي ظѧѧل اسѧѧتباق الخيريѧѧة والنفѧѧع لأبنائهѧѧا، مѧѧن وجهѧѧة نظرهѧѧا، وبمѧѧا      

مѧن وجهѧة نظѧر     أو خطѧأً  اًا، سواءً آѧان ذلѧك صѧواب   يتناسب مع قيمها وعاداتها وتقاليدها ومعتقداته
   . (Iqseaa', 2011:2) فكل دولة لها مناهجها بما يتلاءم مع نهجها، دول أخرى

بمѧѧا يѧѧتلاءم مѧѧع طبيعѧѧة العصѧѧر   ،لѧѧذلك تسѧѧعى معظѧѧم دول العѧѧالم لتطѧѧوير مناهجهѧѧا باسѧѧتمرار 
   ѧي التكنولوجيѧارعة فѧاهيم      ،اوفلسفة الدولة وفلسفة المجتمع والتغييرات المتسѧع المفѧتلاءم مѧا يѧوبم

لأن التربيѧѧѧة مѧѧѧرآة  ،الجديѧѧѧدة والحديثѧѧѧة تغييѧѧѧرات فѧѧѧي الѧѧѧنظم السياسѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧة والاقتصѧѧѧادية
  .يم والتغيرات السائدة في المجتمعللاتجاهات والق

المعانѧاة التѧي مѧر    ، بسѧبب  ذات أهمية آبرى في واقعنا الفلسطيني الإنسانقضية حقوق  وتعد
وهѧذا مѧا أدى    ،الإنسѧان مѧن أدنѧى حقѧوق    وحرم على مدار سنوات الاحتلال  ينيبها الشعب الفلسط

مѧع انѧدلاع انتفاضѧة    إلى ازدياد المسؤولية على المؤسسات المدنية الناشئة في المجتمع الفلسѧطيني  
 ،الفلسѧѧطيني بشѧѧكل ملحѧѧوظ  الإنسѧѧانتصѧѧاعد معѧѧدل انتهاآѧѧات حقѧѧوق    إذ) م2000(الأقصѧѧى عѧѧام  

التѧي تخѧتص فѧي الѧدفاع عѧن حقѧوق        مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني   ا الѧدور  قѧوم بهѧذ  توأيضاً يمكن أن 
   .الإنسانثقافة حقوق الظلم وتعزيز ومن خلال إرساء قيم التسامح والمحبة ونبذ الاستبداد  الإنسان

من أجل تѧوفير حمايѧة    الإنسانحقوق نشر ثقافة  فيدور آبير  مؤسسات المجتمع المدنيلن إ
التسѧامح  والѧولاء و  الانتماءغرس قيم  سهمتو، اة حرة آريمة لهمتأمين ظروف حيأفضل لحقوقه و

المهѧارات  آساب إمؤسسات المجتمع المدني  في آما تنبع أهمية  ،نفوس النشء فيالقيم الأخرى و
ويѧѧزودهم  ،التعامѧѧل مѧѧع المجتمѧѧع وظروفѧѧه    فѧѧيتسѧѧاعدهم  التѧѧي والثقافيѧѧة والسياسѧѧية  الاجتماعيѧѧة
، المجتمѧѧع فѧѧيتوجѧѧد  التѧѧيوالعѧѧادات تجاهѧѧات والقѧѧيم ريخيѧѧة والاالأساسѧѧية والحقѧѧائق التابالمعѧѧارف 

 تعزيѧز مؤسسات المجتمع المدني فѧي  المعوقات التي تواجه وتأتي هذه الدراسة بهدف الكشف عن 
والتѧي تعتبѧر    ،بمحافظات غزة مديري مؤسسات المجتمع المدني شريحة لدى الإنسانحقوق ثقافة 

لها إلى الجانب الميداني والتطبيقي وهي مѧن المفتѧرض أن   من أهم الشرائح في المجتمع حيث انتقا
  .ومن هنا نشأت مشكلة الدراسة الإنسانتكون أآثر وعياً بثقافة حقوق 

  وتساؤلاتها شكلة الدراسةم
نظѧѧراً لأهميѧѧة الدراسѧѧة فقѧѧد تناولهѧѧا العديѧѧد مѧѧن البѧѧاحثين فѧѧي مѧѧؤتمرات، ونѧѧدوات علميѧѧة،           

 ѧѧة وقѧѧة ودوليѧѧة وعربيѧѧة محليѧѧات تربويѧѧاك  ودراسѧѧى أن هنѧѧات علѧѧذه الدراسѧѧض هѧѧائج بعѧѧت نتѧѧد بين
مثѧل   الإنسانبالفعل بعض القصور في أداء مؤسسات المجتمع المدني من زاوية نشر ثقافة حقوق 

 Iqseaa  ،Al Shobaky (2005)   ،Darwish (2003)  ،Ahmed)2011(آل من دراسة 
عمѧѧل علѧѧى نشѧѧر ثقافѧѧة وبعѧѧض الدراسѧѧات الأخѧѧرى بينѧѧت أن مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني ت (2011)

ودراسѧة    Ahmed & Abd Al Jawwad,(2012)مثѧل دراسѧة    بشѧكل طبيعѧي   الإنسانحقوق 
Dawood (2011) .  
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المعوقات التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في  إلىلمحاولة التعرف  وتأتي هذه الدراسة
 تيوال ،ات غزةلدى شريحة مديري مؤسسات المجتمع المدني بمحافظ الإنسانتعزيز ثقافة حقوق 

 ،فعالية جودة أداء هذه المؤسسات في أي دولѧة مѧن دول العѧالم    لمدى المهمةتعتبر أحد المؤشرات 
فѧي المجتمѧع تعتبѧر مѧن      الإنسѧان مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني فѧي نشѧر ثقافѧة حقѧوق         معوقѧات أن  إذ

 إلѧى للتعѧرف  والتѧي تحتѧاج إلѧى دراسѧة ميدانيѧة       ،الأخرى المشكلاتالمهة والأبرز بين  المشكلات
وذلѧѧك بهѧѧدف تحديѧѧدها ووضѧѧع   ،مѧѧن حيѧѧث المجѧѧالات الثقافيѧѧة والاجتماعيѧѧة والسياسѧѧية   المعوقѧѧات

حتѧѧى تكѧѧون أآثѧѧر ملائمѧѧة للواقѧѧع الѧѧذي نعѧѧيش فيѧѧه، وبمѧѧا أن مѧѧديري  ،الحلѧѧول العلميѧѧة المناسѧѧبة لهѧѧا
هѧة  فقد رأى الباحث أن يدرس هذا الواقع مѧن خѧلال وج  ، المؤسسات عنصر أساسي في هذا الواقع

  .نظر هؤلاء المديرين

  الرئيس الآتي السؤالفي ضوء ما سبق يمكن أن تتحدد مشكلة الدراسة في 

مѧن   الإنسѧان ثقافѧة حقѧوق    تعزيѧز مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني فѧي      المعوقات التي تواجهما 
  في محافظات غزة ؟ المديرينوجهة نظر 

  الفرعية الآتية السؤال الأسئلةوينبثق من هذا 

من وجهة  الإنسانلتي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق المعوقات اما  .1
 ،والاجتماعية ،الثقافية(وذلك على مجالات المعوقات نظر المديرين في محافظات غزة 

 ؟) والسياسية

بين متوسطات ) a≥  0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2
 تعزيزمؤسسات المجتمع المدني في  لمعوقات التي تواجهل عينة الدراسةتقديرات أفراد 

  ؟) المؤهل العلمي ،، سنوات الخبرةالنوع(تبعاً لمتغيرات  الإنسانثقافة حقوق 

  أهمية الدراسة
  :تكمن أهمية الدراسة من خلال الآتي

 تعزيѧز مؤسسات المجتمع المدني في  المعوقات التي تواجهتعالج موضوعاً ذا أهمية وهو  قد .1
 .الإنسانفة حقوق ثقا

مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني وسѧѧبل   المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧه  قѧѧد تسѧѧهم الدراسѧѧة فѧѧي اسѧѧتطلاع    .2
يقѧف علѧى إيجابياتهѧا وسѧلبياتها،      أنѧه  تفعيلها، ويعد هذا التقيѧيم بحѧد ذاتѧه ذو أهميѧة مѧن حيѧث      

وتبصر جوانب القوة والضعف فيها مما يعمل على تطوير أداء هѧذه المؤسسѧات الѧذي يعتبѧر     
 .احها في أداء الدور المنوط بها مصلحة وطنية بالدرجة الأولىنج

ن على مؤسسات المجتمع المدني من أجل إحداث التغيير المناسب فѧي  يقد تفيد الدراسة القائم .3
تسѧهم فѧي    إذأدائها وبرامجها ما يѧدفع بالشѧباب للمشѧارآة فѧي نشѧاطاتها وبرامجهѧا المتنوعѧة        

 .ر فعالية وتأثيربشكل أآث الإنسانتعزيز ثقافة حقوق 
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لأهميѧѧة مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني     المѧѧديرينمѧѧن المتوقѧѧع أن تظهѧѧر هѧѧذه الدراسѧѧة رؤيѧѧة       .4
وتظهر  ،الإنسانوضرورة التعاون معها ومطالبتها بوضع برامج فعالة لترسيخ ثقافة حقوق 

 .المعوقات التي تحول دون أداء دورها 

لتѧѧي تفيѧѧد فѧѧي تنميѧѧة المجتمѧѧع طѧѧرح مقترحѧѧات حѧѧول تفعيѧѧل دور مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني ا .5
 .وتطوره

  أهداف الدراسة
  :تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يأتي

 الإنسѧان ثقافѧة حقѧوق    المعوقات التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز إلىالتعرف  .1
  .في محافظات غزة المديرينمن وجهة نظر 

قѧديرات أفѧراد عينѧة الدراسѧة     الكشف عن وجود فروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين متوسѧطات ت     .2
تبعѧѧاً  الإنسѧѧانللمعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧه مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني فѧѧي تعزيѧѧز ثقافѧѧة حقѧѧوق          

 ؟ ) المؤهل العلمي ،، سنوات الخبرةالنوع(لمتغيرات 

  حدود الدراسة
  :تقتصر الدراسة الحالية على الحدود الآتية

التي تواجه مؤسسات المجتمع ) سيةوالسيا ،والاجتماعية ،الثقافية(المعوقات  :حد الموضوع -
  .المديرينمن وجهة نظر  الإنسانالمدني في تعزيز ثقافة حقوق 

  .مؤسسات المجتمع المدني :الحد المؤسساتي -

  .غزة محافظات: الحد المكاني -

  .2012/2013 شهر مارستم تطبيق أداة الدراسة في : الحد الزمني -

  .مدنيمديري مؤسسات المجتمع العينة من  :الحد البشري -

  مصطلحات الدراسة
  المصطلحات الآتيةعلى تشمل الدراسة الحالية 

وضѧѧع صѧѧعب يكتنفѧѧه شѧѧيء مѧѧن الغمѧѧوض يحѧѧول دون تحقيѧѧق الأهѧѧداف بكفايѧѧة      : المعوقѧѧات
وفاعلية، ويُمكن النظر إليه على أنها المسبب للفجوة بين مستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز الفعلي 

  . (Darweesh, 2005:7)  عن معيار محدد مسبقاًأو على أنها الانحراف في الأداء 

 لحѧل  بلوغهم وتعيق المديرين تواجه التي الصعوبات والعقبات"يعرفها الباحث إجرائياً بأنه 
 التربويѧة  مما يحول دون تحقيق الأهداف الإدارية المتوفرة لديهم، بالإمكانيات الخاصة مشكلاتهم
  .")المعوقات السياسيةو، معوقات الاجتماعيةال ،المعوقات الثقافية( ذلك ويشملالمرجوة 
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 2014، )10( 28المجلد ) العلوم الانسانية(ــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عناصѧѧѧر أو تنظيمѧѧѧات غيѧѧѧر حكوميѧѧѧة آѧѧѧالأحزاب السياسѧѧѧية   : المجتمѧѧѧع المѧѧѧدنيمؤسسѧѧѧات 
 ،وهيئات التنمية الاجتماعية وغيرها من جماعات الضѧغط  ،والاتحادات العمالية والنقابات المهنية

أو  المختلѧѧف والالتѧѧزام ضѧѧمناً  خѧѧروقѧѧوانين سѧѧلوآية تتعلѧѧق بالتسѧѧامح اتجѧѧاه الآ    تضѧѧمن قيمѧѧاً تآمѧѧا 
صѧѧراحة بѧѧالإدارة السѧѧلمية للخلافѧѧات بѧѧين الأفѧѧراد والجماعѧѧات التѧѧي تتقاسѧѧم هѧѧذا المجѧѧال العѧѧام أي    

   . (Ibrahim, 2000:16- 17)المجتمع السياسي 

مجموعѧة المنظمѧات والمؤسسѧات    " اجرائيѧاً بأنهѧ  إ مؤسسات المجتمع المدني حثاويعرف الب
الحكوميѧѧة السياسѧѧية والاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة والدينيѧѧة التѧѧي  غيѧѧرالفلسѧѧطينية التطوعيѧѧة 

بمѧديري مؤسسѧات المجتمѧع     ممثلѧةً فѧراد الشѧعب الفلسѧطيني    أبين  الإنسانتسعى لنشر ثقافة حقوق 
 الفلسѧѧطينية عѧѧن إرادة السѧѧلطةنسѧѧبياً بشѧѧكل مسѧѧتقل و ،فѧѧي إطѧѧار القѧѧانون والقواعѧѧد العامѧѧة المѧѧدني 

  ".بما يحقق السلم الاجتماعي الإنسانحقوق الحاآمة لنشر ثقافة 

البيئѧة التѧي صѧنعها     يهي عبارة عن نتاج فكرى وسلوك إنساني نظري عملѧي وهѧ  ": الثقافة
   . (Awwad & et, 2008: 56 )"من المنتجات المادية وغير المادية الإنسان

عبѧر تѧاريخ   بفكره ويداه وما مارسѧه مѧن أنمѧاط سѧلوآية      الإنسانآل ما أنتجه "وتعرف بأنها 
  . (Al Khatib, 2008: 202) "ية الطويلالإنسان

فѧѧراد المجتمѧѧع  أطѧѧار الفكѧѧري الѧѧذي يتكѧѧون لѧѧدى   الإ" جرائيѧѧاً بأنهѧѧا إالثقافѧѧة حѧѧث اويعѧѧرف الب
مѧѧن خѧѧلال مѧѧا يتلقونѧѧه مѧѧن بѧѧرامج تربويѧѧة   مѧѧديري مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدنيالفلسѧѧطيني بمѧѧا فيѧѧه 

  ."الإنسانرفع من وعيهم بحقوق وثقافية تقدمها مؤسسات المجتمع المدني بما ي

والتѧي   رف بهѧا وطنيѧاً ودوليѧاً   دراسѧة الحقѧوق الشخصѧية المعتѧ     بأنهѧا  عѧرف ت: الإنسانحقوق 
ية وحمايتهѧѧا مѧѧن جهѧѧة   الإنسѧѧانظѧѧل حضѧѧارة معينѧѧة تضѧѧمن الجمѧѧع بѧѧين تأآيѧѧد الكرامѧѧة       فѧѧيتنشѧѧأ 

   . (Al Sandak, 1996: 9)ة على النظام العام من جهة أخرى والمحافظ

   (Lubbad, 2005: 9)هي تلك الحقوق التي تؤول إلى الفرد ببساطة آبشر لإنساناوحقوق 

مجموعة الحقوق التѧي آفلهѧا الشѧرع والقѧانون     " بأنهاإجرائياً  الإنسانحقوق  ويعرف الباحث
الفلسѧطيني وتأآيѧد حريتѧه وحقوقѧه فѧي الحيѧاة        الإنسانالدولي والفلسطيني والتي تهدف إلى حماية 

ؤسسات المجتمع المدني على نشرها آثقافة بين فئѧات الشѧعب الفلسѧطيني عامѧة     وتعمل م ،الكريمة
  ."ية الكاملة لشخصياتهمالإنسانوطلبة الجامعات خاصة بما يهدف إلى بناء القيم 

للبحر المتوسط والواقعة فѧي الѧرآن الجنѧوب    هي جزء من السهل الساحلي ": محافظات غزة
ا هومѧѧع قيѧѧام السѧѧلطة الفلسѧѧطينية تѧѧم تقسѧѧيم ، تѧѧر مربѧѧعآيلѧѧو م )365( اوتبلѧѧغ مسѧѧاحته ،الشѧѧرقي لѧѧه

ومحافظѧة  ، ومحافظة الوسѧطى  ،ومحافظة غزة، محافظة الشمال: إلى خمس محافظات هي إدارياً
 ,Ministry of International Planning & Cooperation)  .ومحافظة رفح، خان يونس

1997: 8). 
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  الدراسات السابقة المرتبطة
لقد تناول الباحث بعض الدراسات التي تتعلق بالمعوقات والصѧعوبات والأدوار التѧي تواجѧه    

دراسѧة  ) 14(منهѧا   ،ةدراسѧ ) 17(مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسان وهѧي  
وسѧѧوف يقѧѧوم بعѧѧرض تلѧѧك الدراسѧѧات وفقѧѧاً لتѧѧاريخ إجرائهѧѧا مѧѧن     ،أجنبيѧѧة اتدراسѧѧ) 3(و ،عربيѧѧة

  .قدمالأحدث إلى الأ

آليات تفعيل دور : وعنوانها. (Ahmed & Abd Al Jawwad, 2012) دراسة
هدفت هذه .مؤسسات المجتمع المدني في تعليم الكبار بمصر في ضوء معايير الولايات المتحدة 

 ،مفهوم المجتمع المدني ومكوناته وخصائصه وأسباب ظهوره ومعوقاتهإلى تعرف الالدراسة 
وقد اتبعت الدراسة  ،مجتمع المدني ووضع تصور مقترح لتفعيلهاوعرض واقع دور مؤسسات ال

رئيساً من رؤساء مؤسسات ) 283( وتكونت عينة الدراسة من ،المنهج الوصفي التحليلي
وتكونت أداة الدراسة من استبانة وورشة عمل تضم رؤساء  ،المجتمع المدني بمدينة القاهرة

غياب فلسفة واستراتيجية : م نتائج الدراسةوآان من أه ،ومسؤولي مؤسسات المجتمع المدني
ونقص الخبرة  ،محددة تنطلق من مؤسسات المجتمع المدني في تقديم الخدمات في  تعليم الكبار

وقصور الدور التربوي لمؤسسات ، والمؤهلات العلمية لدى المعلمين بمؤسسات المجتمع المدني
  .المجتمع المدني

ستراتيجية مقترحة لتفعيل مساهمات منظمات ا: وعنوانها. (Hassan, 2012) دراسة
هدفت هذه الدراسة التعرف إلى رصد واقع  .2020المجتمع المدني في تعليم الكبار بمصر حتى 

والكشف عن الفرص والقوة والمخاطرة  ،منظمات المجتمع المدني في تعليم الكبار بمصر
آلية ومحاور الاستراتيجية ووضع استراتيجية مقترحة تتضمن الأهداف والبدائل وال ،والضعف
مديراً ) 700(وتكونت عينة الدراسة من  ،وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،تنفيذها

) 8( وتكونت أداة الدراسة من استبانة  مكونة من، من مديري المدارس بمدينة القاهرة بمصر
تحقيق المشارآة و ،يم الكبارحشد الجهود المجتمعية في تعل: وآان من أهم نتائج الدراسة ،محاور

التنمية المهنية للعاملين و ،وتعزيز الشراآات بين المنظمات للتكامل والتنسيق وتبادل الخبرات
 .بالمنظمات في تعليم الكبار

دور معلѧم التربيѧة الوطنيѧة فѧي تѧدعيم مفѧاهيم       : هاوعنوان. (Al Barawi, 2012)ة دراس
هѧѧدفت  .مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المѧѧديرين والمشѧѧرفين   حقѧѧوق الإنسѧѧان لѧѧدى طلبѧѧة المرحلѧѧة الأساسѧѧية   

دور معلѧѧم التربيѧѧة الوطنيѧѧة فѧѧي تѧѧدعيم مفѧѧاهيم حقѧѧوق الإنسѧѧان لѧѧدى طلبѧѧة      إلѧѧى تعѧѧرف الالدراسѧѧة 
فئѧة   :المرحلة الأساسية من وجهة نظر المديرين والمشرفين وتكونت عينة الدراسة من فئتѧين همѧا  

المرحلѧة الأساسѧية بمحافظѧات غѧزة     وتشѧمل جميѧع مشѧرفي الدراسѧات الاجتماعيѧة فѧي       : المشرفين
وتشѧمل جميѧع مѧديري ومѧديرات مѧدارس      : وفئѧة المѧديرين   ،مشرف ومشرفة )14(والبالغ عددهم 

مديراً ومديرة وتمثلت أداتي الدراسѧة  ) 270( المرحلة الأساسية في محافظات غزة والبالغ عددهم
البعѧد  ( هѧي  ،أبعاد) 4(زعة على فقرة مو) 50(تكونت الاستبانة من  إذبكل من المقابلة والاستبانة 

وآѧان مѧن أهѧم النتѧائج التѧي توصѧلت        ).المعرفي والبعد الوجداني والبعد السلوآي وبعѧد المعوقѧات  
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أن درجة ممارسة معلم التربية الوطنية لدوره في تدعيم مفاهيم حقوق الإنسان لѧدى  : إليها الدراسة
ن على الدرجة الكليѧة للاسѧتبانة جѧاءت    طلبة المرحلة الأساسية من وجهة نظر المديرين والمشرفي

فيمѧا احتѧل    ،%)81.8(حصل المجال الوجѧداني علѧى المرتبѧة الأولѧى  بنسѧبة      و ،%)78.9( بنسبة
أمѧا المجѧال المعرفѧي فقѧد احتѧل المرتبѧة الثالثѧة         ،%)78.4(المجال السلوآي المرتبة الثانية بنسѧبة  

  %).76.5(بنسبة 

الأهلية  للمؤسسات الدولي التمويل :وعنوانها. (Abu Hamada, 2011) دراسة
 .دراسة ميدانية) م -2010م 2000غزة قطاع في التنمية السياسية على وأثره الفلسطينية
ومعرفة  الفلسطينية، الأهلية للمؤسسات الدولي التمويل دور على إلى الوقوف الدراسة هدفت هذه

 تحقيق في الدولي التمويل لعبه الذي الدور ومدى غزة، قطاع في السياسية التنمية على تأثيره
 عليها اعتمدت التي المقاربة إن. احتياجاته وفق الفلسطيني للمجتمع السياسية متطلبات التنمية
 في سياسية تنمية إحداث في الدولي التمويل مساهمة مدى وتحليل على توصيف الدراسة تقوم

 المؤسسات من وشرآائهم ةالدولي المؤسسات مجتمع على الاستبانة أداة مستخدمة غزة، قطاع
 الدولي التمويل مفهوم بتناولها الدراسة بدأت .سياسية برامج تنموية تبنت التي الأهلية المحلية

 الأهلية والمؤسسات المدني المجتمع مفهوم على الضوء لتلقي وانتقلت، واتبعت المنهج الوصفي
 واشكالية أدبياتها في السياسية ةالتنمي مفهوم الدراسة ناقشت ثم ومن ومراحل تشكله، الفلسطينية

 والأهلية الدولية المؤسسات في العاملين على ميدانية بدراسة فلسطين، واختتمت في التنمية
 إلى الدراسة توصلت وقد .عاملاً) 342(التنمية السياسية والبالغ عددهم  برامج ضمن المحلية
 فلسطين في التنمية أولويات حققلم ي الدولي التمويل أن :أهمها آان من ،النتائج من مجموعة
 المؤسسات أن ،الفلسطيني المجتمع في المانحة غايات سياسية للدول إلى تحقيق سعيه بسبب

 بشكل وهي تستجيب التمويل أولويات تجاه واضحة وطنية أجندة لديها ليس الفلسطينية الأهلية 
  .السياسية لتنميةا واقع على سلبي بشكل انعكس مما المانحين وسياسات لبرامج مباشر

آليات المجتمع المدني في الدفاع عن حقوق  : وعنوانها. (Dawood, 2011)ة دراس
آليات المجتمع المدني في الدفاع عن حقوق الإنسان التعرف إلى هدفت هذه الدراسة  .الإنسان

ون للفتيات المعرضات للخطر في الجمعية النسائية لتحسين الصحة بمدينة دمنهور بالبحيرة، وتك
عضواً، واستخدم  35مجتمع وعينة الدارسة من جميع أعضاء هيئة الجمعية والبالغ عددهم 

ولتحقيق هدف الدراسة قام ، الباحث منهج المسح الاجتماعي الشامل لجميع العاملين في الجمعية
. محاور ومقابلة شبه مقننة مع الخبراء والمسؤولين بالجمعية) 4(بتطوير استبانة تكونت من 

وضع إطار تعاون مشترك لكافة مؤسسات المجتمع المدني وفقاً  :من أهم نتائج الدراسة وآان
  .لاحتياجات الفتيات بهدف تطوير قدراتهم وتأهيلهم والحفاظ على حقوقهم

في  الحكومية غير الدولية المنظمات دور: وعنوانها . (Muammer, 2011)سةدرا
 المنظمات الدولية غير به تقوم الذى الدور ىعل هدفت الدراسة التعرف. الإنسان حقوق حماية

 خلال من لحقوق الإنسان، العربية المنظمة وخاصة الإنسان، حقوق حماية مجال في الحكومية
عضواً من أعضاء المنظمات غير ) 355( والمحلية وتكونت عينة الدراسة من الدولية علاقاتها

ولتحقيق هدف الدراسة قام بتطوير ، واستخدم الباحث منهج المسح ،الحكومية في الإسكندرية
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 غير الدولية المنظمات أن :وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة .محاور 3استبانة تكونت من 
 على الواقعة الانتهاآات بمراقبة تقوم إذ حقوق الإنسان، مجال في مهماً دوراً تلعب الحكومية
 المحمية الحقوق دائرة توسيع أجل نم النضال في إضافة إلى مساهمتها الإنسان هذا حقوق

 في العمل مجال في به يحتذى نموذج هي الإنسان لحقوق العربية المنظمة أنو ،بدقة ووصفها
الإنسان  لحقوق العربية المنظمة تأسيس فكرة وأن، العربية الدول في الإنسان حقوق الدفاع عن

  .العربية البلدان آافة في نالإنسا حقوق انتهاآات لضحايا الطريق تضئ شمعة بمثابة آانت

دور برنѧѧامج ألعѧѧاب الصѧѧيف بوآالѧѧة الغѧѧوث : عنوانهѧѧاو. (Al Barawi, 2011)دراسѧѧة 
هدفت الدراسѧة   .الدولية بغزة في إآساب  مفاهيم حقوق الإنسان للطلبة من وجهة نظر المعلمين

حقѧѧوق  إلѧѧى تعѧѧرف دور برنѧѧامج ألعѧѧاب الصѧѧيف بوآالѧѧة الغѧѧوث الدوليѧѧة بغѧѧزة فѧѧي إآسѧѧاب مفѧѧاهيم  
الإنسان للطلبة من وجهة نظѧر المعلمѧين، وقѧد اعتمѧدت الدراسѧة علѧى المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي،          

فقѧѧرة موزعѧѧة علѧѧى سѧѧبعة    ) 70(ولتحقيѧѧق هѧѧدف الدراسѧѧة قѧѧام الباحѧѧث بإعѧѧداد اسѧѧتبانة تضѧѧمنت       
) التسѧامح  –التعبير –الحق باللعب –الصحية –التعليمية –الاجتماعية –الحقوق الأسرية: (مجالات

معلم من الجنسين فѧي مѧدارس وآالѧة الغѧوث الدوليѧة      ) 250( بقت الاستبانة على عينة مقدارهاطو
وتوصلت الدراسة إلѧى   من الذين سبق لهم أن عملوا في برنامج ألعاب الصيف في محافظات غزة

أن لبرنѧѧامج ألعѧѧاب الصѧѧيف دور آبيѧѧر فѧѧي اآسѧѧاب مفѧѧاهيم  :مجموعѧѧة مѧѧن النتѧѧائج فيمѧѧا يلѧѧي أهمهѧѧا
ѧѧѧوق الانسѧѧѧةحقѧѧѧدى الطلبѧѧѧديرات و ،ان لѧѧѧطي تقѧѧѧين متوسѧѧѧائية، بѧѧѧة إحصѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧد فѧѧѧلا توج

فѧѧي جميѧѧع أبعѧѧاد ) لاجѧѧئ -مѧѧواطن(وآѧѧذلك حالѧѧة المواطنѧѧة ) أدبѧѧي –علمѧѧي(مجمѧѧوعتي التخصѧѧص 
 .الاستبانة ودرجتها الكلية لدى أفراد العينة

فѧي   فاعلية برنامج لتنميѧة مبѧادئ حقѧوق الإنسѧان    : وعنوانها. (Ahmed, 2011)دراسة 
هѧدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى      .مبحث التربية الوطنيѧة للصѧف السѧادس الابتѧدائي فѧي محافظѧات غѧزة       

تعرف فاعليѧة برنѧامج لتنميѧة مبѧادئ حقѧوق الإنسѧان فѧي مبحѧث التربيѧة الوطنيѧة للصѧف السѧادس             
المѧѧنهج شѧѧبه التجريبѧѧي باسѧѧتخدام مجموعѧѧة    وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث  ،الابتѧѧدائي فѧѧي محافظѧѧات غѧѧزة 

ѧѧة واحѧѧة تجريبيѧѧكلة الدراسѧѧة مشѧѧه لطبيعѧѧن   ،دة لملاءمتѧѧة مѧѧة الدراسѧѧت عينѧѧن ) 70(وتكونѧѧاً مѧѧطالب
وتكونѧѧت أداة  ،طالبѧѧة) 38(طالبѧѧاً و) 32(مѧѧنهم  ،الجنسѧѧين مѧѧن طلبѧѧة الصѧѧف السѧѧادس الأساسѧѧي     

أنѧه  : وآѧان مѧن أهѧم نتѧائج الدراسѧة      الدراسة من قائمة من المبادئ واختبѧار مبѧادئ حقѧوق الإنسѧان    
، بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات مجمѧѧوعتي    )0.01(إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى    توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة  

الѧذين تلقѧوا برنѧامج تنميѧة مبѧادئ حقѧوق الإنسѧان فѧي التطبيѧق          ) آل على حѧدة (الطلاب والطالبات 
القبلѧѧي والتطبيѧѧق البعѧѧدي، وآانѧѧت الفѧѧروق لصѧѧالح التطبيѧѧق البعѧѧدي علѧѧى اختبѧѧار مبѧѧادئ حقѧѧوق         

أن حجѧѧم تѧѧأثير البرنѧѧامج المقتѧѧرح لتنميѧѧة مبѧѧادئ حقѧѧوق   تبѧѧين -2. الإنسѧѧان بأبعѧѧاده ودرجتѧѧه الكليѧѧة 
الإنسان آان آبيراً على جميع المبادئ وعلى الدرجة الكليѧة لاختبѧار مبѧادئ حقѧوق الإنسѧان، لѧدى       

  .مجموعتي الذآور والإناث

على الوسائط المتعѧددة   فاعلية برنامج مقترح قائم: وعنوانها. (Iqseaa', 2011)دراسة 
 .م حقوق الإنسان والمواطنة لدى طѧلاب الصѧف التاسѧع بمحافظѧات غѧزة     بعض مفاهيفي إآساب 

وبعѧض قѧيم المواطنѧة التѧي ينبغѧي      ، هدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى تحديѧد بعѧض مفѧاهيم حقѧوق الإنسѧان        
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والتعѧѧرف علѧѧى أثѧѧر البرنѧѧامج المقتѧѧرح علѧѧى   . إآسѧѧاب هѧѧا لطلبѧѧة الصѧѧف التاسѧѧع بمحافظѧѧات غѧѧزة  
واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج . الإنسѧѧان وقѧѧيم المواطنѧѧةمسѧѧتويات الطѧѧلاب فѧѧي اآتسѧѧاب مفѧѧاهيم حقѧѧوق 

واستخدمت فѧي  . طالباً) 34( طالباً، والضابطة) 35( وبلغ عدد عينة الدراسة التجريبية ،التجريبي
وآѧان   ،الأولى اختبار تحصيلي، والثانية مقياس لقيѧاس مسѧتوى قѧيم المواطنѧة    : هذه الدراسة أداتين

  : من أهم نتائج الدراسة

وتѧم   لحقوق الإنسان ينبغي إآسѧاب هѧا لѧدى طلبѧة الصѧف التاسѧع،      فهوم أساسي م) 19(هناك 
التعلѧيم   -المسѧاواة   –الكرامѧة   –الحرية (منها ليتضمنها البرنامج والاختبار وهي حق ) 6(اختيار 

ى قيمة من قيم المواطنة التي ينبغي تنميتها لد) 15(هناك و )الحياة –الرفق والمعاملة الإنسانية  –
احتѧرام آراء  : (قيم منهѧا ليتضѧمنها البرنѧامج والمقيѧاس وهѧي     ) 5(وتم اختيار  طلبة الصف التاسع،

احتѧرام   –تنميѧة القѧيم الاقتصѧادية     –تنميѧة الѧوعي الصѧحي     –الحفاظ على نظافة البيئة  -الآخرين 
جموعѧة  آان للبرنامج المقترح أثر وفاعليѧة علѧى مسѧتويات طѧلاب الم    و ،)الملكية العامة والخاصة

 .بعض قيم المواطنةو، التجريبية في اآتساب بعض مفاهيم حقوق الإنسان

منظمات المجتمع المدني وقضايا حقوق الإنسان : وعنوانها . (Faraj, 2010) دراسة
هدفت هذه  ).دراسة ميدانية على عينة من الجمعيات الأهلية بمحافظة الإسماعيلية( في مصر

والتعرف ، الجمعيات الأهلية  في دعم حقوق الإنسان في مصرالدراسة التعرف إلى تقييم أداء 
إلى المشكلات والسياسات الاجتماعية التي تعاني منها الجمعيات الأهلية في مجال دعم حقوق 

) 300( وتكونت عينة الدراسة من ،وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،الإنسان
من المستفيدين ) 170(و، دارة بالجمعيات الأهليةمن أعضاء مجالس الإ) 130( مفردة موزعين

) 5(وتكونت أداة الدراسة من استبانة للمشكلات المدرسية مكونة من ، من الجمعيات الأهلية
وآان من أهم نتائج  .محاور) 5( واستبانة لمعوقات مؤسسات المجتمع المدني مكونة من ،محاور
أن الجمعيات الأهلية  تقوم بأدوار الأنشطة من المبحوثين آانت نتائجهم %) 70(أن : الدراسة

  .الفعالة في مجال التنمية وحقوق الإنسان في الوقت الراهن

دور المواقѧع الإلكترونيѧة الفلسѧطينية فѧي نشѧر      : وعنوانهѧا  .(Al Faraa, 2010)دراسѧة  
ة في المواقع الإلكترونية الفلسطيني هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور .ثقافة حقوق الإنسان

موحѧѧѧدة وواضѧѧѧحة لفضѧѧѧح انتهاآѧѧѧات الاحѧѧѧتلال   اسѧѧѧتراتيجيةنشѧѧѧر ثقافѧѧѧة حقѧѧѧوق الإنسѧѧѧان لوضѧѧѧع  
واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج    ،الصѧѧهيوني ضѧѧد الشѧѧعب الفلسѧѧطيني، خاصѧѧة علѧѧى الصѧѧعيد الѧѧدولي       

وتضمنت الدراسة ثلاث دراسات تطبيقيѧة علѧى عينѧة مѧن المواقѧع الإلكترونيѧة        ،الوصفي التحليلي
نية وهѧѧى وآالѧѧة معѧѧاً للأخبѧѧار المسѧѧتقلة والمرآѧѧز الفلسѧѧطيني للإعѧѧلام وموقѧѧع      الإخباريѧѧة الفلسѧѧطي 

فلسطين برس، فيما أجريت دراسة تحليلية أخرى على عينة من المواقع الحقوقيѧة التابعѧة للمرآѧز    
الفلسѧѧطيني لحقѧѧوق الإنسѧѧان ومرآѧѧز الميѧѧزان لحقѧѧوق الإنسѧѧان والهيئѧѧة المسѧѧتقلة لحقѧѧوق الإنسѧѧان،    

 :وآѧѧان مѧѧن أهѧѧم نتѧѧائج الدراسѧѧة   .ينѧѧة مѧѧن جمهѧѧور طѧѧلاب الجامعѧѧات بغѧѧزة   ودراسѧѧة ثالثѧѧة علѧѧى ع 
ضرورة إيجاد موقع إلكتروني فلسطيني موحد بكافة اللغات يرآز علѧى انتهاآѧات حقѧوق الإنسѧان     
ومѧѧا يصѧѧدر عѧѧن المؤسسѧѧات الحقوقيѧѧة المحليѧѧة والدوليѧѧة مѧѧدعماً بمѧѧواد تثقيفيѧѧة بتقنيѧѧات حديثѧѧة مѧѧن   

 . لاشات، وغيرهاصور وتسجيلات صوتية ومرئية وف
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فاعلية برنامج تدريبي لتنمية ثقافة حقوق الإنسان :  وعنوانها .(Al Asi, 2010)دراسة 
هѧدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى  تعѧرف  فاعليѧة برنѧامج تѧدريبي لتنميѧة          . لدى طلبة جامعة الأقصى بغزة

ائي والمѧنهج  المѧنهج البنѧ   وقد استخدم الباحث ،ثقافة حقوق الإنسان لدى طلبة جامعة الأقصى بغزة
وتكونѧت عينѧة    ،شبه التجريبي باستخدام مجموعة تجريبية واحدة لملاءمته لطبيعة مشكلة الدراسة

وتكونѧѧت أداة الدراسѧѧة مѧѧن  ،طالبѧѧة مѧѧن آليѧѧات التربيѧѧة بجامعѧѧة الأقصѧѧى بغѧѧزة ) 50(الدراسѧѧة مѧѧن 
وآان من . نواستبانة لقياس الاتجاهات نحو حقوق الإنسا ،اختبار معرفي في ثقافة حقوق الإنسان

بѧѧѧين  )a ≥ 0.05( يوجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى دلالѧѧѧة : أهѧѧѧم نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة
متوسѧѧطي درجѧѧات المجموعѧѧة التجريبيѧѧة علѧѧى مقيѧѧاس الاتجاهѧѧات والجوانѧѧب المعرفيѧѧة فѧѧي حقѧѧوق 

يتصѧѧف و ،الإنسѧѧان قبѧѧل التѧѧدريس باسѧѧتخدام البرنѧѧامج التѧѧدريبي وبعѧѧده لصѧѧالح التطبيѧѧق البعѧѧدي        
التدريبي بفعالية في تنمية الجوانب المعرفية في حقوق الإنسان لدى طالبات آلية التربيѧة   البرنامج

  .في جامعة الأقصى

تѧѧأثير التعلѧѧيم البنѧѧائي علѧѧى اتجاهѧѧات الطلبѧѧة : وعنوانهѧѧا .(Gundogdu, 2010) دراسѧѧة
سѧاليب  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن تѧأثير اسѧتخدام الأ   .المعلمين نحو تعليم حقوق الإنسان

نحѧو التثقيѧف فѧي مجѧال     ) طѧلاب الإرشѧاد النفسѧي   (والمواد البنائية على اتجاهات الطلبѧة المعلمѧين   
وتكونѧѧت العينѧѧة مѧѧن مجمѧѧوعتين    . واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنهج شѧѧبه التجريبѧѧي    . حقѧѧوق الإنسѧѧان 

مѧن الѧذآور    17(، ومجموعѧة ضѧابطة بلغѧت    )مѧن الإنѧاث   22مѧن الѧذآور و   23(تجريبيتين بلغت 
في المملكة المتحدة، وتلقت المجموعة التجريبية التعليم البنائي في مجѧال حقѧوق   ) الإناثمن  23و

وتѧѧم اسѧѧتخدام مقيѧѧـاس اتجاهѧѧات  . الإنسѧѧان، فѧѧي حѧѧين تلقѧѧت المجموعѧѧة الضѧѧابطة التعلѧѧيم التقليѧѧدي   
ارتقاء اتجاهات الطلبѧة المعلمѧين نحѧو     :وآان من أهم نتائج الدراسة، المعلمين نحو حقوق الإنسان

تثقيف في مجال حقѧوق الإنسѧان فѧي آѧلا المجمѧوعتين التجريبيѧة والضѧابطة، بѧالرغم مѧن وجѧود           ال
أن المجموعѧѧة التجريبيѧѧة آانѧѧت الأآثѧѧر اتجاهѧѧاً نحѧѧو    و ،فѧѧروق دالѧѧة لصѧѧالح المجموعѧѧة التجريبيѧѧة 

  .التثقيف في مجال حقوق الإنسان

لاتحاد الأوربي مشارآة المجتمع المدني في ا: وعنوانها  .(Rolandsen, 2008)دراسة 
هѧدفت هѧذه الدراسѧة التعѧرف إلѧى مشѧارآة        .في صياغة استراتيجيات سياسة النوع بالمؤسسѧات 

المجتمع المدني فѧي الاتحѧاد الأوربѧي فѧي صѧياغة اسѧتراتيجيات سياسѧة النѧوع بالمؤسسѧات ودور          
المجتمѧѧع المѧѧدني فѧѧي التمكѧѧين وصѧѧياغة القѧѧرارات واتبعѧѧت الدراسѧѧة المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي          

وآѧѧان مѧѧن أهѧѧم نتѧѧائج   . مѧѧن رؤسѧѧاء المؤسسѧѧات فѧѧي إنجلتѧѧرا  ) 271(وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن   
ودور  ،تحديѧѧد شѧѧبكة المدافعѧѧة فѧѧي العمليѧѧات التѧѧي تخѧѧتص بالإنѧѧاث وفѧѧي سѧѧياق مؤسسѧѧي  : الدراسѧѧة

المجتمع المدني في التمكين وصياغة القرارات المرتبطة من خلال الحوار في صѧياغة السياسѧات   
  .يد الأولويات لصالح الجماعات والمؤسساتوالتشريعات وتحد

المؤسسية لعمل المجتمѧع المѧدني    المعوقات: وعنوانها .(Al Shobaky, 2005)دراسة 
 ،المؤسسѧية لعمѧل المجتمѧع المѧدني الفلسѧطيني      المعوقѧات هѧدفت هѧذه الدارسѧة تعѧرف      .الفلسطيني

اعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى وقѧѧد . آانѧѧت العينѧѧة مѧѧن طلبѧѧة الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية فѧѧي محافظѧѧات غѧѧزة  و
ولتحقيѧق هѧѧدف الدراسѧѧة قѧام الباحѧѧث بتحليѧѧل واقѧع مؤسسѧѧات المجتمѧѧع     ،المѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي 
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المعوقѧѧات أن هنالѧѧك بعѧѧض  : المѧѧدني فѧѧي المجتمѧѧع الفلسѧѧطيني وآѧѧان أهѧѧم مѧѧا توصѧѧلت لѧѧه النتѧѧائج     
، وغيѧاب  المؤسسية التي شملت شخصانية هذه المؤسسات، وغياب الديمقراطية، والفسѧاد الإداري 

  ..التجانس، ومشكلة التسييس والتمويل

فاعلية البرامج التدريبية التѧي تقѧدمها مؤسسѧات    : وعنوانها .(Lubbad, 2005)دراسة 
حقوق الإنسان فѧي تѧدعيم قѧيم المجتمѧع المѧدني لѧدى طلبѧة الجامعѧات الفلسѧطينية فѧي محافظѧات            

التѧѧي تقѧѧدمها مؤسسѧѧات حقѧѧوق  هѧѧدفت هѧѧذه الدارسѧѧة تعѧѧرف مѧѧدي فاعليѧѧة البѧѧرامج التدريبيѧѧة    .غѧѧزة
آانѧѧت العينѧѧة مѧѧن طلبѧѧة الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية فѧѧي    إذ ،فѧѧي تѧѧدعيم قѧѧيم المجتمѧѧع المѧѧدني  ،الإنسѧѧان

ولتحقيق هѧدف الدراسѧة قѧام     ،وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. محافظات غزة
تنميѧѧة المعѧѧارف ( :فقѧѧرة موزعѧѧة علѧѧى ثلاثѧѧة مجѧѧالات هѧѧي) 44(الباحѧѧث بإعѧѧداد اسѧѧتبانة تضѧѧمنت 

والمهارات لدى طلبة الجامعات ـ تنمية شخصية الطلبѧة ـ تنميѧة المفѧاهيم والقѧيم المدنيѧة لѧدى طلبѧة          
أن هناك تطѧوراً ملحوظѧاً لѧدى طلبѧة الجامعѧات الѧذين       : وآان أهم ما توصلت له النتائج )الجامعات

ا سѧاهمت بشѧكل آبيѧر    آم ،تمثل في اآتساب مهارات وخبرات جديدة ،شارآوا في دورات تدريبية
مما يؤآد أهمية البرامج التدريبية في تنمية شخصية الطلبѧة بمѧا يتوافѧق     ،في تنمية شخصية الطلبة

  .وقيم المجتمع المدني وحقوق الإنسان

وسѧاعدت   ،أن تلك البرامج ساهمت في تعزيز وتدعيم مفاهيم وأسѧس قيѧام المجتمѧع المѧدني    و
  .وتعزيز روح التعاون والتسامح بين الطلاب ،الأساسيةفي رفع الوعي بحقوق الإنسان ومفاهيمه 

فѧي المѧدارس    الإنسѧان  حقѧوق  تعلѧيم  مسѧتوى : وعنوانهѧا   . (Yamasaki, 2003)دراسة
 ولايѧة  فѧي  الإنسѧان  حقوق تعليم الدراسة إلىهدفت هذه  .دراسة حالة- مينيسوتا الابتدائية بولاية

وتكونѧت عينѧة الدراسѧة    ، دراسѧة حالѧة  –ابتدائيѧة  مدرسѧة  بالولايات المتحدة الأمريكيѧة فѧي   مينيسوتا
طبقت عليهم استبانات ) 102(أي ، السادس والسابع في ولاية آندا الصفوف طالباً من) 120(من 
وآѧان أهѧم مѧا توصѧلت لѧه      . أداة الدراسѧة اسѧتبانة ومقابلѧة    قѧد آانѧت  ، أجريت معهم مقѧابلات )18(و

لحقѧوق   العѧالمي  الإعѧلان  مѧن  مسѧتوحاة  سѧان الإن حقѧوق  عѧن  شѧاملة  لمفѧاهيم  مفѧاتيح  وضѧع : النتائج
، والإجحѧاف ، التمييѧز  مثѧل  الإنسѧان  حقѧوق  قضѧايا  علѧى  الطفѧل، والتأآيѧد   حقѧوق  واتفاقيѧة  الإنسѧان 

 الإنسѧان  حقѧوق  وإسѧاءة  انتهاآѧات  حѧول  واقعيѧة  حياتية قضايا على وآذلك التأآيد. والفقر، والظلم
   .مريةالع المرحلة هذه في الطلاب ثر قوي  علىأ لها والتي

 تربية في الإسلامية الأهلية المنظمات دور: وعنوانها. (Darwish, 2003)دراسة 
هدفت هذه  ،غزة بمحافظات فيها العاملين نظر وجهة من تواجهها التي النشء والمعوقات

 من تواجهها التي النشء والمعوقات تربية في الإسلامية الأهلية المنظمات دور الدارسة تعرف
 ،وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ،غزة بمحافظات فيها العاملين نظر وجهة

ثة مجالات فقرة موزعة على ثلا) 44(ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بإعداد استبانة تضمنت 
المهارات لدى طلبة الجامعات ـ تنمية شخصية الطلبة ـ تنمية المفاهيم تنمية المعارف و: (هي

من العاملين بالمنظمات ) 448(وتكونت عينة الدراسة من ) نية لدى طلبة الجامعاتوالقيم المد
في دور % 81أن الدرجة الكلية للاستبانة بلغت : وآان أهم ما توصلت له النتائج الأهلية
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خلاقي يليه النشء ومانت أعلى المجالات المجال الأ تربية في الإسلامية الأهلية المنظمات
بالإضافة  ،المجال العلمي خيراًأليه المجال الثقافي يليه المجال الرياضي والمجال الاجتماعي ي

  .إلى وجود المعوقات السياسية والاقتصادية والتمويل الداخلي والخارجي

  السابقة الدراسات على التعليق
-حيѧث الأهѧداف   مѧن  بمناقشѧتها  الباحѧث  سѧيقوم  سابقة دراسات من عرضه سبق ما خلال من
 بينهѧا  والاخѧتلاف  الشѧبة  أوجѧه  وأهم النتѧائج المستخلصѧة منهѧا بهѧدف عѧرض      – المستخدم المنهج
يتضѧح أن معظѧѧم الدراسѧѧات قѧѧد حاولѧѧت التعѧѧرف إلѧѧى أهѧѧم المشѧѧكلات   إذ ،الحاليѧѧة الدراسѧѧة وبѧين 

وهѧذا   ،والأدوار التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقѧوق الإنسѧان  والمعوقات 
 ،المشѧكلة والمفѧاهيم   في تحديد السابقة اتالدراس من الاستفادة تم وقد ،هما اتبعه الباحث في دراست
واستخلاص المحاور الرئيسة التي تدور فيهѧا المعوقѧات التѧي تواجѧه      ،وصياغة تساؤلات الدراسة

ومن ثم إضافة بعض المعوقات التѧي لѧم   مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسان 
لسابقة والتي تلائم خصوصية الوضѧع الѧراهن فѧي محافظѧات غѧزة وتحديѧد       تتطرق لها الدراسات ا

 الحاليѧة  الدراسѧة  نتѧائج  تفسير في الدراسات هذه نتائج تساعد أن آما يمكن ،الإحصائية لمعالجات
فѧي المѧنهج    السѧابقة  الدراسات مع الحالية الدراسة وتتشابه ،النتائج هذه في مناقشة بها والاسترشاد

 ѧѧتخدم والعينѧѧةالمسѧѧتقلة        ،ة وأداة الدراسѧѧرات المسѧѧر المتغيѧѧي أثѧѧا فѧѧا بينهѧѧات فيمѧѧت الدراسѧѧواختلف
معوقѧѧات مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني فѧѧي تعزيѧѧز ثقافѧѧة حقѧѧوق    التصѧѧنيفية علѧѧى دورهѧѧا فѧѧي تحديѧѧد  

  .الإنسان

  منهجية الدراسة وإجراءاتها
مѧنهج   ومѧن ذلѧك تعريѧف    ،يتناول الباحѧث وصѧفاً للإجѧراءات التѧي اتبعѧت فѧي تنفيѧذ الدراسѧة        

وآѧѧذلك أداة الدراسѧѧة المسѧѧتخدمة وخطѧѧوات   ، ووصѧѧف مجتمѧѧع الدراسѧѧة وتحديѧѧد العينѧѧة   الدراسѧѧة،
   .إعدادها

  منهج الدراسة
انطلاقѧѧاً مѧѧن أهѧѧداف الدراسѧѧة اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي الѧѧذي يعتمѧѧد علѧѧى      

  .دراسة الظاهرة آما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً وتحليلها
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  الدراسة مجتمع
مجتمѧع جميѧع مѧديري مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني فѧي محافظѧات غѧزة والبѧالغ عѧددهم             يشمل

حسѧѧѧب إحصѧѧѧائية وزارة الداخليѧѧѧة  بمحافظѧѧѧات غѧѧѧزة والمسѧѧѧجلين للعѧѧѧام    ،مѧѧѧديراً ومѧѧѧديرة) 876(
)2013.(  

  الدراسةعينة 
الغ فѧѧي محافظѧѧات غѧѧزة والبѧѧ مѧѧديري مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدنيالدراسѧѧة جميѧѧع  عينѧѧة شѧѧملت

مѧѧن ) %11.4(وبنسѧѧبة  عشѧѧوائيةوقѧѧد اختيѧѧرت العينѧѧة بطريقѧѧة     ،مѧѧديراً ومѧѧديرة ) 100(عѧѧددهم 
وبعѧѧد تفحѧѧص الاسѧѧتبيانات لѧѧم  ، وقѧѧد تѧѧم جمѧѧع جميѧѧع الاسѧѧتبيانات بعѧѧد توزيعهѧѧا   ،المجتمѧѧع الأصѧѧلي

خصѧائص وسѧمات    بيني الآتيلتحقق الشروط المطلوبة للإجابة، والجدول  يستبعد أي منهما نظراً
  :راسة آما يليعينة الد

  .المؤهل العلميو دمةوسنوات الخ النوعات توزيع عينة الدراسة حسب متغير: )1(جدول 

  النسبة المئوية  التكرار  الصنف  المتغير

  النوع
 71 71  ذآور
 29 29  إناث

 %100  100  المجموع

  سنوات الخدمة

 9 9  سنوات فأقل 5
 40 40  سنوات 10 – 5من 

 51 51  سنوات 10أآثر من 
 %100  100  المجموع

  المؤهل العلمي

 5 5  دبلوم
 57 57  بكالوريوس
 38 38  دراسات عليا

 %100  100  المجموع

  أداة الدراسة وخطوات إعدادها
مجالات تشمل المعوقات  ثلاثةفقرة موزعة على ) 30(مكونة من  ةقام الباحث بإعداد استبان

 ،ثقافيѧة  معوقѧات : (وهѧي ثقافѧة حقѧوق الإنسѧان    مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني فѧي تعزيѧز      التي تواجѧه  
يمكѧѧن الاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي تحديѧѧد المعوقѧѧات وإيجѧѧاد  إذ) سياسѧѧيةومعوقѧѧات  ،اجتماعيѧѧة ومعوقѧѧات

وقѧѧد اتبѧѧع الباحѧѧث الخطѧѧوات الإجرائيѧѧة  ،ضѧѧعت ضѧѧمن مقيѧѧاس خماسѧѧيو إذالحلѧѧول المناسѧѧبة لهѧѧا 
  :التالية لإعدادها
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  الدراسةخطوات بناء أداة 
الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة على المستوى  الاطلاع على -

  .العالمي والمحلي والإقليمي

إعداد الاستبانة في صورتها الأولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات والتي  -
مؤسسات المجتمع المعوقات التي تواجه (فقرة تحتوي على ثلاثة مجالات ) 42(شملت 

  .)مدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسانال

  صدق الأداة

  صدق المحكمين  .أ
قѧѧام الباحѧѧث بعѧѧرض الاسѧѧتبانة علѧѧى ثمانيѧѧة مѧѧن الأسѧѧاتذة وذوي الاختصѧѧاص فѧѧي الجامعѧѧات   
الفلسطينية وذلѧك لتحكيمهѧا وإبѧداء آرائهѧم فѧي صѧياغة فقراتهѧا ومѧدى انتمائهѧا للمجѧالات المحѧددة            

فقѧرة وتعѧديل   ) 12(قѧرات جديѧدة يرونهѧا مناسѧبة، وتѧم حѧذف       وإمكانية حذف أو تعديل أو إضافة ف
) 30(وقد تم في ضوء ذلك إعادة صياغة الفقرات لتصبح الاستبانة في صورتها النهائيѧة   ،بعضها
  . فقرة

  صدق الاتساق الداخلي  .ب
جرى التحقق من صѧدق الاتسѧاق الѧداخلي للاسѧتبانة بتطبيقهѧا علѧى عينѧة اسѧتطلاعية مكونѧة          

  .)2(وهي آما يوضحها الجدول ، ةمفرد) 30(من 

  .المجموع الكلي لفقرات الاستبانة معامل الارتباط لكل مجال من المجالات وبين: )2(جدول 

وهذا  ،يتضح من الجدول السابق أن جميع المجالات ذات دلالة إحصائية مع الدرجة الكلية
  .ما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للأداة

  ).3(وبدراسة معامل الارتباط بين آل فقرة ومجالها وهي آما يوضحها الجدول 

الفقرات التي تنتمي   العدد  المجال  م
  للمجال

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 0.01 **897.  10-1  10  المعوقات الثقافية  1
 0.01 **709.  20 -11 10  المعوقات الاجتماعية  2
 0.01 **715.  30 -21 10  المعوقات السياسية   3
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  .معاملات الارتباط بين الفقرة ومجالاتها : )3(جدول 

معامل   م
  الارتباط

مستوى 
معامل  الرقم  الدلالة

  الارتباط
مستوى 
معامل   م  الدلالة

  الارتباط
مستوى 
  الدلالة

1  .422* 0.05 11  .589** 0.01  21  .446* 0.05 
2  .453* 0.05  12  .446* 0.05  22  .424* 0.05 
3  .500**0.01  13  .642** 0.01  23  .382* 0.05 
4  .523**0.01 14  .483** 0.01 24  .390* 0.05 
5  .449* 0.05  15  .536** 0.01 25 .554**0.01 
6  .563**0.01  16  .491** 0.01 26 .371* 0.05 
7  .522**0.01 17  .770** 0.01 27 .458* 0.05 
8  .459* 0.05  18  .573** 0.01 28 .537**0.01 
9  .566**0.01  19  .385* 0.05  29 .379* 0.05  
10  .563**0.01 20  .772** 0.01 30 .555**0.01 

، وعنѧѧد مسѧѧتوى 0.361= 0.05عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة   ) 28= درجѧѧات حريѧѧة(الجدوليѧѧة ) ر(قيمѧѧة 
  0.463= 0.01دلالة 

يتضح من الجدول السابق أن جميع الفقرات دالة إحصائيا مѧع الدرجѧة الكليѧة وهѧذا مѧا يشѧير       
  .الداخلي للأداة إلى صدق الاتساق

  ثبات الأداة
اسѧѧتخدام طريقتѧѧي التجزئѧѧة تѧѧم تقѧѧدير ثبѧѧات الاسѧѧتبانة علѧѧى أفѧѧراد العينѧѧة الاسѧѧتطلاعية وذلѧѧك ب

  . spss؛ وذلك باستخدام برنامج )معامل ألفا آرونباخ(و ،)معادلة سيبرمان براون(النصفية 

  طريقة التجزئة النصفية  .أ
احتسب معامل الارتباط بين درجѧات الفقѧرات    إذ ،تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية

وتبѧѧين أن  ،وذلѧѧك بحسѧѧاب معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧين النصѧѧفين   ،الفرديѧѧة ،ودرجѧѧات الفقѧѧرات الزوجيѧѧة 
 وأن معامѧѧل الثبѧѧات بعѧѧد التعѧѧديل ،)0.762( معامѧѧل الثبѧѧات بطريقѧѧة التجزئѧѧة النصѧѧفية قبѧѧل التعѧѧديل

ة عالية من الثبات تطمئن الباحѧث إلѧى تطبيقهѧا    وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرج، )0.865(
  .  على عينة الدراسة

  طريقة معامل ألفا آرونباخ  .ب
استخدم الباحث طريقة أخرى من طرق حساب الثبات، وذلك لإيجاد معامل ثبات الاسѧتبانة،  

وهѧذا يѧدل علѧى أن الاسѧتبانة تتمتѧع بدرجѧة عاليѧة مѧن         ) 0.881(حصلت على قيمة معامѧل ألفѧا    إذ
  .بات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسةالث
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  ةإجراءات الدراس
قѧѧام الباحѧѧث بѧѧالاطلاع علѧѧى الأدب التربѧѧوي، والاتجاهѧѧات الحديثѧѧة المتعلقѧѧة بالمعوقѧѧات التѧѧي  

 .مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسانتواجه 

ة والرسѧائل المتعلقѧة بالمعوقѧات    آذلك قام الباحث بالاطلاع على البحѧوث والدراسѧات السѧابق   
بهѧدف بنѧاء الاسѧتبانة، مثѧل      مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقѧوق الإنسѧان  التي تواجه 

 (Dawood, 2011) و (Abu Hamada, 2011)و   (Al Barawi, 2012)  آѧل مѧن   دراسة
  .(Lubbad, 2005)و(Faraj, 2010)  و (Al Barawi, 2012) و

الاسѧѧѧتبانة بطѧѧѧريقتين، وذلѧѧѧك بعرضѧѧѧها علѧѧѧى لجنѧѧѧة مѧѧѧن المحكمѧѧѧين     تѧѧѧم التأآѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧدق   
 .، وبحساب الاتساق الداخلي للاستبانةوحقوق الإنسانالمتخصصين في التربية 

آذلك تم التأآد مѧن ثبѧات الاسѧتبانة بطѧريقتين وهمѧا معامѧل ألفѧا آرونبѧاخ والتجزئѧة النصѧفية           
ت أداة البحѧث فѧي صѧورتها النهائيѧة     وأصѧبح ، ومن ثم استخدام معادلة سѧبيرمان بѧراون للتصѧحيح   

  .ومناسبة للتطبيق

  :تكون سلم الاستجابة من مقياس ليكرت الخماسي وذلك على النحو التالي

  ضعيفة جداً  ضعيفة  متوسطة  آبيرة  آبيرة جداً  التصنيف
  1  2  3  4  5  الدرجة

  :الآتي المحكومن أجل تفسير النتائج اعتمدت 

  .اسةالمحك المعتمد في الدر : )4(جدول 

  جداًً  جداً آبيرة  متوسطة  قليلة  جداًًقليلة   الدرجة
طول 
  الخلية

 -1.00من 
1.80  

 -1.81من 
2.60  

 – 2.61من 
3.40  

 – 3.41من 
4.20  

  5 – 4.21من 

الوزن 
  النسبي

 -% 20من 
36 %  

% 36أآبر من 
- 52 %  

 -% 52أآبر من
68 %  

 68%أآبر من 
– 84%  

 84%أآبر من 
– 100%  

مѧديري مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني فѧي محافظѧات       تتكѧون مѧن    عشѧوائية  اختار الباحѧث عينѧة  
بمحافظѧѧات غѧѧزة   وزارة الداخليѧѧةحسѧѧب إحصѧѧائية   ،مѧѧديراً ومѧѧديرة ) 100(غѧѧزة والبѧѧالغ عѧѧددهم  

  .)2013(والمسجلين للعام 

قام الباحѧث بتفريѧغ اسѧتجابات أفѧراد العينѧة علѧى الاسѧتبانة، وتѧم تحليѧل البيانѧات ومعالجتهѧا،            
  ).(spssارنات المطلوبة باستخدام برنامج وإجراء المق
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  الإحصائية المستخدمة في الدراسة المعالجات
  :الإحصائية التالية المعالجاتتم استخدام 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامل الارتباط لبيرسون 
وتحليل التباين )  t-test(واختبار  ،باخومعامل ارتباط ألفا آرون ،ومعادلة ارتباط سبيرمان براون

   .الأحادي

  نتائج الدراسة ومناقشتها

  تائج السؤال الأول الذي ينص علىن

ما المعوقات التي تواجه مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني فѧي تعزيѧز ثقافѧة حقѧوق الإنسѧان مѧن          
  وجهة نظر المديرين في محافظات غزة ؟

المتوسѧѧط الحسѧѧابي والانحѧѧراف المعيѧѧاري    للإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذا السѧѧؤال قѧѧام الباحѧѧث باسѧѧتخدام   
والجѧدول الآتѧي يبѧين    ، والوزن النسبي والترتيب لاستجابات أفراد العينة على الاستبانة ومجالاتها

  :ذلك

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لاستجابات أفراد: )5(جدول 
سسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق العينة على استبانة المعوقات التي تواجه مؤ

  .الإنسان

عدد  المجالات م
الفقرات

مجموع 
الدرجات

المتوسط 
الانحراف الحسابي

المعياري

الوزن 
النسبي

% 
الترتيب

 4.30767.643 33.82 50 10 المعوقات الثقافية 1
 2 7.20771.9 35.95 50 10 المعوقات الاجتماعية 2
 4.59279.221 39.61 50 10 ةالمعوقات السياسي 3

 * *109.3812.28772.92 150  30 الدرجة الكلية للاستبانة

بلѧغ الѧوزن النسѧبي     إذ، أن مجالات الاستبانة تتفاوت من حيѧث قوتهѧا  ) 5(يتضح من الجدول 
بѧѧѧѧوزن نسѧѧѧѧبي  السياسѧѧѧѧية، واحتلѧѧѧѧت المرتبѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى المعوقѧѧѧѧات  %)72.92(للمجѧѧѧѧالات آكѧѧѧѧل 

بѧوزن   الثقافيѧة وأخيѧراً المعوقѧات   %) 71.9(بوزن نسبي  الاجتماعيةعوقات تليها الم%) 79.22(
  %).67.64(نسبي 

  رات آل مجال على حدة يتبين الآتيوبدراسة فق
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  الثقافيةفيما يتعلق بمجال المعوقات   :أولاً
والѧѧوزن النسѧѧبي والترتيѧѧب قѧѧام الباحѧѧث بحسѧѧاب والمتوسѧѧط الحسѧѧابي والانحѧѧراف المعيѧѧاري  

  . الآتيال آما يوضحها الجدول لفقرات هذا المج

لاستجابات أفراد العينة فقرات المتوسط والانحراف والوزن النسبي والترتيب : )6(جدول 
  .مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسانالتي تواجه  الثقافيةلمعوقات ا

الانحراف   عبارات المقياس  م
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  ترتيبال  %النسبي

ضعف المستوى الثقافي للعاملين   1
 10 54 1.096 2.7 في مؤسسات حقوق الانسان

قلة الايمان لدى الأفراد بالمساواة    2
 9 61.2 1.062 3.06 بين الجنسين 

3  
تتعارض مفاهيم حقوق الانسان مع 

الموروث الثقافي السائد لدى 
 المجتمع

3.07 0.946 61.4 8 

4  
أن مؤسسات قناعة أفراد المجتمع ب

حقوق الإنسان تعمل لصالح أجندة 
 دولية 

3.31 0.971 66.2 7 

5  
قلة توفر قاعدة معلومات عن 
مشكلات حقوق الانسان لدى 

  مؤسسات المجتمع المدني
3.43 0.820 68.6 4 

6  
غياب ثقافة التطور  الاجتماعي 

والثقافي والمعرفي بما يدور حولنا  
 في المجتمع

3.47 0.822 69.4 2 

قلة معرفة أفراد المجتمع بحقوقهم   7
 3 76 0.711 3.8 وواجباتهم

انتشار ثقافة التعصب الحزبي لدى   8
 1 84.8 0.726 4.24 أفراد المجتمع

ضعف الوازع الديني لدى أفراد   9
  6 66.4 0.815 3.32 المجتمع

10  
ضعف تناول وسائل الاعلام 

لمفاهيم وقضايا  تتعلق بحقوق 
 الانسان

3.42 0.684 68.4 5  

 ** 67.64 4.307 33.82  الدرجة الكلية للمجال
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أن اسѧتجابة عينѧة الدراسѧة علѧى آѧل فقѧرة مѧن فقѧرات المجѧال الأول          ) 6(يتضح من الجدول 
وبلѧѧغ الѧѧوزن ) 4.24-2.7(وعلѧѧى متوسѧѧط فقراتѧѧه وتبѧѧين أن متوسѧѧط الفقѧѧرات قѧѧد تتѧѧراوح مѧѧا بѧѧين   

  %).67.64(النسبي لهذا المجال 

الاهتمام بالجانب  قلةبسبب  الثقافيمجال الى أن المعوقات المتعلقة بويُرجع الباحث ذلك إل
لدى أفراد المجتمع بدلا من التسامح والإخاء والمحبة انتشار ثقافة التعصب الحزبي المعرفي و

يتعارض  إذالموروث  لثقافي السائد لدى قطاعات واسعة من المجتمع غياب وقد يرجع ذلك إلى 
ونقص المستوى الثقافي والمهاري للعاملين في مؤسسات حقوق  مع مفاهيم حقوق الإنسان

وعدم معرفة الناس بحقوقها وبالتالي عدم الدفاع  ،الإنسان وغياب ثقافة التطور والعلم والمعرفة
وجهل المجتمع  ،وغياب الثقافة الدينية الحقيقية والنزوع لثقافة المظهر والشكل والقشور ،عنها

وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  ،ر ثقافة حقوق الإنسانوأولياء الأمور بأهمية نش
 Al(و ) Dawood, 2011(و  (Faraj, 2010) و  (Dawood, 2011)دراسة آل من 

Barawi, 2012 (  و)Faraj, 2010( و (Darwish, 2003). يشير الباحثون إلى  إذ
  .سسات المجتمع المدنيمؤالتي تواجه المعوقات من أهم المشكلات و الثقافيةالمعوقات 

  الاجتماعيةفيما يتعلق بالمعوقات : ثانياً
قام الباحث بحساب والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لفقرات هذا 

  ). 7(المجال آما يوضحها الجدول 

المتوسط والانحراف والوزن النسبي والترتيب النسبي والترتيب للمعوقات : )7(جدول 
  .التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسان ةالاجتماعي

المتوسط   عبارات المقياس  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  الترتيب  النسبي

ترسيخ العادات والتقاليد السائدة في   1
 6 71.8 0.726 3.59  المجتمع

قلة تعاون أفراد المجتمع مع مؤسسات   2
 8 68 0.752 3.4  المجتمع المدني

ضعف توافق التربية الأسرية مع   3
 4 72.2 0.803 3.61 منظومة حقوق الانسان

 7 71.6 0.727 3.58 قلة دافعية المواطنين للعمل الطوعي  4

هجرة الكفاءات والخبرات العلمية   5
  2 75.8 0.967 3.79  للخارج

ضعف مشارآة المرأة في الحياة النقابية   6
  1 89.6 5.723 4.48 لمؤسسات المجتمع
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 )7(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   عبارات المقياس  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  الترتيب  النسبي

قلة تعاون افراد المجتمع مع  المؤسسات   7
  10 61 0.947 3.05 الحكومية

قلة ثقة أفراد المجتمع بعمل مؤسسات   8
  5 72 0.765 3.6 المجتمع المدني

  9 62.2 1.091 3.11تأثير الفروق الطبقية على أفراد المجتمع   9
1
0  

استمرار التعامل في المجتمع الفلسطيني 
  3 74.8 0.883 3.74 العائلة والأسرة و والعشيرة على أساس

 ** 71.9 7.207 35.95  الدرجة الكلية للمجال

 الثѧاني أن استجابة عينѧة الدراسѧة علѧى آѧل فقѧرة مѧن فقѧرات المجѧال         ) 7(يتضح من الجدول 
وبلѧغ الѧوزن   ) 4.48-3.05(وعلى متوسѧط فقراتѧه وتبѧين أن متوسѧط الفقѧرات قѧد تتѧراوح مѧا بѧين          

  %).71.9(هذا المجال النسبي ل

الأسرية  المعوقاتأن المعوقات المتعلقة بالمجال الاجتماعي بسبب  ويُرجع الباحث ذلك إلى
التي تحول دون مشارآة المرأة في الحياة النقابية والهيئات العليا والمؤسسات وضعف مشارآتها 

عف مشارآة المرأة وهجرة الكفاءات والخبرات العلمية للخارج وضفي برامج ثقافية وتدريبية 
قلة الوعي التربوي والديمقراطي وانتشار المفهوم و ،في الحياة النقابية لمؤسسات المجتمع

وتراجع وحدة المنظومة  ،التسلطي لدى رب الأسرة أو مختار العائلة أو فكرة الزعيم الواحد
د والثبات الاجتماعية التي آان يتمتع بها المجتمع والتي آانت تعد واحدة من عوامل الصمو

           )Faraj, 2010(وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة آل من   ،الاجتماعي
يشير الباحثون إلى المعوقات الاجتماعية  إذ.(Darwish, 2003)و (Al Shobaky, 2005)و

  .التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني المعوقاتومن أهم المشكلات 

  لمعوقات السياسيةفيما يتعلق با :ثالثاً
قام الباحث بحساب والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لفقرات هذا 

  ). 8(المجال آما يوضحها الجدول 
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المتوسط والانحراف والوزن النسبي والترتيب النسبي والترتيب للمعوقات السياسية : )8(جدول 
  .افة حقوق الإنسانالتي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثق

المتوسط   عبارات المقياس  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  الترتيب  النسبي

1  
قلة تعاون مؤسسات المجتمع المدني مع 

بعضها بما يخص انتهاآات حقوق 
  الانسان

3.68 0.973 73.6 10 

ترسيخ الانقسام السياسي أنتج مردودات   2
 2 85.2 0.883 4.26 سلبية على الحريات وحقوق الانسان 

نظرة السلطة الاقصائية تجاه مؤسسات   3
 5 76.8 0.788 3.84 حقوق الانسان 

ندرة توافر الارادة السياسية لدى صناع   4
 6 76.2 0.849 3.81 القرار لاحترام مبادئ حقوق الانسان

قلة احترام الرأي الأخر لدى الأحزاب   5
  3 84.8 0.793 4.24 وانعكاسه على أفراد المجتمع

هيمنة التمويل الأجنبي على مؤسسات   6
  8 75.6 0.927 3.78 المجتمع المدني 

  9 74.4 0.877 3.72  .تجاهل دور المرأة في الحياة السياسية  7

ممارسة السلطة للاستبداد السياسي   8
  4 84.2 0.844 4.21  وتكميم الأفواه

ضعف تمثيل طبقة العمال في المؤسسات   9
  7 75.8 0.832 3.79 والهيئات الرسمية

1
0  

  1 85.6 0.911 4.28  قلة السماح بتنظيم الاعتصامات السلمية 

 **  79.2  4.59 39.61  الدرجة الكلية للمجال

 الثالѧث أن استجابة عينة الدراسѧة علѧى آѧل فقѧرة مѧن فقѧرات المجѧال        ) 8(يتضح من الجدول 
وبلѧغ الѧوزن   ) 4.28-3.68(وعلى متوسѧط فقراتѧه وتبѧين أن متوسѧط الفقѧرات قѧد تتѧراوح مѧا بѧين          

  %).79.2(النسبي لهذا المجال 
قلة السماح بتنظيم بسبب  السياسيويُرجع الباحث ذلك إلى أن المعوقات المتعلقة بالمجال 

والضفة وغزة أنتج  ،التعدد الحزبي والانقسام السياسي بين فتح وحماسو ،الاعتصامات السلمية
لإنسان والذي أطاح بفكرة الحق وأضر مردودات سلبية على مستوى الحريات وحقوق ا

وممارستها الاستبداد السياسي  ،إيمان الحكومة بحقوق الإنسان وضعف ،بالمشروع الوطني
وممارسة  ،وقلة احترام الرأي الأخر لدى الأحزاب وانعكاسه على أفراد المجتمع ،وتكميم الأفواه



 ...... "المعوقات التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في "ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2364

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2014، )10( 28المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

المشروط وخدمة سياسات الأجنبي  وهيمنة التمويل ،السلطة للاستبداد السياسي وتكميم الأفواه
وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة آل من  ،، على مؤسسات المجتمع المدنيمعينة 

)Faraj, 2010( و(Yamasaki, 2003) و(Abu Hamada, 2011) و (Al Faraa, 
  .(Darwish, 2003)و (Al Shobaky, 2005) و (2010

التي تواجه  و المعوقاتمن أهم المشكلات  السياسيةت يشير الباحثون إلى المعوقا إذ 
  .مؤسسات المجتمع المدني 

  نتائج ومناقشة السؤال الثاني
بين متوسطات  )a≥  0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

تقديرات أفراد عينة الدراسة للمعوقات التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة 
، سنوات النوع(تبعاً لمتغيرات  من وجهة نظر المديرين في محافظات غزة قوق الإنسانح

 ؟ ) المؤهل العلمي ،الخبرة

  :نتائج الإجابة عن السؤال الفرعي الأول من السؤال الرئيس الثاني الذي ينص على
بѧين متوسѧطات المعوقѧات     )a≥  0.05(هل توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى       

 -ذآѧر (النѧوع  تعѧزى لمتغيѧر   تواجه مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسان التي 
  ؟ )أنثى

للفروق بين متوسطي تقديرات عينة الدراسة للمعوقات التي تواجه ) ت(اختبار : )9(جدول 
مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسان من وجهة نظر المديرين تبعاً لمتغير 

  .عالنو

المتوسط   العدد المتغير المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 4.34 33.35 71 الذآور ةالثقافي المعوقات
 4.08 34.97 29 الإناث غير دالة 1.72-

 3.75 34.77 71 الذآور ةالاجتماعيالمعوقات 
 11.68 38.83 29 الإناث غير دالة 1.83-

 4.46 40.08 71 الذآور ةالسياسيالمعوقات 
 4.79 38.45 29 الإناث غير دالة 1.63

 9.34 108.21 71 الذآور الدرجة الكلية للمجالات
 17.43 112.24 29 الإناث غير دالة 1.50-

=  0.01، عند مستوى دلالة 1.96= 0.05عند مستوى دلالة ) 98= ح.د(الجدولية ) ت(قيمة 
2.58  
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية، بين متوسطي تقديرات لا ل السابق أنه يتبين من الجدو
في جميع أبعاد الاستبانة ودرجتها الكلية لدى ) إناث –ذآور ( النوععينة الدراسة تبعاً لمتغير 

 مما يدلل أن أفراد العينة لديهم تقديرات متقاربة على الاستبانة موضوع الدراسة فيأفراد العينة، 
في  يعيشون العينة المدراء آلهم أفراد إن إذ منطقية، نتيجة وهذه، تبعاً لمتغير النوع المجالات آل

السلوك  في متوافق واحد اجتماعي نسق ضمن يعيشون أنهم آما، المفاهيم متجانس واحد مجتمع
وهذا يشير إلى  الجنسين، آلا لها يخضع التي التدريبية والدورات التعليمية الظروف وإلى تشابه

لمديرين سواءً أآانوا ذآوراً أم إناثاً قاموا بنفس الدور المنوط بهم ويعود ذلك إلى أن المديرين أن ا
لديهم نفس التخصص ونفس المهنة، ولديهم بيئة مؤسسية متشابهة، ويتأثرون بنفس المؤثرات 

يضاف إلى ذلك أن  ،وبالتالي فإنهم يقومون بنفس الدور دونما فرق بين ذآر منهم أو أنثى
معوقات التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني واحدة، والاهتمام بها اهتمام مشترك بين جميع ال

هذا بالإضافة إلى أن مؤسسات المجتمع المدني تعتبر أداة تثقيفية . الناس باختلاف جنسهم
سعياً  ذواتهمأآثر تطلعاً لإثبات  الجنسينجعل من مجتمع وتربوية واجتماعية وانتشارها في ال

للمجتمع والانشغال بقضاياه من خلال  م، والإفصاح عن رؤيتهممستقبل يضمن حقوقهوراء 
تأثراً بقيم المجالات الثقافية والاجتماعية م آلا الجنسينمتابعة دور تلك المؤسسات لذلك نجد 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت ، والسياسية التي تنشرها مؤسسات المجتمع المدني الفلسطينية
آما تختلف هذه النتيجة مع ما ). Ahmed, 2011(و )Al Barawi, 2011(ة آل من إليه دراس

  .(Al Faraa, 2010)و (Al Barawi, 2012) توصلت اليه دراسة آل من 

  سؤال الرئيس الثاني الذي ينص علىمن ال الثانينتائج الإجابة عن السؤال الفرعي 
بѧين متوسѧطات المعوقѧات     )a≥  0.05(هل توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى       

التѧѧي تواجѧѧه مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني فѧѧي تعزيѧѧز ثقافѧѧة حقѧѧوق الإنسѧѧان تعѧѧزى لمتغيѧѧر سѧѧنوات     
  الخدمة ؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبѧار تحليѧل التبѧاين الأحѧادي للكشѧف عѧن الفѧروق فѧي         
لإنسѧان تعѧزى لمتغيѧر    المعوقات التي تواجѧه مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني فѧي تعزيѧز ثقافѧة حقѧوق ا        

  :يبين ذلك الآتيلدى أفراد العينة، والجدول  سنوات الخدمة

المعوقات التي تواجه يبين نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في  :)10(جدول 
  .مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسان تعزى لمتغير سنوات الخدمة

وع مجم مصدر التباين المجالات
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة فالمربعات

 الدلالة

المعوقات 
 الثقافية

 22.14 2 44.3 بين المجموعات
غير دالة  1.198

 18.48 97 1792.5 داخل المجموعات إحصائيا
  99 1836.8 المجموع
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 )10(تابع جدول رقم ... 

وع مجم مصدر التباين المجالات
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة فالمربعات

 الدلالة

المعوقات 
 الاجتماعية

 12.00 2 24.0 بين المجموعات
غير دالة  0.227

 52.77 97 5118.7 داخل المجموعات ياًإحصائ
  99 5142.8 المجموع

المعوقات 
 السياسية

 15.54 2 31.1 بين المجموعات
غير دالة  0.733

 21.20 97 2056.7 داخل المجموعات إحصائياً
  99 2087.8 المجموع

الدرجة الكلية 
 تللمجالا

 89.02 2 178.0 بين المجموعات
 غير دالة 0.585

 152.24 97 14767 داخل المجموعات إحصائياً
  99  14945 المجموع

، وعنѧد مسѧتوى دلالѧة    3.07= 0.05عنѧد مسѧتوى دلالѧة    ) 97، 2=ح .د(الجدوليѧة عنѧد   ) ف(قيمة 
0.01 =4.79  

 تجѧاه  المѧدير  نظѧر  وجهѧة  فѧي  لا يѧؤثر  الخدمѧة  سѧنوات  طѧول  أن إلѧى  ذلѧك  الباحѧث  ويعѧزو 
 خѧلال  مѧن  ات المجتمع المدني في نشر وتعزيز ثقافة حقوق الإنسѧان المعوقات التي تواجه مؤسس

 طول مع تتأتى لا قد خاصة وثقافة خبرة إلى تحتاج هذه الأساليب لأن الحديثة الإبداعية الأساليب
وآѧذلك إلѧى تسѧاوي مѧن لѧديهم خبѧرة واسѧعة وأصѧحاب تجربѧة طويلѧة بالمعرفѧة             ،الخدمѧة  سѧنوات 

  ѧم أقѧان     العلمية والأآاديمية لمن هѧوق الإنسѧتوى حقѧى مسѧرة علѧوق     ، ل خبѧة حقѧار ثقافѧك لانتشѧوذل
سѧѧنوات أو الأعلѧѧى قѧѧد قѧѧاموا بѧѧنفس   5وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن أفѧѧراد العينѧѧة الأقѧѧل مѧѧن   ،الإنسѧѧان بيѧѧنهم

  .لم يكن ليحتاج إلى سنوات الخدمةالدرجة، ويعود ذلك إلى أنهم ذو مستوى واحد وبنفس القدرة و
وطبيعة، ومرونة  المؤسسةوقد يعود ذلك لطبيعة  ،تختلف آراؤهم أي أن العينة في هذا الدور لا

إنما بالحافز الذاتي، ودرجة ، ودرجة نشاط المدير وبالتالي لا تتعلق بسنوات الخبرة، مديرها
الفعال هو  المؤسسةومدير ، المديرينالتقيد بالتعليمات المتعلقة بتنمية الإبداع الجماعي لدى 

، بغرض تطوير وتنمية وتأهيل مؤسستهالإدارية والفنية في  الشخص الذي يقوم بالأعمال
من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية وحسن  العاملين، ورفع مستوى العاملين فيها

وخارجها أي بدون الاعتماد على  المؤسسةتنظيمها، والقدرة على الاتصال والتواصل داخل 
ما يعتمد الفرق على ما يتعلق بصفات المدير آ، سنوات الخبرة بل بدرجة فعالية المدير نفسه

يبدون وجهة  المديرينوهذا هو الذي يجعل ، الإدارية المهنية وما يتعلق به من صفات شخصية
المعوقات التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في نشر وتعزيز ثقافة حقوق نظرهم تجاه 

         (Al Barawi, 2012)ن وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة آل م ،الإنسان
   .(Al Shobaky, 2005) و  (Faraj, 2010)و (Abu Hamada, 2011)و
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 2014، )10( 28المجلد ) العلوم الانسانية(ــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :نتائج الإجابة عن السؤال الفرعي الثالث من السؤال الرئيس الثاني الذي ينص على
بѧين متوسѧطات المعوقѧات    ) a≥  0.05(هل توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى       

مجتمѧѧع المѧѧدني فѧѧي تعزيѧѧز ثقافѧѧة حقѧѧوق الإنسѧѧان تعѧѧزى لمتغيѧѧر المؤهѧѧل    التѧѧي تواجѧѧه مؤسسѧѧات ال
  العلمي ؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبѧار تحليѧل التبѧاين الأحѧادي للكشѧف عѧن الفѧروق فѧي         
المعوقات التي تواجѧه مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني فѧي تعزيѧز ثقافѧة حقѧوق الإنسѧان تعѧزى لمتغيѧر            

  :العينة، والجدول الآتي يبين ذلكالمؤهل العلمي لدى أفراد 

يبين نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في المعوقات التي تواجه  :)16(جدول 
  .مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسان تعزى لمتغير المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

  درجات
 الحرية

متوسط 
مستوى  يمة فق المربعات

 الدلالة

المعوقات 
 الثقافية

 42.0 2 84 بين المجموعات
غير دالة  2.323

 18.1 97 1753 داخل المجموعات إحصائيا
  99 1837 المجموع

المعوقات 
 الاجتماعية

 15.7 2 31 بين المجموعات
غير دالة  0.298

 52.7 97 5111 داخل المجموعات إحصائياً
  99 5143 المجموع

المعوقات 
 السياسية

 12.0 2 24 بين المجموعات
غير دالة  0.566

 21.3 97 2064 داخل المجموعات إحصائياً
  99 2088 المجموع

الدرجة الكلية 
 للمجالات

 185.9 2 372 بين المجموعات
غير دالة  1.238

 150.2 97 14574 داخل المجموعات إحصائياً
  99 14946 المجموع

، وعنѧد مسѧتوى دلالѧة    3.07= 0.05عنѧد مسѧتوى دلالѧة    ) 97، 2=ح. د(الجدوليѧة عنѧد   ) ف(قيمة 
0.01 =4.79  

مما يدلل أن أفراد العينة لا تختلف تقديراتهم على الاستبانة موضوع  أن ويعزو الباحث إلى
العينة  أفراد إن إذ منطقية، نتيجة وهذه ،المجالات تبعاً لمتغير المؤهل العلمي آل الدراسة في

 نسق ضمن يعيشون أنهم آما وبنفس الظروف،  المفاهيم متجانس واحد في مجتمع يعيشون
الظروف التعليمية والثقافية  السلوك وإلى تشابه في متوافق واحد اجتماعي وسياسي وثقافي
 –بكالوريوس  -دبلوم(آل من  لها يخضع والدورات التدريبية التي والاجتماعية والسياسية

ويتأثرون بنفس المؤثرات وبالتالي فإنهم يقومون بنفس الدرجة دونما فرق بين  )يادراسات عل
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يضاف إلى ذلك أن الموضوعات الثقافية والاجتماعية  ،دبلوم أو بكالوريوس أو دراسات عليا
والسياسية واحدة في المجتمع الفلسطيني، والاهتمام بها اهتمام مشترك بين جميع الناس باختلاف 

واحد  )دراسات عليا –بكالوريوس  -دبلوم(مي، وطبيعة الدور الذي يقوم به آل من المؤهل العل
المعوقات التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في نشر وتعزيز ثقافة حقوق  فيما يتعلق في

 المدربينأن الخبرة لدى في ويرى الباحث أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ،الإنسان
آما  ،لنفس الظروف والدورات التدريبية المديرينيتعرض  إذ ،هل العلميالمؤتذوب الفروق في 

 وثقافة خبرة إلى تحتاج الأساليب هذه لأننظر المدير  وجهة على لا يؤثر العلمي المؤهل أن
 ،حقوق الإنسان في يتخصصوا لم الذين العلمية الدرجات لحملة تتوفر أن بالضرورة ليس خاصة

ذوي المؤهل العلمي الأقل قد يكون لديهم  المديرين، آما أن بعض حولها الدراسات تابعوا أو
  .سنوات خبرة أآثر من غيرهم

 والتوصيات النتائج

  النتائج
في حدود أهداف وتساؤلا وعينة البحث ومن خلال المعالجات الإحصائية للبيانات، توصل 

  : الباحث إلى ما يلي

المرتبѧة  ) المعوقѧات السياسѧية  (واحتلت ، %)72.92(أن درجة المعوقات الكلية آبيرة بنسبة  .1
بدرجة آبيرة وبنسبة ) المعوقات الاجتماعية(تليها %) 79.22(الأولى بدرجة آبيرة وبنسبة 

   .%)67.64(بدرجة متوسطة وبنسبة ) المعوقات الثقافية(وأخيراً %) 71.9(

وسѧنوات   النѧوع أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لكل من متغير  .2
  .الخبرة والمؤهل العلمي

  التوصيات
  :في ضوء أهداف الدراسة ونتائجها يوصي الباحث بالتوصيات الآتية

الضرورية لتنميѧة أفѧراد   ) لقاءات  ،ندوات ،ورش عمل ،تدريب(تنظيم البرامج المناسبة من  .1
 المجتمѧѧع للقيѧѧام بѧѧدورهم فѧѧي نشѧѧر ثقافѧѧة حقѧѧوق الإنسѧѧان بشѧѧكل فاعѧѧل وفѧѧتح الفѧѧرص أمѧѧامهم    

  .لتوظيف المعارف والمعلومات بشكل عملي تطبيقي يخدم مجتمعهم

وأن تنسѧق بينهѧا مѧن أجѧل      ،مؤسسات المجتمع المѧدني فѧي نطѧاق عملهѧا عѧن الصѧراع       ابتعاد .2
 .تحقيق أهداف مشترآة لنشر ثقافة حقوق الإنسان

3.   ѧѧان فرصѧѧوق الإنسѧѧات حقѧѧاء مؤسسѧѧلام     اًإعطѧѧائل الإعѧѧر وسѧѧا عبѧѧن آرائهѧѧر عѧѧعة للتعبيѧѧواس
 .تلفةالمخ

توفير الإمكانات الإدارية والفنية والمادية التي تشѧجع مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني علѧى نشѧر        .4
 .ثقافة حقوق الإنسان
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