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  ملخص
 ABSTRACT  

  تطوير الدور الإداري والقيادي

  لرئيس القسم الأكاديمي في جامعة النجاح الوطنية

  جودت أحمد سعادة. د.أ: إعداد

يختلف الدور الإداري والقيادي لرئيس القسم الأكاديمي الجامعي بناءاً على 

هيئة التدريس الملتحقين بالقسم،  مجموعة من العوامل يتمثل أهمها في عدد أعضاء

وتنوع البرامج الأكاديمية التي يطرحها، وعدد الطلبة الذين يلتحقون بالتخصص، 

وعدد المقررات التي يشرف عليها، ونوع الأنشطة العلمية واللجان التخصصية، 

وعدد المختبرات والصالات والأجهزة والمعارض المتوفرة، ونوع الاستشارات أو 

  .تي يشترك فيها أعضاء هيئة التدريس التابعين للقسم في المجتمع المحليالخدمات ال

وبعد الرجوع إلى الأدب التربوي المتصل، وفي ضوء خبرة الباحث رئيساً 

لعدة أقسام أكاديمية جامعية لمدة اثني عشر عاماً، فقد تم طرح مجموعة من 

لقسم الأكاديمي الجامعي في المقترحات التطويرية للمهام الإدارية والقيادية لرئيس ا

هذه المقالة النظرية تتمثل في ضرورة الالتزام بالمبادئ العلمية والمهنية والخلقية 

الجامعية قولاً وعملاً، والمحافظة على مصالح القسم والكلية التابع لها، واعتماد مبدأ 

، الشورى في العمل مع زملائه، والتعامل مع المشكلات المختلفة بمهارة عالية

وضرورة توفير الأجهزة والأدوات والمصادر التعليمية المتنوعة بما يرفع من أداء 

المنتسبين للقسم، والتحلي بالعديد من الصفات الشخصية المهمة مثل تحمل 

المسؤولية في إصدار بعض القرارات والدفاع عنها، والمرونة في العمل، والعدالة 

والأمور المختلفة، والصبر والتحمل  في التعامل، والموضوعية عند بحث القضايا

عند مواجهة المشكلات، وإنكار الذات في سبيل الصالح العام، وتعزيز الثقة مع 

  .الزملاء، والعمل على تقدير جهودهم وأعمالهم
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ومن الأمور التطويرية الأخرى لهذه المهام ضرورة مراعاة الأمور 

أو الأتراح أو المرض، وضرورة  الاجتماعية والمناسبات المختلفة لزملائه كالأفراح

المشاركة في اللجان المتنوعة داخل القسم والكلية والجامعة والمجتمع المحلي، 

ولجان المؤتمرات والندوات والاجتماعات، وضرورة امتلاك رئيس القسم لمهارات 

التخطيط والتنظيم للبرامج الأكاديمية، وتشكيل لجان عديدة، ووضع جداول العبء 

زملائه والعبء الدراسي للطلبة في مستويات البكالوريوس والدراسات التدريسي ل

  .العليا، ووضع خطة لميزانية القسم على مدى العديد من السنوات القادمة
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ABSTRACT  
Developing Administrative and Leadership Roles of 

An_Najah National University Academic Heads 
 of Departments 

By: Prof. Jawdat A. Saadeh 
 

This theoretical article deals with the administrative and 
leadership roles of An-Najah National University academic 
heads of departments. These two roles differ according to 
many factors such as the number of faculty members in the 
department, the variety of academic programs offered by the 
department, the number of students taking these programs, 
the types of activities and committees the head of the 
department chaired with others, the number of labs., 
exhibitions, equipments that belong to the department, and 
the type of services offered by the department faculty 
members to the local community. 

After reviewing the educational literature related to the 
university heads of departments roles, and in the light of the 
writer’s long experience that exceeds3/ twelve years of being a 
head of different academic departments at many Arab 
universities, nine suggestions had been offered in order to 
develop roles of the university academic heads of 
departments. These are as follows: 

1. Taking into consideration many scientific, 
professional and ethical principles. 

2. Taking care of department and college interests. 
3. Taking into consideration the faculty members 

point of views. 
4. Dealing successfully with different kinds of 

problems. 
5. Having the needed equipments, tools, instruments 

and resources for the teaching and learning 
process. 

6. Having many desired personal characteristics. 
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7. Taking care of faculty members’ social occasions. 
8. Participating in different committees at the 

department, college, university and local 
community levels. 

9. Having high planning and organizational skills. 
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  تطوير الدور الإداري والقيادي

  لرئيس القسم في جامعة النجاح الوطنية
  

  :مقدمة

تناط برئيس القسم الأكاديمي الجامعي أدوار مختلفة، وذلك في ضوء حجم 

نوع البرامج الأكاديمية أو القسم نفسه من حيث عدد أعضاء هيئة التدريس فيه، وت

التخصصية التي يشرف عليها، ومقدار الخدمات أو الاستشارات التي يقدمها داخل 

الجامعة أو خارجها، وعدد المقررات الدراسية التي يتم طرحها في كل فصل 

دراسي، وعدد الطلبة الذين يلتحقون به سنوياً، وعدد المختبرات أو المعامل أو 

و الصالات أو الأجهزة أو الأجنحة أو المشاغل التي يديرها، الورش أو المعارض أ

وعدد اللجان في القسم أو الكلية أو الجامعة أو المجتمع المحلي التي يشترك فيها 

رئيس القسم، وعدد المؤتمرات أو الندوات العلمية أو التخصصية أو حلقات النقاش 

ت أو المقالات التي ينتجها التي يشترك فيها، وعدد البحوث أو الدراسا) السمينار(

سنوياً، وعدد الاجتماعات أو اللقاءات الرسمية أو غير الرسمية التي يشترك فيها 

  .شهرياً، ونوعية الأنشطة أو الفعاليات أو المهام التي تنبثق عنها تلك الاجتماعات 

ويحتل رئيس القسم الأكاديمي موقعاً محورياً بالغ الأهمية في التعليم 

من القرارات الجامعية يتم اتخاذها داخل %) 80(يث يقدر أن حوالي الجامعي، ح

الأقسام، كما يعتبر موقع رئيس القسم المدخل الأول والمهم إلى التسلسل الهرمي 

الأكاديمي الجامعي، ويعمل كحلقة وصل ضرورية بين القسم الأكاديمي والهرم 

للإدارة وتوضيحها من جهة، الإداري للكلية والجامعة، محاولاً نقل وجهة نظر القسم 

ونقل وجهة نظر الإدارة وتفسيرها لأعضاء هيئة التدريس في قسمه من جهة أخرى، 

، حيث يكون رئيس القسم )Swivel Effect(وهو ما يشار إليه بمصطلح الدوران 

في موقع وسط بين ولائه لأعضاء هيئة التدريس من ناحية وولائه للإدارة 

معية من ناحية ثانية، مما قد يشكل لديه النوع الواضح من والمؤسسة الأكاديمية الجا
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عبد (الصراع ضمن التركيبة الداخلية للقسم والتركيبة الخارجية للمؤسسة 

  ).1995الرازق،

وقد أجرى عدد من الباحثين دراسات ميدانية مهمة حول الأدوار المختلفة 

 .McLaughlin et(لرئيس القسم الجامعي كان من بينها دراسة ماكلوفلن ورفاقه

al,1975 ( التي هدفت إلى تحديد  أدوار)من رؤساء الأقسام الأكاديمية في ) 1198

جامعة أمريكية، حيث أظهرت النتائج وجود ثلاثة أدوار يقومون بها هي ) 38(

الدور الأكاديمي، والدور الإداري والدور القيادي، وانهم كانوا أكثر استمتاعاً بالدور 

  .ي الدورين الإداري والقياديالأكاديمي واقل ف

)  Jeffrey,1985(و جيفري )  Warren,1980(وقد حدد كل من  وارين 

عدة أدوار لرئيس القسم الأكاديمي الجامعي من وجهة نظر عدد من عمداء الكليات 

تتمثل في تزويد أعضاء مجلس القسم بمعلومات متنوعة، وإيصال أنشطة القسم 

توضيح رسالة الجامعة وأهدافها إلى أعضاء هيئة وأخباره بشكل سريع للعميد، و

التدريس، والتخطيط الدقيق للقسم، وإشعار الزملاء في القسم بأن العميد وإدارة 

الجامعة متعاونون مع الجميع والاعتماد على النفس في إصدار القرارات الصعبة، 

  .والتعاون مع الزملاء في إصدار معظم القرارات الاخرى

التي ركزت ) Lewis,1984(لأخرى ما قامت به ليويس ومن الدراسات ا

على تطور القيادات التعليمية الأمريكية منذ الخمسينيات وحتى الثمانينيات من القرن 

العشرين، حيث أظهرت النتائج وجود أربعة محاور لعمل هذه القيادات تمثلت في 

ضاء هيئة تفسير رسالة التدريس وأهدافها وأهميتها، وتشجيع التعاون بين أع

التدريس في الأقسام الجامعية المختلفة من اجل تحقيق الأهداف الأكاديمية المنشودة، 

  .وبناء قيادات تعليمية جديدة

إلى تحليل أدوار رئيس القسم العلمي ) 1987(وهدفت دراسة مطر 

الجامعي، حيث توصلت إلى وجود الكثير من المهام الإدارية التي يمارسها رؤساء 

لتي ينبغي عليهم القيام بها، يتمثل أهمها في الإشراف، وتوزيع الموارد، الأقسام وا
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والتواصل مع كل من أعضاء هيئة التدريس والإدارة العليا والمجتمع المحلي، 

  .  وإجراء البحوث، وحفظ السجلات

قائمة باتجاهات رؤساء الأقسام نحو ) Moses,1985(ووضع موزاس 

هم القيام بها يتلخص أهمها في المحافظة على بعض الوظائف والمهام المتوقع من

الأخلاقيات، ووضع الخطط طويلة المدى، والدفاع عن القسم، واختيار أعضاء هيئة 

  .التدريس، وتقييم أدائهم

فقد حدد أدواراً ومهاماً عدة لرئيس القسم  ) Tucker,1992(أما توكر 

لبرامج، وتفويض بعض الجامعي تتلخص في إدارة القسم، وتشكيل اللجان، وتطوير ا

الصلاحيات، وعمل ميزانية القسم، والاتصال بالعميد غالباً وبإدارة الجامعة أحياناً، 

وتوصيل حاجات القسم للعمادة وحاجات الإدارة والعمادة إلى القسم، والمحافظة على 

  .السجلات المختلفة

عدة دراسات سابقة قام ) Seagren et. al,1993(وقد أورد سياجرين 

خيص الأدوار والمسؤوليات المحددة لرؤساء الأقسام الجامعيين يتلخص أهمها في بتل

تخطيط الميزانية، وإدارة الأفراد، والقدرة القيادية، والتواصل مع الآخرين، وصنع 

  .القرارات، وتحسين صورة القسم، وتماسك الشخصية

دراسة هدفت إلى تحديد مهام رؤساء ) 1995(وأجرى ضحاوي وزميلاه 

قسام بكلية التربية في جامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان من وجهة نظر الأ

أعضاء هيئة التدريس فيها، حيث تم تطوير أداة اشتملت على خمسين فقرة منها 

ثلاثين عن المهام الإدارية والقيادية والباقي عن المهام الأكاديمية، تم توزيعها بعد 

وأظهرت النتائج أن اكثر المهام . يةذلك على جميع أعضاء هيئة التدريس في الكل

فاكثر من %) 85(الإدارية والقيادية تركيزاً من جانبهم هي  التي حازت على 

استجابات أعضاء هيئة التدريس والتي تشمل العدالة، والموضوعية، والإلمام 

بالأنظمة والتعليمات، والقدوة الحسنة، والتنسيق بروح الفريق، والتغلب على 

  .القسم، وعقد الاجتماعات الدوريةالصراعات في 
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إلى تقويم أداء رؤساء الأقسام ) Al-Karni,1995(وهدفت دراسة القرني 

وقد أظهرت النتائج عدم وضوح أدوار رؤساء . الأكاديمية في الجامعات السعودية

الأقسام لدى عمداء الكليات في هذه الجامعات، مع ضرورة توافر المهارات الإدارية 

ذه المناصب في ضوء عدم تحديد المسؤوليات الخاصة برؤساء لمن يشغلوا ه

  .الأقسام

الأمريكية ) Oregon University,2002(وأصدرت جامعة أوريجون 

قائمة بمسؤوليات رؤساء الأقسام تمثلت في التخطيط والتنظيم والقيادة والتقويم 

مريكية الأ) Adelaide Univeristy,2002(والتفنيذ، في حين حددت جامعة ادليد 

الأكاديميين وسماتهم ومهاراتهم والتي   أيضاً قائمة أخرى بخصائص رؤساء الأقسام

تتمثل في السجل الأكاديمي المتميز، والقيادة الإدارية والأكاديمية الفعالة، والقدرة 

على التواصل مع اكبر عدد ممكن من الزملاء والأفراد داخل القسم والجامعة 

المهارات الشخصية المتعددة، والقدرة على التخطيط  والمجتمع المحلي، وامتلاك

الدقيق، ولعب دور قيادي في جامعته ،في الوقت الذي ركزت فيه جامعة منيسوتا 

على الأدوار والمسؤوليات العديدة ) Minnesota University,2002(الأمريكية 

الخاص لرئيس القسم الأكاديمي والمتمثل أهمها في الدور الخاص بالقسم، والدور 

بالبرامج الأكاديمية، والدور الخاص بالتوقعات والتخطيط للمستقبل، والدور الخاص 

  .بالتقويم لأعمال القسم وأعضاء هيئة التدريس

ويمكن لمهام رئيس القسم الأكاديمي ومسؤولياته في جامعة النجاح الوطنية 

يتمثل  مهما بلغ عددها وتشعبت أنماطها أن تندرج تحت دورين كبيرين ومهمين،

الأول منهما في الدور الإداري والقيادي الذي ينبغي أن يقوم به رئيس القسم بنجاح، 

وهذا ما سوف تركز عليه هذه المقالة النظرية، بينما يتمثل الثاني في الدور 

  .الأكاديمي  والعلمي ،وهو ما يحتاج إلى مقالة أخرى منفصلة
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على كليات عديدة تتمثل في ونظراً لان أية جامعة عربية تشتمل في الغالب 

كليات الطب، والهندسة، والصيدلة، والعلوم، والزراعة، وتكنولوجيا المعلومات، 

والفنون، والاداب، والاقتصاد والعلوم الإدارية، والتربية، والشريعة، والقانون 

وغيرها، فانه يوجد بها العشرات من رؤساء الأقسام ومديري المراكز العلمية، 

الضروري طرح الكثير من المقترحات التي تعمل على تطوير  بحيث اصبح من

دورهم الإداري والقيادي، مما ينعكس بشكل إيجابي على سير العمل الإداري 

والقيادي أولا، وعلى الناتج الأكاديمي والعلمي  للطلبة وأعضاء هيئة التدريس ثانياً، 

ها هذه الأقسام والمراكز وعلى الخدمات والاستشارات والمهمات المختلفة التي تقوم ب

  .العلمية ثالثاً وأخيراً

ونظراً  لكثرة هذه المقترحات التطويرية وتنوعها في ضوء آراء الباحثين 

السابقين من جهة، وبناءاً على الخبرة الطويلة لصاحب هذه المقالة  كرئيس لعدة 

الباحث  أقسام أكاديمية في عدد من الجامعات العربية ولمدة اثني عشر عاماً، فان

يطرح هذه  المقترحات ضمن محاور أو عناوين فرعية متعددة حتى تأخذ حقها من 

  :التوضيح، وتتمثل هذه العناوين في الآتي

  

 ضرورة الالتزام بالمبادئ العلمية والمهنية والخلقية: أولا 

فالالتزام بالمبادئ العلمية والمهنية والخلقية قولاً وعملاً من جانب رئيس 

اديمي في جامعة النجاح الوطنية يمثل أحد الأسس المهمة لهذه الوظيفة القسم الأك

ومن بين أهم هذه المبادئ عدم التغيير في الرأي بين لحظة . الأكاديمية الحساسة

وأخرى ولاسيما بعد الاتفاق مع الآخرين على قرارات أو أفكار أو حلولٍ أو 

مقنعة، مما يفقد رئيس القسم مقترحات، دون أن يكون لهذا التغيير مبررات جوهرية 

كما ان على رئيس القسم الجامعي . صفة الثبات والمصداقية في تعامله مع الآخرين

أن يدافع عن وجهة نظره الصحيحة بكل ما أوتي من حجة وعلم وبيان، بحيث لا 

تأخذه في الحق والعلم لومة لائم، وألا يعتمد على ما ينقل إليه من أخبار من هذا  



 66

ذاك من اجل صنع قرارات سريعة وغير دقيقة بل وغير حكيمة، الشخص أو 

كما . سرعان ما يتراجع عنها نتيجة ظهور الحقائق أو الوقائع التي لا يمكن تجاهلها

ينبغي على رئيس القسم الأكاديمي أن يحافظ  أيضاً على العديد من سرية القرارات 

كيم البحوث العلمية أو التي تتطلب السرية التامة، وبخاصة ما يتعلق منها بتح

الترقيات الأكاديمية  أو التقارير التي تريدها عمادة الكلية أو إدارة الجامعة أن تكون 

  .سرية، وذلك نظراً لطبيعتها أو وظيفتها أو الحاجة الماسة إليها

  

ومن المبادئ المهمة الأخرى في هذا الصدد، ضرورة مشاركة رئيس القسم 

ان المهنية التخصصية والعلمية والعملية على مستوى الجامعي في الكثير من اللج

القسم والكلية والجامعة والمجتمع المحلي، واحترامه لآراء أعضاء مجلس القسم في 

حال رفضهم لأحد الاقتراحات أو الآراء التي يتبناها أو يدافع عنها أمامهم، على 

أي الفرد، وتشجيع اعتبار ان رأي الجماعة غالباً ما يكون أكثر دقة ومنطقية من ر

أعضاء هيئة التدريس خلال الاجتماعات والمناقشات على ضرورة احترام الرأي 

والرأي الآخر، وما يتطلب ذلك من الالتزام بالقيم والعادات والأعراف الجامعية 

العريقة، مثل الإصغاء للآخرين عند الحديث، وعدم مقاطعتهم في الكلام، وعدم 

شاعر الزملاء، وتوزيع الأدوار ليشمل جميع من يرغب الحدة في القول، ومراعاة م

في طرح رأي أو تعليق أو تعقيب أو إضافة أو استفسار دون ضياع متعمد للوقت، 

والرغبة في الوصول إلى حل وسط عند تعارض الآراء أو اختلافها من اجل 

الوصول إلى غلبة الصالح العام على الصالح الخاص، مع إيمان رئيس القسم 

عي الناجح إدارياً وقيادياً بأن الاختلاف في الرأي لا يفسد للود قضية، وان الجام

الاختلاف في الرأي كثيراً ما يكون رحمة وله فائدة عظيمة، وانه يوسع الأفق لدى 

أعضاء هيئة التدريس ويجعل كل واحد منهم يطلع على آراء الآخرين وأفكارهم 

أخرى، بحيث يعزز الشمولية في  ممن نظروا إلى القضية أو الموضوع من زوايا
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النظر إلى القضايا المختلفة، بدلاً من رؤيتها من زاوية ضيقة قد تترتب عليها 

  .عواقب غير محمودة أو غير مرغوب فيها

ويتطلب من رئيس القسم الأكاديمي الجامعي كذلك أن يلتزم بمبادئ مهنية 

لعريقة ،حتى غير المكتوب والتقاليد الجامعية ا بالأعرافوخلقية أخرى مثل التمسك 

منها ،وخاصة عند الالتقاء بمسؤولين من جامعات أخرى محلية أو عربية أو دولية، 

والعمل على رفع اسم القسم في اجتماعات مجلس الكلية، ورفع اسم الكلية في 

اجتماعات اللجان على مستوى الجامعة، ورفع اسم الجامعة في الاجتماعات أو 

أو المؤتمرات العلمية  أو المهنية أو التخصصية المحلية أو اللقاءات أو الندوات 

  .الاقليمية أو الدولية

ونظراً لمركزه الإداري المرموق، فان على رئيس القسم الأكاديمي الجامعي 

العودة إلى المراجع والبحوث والدراسات ذات العلاقة بالإدارة التربوية، أو الرجوع 

وذلك عند مواجهته لبعض )  Al-Karni,1995(إلى المتخصصين في هذا المجال 

المشكلات الإدارية أو التنظيمية المستعصية والتي تتطلب منه قرارات إدارية 

وعلمية دقيقة، مع استعداده لإلقاء محاضرات أو الاشتراك في ندوات علمية تدور 

كما . حول الخبرات الإدارية والقيادية لرئيس القسم الناجح، كلما تطلب الأمر ذلك

نبغي عليه إبداء الآراء العلمية والموضوعية الدقيقة في الأمور الإدارية لعميد الكلية ي

ولزملائه رؤساء الأقسام الآخرين، والتي قد يكون لعدم حسمها في الوقت المناسب 

المردود السلبي على سير الأمور في القسم والكلية، وذلك بهدف الوصول إلى ما هو 

 .لإداري والأكاديمي إذا ما احتاجا إلى ذلكأفضل، مع تصويب المسارين ا
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  ضرورة المحافظة على مصالح القسم والكلية -:ثانياً 

حيث تتعدد الالتزامات المطلوبة من رئيس القسم الأكاديمي في جامعة 

النجاح الوطنية كي يحافظ على مصالح قسمه من جهة والكلية التي يتبع إليها من 

ن يضع هذه المصالح نصب عينيه، وان يدافع عنها وهنا فان عليه ا. جهة أخرى

بقوة، محاولاً تحقيق ذلك بالسبل القانونية المشروعة ،وبالمنطق والاقتناع والعلم 

والحوار الهادئ والهادف في الوقت ذاته ،مع ضرورة إدارة القسم بكفاءة عالية تتسم 

الموقف منه إلى  بالمرونة معظم الوقت، وبالحزم المعقول والمقبول عند ما يحتاج

  .ذلك

وتتطلب مصلحة القسم من رئيسه أيضاً أن يدير جلسات الاجتماعات 

الشهرية العادية أو الطارئة لمجلس القسم بجدارة وكفاءة متميزتين، بحيث تتاح 

الفرصة لكل عضو هيئة تدريس التعبير عن رأيه في القضايا المطروحة للمناقشة 

ب على اقتراحاتهم، ويوضح الكثير من الأمور ويرد على استفسارات الزملاء، ويعق

التي تحتاج إلى توضيح بالنسبة لهم، دون انفعال زائد، أو تشبث بالرأي بعد ثبات 

ولا تتأتى فعالية إدارة اجتماعات القسم إلا إذا قام رئيس القسم الأكاديمي . ضعفه

لى جدول الجامعي بالتحضير الدقيق لها أولاً، ومناقشة الموضوعات المطروحة ع

الأعمال الواحد تلو الآخر ضمن ترتيب منطقي معقول وتنظيم إداري سليم ثانياً، 

  .على أن يكون ذلك دون تخبط أو تردد أو خوف أو ارتباك

   

ومن اجل تحقيق رئيس القسم الأكاديمي الجامعي لمصالح قسمه والكلية 

ن مجلس القسم التابع لها، فان عليه تفويض جزء من صلاحياته لأعضاء محدودين م

كل حسب مجال اختصاصه من جهة، أو ميدان اهتمامه من جهة ثانية، مثل تفويض 

مهمة وضع جدول العبء التدريسي وتنظيمه لمن له خبرة طويلة وناجحة في هذا 

المجال، وتفويض تنظيم الاختبارات ومراقبة القاعات إلى زميل آخر تمرس على 

مهمة تنظيم حلقات النقاش العلمي هذا النوع من النشاط من قبل، وتفويض 
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وإدارتها إلى عضو هيئة تدريس  قيادي وله ميل لهذا العمل، وتفويض ) السمينار(

مهمة الإشراف على الأدوات والأجهزة والوسائل التعليمية أو الإشراف على المعامل 

أو المختبرات إلى زميل ثالث أو إلى لجنة مصغرة، وتفويض مهمة عمل الأدلة 

لبرامج القسم وأنشطته إلى زميل رابع أو إلى لجنة مصغرة، وتفويض مهمة  العلمية

عمل إقامة المعارض الفصلية أو السنوية إلى مجموعة قليلة من أعضاء مجلس 

القسم تمثل المرجع الأساس للرد على الاستفسارات في هذا الصدد، وتفويض تدقيق 

رنسية أو غيرها إلى المتخصصين الأمور اللغوية سواء العربية أو الإنجليزية أو الف

المعنيين في هذه اللغات، وتفويض الأمور العلمية المحضة أو الفنية الخالصة أو 

البدنية البحتة أو المهارية المحددة إلى أصحاب هذه المجالات الذين ينوبون عن 

رئيس القسم في نقل الآراء والأفكار والمقترحات التخصصية، بل وتفويض من يمثل 

في لجان الكلية والجامعة بالدفاع عن مصالح ذلك القسم وتوضيح دوره أمام القسم 

الأقسام والوحدات الأكاديمية الأخرى نيابة عن رئيس القسم، بحيث يتمثل الدور 

المهم لرئيس القسم الأكاديمي الجامعي في التنسيق الدقيق والشامل بين هذه المهام 

رة الجماعية الناجحة لمجلس القسم الموزعة بين الزملاء، مما يعزز من المسي

  .بأعضائه كل في مجال أنشطته وتخصصه

  

ومن المبادئ المهمة الأخرى التي ينبغي على رئيس القسم الأكاديمي 

الجامعي الالتزام بها، إحاطة أعضاء مجلس القسم بما يدور من موضوعات وقضايا 

مية والثقافية المختلفة، ومناقشات في مجلس الكلية يكون لها تأثير على أنشطتهم العل

وذلك بعد التشاور مع عميد الكلية في هذا الشأن، وضرورة الإعلان عن التعميمات 

الرسمية التي تصل من إدارة الجامعة وعمادة الكلية كي يطلع عليها أعضاء مجلس 

القسم باستمرار، ويشاركوا في المناشط والفعاليات التي تتطلبها هذه التعميمات من 

، وإحاطة أعضاء مجلس القسم كذلك بنوعية المؤتمرات العلمية المحلية وقت لآخر

والعربية والدولية وعناوينها ومواعيد عقدها وأهدافها ومحاورها وموضوعاتها 
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وشروط المشاركة فيها، وذلك حال وصول أخبار أو تعميمات عنها، بل وتشجيعهم 

  .خير تمثيل على المشاركة فيها كي يمثلوا القسم والكلية والجامعة 

ولكي يستمر رئيس القسم الأكاديمي الجامعي في المحافظة على مصالح 

قسمه بشكل فعال، فإن عليه أن يحاول جاهداً الوصول إلى قرارات واضحة خلال 

الاجتماعات الرسمية تخدم مسيرة القسم، وذلك مهما طال الحوار أو استمرت 

الأول للوصول إليها، فإن تعذر المناقشات حولها، بحيث يكون الإجماع هو الهدف 

فبالأغلبية البسيطة، دون تأجيل البت فيها إلى وقت آخر، مما قد يؤدي إلى  فقدان 

الرغبة أو الحماسة في مناقشتها والوصول إلى قرارات بشأنها، ويعمل على ضياع 

الفرصة لإصدار القرارات الملائمة في الوقت المناسب واستمرار المشكلات دون 

  .حل

ل عملية تنظيم أمور القسم المختلفة ضمن موضوعات رئيسة وأخرى وتمث

فرعية عديدة ومتنوعة إحدى المهمات الضرورية لرئيس القسم الجامعي للمحافظة 

على مصلحة القسم والكلية، بحيث يخصص لكل منها ملف يتم الرجوع إليه بسهولة 

عيناً أو عنواناً محدداً، وسرعة ويسر عند الحاجة إليه، على أن يحمل رمزاً أو رقماً م

ويتم حفظه في خزائن أو دواليب مغلقة لا تستخدم إلا من جانبه، أو من جانب من 

ينوب عنه، أو من جانب سكرتارية القسم بالدرجة الأساس، على ألا يسمح لغير 

هؤلاء باستخدامها الا بإذن منه أو تحت إشرافه، وذلك حفاظاً عليها وعلى ما فيها 

وبعد انتشار الحاسوب وشبكة الانترنت، . يمية أو إدارية أو وظيفيةمن سرية أكاد

فإنه يستطيع عمل ملفات خاصة به لجوانب عديدة يريدها تحت تصرفه المباشر دون 

اطلاع أحد، كما أن عليه أن يشجع سكرتارية القسم على عمل ملفات كثيرة لأنشطة 

وفي الوقت نفسه فإن على . يةالقسم في الحاسوب، إضافة إلى الملفات الورقية العاد

رئيس القسم الأكاديمي الجامعي أن يعمل على عدم تعطيل أو تأخير المعاملات 

الرسمية التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس في القسم، بل العمل على رفعها أولاً 
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بأول وبالسرعة الممكنة إلى عمادة الكلية فإدارة الجامعة، تمهيداً لاتخاذ القرارات 

  .بة بشأنهاالمناس

وعلى رئيس القسم الجامعي الفاعل أن يهتم بعضو هيئة التدريس الجديد 

وعقد اجتماعات عدة معه، وذلك لتوضيح مهامه وواجباته، وإطلاعه على التعليمات 

واللوائح والأنظمة والقوانين سواء في القسم أو الكلية أو الجامعة، على أن يفوض 

من أعضاء هيئة التدريس في القسم إذا كان هذه المهمة إلى من له خبرة طويلة 

مشغولاً، أو إذا كان وقته لا يسمح له القيام بهذه المهمة خلال فترة وجيزة، مع 

ضرورة إبقاء حصة لرئيس القسم للاجتماع بأعضاء هيئة التدريس كي يطلع على ما 

 لديهم من اهتمامات، والرد على ما يجول في خواطرهم من تساؤلات، والاطمئنان

كما ينبغي على رئيس . على تفهمهم للأدوار والمسؤوليات والمهمات المنوطة بهم

القسم الأكاديمي أيضاً أن يهتم بالفنيين والإداريين التابعين لقسمه من حيث الاستماع 

إليهم، واحترامهم، وتوجيههم، وتوضيح الأخطاء التي قد يقعون فيها من وقت لآخر، 

لك مستقبلاً، حتى يضمن فعالية مرتفعة لأدائهم وبما لكي يتعلموا منها ويتجنبوا ذ

  .يعود بالخير على القسم ذاته وعلى العملية التعليمية التعلمية فيه ككل

ومن الأمور الأخرى التي تنعكس إيجاباً على مصلحة القسم والكلية، 

ضرورة إلمام رئيس القسم الأكاديمي بالقوانين والأنظمة والتعليمات واللوائح في 

جامعة، كي يعمل باستمرار في ضوئها، دون الوقوع في أخطاء لا تحمد عقباها، ال

مع إفساح المجال للاجتهاد والمرونة وإبداء الرأي في العديد من القضايا والأمور 

والموضوعات المتفاوتة بما لا يتعارض مع روح ذلك كله، وأخيراً وليس آخراً، 

معي بترشيح من ينوب عنه في العمل  ضرورة أن يقوم رئيس القسم الأكاديمي الجا

وفي المهام المختلفة عند غيابه، ويعتقد تماماً بأنه مؤهل للقيام بهذه المهمة من حيث 

طول مدة الخبرة السابقة والصفات القيادية والإدارية البارزة، والنشاط المعروف عنه  

  .بين زملائه في القسم والكلية والجامعة
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  دأ الشورى في العملضرورة اعتماد مب: ثالثاً

من بين أهم الأمور التي ينبغي على رئيس القسم الأكاديمي في جامعة 

النجاح الوطنية مراعاتها في هذا الصدد، ضرورة التشاور من وقت لآخر مع 

 Bennett and(أعضاء هيئة التدريس في القسم كل في مجال تخصصه 

Figuli,1993  (داً رسمية تخصصية دقيقة وذلك في معظم القضايا التي تتطلب ردو

لعمادة الكلية أو لإدارة الجامعة أو لمؤسسات المجتمع المحلي أو العربي أو 

الإسلامي أو الدولي، وتحويل العديد من الخطابات الرسمية التي تتطلب استشارة 

علمية أو تخصصيه دقيقة إلى أصحاب الشأن الأول من بين أعضاء هيئة التدريس 

فرأي رئيس . رأيهم قبل قيام رئيس القسم بالرد الرسمي عليها في القسم، وذلك لأخذ

القسم المدعوم برأي زملائه المتخصصين أقوى بكثير من رأيه الشخصي في أمور 

عديدة قد تتطلب أكثر من رأي واحد أو قد تتطلب رأياً أكثر دقة وعمقاً وتطبيقاً في 

  .الواقع الإداري والأكاديمي

الجامعي عدم التردد أو عدم الشعور  بالحرج  كما ينبغي على رئيس القسم

من استشارة أي عضو هيئة تدريس، أو أي رئيس قسم آخر، أو أي عميد كلية في 

أمور تنظيمية أو إدارية لم تكن لرئيس القسم خبرة كافية فيها، وذلك من اجل 

وفي الوقت نفسه فان على . الوصول إلى القرارات الصحيحة أو الإجراءات السليمة

ئيس القسم الأكاديمي العمل مع أعضاء هيئة التدريس في القسم بروح الفريق ر

الواحد القائم على التعاون والتشاور، بعيداً عن الانعزال أو المركزية الشديدة أو 

  .التمحور الضيق

وإذا كان رئيس القسم الجامعي الناجح يؤمن بمبدأ المشورة والتشاور مع 

امعة الأخرى، فان عليه ان يكون مستعداً كذلك لتقديم الآخرين في قسمه أو أقسام الج

المشورة العلمية والإدارية والتنظيمية لعميد الكلية أو لرئيس الجامعة أو لمؤسسات 

المجتمع المحلي، كلما تطلب الأمر ذلك، لما فيه خير الصالح العام داخل الجامعة 

  .وخارجها
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  بمهارة عالية ضرورة التعامل مع المشكلات المختلفة: رابعاً 

حيث ينبغي على رئيس القسم الأكاديمي في جامعة النجاح الوطنية أن يعمل 

جاهداً على حل المشكلات في الرأي التي قد تحدث بين أعضاء هيئة التدريس في 

القسم من وقت لآخر، وذلك عن طريق الحوار الأخوي الهادئ، وبعد سماع آرائهم 

صوراتهم المتفاوته، في محاولة حقيقية المختلفة، وطروحاتهم المتعارضة، وت

للوصول إلى حل أو حلول توفيقية تقوم على القناعات الراسخة، وتتم فيها مراعاة 

  .الصالح العام بالدرجة الأولى والتخفيف من حدة الخلافات بالدرجة الثانية

وفي هذا الصدد، فإن من الواجب على رئيس القسم الجامعي العمل السريع 

لمشكلات في القسم حال وقوعها، وعدم تحويلها إلى عمادة الكلية أو على تشخيص ا

ففعالية رئيس . إدارة الجامعة، إلا إذا تعقدت واصبح من الصعب السيطرة عليها

القسم إدارياً وقيادياً تتمثل أساساً في حل المشكلات وهي في مهدها داخل القسم نفسه 

الأعلى، مما يؤدي إلى فقدان العمادة ودون رفع الصغير والكبير منها إلى الإدارات 

وإدارة الجامعة الثقة به كإداري ناجح  وكقائد يتمتع بالكفاءة، ويعالج الأمور بحكمة 

كما يتطلب الأمر منه أيضاً حسم الكثير من القضايا أو . وروية داخل قسمه

المشكلات التي تستوجب السرعة في الحسم، وإصدار القرار المناسب والسريع 

الأمور إلى نصابها، دون إتاحة الفرصة لحدوث الاختلافات الحادة أو اتساع  لعودة

  .الانقسامات الشديدة بين أعضاء هيئة التدريس في القسم

ونظراً لان غياب أعضاء هيئة التدريس عن الحصص التدريسية الرسمية 

أحياناً بسبب المرض أو الظروف الطارئة أو السفر المفاجئ أو حضور المؤتمرات 

أو الندوات العلمية أو الاستشارات والاجتماعات واللقاءات التخصصية يؤدي إلى 

ظهور مشكلات أكاديمية وإدارية عديدة، فان على رئيس القسم الأكاديمي الجامعي 

ان يطلب من كل عضو هيئة تدريس في قسمه يواجه مثل هذه الظروف، ان يقدم 
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سها من جانبه للطلبة حفاظاً على جدولاً تعويضياً بعدد الحصص التي لم يتم تدري

  .مصالحهم، وتحقيقاً للأهداف المنشودة للقسم أكاديمياً وإدارياً وزمنياً

وبما أن التصدي الناجح للمشكلات الطارئة في القسم يتطلب في كثير من 

الأوقات عملاً تعاونياً مشتركاً ليس مع أعضاء هيئة التدريس في القسم فحسب، فان 

الجامعي التنسيق أيضاً مع رؤساء الأقسام الآخرين في الكلية التابع على رئيس القسم 

وذلك من اجل دراسة ) Weeks,1999(لها أو في الأقسام التابعة للكليات الأخرى 

الحلول الملائمة للمشكلات ذات الصبغة المشتركة مع الأقسام والكليات الأخرى أو 

لندوات أو المؤتمرات أو المناشط عند القيام بأنشطة تعاونية كإقامة المعارض أو ا

متعددة الأغراض، والتي قد ينتج عنها مشكلات عديدة تتطلب التنسيق المسبق قبل 

الشروع بها، والتعاون المطلق أثناء عملية التنفيذ لمواجهة المشكلات لوضع الأيدي 

عاليات على المشكلات الطارئة أولاً بأول، ثم التقييم المشترك بعد الانتهاء من هذه الف

لوضع الأيدي على المشكلات التي بقيت دون حل تمهيداً لمحاولة وضع الحلول 

ويستحسن . المناسبة لها أو العمل على تجنبها في المرات القادمة للمناشط الجماعية

في هذه الحالة أن يقوم رئيس القسم الأكاديمي بوضع عميد الكلية التابع له أو حتى 

بهذا النشاط، في الصورة الدقيقة للمشكلات حتى يضمن عمداء الكليات ذات العلاقة 

  .الدعم منهم للتخلص منها نهائياً أو التخفيف من حدتها على الأقل

  

  ضرورة توفير الأجهزة والأدوات والمصادر التعليمية المتنوعة: خامساً 

فمن المهام الإدارية المهمة الأخرى لرئيس القسم الأكاديمي في جامعة 

ة العمل على توفير الأجهزة والأدوات والآلات مثل أجهزة الحاسوب النجاح الوطني

الشخصي المربوطة بشبكة الانترنت العالمية للمعلومات، وذلك من اجل الاطلاع 

على احدث ما توصل إليه العقل البشري من معارف متنوعة المصادر 

ت التي والتخصصات، يستعين بها أعضاء هيئة التدريس في القسم لتحديث المعلوما

يطرحونها للنقاش على الطلبة من وقت لآخر في المواد الدراسية المختلفة، أو 
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للاستعانة بها لكتابة البحوث العلمية والدراسات الميدانية والمقالات النظرية المطلوبة 

منهم للترقيات الأكاديمية أو لحضور المؤتمرات أو الندوات أو اللقاءات التخصصية 

ة زملائهم في جامعات ومؤسسات أخرى عن طريق البريد المتنوعة، أو لمراسل

الالكتروني للاستفسار عن أمور تخصصية كثيرة لها علاقة بأوراق علمية أو 

  .مقررات دراسية أو لقاءات تخصصية أو مؤتمرات أو ندوات مهنية متنوعة

كما ينبغي  على رئيس القسم الأكاديمي أيضاً أن يكون حريصاً على تزويد 

لات الخاصة بتصوير الوثائق وآلات الطباعة وأجهزة الحاسوب، لكي قسمه بالآ

يجعل من عملية تصوير المقالات أو البحوث أو أسئلة الاختبارات الشهرية أو 

السنوية عملية سريعة وسهلة تؤدي إلى استكمال عجلة الأعمال اليومية الكثيرة 

  .ةواستمرارها، ولاسيما تلك التي تحتاج إلى مثل هذه الأجهز

وفي الوقت نفسه، فان حرصه يجـب أن يكون شديـداًَ على توفير العديد 

من الأجهزة والأدوات الخاصة بالوسائل التعليمية الضروريـة للتدريس مثل 

والأفلام، واللوحات، ) Over Head Projectors(أجهـزة العـرض العلوي 

اللازمة للمواد  والمجسمات، والنماذج، والعينات، والخرائط والأشكال والجداول

الدراسية التي يطرحها القسم، والمواد الكيماوية أو الاستهلاكية المختلفة التي 

  .تحتاجها المختبرات أو المعامل أو المشاغل المتنوعة

وبما أن الكتب والمراجع الدراسية المقررة مهمة للطلبة ولمسيرة القسم 

صرها بالتعاون مع أعضاء الأكاديمية، فانه ينبغي على رئيس القسم العمل على ح

هيئة التدريس لديه، وترتيب جميع الأمور من اجل توفيرها للطلبة في المكتبات أو 

دور النشر القريبة من الجامعة، وذلك قبل بداية كل فصل دراسي، حتى تستمر 

  .العملية التعليمية التعلمية بشكل طبيعي وسلس

د في أحد أركانها على ونظراً لان نجاح عملية التدريس داخل القسم تعتم

توفير الظروف الملائمة والمريحة لأعضاء هيئة التدريس، فإنه من الواجب على 

رئيس القسم الاتصال المستمر مع عمادة الكلية وإدارة الجامعة من اجل توفير 
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المكاتب المريحة والمناسبة لأعضاء هيئة التدريس يضعون فيها المراجع المطلوبة 

ن بتدريسها ،مع جهاز الحاسوب وبعض الكراسي لاستقبال للمساقات التي يقومو

الطلبة والرد على استفساراتهم، كي ينعكس هذا إيجاباً على الأداء التدريسي والبحثي 

لديهم، وكي يستخدمونها كأماكن ملائمة لمناقشة ما قام به الطلبة من مشاريع بحثية 

يسمى بالتغذية الراجعة  أو ما أدوه في الاختبارات المتنوعة من وقت لآخر فيما

)Feed Back (الضرورية لعملية التقويم المهمة.  

  

  ضرورة التحلي بالعديد من الصفات الشخصية المهمة: سادساً 

تلعب الصفات الشخصية المهمة لرئيس القسم الأكاديمي في جامعة النجاح 

ت أن الوطنية دوراً كبيراً في نجاح مهمته، ومن بين أهم هذه الخصائص أو الصفا

، يكون ) Cresswell et. al. 1990(يتمتع بشخصية قيادية وإدارية وعلمية قوية 

فيها قائداً حقيقياً، وليس تابعاً للآخرين في قسمه يسيرونه حسب أهوائهم إداريا، 

. ويوجهونه لكل صغيرة وكبيرة علمياً نتيجة لضعفه الأكاديمي أو فشله الإداري

الرجوع إليهم من وقت  عضاء هيئة التدريس أوصحيح أن التشاور مع زملائه من أ

لآخر في كثير من الأمور الإدارية أو العلمية هو أمر ضروري، ولكن ينبغي أن 

يكون له رأيه العلمي وقراره الإداري الخاص به الذي يؤثر في الآخرين مثلما يتأثر 

هم، بحيث بهم، ويحاول أن يقنعهم بالحجة والدليل والبرهان والمنطق مثلما يقنعوه 

  .تكون له شخصيته المستقلة في كثير من المواقف التي تبرزه كقائد متميز

وفي هذا الصدد، فإنه ينبغي على رئيس القسم الجامعي ان يكون شجاعاً في 

تحمل مسؤولية إصدار بعض القرارات التي تتطلب جرأة في اتخاذها، وحزماً في 

، أو وقف التصاعد في الخلافات أو تنفيذها أو تطبيقها لإنهاء مشكلة من المشكلات

الانقسامات في آراء أعضاء هيئة التدريس، أو السرعة في إنجاز مهمة من المهمات 

  . أو مشروع من المشاريع أو قضية من القضايا من اجل خير الصالح العام
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وهنا فان على رئيس القسم الأكاديمي أن يكون صـادقاً فـي الـدفاع عـن     

سليمة، في الوقت الذي يكون فيه صادقاً كذلك في اعترافه وجهات نظره وقراراته ال

بالأخطاء التي وقع أو يقع فيها، مع ضرورة التراجع عنها، بحيث يكون شعاره فـي  

الاعتـراف  (و ) الاعتراف بالحق خير من التمادي في الباطـل (مثل هذه المواقف 

أن من ادعى (و ) ةأن الإنسان يتعلم يومياً مهما كانت خبرته طويل(و ) بالحق فضيلة

  ).بأنه قد علم فقد جهل

ومن الصفات الشخصية المهمة الأخرى لرئيس القسم الأكاديمي الجامعي ان 

) 1994عبد ربـه، (يكون نموذجاً يحتذى به من حيث السلوك والتعامل مع الآخرين 

ولا سيما من حيث الالتزام الدقيق بالدوام الرسمي اليومي، بحيث يكـون  أول مـن   

القسم صباحاً وآخر من يتركه بعد انتهاء الدوام في معظم الأوقـات، لمـا    يصل إلى

لذلك من آثار إيجابية على إنتاجية القسم من جهة واقتداء زملائه من أعضاء هيئـة  

  .التدريس به في هذا الصدد من جهة ثانية

كما ينبغي أن يتصف رئيس القسم الجامعي بالمرونة دون ضعف وعدم 

بالرأي أو القرار، مع إمكانية العمل أحياناً بروح القوانين التشبث أو التزمت 

كما ينبغي أن . والتعليمات والأنظمة إذا كانت المواقف والمصالح العامة تتطلب ذلك

يتسم  بصفات  أخرى مثل الحزم دون عنف، وخفة الظل دون تهريج، وتقدير 

توجيه الزملاء الأمور دون هدرها، ومراعاة الظروف دون ضياع الصالح العام، و

من أعضاء هيئة التدريس والإداريين والفنيين دون الاستهتار بهم، والثقة بالنفس 

دون الغرور أو الترفع أو التسامي عن الآخرين، والتمتع بعلاقات متميزة مع رؤساء 

الأقسام الأكاديمية الأخرى في الكلية والجامعة، وذلك للحاجة الماسة لهم للعمل 

آخر، ولحل بعض القضايا التي قد تظهر أحياناً بين قسمه  كفريق من وقت إلى

  .والأقسام الأخرى

وتبقى العدالة والمساواة والموضوعية من الخصائص الاساسية المطلوبة من 

رئيس القسم الأكاديمي الجامعي أو غيرها من الجامعات، وذلك عند التعامل مع 
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، أو عند الترشيح للمؤتمرات أو أعضاء هيئة التدريس، أو عند توزيع المهام المختلفة

الندوات العلمية، أو عند التقدم للترقيات الأكاديمية أو الإدارية، على أن يكون 

المعيار الأول هو العمل الجاد والمخلص والمصلحة العامة الثابتة، دون اعتبار 

  .للمصالح الذاتية الضيقة الزائلة على حساب الجماعة

المبادرات العلمية أو الإدارية أو التنظيمية  وتؤدي كل من المبادأة أو طرح 

أو الاجتماعية أو الابتكار، دوراً مهماً في نجاح رئيس القسم الأكاديمي الجامعي، 

لأنها تدل على تمتعه بنسبة عالية من الذكاء، ومحاولته تحسين نوعية العمل 

ي مشاركة وتجويده، ورغبته في التخلص من المشكلات أو الأزمات القائمة، وأمله ف

اكبر عدد ممكن من أعضاء هيئة التدريس في القسم، وطرحه لمقترحات أو 

مشروعات أو أفكار أو آراء بناءة تؤدي إلى سير أفضل للأمور ونجاح أكثر ضماناً 

  .في العمل

كما ان قدرة رئيس القسم على القيام بأعباء إدارية إضافية جديدة كرئاسة 

ئيس الأصيل لذلك القسم، أو القيام بأعباء عميد قسم آخر بالوكالة نتيجة غياب الر

الكلية وقت غياب العميد الأصيل بكل كفاءة واقتدار، تمثل هي الأخرى إحدى 

  .الخصائص الضرورية لرئيس القسم الجامعي الناجح

  

وتمثل صفة الصبر أو التحمل للمواقف المثيرة أو الغامضة أو للمشكلات 

مهمة التي ينبغي ان يتسم بها رئيس القسم الطارئة أو الصعبة، من الصفات ال

الأكاديمي الجامعي، ولاسيما عند تعامله مع أعضاء هيئة التدريس حديثي الخبرة، 

الذين يطرحون أحياناً وبحكم خبرتهم الجامعية القليلة أفكاراً فجة أو أحكاماً ساذجة 

إقناعهم  تثير الاستغراب أحياناً وبخاصة عندما يصرون على التمسك بها ويتطلب

  .بالصواب وقتاً طويلاً وصعباً يكون في الغالب على حساب وقت العمل المفيد

أما إنكار الذات فهي من ا لخصائص الواجب مراعاتها من جانب رئيس 

القسم الجامعي الذي يعرف ان موقعه الإداري يتطلب منه الابتعاد عن تحقيق 



 79

اب الصالح العام، وان المصالح الشخصية على حساب مصالح زملائه أو على حس

يدرك تماماً بان مراعاة مصالح الآخرين ومصلحة الطلبة والقسم والكلية والجامعة 

  .يعود عليه بالمصلحة الذاتية أيضاً كقائد ناجح وإداري ينكر الذات في أقواله وأفعاله

وللوضوح مع الآخرين والمصارحة والتواصل الشفوي معهم وعدم 

دور مهم في نجاح شخصية رئيس القسم الأكاديمي،  مقاطعتهم من حيث التعامل،

لان مثل ذلك يعزز الثقة بينه وبين زملائه ويبعد أوهام الشكوك أو الظنون أو 

التفسيرات أو التأويلات للأمور والقضايا التي يسألون عنها من حين لآخر طالبين 

و عند وتظهر أهمية هذه الصفة عند اختلاف وجهات النظر، أ. فكرة واضحة عنها

التأخير في الرد على بعض المعاملات الرسمية ذات العلاقة بأحد أعضاء هيئة 

التدريس أو مجموعة منهم، مما يجعل من الوضوح الطريق الأسلم لراحة النفس قبل 

راحة الجسد، مما ينعكس إيجاباً على الأداء الأكاديمي والوظيفي والاجتماعي لعضو 

  .هيئة التدريس

جهود الآخرين والإشادة بالأعمال المتميزة لهم والثقة  ولا ننسى أن تقدير

بهم تمثل جميعاً صفات مفترضة في رئيس القسم الجامعي الناجح، وذلك لما لها من 

وقع السحر على أصحابها وعلى زيادة أواصر المودة والمحبة من جهة ورفع 

له، فان دماثة وفوق ذلك ك. مستوى الإنتاجية والأداء للمهام المختلفة من جهة ثانية

تعتبر من الخصائص ) 1995شحاته ، (الخلق والتسامح واللطف وضبط النفس 

السلوكية المرغوب فيها لرئيس القسم حتى يحقق الأهداف المنشودة أو المرغوب 

  .فيها على مستوى القسم والكلية والجامعة بل والمجتمع المحلي أيضاً قبل ذلك
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  الاجتماعية المختلفةضرورة مراعاة الأمور : سابعاً 

ومن بين أهم الأمور الاجتماعية المطلوب مراعاتها من جانب رئيس القسم 

الأكاديمي في جامعة النجاح الوطنية، ضرورة تشجيع اللقاءات الاجتماعية والودية 

على مستوى القسم كله والمشاركة في المناسبات السعيدة من علمية واجتماعية 

يات، والزواج، والشفاء من المرض، والحصول على ووظيفية لأعضائه مثل الترق

جوائز أو رتب أو درجات علمية أو ثقافية أو رياضية، أو قدوم أطفال جدد، أو 

التعيين في مناصب إدارية جديدة، أو الترحيب بأعضاء هيئة التدريس الجدد، أو 

ة توديع من يترك القسم نتيجة الانتقال إلى مكان آخر أو جامعة أخرى أو مؤسس

فمثل هذه المناسبات الطيبة تحتاج من رئيس القسم . ثانية أو عند الإحالة إلى التقاعد

إلى أن يبادر للدعوة بالاحتفال بها ورعايتها والمشاركة فيها ودعوة المسؤولين من 

الجامعة لحضور تلك الحفلات، مما يضفي روحاً أخوية مرغوبة من جانب الجميع 

المودة والألفة بينهم، فيؤدي بالتالي إلى رفع مستوى بما ينعكس ايجابياً على روح 

  .الأداء الأكاديمي من جانبهم بما يفيد الطلبة والقسم والجامعة

ونظراً لان ظروف الحياة وأيامها ليست دائماً سعيدة بل تشوبها حالات أو 

أيام صعبة، فان على رئيس القسم أن يراعي الظروف الطارئة لعضو هيئة التدريس 

المرض له أو لأفراد أسرته، بحيث يتم السماح له بالاستئذان في حدود  من حيث

معقولة على ألا يتعارض ذلك مع الساعات التدريسية له إلا في الظروف القاهرة، 

وان يستفسر عن حالته وحالة أفراد . مع ضرورة تعويض ذلك في وقت لاحق

  .أسرته ويقوم بزيارتهم عند المرض أو المواساة

رحلات الترفيهية والاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس في القسم ولتنظيم ال

دور مهم في توثيق الروابط الاجتماعية بينهم والبعد ولو قليلاً عن هموم العمل 

التدريسي والوظيفي وإقامة علاقات وطيدة حتى بين عائلات الزملاء في القسم 

  .وتطبيقها الميدانيالواحد، ولا سيما إذا كانت تلك الرحلات عائلية في إطارها 
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وفي الوقت نفسه فانه لا بد لرئيس القسم الأكاديمي أن يستمع إلى هموم 

أعضاء هيئة التدريس وان يحاول المساهمة في حل بعض مشكلاتهم حتى لو كانت 

خاصة، ولا سيما إذا كانت هناك رغبة من جانبهم في ذلك، لان مثل هذه الهموم 

لعمل في حال استمرارها، وإيجاباً على الأداء والمشكلات سوف تنعكس سلباً على ا

إذا ما تم التخلص منها، لأنها ترفع من الروح المعنوية وتخفف من جو الهموم 

  .والعقبات والصراعات بين الزملاء

ونظراً لوجود فئة لا بأس بها في القسم من الفنيين والإداريين والمعيدين 

ماً خاصا من جانب رئيس القسم والمدرسين المساعدين والمحاضرين، فان اهتما

الجامعي ينبغي ان يوجه لهم لمراعاة ظروفهم الاجتماعية والإنسانية قدر الإمكان 

  .فيما لا يتعارض مع الأنظمة واللوائح والتعليمات

وتبقى مشاركة الزملاء من أقسام الكلية الأخرى أو من كليات الجامعة 

عية العامة مهمة ضرورية من مهمات ومراكزها ودوائرها في أداء الواجبات الاجتما

رئيس القسم الأكاديمي كزيارة المريض منهم، ومواساة من يفقد قريباً أو صديقاً أو 

فمشاركة الزملاء في . عزيزاً، وتهنئة من يمر منهم بمناسبات سعيدة متنوعة وعديدة

الأقسام والمراكز الأخرى يعمل على تقوية العلاقات معهم ضمن مؤسسة جامعية 

  .بيرة تهدف كذلك إلى إضفاء روح المودة والأخوة بين الجميعك

  ضرورة المشاركة في اللجان والاجتماعات المتعددة: ثامناً 

تأتي عملية تشكيل اللجان الدائمة لتسيير الأمور الأكاديمية والإدارية 

المختلفة في القسم والمشاركة فيها على رأس مهام رئيس القسم الأكاديمي في جامعة 

نجاح الوطنية، مع ضرورة تحديد مهامها بدقة تامة بعد الرجوع إلى مجلس القسم، ال

ثم متابعة جهود هذه اللجان من وقت لآخر من اجل الاطمئنان على حسن سير 

  .أعمالها

ونظراً لان ظروف القسم وأهداف عمله  المتنوعة تحتاج أحيانا إلى تشكيل 

رئيس القسم الأكاديمي للاهتمام بهذه  لجان مؤقتة فان ذلك يضع مسؤولية كبيرة على
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اللجان والتي تظهر نتيجة مناقشة موضوع من الموضوعات أو قضية من القضايا أو 

  .مهمة  من المهام، ومتابعة أعمالها، حتى تنتهي من النشاط أو المهمة المحددة لها

وبما أن رئيس القسم الجامعي لا يستطيع إهمال دور مشاركة أعضاء هيئة 

س في قسمه على مستوى الكلية والجامعة حسب اختصاصاتهم وقدراتهم التدري

واهتماماتهم وميولهم وعدم إمكانية قيامه بكل ذلك دفعة واحدة، فان عليه مراعاة ذلك 

عند طلب إدارة الجامعة أو عمادة الكلية ترشيح أعضاء هيئة التدريس لهذه اللجان 

حلي سواء اللجان الثقافية أو العلمية أو على مستوى الكلية أو الجامعة أو المجتمع الم

  .الرياضية أو الاجتماعية أو الترفيهية أو التنظيمية المختلفة

ونظراً لان رئيس القسم الأكاديمي يعتبر عضواًَ مهماً من أعضاء مجلس 

الكلية، فعليه ان يشترك في هذه الاجتماعات أو في غيرها من اجتماعات لجان 

عن مصلحة قسمه وتخصصاته المختلفة، وناقلاً للمجتمعين الجامعة الأخرى مدافعاً 

الاهتمامات الموجودة لدى أعضائه والمشكلات التي تواجههم حالياً والطموحات 

المستقبلية المرغوبة، كلما كان ذلك مناسباً، وموضحاً مدى استعداد زملائه للمشاركة 

  .في أية جهود تعود بالنفع على قسمه والأقسام  الأخرى

ان المؤتمرات تحتاج إلى لجان من اجل العمل على تحقيـق أهدافهـا،  وبما

فـإن دور رئيس القسم الجامعي كبير في الإسهام الفعلي بعمل اللجان المختلفة لعقد 

سواء كانت محلية أو عربية أو دولية مثل اللجنة ) Carver,1996(هذه المؤتمرات 

عامة، واللجنة المالية، ولجنة تنظيم التحضيرية، ولجنة التحكيم، ولجنة العلاقات ال

الجلسات، ولجنة صياغة التوصيات، ولجنة إخراج مجلدات المؤتمر لنشر بحوثه 

  .المختلفة، مما يبرز أهمية دوره ودور قسمه في هذا العمل الأكاديمي والتنظيمي

وترتبط الجامعات في الغالب بكلياتها وأقسامها الكثيرة مع العديد من 

زارات، مما يتطلب من رئيس لقسم الأكاديمي ضرورة المشاركة في المؤسسات والو

لجان التنسيق الإداري والتنظيمي مع هذه المؤسسات سواء كانت حكومية أو أهلية، 

ولاسيما ذات العلاقة منها بأنشطة القسم وبرامجه العلمية المتعددة، وذلك من اجل 
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ل على لجان التنسيق ما يتم بين وأفضل مثا. تقديم الخدمات إلى الطلبة بكفاءة عالية

الكثير من الأقسام الأكاديمية الجامعية وبين دوائر البحوث والتدريب في الوزارات 

أو المؤسسات المختلفة بشأن إجراء البحوث التي يرغب بها أعضاء هيئة التدريس 

أو المسئولون في تلك المؤسسات، أو تدريب الطلبة عملياً داخل هذه الوزارات 

  .سات العديدةوالمؤس

  

  ضرورة امتلاك مهارات التخطيط والتنظيم المتنوعة: تاسعاً 

ومن بين أهم هذه المهارات الواجب على رئيس القسم الأكاديمي في جامعة 

النجاح الوطنية ليس امتلاكها فحسب بل وتطبيقها أيضاً بشكل عملي أو ميداني في 

لسنوية للقسم التي توضح مواقف وظيفية متنوعة، مهارة رسم الخطط الفصلية وا

مسيرة القسم والفترات الزمنية اللازمة  لإنجازها، وحاجة القسم إلى أعضاء هيئة 

تدريس جدد سواء في السنة الجديدة أو على مدى السنوات الثلاث أو الخمس 

القادمة، بالإضافة إلى مهارة توزيع المسؤوليات والأدوار والمهمات على أعضاء 

اختصاصه الدقيق من ناحية وحسب اهتماماته وقدراته مجلس القسم كل حسب 

  .وميوله واستعداداته من ناحية ثانية

ولما كانت معظم الأقسام الأكاديمية الجامعية تشتمل على عدة برامج، فان 

مهارة تنظيم هذه البرامج بشكل دقيق وناجح بالتعاون الوثيق مع أعضاء هيئة 

سم ولاسيما الكبيرة منها مثل برنامج النمو التدريس جميعاً تصبح أساسية لرئيس الق

المهني للعاملين في القسم، وبرنامج البكالوريوس، وبرنامج الدراسات العليا، 

  .وبرنامج الأنشطة المتنوعة التي يخطط القسم لتنفيذها من وقت لآخر

وتمثل اجتماعات مجلس القسم مهارة مركبة بذاتها يجب على رئيس القسم 

بها جيداً وترجمتها إلى عالم الواقع، ولاسيما من حيث مهارة الجامعي الإلمام 

التحضير الدقيق لهذه الاجتماعات، ومهارة صياغة الدعوة إليها، بحيث تشمل 

الموضوعات أو القضايا التي تهم أعضاء هيئة التدريس والطلبة والمطالب الإدارية 
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، بحيث يتم طرح للكلية والجامعة، بالإضافة إلى مهارة إدارة الاجتماع ذاته

الموضوعات الأكثر أهمية أولاً فالمهمة ثانياً فالأقل أهمية ثالثاً وأخيراً، في جو من 

النقاش الحر من جانب الجميع الذي يتم فيه  تبادل الآراء وطرح الأفكار البناءة التي 

  .تغطي النقاط الموضوعة من قبل

هارة اقتراح فقرات ومن المهارات الأخرى المتعلقة بالاجتماعات الرسمية م

مهمة في جدول أعمال اجتماعات مجلس الكلية الذي يمثل قسمه فيها، بحيث تعكس 

هذه الفقرات اهتمامات القسم وهمومه وأنشطته وطموحاته، بالإضافة إلى مهارته في 

النقاش بين زملائه من رؤساء الأقسام وممثليها في اجتماعات مجلس الكلية والتي 

فاع عن مصالح قسمه من جهة وتعاونه مع رؤساء  الأقسام  يظهر براعته في الد

الآخرين في الخروج من هذه الاجتماعات بقرارات تهم الأقسام والكلية والجامعة في 

  .آن واحد من جهة ثانية

ونظراً لان أَعمال القسم وأنشطته عديدة، فان مهارة رئيس القسم قد تبدو 

الإدارية على رأسها، والتي تتألف ممن جلية في تشكيل لجان متعددة تأتي اللجنة 

لديهم الرغبة والخبرة من أعضاء هيئة التدريس كي تسهل عليه مهمة القيام ببعض 

الأمور الإدارية والتنظيمية المختلفة، وكي يكونوا عوناً له إذا ما زادت الأعباء 

س وفي الوقت نفسه يستطيع رئي. الجديدة خلال مواسم معينة من الفصول الدراسية

القسم الجامعي ان يرشح من بينهم شخصاً ينوب عنه في غيابه، ويعتقد تماماً بأنه 

مؤهل للقيام بهذه المهمة من حيث الخبرة السابقة والصفات الإدارية البارزة، 

والنشاط المعروف عنه بين زملائه في القسم والكلية والجامعة، بل وترشيح بعض 

وظائف إدارية جديدة داخل الكلية أو الجامعة أعضاء هيئة  التدريس في القسم لأَية 

  .أو خارجهما، لاسيما إذا ما تمت استشارته في هذا الصدد

ومن المهارات الضرورية الأخرى لرئيس القسم الجامعي مهارة وضع 

جداول العبء التدريسي من جانبه بالتعاون مع لجنة مصغرة أو مع جميع أعضاء 

قه جيداً عند وضعه من جانب لجنة خاصة بذلك هيئة التدريس في ذلك القسم، وتدقي
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الجدول، بحيث يتأكد من التوزيع العادل لعدد الساعات حسب الرتب أو الدرجات 

ويلحق بهذه .  العلمية لزملائه من ناحية وحسب التخصصات الدقيقة من ناحية ثانية

تلاكها المهارة في كثير من الحالات مهارة أخرى ينبغي لرئيس القسم  الأكاديمي ام

وممارستها وهي مهارة تصميم جداول الاختبارات نصف الفصلية أو الفصلية 

النهائية بعد تدقيقها والاقتناع بها، ومحاولة إجراء التعديلات عليها إذا ما تطلبت 

  .المصلحة ذلك

وإذا كان القسم الأكاديمي يطرح أحيانا برامج للدراسات العليا  على مستوى  

اه، فان على رئيسه امتلاك مهارة الإشراف ليس على الرسائل الماجستير أو الدكتور

العلمية فحسب بل وأيضاً إجراء الترتيبات الإدارية والتنظيمية والإعلامية اللازمة 

لمناقشة هذه الرسائل بشكل دقيق يعكس أهمية هذا الحدث العلمي، وروح هذا التقليد 

القسم والكلية والجامعة، الجامعي العريق، ويؤدي إلى نجاح العمل ورفع سمعة 

بالتعاون الوثيق مع قسم الدراسات العليا أو كلية الدراسات العليا إذا ما وجد إحداهما 

  .أو كلاهما في الجامعة

ومن بين مهارات التخطيط المستقبلية الواجب على رئيس القسم إتقانها، 

الخمسة القادمة،  مهارة وضع ميزانية للقسم خلال العام القادم أو الأعوام الثلاثة أو

يوضح فيها حاجة القسم إلى أعضاء هيئة  تدريس جدد أو إداريين أو فنيين، وتوفير 

معدات أو أجهزة أو أدوات أو وسائل تعليمية أو معامل أو مختبرات، أو إجراء 

بحوث أو دراسات جديدة أو عقد مؤتمرات علمية أو ندوات تخصصية أو القيام 

أو شراء مواد استهلاكية متنوعة ضرورية للقسم  بزيارات أو رحلات ميدانية،

كل ذلك يتم بالتعاون مع أعضاء هيئة التدريس كل . ومختبراته ومعامله أن وجدت

  .حسب حاجة تخصصه أو مطالب مقرراته الدراسية

وكلما توسع القسم في برامجه وتخصصاته زادت الحاجة إلى ضرورة 

الإشراف الدقيق على تلك البرامج وجود مهارات إشرافية لدى رئيسه مثل مهارة 

وما يتبعها من مختبرات أو ورش مختلفة سواء من خلاله شخصياً أو من خلال 
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ونظراً لانه في ضوء زيادة عدد البرامج . أشخاص يختارهم للنيابة عنه

والتخصصات والمختبرات التابعة للقسم، فان الناتج الأكاديمي سيزداد من جانب 

لطلبة، مما يصبح من الضروري توفر مهارة إقامة أعضاء هيئة التدريس وا

المعارض المؤقتة  والدائمة بإشراف مباشر من جانبه أو من طرف من ينوب عنه، 

كأن يتم  عمل معارض مؤقتة قبيل نهاية كل عام دراسي جامعي يتم فيه عرض ما 

أنتجه الطلبة من لوحات أو تصاميم أو مجسمات أو نماذج أو أدوات أو أجهزة 

يطة توضح إبداعاتهم في المواد الدراسية المختلفة، بحيث يدعى إلى هذا المعرض بس

أبناء المجتمع المحلي وأولياء الأمور كي ينعكس إيجاباً على أداء كل من الطلبة 

كما قد يتم عمل معرض دائم في القسم يتم بموجبه . وأعضاء هيئة التدريس في القسم

زة للطلبة اختيرت بدقة من المعارض المؤقتة تحويل بعض المكاتب إلى منتجات متمي

ووضعها في مكاتب أعضاء هيئة التدريس كل حسب اختصاصه، في الوقت الذي 

يتم فيه تزيين أروقة القسم المختلفة باللوحات الجميلة الفنية أو التعليمية أو الهندسية 

وزملائه، مما أو الطبية أو العلمية أو الأدبية أو الثقافية، تحت إشراف رئيس القسم 

يعكس جواً من الحيوية والنشاط والذوق والجمال وروح الأكاديمية على الأماكن 

  .التي يشغلها القسم

ويبقى التخطيط التنظيمي والإداري لعقد ندوات علمية محلية قصيرة تعود 

من بين المهارات ) Lucas,1989(بالفائدة والنفع على القسم والكلية والجامعة 

القسم الأكاديمي الناجح، يقوم بالتخطيط لها جيداً بالتنسيق مع  الأساسية لرئيس

أعضاء هيئة التدريس لديه وبعض رؤساء الأقسام في الكلية والجامعة ذات الصلة 

بل ومع بعض أفراد المجتمع المحلي أحياناً كي تخرج بالشكل المناسب ويتم تنفيذها 

  .بالطريقة الصحيحة لتحقيق الأهداف المنشودة
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  ــــةخاتم

من كل ما سبق يتضح بشكل دقيق إن وظيفة رئيس القسم الأكاديمي في 

جامعة النجاح الوطنية هي وظيفة صعبة وحساسة في الوقت ذاته، ولا يتقن أعمالها 

إلا من اتصف بالخصائص العديدة المطلوبة، وامتلك المهارات الأساسية المرغوبة، 

دريس لفترة ليست بالقصيرة، مر وعايش العمل الأكاديمي الجامعي كعضو هيئة ت

خلالها بخبرات أكاديمية عديدة، والتحق بلجان إدارية وتنظيمية وتخطيطية متنوعة، 

وتعرف على الكثير من المهام المطلوبة لهذه الوظيفة، واحتك برؤساء أقسام عديدين 

  .ليهافي الكلية التي يعمل بها أو في الكليات الأخرى التابعة للجامعة التي ينتمي إ

وتبقى هذه الخصائص والمهمات والمهارات المنشودة حبراً على ورق إذا لم 

يتم تطبيقها بالشكل الصحيح والسليم، بل هي في الحقيقة تمثل المعايير أو المحكات 

التي عن طريقها يتم الحكم النهائي على نجاح أو فشل رئيس القسم في إدارته 

فإذا فشل رئيس القسم في متابعة مسؤولياته . وقيادته لهذا المنصب الحيوي الجامعي

ولعب الأدوار المختلفة المطلوبة منه، انعكس ذلك سلباً ليس على المسيرة الأكاديمية 

والإدارية  والتنظيمية في القسم ذاته فحسب، بل وأيضاً على أنشطة الكلية والجامعة 

  .قبل ذلك

على اختيار  ومن هنا فان عمادة الكلية وإدارة الجامعة تحرص دائماً

النوعيات المتميزة من الأشخاص كي تتبوء مراكز رئاسات الأقسام من اجل تخريج 

نوعيات من الطلبة يمتلكون المعارف والمهارات والاتجاهات المتنوعة المطلوبة في 

عصر الانفجار المعرفي، ويمتازون بالاتجاهات الإيجابية المرغوب فيها لخدمة 

عتماد أصلاً على قيادة حكيمة وإدارة مخلصة وناجحة حاضر الوطن ومستقبله، بالا

  .على مستوى القسم و العمادة وإدارة الجامعة في آن واحد

إن الدور الإداري والقيادي لرئيس القسم الأكاديمي في جامعة النجاح 

الوطنية يحتاج ممن يقومون بهذا العبء ضرورة التحلي بمعظم إن لم يكن بجميع 

تي تم التطرق إليها في هذه المقالة النظرية، وإتقان جميع الصفات أو الخصائص ال
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المهارات المنصوص عليها، وتطبيق كل ذلك في الواقع الميداني، حتى تكون النواتج 

إيجابية على العملية التعليمية التعلمية وعلى المسيرة الأكاديمية والإدارية الناجحة، 

علمي جامعي بعينه بل ولكل أملاً في تحقيق الأهداف المنشودة ليس لأي صرح 

صروح العلم الجامعية في الوطن العربي الكبير، وفوق ذلك تحقيق أهداف 

المجتمعات المحلية التي تخدمها تلك الجامعات بكل ما لديها من طاقات وخبرات 

  .وإمكانات كثيرة ومتنوعة 
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