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  جربوعة محمد سعدات حمزة
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  الملّخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واقع برامج التدريب المهني في فلسطين فـي ضـوء أهـداف التنميـة     

والهدف الثامن ) التعليم الجيد(المستدامة، وتقديم تصور مقترح لتطويرها بما يعزز تحقيق الهدف الرابع 

المنهج الوصفي باستخدام التصميم المختلط وقد اعتمدت الدراسة على ). العمل اللائق والنمو الاقتصادي(

، باستخدام استبانة مكونة من والأسلوب المسحي، حيث تم تطبيق أسلوبي تحليل المحتوى )ونوعي كمي(

استهدفت المدربين والمدراء في مراكز التدريب المهنـي   فقرة موزعة على خمسة محاور رئيسة) 52(

من الخبراء والمسؤولين ) 5(مقابلات شبه منظمة مع إجراء  و، الحكومية والتابعة لوكالة الغوث الدولية

استهدف مجتمع الدراسة جميـع  . في قطاع التدريب المهني، إلى جانب تحليل محتوى المناهج التدريبية

المدربين والمدراء في مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل ووكالة الغوث الدولية، وبلـغ حجـم   

مراكز تم اختيارها بطريقة طبقية عشوائية، كمـا تـم   ) 10(موزعين على  مشارك) 100(العينة الكمية 

وقـد أظهـرت   . بعناية لضمان تمثيل الجهات المسؤولة وصناع القـرار  القصديةاختيار العينة النوعية 

النتائج أن برامج التدريب المهني في فلسطين تتمتع بمواءمة جيدة مع متطلبات سوق العمل المحلي مـن  

ة وتحديث المناهج والربط مع الريادة، لكنها ما تزال بحاجة إلى تطـوير آليـات التقيـيم    حيث الشمولي

المستمر وتوسيع الشراكات مع القطاع الخاص، كما أظهرت ارتباطًا واضحا مـع مؤشـرات الهـدف    

الرابع، عبر توفير فرص تعلم مستمر وشامل، رغم وجود فجوات في الشمولية والبحث التطبيقي، إلـى  



 ع 

مساهمتها في دعم مؤشرات الهدف الثامن من خلال توفير بيئات تدريبية آمنة وتنمية المهـارات،  جانب 

الأثـر   تحد مـن إلا أن تحديات مثل محدودية التمويل وضعف البنية التحتية الرقمية والتنسيق المؤسسي 

محـاور تشـمل تطـوير الإطـار     ) 8(وقد خلصت الدراسة إلى تصور تطويري يتألف مـن  . المرجو

التشريعي، تحديث البنية التحتية، تأهيل الكوادر، تطوير المناهج، تعزيز الشراكات، إدماج التكنولوجيـا،  

تمويل مستدام، وتفعيل آليات التقييم، وأوصت بضرورة تفعيل الهيئة الوطنية للتعليم والتـدريب المهنـي   

ع الخاص، وتخصيص تمويـل  والتقني، وتوحيد الجهود المؤسسية، وتحديث المناهج بالشراكة مع القطا

  . كاف ومستقر، وربط برامج التدريب المهني بأجندة التنمية الاقتصادية والاجتماعية الوطنية

برامج التدريب المهني، التنمية المستدامة، الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنميـة   :الكلمات المفتاحية

  .لسوق العملالمستدامة، جودة التدريب المهني، مواءمة المناهج 
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  الفصل الأول

  سياق الدراسة والإطار النظري

مقدمة تمهيدية لمحـاور الدراسـة المتعلقـة     متضمناًيعرض هذا الفصل الإطار النظري للدراسة والذي 

بالتدريب المهني في فلسطين والتنمية المستدامة لاسيما الهدفين الرابع والثـامن وعلاقتهمـا بالتـدريب    

محاور  التي تشكّلالمهني، والحاجة لإجراء الدراسة وأسئلتها وأهميتها وأهدافها والمصطلحات الرئيسية 

 . لمرتبطة بالدراسة وموقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالدراسة، كما يشمل الأدبيات ا

 مقدمة الدراسة 1.1

يشكل التعليم الرسمي وغير الرسمي منظومة متكاملة من المهارات المعرفية والوجدانية والنفسـحركية  

ويجدر بهذا الانتفاع أن يكون ناميـاً  ليصبح شخصاً نافعاً لنفسه ولمجتمعه،  الإنسانشخصية تصقل التي 

ولتحقيق هذه . المجالات التنمويةومستداماً ليستطيع الفرد أن يواكب ما يشهده العالم من تغيرات في كافة 

الاستدامة والنمو الفعال، لا بد من ترسيخ مبدأ الإتقان الذي دعا إليه النبي محمد صلى االله عليـه وسـلم   

 .)26رواه البخاري، كتاب الأدب، باب إتقان العمل، حديث رقـم  " (فليتقنه إذا عمل أحدكم عملاً: "بقوله

حيـث أُعيـد تعريـف     ؛شهدت العقود الأخيرة تحولاً جذرياً في رؤية العالم تجاه مفهـوم التنميـة   وقد

 الأولويات التنموية لتشمل جوانب بيئية واجتماعية واقتصادية، في إطار تحقيق أهداف التنمية المسـتدامة 

)Lambini et al., 2021( ،محور الاهتمـام مـن خـلال     موالتي تعتمد على المبدأ القائل أن الناس ه

علـى   المساس بقـدرتها ة لاحتياجات الجيل الحالي دون التضحية باحتياجات الأجيال المقبلة أو بالاستجا

ويشكل التعليم والتدريب حجر الزاوية في هـذه  . )2022المحمدي و آخرون، ( توفير سبل عيش كريمة

مزهر (حديات الحاضر ومتطلبات المستقبل الرؤية، إذ يساهمان في بناء مجتمعات قادرة على مواجهة ت

، وترتبط أهداف التنمية المستدامة ارتباطاً وثيقاً بتحقيق التعليم الجيـد الـذي يعنـى    )2021و العكش، 

بضمان فرص تعليم شاملة وعادلة للجميع، إلى جانب تعزيز العمل اللائق والنمو الاقتصادي الذي يركز 
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إمـام و المرسـاوي،   (لاجتمـاعي  تحقيق الرخاء الاقتصادي وا على إيجاد فرص عمل كريمة تُسهم في

، ويعتبر فهم الأسس النظرية والمفاهيمية للتدريب المهني ضرورة أساسـية لتطـوير وتحسـين    )2024

ساهمت نظرية التعلم الواقعي فـي   فقدالبرامج بما يتناسب مع تغيرات سوق العمل واحتياجات المجتمع، 

أن التدريب يكون بشكل أكثر فعالية عنـدما يكـون مرتبطـاً    تفسير التدريب المهني؛ حيث أكدت على 

جزءاً من المجتمع المهني ويكتسب خبرات مباشـرة   درببمواقف وأماكن واقعية للعمل حيث يكون المت

نظرية النشاط الثقاقية التاريخية إلى وصـف   من خلال المشاركة في أنشطة العمل اليومية، كما أشارت

تـراكم مـن   في الأنشطة بما يعكس بنـاء م  اًمباشر اًالتدريب المهني بكونه عملية نشطة تتطلب انخراط

والمتمثل في النمو الخبرات، بينما قدم ديوي توضيحاً لما يجب أن يقدمه التدريب المهني للفرد والمجتمع 

 Takyi Mensah et( لنمو والبقاء بشرح ما يحفز اختيار البشر للمهـن والبقاء وساعد ماسلو في فهم ا

al., 2023; Guile & Unwin, 2019( 

المحددة مـن قبـل الأمـم المتحـدة     ) 17(يرتبط تحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة الـ 

)Carlsen & Bruggemann, 2022(    وهو التعليم الجيد، بتحسين جودة التعلـيم والتـدريب لتـوفير ،

فرص شاملة وعادلة تُلبي احتياجات الأفراد والمجتمعات، اذ يعتبر التعليم الجيـد وسـيلة اسـتراتيجية    

التعليمية بين الفئات المختلفة من السـكان، ويـوفر   لتحقيق العدالة الاجتماعية، ويعمل على تقليل الفجوة 

بيئة تعليمية تعزز من مهارات الأفراد وتدفعهم نحو تحقيق إمكاناتهم الكاملة، ويعد التعليم المهني جـزءاً  

أساسياً من هذا الهدف، حيث يركز على تزويد الأفراد بالمعرفة والمهارات اللازمة التـي تُسـهم فـي    

  . )Lambini et al., 2024(وتعزيز فرصهم في سوق العمل  تحسين نوعية حياتهم

هذه الأهداف والذي يتمحور حول العمل اللائق والنمو الاقتصادي، دعامـة   كما يعتبر الهدف الثامن من

يعتمد تحقيق هذا الهدف على إيجـاد  . )Carlsen & Bruggemann, 2022(رئيسية للتنمية المستدامة 

بيئات عمل تُتيح للأفراد فرصاً للعمل الكريم الذي يضمن دخلاً عادلاً ويحترم حقوق العمال، مع تعزيـز  

كل كبيـر  النمو الاقتصادي من خلال استثمار مهارات القوى العاملة، وتتداخل برامج التدريب المهني بش
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مع هذا الهدف، حيث تُساهم في تحسين فرص العمل وتعزيز القدرات الإنتاجية، مما ينعكس إيجاباً على 

 .)2022الدماغ و أبو حجير، (معدلات النمو الاقتصادي ويقلل من معدلات البطالة 

المهني وأهداف التنمية المستدامة تحدياً وفرصة في آنٍ واحـد، إذ يتطلـب    دريبويشكل الربط بين الت

وسوق العمل سياسات تربط بين مخرجات التعليم واحتياجـات السـوق، إذ    التدريبتحقيق التكامل بين 

 ,Gaiduk & Kalenskye, 2023; Anakwuba & Ezenekwe(تُظهر الدراسات مثـل دراسـة   

؛ مزهـر و  2023؛ طـه و سـلامة،   2024؛ العامري، 2024إمام و المرساوي، (ودراسات  )2024

بهدف الوصول إلـى   يقوم على معرفة ومهارات واتجاهاتالذي  التدريبأن الربط بين  )2021العكش، 

والعمل يمثل ركيزة أساسية لتحقيق التنمية الشاملة، حيث يسهم في إعداد كوادر بشـرية   الأداء المطلوب

قادرة على مواكبة التطورات الاقتصادية والاجتماعية، ما يجعل برامج التـدريب المهنـي أداة فعالـة    

 .)Fayyaleh & Fogarty, 2024( التكامل لتحقيق هذا

في مراكز التدريب المهني، والتي تعنى  البرامج التدريبية المهنيةتتجه الأنظار في هذا السياق إلى دور 

بالمتدربين الذين تركوا مقاعد الدراسة دون الثانوية العامة ليلتحقوا ببرامج تؤهلهم للالتحاق بسوق العمل 

وزارة العمل الفلسـطينية،  ( عاماً وممن أنهوا الصف التاسع أو العاشر بنجاح) 15(وتزيد أعمارهم عن 

، )الأونـروا (؛ وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين فـي الشـرق الأدنـى    2021

إمـام و  (باعتبارها عنصراً محورياً لتحقيق أهـداف التنميـة المسـتدامة     ، وتتنوع تلك البرامج)2021

وق العمـل  مع متطلبات س برامج التدريب المهنيوتهدف هذه البرامج إلى مواءمة . )2024المرساوي، 

المتغيرة، حيث تُسهم في تحسين الكفاءة الإنتاجية للأفراد وتعزز من قدرتهم على التكيف مع التحـولات  

يعتمد نجاح هذه البرامج على قدرتها في تلبيـة  . )2022الدماغ و أبو حجير، (المستمرة في سوق العمل 

يمية متخصصة تُركز على تنميـة  احتياجات القطاعات الاقتصادية المختلفة من خلال تصميم مناهج تعل

 .)2023شحادة و يوسف، (المهارات التقنية والمهنية اللازمة 
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أهمية تحسين جودة برامج التدريب المهني كخطوة ضرورية لتعزيز فعاليتهـا، إذ   اًتُظهر الدراسات ايض

يشير مفهوم الجودة إلى تصميم برامج قادرة على تطوير مهارات الأفراد بشكل شامل يتضمن الجوانـب  

وتتطلب هذه البرامج استخدام أساليب تعليميـة مبتكـرة   . )أ2023ذيبان و الربيعي، (التقنية والشخصية 

اعي احتياجات المتدربين، وتعتمد على تقنيات تعليمية متقدمة تسهم فـي تعزيـز خبـراتهم المهنيـة     تُر

 .)Khrutba et al., 2024(وتحقيق تكامل معرفي بين الجوانب النظرية والتطبيقية 

يرتبط استخدام التكنولوجيا الحديثة في التدريب المهني بقدرة البرامج على تحقيق الكفـاءة والاسـتدامة،   

م وتوسـيع نطاقـه   حيث تُعد الأدوات التقنية والتكنولوجيا المتقدمة وسيلة فعالة لتعزيـز جـودة التعلـي   

إذ يتيح إدماج التكنولوجيا فرصاً لتطوير مناهج تعليمية تفاعلية تُسـاعد المتـدربين   . )2023الجيوسي، (

على اكتساب مهارات جديدة تتناسب مع متطلبات السوق المتغيرة، مما يسهم في تحقيق أهداف التنميـة  

 .)Gaiduk & Kalenskyi, 2023(المستدامة بشكل أكثر شمولاً 

مدى فعالية البـرامج التدريبيـة، إذ يعتمـد     عن كفاءة المدربين العاملين في مجال التدريب المهني تعبر

نجاح هذه البرامج بشكل كبير على قدرة المدربين على توجيه المتدربين نحو تحقيق الأهداف المرجـوة  

يشمل إعداد المدربين جوانب متعددة تتراوح بـين تطـوير خبـراتهم الفنيـة     . )2023طه و سلامة، (

مما يسهم في تعزيز جودة العملية التدريبية وتحقيـق تـأثير   وتزويدهم بأحدث الاستراتيجيات التعليمية، 

 .)Khalifa et al., 2023(إيجابي على مخرجات التعليم المهني 

دالبنية التحتية والموارد المادية من العناصر الأساسية التي تُحدد مدى نجاح برامج التدريب المهنـي،   تع

إذ تحتاج هذه البرامج إلى مرافق وتجهيزات تُمكّن المتدربين من تطبيق ما يتعلمونه في بيئـات عمليـة   

علـى تلبيـة    مؤسسات التـدريب المهنـي  رتبط توفر هذه الموارد بقدرة ي. تحاكي بيئات العمل الواقعية

الدماغ و أبـو  (وزيادة كفاءة العملية التدريبية  التدريباحتياجات المتدربين، مما يسهم في تحسين جودة 

  .)2022حجير، 
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المقدم من الحكومة الفلسطينية لبرامج  يواجه التدريب المهني في فلسطين تحديات تتعلق بضعف التمويل

 ،)UNESCO-UNEVOC, 2018( المهني وخريجيهـا النظرة المجتمعية للتدريب و التدريب المهني

في  وقد ساهمت جميع هذه العوامل ؛غياب استقلالية الدولة والتشريعات المنظِّمةووالاحتلال الاسرائيلي 

 . )2023جويلس، (تقويض القدرة على التخطيط المستقبلي والتنظيم لقطاع التدريب المهني في فلسطين 

التكامل بين مكونات برامج التدريب المهني، سواء من حيـث المنـاهج أو   تشير الأدبيات إلى أن تحقيق 

جودة التدريب أو التكنولوجيا أو المدربين أو البنية التحتية، يعـد ضـرورة لتحقيـق أهـداف التنميـة      

يتطلب هذا التكامل استراتيجيات شاملة تُركز على تحسين المخرجات التعليمية مـن خـلال   . المستدامة

ولوجيا، وتعزيز التعاون بين القطاعات المختلفة، واستثمار الموارد بشكل مسـتدام لتحقيـق   إدماج التكن

 .)Al-Kuwari et al., 2021(التأثير المطلوب على الأفراد والمجتمعات

رؤية متكاملة تجمع بين تحسـين التعلـيم وتطـوير     التكامل بين مكونات برامج التدريب المهنييعكس 

الاقتصاد وتعزيز العدالة الاجتماعية، مما يجعل برامج التدريب المهني أداة استراتيجية لتحقيق التنميـة  

يظهر هذا التكامل بين البرامج وأهداف التنمية المستدامة قدرة المجتمعات على تحقيـق تقـدم   . الشاملة

ار في بناء رأس المال البشري، وتحقيق التـوازن بـين متطلبـات السـوق     ملموس من خلال الاستثم

  .دي والاجتماعي على المدى البعيدوالتطورات التكنولوجية، مما يعزز من استدامة النمو الاقتصا

  الإطار النظري 1.2

خـلال   تحليل العلاقة بين التدريب المهني وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، من الإطار النظري يتضمن

استعراض مفهوم التنمية المستدامة وأهدافها ذات الصلة، مع التركيز على دور التـدريب المهنـي فـي    

تعزيز جودة التعليم وتحقيق العمل اللائق، كما يناقش واقع برامج التدريب المهني في فلسطين، من حيث 

هيل المدربين، إضـافة إلـى   مواءمة المناهج مع سوق العمل، جودة التدريب، استخدام التكنولوجيا، وتأ

التي  الأدبياتتقييم أداء المؤسسات التدريبية ودورها في تلبية احتياجات السوق، ويستعرض كذلك أبرز 
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بهدف تحديد الفجوات البحثيـة وتقـديم    ،وموقع الدراسة الحالية من تلك الأدبيات تناولت هذا الموضوع،

وينتهي الإطـار النظـري    تصور مقترح لتطوير هذه البرامج بما ينسجم مع متطلبات التنمية المستدامة

  . بسرد مصطلحات الدراسة وعرض مشكلة الدراسة ومن ثم تناول أهدافها وأهميتها

 التنمية المستدامة: المحور الأول

مفهوم التنمية المستدامة من خلال تقديم تعريف شامل لهذا المفهـوم، ثـم    يتناول هذا القسم من الدراسة

يسلط الضوء على أهميته في تحقيق التوازن بين الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، كما ينـاقش  

الأهداف العالمية للتنمية المستدامة، مع التركيز على الأهداف ذات الصلة بالتـدريب المهنـي، تحديـدا    

لهدف الرابع المتعلق بتوفير تعليم جيد وشامل، والهدف الثامن الذي يركز على تعزيز فـرص العمـل   ا

اللائق والنمو الاقتصادي من خلال تطوير المهارات المهنية، إضافة إلى ذلك، يسـتعرض هـذا القسـم    

لمهنـي، مـع   التحديات التي تواجه تحقيق التنمية المستدامة، خاصة في سياق ربطها ببرامج التـدريب ا 

 .تحليل العوامل المؤثرة في تحقيق هذه الأهداف

التنمية المستدامة تعد مفهوما شاملاً يهدف إلى تحقيق توازن بين الجوانـب الاقتصـادية والاجتماعيـة    

 العـامري،  (فهـا  والبيئية لضمان استمرارية التطور دون التأثير السلبي على الأجيال القادمة، وقـد عر

عملية مستمرة تهدف إلى تحسين جودة الحياة من خلال استثمار الموارد المتاحـة بشـكل   "بأنها  )2024

مسؤول، بما يحقق تنمية اقتصادية واجتماعية مستدامة، مع الحفاظ على البيئة وحماية حقـوق الأجيـال   

دريب المسـتمر  ، وأكد أن التنمية المستدامة تعتمد على بناء قدرات الأفراد وتعزيز التعليم والت"المستقبلية

أن  )2024( من ناحية أخرى، يـرى إمـام والمرسـاوي    .لضمان تحقيق الاستدامة على المدى الطويل

تحقيق تكامل بين التعليم والتدريب المهني ومتطلبات سوق العمل، بحيـث يـتم   "التنمية المستدامة تعني 

، وأوضحا أن التنميـة  "نتاجيةات المتغيرة للقطاعات الإتطوير مناهج وبرامج تعليمية تستجيب للاحتياج

المستدامة تعتمد على إدخال التكنولوجيا الخضراء في التعليم المهني، مما يسهم فـي تعزيـز الابتكـار    



7 

والاستدامة الاقتصادية والبيئية، كما أشارا إلى أن تحقيق التنمية المستدامة يتطلب إعادة هيكلـة النظـام   

شـددا   )Sen & Nussbaum,2009(في حـين أن  . الشاملةتوافقه مع أهداف التنمية التعليمي لضمان 

  . على أن تكون تلك الامكانات متوافقة مع قدرات الأفراد وإمكانياتهم للعيش الكريم

نهج تعليمي يهدف إلـى تحقيـق تـوازن بـين     "فقد عرفت التنمية المستدامة بأنها  )2024( أما فطافطة

لمؤسسـات  الجوانب البيئية والاجتماعية والاقتصادية، من خلال دمج استراتيجيات التعليم المدمج فـي ا 

، وأكدت أن التنمية المسـتدامة تتطلـب تطـوير    "التعليمية، مما يتيح فرص تعلم أكثر شمولية واستدامة

أنظمة تعليمية مرنة تعتمد على التكنولوجيا، بحيث يتم تعزيز التعلم مدى الحياة وتقليل الفجوة التعليميـة  

   .بين الفئات المختلفة في المجتمع

عملية تهدف إلـى تحقيـق اسـتقرار اقتصـادي     "التنمية المستدامة بأنها  تعرفعلى المستوى الدولي، 

واجتماعي من خلال تطوير نظم التعليم والتدريب المهني، بحيث يصبح التعليم أكثـر ارتباطًـا بسـوق    

، )أ2023ذيبـان و الربيعـي،   ( "العمل، مما يسهم في تحسين مستوى الدخل وتقليل معـدلات البطالـة  

المستدامة في الدول المتقدمة تعتمد على الاستثمار في رأس المال البشري، حيث يتم وأوضحا أن التنمية 

تطوير المناهج والبرامج التدريبية بالتعاون مع القطاعات الإنتاجية لضمان تزويد العمالة بالمهارات التي 

 . تحتاجها الأسواق الحديثة

فقد قدموا تعريفًا للتنمية المستدامة في سـياق التـدريب    )Lahnin et al., 2024( لحنين وآخرون أما

لى تطوير المهارات المهنية من خلال تطبيق معايير جـودة  المهني، حيث أشاروا إلى أنها عملية تستند إ

عالمية تضمن تحسين كفاءة التدريب المهني، مع تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص لضمان 

توافق البرامج التدريبية مع متطلبات سوق العمل، وأكدوا أن التنمية المستدامة تتطلـب نهجـا متكاملًـا    

تحسين جودة التدريب، وتعزيز استدامة الموارد البشرية لضمان قـدرة الأفـراد    يشمل تطوير المناهج،

 .على التأقلم مع التطورات الاقتصادية والتكنولوجية
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من قبل  التنمية المستدامة في سياق هذه الدراسة استنتاج تعريفبناء على هذه التعريفات المختلفة، يمكن 

تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية متوازنة من خلال تطـوير  على أنها عملية مستمرة تهدف إلى  الباحث

برامج التدريب المهني بما يضمن تزويد الأفراد بالمهارات والكفاءات المطلوبة في سوق العمـل، مـع   

تعزيز استدامة الموارد البيئية والتكنولوجية، بحيث يتم توظيف التكنولوجيا الحديثة وتحسين جودة التعليم 

  .استدامة التنمية في مختلف القطاعات والتدريب لضمان

التنمية المستدامة تعد نهجا عالميا تتبناه الدول والمؤسسات لتحقيق توازن بـين المتطلبـات الاقتصـادية    

والاجتماعية والبيئية، وذلك لضمان تلبية احتياجات الأجيال الحالية دون المساس بقدرة الأجيال القادمـة  

أجنـدة التنميـة المسـتدامة    " 2015وقد أطلقت الأمم المتحدة في عـام  . قبليةعلى تلبية احتياجاتها المست

، التي تتضمن سبعة عشر هدفًا رئيسيا تهدف إلى القضاء على الفقر، وتحقيق المساواة، وتعزيـز  "2030

تعمل هذه الأهداف كإطار عمـل شـامل   . الاستدامة البيئية، إلى جانب دعم الابتكار والتنمية الاقتصادية

جه السياسات والاستراتيجيات الوطنية والدولية نحو تحقيق تنمية متكاملة ومستدامة، وتحدد مسـارات  يو

واضحة لمعالجة التحديات العالمية مثل تغير المناخ، الفقر، التفاوت الاجتماعي، وانعدام الأمن الغـذائي،  

  .)X. Lei et al., 2024(مما يجعلها خارطة طريق للتنمية العالمية العادلة والشاملة 

التـوازن بـين   على تحقيـق   )2015الأمم المتحدة، (وفق الأمم المتحدة تعمل أهداف التنمية المستدامة 

) 2( والقضاء علـى الجـوع  ) 1( الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، بدءاً من القضاء على الفقر

 تُعد هذه الأهداف أساساً للنمو الإنساني، وعلى رأسها التعليم الجيـد . للجميع) 3( وتوفير الصحة الجيدة

 ة للجميع، والعمل اللائق والنمو الاقتصاديالذي يهدف إلى توفير فرص تعليمية شاملة وعالية الجود) 4(

تشمل الأهداف أيضاً المسـاواة بـين   . الذي يسعى إلى تعزيز اقتصاد مستدام وتوفير وظائف كريمة) 8(

 ).7( والطاقة النظيفة وبأسعار معقولة) 6( وضمان توفر المياه النظيفة والصرف الصحي) 5( الجنسين

 ، مع الحد من أوجه عدم المساواة)9( والابتكار تطوير البنية التحتيةاقتصادياً، تركز الأهداف أيضاً على 

بيئيـاً، تسـعى   ). 12( وأنماط استهلاك وإنتاج مسـؤولة ) 11( وتعزيز مدن ومجتمعات مستدامة) 10(
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). 15( والحيـاة فـي البـر    )14( ، وحماية الحياة تحت المـاء )13( الأهداف إلى مكافحة تغير المناخ

وبنـاء  ) 16( الأهداف، يتم التركيز على تعزيز السلام والعدل والمؤسسات القويـة ولضمان تحقيق هذه 

  .على الصعيدين المحلي والدولي) 17( شراكات فعالة

تمثل هذه الأهداف إطارا استراتيجيا يعزز من قدرة الدول والمجتمعات على تحقيق تنمية شاملة وعادلـة  

ا، وتوظيفًا أمثل للموارد لضـمان تحقيـق   ومستدامة، حيث يتطلب تحقيقها تعاونًا دوليا، وتخطيطًا محكم

ومن هنا تنبع أهمية التنمية المستدامة حيث تعد من المفاهيم الأساسية في العصر . مستقبل مستدام للجميع

الحديث، حيث تهدف إلى تحقيق التوازن بين الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لضمان تحسـين  

 ,Carlsen & Bruggemann(لأجيال الحالية دون الإضرار بحقوق الأجيـال القادمـة   جودة الحياة ل

تكمن أهميتها في تعزيز النمو الاقتصادي من خلال تبني سياسات إنتاج واسـتهلاك مسـتدامة    .)2022

وتحفيـز   تدعم الاستخدام الفعال للموارد وتقلل من الهدر، كما تسهم في خلق فـرص عمـل مسـتدامة   

يساعد . )Halkos & Gkampoura, 2021(الابتكار والاستثمار في القطاعات الإنتاجية والتكنولوجية 

ذلك في تحقيق استقرار اقتصادي طويل الأمد يعزز قدرة الدول على مواجهة الأزمات المالية وضـمان  

من الناحية الاجتماعية، تعمل التنمية المسـتدامة علـى    .)Kayaalp et al., 2025(رفاهية مجتمعاتها 

مستوى المعيشة من خلال تعزيز العدالة الاجتماعية وتقليل الفجوات بـين الطبقـات المختلفـة     تحسين

)Chau et al., 2025( .ات الأساسية مثل التعليم والصحة والإسكان، كما تسهم في تحسين جودة الخدم

كمـا تـدعم التنميـة    . )ب2023ذبيان و الربيعي، (مما يؤدي إلى بناء مجتمعات أكثر استقرارا وأمانًا 

المستدامة أيضا الحوكمة الرشيدة والمشاركة المجتمعية، حيث يتم وضع سياسات تنموية تلبي احتياجات 

طـه و  (زز من تماسك المجتمعات ويحسن مستوى الرفاه الاجتماعي مختلف الفئات بشكل عادل، مما يع

أما على الصعيد البيئي، تسعى التنمية المستدامة إلى حماية المـوارد الطبيعيـة مـن     .)2023سلامة، 

 Chau(الاستنزاف والتدهور من خلال تبني سياسات تضمن الاستخدام المسؤول للمياه والطاقة والتربة 

et al., 2025(. 
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يعد التدريب المهني من الركائز الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة، حيث يسهم في تأهيل القوى العاملـة  

تسهم التنمية المستدامة في هذا المجـال  . سوق العمل المتغيرةوتعزيز مهاراتها بما يتناسب مع متطلبات 

من خلال توفير فرص تعليم وتدريب تتوافق مع متطلبات التنمية الاقتصـادية والاجتماعيـة والبيئيـة    

)Forsler et al., 2024( .ة الاقتصادية، يساعد التدريب المهني المستدام في تحسين كفـاءة  فمن الناحي

العمالة من خلال تقديم برامج تدريبية متطورة تتماشى مع التقنيـات الحديثـة واحتياجـات القطاعـات     

كما يسهم في تقليل معدلات البطالة من خلال تأهيل الأفراد وتزويدهم بالمهارات التي . الإنتاجية المختلفة

 ,.Gemil et al(لسوق، مما يؤدي إلى تحقيق نمو اقتصادي مستدام واستقرار سـوق العمـل   يحتاجها ا

من الناحية الاجتماعية، يوفر التدريب المهني المستدام فرصا متساوية لجميع الأفـراد، بغـض    .)2024

ل الفجوة بين الفئات المختلفـة وتعزيـز   النظر عن خلفياتهم الاجتماعية والاقتصادية، مما يسهم في تقلي

كما يعمل على تمكين المرأة والفئات المهمشة من خلال توفير بـرامج متخصصـة   . العدالة الاجتماعية

يساهم التدريب المهني أيضا في . تساعدهم في الاندماج في سوق العمل والمساهمة في التنمية المجتمعية

ضمن استمرار تطوير مهـارات الأفـراد ومواكبـة التحـولات     تعزيز مفهوم التعلم مدى الحياة، مما ي

 & M. Lei(الاقتصادية والتكنولوجية، وبالتالي زيادة قدرتهم على المنافسة في سوق العمـل المتغيـر   

Abidin, 2024(.     ا في تعزيـز الـوعي البيئـيا مهما المستوى البيئي، يلعب التدريب المهني دورأم

تساهم البرامج التدريبية في إعداد كـوادر قـادرة   . عاتوتشجيع الممارسات المستدامة في مختلف القطا

كما تساعد فـي نشـر ثقافـة    . على استخدام التكنولوجيا الخضراء والتعامل مع الموارد الطبيعية بكفاءة

الاستدامة في بيئات العمل المختلفة من خلال إدماج مفاهيم مثل إعادة التدوير، ترشيد استهلاك الموارد، 

يؤدي ذلك إلـى تقليـل الأثـر البيئـي     . در الطاقة النظيفة في الممارسات المهنيةوالاعتماد على مصا

 Suharno et(للنشاطات الاقتصادية والصناعية وتعزيز استدامة الموارد الطبيعية على المدى الطويل 

al., 2025(. 
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ويرى الباحث أن دمج مبادئ التنمية المستدامة في التدريب المهني يضمن توفير قوى عاملة مؤهلة تلبي 

يساهم هـذا  . اقتصاديا واجتماعيا متوازنًااحتياجات السوق، وتحافظ على استدامة الموارد، وتحقق نموا 

في تعزيز قدرة المجتمعات على مواجهة التحديات المستقبلية وتحقيق تنمية مستدامة شاملة تدعم رفاهية 

ومن هذا الجانب يمكن ربط التدريب المهني بأهداف التنمية المسـتدامة حيـث    ،الأفراد واستقرار الدول

ز الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة، حيث يسهم في تعزيز جودة التعلـيم  يعد التدريب المهني أحد الركائ

وتوفير فرص تعليمية عادلة للجميع، إضافة إلى دوره في دعم النمو الاقتصادي وتهيئة بيئة عمل لائقـة  

ومستدامة، وفي هذا السياق، يتوافق التدريب المهني بشكل مباشر مع الهدف الرابع من أهداف التنميـة  

ستدامة الذي يركز على ضمان التعليم الجيد والشامل والمنصف، حيث يسهم في تطـوير المهـارات   الم

وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة، كما يرتبط بالهدف الثامن الذي يسعى إلى تحقيق نمو اقتصادي مستدام 

الحـد مـن   من خلال تعزيز المهارات المهنية وتوفير فرص عمل لائقة، مما يضمن تحسين الإنتاجية و

البطالة، ويستعرض هذا القسم كيفية ارتباط التدريب المهني بهذين الهدفين وتأثيره فـي تحقيـق تنميـة    

 )Ye et al., 2024(وقد أشار يي وآخـرون  ،)Oviawe et al., 2017( اقتصادية واجتماعية مستدامة

إلى أن العلاقة بين أهداف التنمية المستدامة والتدريب المهني جزأ لا يتجزأ من تحقيق الاستدامة الوطنية 

والعالمية، من خلال توليد رأس المال البشري اللازم لتحقيق هذه الأهداف، فيما أشـارا إم لـي وزيـن    

إلى مساهمة التدريب المهني في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  )M.lei & Abidin, 2024(العابدين 

 ,Lasonen(يم الجيد والعمل اللائق والنمو الاقتصادي، بينمـا بـين لاسـونين    بشكل مباشر على التعل

ى أن التدريب المهني يهدف إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خـلال تثقيـف الأفـراد    إل )2019

لتعزيز ثقافة العمل الوطني، ومهارات المواطنة وتعزيز النمو الاقتصادي والقـدرة التنافسـية، وتكـافؤ    

ماكجريث الفرص بين مختلف الأفراد والمؤسسات، والتركيز على العمل القائم على العمل، في حين أن 

لهـدفين الرابـع   ا فـي تحقيـق   التدريب المهني قدرةشددوا على  )McGrath et al., 2018( وآخرين

 والثامن من أهداف التنمية المستدامة من خلال الشمولية والكفايـات المهنيـة والـتعلم مـدى الحيـاة     

)Mezirow, 2000(وسد الفجوات بين النظرية والتطبيق والشراكة مع سوق العمل ، .  
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  الأهداف المتضمنة في برامج التدريب المهني لتحقيق التنمية المستدامة

 )التعليم الجيد ودور التدريب المهني في توفير تعليم شامل ومنصف(الهدف الرابع : أولاً

الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة، الذي أقرته الأمم المتحدة، أحد المحاور الرئيسية لتحقيق يعد 

تنمية شاملة، حيث يهدف إلى ضمان التعليم الجيد والمنصف والشامل وتعزيز فرص التعلم مدى الحيـاة  

إتاحتـه لجميـع    ويركز هذا الهدف على تحسين جودة التعليم في مختلف مراحله، مع ضـمان . للجميع

الفئات الاجتماعية دون تمييز، ويشمل ذلك تطوير نظم التعليم والتدريب المهني لتمكـين الأفـراد مـن    

اكتساب مهارات عملية تعزز فرصهم في سوق العمل، وفي هذا السياق، يلعب التـدريب المهنـي دورا   

 ـ افؤ الفـرص، ودعـم الـتعلم    أساسيا في تحقيق هذا الهدف من خلال تحسين جودة التعليم، وتعزيز تك

 .)Carlsen & Bruggemann, 2022( المستمر

د بأنه العملية التي توفر للمتعلمين المعرفة والمهارات والقيم التي تمكنهم من تحقيـق  يعرف التعليم الجي

إمكاناتهم الكاملة، والمساهمة بفعالية في المجتمع، حيث يشمل التعليم الجيد عوامل متعددة مثل المنـاهج  

ضافة إلى تـوفير بيئـة   الحديثة، وأساليب التدريس الفعالة، واستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية، إ

ومن منظور التنمية المستدامة، فإن التعليم الجيد يجـب  . )Sorooshian, 2024(تعليمية محفزة وشاملة 

أن يكون متاحا للجميع، بغض النظر عن خلفياتهم الاقتصادية والاجتماعية، بحيث يضمن تكافؤ الفرص 

 Sachs(صول على تعليم ذي جودة عالية يعزز قدرات الأفراد على مواجهة تحديات المسـتقبل  في الح

et al., 2024(.  كما يركز التعليم الجيد على تحقيق الاستدامة من خلال تضمين مفاهيم البيئة والمواطنة

والمسؤولية الاجتماعية في المناهج الدراسية، مما يسهم في إعداد أجيال قادرة على التعامل مع التحديات 

المتحدة حـول التنميـة   ووفقًا لتقرير الأمم . )2023شحادة و يوسف، (البيئية والاقتصادية والاجتماعية 

المستدامة، فإن تحسين جودة التعليم لا يقتصر فقط على تطوير المناهج، بل يشمل أيضا الاستثمار فـي  

تدريب وتأهيل المعلمين، وتطوير البنية التحتية للمؤسسات التعليمية، وتعزيز الشراكة بـين القطـاعين   

 .العام والخاص في تطوير نظم التعليم
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يعد من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين جودة التعليم، حيث يـوفر للمتعلمـين   التدريب المهني 

فرصا عملية لاكتساب المهارات التطبيقية التي يحتاجها سوق العمل، مما يضمن أن يكون التعليم أكثـر  

لتـدريب  وتكمن أهميـة ا . )2022الدماغ و أبو حجير، (بالواقع العملي والاحتياجات الاقتصادية  اتصالاً

المهني في كونه يوفر تعليما عمليا يركز على تطوير مهارات محددة، مما يعزز من قدرة الأفراد علـى  

 .الاندماج في سوق العمل بشكل أسرع وأكثر كفاءة

أن التعليم المدمج، الذي يجمع بين التعلـيم التقليـدي والتـدريب     )2024( كما أظهرت دراسة فطافطة

الجمع بـين   الكبار جودة التعليم من خلال توفير بيئة تعلم مرنة تتيح للمتعلمينالمهني، يسهم في تحسين 

 Taylor( المعرفة النظرية والتطبيقات العملية، مما يعزز من قدراتهم على التعامل مع التحديات المهنية

& Cranton, 2012( إضافة إلى ذلك، فإن دمج مفاهيم التنمية المستدامة في التدريب المهني يسهم في ،

المهارات والمعرفة، ويضمن تحقيق تعليم عالي الجودة يواكب التطورات التكنولوجية، كما يدعم استدامة 

لانـين وآخـرون   وفي السياق الدولي، أظهـرت دراسـة    .جاهزية المتدربين لمتطلبات العمل الحديثة

)Lahnin et al., 2024(    أن جودة التعليم تتحسن بشكل ملحوظ عند ربط المناهج الدراسـية ببـرامج

تدريبية تطبيقية تعتمد على التكنولوجيا الحديثة، حيث أشار الباحثون إلى أن تطـوير بـرامج التـدريب    

زويد المتعلمين بمهارات متخصصة تلبي احتياجات المهني يساهم في تحسين مخرجات التعلم من خلال ت

القطاعات المختلفة، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص لضـمان  

 .تحسين جودة التعليم المهني وتحقيق استدامته

مـن تحـديث    يعد التعلم المستمر أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة، حيث يمكن الأفـراد 

مهاراتهم بشكل مستمر لمواكبة التطورات التكنولوجية ومتطلبات سوق العمل، وفي هذا السياق، يسـهم  

التدريب المهني في تعزيز فرص التعلم مدى الحياة من خلال توفير برامج تعليمية مرنة تتيح للمتعلمين 

تحسين فرصهم الوظيفية وتحقيق  اكتساب مهارات جديدة أو تحسين مهاراتهم الحالية، مما يساعدهم على

أن  )2024إمام و المرساوي، (وقد أكدت دراسة  )أ2023ذيبان و الربيعي، (استقرار مهني طويل الأمد 
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التدريب المهني يعزز التعلم المستمر من خلال تقديم برامج تأهيلية متخصصة تستهدف الفئات المختلفة، 

مهاراتهم، أو الشباب الباحثين عن فرص عمـل، كمـا أظهـرت    مثل العاملين الذين يسعون إلى تطوير 

الدراسة أن دمج التكنولوجيا في التدريب المهني يتيح فرص تعلم أكثر مرونة، حيـث يمكـن للأفـراد    

 .الوصول إلى محتويات تعليمية عبر الإنترنت والتعلم وفقًا لاحتياجاتهم وسرعتهم الخاصة

إلى أن التجربة الكورية الجنوبية في مجال التـدريب   )ب2023(ي وفي السياق ذاته، أشار ذيبان والربيع

المهني أثبتت أن التعلم المستمر يعد عنصرا أساسيا في تحقيق التنمية المستدامة، حيث يتم تحديث برامج 

التدريب المهني باستمرار لضمان توافقها مع أحدث التطورات التكنولوجية، كما أظهـرت الدراسـة أن   

ت العمال بشكل مستمر يسهم في تحسين إنتاجيتهم وتعزيز قدرتهم التنافسـية فـي سـوق    تطوير مهارا

 .العمل

وبناء على هذه المعطيات، يمكن القول إن التدريب المهني يلعب دورا محوريا في تحسين جودة التعلـيم  

بناء قوى عاملة  وتعزيز مبدأ التعلم مدى الحياة، حيث يوفر فرصا تعليمية مرنة ومستمرة، مما يسهم في

مؤهلة تمتلك المهارات اللازمة لمواكبة التحولات الاقتصادية والتكنولوجية، كما يعزز من فرص الأفراد 

 في تحقيق تطور مهني مستدام، ويساعد في تحقيق الأهداف التعليمية والتنموية على المـدى الطويـل  

)International Labour Organization, 2019(.   

يهدف الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة إلى ضمان توفير تعليم شامل وعـادل بجـودة عاليـة    

ويعرف التعليم الجيد بأنه العملية التي تضمن إكساب . لجميع الأفراد، مع تعزيز فرص التعلم مدى الحياة

الأفراد المعارف والمهارات الضرورية لتحقيق التنمية المستدامة، مع ضمان تكافؤ الفرص في الحصول 

 ـ     ,.Saxena et al( ةعلى التعليم بغض النظر عن الجنس، الوضـع الاجتمـاعي، أو القـدرات الفردي

2021(.  
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، يرتكز هذا الهدف على عدة مؤشرات رئيسية تسعى إلى تحسـين  )2015(بحسب وثيقة الأمم المتحدة 

 ;Ibrahim, 2020( )4الهـدف  (لتحقيق التعليم الجيد جودة التعليم وتوسيع نطاقه ليشمل جميع الفئات، 

Elyan & Al-Doulat, 2021a; ; Elyan & Al-Doulat, 2021b)(،   تسعى الأهداف الفرعية إلـى

كما تهـدف إلـى    .، مما يؤهل الأطفال للتعليم الأساسي)4-1( ضمان جودة التعليم منذ الطفولة المبكرة

 ، وتعزيز الوصول إلى التعليم العالي والمهني)4-2( تحقيق تكافؤ الفرص في التعليم الأساسي والثانوي

 ،)4-4( يتم التركيز أيضا على تطوير المهارات المهنية والتقنية للشباب والكبار. بأسعار معقولة) 3-4(

بالإضافة إلى ذلك، تسعى ). 45( ات التعليمودعم الفئات الضعيفة لضمان تكافؤ الفرص في جميع مستوي

ودمج مبادئ التنمية المستدامة في ) 46(  الأهداف إلى تعزيز مهارات القراءة والكتابة والحساب للجميع

 .لتعزيز المواطنة العالمية (7-4) التعليم

ولضـمان  . جيدوسائل التنفيذ اللازمة لتحقيق أهداف التعليم ال )ج-4ب، -4أ، (4تمثل الأهداف الفرعية 

لتكون آمنة وشـاملة،  ) أ-4(تنفيذها بفعالية، يتم التركيز على تحسين البنية التحتية للمؤسسات التعليمية 

لتعزيز فرص التعليم العالي، بالإضافة إلى تطوير كفاءة ) ب-4(وزيادة المنح الدراسية في الدول النامية 

 .عبر برامج التدريب والتأهيل) ج-4(المعلمين 

الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الشـاملة، حيـث   يعتبر 

يركز على ضمان جودة التعليم وتوفير فرص متساوية للجميع، مع تعزيز المهارات اللازمة لدعم التنمية 

سـين البنيـة التحتيـة    تحقيق هذا الهدف يتطلب تطوير السياسات التعليمية، تح. الاقتصادية والاجتماعية

للمؤسسات التعليمية، وتعزيز التعاون الدولي لضمان استفادة جميع الفئات من فرص التعليم والتعلم مدى 

 .الحياة
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  )العمل اللائق والنمو الاقتصادي وتعزيز المهارات المهنية( الهدف الثامن: ثانياً

يعد الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة أحد المحاور الرئيسية لتحقيـق الاسـتقرار الاقتصـادي    

تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل والمستدام، وتوفير فرص عمل "والاجتماعي، حيث يهدف إلى 

يـرتبط هـذا   . )Carlsen & Bruggemann, 2022(" لائقة للجميع وتحقيق العمالة الكاملة والمنتجـة 

لهـم أجـورا عادلـة     الهدف بتحقيق بيئة عمل تضمن حقوق العمال، وتحميهم من الاستغلال، وتـوفر 

وظروف عمل تحترم كرامتهم الإنسانية، كما يرتبط ارتباطًا وثيقًا ببرامج التدريب المهني التي تسهم في 

تحسين مهارات القوى العاملة، مما يعزز فرص التوظيف ويدعم النمو الاقتصادي المستدام، وفي هـذا  

مل لائقة، وتحسين الإنتاجية، وتعزيز تنافسية السياق، يعد التدريب المهني أداة استراتيجية لخلق فرص ع

 .)International Labour Organization, 2019( الاقتصادات المحلية والدولية

العمل الذي يضمن للعاملين حقوقهم الأساسية، ويوفر لهم بيئـة عمـل آمنـة    "يعرف العمل اللائق بأنه 

ومستقرة، ويحقق لهم دخلاً مناسبا يتماشى مع متطلبات الحياة الكريمة، كما يتيح لهم فـرص التطـور   

يركز مفهوم العمل اللائق على توفير . )Sachs et al., 2024(" لاقتصادالمهني والمشاركة الفاعلة في ا

وتعزز حقوق العمال، وتحترم معايير العمل الدولية، مما يسهم فـي  وظائف تضمن الحماية الاجتماعية، 

 .تحقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي

كما يرتبط العمل اللائق بضرورة توفير فرص متساوية لجميع الفئات، بغض النظـر عـن الجـنس أو    

ل، وضـمان إدمـاج   الخلفية الاجتماعية أو الاقتصادية، حيث يهدف إلى الحد من التمييز في سوق العم

ذبيـان و  (الفئات المهمشة مثل النساء والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة في بيئـات عمـل مسـتدامة    

ويسهم العمل اللائق في تحسين جودة الحياة، وتعزيـز الإنتاجيـة فـي مختلـف     . )ب2023الربيعي، 

التدريب المهني مـن  بر يعت. القطاعات، مما ينعكس إيجابا على النمو الاقتصادي والمجتمعات بشكل عام

بالمهـارات والخبـرات    المتـدربين الأدوات الأساسية لتعزيز فرص التوظيف، حيث يعمل على تزويد 
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المطلوبة في سوق العمل، مما يمكنهم من الحصول على وظائف تتناسب مـع احتياجـاتهم وقـدراتهم،    

تقليل معدلات البطالة مـن  أن التدريب المهني يسهم في  )2022الدماغ و أبو حجير، (وأظهرت دراسة 

خلال تحسين جاهزية الأفراد لسوق العمل، حيث أظهرت البيانات أن الأشخاص الذين خضعوا لبـرامج  

 وهو ما، تدريب مهني لديهم فرص أعلى في العثور على وظائف مقارنة بغيرهم من الباحثين عن عمل

أن التعليم المدمج في التدريب المهنـي يعـزز مـن فـرص      في )2024( فطافطةدراسة  إليه أشارت

من الجمع بين التعلم النظري والتطبيقـي، ممـا    المتدربينالتوظيف، حيث يوفر بيئة تعليمية مرنة تمكن 

يساعدهم على اكتساب مهارات متخصصة تلبي متطلبات السوق، وقد أوصت الدراسة بضرورة تطوير 

لتكنولوجية وتواكب احتياجات القطاعات الإنتاجية المختلفة، لضـمان  برامج تدريبية تستجيب للتحولات ا

وفي السـياق الـدولي، أوضـحت     .على التكيف مع التغيرات السريعة في سوق العمل المتدربينقدرة 

أن تحسين جودة التدريب المهني يسهم في زيـادة معـدلات التوظيـف، حيـث      لحنين وآخرون دراسة

ج التدريب وفق معايير الجودة العالمية يؤدي إلى تحسـين مخرجـات   أظهرت الدراسة أن تطوير برام

التعلم، وزيادة فرص العمل، وتحقيق استدامة في التوظيف، كما أكدت الدراسة أهمية تعزيز الشـراكات  

بين المؤسسات التعليمية والقطاعات الصناعية لضمان مواءمة المهارات المكتسبة مع متطلبـات سـوق   

 .العمل

ب المهني في تعزيز النمو الاقتصادي من خلال تحسين كفاءة وإنتاجية القوى العاملة، حيـث  يسهم التدري

يعمل على تأهيل العمال وتزويدهم بالمهارات المطلوبة لتحسين أدائهم وزيادة قدرتهم الإنتاجيـة، وقـد   

لإنتاجيـة  أن تحسين جودة التدريب المهني يؤدي إلى زيادة ا )2024إمام و المرساوي، (أظهرت دراسة 

في القطاعات الاقتصادية المختلفة، مما يسهم في تحقيق نمو اقتصادي مستدام، كما بينـت الدراسـة أن   

الاستثمار في التعليم والتدريب الفني والمهني يسهم في دعم المشروعات الصـغيرة والمتوسـطة، ممـا    

 .يعزز من التنويع الاقتصادي ويقلل من معدلات البطالة
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إلى أن تجربة كوريا الجنوبية أثبتت أن تطوير التدريب المهني كـان   )أ2023لربيعي، ذيبان و ا( اأشار

عاملاً رئيسيا في تحقيق النمو الاقتصادي، حيث أسهم في تحسين مستوى دخل الأفراد، وتعزيز ريـادة  

ريب الأعمال، وزيادة القدرة التنافسية للقطاعات الإنتاجية، وأوصت الدراسة بضرورة تطوير نظم التـد 

المهني بالتعاون مع القطاع الخاص لضمان توافق المهارات المكتسبة مع احتياجات السوق، مما يـؤدي  

 .إلى تحقيق استدامة اقتصادية طويلة الأمد

ويعد التدريب المهني من العوامل الحاسمة في تحقيق الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة، حيـث  

خلال تزويد الأفراد بالمهارات المطلوبة في سوق العمل، كما يدعم يسهم في تعزيز فرص التوظيف من 

النمو الاقتصادي من خلال تحسين إنتاجية القوى العاملة وزيادة القدرة التنافسية للقطاعـات الإنتاجيـة،   

ويساعد في تحقيق بيئة عمل لائقة تضمن حقوق العمال وتعزز من استقرارهم الوظيفي، مما يؤدي إلـى  

أكـدت   .ة اقتصادية واجتماعية مستدامة تسهم في بناء مجتمعات أكثر اسـتقرارا وازدهـارا  تحقيق تنمي

أن التدريب المهني يسهم في دعم ريادة الأعمال من خـلال تـوفير    )2022( دراسة الدماغ وأبو حجير

الصـغيرة،  برامج تدريبية متخصصة تساعد الأفراد على اكتساب المهارات اللازمة لإدارة المشروعات 

مما يؤدي إلى خلق وظائف جديدة وتعزيز النمو الاقتصادي، كما بينت الدراسة أن تطوير البنية التحتية 

لمؤسسات التدريب المهني ينعكس إيجابا على الاقتصاد الوطني من خلال تحسين جودة القوى العاملـة  

 .وزيادة إنتاجيتها

يز النمو الاقتصادي المطّـرد والشـامل للجميـع    يعنى هذا الهدف بتعز )2015(وحسب الأمم المتحدة 

وبناء عليه يبنى هـذا الهـدف مـن    . والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفير العمل اللائق للجميع

الحفاظ على النمو الاقتصادي الفردي وفقاً للظروف الوطنيـة،   خلال العديد من الغايات والتي تتثمل في

في المئة على الأقل سنوياً في أقـل البلـدان نمـواً،     7محلي الإجمالي بنسبة وبخاصة على نمو الناتج ال

تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية الاقتصادية من خلال التنويـع والارتقـاء بمسـتوى التكنولوجيـا     

والابتكار، بما في ذلك التركيز على قطاعات العمل الكثيفة، تعزيز السياسات الموجهة نحو التنمية والتي 
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دعم الأنشطة الإنتاجية، وفرص العمل اللائق، ومباشرة الأعمال الحرة، والقدرة على الإبداع والابتكار، ت

بالإضافة إلى إضفاء الطابع الرسمي على المشاريع المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة الحجم، مـن  

لموارد العالميـة فـي   تحسين الكفاءة في استخدام ا خلال الحصول على خدمات مالية، كما أشارت إلى

، والسعي إلى فصل النمو الاقتصادي عن التـدهور  2030مجال الاستهلاك والإنتاج تدريجياً حتى عام 

البيئي، واهتمت أيضاً في تحسين الكفاءة في استخدام الموارد العالمية في مجـال الاسـتهلاك والإنتـاج    

وتوفير العمل اللائق لجميع الرجال والنساء، ، وتحقيق العمالة الكاملة والمنتجة 2030تدريجياً حتى عام 

وركزت على الحد بدرجة كبيـرة   بمن فيهم الأشخاص ذوو الإعاقة، وتكافؤ الأجر لقاء العمل المتكافئ،

حماية حقـوق  ومن نسبة الشباب غير الملتحقين بالعمالة أو التدريب أو التعليم، ومحاربة عمالة الأطفال، 

سلامة والأمن لجميع العمال، ووضع وتنفيذ سياسات تهـدف إلـة تعزيـز    العمال وإيجاد بيئات توفر ال

السياحة المستدامة، التي توفر العمل وتعزز الثقافة والمنتجات المحلية، وشددت على زيادة دعم المعونة 

من أجل التجارة للبلدان النامية، وبخاصة أقل البلدان نمواً، وتعزيز قدرة المؤسسات المالية المحلية على 

تشجيع إمكانية الحصول على الخدمات المصرفية والتـأمين والخـدمات الماليـة للجميـع، وتوسـيع      

   .)Ibrahim, 2020; Elyan & Al-Doulat, 2021a; ; Elyan & Al-Doulat, 2021b(نطاقها

 رأس المال البشري : الهدفين الرابع والثامن واستدامة التدريب المهني

إلى عصر المعلومات، وتلعب بدأ الاقتصاد العالمي بالتحول إلى اقتصاد المعرفة في خط الانتقال السريع 

من  %85إلى % 70من يقارب االمعرفة وجوانبها التطبيقية دوراً هاماً في التنمية الاقتصادية بتشكيلها م

الاقتصاد العالمي في الدول المتقدمة، إن من أهم العناصر لضمان التحول لاقتصاد قائم على المعرفة هو 

) العمـل اللائـق والنمـو الاقتصـادي    (و الهدف الثامن ) لجيدالتعليم ا(الهدف الرابع . تحقيق الاستدامة

ضروريان لتحقيق أهداف أخرى وحاسمان في تشكيل الاقتصاد القائم على المعرفة، حيث يرتبط الهدف 

بالهدف الثامن وبشكل متبادل، حيث يولد الهدف الرابع مـورداً لتطـوير الهـدف     اًحيوي ارتباطاًالرابع 

المستدامة، ويولد الهدف الثامن الموارد والقاعدة المادية المناسبة لعمل الهـدف   الثامن من هداف التنمية
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ومنذ اتساع الفجوات في المواهب الفنية والمهنية بـدأ التـرويج   . )Makarenko et al., 2021(الرابع

المتـدربين  في مسـاعدة  التدريب المهني  أسهملمفهوم التدريب المهني، وبدأ يتبلور له نظام خاص، وقد 

على تطوير معارفهم ومهاراتهم لمهن محددة، على عكس التعليم العام، فالتدريب المهني موجـه نحـو   

على جودة مهنية عالية، ويعتبر التدريب المهني مهـم فـي    تنشئة المتدربينالتوظيف، حيث يعمل على 

م والحكومـات فـي   تنمية المهارات وحظي تنفيذ التدريب المهني وتنميته المستدامة باهتمام خبراء التعلي

جميع أنحاء العالم، وأصبح ينظر إليه على نطاق واسع بأنه أمر بـالغ الأهميـة للتنميـة الاقتصـادية     

 ,.Ye et al(والصناعية وتعزيز فرص العمل ومعالجة قضايا سبل العيش، وتنفيـذ العدالـة التعليميـة    

يؤكد الهدف الرابع على خلق فرص تعلم مدى الحياة من خلال تدريب مهني عـالي الجـودة   . )2024

المهني بسيطاً كما كان في السـابق، مـع    وتزويد الطلاب بالمهارات العملية اللازمة، ولم يعد التدريب

الدعوات المستمرة للتعلم مدى الحياة والقائم على الكفايات وتنمية مهارات رفيعة المستوى، ويهدف إلـى  

م يقتصر التدريب على المهارات الأدائية بل تنمية لمساعدة المتعلمين على التطور إلى أفراد متكاملين، و

ن، فالتدريب المهني الحديث لا يتم فيه التركيز على الاحتفاظ بالمعرفة بل كفايات القرن الحادي والعشري

تطبيق المعرفة، ونقل المعرفة ودمج المعرفة متعددة التخصصات، بالإضافة إلى التعلم متعدد الوسـائط  

 ,.Yang et al(بمساعدة التكنولوجيا، وبتطلب من المتعلمين الانخراط المستمر في الممارسـة العمليـة  

2023; Ye et al., 2023( .قـد الأول  مع الدخول التدريجي إلى عصر الثورة الصناعية الرابعة في الع

من القرن الحادي والعشرين، أصبحت التقنيات الحديثة مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي يجلب صناعات 

تحويلية، والذي أدى لاختفاء بعض الوظائف التقليدية، وقد أثر العصر الرقمي على وظـائف الصـناعة   

ا أدى إلـى اهتمـام كبيـر    بشكل عميق، والذي دفع بقوة إلى تطوير وتغيير برامج التدريب المهني، مم

لموضوعات تطوير المهن الناشئة ومحو الأمية الرقمية، والكفايات الأساسية للقرن الحادي والعشـرين،  

وتلك القضايا أصبحت في غاية الأهمية ونقاط بحثية عالية، ولا يمكن تخقيق التنمية المسـتدامة ضـمن   

من المعلمين، باعتبـارهم عمـالاً فـي الخطـوط     الهدفين الرابع والثامن بجودة عالية بدون قدرة العمل 
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الأمامية في المجال التعليمي، لذلك أصبح تدريب المعلمين من ناحية إعـدادهم قبـل الخدمـة، وأثنـاء     

الخدمة، وتقدمهم من معلمين مبتدئين إلى معلمين خبراء، ومهارات القيادة والتكيـف المهنـي وغيرهـا    

)Han et al., 2022; Kaenong, 2023( . 

لاستكشاف الروابط بين التدريب المهني والأداء الاقتصادي، وعلاقة جودة التعليم فـي تحقيـق النمـو    

الاقتصادي، فإن الأدلة المتعلقة بمعدلات العوائد تركز على الفوائد التي تعود على الاقتصاد نتيجة التعليم 

فالعلاقة الكمية بين الاسـتثمارات  والتدريب، من خلال حساب تكاليف التعليم والتدريب مقارنةً بالعوائد، 

. )Wilson & Brisco, 2004(في التعليم والتدريب ومستوى نمو الناتج المحلـي الإجمـالي للفـرد    

ويؤشر الإنفاق التعليمي مقياس واسع النطاق للاستثمار في الموارد البشرية، ولذلك يجب معرفة تـأثير  

التدريب على فرص التوظيف أو البطالة وهي الأمر الأكثر شيوعاً على المستوى الفردي، ومن منظور 

على الأداء التنظيمي، ومدى مشاركة أصحاب العمل في تـدريب   تنظيمي دراسة تأثير التعليم والتدريب

موظفيهم وتزويدهم بالمهارات اللازمة القابلة للنقل في سوق العمل، وعلى المستوى الكلي، دراسة دور 

التعليم والتدريب باستخدام المؤهلات كمقياس للنشاط، وتأثيرها على الإنتاجية ونمـو النـاتج والعمالـة،    

أن الاستثمار في رأس المال البشري لا يقتصر على التعليم العالي بـل   (White, 2017)ويعتقد وايت 

يشمل أيضاً التدريب المهني والبرامج التعليمية، ودراسة اللغات الأخرى، والتدريب أثناء العمل وغيرها 

كمهنة الميكانيكـا أو الحـرف والواجـب    من المجالات، وأشار إلى المهارات المطلوبة بشكل استثنائي 

حصولهم على أجور أعلى من العمال الخدميين الذين لا يحصلون على مهارات متخصصـة وبراعـة   

عالية، وأنه كلما زادت صعوبة المهارات التي يتم اكتسابها في التدريب المهنـي كـان لزامـاً ارتفـاع     

وهو حاصل على جائزة نوبل في الاقتصـاد بـأن    )Becker, 1992( الأجور تبعاً لذلك، واعتبر بيكر

المكتسبة جراء التدريب المهني تعد جزءاً من صـندوق   رأس المال يتكون من أدوات الإنتاج، فالقدرات

الثروة الإنتاجية، وضرورة اكتساب العامل وصف الماهر وهو ما تتصف به وثائق وإرشادات مراكـز  

التدريب المهني التابعة لوزارة العمل حسب الوصف المهني لبطاقة الخدمات التي تقدمها وزارة العمـل  
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، )Unrwa-TVET(، والمراكز المهنية التابعة لوكالة الغوث الدولية )2021وزارة العمل الفلسطينية، (

حيث اعتبرت المخرجات من العملية التدريبية تساهم في النمو الاقتصادي، وأن الاسـتثمار فـي رأس   

المال البشري من خلال التدريب يدفع النمو، وأن التمكين الاقتصادي لا يمكن أن يتم دون استثمار مبالغ 

اهموا بتدريبات خاصة بهم كبيرة في القوة العاملة، وأن على المستفيدين من التدريب المهني يجب أن يس

للمنافسة على الأجور، وتيدو معالجة نقص الاستثمار البشري للفئة المحرومة والضعيفة والأقل حظاً هي 

  .(Becker, 1992)التدريب المهني والملاذ الأخير 

 التنمية المستدامة أهداف التحديات التي تواجه تحقيق

التنمية المسـتدامة،   أهداف على الرغم من الجهود الكبيرة التي تبذلها الدول والمؤسسات الدولية لتحقيق

تتنوع هذه التحديات بـين  . تحقيق أهدافها بالشكل المطلوب وقإلا أن هناك العديد من التحديات التي تع

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والسياسية والتكنولوجية، مما يستدعي تبني استراتيجيات شاملة وفعالـة  

  .الطويلللتعامل معها وضمان استدامة التنمية على المدى 

 التحديات الاقتصادية: أولا

التنمية المستدامة، يؤدي ضـعف   أهدافب تشكل العوامل الاقتصادية أحد أكبر العوائق التي تعرقل تحقيق

. التمويل إلى عدم القدرة على تنفيذ المشروعات التنموية اللازمة لدعم الاستدامة في مختلف القطاعـات 

دودية الاستثمارات في القطاعات الحيوية مثل التعلـيم، الصـحة،   تعاني العديد من الدول النامية من مح

بالإضـافة إلـى   . والطاقة المتجددة، مما يبطئ عملية التنمية ويؤثر على جودة الخدمات المقدمة للسكان

ذلك، فإن التقلبات الاقتصادية العالمية، مثل الأزمات المالية والركود الاقتصـادي، تـؤثر علـى قـدرة     

 ،)Henderson & Loreau, 2023(تخصيص موارد كافية للمشـروعات المسـتدامة   الحكومات على 

المؤسسات والحكومات لتحديث المنـاهج  قدرة  من خلال بالتدريب المهنيوترتبط التحديات الاقتصادية 

الدماغ و أبـو  (وتطوير البنية التحتية وتأهيل الكوادر المدربة الكفؤة وتحديث الأجهزة التدريبية الملائمة 
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يعد الاعتماد على مصادر دخل غير مستدامة مثل النفط والموارد الطبيعية القابلة فمثلاً  .)2022حجير، 

التي تواجه التنمية المستدامة، حيث يؤدي ذلك إلـى عـدم الاسـتقرار     للنضوب من المشكلات الرئيسية

كما أن الفجوات الاقتصـادية بـين الـدول    . الاقتصادي وتراجع النمو عند انخفاض أسعار هذه الموارد

الغنية والفقيرة تؤدي إلى تفاوت في القدرة على تنفيذ السياسات التنموية، مما يزيد من صـعوبة تحقيـق   

  .)Wang & Huang, 2021(قتصادية والاجتماعية بين الدول والمجتمعات العدالة الا

 التحديات الاجتماعية: ثانيا

التنمية المستدامة، حيـث   أهداف التفاوت الاجتماعي وعدم تكافؤ الفرص عقبة رئيسية أمام تحقيقيشكل 

يؤدي غياب العدالة في توزيع الموارد إلى تفاقم مشكلات الفقر والبطالة، مما يؤثر سلبا علـى مسـتوى   

يواجه العديد من الأفراد صعوبة في الحصول على فرص تعليمية أو تدريبية تتيح لهـم  . معيشة الأفراد

-Ferrer(الفئـات المختلفـة فـي المجتمـع      تحسين أوضاعهم الاقتصادية، مما يعزز من الفجوة بـين 

Estévez & Chalmeta, 2021(. 

ا، حيث لا تزال هناك فجوات بين الجنسين في الحصـول  كما أن التمييز في سوق العمل يعد تحديا بارز

على فرص عمل متساوية، فضلًا عن ضعف إدماج الفئات المهمشـة مثـل الأشـخاص ذوي الإعاقـة     

، وقد شددت مواثيق الأمم المتحدة على أهمية العدالة في توفير الفرص التدريبية والشباب في بيئة العمل

إشارة الأمم المتحدة لأهمية تعزيـز الوصـول   بالتدريب المهني من خلال  وربطت التحديات الاجتماعية

 ؛)2015الأمم المتحـدة،  (إلى التعليم العالي والمهني، وتطوير المهارات المهنية والتقنية للشباب والكبار 

يترتب على ذلك تراجع الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة، مما يضعف من قدرة المجتمعات علـى  

وتعد الهجرة القسرية نتيجة النزاعات السياسية أو الكوارث الطبيعية مـن   .تحقيق تنمية مستدامة وشاملة

لبشري وتفـاقم الأوضـاع   العوامل التي تؤثر على التنمية المستدامة، حيث تؤدي إلى فقدان رأس المال ا

كما أن الضغوط السكانية في المنـاطق الحضـرية   . الاقتصادية في الدول التي تعاني من هذه الأزمات
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تؤدي إلى تزايد الطلب على الخدمات الأساسية مثل المياه والطاقة والمساكن، مما يزيـد مـن الأعبـاء    

 .)M.Lei & Abidin, 2024(الاقتصادية ويؤثر على استدامة الموارد 

 التحديات البيئية: ثالثا

تغير المنـاخ مـن أبـرز هـذه     يعد . تشكل التحديات البيئية عقبة رئيسية أمام تحقيق التنمية المستدامة

التحديات، حيث يؤدي إلى كوارث طبيعية مثل الفيضانات والجفاف وحرائق الغابات، مما يهدد اسـتدامة  

بالإضافة إلـى ذلـك، يسـاهم     ،)Henderson & Loreau, 2023( .الإنتاج الزراعي والأمن الغذائي

الاستخدام غير المستدام للموارد الطبيعية في تدهور النظم البيئيـة، مثـل التصـحر وفقـدان التنـوع      

من جانب آخر، يشكل التلوث الصـناعي تهديـدا   . خيالبيولوجي، ما يزيد من تفاقم مشكلة التغير المنا

كبيرا، حيث تؤثر الانبعاثات الكربونية والملوثات الكيميائية سلبا على جودة الهـواء والميـاه وصـحة    

، وترتبط التحديات البيئية بالتدريب المهني في التوجه العالمي نحو المهن والتكنولوجيا الخضراء الإنسان

ملحة لتبني استراتيجيات فعالـة،  ورغم الحاجة ال. )Suharno et al., 2025(البيئية ماا يعزز الاستدامة 

تواجه جهود التغلب على هذه التحديات عقبات تتعلق بنقص التكنولوجيا والبنية التحتية، وارتفاع التكلفة، 

  .)Vargas & Cooper, 2024; Son et al., 2023( وضعف الدعم المؤسسي

 التحديات السياسية والإدارية: رابعا

التنمية المستدامة، حيـث يعتمـد نجـاح تنفيـذ      أهداف تلعب العوامل السياسية دورا حاسما في تحقيق

تعد النزاعات السياسية والاضطرابات . الاستراتيجيات التنموية على وجود استقرار سياسي وحكم رشيد

الأمنية من أكبر العوامل التي تؤثر على قدرة الدول على تحقيق الاستدامة، حيث تـؤدي إلـى فقـدان    

يعـد الفسـاد    .)Bisogno et al., 2023(عدلات الفقر والبطالة الموارد وتراجع الاستثمارات وتفاقم م

الإداري من أكبر العقبات التي تواجه التنمية المستدامة، حيث يؤدي إلى سوء تخصيص الموارد وهـدر  

ثر على تنفيذ المشروعات التنموية، وتشكل التحديات السياسية والإدارية عائقاً في الأموال العامة، مما يؤ
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مهني؛ حيث يؤدي ضعف الممارسات الإدارية وغياب الأنظمة والقـوانين  وجه تطوير برامج التدريب ال

وسوء البنية الداخلية للمؤسسات التدريبية إلى تقييد القدرة على تحقيق أهـداف   وغياب الهيكلية التنظيمية

كما أن ضعف الحوكمة وعدم وجود أطر تنظيمية فعالة يؤديان إلـى   .)2024أحمد، (التنمية المستدامة 

تحتاج الدول إلى تعزيز الشفافية والمساءلة لضمان تنفيذ سياسات . عدم تحقيق الأهداف التنموية المرجوة

مستدامة تحقق العدالة في توزيع المـوارد وتـدعم اسـتقرار المؤسسـات الاقتصـادية والاجتماعيـة       

)Saadaoui, 2022(. 

كما يشكل غياب السياسات الفعالة لإدارة التنمية المستدامة تحديا كبيرا، حيث تعاني بعض الـدول مـن   

ط طويل الأمد، مما يؤدي إلى تبني سياسات قصيرة الأجل لا تراعي الاستدامة، كمـا أن  ضعف التخطي

غياب التنسيق بين القطاعات المختلفة يعوق تنفيذ استراتيجيات تنموية متكاملة تعزز من استدامة الموارد 

  .)Vargas & Cooper, 2024(وتحقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي 

 التحديات التكنولوجية والمعرفية: خامساً

التنمية المستدامة، إلا أن التفـاوت التكنولـوجي بـين     أهداف تلعب التكنولوجيا دورا محوريا في تحقيق

الدول يشكل عقبة أمام تحقيق تقدم في هذا المجال، حيث تعاني بعض الدول من نقـص فـي القـدرات    

التنميـة   أهداف يتطلب تحقيق. التكنولوجية التي تمكنها من تطبيق حلول مستدامة في مختلف القطاعات

لبحث العلمي والابتكار، إلا أن ضـعف التمويـل وغيـاب السياسـات     المستدامة استثمارات كبيرة في ا

كما  .)Kulkov et al., 2024(الداعمة لتطوير التكنولوجيا المستدامة يعوق تقدم الدول في هذا المجال 

وتـرتبط التحـديات التكنولوجيـة     أن ضعف البنية التحتية الرقمية يشكل تحديا في العديد من الـدول، 

حيث تؤثر محدودية الوصول إلى الإنترنت والموارد التكنولوجيـة علـى    والمعرفية بالتدريب المهني؛

فرص الأفراد في التعلم والتدريب المهني، مما يحد من قدرتهم على التكيف مع سوق العمـل المتغيـر،   

إمكانية تبني حلول تقنية حديثة تعزز مـن كفـاءة    كما أن غياب الوعي بالتكنولوجيا المستدامة يقلل من

  .)Ige et al., 2024(استخدام الموارد وتحقيق التنمية المستدامة 
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المستدامة تحديات متعددة في الجوانب الاقتصادية، الاجتماعيـة،   من وجهة نظر الباحث، تواجه التنمية

يتطلب تجاوز هذه التحديات استراتيجيات شاملة تشـمل تعزيـز الاسـتثمار، تبنـي      .البيئية، والسياسية

يعتمـد  . سياسات داعمة للعدالة الاجتماعية، تطوير حلول بيئية، وتحسين الحوكمة، ودعم البحث العلمي

المستدامة على تكامل الجهود بين الحكومات والقطاع الخـاص والمؤسسـات التعليميـة    تحقيق التنمية 

 .لضمان مستقبل يلبي احتياجات الأجيال الحالية والقادمة

  التنمية المستدامة في الواقع الفلسطيني 

الاكتفاء على الرغم من المساعدات التي تلقاها الفلسطينيون، فشلت مبادرات التنمية المستدامة في تحقيق 

الذاتي، ويعود ذلك بشكل رئيسي إلى الاحتلال الإسرائيلي الذي أدى إلى عزل وتفتيت الأراضي وإعاقة 

هذه العوائق، إلى جانب الانقسام الداخلي، منعت الفلسطينيين  ،)Ezbidi, 2020( .الوصول إلى الموارد

وتفـاقم الوضـع بعـد    . من تحقيق التوازن المطلوب بين الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والبيئية للتنمية

انكماشًا حادا غير مسبوق، خاصة في قطاع غزة،  ، حيث شهد الاقتصاد الفلسطيني2023أحداث أكتوبر 

وارتفعت معدلات البطالة إلى مستويات كارثية في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة، ممـا أدى إلـى   

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ومنظمة العمـل الدوليـة،   (تراجع الاقتصاد الكلي وتشويه هيكله 

2024(. 

طين أهمية التنمية المستدامة وتعمل على تحقيقهـا مـن خـلال إصـدار     في سياق التحديات، تدرك فلس

يأتي هذا في إطار التـزام  ). الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية(تشريعات وقوانين تنظم أبعادها المختلفة 

) التعلـيم الجيـد  (، حيث أصدرت قرارات تتماشى مع الهدف الرابع 2030فلسطين بأجندة الأمم المتحدة 

، مما يؤكد الحاجة إلى إصلاحات تشريعية ومؤسسية لتوجيه الحكم نحـو  )العمل اللائق(لثامن والهدف ا

 .)Masoudi et al., 2019; Drabi, 2022( الصالح العام
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يستهدف التعليم والتدريب المهني في فلسطين الفئات الأكثر فقرا، وتشدد استراتيجيات اليونسـكو علـى   

وقـد   )unesco,2012( .أهميته كعامل تحويلي يركز على المساواة بين الجنسين والمجتمعات المستدامة

 .)2010هلال و آخرون، ( 2010تم وضع استراتيجية فلسطينية لهذا القطاع ومراجعتها في عام 

. من خريجيه من أسر فقيـرة % 66التدريب إلى خلق قوة عاملة كفؤة ومبدعة، حيث ينحدر يهدف هذا 

يلتحق به الطلاب غالبا بسبب انخفاض التحصيل الأكاديمي أو الرغبة في دخول سوق العمـل سـريعا،   

 .)Hilal & McGrath, 2016( .خاصة وأن برامج وزارة العمل تُقدم مجانًا

ورغم القيود التي يفرضها الاحتلال على حرية الحركة، والتي تعيق تحقيـق الهـدف الثـامن للتنميـة     

تتجاوز نسبة مشاركتهم فـي سـوق   . أن خريجي التدريب المهني يحققون نجاحا ملحوظًا المستدامة، إلا

، ومعدل بطالتهم أقل بنصف المعدل مقارنة بخريجي التعليم الأكاديمي، وهم قادرون على %)80 (العمل

ومع ذلك، يواجـه   .)2022الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (أشهر  )6(إيجاد فرص عمل خلال 

تمثلت هذه التدخلات في إقرار . القطاع تحديات كبيرة، أبرزها التدخل المباشر للاحتلال الإسرائيليهذا 

بالإضافة . قانون يحظر عمل الأونروا، واقتحام مراكز التدريب، والإغلاقات التي تعيق وصول الطلاب

ب التحصـيل الأكـاديمي   إلى ذلك، لا تزال النظرة الاجتماعية التي تعتبر التدريب المهني خيارا لأصحا

 .المنخفض قائمة لدى نسبة كبيرة من الفلسطينيين

  برامج التدريب المهني: المحور الثاني

يعتبر التدريب المهني عنصرا حيويا لتطوير رأس المال البشري وتمكين الأفراد من الاندماج الفعال في 

ومعرفة متخصصة تتوافق مع متطلبـات  فهو يركز على تزويد المتدربين بمهارات عملية . سوق العمل

تسهم هذه البرامج في تحسين الإنتاجية وتوسيع فرص التوظيف، وتُعد بـذلك وسـيلة   . الاقتصاد الحديث

  .أساسية لتحقيق التنمية المستدامة والنمو الاقتصادي والاجتماعي
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 والبيداغوجيا المفهوم والأهمية: التدريب المهني

أساسيا من منظومة التنمية المستدامة، حيث يسـهم فـي تحقيـق الأهـداف     يعد التدريب المهني جزءا 

الاقتصادية من خلال تحسين فرص التوظيف وتعزيز مهارات العمال، كما يدعم الأهداف الاجتماعيـة  

عبر توفير فرص تدريبية متكافئة للفئات المهمشة والأشخاص ذوي الإعاقة، ويساهم في الأهداف البيئية 

 Suharno(خدام التكنولوجيا الخضراء والممارسات المستدامة في بيئات العمل المختلفة عبر تشجيع است

et al., 2025(.   وبالتالي، فإن برامج التدريب المهني تشكل أداة رئيسية لتحقيق التوازن بين متطلبـات

  .سوق العمل والقدرات البشرية، مما يسهم في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية بشكل مستدام

مهـارات تقنيـة ومهنيـة     عملية تعليمية منظمة تهدف إلى إكساب الأفراد"يعرف التدريب المهني بأنه 

متخصصة تتناسب مع احتياجات سوق العمل، وذلك من خلال الجمع بين التعليم النظـري والتطبيقـات   

يهـدف  . )Janzen et al., 2025(" العملية لضمان جاهزية المتدربين لممارسة المهن المختلفة بكفـاءة 

التدريب المهني إلى تعزيز القدرات الإنتاجية للأفراد وتحسين مستوى أدائهم في مختلـف القطاعـات،   

يركز  ،مل بالعمالة المدربة والمؤهلةسواء الصناعية أو التجارية أو الخدمية، مما يضمن تزويد سوق الع

التدريب المهني على توفير بيئة تعلم تفاعلية تشمل تطبيقات عملية وممارسات مهنية، مما يسـاهم فـي   

ويتميز التدريب المهني بمرونته، حيث يمكـن  . تقليل الفجوة بين التعليم التقليدي ومتطلبات سوق العمل

الجدد، أو للعاملين الراغبين في تطوير مهاراتهم، أو للعاطلين عن تقديمه للفئات المختلفة، سواء للطلاب 

  .)Obiol-Francés & Villar-Aguilés, 2025(العمل الباحثين عن فرص جديدة 

يعرف الباحث التدريب المهني بأنه عملية منظمة تجمع بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي بهـدف  و

ا، ويهدف إلـى إعـداد   يتميز هذا النوع من التدريب بكونه مرنً .تطوير مهارات الأفراد التقنية والمهنية

  .كوادر مؤهلة قادرة على تلبية متطلبات سوق العمل المتغيرة بفعالية

يالتدريب المهني من العوامل الحاسمة في تعزيز كفاءة القوى العاملة وتحقيق التوازن بين احتياجات  عد

سوق العمل والمهارات المتاحة، حيث يساهم بشكل مباشر في تحسين جودة الأداء الـوظيفي، وتقليـل   
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التي يشهدها سوق  في ظل التحولات السريعة. معدلات البطالة، وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية

العمل، أصبح التدريب المهني ضرورة ملحة لمواكبة التطورات التكنولوجيـة والصـناعية، وضـمان    

ويمكن إبراز أهمية التدريب المهني في سوق العمـل  . جاهزية القوى العاملة لمتطلبات الوظائف الحديثة

 :)Odilovna, 2025( بحسب من خلال النقاط التالية

 تحسين فرص التوظيف وتقليل معدلات البطالة :أولاً

يساعد التدريب المهني في تأهيل الأفراد وإكسابهم المهارات العملية التي تتوافق مع احتياجـات سـوق   

كما يسهم فـي تقليـل الفجـوة بـين التعلـيم      . لى وظائف لائقةالعمل، مما يزيد من فرص حصولهم ع

الأكاديمي ومتطلبات الوظائف، مما يقلل من معدلات البطالة، خاصة بين الشباب والخريجين الجدد الذين 

 ,Amanillo & Azimov(يواجهون صعوبة في إيجاد فرص عمل مناسبة بسبب نقص الخبرة العملية 

2025(. 

 تعزيز الإنتاجية وتحسين الأداء الوظيفي :ثانياً

يؤدي إلى تحسـين كفـاءتهم   يساهم التدريب المهني في تطوير المهارات التقنية والمهنية للعاملين، مما 

كما يساعد على تعزيز ثقافة التعلم . الإنتاجية، وتقليل الأخطاء، ورفع جودة الخدمات والمنتجات المقدمة

المستمر، مما يتيح للأفراد تحديث مهاراتهم باستمرار لمواكبة التغيرات فـي بيئـات العمـل المختلفـة     

)Vaniarinanta et al., 2025(. 

 دعم النمو الاقتصادي وتعزيز التنافسية :ثالثاً

يلعب التدريب المهني دورا أساسيا في دعم الاقتصاد من خلال زيادة كفاءة العـاملين وتحسـين جـودة    

فالدول التي تستثمر في . الإنتاج، مما يعزز من القدرة التنافسية للقطاعات الصناعية والتجارية والخدمية

جذب الاستثمارات وتحقيق تطوير رأس المال البشري من خلال التدريب المهني تتمتع بقدرة أكبر على 

   .)Kebede et al., 2024(نمو اقتصادي مستدام 
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 التكنولوجيتعزيز الابتكار والتطوير  :رابعاً

يعتبر التدريب المهني وسيلة فعالة لنقل المعرفة وتطبيق الابتكارات التكنولوجية الحديثة فـي مختلـف   

القطاعات، حيث يمكن للعاملين المدربين الاستفادة من التكنولوجيا المتقدمة لتحسين العمليات الإنتاجيـة  

ح التدريب المستمر إمكانيـة التكيـف مـع    كما يتي. وتقديم حلول إبداعية تساهم في تطوير بيئات العمل

التحولات الرقمية وتغيرات السوق، مما يساعد المؤسسات على البقاء في طليعـة التطـور الصـناعي    

 .)Chang & Hwang, 2024(والتجاري 

 تحسين الاستقرار الوظيفي وتقليل معدلات دوران العمالة :خامساً

يؤدي تأهيل العاملين عبر التدريب المهني إلى زيادة رضاهم الوظيفي، مما يقلل مـن معـدلات تـرك    

الوظائف والتنقل بين المؤسسات، حيث يشعر العاملون الذين يحصلون على تدريب مستمر بالاسـتقرار  

ل عـام  والأمان الوظيفي، مما يعزز من التزامهم بأماكن العمل ويساهم في تحسين بيئـة العمـل بشـك   

)Suharno et al., 2025(.   

 وتحقيق العدالة الاجتماعيةتوفير فرص تدريب للفئات المهمشة  :سادساً

يتيح التدريب المهني فرصا متساوية لجميع الفئات، بما في ذلـك النسـاء، الأشـخاص ذوي الإعاقـة،     

كما يساعد علـى تمكـين   . والفئات الاجتماعية المحرومة، مما يعزز من تكافؤ الفرص في سوق العمل

ت جديدة تـؤهلهم لـدخول سـوق العمـل     الأفراد اقتصاديا من خلال منحهم القدرة على اكتساب مهارا

 .)Kebede et al., 2024(وتحقيق الاستقلال المالي

 والمشروعات الصغيرةدعم ريادة الأعمال  :سابعاً

يوفر التدريب المهني الأساس اللازم لتطوير مهارات ريادة الأعمال، حيث يمكن الأفراد مـن اكتسـاب   

المهارات الإدارية والفنية اللازمة لإنشاء مشروعاتهم الخاصة، مما يعزز من نمو المشروعات الصغيرة 
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 ,.Gemil et al(فرص عمـل جديـدة   والمتوسطة التي تشكل ركيزة أساسية في دعم الاقتصاد وخلق 

2024(. 

يمثل التدريب المهني أداة محورية في دعم سوق العمل من خلال تطوير رأس المال البشـري، ورفـع   

مستوى المهارات، وتعزيز فرص التوظيف والاستقرار الوظيفي، كمـا يسـهم فـي تحقيـق التنميـة      

لذلك، يعد الاستثمار فـي التـدريب   . خلال تحسين الإنتاجية ودعم الابتكارالاقتصادية والاجتماعية من 

المهني ضرورة استراتيجية لضمان تكيف سوق العمل مع التغيرات المستقبلية، وتحقيق تنمية مسـتدامة  

  .)McGrath & Yamada, 2023(تلبي احتياجات الأفراد والمؤسسات والمجتمع ككل 

فهو يعـزز الأهـداف   .يستنتج الباحث أن التدريب المهني يمثل ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة

بتوفير فرص متكافئة للجميع، ويسـهم  الاقتصادية بتحسين فرص التوظيف، ويدعم الأهداف الاجتماعية 

بالتالي، لا يقتصر التدريب المهني على كونـه وسـيلة   . في الاستدامة البيئية بدمج التكنولوجيا الخضراء

لاكتساب المهارات، بل هو أداة استراتيجية لتحقيق التوازن بين متطلبات سوق العمل وقـدرات القـوى   

  .م قائم على الكفاءات المتخصصةالعاملة، مما يسهم في بناء اقتصاد مستدا

كونه أداة للإنتاجية بدأت الأنظار تتجه إلى التدريب المهني أما من ناحية بيداغوجيا التدريب المهني فقد 

منذ نشأة الثورة الصناعية ودوره في النمو الاقتصادي، وأن هذا النمو منبعه التدريب وما يصاحبه مـن  

كونها نموذح اقتصادي ضـيق،   عن لصناعة، فتطورت النظرةمهارات تؤدي إلى التوظيف وتؤثر في ا

، وأصـبح ينظـر إلـى    لتحولات إنسانية منها إمكانية الوصول للتدريب المهني وشمولها لجميع الفئات

؛ فأشـار إليهـا   )Guile & Unwin, 2019( التدريب المهني كحل للمشكلات الاجتماعية والاقتصادية

ديوي من جانب شخصي واجتماعي، وأشار إلى ضرورة التخصيص وجعل لكل شخص مهنة محـددة  

التـدريب المهنـي   فمن خلال هرم ماسلو للحاجـات،  يمكن ربطها وتناسب اهتمامات وميول الأفراد، 

كمصدر رزق يتناغم مع الاحتياجات الأساسية للمعيشة، واستدامة سبل العـيش يـرتبط بالأمـان عنـد     
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بـالاعتراف الاجتمـاعي    اقترانهـا على أهمية اختيار المهنة و ركز ديويو ،)Maslow, 1954(ماسلو

والتي تتشارك معاني الحب والانتماء، وشدد أن التدريب المهني يهتم أيضاً بالمساهمة الاجتماعية والتي 

وهذا لا يتـأتى   )Dewey, 1916; Takyi Mensah et al., 2023(شعر باحترام الذات تجعل الفرد ي

 بـأن التـدريب المهنـي عمليـة     )Lave & Wenger, 1991(ليف وونغر لا من خلال ما أشار له إ

اجتماعية تعتمد على المشاركة في الممارسات المهنية، وأن هذه الممارسة تتطلب أن تكـون ممارسـة   

، وهذا أدى إلى نشوء نظريات جديدة للتدريب المهنـي  حيوية تتفاعل دائماً مع بيئات العمل والتكنولوجيا

ت نظرية القدرات حيث ؛ حيث غدتهدف إلى تغييره وتطويره بما يتلاءم مع التحديات العالمية المعاصرة

تؤكد على ضرورة توسيع طاقات الأفراد وتمكينهم من تحقيق حياة ذات جودة وصـولاً إلـى نظريـة    

 ,.McGrath et al(التمكين التي هدف إلى توفير إطار شامل يربط بين التنمية الفردية والاجتماعيـة  

2022( .  

  أبعاد التدريب المهني 

يعد التدريب المهني ركيزة أساسية في تأهيل الأفراد لمتطلبات سوق العمل المتغيرة والمتطورة، حيـث  

يشمل هذا التدريب . يركز على تنمية المهارات الفنية والتطبيقية اللازمة للاندماج الفعال في بيئات العمل

التـدريب، واسـتخدام   عدة أبعاد مهمة مثل مواءمة البرامج مع احتياجات السـوق، وضـمان جـودة    

التكنولوجيا الحديثة، بالإضافة إلى تأهيل المدربين وتوفير بنية تحتية تدعم العملية التدريبية، ليكون بذلك 

علـى   )2022الرشيدي و العمري، (عاملاً مؤثرا في تحقيق التنمية المستدامة ورفع كفاءة القوى العاملة 

  : النحو الآتي

  )المفهوم والمعايير والتحديات( مع سوق العمل المهني برامج التدريبمواءمة : أولًا

عملية تطوير وتصميم البرامج التعليمية والتدريبيـة بحيـث   برامج التدريب المهني بأنها يقصد بمواءمة 

تتناسب مع متطلبات سوق العمل، وذلك من خلال التركيز على المهارات التقنيـة والمهنيـة اللازمـة    



33 

تهدف هذه العملية إلى تقليل الفجوة بين . الاندماج الفاعل في بيئات العمل المختلفةلتمكين الخريجين من 

تتطلـب   .التعليم والتوظيف، مما يسهم في تعزيز كفاءة القوى العاملة وتحقيق استدامة اقتصادية ومهنية

عمـل،  إشراك مختلف الأطراف المعنية، بما في ذلك المؤسسات التعليميـة، أربـاب ال   البرامجمواءمة 

مصممة وفقًا لاحتياجات السوق الفعلية،  البرامجالقطاع الصناعي، والجهات الحكومية، لضمان أن تكون 

تعد مواءمة المنـاهج   .)Liu et al., 2024(وليس بناء على محتوى نظري منفصل عن الواقع العملي 

مع سوق العمل أحد العناصر الأساسية لضمان جودة التعليم والتدريب المهني، حيث تهدف إلى تزويـد  

تلعب هذه المواءمة دورا . بالمهارات والمعرفة التي تتوافق مع احتياجات سوق العمل المتغيرة المتدربين

عزيز فرص التوظيف، وتحقيق التنمية الاقتصادية، ودعم الابتكار والإنتاجية في مختلـف  محوريا في ت

وفي هذا السياق، تتطلب مواءمة المناهج تطـوير اسـتراتيجيات تربويـة حديثـة تعكـس      . القطاعات

التطورات التكنولوجية والصناعية، وتضمن استجابة فعالة لمتطلبات سوق العمـل المحلـي والعـالمي    

)Esmail & Khan, 2024(. 

لضمان تحقيق مواءمة فعالة بين المناهج وسوق العمل، يجب أن تستند البرامج التعليمية والتدريبية إلى و

 )Liu et al., 2024(هذه المعايير  وتشملمجموعة من المعايير التي تعكس متطلبات السوق المتجددة، 

تبـدأ هـذه المنهجيـة    . اتباع منهجية شاملة من خلالضمان توافق المناهج مع احتياجات سوق العمل، 

كما تتطلـب التحـديث   . بـتحليل احتياجات السوق بشكل مستمر لتحديد الوظائف والمهارات المطلوبة

التكامـل   بالإضافة إلى ضرورة. ي ليواكب التطورات التكنولوجية والاقتصاديةالمستمر للمحتوى التعليم

بنـاء شـراكات    إلى جانـب . بين التعليم النظري والتطبيق العملي عبر توفير التدريب في بيئات حقيقية

ويجـب أن تتضـمن   . فعالة مع القطاع الخاص أمرا جوهريا لإشراك أرباب العمل في تصميم المناهج

دمج التكنولوجيا الحديثة وتنمية المهارات الناعمة كالتفكير النقـدي وحـل المشـكلات، فهـي     المناهج 

  .لسوق العمل المتطور المتدربينضرورية لإعداد 
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التـدريب  تواجه عملية مواءمة المناهج مع سوق العمل في فلسطين عدة تحديات تؤثر علـى كفـاءة   و

مـن أبـرز هـذه التحـديات     . ، وتحد من قدرته على تلبية متطلبات سـوق العمـل المتغيـر   المهني

)Abuhussein, 2024(   ضعف التواصل بين المؤسسات التعليمية والقطاع الخاص، مما يخلق فجـوة

يضاف إلى ذلك الافتقـار إلـى التحـديث المسـتمر     . الفعلية للسوق بين المهارات المكتسبة والمتطلبات

كمـا أن   .للمناهج، التي غالبا ما تكون تقليدية ولا تواكب التطورات السريعة في التكنولوجيا والصناعة

محدودية الموارد والبنية التحتية التعليمية وقلة فرص التدريب العملي تحد من جودة التـدريب المهنـي   

وتُعد التحديات الاقتصادية والسياسية عاملًا رئيسيا يحـد مـن تمويـل    . جاهزية الخريجين وتؤثر على

بالإضافة إلى ذلك، فإن غياب استراتيجيات وطنية شاملة يمنع تحـديث المنـاهج   . وتطوير هذه البرامج

 .وربطها بسوق العمل بشكل فعال ومنتظم

خطوة أساسية لضمان تحقيق التنمية المستدامة  تعد مواءمة المناهج مع سوق العمل وخلاصة القول فإن

في فلسطين، حيث تسهم في إعداد جيل من الخريجين القادرين على تلبية احتياجـات السـوق وتحقيـق    

يتطلب تحقيق هذه المواءمة تطوير سياسات تعليمية مرنة، وتعزيز الشراكات بين . الاستقرار الاقتصادي

لإنتاجية، إلى جانب الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة لضـمان تعلـيم   المؤسسات التعليمية والقطاعات ا

، ولذلك قام الباحث بتحليل المناهج التدريبية والأطر الهيكليـة  مهني وتدريبي يواكب المتغيرات العالمية

  . المنبثقة عنها كجزء من منهجية العمل لهذه الدراسة، لترى مدى مواءمتها لسوق العمل ضمن المعايير

 )المفهوم والمعايير والتحديات( جودة التدريب: نياثا

يعد التدريب المهني أحد المكونات الأساسية في تطوير القوى العاملـة وتحقيـق التنميـة الاقتصـادية     

والاجتماعية، حيث يهدف إلى تزويد المتدربين بالمهارات التقنية والمهنية اللازمة لمواكبـة احتياجـات   

التدريب المهني على جودة البرامج المقدمة، والتي تتطلب الالتـزام بمعـايير    تعتمد فعالية. سوق العمل

ومع ذلك، فإن تحقيـق  . محددة لضمان تحقيق نتائج إيجابية تعكس التحسن في الأداء الوظيفي والإنتاجية
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مـع  جودة التدريب يواجه تحديات متعددة تتعلق بالبنية التحتية، وتأهيل المدربين، ومدى توافق المناهج 

 .)Sakdapat, 2024(المتطلبات الحديثة 

تعرف جودة التدريب المهني بأنها مستوى الفعالية التي تحققها البرامج التدريبية في تزويـد المتـدربين   

بالمهارات والمعارف التي تتناسب مع احتياجات سوق العمل، حيث تعتمد على مجموعة مـن العوامـل   

تهـدف  . )2024اوي، إمام و المرس(مثل تحديث المناهج، كفاءة المدربين، وتوفير بيئة تدريبية مناسبة 

جودة التدريب إلى تقليل الفجوة بين التعليم النظري والتطبيق العملي، مما يسهم فـي تحسـين مسـتوى    

  .)Amanillo & Azimov, 2025(الأداء لدى الخريجين وتأهيلهم لسوق العمل بكفاءة عالية 

يرتكز مفهوم جودة التدريب المهني على تصميم برامج مرنة وتفاعلية، تعتمد علـى أحـدث التقنيـات    

حجيـر،  الـدماغ و أبـو   (وتخضع لتقييم دوري لضمان مواكبتها للتطورات الاقتصادية والتكنولوجيـة  

ولتحقيق هذه الجودة، يجب أن تستند البرامج إلى مناهج محدثة تعكس متطلبات سـوق العمـل   . )2022

 .)أ2023ذيبان و الربيعي، (الفعلية، وأن يمتلك المدربون خبرة عملية إلى جانب المعرفة الأكاديمية 

ة بالمعـدات والأدوات التـي   تُعد البيئة التدريبية من العوامل الرئيسية أيضا، حيث يجب أن تكون مزود

كما أن دمج المهارات الناعمة كالتفكير النقدي والعمل الجماعي يعتبر جزءا . تحاكي بيئة العمل الحقيقية

إضافة إلى ذلك، تعد الشـراكة مـع القطـاع الخـاص      ،)Thapa, 2024( .أساسيا من معايير الجودة

 .)Lahnin et al., 2024( .ضرورية لضمان توافق مخرجات التدريب مع احتياجات السوق

أبرزها ضعف التمويـل الـذي   . على الرغم من أهمية هذه المعايير، فإن تحقيقها يواجه تحديات متعددة

الـدماغ و أبـو   (بنية التحتية، ونقص الكوادر المؤهلة من المدربين يؤثر على تطوير المناهج وتحديث ال

كما أن عدم توافق المناهج مع التطورات السريعة في سوق العمل يشكل تحديا رئيسـيا  . )2022حجير، 

 .)2024إمام و المرساوي، (
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من جاهزيـة  ويعد ضعف التعاون مع القطاع الخاص وقلة فرص التدريب العملي من العوائق التي تقلل 

ذبيـان و الربيعـي،   ( المتدربين لسوق العمل، إضافة إلى غياب آليات تقييم البرامج ومتابعة الخـريجين 

وأخيرا، تبرز التحديات التكنولوجية المتعلقة بـنقص   )Edwards- Fapohunda, 2024( و )ب2023

البنية التحتية الرقمية ومهارات المدربين والمتدربين كعائق أمام دمج التقنيات الحديثـة فـي التـدريب    

 .)2024فطافطة، (

المهني تعد عنصرا حيويا في تعزيز قدرات القـوى العاملـة وتحقيـق    ويرى الباحث ان جودة التدريب 

. التنمية المستدامة، حيث تساهم في إعداد خريجين مؤهلين قادرين على تلبية متطلبـات سـوق العمـل   

لضمان تحقيق جودة التدريب، ينبغي تطوير المناهج بشكل مستمر، وتعزيز الشراكات بين المؤسسـات  

كما أن تبنـي أحـدث   . ص، والاستثمار في تأهيل المدربين وتحسين بيئة التدريبالمهنية والقطاع الخا

التقنيات وتطوير استراتيجيات تقييم فعالة يعدان ضروريين لضمان تحقيق معايير الجودة، مما يسهم في 

 .تحسين كفاءة التدريب وتعزيز فرص التوظيف ودعم الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي

 لتكنولوجيا الحديثة في التدريب المهنياستخدام ا: ثالثاً

أصبح استخدام التكنولوجيا الحديثة في التدريب المهني عنصرا محوريا في تطـوير مهـارات القـوى    

تسهم التكنولوجيـا فـي تحسـين    . العاملة وتحقيق المواءمة بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل

كما أن . يح للمتدربين التعلم بطرق أكثر تفاعلية وكفاءةجودة التدريب من خلال توفير أدوات متطورة تت

والمهارات المطلوبة  الاعتياديدمج التكنولوجيا في التدريب المهني يساعد على تقليل الفجوة بين التعليم 

في القطاعات الصناعية والتجارية والخدمية، مما يعزز من فرص التوظيف ويدعم الابتكار في بيئـات  

 .)Wu, 2024(العمل 

تعتبر التكنولوجيا الحديثة من العوامل الرئيسية التي تساهم في تحسين جودة التدريب المهني من خـلال  

إذ تسهم في تعزيز المهارات العملية لدى المتدربين من خلال . توفير وسائل تعليمية أكثر كفاءة وتفاعلية
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قائم على الذكاء الاصطناعي، واستخدام الأجهزة المتطورة فـي ورش  المحاكاة الافتراضية، والتدريب ال

من خلال التكنولوجيا، يصبح التدريب أكثر دقة وفاعلية، حيث يمكن للمتدربين تطبيق المهارات . العمل

المكتسبة في بيئات افتراضية قبل الانتقال إلى بيئات العمل الحقيقية، مما يقلل من نسبة الأخطاء ويحسن 

 .)Amdan et al., 2024(الأداء مستوى 

كما أن التكنولوجيا تسهل الوصول إلى التدريب المهني عبر المنصات الإلكترونية، مما يتيح للمتعلمـين  

. فرصة اكتساب المهارات في أي وقت ومن أي مكان، وهو ما يعزز مـن مفهـوم الـتعلم المسـتمر    

ن عمليات التقيـيم  بالإضافة إلى ذلك، فإن استخدام التقنيات الحديثة في التدريب المهني يساهم في تحسي

إمـام  (والمتابعة، حيث يمكن تحليل بيانات أداء المتدربين وتقديم ملاحظات فورية لتحسين مستوى التعلم 

 .)2024والمرساوي، 

يعد التعليم الإلكتروني أداةً محورية في تطوير التدريب المهني، حيث يتيح فرصا جديدة لتنمية المهارات 

ات الرقمية، يوفر التعليم الإلكتروني محتوى تعليميا متنوعا ومختبـرات  من خلال المنص. عبر الإنترنت

كما أنه يعزز التعلم الـذاتي ويقلـل تكـاليف     .افتراضية، مما يجعل تجربة التعلم أكثر مرونة وتفاعلية

بالإضافة إلى ذلـك، تتـيح أدواتـه    . التدريب، مما يوسع نطاق الوصول إلى شرائح أوسع من المجتمع

 ,.Amdan et al( .تقييما دقيقًا لتقدم المتدربين، مما يساعد في تخصيص المحتـوى التـدريبي  الرقمية 

2024( 

 )المفهوم والمعايير والتحديات( إعداد المدربين وتأهيلهم: رابعاً

يعد تأهيل المدربين في مراكز التدريب المهني أحد العوامل الأساسية لضمان جودة العمليـة التدريبيـة   

الأساسية فالمدربون يمثلون الركيزة . وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في مجال التعليم والتدريب المهني

التي يعتمد عليها في نقل المعرفة وتطوير المهارات، مما يتطلب توفير برامج تأهيل مسـتمرة تضـمن   

ويسـتلزم  . امتلاكهم لمهارات التدريس الفعالة، والقدرة على تطبيق أحدث التقنيات والأساليب التعليميـة 
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برامج تأهيلية متخصصة تعزز مـن  تحقيق ذلك اعتماد معايير دقيقة لاختيار المدربين، إلى جانب تنفيذ 

قدراتهم العملية والتربوية، غير أن عملية إعداد المدربين تواجه العديد من التحديات التي تعيق تحقيـق  

 .)Niyonasenze et al., 2024(الجودة المطلوبة في التدريب المهني 

يخضع اختيار المدربين في مراكز التدريب المهني لمجموعة من المعايير التي تضمن قدرتهم على تقديم 

ومن أبرز هذه المعايير امتلاك المـدربين  . برامج تدريبية فعالة تلبي احتياجات المتدربين وسوق العمل

وحدها لا تكفي، بل يجـب  للخبرة العملية في المجال الذي سيقومون بتدريسه، حيث أن المعرفة النظرية 

 ,.Niyonasenze et al(أن يكون المدرب متمرسا في الممارسات المهنية التـي ينقلهـا للمتـدربين    

2024(. 

إلى جانب ذلك، يعد امتلاك المهارات التربوية والتواصلية عاملًا مهما في اختيار المدربين، حيث يجـب  

. أن يكونوا قادرين على تبسيط المعلومات، وتقديمها بطرق تفاعلية تسهل عملية الفهم والتطبيق العملـي 

تسهم بشكل كبير فـي نجـاح العمليـة     كما أن قدرة المدرب على إدارة بيئة التدريب وتحفيز المتدربين

الدماغ (التدريبية، حيث يحتاج المتدربون إلى بيئة تعليمية داعمة تشجع على الابتكار والمشاركة الفاعلة 

 .)2022و أبو حجير، 

كما ينبغي أن يمتلك المدربون القدرة على استخدام التقنيات الحديثة في التعلـيم، حيـث أن التطـورات    

حت جزءا أساسيا من التدريب المهني، مما يستلزم امتلاك المهارات الرقمية اللازمـة  التكنولوجية أصب

لتقديم محتوى تدريبي عالي الجودة باستخدام الأدوات التفاعلية مثل المحاكاة الافتراضية والتدريب القائم 

 .)Lahnin et al., 2024( على الذكاء الاصطناعي

تعد برامج تأهيل المدربين من المكونات الأساسية في تطوير جودة التدريب المهني، حيث يتم تصميمها 

وتشـمل هـذه   . لضمان امتلاك المدربين للمهارات الفنية والتربوية التي تمكنهم من تقديم تدريب فعـال 

لمـدربين مهـارات   البرامج ورش عمل مكثفة تهدف إلى تطوير الأساليب التدريسية الحديثة، وإكساب ا
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كما تتضمن هذه البرامج تـدريبات عمليـة   . تصميم المناهج التدريبية التي تتماشى مع احتياجات السوق

فطافطـة،  (داخل المؤسسات والشركات، مما يساعد المدربين على تطبيق ما تعلموه في بيئات حقيقيـة  

2024(. 

التكنولوجيا في التدريب المهني، حيـث   إلى جانب ذلك، يتم تقديم دورات تدريبية متخصصة في استخدام

يتم تدريب المدربين على كيفية استخدام تقنيات الواقع الافتراضي، والأنظمة الرقمية في تقديم الدروس، 

كما يـتم تـوفير بـرامج    . مما يسهم في تحسين تجربة المتدربين وتعزيز تفاعلهم مع المحتوى التدريبي

ة والإشرافية، حيث أن المدربين لا يقتصـر دورهـم علـى نقـل     تدريبية حول تطوير المهارات القيادي

المعرفة فحسب، بل يشمل أيضا توجيه المتدربين وتحفيزهم على تحقيق أقصى استفادة مـن التـدريب   

 .)أ2023ذيبان و الربيعي، (

هم كما أن هناك برامج متخصصة تستهدف تأهيل المدربين على أساليب التقييم والمتابعة، حيث يتم تدريب

ومن خلال هذه . على تحليل أداء المتدربين، وتقديم التغذية الراجعة التي تساعدهم على تحسين مهاراتهم

البرامج، يتم تعزيز قدرة المدربين على تحديد نقاط القوة والضعف لدى المتـدربين، وتصـميم خطـط    

  .)2024إمام و المرساوي، ( تدريبية تتناسب مع احتياجاتهم الفردية

من أهمية إعداد المدربين وتأهيلهم، إلا أن هذه العملية تواجه عدة تحديات تؤثر على جـودة   على الرغم

من أبرز هذه التحديات نقص البرامج التدريبية المتخصصة، حيث أن العديد من مراكز . التدريب المهني

حدث التطورات التدريب المهني تفتقر إلى برامج تأهيل مستمرة تضمن تطوير مهارات المدربين وفقًا لأ

كما أن محدودية الموارد المالية تعد من العقبـات التـي   . )2022الدماغ و أبو حجير، (في سوق العمل 

تعيق تنفيذ برامج تأهيل المدربين، حيث يتطلب التدريب عالي الجودة اسـتثمارات كبيـرة فـي البنيـة     

غير متاح في بعـض المؤسسـات    التحتية، والأدوات التقنية، وورش العمل التطبيقية، وهو ما قد يكون

بالإضافة إلى ذلك، فإن مقاومة بعض المدربين لتبني أسـاليب التـدريب   . التي تعاني من نقص التمويل
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، ممـا  الاعتياديـة الحديثة تشكل تحديا آخر، حيث أن بعض المدربين يفضلون الاعتماد على الأساليب 

ربين على اكتساب المهارات المطلوبة في سـوق  يؤثر على فعالية التدريب المهني ويقلل من قدرة المتد

 .(Niyonasenze et al., 2024)العمل الحديث 

راكات بين مراكز التدريب المهني والقطاع الخاص تحد من فرص تطـوير  إلى جانب ذلك، فإن قلة الش

مهارات المدربين، حيث أن التعاون مع الشركات والمؤسسات الصناعية يتيح للمدربين الاطـلاع علـى   

كمـا أن غيـاب معـايير    . أحدث التقنيات والممارسات المهنية، مما ينعكس إيجابا على جودة التدريب

دربين يؤدي إلى تفاوت كبير في مستوى التدريب بين المؤسسات المختلفة، حيث قد واضحة لاعتماد الم

يتم تعيين مدربين يفتقرون للخبرة أو الكفاءة المطلوبة، مما يؤثر على جودة التدريب المقـدم للمتـدربين   

)Semali, 2024(. 

التطور السريع في التكنولوجيا يشكل تحديا آخر أمام تدريب المدربين، حيـث إن العديـد مـن    كما أن 

البرامج التدريبية لا تواكب التغيرات المتسارعة في مجال التكنولوجيا، مما يجعل بعض المدربين غيـر  

على هذا التحـدي  يتطلب التغلب . مؤهلين لاستخدام الأدوات الرقمية الحديثة في تقديم المحتوى التدريبي

وضع خطط تدريبية مرنة تتيح تحديث مهارات المدربين باستمرار، وتعزز من قدرتهم علـى اسـتخدام   

ويرى الباحث أن إعداد المدربين وتـأهيلهم يعـد   . )ب2023ذبيان و الربيعي، (التقنيات الحديثة بكفاءة 

ولتحقيـق  . تياجات سوق العمـل عنصرا أساسيا في تحسين جودة التدريب المهني وضمان توافقه مع اح

ذلك، يجب اعتماد معايير دقيقة لاختيار المدربين، وتنفيذ برامج تأهيلية متخصصة تركز علـى تطـوير   

كما أن مواجهة التحديات التـي تعيـق عمليـة تأهيـل المـدربين تتطلـب       . مهاراتهم الفنية والتربوية

وتعزيز الشـراكات مـع القطـاع الخـاص،     استراتيجيات متكاملة تشمل زيادة الاستثمار في التدريب، 

من خلال هذه الجهود، يمكن ضمان تقديم تـدريب  . وتحديث البرامج التأهيلية لمواكبة التطورات الحديثة

  .مهني عالي الجودة يسهم في تطوير القوى العاملة وتحقيق التنمية المستدامة
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 )والتحدياتالأهمية ( البنية التحتية والموارد في التدريب المهني: خامسا

تعد البنية التحتية والموارد عوامل أساسية لفعالية التدريب المهني وجودته، فهي تساهم بشكل مباشر في 

تشمل هذه البنيـة تـوفر المبـاني    . تحسين بيئة التعلم وتزويد المتدربين بالمهارات اللازمة لسوق العمل

إن وجـود  . قمي التي تسهل عملية التـدريب المناسبة والمختبرات المتطورة، إضافة إلى نظم التعليم الر

بيئة تدريبية مناسبة يعزز من تجربة التعلم ويؤثر إيجابا على أداء المتدربين، سواء من حيـث راحـتهم   

 الجسدية والنفسية أو من خلال إتاحة الفرصة لهم لتطبيق المهارات المكتسبة عمليا في بيئة تحاكي الواقع

)Chang et al., 2024; Arikawe et al., 2024(. 

كما أن التجهيزات الحديثة، مثل المعدات المتطورة والبرمجيات المتخصصة، تعتبر ضـرورية لتقـديم   

استخدام التقنيات الحديثة، مثل الواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي، . محتوى تعليمي واقعي وتطبيقي

ن المتدربين مـن محاكـاة   هذه التقنيات تمكّ. يعزز فعالية التدريب من خلال توفير بيئات تعليمية تفاعلية

يرى الباحث أن توفر هذه التجهيزات يضـمن أن يكـون   . مواقف عمل حقيقية دون التعرض للمخاطر

الدماغ و أبو (الخريج جاهزا للانخراط في العمل مباشرة بعد تخرجه، دون الحاجة لفترات تأهيل طويلة 

  .)2024؛ فطافطة، 2022حجير، 

مـن أبرزهـا نقـص    . على الرغم من أهمية هذه التجهيزات، فإن تحقيقها يواجه العديد من التحـديات 

التمويل، حيث يؤثر ضعف الموارد المالية على قدرة المؤسسات في تحديث مبانيها وتـوفير المعـدات   

 ـ. الحديثة، مما يؤدي إلى استمرار استخدام تجهيزات قديمة لا تتناسب مـع متطلبـات السـوق    ا أن كم

محدودية الدعم الحكومي والاستثمارات في هذا القطاع تجعل تطوير البنية التحتية أولوية ثانويـة فـي   

 .)2024أ؛ إمام و المرساوي، 2023ذيبان و الربيعي، (بعض الدول 

بالإضافة إلى ذلك، تواجه بعض المؤسسات تحديات تتعلق بعدم توافق مبانيها مع متطلبـات التـدريب   

كما أن التحديات التقنية تبرز كعائق آخر، حيث يتطلب التحـول الرقمـي اسـتثمارات    . ثالمهني الحدي
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كبيرة في البنية التحتية التكنولوجية مثل الإنترنت عالي السرعة وأجهزة الحاسوب المتطورة، وهو مـا  

السـوق   وهذا يؤثر سلبا على كفاءة البرامج التدريبية في تلبية احتياجـات . تفتقر إليه بعض المؤسسات

 .)2024فطافطة، (المتطورة 

يستنتج الباحث أن البنية التحتية والموارد عوامل أساسية في تحديد جودة التدريب المهني، حيث يـؤدي  

ومع ذلك، يواجه . توفر بيئة وتجهيزات حديثة إلى تحسين تجربة التعلم وزيادة فرص توظيف الخريجين

تمويل والدعم الحكومي، مما يتطلب اسـتراتيجيات شـاملة   تطوير البنية التحتية تحديات تتعلق بضعف ال

  .لدعم الاستثمار في هذا القطاع

  في فلسطين  والتقني التعليم والتدريب المهنيواقع  :المحور الثالث

يعرف التعليم والتدريب المهني والتقني بأنه نمط من التعليم والتدريب الذي يقوم على إكساب وتحسـين  

المهارات والمعارف والسلوكات والكفايات المطلوبة للقيام بالأعمال المطلوبة ضمن مهنـة معينـة، أو   

ادة منهـا فـي   مجموعة من المهن ذات الصلة، في مجال من مجالات النشاط الاقتصـادي، أو للاسـتف  

على خمسـة   يشمل نظام التعليم والتدريب المهني في فلسطين. )2023هلال و آخرون، (مجالات الحياة 

جـويلس،  (مستويات، حسب تصنيف المهارات المعياري للمهن والذي تعتمده فلسطين وتشـمل حسـب   

2023( :  

ة درجة البكالوريوس فأعلى خريج الجامعات الفلسطينية الحكومية والخاصة من حمل :الاختصاصي: أولاً

  . في التخصصات الهندسية والتقنية المتخصصة

مدة الدراسة خريج الكليات التقنية الحكومية والخاصة والتابعة لوكالة الغوث الدولية وتكون : الفني: ثانياً

  .عامان بعد إنهاء الثانوية العامة فيها

تتبع وزارة التربية، وزارة الأوقاف، والمؤسسـات   خريج المدارس الثانوية المهنية والتي: المهني: ثالثاً

  .الأهلية في التخصصات الصناعية والمهنية والتقنية
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خريج مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل الفلسطينية، أو مراكز التدريب : العامل الماهر: رابعاً

، أو مراكـز التـدريب التـي تتبـع     لية، أو مراكز التدريب التي تتبع الأونرواهالتي تتبع المؤسسات الأ

  . المراكز الخاصة ضالكليات والجامعات، أو بع

خريج مراكـز التـدريب التـي تتبـع وزارة التنميـة      ): محدد المهارات(العامل شبه الماهر : خامسـاً 

  .الاجتماعية، أو مراكز التدريب الخاصة المرخصة، أو مراكز التدريب التي تتبع المؤسسات الأهلية

حجم نظام التعليم والتدريب المهني في فلسطين صغيراً مقارنة مع دول أخرى إقليمية وعالمية، لا يزال 

حيث يقدم التدريب في المستويين الرابع والخامس في مراكـز التـدريب    ،حيث تقدم المستويات الخمسة

قصـير وبـرامج   ، حيث توفر برامج التدريب الفعالاً مركزاً) 11(المهني التابعة لوزارة العمل وعددها 

الدبلوم المهني، وبرامج رفع الكفاءة، وأيضاً مراكز التدريب الخاصـة التـي ترخصـها وزارة العمـل     

التي يقدم فيها برامج التدريب القصير وبرامج الدبلوم المهني في بعض منها، ومراكـز  ) 220(وعددها 

وعددها ) الأونروا(ي الشرق الأدنى التدريب المهني التابعة لوكالة إغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين ف

، أما التدريب في المستوى الثالث )2(، ومراكز التأهيل التي تتبع وزارة التنمية الاجتماعية وعددها )2(

في المسـار الثـانوي   ) 24(فيقدم في المدارس الثانوية لمهنية التي تتبع وزارة التربية والتعليم وعددها 

ثاني فيقدم من خلال الكليات التقنية التابعة لوزارة التعليم العالي والبحـث  المهني، أما بالنسبة للمستوى ال

كليات تابعة للأونروا، أمـا المسـتوى   ) 3(، وفي )33(والكليات الخاصة وعددها ) 5(العلمي وعددها 

  . )2023هلال و آخرون، (فيتم في الجامعات الفلسطينية  الأول

  أهداف التدريب المهني في فلسطين 

يسعى نظام التدريب المهني في فلسطين إلى تحقيق عدة أهداف وطنية، أبرزها تزويد سوق العمل بقوى 

كما يهدف إلى مواكبة التطـورات العلميـة والتكنولوجيـة    . عاملة ماهرة ومؤهلة في مختلف القطاعات

قلبات الاقتصادية بالإضافة إلى ذلك، يعمل النظام على مواجهة الت. المتسارعة وتأثيرها على سوق العمل
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من خلال برامج تدريب تزيد من فرص التوظيف، ويضمن المرونة المطلوبة في سـوق العمـل عبـر    

الهيئة الوطنية للتعلـيم والتـدريب المهنـي    (تزويد المتدربين بالمهارات اللازمة في تخصصاتهم الدقيقة 

  .)2024والتقني، 

  في فلسطين  والتقني التدريب المهنيالتعليم و أنواع

ينقسم التعليم والتدريب المهني في فلسطين إلى تعليم وتدريب رسمي من جهة، وتعلـيم وتـدريب شـبه    

  :، حيث ينقسم التعليم والتدريب الرسمي إلى قسمين رئيسيين وهمارسمي من جهة أخرى

 تهدف كليات المجتمع إلى إعداد المستوى المتوسط من القـوى البشـرية  : كليات المجتمع الأهداف: أولاً

الذي يشكل حلقة الوصل بين الأخصائيين والعمال المهرة ويشترط لقبول الطلبـة فـي هـذه الكليـات     

ويخضع القبول لعمليـة التنـافس   . )%60( اجتيازهم لامتحان الثانوية العامة بنجاح، وبمعدل يزيد عن

الشامل لكليات المجتمع ومدة الدراسة سنتان دراسيتان، ويتقدم الطلبة في نهاية مدة الدراسة إلى الامتحان 

  . كل في تخصصه كما يمكنهم الالتحاق بالجامعات واستكمال الدراسة الجامعية وفق شروط خاصة

إعدادهم للعمـل مـن جهـة،    : المدارس الثانوية المهنية وتهدف إلى إعداد الطلبة إعداداً مزدوجاً: ثانياً

ي الطلبة في هذه المدارس نصف مـدة  ويقض. وإلحاقهم في بعض مجالات التعليم العالي من جهة أخرى

الدراسة في دراسة مواد عامة، والنصف الثاني في دراسة المواد النظرية وفي التدريب العملي المرتبط 

في المهنة، ويشترط لقبول الطلبة في هذه المدارس اجتيازهم للصف العاشر بنجاح، وتكون مدة الدراسة 

ة لامتحان الثانوية العامة للفرع المهني وفـي حالـة نجـاحهم    سنتان، في نهاية مدة الدراسة يتقدم الطلب

يحصلون على شهادة الثانوية العامة للفرع المهني والتي تؤهلهم للالتحاق بكليات المجتمـع أو بـبعض   

  :في حين ينقسم التعليم والتدريب شبه الرسمي إلى ثلاثة أقسام رئيسية وهم. التخصصات في الجامعات

تهدف إلى إعداد العمالة شبه الماهرة فـي  : ب المهني التابعة لوزارة العمل الفلسطينيةمراكز التدري: أولاً

مجالات مختلفة، ويقضي الطلبة في هذه المراكز معظم وقتهم في التدريب العملي في المشاغل، تختلـف  
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 إلـى ) 5(شروط الالتحاق في الدورات المختلفة حسب نوع الدورة ومحتواها، تتراوح مدة الدورات بين 

  .شهراً تبعاً لنوع الدورة، يحصل الطالب فور انتهاء الدورة على شهادة دورة من وزارة العمل) 14(

تهدف هذه المراكز إلى : مراكز التدريب المهني التابعة لوكالة الغوث والجمعيات الخيرية والأهلية: ثانياً

من وقـتهم فـي التـدريب     )%75(إعداد العمالة الماهرة، ويقضي المتدربون في هذه المراكز حوالي 

العملي والباقي في دراسة المواد النظرية العامة المرتبطة بالمهنة موضع التـدريب، يشـترط اجتيـاز    

الصف العاشر بنجاح، تتراوح مدة التدريب حسب المؤسسة و البرنامج ما بين سنة الـى سـنتان، بعـد    

  .لتي تدربوا عليهاإنهاء الطلبة التدريب يحصلون على شهادة دبلوم في المهنة ا

المراكز الثقافية والخاصة حيث أن هناك المئات من هذه المراكز والتي توفر دورات تدريب غير : ثالثـاً 

نظامية في العديد من المجالات، كما أن هناك العديد من المؤسسات التنموية ومؤسسات التعليم المستمر 

الهيئة الوطنيـة للتعلـيم   (لدورات التدريبية المختلفة التابعة للجامعات والكليات التي تعنى أيضاً بتوفير ا

  .)2024والتدريب المهني والتقني، 

  )المستوى الماهر)همية التدريب المهني شبه الرسميأ

ة يتناول برامج التدريب المهني الشبه رسمي والتي تتناول التدريب فـي  يوحيث أن مجال الدراسة الحال

، وتلك التابعـة لوكالـة الغـوث    )11(لوزارة العمل الفلسطينية وعددها مراكز التدريب المهني التابعة 

، وكلاهما يتمتعان بهيكلية تدريبية وإداريـة منظمـة،   ضمن مستوى العامل الماهر )2(الدولية وعددها 

وهو التدريب الذي يكون مرتبطاً بمهارات خاصة ومصمم وفقاً لاحتياجات المتدربين المحددة ومـرتبط  

النشط، ويميل التدريب غير الرسمي إلى أن عملياً أكثر ومرتبطاً بالمهام، ويرتبط بفـوارق  بمكان العمل 

الدخل على المستوى الفردي والقومي، وتكمن أهمية التدريب في تكاملها مع مصادر أخرى لرأس المال 

البعض،  البشري، مثل التعليم، ومن المهم دراسة تفاعل مصادر رأس المال البشري المختلفة مع بعضها

، وقد تم الاعتـراف  )Ma et al., 2024( والآثار المترتبة على هذه التفاعلات لتحقيق التنمية المستدامة
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مكافحة آفة الفقر، حيث أن العائدات على الاسـتثمار   للمساهمة في بالتدريب الشبه رسمي بأنه أداة مهمة

في التدريب مرتفعة جداً، ويؤدي إلى زيادة مهارات وإنتاجية الأسر الفقيرة ويعـزز مسـتوى الأجـور    

من ضمن أولويات الدول من أجل قابليـة التوظيـف   والرفاهية العامة للسكان، ويعتبر التدريب المهني 

فرص العمل، وينخرط التدريب المهني شبه الرسمي في أكبر مشغل للعمالة في العـالم، وهـو    إيجادو

من عالم العمل، وفي (%95)يتألف من أنشطة متناهية الصغر وصغيرة غير متجانسة تولد ما يصل إلى

أن انخفاض مستوى التعليم الأكاديمي والتسرب مـن المـدارس    ىالإشارة إلالعديد من البلدان النامية تم 

كان سبباً لمشاركة الناس في التدريب شبه الرسمي وغير الرسمي، للحصول على المهارات والكفـاءات  

أن الفقـر سـبب    (Abu Sharkh, 2002)التي تلزمهم للعمل، والذي أشارت إليه منظمة العمل الدولية

رئيسي للافتصاد غير الرسمي ناجم عن الافتقار إلى التعليم الابتدائي والثانوي للعمل بشكل فعـال فـي   

م أسواق العمل الحديثة، والتي قد لا يمتلكهـا كثيـرين مـن    الاقتصاد الرسمي، تحرك التكنولوجيا معظ

الملتحقين بالتدريب المهني والذين يطمحون للحصول على مهارات محـددة تعيـنهم لرعايـة أنفسـهم     

  . (Akinsooto & Akpomuje, 2018)وأسرهم 

  م الدراسات السابقة للإطار النظريدع

د الدراسات السابقة أكدت على أهمية التعليم المهني كوسيلة لتحقيق التنمية المستدامة، حيث أجمعت العدي

منها على دوره في تطوير مهارات الأفراد وتعزيز فـرص العمـل بمـا يـدعم النمـو الاقتصـادي       

على أهميـة   )2024(وإمام والمرساوي  )2024(ركزت الدراسات مثل دراسة العامري . والاجتماعي

تحسين جودة المناهج التدريبية وربطها بمتطلبات السوق، وهو ما يتماشى مع أهداف دراسـتنا الحاليـة   

التي تسعى إلى تحسين برامج التدريب المهني في فلسطين وضمان توافقها مع الهدفين الرابع والثـامن  

 .من أهداف التنمية المستدامة

 )2022(والدماغ وأبـو حجيـر    )2023(مثل شحادة ويوسف  وفي السياق الفلسطيني، تناولت دراسات

التحديات التي تواجه التعليم المهني، مثل ضعف البنية التحتية ونقص الموارد، وهو ما يميـز السـياق   
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المحلي مقارنة بالدراسات الأجنبية التي ركزت على تقنيات التعليم المتقدمة وتطوير الكفاءات المستدامة 

لانـين وآخـرون    ودراسـة  )Gaiduk & Kalenskyi, 2023(ك وكالانسـكي  دراسة جياديكما في 

)Lahnin et al., 2024(  على الرغم من هذا الاختلاف، فإن دراستنا تستفيد من كلا الجانبين من خلال

 .بين تحليل هذه التحديات المحلية وتقديم حلول مستدامة تستند إلى أفضل الممارسات العالمية الجمع

أكدت  ،)Fayyaleh & Fogarty, 2024( فيالي وفوغارتيالدراسات التي تناولت البعد التكنولوجي، مثل

على أهمية التكنولوجيا في تحسين جودة التدريب وزيادة فرص التوظيف، وهو محور رئيسي لدراسـتنا  

وبالإضافة إلـى ذلـك،   . ينالتي تهدف إلى دمج التكنولوجيا الحديثة في برامج التدريب المهني في فلسط

على  )Khrutba et al., 2024( & )Ben Hassen & El Bilali,2024( ركزت دراسات أخرى مثل

ن توافقها مع احتياجات السـوق والمجتمـع،   ضرورة إدماج أهداف التنمية المستدامة في المناهج لضما

 .وهو ما يعزز أهمية توسيع نطاق تطبيق هذه الممارسات في السياق الفلسطيني

 & Mohamed( محمد والمصراوي وفيما يتعلق بالبعد الاجتماعي والاستدامة، أوضحت دراسات مثل

El Marsawy, 2024(  لانين وآخرون)Lahnin et al., 2024(    دور برامج التدريب المهنـي فـي

وأبو الرب وآخـرون   )2024(تحقيق العدالة الاجتماعية والشمولية، بينما ركزت دراسات مثل العامري 

)Abu Alrob et al., 2023(  تتفـق هـذه   . على دور الحوكمة الرشيدة في تعزيز كفاءة هذه البـرامج

دراستنا لتحقيقها من خلال تعزيز دور التعليم المهني في دعم التنمية التوجهات مع الأهداف التي تسعى 

 .الاقتصادية والاجتماعية في فلسطين

تشير العديد من الدراسات إلى أهمية التعاون بين القطاعين العام والخاص لتحسين جودة التعليم المهني، 

شحادة و يوسف، ( و )Ben Hassen & El Bilali,2024( بن حسن والبلالي دراستاكما أظهرت ذلك 

عى إلى تقديم تصور شامل لتحسين بـرامج  هذا الجانب يعد عنصراً أساسياً في دراستنا التي تس. )2023

  .التدريب المهني من خلال تعزيز الشراكات وتطوير السياسات الداعمة لهذا القطاع
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في دعم التنميـة المسـتدامة، مـع     (TVET) تشير الدراسات السابقة إلى أهمية التعليم المهني والتقني

 McGrath( أبرزت دراسـة . بتطوير هذا المجالالتركيز على الاتجاهات الحديثة والتحديات المرتبطة 

& Yamada, 2023( لتعليم المهني باتجاه التركيز علـى المهـارات الناعمـة    التحولات التي يشهدها ا

والقابلة للتكيف مع التغيرات في سوق العمل، مع توصية بتعزيز الحوار بين الأطـر البحثيـة وزيـادة    

 )Legusov et al., 2022( في المقابل، ركزت دراسـة . التعاون بين المؤسسات الأكاديمية والسياسية

في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مع الإشارة إلى  TVET على مساهمة الكليات المجتمعية ومؤسسات

الفجوات الاجتماعية وربط التعليم بمتطلبات السوق، إلا أنها تواجه تحديات مثل ضعف  دورها في تقليل

 )Pirzada & Gulzar, 2023( من جهة أخرى، تناولـت دراسـة  . التمويل والنظرة المجتمعية السلبية

أفضل الممارسات المؤسسية لتحقيق التنمية المستدامة، مع التأكيد على أهمية تحديث المنـاهج، تعزيـز   

-Al(دراسة الكـواري وآخـرون   أما . الرقمنة، وتطوير المهارات المهنية والسلوكيات الناعمة للطلاب

kuwari et al., 2021( ظـام التعلـيم القطـري فيمـا يتعلـق      سلطت الضوء على التحديات في ن فقد

بممارسات تقييم الأداء، وأوصت بتطوير استراتيجيات تقييم تركز على المهارات العملية والتفكير النقدي 

بشكل عام، تسلط هذه الدراسات الضوء على ضـرورة مواءمـة   . لدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة

مية المستدامة، مع التركيز على تحسين المناهج، تعزيـز  التعليم المهني مع متطلبات السوق وأهداف التن

 .الشراكات، وتطوير أدوات التقييم لتحقيق تأثير مستدام

بناء على هذه التحليلات، يمكن القول إن دراستنا تستفيد من الجوانب الإيجابية في الدراسات السابقة، مع 

من خلال التركيز على دمج التكنولوجيـا،  تقديم رؤية متكاملة تتناسب مع خصوصية السياق الفلسطيني، 

  .معالجة التحديات المحلية، وتقديم حلول عملية لدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة
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  مصطلحات الدراسة 1.3

تناولت الدراسة مجموعة من المصطلحات، فيما يأتي عرضاً لها، وعرضاً للتعريفات الاجرائية التي قام 

  :الباحث دراستها

على أنها الجهود التعليميـة والتدريبيـة التـي     )2023( يعرفها شحادة ويوسف :التدريب المهنيبرامج 

  .تهدف إلى تزويد الأفراد بالمهارات الفنية والتقنية التي تلبي احتياجات سوق العمل

فـي  أما في هذه الدراسة، فيعرفها الباحث إجرائيا على أنها جميع الأنشطة والمناهج التدريبية المقدمـة  

المؤسسات المهنية الفلسطينية، والتي تهدف إلى تحسين مهارات المتدربين بما يتماشـى مـع متطلبـات    

  .سوق العمل وأهداف التنمية المستدامة

على أنها التنميـة التـي تلبـي     )Saxena et al., 2021(وآخرون  ساكينا تعرفها :التنمية المستدامة

احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها المستقبلية، مع التركيز على 

   .الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئيةتحقيق توازن بين 

على أنها إطار شامل يهدف إلى تحسين جودة بـرامج التـدريب   : أما في هذه الدراسة، فتُعرف إجرائيا

المهني في فلسطين من خلال تحقيق الهدفين الرابع والثامن، لضمان تعليم جيد وشامل وتعزيز فـرص  

  .دي المستدامالعمل اللائق بما يدعم النمو الاقتصا

على أنه السعي لتوفير تعلـيم شـامل وعـادل     يعرف ):التعليم الجيد(الهدف الرابع للتنمية المستدامة 

 ,.Saxena et al(بجودة عالية لجميع الأفراد، مع التركيز على تعزيز فـرص الـتعلم مـدى الحيـاة     

2021(. 

على أنه تحسين جودة برامج التدريب المهني في فلسطين لتكـون  : أما في هذه الدراسة، فيعرف إجرائيا

 .ساوية لاكتساب المهارات اللازمة لتحقيق التنمية المستدامةشاملة ومتكافئة، بما يتيح للمتدربين فرصا مت
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يعرف على أنه تعزيز فرص العمل  ):العمل اللائق والنمو الاقتصادي(الهدف الثامن للتنمية المستدامة 

 Saxena et(المنتج واللائق للجميع، ودعم النمو الاقتصادي المستدام من خلال تحسين كفاءة العمالـة  

al., 2021(.  

لـى تحسـين   على أنه قدرة برامج التدريب المهني في فلسطين ع: أما في هذه الدراسة فيعرف إجرائيا

 .فرص العمل اللائق للمتدربين وزيادة إنتاجيتهم، بما يساهم في دعم الاقتصاد المحلي والإقليمي

على أنها قدرة المناهج التدريبيـة   )2022( يعرفها الدماغ وأبو حجير :مواءمة المناهج مع سوق العمل

  .على تلبية الاحتياجات الفعلية للقطاعات لإنتاجية المختلفة

على أنها مدى توافق محتوى برامج التدريب المهني في فلسـطين  : هذه الدراسة، فتعرف إجرائياأما في 

 .مع المهارات والتخصصات المطلوبة في سوق العمل المحلي

على أنها مجموعة المعـايير   )Lahnin et al., 2024(لانين وآخرون يعرفها : جودة التدريب المهني

  التي تضمن كفاءة البرامج التدريبية في تحقيق أهدافها التعليمية والمهنية

على أنها مستوى الكفاءة والإتقان فـي تنفيـذ بـرامج التـدريب     : أما في هذه الدراسة، فيعرف إجرائيا

 .المهني، ومدى فعاليتها في تحسين مخرجات التدريب بما يحقق أهداف التنمية المستدامة

  مشكلة الدراسة وأسئلتها 1.4

المهني أحد المكونات الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة، حيث يركز على تطوير مهـارات   التدريبيعد 

بما يتوافق مع احتياجات سوق العمل، مما يسهم في تحسين الإنتاجيـة الاقتصـادية وتعزيـز     المتدربين

التـدريب  في السياق الفلسطيني، تزداد أهميـة  . )Fayyaleh & Fogarty, 2024(فرص العمل اللائق 

المهني نتيجة التحديات الاقتصادية والسياسية التي تواجه البلاد، والتي تتطلب اسـتراتيجيات مسـتدامة   

يواجه هذا القطاع مجموعة مـن   ومع ذلك،. )2022الدماغ و أبو حجير، (لتطوير رأس المال البشري 
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المشكلات المتعلقة بضعف الموارد، وغياب التكنولوجيا الحديثة في التدريب، وقلة توافق المنـاهج مـع   

تتطلب هذه الإشكاليات دراسات معمقـة  . )2023شحادة و يوسف، (متطلبات السوق المحلي والإقليمي 

 تطويره بما يتماشى مع أهداف التنمية المسـتدامة المهني واستكشاف سبل دريب لتحليل الواقع الحالي للت

والتي تعنى بالمتدربين الذين تركوا مقاعد الدراسة دون الثانوية العامة ليلتحقوا ببرامج تؤهلهم للالتحـاق  

وزارة العمـل  ( عاماً وممن أنهوا الصف التاسع أو العاشر بنجاح) 15(بسوق العمل وتزيد أعمارهم عن 

الة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئـين الفلسـطينيين فـي الشـرق الأدنـى      ؛ وك2021الفلسطينية، 

إمام و المرساوي، (وخاصة في ظل الحاجة الملحة لتحقيق الهدفين الرابع والثامن ، )2021، )الأونروا(

المهنـي ودوره فـي تحقيـق التنميـة      التدريبوعلى الرغم من أن بعض الدراسات تناولت . )2024

المستدامة، إلا أن معظمها لم يقدم معالجة شاملة للعلاقة بين هذا النوع مـن التعلـيم وأهـداف التنميـة     

المستدامة في فلسطين، وخاصة الهدفين الرابع المتعلق بالتعليم الجيد، والثامن الذي يركز علـى العمـل   

أهمية الإنماء المهني في تحسين كفاءة  )2024(اسة العامري فقد أوضحت در. اللائق والنمو الاقتصادي

دور الإدارة المدرسـية   )2023الجيوسي، (الأفراد وتمكينهم من تحقيق التنمية المستدامة، وبينت دراسة 

في تعزيز استخدام تطبيقات التكنولوجيا الحديثة في التعليم المهني، ممـا يسـاهم فـي تحسـين جـودة      

إلى أن التعليم المهني والتقنـي لـه تـأثير     )2022الدماغ و أبو حجير، (دراسة التدريب، كما توصلت 

ومع ذلك، لم تتناول هذه الدراسات بشكل دقيق مـدى توافـق   . إيجابي على ريادة المشروعات الصغيرة

مع متطلبات سوق العمـل الفلسـطيني أو أهـداف     ضمن المستوى المهني الماهر برامج التعليم المهني

 .مستدامةالتنمية ال

أن المناهج الفلسـطينية   )2023شحادة و يوسف، (وفي السياق الفلسطيني، بينت دراسة شحادة ويوسف 

. تحتاج إلى تطوير لتتماشى مع أهداف التنمية المستدامة، خاصة في الجوانب الاجتماعية والاقتصـادية 

مستدامة تعاني من تحديات أن الجهود الفلسطينية في مجال التنمية ال )2021(وأوضحت دراسة التميمي 

على دور التعليم  )2024(في حين ركزت دراسة فطافطة . تتعلق بالاحتلال الإسرائيلي وضعف الموارد
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المدمج في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة، لكنها لم تقدم تصورا متكاملًا لتحسين برامج التدريب المهنـي  

  . بما يلبي الاحتياجات المحلية والإقليمية

أن جودة برامج  )Lahnin et al., 2024(لانين وآخرون  على الصعيد العالمي، فقد أظهرت دراسة أما

التدريب المهني تعتمد على مواءمة المناهج مع احتياجات السوق، ودور التكنولوجيا في تعزيز الكفـاءة،  

على أهمية إدمـاج التكنولوجيـا الخضـراء     )Gaiduk & Kalenskyi, 2023( بينما ركزت دراسة

وبالرغم من أهمية هذه الدراسـات فـي توضـيح    . والتدريب الموجه نحو الاستدامة في التعليم المهني

ياق الفلسطيني تحديدا، ولم تتنـاول القيـود   جوانب متعددة من التعليم المهني، إلا أنها لم تركز على الس

 .الفريدة التي تواجه هذا القطاع في ظل الظروف السياسية والاقتصادية الخاصة بفلسطين

المهني في فلسطين ومـدى   التدريب برامج تبرز هذه الدراسة لسد الفجوة البحثية من خلال تحليل واقع

تصور مقترح لتطوير هذه البرامج بما يعزز مـن تحقيـق   توافقه مع أهداف التنمية المستدامة، مع تقديم 

تأتي أهمية هذا الموضوع نظرا للتغيرات السريعة في سوق العمـل والحاجـة   . الهدفين الرابع والثامن

الملحة لتحسين كفاءة رأس المال البشري بما يتناسب مع المتطلبات المستقبلية، بالإضافة إلى تقديم حلول 

الفلسطيني وتعزيز قدرة القطاع التعليمي على مواجهة التحديات الراهنة، وقد قـام   مبتكرة لدعم الاقتصاد

بإجراء دراسات في قطاعات محددة  عاماً) 12(الذي يعمل في مجال التدريب المهني لأكثر من  الباحث

بـرامج  لتان تناولتا وال )Saadat et al., 2024(و  )2022جربوعة، ( منها دراسة في التدريب المهني

 Jarboua et(بعهـا بدراسـة   وأت، العليا ميكانيكا السيارات بالنسبة للقدرات المعرفية ومستويات التفكير

al., 2025(  أظهرت أهمية التعليم المهني والتقني في الجامعات الفلسطينية واستكشفت التحـديات  والتي

لذلك يرغب الباحث بإجراء دراسة شاملة تتناول قطاع مهم . التي تواجهه في ضوء إدارة الجودة الشاملة

من قطاعات التعليم الغير رسمي ضمن المستوى الماهر وعلى المستوى الوطني للتعرف علـى واقعـه   

  . ستخراج نتائج تخدم المصلحة الوطنية لقطاع التعليم والتدريب في فلسطينوا
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بناء على مشكلة الدراسة والفجوة البحثية التي تم تحديدها، يمكن صياغة سؤال الدراسة الرئيس والأسئلة 

ما واقع برامج التدريب المهني في فلسطين فـي ضـوء أهـداف التنميـة      :الفرعية على النحو التالي

  تدامة؟المس

  :تنقسم أسئلة الدراسة الفرعية إلى أسئلة كمية ونوعية على النحو الآتي

 الأسئلة الكمية : أولاً

 سوق العمل المحلي؟ لمتطلباتفي فلسطين  دى مواءمة برامج التدريب المهنيما م .1

المستدامة بعاد الهدف الرابع من أهداف التنمية لأبرامج التدريب المهني في فلسطين  تحقيقما مدى  .2

  ؟"ضمان التعليم الجيد للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة"المتعلق بـ

بعاد الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة لأبرامج التدريب المهني في فلسطين  تحقيقما مدى  .3

 ؟"تعزيز العمل اللائق والنمو الاقتصادي"المتعلق بـ

برامج التدريب المهني في فلسطين لتحقيق أهـداف التنميـة   ما أبرز التحديات التي تواجه تطوير  .4

 المستدامة؟

ما التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني في فلسطين بما يتناسب مع متطلبـات التنميـة    .5

 المستدامة؟

في استجابات أفراد عينة الدراسـة  ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .6

النوع الاجتماعي، العلاقة بمجـال  "برامج التدريب المهني في فلسطين تعزى لمتغيرات حول واقع 

التدريب المهني، نوع مركز التدريب المهني، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبـرة فـي مجـال    

 "؟"التدريب المهني
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 الأسئلة النوعية: ثانياً

والتي تم استقصاؤها مـن خـلال    المهنيالمسؤولين والخبراء في برامج التدريب ما وجهات نظر  .7

حول واقع أبرز التحديات التي يواجهونها في تطوير هذه البرامج فـي ضـوء    ،المقابلات الفردية

أهداف التنمية المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم في تحقيق الهـدف  

مـن أهـداف التنميـة    ) ق والنمـو الاقتصـادي  العمل اللائ(والهدف الثامن ) التعليم الجيد(الرابع 

 المستدامة؟

 المسؤولين والخبراء في برامج التـدريب المهنـي  ما مدى الاتفاق بين نتائج المقابلات الفردية مع  .8

ونتائج استجابات الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنميـة  

  لمقترحة لتطويرها؟التحديات، والتصورات ا: المستدامة

  أهداف الدراسة  1.5

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واقع برامج التدريب المهني في فلسطين فـي ضـوء أهـداف التنميـة     

العمل (والثامن ) التعليم الجيد(المستدامة، وتقديم تصور مقترح لتطويرها بما يعزز تحقيق الهدفين الرابع 

 :الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التاليةويتفرع عن ). اللائق والنمو الاقتصادي

 .لمتطلبات سوق العمل المحليتحليل مدى توافق برامج التدريب المهني الحالية في فلسطين  .1

بعاد الهدف الرابـع المتعلـق بضـمان    لأ برامج التدريب المهني الحالية في فلسطين تحقيقتقييم  .2

 .التعليم الجيد

العمل اللائق وتحقيق النمو الاقتصـادي بمـا    تحقيقاستكشاف تأثير برامج التدريب المهني على  .3

 .يتماشى مع الهدف الثامن

تحديد أبرز التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين لتحقيق أهداف التنمية  .4

 .المستدامة
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فلسطين بمـا يلبـي متطلبـات التنميـة      اقتراح تصور عملي لتطوير برامج التدريب المهني في .5

 .المستدامة

 . الكشف عن الفروق في واقع برامج التدريب المهني في فلسطين بالنسبة للمتغيرات الديموغرافية .6

فلسطين حول واقـع   المسولين والخبراء في برامج التدريب المهني فيالتعرف إلى وجهات نظر  .7

البرامج في ضوء أهداف التنمية المستدامة، ومـا  أبرز التحديات التي يواجهونها في تطوير هذه 

والهدف ) التعليم الجيد(التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم في تحقيق الهدف الرابع 

 . من أهداف التنمية المستدامة) العمل اللائق والنمو الاقتصادي(الثامن 

لين والخبراء في بـرامج التـدريب   المسؤوالكشف عن مدى الاتفاق بين نتائج المقابلات الفردية  .8

، ونتائج استجابات الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسـطين فـي ضـوء    المهني

 .التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها: أهداف التنمية المستدامة

  أهمية الدراسة  1.6

تتجلى أهمية هذه الدراسة من خلال الجوانب النظرية والتطبيقية التي تسهم في تطوير التعلـيم المهنـي   

وتحقيق أهداف التنمية المستدامة حيث تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة من خلال مساهمتها في سـد  

هـداف التنميـة   لأ هـا تحقيقالفجوة البحثية المتعلقة بواقع برامج التدريب المهني في فلسـطين ومـدى   

فالدراسات السابقة تناولت التعليم المهني بشـكل عـام، دون   . المستدامة، خاصة الهدفين الرابع والثامن

تقدم الدراسة إضـافة  . التركيز الكافي على تحليل علاقته بأهداف التنمية المستدامة في السياق الفلسطيني

نظرية التي تـربط بـين جـودة التعلـيم المهنـي      علمية للمجال الأكاديمي من خلال توضيح الأبعاد ال

المهني فـي تحقيـق التنميـة الاقتصـادية      التدريبواحتياجات سوق العمل، مما يتيح فهما أعمق لدور 

كما تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بتطوير المناهج وتحديث أسـاليب التـدريب   . والاجتماعية

علـى   .ثة، مما يدعم الأبحاث المستقبلية ويعزز من قيمتهـا النظريـة  المهني باستخدام التكنولوجيا الحدي

الصعيد التطبيقي، تمثل هذه الدراسة أداة عملية لصانعي القرار في القطاعين الحكومي والخاص لتطوير 
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فهي تسلط الضوء على التحديات التي تواجه هـذا القطـاع، مثـل    . برامج التدريب المهني في فلسطين

التـدريب وتأهيـل   ضعف الموارد وغياب التكنولوجيا الحديثة، وتقترح حلولًا عملية لتحسـين جـودة   

كما تقدم تصورا واضحا لتطوير البرامج بما يتماشى مع احتياجات سوق العمـل المتغيـرة،   . الخريجين

علاوة على ذلك، تدعم الدراسة الجهود . مما يسهم في تقليل معدلات البطالة وتعزيز فرص العمل اللائق

صيات تطبيقية يمكن أن توجه السياسـات  الوطنية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال توفير تو

تُعد الدراسة أيضا ذات أهمية عملية للمؤسسات .والخطط المستقبلية لتحسين كفاءة النظام التعليمي المهني

التدريبية والمدربين، حيث تقدم إطارا شاملًا لتحسين الأداء وتعزيز استخدام التكنولوجيـا فـي العمليـة    

عمليا يمكن أن يستخدم في تصميم برامج تدريبية جديـدة، تسـتهدف تلبيـة    كما تمثل مرجعا . التدريبية

 .احتياجات الفئات المختلفة في المجتمع الفلسطيني، بما يعزز من مساهمة هذه البرامج في التنمية الشاملة

 حدود الدراسة 1.7

طين، ومدى توافقها تناولت هذه الدراسة تحليل واقع برامج التدريب المهني في فلس :الحدود الموضوعية

. من أهداف التنمية المستدامة) العمل اللائق والنمو الاقتصادي(والثامن ) التعليم الجيد(مع الهدفين الرابع 

مع متطلبات سوق  البرامجكما ركزت على العوامل المؤثرة في جودة هذه البرامج، بما في ذلك مواءمة 

 .كوادر التدريبيةالعمل، استخدام التكنولوجيا الحديثة، وتأهيل ال

تم تنفيذ الدراسة في مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل والمراكـز المهنيـة    :الحدود المكانية

 . لدراسة في محافظات الضفة الغربيةالتابعة لوكالة الغوث الدولية وأجريت ا

، وتضمنت 2024/2025 العام الدراسي الفصل الثاني من تم إجراء هذه الدراسة خلال :الحدود الزمانية

 .جمع وتحليل البيانات في هذه الفترة لتقييم البرامج المهنية الحالية وتقديم توصيات للتطوير

استهدفت الدراسة المدربين، المدراء، والإداريين والخبراء في التـدريب المهنـي ذوي    :الحدود البشرية

 .العلاقة



57 

  فرضيات الدراسة 1.8

  : تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق من صحة الفرضيات الآتية

مـدراء  في متوسطات اسـتجابات   )0.05(عند مستوى الدلالة لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  .1

حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهـداف   ومدربي مراكز التدريب المهني

 .التنمية المستدامة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

مـدراء  في متوسطات اسـتجابات   )0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2

ء أهـداف  حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضو ومدربي مراكز التدريب المهني

 . التنمية المستدامة تعزى لمتغير العلاقة بمجال التدريب المهني

مـدراء  في متوسطات اسـتجابات   )0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3

حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهـداف   ومدربي مراكز التدريب المهني

  .متغير نوع المركز المهنيالتنمية المستدامة تعزى ل

مـدراء  في متوسطات اسـتجابات   )0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهـداف   ومدربي مراكز التدريب المهني

  .التنمية المستدامة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

مـدراء  في متوسطات اسـتجابات   )0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5

حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهـداف   ومدربي مراكز التدريب المهني

  . عدد سنوات الخبرة في مجال التدريب المهنيالتنمية المستدامة تعزى لمتغير 
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  الفصل الثاني

  الدراسةمنهجية 

يشمل هذا الفصل عرضاً للمنهجية التي اعتمدت عليها الدراسة لتحقيق أهدافها، كما ويقدم وصفاً لمجتمع 

الدراسة وعينتها وطريقة اختيارها، وطريقة بناء وتصميم الأدوات وطريقة التأكد من صدقها وثباتهـا،  

ا الفصـل الاعتبـارات   ذيعرض ه علاوةّ على ذلك،.صائية المستخدمة في هذه الدراسةوالتحليلات الإح

  . الأخلاقية للدراسة

  تصميم الدراسة 2.1

فالتصميم المختلط يقـدم طريقـة    ،)كمي، ونوعي(تم تصميم الدراسة الحالية باستخدام التصميم المختلط 

، وقد استخدم )2022الرفاعي، (خلات والظواهر الاجتماعية والتقنية في معالجة التد ةأفضل لفهم الظاهر

يعتمد هذا المنهج على وصف الواقع القـائم وتحليلـه لفهـم خصائصـه     الباحث المنهج الوصفي حيث 

في هذه الدراسة، تم استخدام هذا المنهج لتحليل المناهج والبرامج التدريبية فـي  . والعلاقات بين مكوناته

مـع المعـايير    الحاليـة  المناهجيتيح هذا التحليل تحديد مدى توافق . التدريب المهني الفلسطينيةمراكز 

العالمية الخاصة بالتدريب المهني، من خلال مراجعة الوثائق والمحتـوى التعليمـي، واسـتخدام أدوات    

التحليل إلى فهـم   يهدف هذا. قياس تعتمد على معايير دولية مثل الجودة والكفاءة والارتباط بسوق العمل

وقد اختـار الباحـث    ،الحالية وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير البرامجنقاط القوة والضعف في 

المنهج الوصفي كطريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصـوير  

 )2019سـيبوكر و نجـاحي،   ( النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسـيرها 

أيضاً بأنّه أسلوب يصف بصورة كمية الظاهرة المدروسـة كالكتـب والوثـائق للحكـم علـى      ويعرف 

 كإيجاد عدد تكرارات ورود أشـياء عـن طريـق معينـة    : صلاحيتها اعتمادا على عدد من المتغيرات

العلمي المنظم لوصـف ظـاهرة أو   وأيضا يعرف بأنَّه أحد أشكال التحليل والتفسير . )2010عساف، (
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مشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومدلولات مقننـة عـن الظـاهرة أو المشـكلة،     

الباحث أسـلوبان   واستخدم .)87.، ص2020شاهين، ( "وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة

  : من أساليب المنهج الوصفي في هذه الدراسة وهما

لوب تحليل المحتوى وهو الأسلوب الذي يقوم على وصف منظم ودقيق لنصـوص مكتوبـة أو   أس: أولاً

مسموعة من خلال تحديد موضوع الدراسة وهدفها وتعريف مجتمع الدراسة الذي سيتم اختيار الحـالات  

ر بالأفراد من خـلال  شالخاصة منه لدراسة مضمونها وتحليله، حيث أن تحليل المحتوى اتصال غير مبا

إلى البيانات الصريحة الواضحة  بالاستنادتفاء بالرجوع إلى السجلات والوثائق ذات الصلة وتحليلها الاك

، ويشمل تحليل المحتوى كافة الوثائق التي يتم اختيارها من معـارف وقـيم واتجاهـات    المذكورة فيها

من خلال هـذا الأسـلوب    .)2020لامية، (لى الموضوعات كافة ونصوص مختلفة حيث يتم تطبيقه ع

وهـي أداة رئيسـية مـن أدوات     استطاع الباحث اختيار الأداة البحثية الأولى وهي بطاقة تحليل الوثائق

في نهاية المطاف هي عمل نوعي حتى عنـدما يجـري    حيث أن أي قراءة للنصوص البحث النوعي؛

ليلات النوعية ليست منفصـلة  ، وبالتالي فإن التحتحويل خصائص معينة للنص في وقت لاحق إلى أرقام

لـذلك   ؛)Wesley, 2009(بالكامل عن المفاهيم الكمية مثل مستوى التردد والتكرار الواجب للتحليـل  

لباحث أسلوب تحليل المحتوى النوعي لأنه ليس أسلوباً لجمع المعلومات بقدر كونه يساعد علـى  ااختار 

از بقدرته على تحليل عدد كبيـر مـن الوثـائق ولكافـة     لإسناد في التفسير بالإضافة أنه يمتالتحليل وا

سـيتم التطـرق   و .)2021غازي، (التخصصات ويتجه لتحليل المحتوى الواضح والكامن بذات الوقت 

  . بشكل تفصيلي في أدوات الدراسة لأداة تحليل الوثائق

في البحوث الوصفية،  أسلوب المسح ويعتبر المسح واحداً من المناهج الأساسية بل أكثرها شيوعاً: ثانيـاً 

وهو دراسة شاملة مستعرضة، ومحاولة منظمة لجمع البيانات وتحليل وتفسير وتقرير الوضع الـراهن  

لموضوع ما في بيئة محددة ووقت معين، ويتميز الأسلوب المسحي بأنه ينصب على الوقت الحاضـر،  

ستفادة منها مستقبلاً، ويـدرس  ويهدف للوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميمها وذلك للا
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الظاهرة كما هي دون تدخل من قبل الباحث للتأثير عليها، ويشمل الأسلوب المذكور مجالات عديـدة لا  

سلوب اسـتطاع الباحـث   من خلال هذا الأ. )2024باحويرث، (سيما التعليمية والمجالات المرتبطة بها 

الفرديـة شـبه   ت والمقـابلا  كأداة بحثية كميـة،  الثانية والثالثة وهما الاستبانة اختيار الأداتان البحثيتان

حيث يعرف البحث النوعي بأنه مدخل لاكتشاف وفهـم   كأداة بحثية نوعية ثانية في هذه الدراسة المنظمة

عقـدة  ويقوم الباحث ببناء صورة م المعنى الذي يعطيه الأفراد والجماعات لمشكلة اجتماعية أو إنسانية،

ثم يقـوم بـإجراء الدراسـة فـي      ويكتب وجهات نظر المشاركين بالتفصيل،وشمولية ويحلّل الكلمات، 

من خلال التصميم الظاهراتي حيث يصف فيه الباحث التجـارب   )Creswell, 2014(الموقف الطبيعي 

وقد اختار الباحث البحث النوعي  .)2022الرفاعي، (الحية للأفراد حول ظاهرة كما وصفها المشاركون 

لبحثية في هذه الدراسة، فالنتائج الكمية لمتابعة ما سيتم التوصل إليه في البحث الكمي من خلال الأسئلة ا

توجه عام بالروابط والعلاقات، لكنها لا تخبرنا عن تجـارب النـاس، والسـياق الـذي     بتخبرنا تزودنا 

، في الوقت الذي تعمد فيه الباحـث اختيـار   يستيجيبون فيه، وأفكارهم العميقة عن الموضوع المدروس

لنوعي حيث يمتاز بكونه يستكشف الظاهرة عـن طريـق   أسلوب البحث الظاهراتي من أساليب البحث ا

وأحيانـاً  ) 4-3(مجموعة من الأفراد الذين لديهم خبرة بالظاهرة، ويختلف عدد أفراد المجموعة ما بين 

، ومن ناحية نوع البحـث الظـاهراتي   )2019كريسويل و بوث، ( حسب طبيعة الدراسة) 15-10(من 

ويعتبر هذا النوع موجه نحو التجربة المعاشـة  ) التفسيري(فسيستخدم الباحث البحث الظاهراتي التأويلي 

متطلبـات الدراسـة    وهو ما يتناغم مع )Morse & Field, 1995(وتفسير نصوص التجربة الحياتية 

؛ التأويـل الأول مـن تجربـة    ، في حين أن تفسير البحث الظاهراتي يتضمن تـأويلاً مزدوجـاً  الحالية

راسة، والآخر من تجربة الباحث نفسه وخبرته من منظـور  المشاركين وخبرتهم في الظاهرة موضع الد

وهو ما بتوافق مع خبرات الباحث في التـدريب المهنـي    )Smith et al., 2009(شخصي واجتماعي 

 . بشكل تفصيلي في أدوات الدراسة ينوسيتم التطرق للأدات .ومجال عمله
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  مجتمع الدراسة  2.2

المهني المتبعة  ية المعتمدة في برامج مؤسسات التدريبالتدريب برامجال مناهج تكون مجتمع الدراسة من

كما شـمل المجتمـع    في مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل الفلسطينية ووكالة الغوث الدولية،

وصـانعي   والمدراء في مراكز التدريب المهني ذات الصلة المدربينالمتمثلة في جميع  الكوادر البشرية

 الباحث إلى توصل للوصول لمجتمع الدراسةو ،السياسات الوطنية المتعلقة بالتدريب المهني في فلسطين

مراكز التدريب المهني المتوفرة ضمن الحدود المكانية والبشرية والتخصصات والمناهج التـي تقـدمها   

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين (و  )2023هلال و آخرون، (بأخر تحديث لها 

ملحـق  تسهيل المهمـة   كتبوتحراها الباحث أيضاً اعتماداً على  )2021، )الأونروا(في الشرق الأدنى 

اتصال شخصي، (حيث أوضح الزملاء في وزارة العمل ووكالة الغوث من خلال  ،)م(و) ل(و) د(و )ج(

ذلـك  و؛ في كل مركز تدريبي والبرامج التدريبية أعداد المدربين والمتدربين والمدراء) 2025، 18مايو 

 . موضوعي في آنٍ واحدالدراسة بشقيه البشري والللحصول على مجتمع 
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  )1( جدول

  مجتمع الدراسة تبعاً للأعداد والتوزيع الجغرافي

  المركز المهني  الرقم
عدد 

  المدربين
عدد 

  المتدربين
عدد 
  المدراء

  1  135 8  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني جنين   1
  1  171  10  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني طولكرم   2
  1  171  10  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني نابلس   3
  1  141  6  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني قلقيلية   4
  1  59  6  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني سلفيت   5
  1  66  6  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني العيزرية   6
  1  44  5  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني بيت عور   7
  1  151  7  )وزارة العمل(مهني بيت جالا مركز تدريب   8
  1  59  3  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني الخليل   9
  1  205  10  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني حلحول   10
  1  151  7  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني يطا   11
  1  350  25  )وكالة الغوث الدولية(مركز تدريب قلنديا   12
  1  150  6 )وكالة الغوث الدولية) (رام االله(مركز تدريب المرأة   13
  13  1853  109  المجموع  

  

الحدادة والألمنيوم،  :وهيمهنياً  تخصصاً) 23(ما مجموعه ) 1(وتشمل المراكز المهنية في الجدول رقم 

ات الصحية، الخراطة، التكييف والتبريد، ميكانيك السيارات، كهربـاء السـيارات، السـكرتاريا    دالتمدي

التنفيذية، التجميل وتصفيف الشعر، النجارة، الخياطة وتصـميم الأزيـاء، الكهربـاء العامـة، الرسـم      

المعماري، البلاط، المصاعد والكهرباء الصناعية، الاتصالات، الحاسـوب، تجلـيس ودهـان هياكـل     

ة المكتبيـة،  وغرافي، الفنون والحرف اليدوية، صيانة الأجهزالسيارات، الجبس والديكور، التصوير الفوت

  . راديو وتلفزيون، والطاقة الشمسية
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  عينة الدراسة 2.3

للوصول لعينة الدراسة النوعية الموضوعية المتعلقة بمناهج برامج التدريب المهني اعتمـد الباحـث   . أ

  :على الخطوات الآتية وبالترتيب

حسب المؤشرات الجغرافية لمراكز التدريب المهنـي فـي موقـع     على التوزيع الجغرافياعتماداً  :أولاً

للمراكز المهنية في مجتمع الدراسة، يمكـن تقسـيمها إلـى ثلاثـة      (mol.ps) وزارة العمل الفلسطينية

وهي مركز تدريب مهني جنين، ومركز تدريب مهنـي  مراكز ) 4(بواقع  مناطق، شمال الضفة الغربية

) 5(بواقـع   ووسط الضفة الغربيـة  ،قلقيلية، ومركز تدريب مهني نابلسطولكرم، ومركز تدريب مهني 

وهي مركز تدريب مهني سلفيت، ومركز مهني العيزرية، ومركز تدريب بيت عـور، ومركـز    مراكز

مراكز وهي مركز تدريب مهني ) 4(وجنوب الضفة الغربية بواقع  ،تدريب قلنديا، ومركز تدريب المرأة

 . حلحول تدريب مهنيهني الخليل، ومركز تدريب مهني يطا، ومركز بيت جالا، ومركز تدريب م

بأنهـا   )2024بوسلام، ( والتي وصفها من المراكز المهنية عينة طبقية عشوائية قام الباحث بأخذ :ثانياً

العينة التي يتم فيها التعامل مع كل طبقة كمجتمع مستقل، واختيار عدد محدد سلفاً من كل طبقة ليشـكل  

فئات وفقاً للمناطق، فقـد  ) 3(بتقسيم المراكز إلى  حثاالب بحيث قام مجموع هذه الوحدات العينة الكلية،

دراسات  فيها نسب تم اعتمادها في من حجم المجتمع الكلي، والتي تجاوز %)80(ما نسبته  حدد الباحث

لتحقيق أكبر قدر من التعميم مـن جانـب ولاعتبـارات العينـة      )2023شحادة و يوسف، (أخرى مثل 

   .السيكومترية من جانب آخر

وهذا العينة العينة العشوائية البسيطة لتحديد المراكز في كل طبقة تم حساب عينتها،  اختار الباحث :ثالثاً

لكل وحدة بأن تكـون  ، وهي بالتالي تسمح قصديوالتي يتم فيها انتقاء الوحدات الاجتماعية بشكل غير 

ضمن عينة البحث على أساس تكافؤ الفرص لجميع وحدات مجتمع البحث، وقد اختار الباحـث طريقـة   

وقـد نـتج عـن الاقتـراع     ، )2024بوسلام، (الاقتراع المباشر إحدى طريق العينة العشوائية البسيطة 

  :المباشر اختيار العينة العشوائية التالية
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ومركـز   وهم مركز تدريب مهني جنين ومركز تدريب مهنـي نـابلس  ) كزامر 3(منطقة الشمال  •

 تدريب مهني طولكرم

 العيزريـة ومركز تدريب  المرأةوهم مركز تدريب قلنديا ومركز تدريب ) مراكز 4(منطقة الوسط  •

 عورومركز تدريب بيت 

ومركـز تـدريب    وهم مركز تدريب بيت جالا ومركز تدريب حلحول) كزامر 3(منطقة الجنوب  •

  الخليل

المراكز المهنية في عينة الدراسة وكل منها يقدم تخصصات متنوعة  أعلاهتشمل المراكز المهنية  :رابعاً

الإدارة العامة  و حسب ما أشير به لبيانات )2023هلال و آخرون، (حسب ما أفادت به بيانات ورد في 

 ،للتدريب المهني في وزارة العمل الفلسطينية ووحدة التعليم والتدريب المهني والتقني في وكالة الأونروا

التخصصات المهنية المتاحة في مراكز التـدريب المهنـي الحكوميـة    ) ث( ملحق) 3(ويشمل الجدول 

   .والتابعة لوكالة الغوث الدولية ضمن مستوى العامل الماهر

، صنف الباحث التخصصات في المراكز المهنية المستهدفة الأولى عينة الجانب النوعيار تيلاخ :خامساً

 التخصصات الواردة في مراكز التدريب المهنـي  وهيمنها منهاج معتمد،  تخصصاً لكل) 23(وعددها 

؛ وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل 2021وزارة العمل الفلسطينية، ( الحكومية والتابعة لوكالة الأونروا

 )ث(ملحـق  ) 3(ويظهـر الجـدول   . )2021، )الأونـروا (اللاجئين الفلسطينيين في الشـرق الأدنـى   

الكهرباء المنزليـة،  : تخصصات هندسية وتشمل )1 خصصات إلىالباحث الت قسم .التخصصات المهنية

وميكانيكا السيارات، وكهرباء السيارات، والتكييف والتبريد، والأجهزة المكتبية، والمصاعد والكهربـاء  

النجـارة،  : وتخصصات حرفيـة وتشـمل  ) 2الصناعية، والحاسوب، والاتصالات، والرسم المعماري 

التجميـل  : وتخصصات فنية وتشـمل ) 3والحدادة والألمنيوم، والبلاط، والخراطة، والتمديدات الصحية، 

) 5الطاقـة الشمسـية،  : وتشـمل : وتخصصات حديثة) 4وتصفيف الشعر، والخياطة وتصميم والأزياء،

راعى الباحث في اختياره مراعاة شمول التخصصات . السكرتاريا التنفيذية: وتخصصات إدارية وتشمل
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، والتخصصات الأكثر )تخصصات الإناث(، والعنصر الأنثوي )التوزيع الجغرافي(ريب كافة مراكز التد

من قائمة  )ذكور(الألمنيوم  تواجداً في المراكز المهنية التسعة، وبناء عليه اختار الباحث منهاج تخصص

من قائمة التخصصـات الهندسـية،   ) ذكور(ميكانيك السيارات  ، ومنهاج تخصصالتخصصات الحرفية

ومنهاج الطاقة الشمسية  ،من قائمة التخصصات الفنية) إناث(نهاج تخصص التجميل وتصفيف الشعر وم

بالتالي فإن الوثائق التي سـتكون فـي مجـال    . من قائمة التخصصات الحديثة وبشكل عشوائي) ذكور(

 : على النحو التالي )الأداة الأولى( لأداة تحليل المحتوى النوعية التحليل

والطاقة الشمسية ضـمن مسـتوى    ،وم، ميكانيكا السيارات، التجميل وتصفيف الشعرمناهج الألمني .1

والمعتمد لدى مراكز التدريب المهني التابعة لـوزارة العمـل   ، )Skilled Labor(العامل الماهر 

، بـدعم مـن برنـامج    2019والذي تطويره في العام ) 3(الفلسطينية والموضحة في جدول رقم 

 GIZالذي تنفذه مؤسسة " دعم نظام التعليم والتدريب المهني والتقني في فلسطين" الاتحاد الأوروبي

بالتعاون مع وزارتي التربية والتعليم والعمل والقطاع الخاص، والذي قررت بموجبه الإدارة العامة 

  . ناهج في مراكزهاللتدريب المهني اعتماد هذه الم

ا في المراكز المهنية م، وتجميل وتصفيف الشعر، والتي يتم تدريسهتجليس ودهان المركبات هاجامن .2

الرئاسـة العامـة    –التابعة لوكالة الغوث الدولية، والمعتمدة من قبل قسم التعليم التقني والمهنـي  

شرف عليه دائـرة التربيـة   ، وت)Skilled Labor(، والمعدة ضمن مستوى العامل الماهر )عمان(

  . والتعليم بالتعاون مع اليونسكو

دليل الطريقة الوطنية المعيارية لتطوير مناهج التدريب والتعليم المهني والتقنـي والمقـرة العـام     .3

، والصادرة عن المجلس الأعلى للتعليم والتدريب المهني والتقني في دولة فلسطين، والذي )2018(

كمـا ورد فـي   ) 2019(ناهج التدريب المهني التي تم اعتمادها في العـام  كان الهيكل التمهيدي لم

  ). 1(النقطة 
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إطار تطوير مناهج الأونروا المبنية على أساس الكقايات، الصادرة عن قسم التعليم المهني والتقني  .4

، 2021و، والصادرة في العـام  المنبثقة عن دائرة التربية والتعليم في الأونروا بالتعاون مع اليونسك

والتي تعتبر الهيكل لمناهج التدريب المهني في مراكز التدريب المهني التابعة لوكالة الغوث الدولية 

  . في أقاليمها الخمس ومنها إقليم الضفة الغربية وإقليم قطاع غزة

دول جالتدريب المهني في والمدراء في مراكز  المدربينأما بالنسبة للعينة الكمية، فكانت عبارة عن  .ب

لأعـداد   )1(جـدول رقـم   ، ومن خـلال  وهي المراكز التي تم اختيارها حسب عينة الدراسة )3(رقم 

 100 راسـة دون عينـة ال كت 2024/2025للعام الدراسي  مراكز التدريب المهنيالمدربين والمدراء في 

  . فرداً بين مدرب ومدير

العينة القصـدية الهادفـة، وتسـمى أيضـاً     فقد اختار الباحث  الثانية لعينة الجانب النوعيوبالنسبة  .ج

بالغَرضية، أو العمدية، وهي العينة التي يتم اختيارها لغرض معين أو قصد معين، كونها تحقق أغراض 

الدراسة التي يقوم بها الباحث، ويتم فيها انتقاء الأفراد الذين هم من بين مفردات العينـة علـى أسـاس    

أبـو  (ما في هذا البحث، وذلك طبقاً لما تتوافر في هذه العينة من سمات تخدم أهداف البحـث  قصدي ك

تم اختيارهم بشكل قصدي بحيث تـم   مشاركين) 5(، وكانت العينة عبارة عن )2019سمرة و الطيطي، 

هني، مراكز التدريب المالأخذ بعين الاعتبار الخبرات في مجال مناهج التدريب المهني والإشراف على 

ومتتبعي خريجي برامج التدريب المهني، ومسؤولي جودة برامج التدريب المهني، والمشرفين المباشرين 

عن برامج التدريب المهني لتكوين صورة شاملة عن التحديات التي تواجه تطـوير بـرامج التـدريب    

وقد أشـار   المقابلات،جمع البيانات منهم من خلال  وتم المهني والتصور المقترح لتطوير تلك البرامج،

)Polkinghorne, 1989(  إلى ضرورة مقابلة ما لا يقل عن)ركين ممن لهم تجربة بالظـاهرة  مشا) 5

إلى ضرورة اختيار المشاركين في الدراسة بحذر  )2019كريسويل و بوث، (في حين أشار  .المدروسة

شديد، بحيث تتوافر لديهم خبرة بالظاهرة موضوع الدراسة؛ لكي يستطيع الباحث التوصـل إلـى فهـم    

من صانعي القرار فـي وزارة العمـل   وتنوعت خبرات المقابلين ومسمياتهم الوظيفية  مشترك للظاهرة،
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الفلسطينية والهيئة الوطنية للتعليم والتدريب المهني والتقني ومؤلفي المناهج التدريبية ومن العاملين فـي  

 الباحـث  ، وقـد اهـتم  )الاسـتبانة (مراكز التدريب المهني من غير المشمولين في عينة الدراسة الكمية 

بضمان الحصول على كم بيانات كبير وغني بالمعلومات عن التجربة المبحوثة للوصول إلى الإشـباع  

كمـا   النظري، وهي المرحلة التي لا تظهر فيها فيها رموز إضافية ولا توجد رؤى أخرى من البيانات

بيانات العينة، مع الإشارة إلـى أن  ) ث(ملحق ) 21(، ويظهر جدول )Mpofu, 2020(ورد لدى مابوفو

 .رموز المشاركين غير حقيقية

  تهاأدوات الدراسة ومؤشرات صدقها وثبا 2.3

راجع الباحث الأدب التربوي والدراسات السابقة بشكل مكثـف ذات الصـلة   في ضوء طبيعة الدراسة، 

   :الآتيأدوات الدراسة على النحو  واستفاد منها في بناء

  ومؤشرات صدقها وثباتها بطاقة تحليل الوثائق :أولاً

تصميمها لجمع البيانات ورصد معدلات تكرار الظواهر في المواد التـي تحلـل    تموهي الاستمارة التي 

محتواها، وفائدتها أنها تساعد الباحث على استيفاء عناصر التحليل واتباع نظام واحـد فـي التحليـل،    

 بـاحثين سـابقين  استفاد الباحث من وتحقق موضوعية كبيرة ومعامل ثبات مرتفع لعملية التحليل ولذلك 

في تضمين مؤشرات الهدفين الرابـع   )Elyan & Al- Doulat, 2021( و )2020 ،و الدولات عليان(

بالتعليم الجيد، والعمل اللائق والنمو الاقتصادي علـى   المرتبطينوالثامن من أهداف التنمية المستدامة و

لوثـائق  مؤشرات اعتماداً على استقصاء المعايير من المراجع واالباحثون السابقون  طورالتوالي، حيث 

يين من خـلال إجـراء مقـابلات    ر من الخبراء التربوالدولية في المقالتين السابقتين، واستقصاء المعايي

معمقة، ثم دمح المعايير والمؤشرات في قائمة واحدة، تلاها التحقق من صـدق المعـايير والمؤشـرات    

خلال عرض القوائم على أعضاء الفريق الوطني الفلسطيني لأهداف التنمية المسـتدامة وكـذلك علـى    

سطينية، وأخيراً تقـديم قائمـة معـايير    خبراء تربويين، ومن ثم عرض القوائم على مؤلفي المناهج الفل

باعتماد المعايير المقدمة ومؤشراتها لتكون وثيقة مرجعية لتطوير وإثـراء   أوصت المقالتينالعمل، وقد 
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المباحث بما يضمن دمج أهداف التنمية المستدامة بأبعاده المختلفة في المناهج الفلسطينية، وبنـاء عليـه   

بشـكل   مؤشرات المقدمة فـي الـوثيقتين  لمعايير والل ى الإطار العامعل اعتمد الباحث في هذه الدراسة

أساسي، ثم قام بتطوير الأداة لتكون مناسبة وملاءمة لمناهج التـدريب المهنـي بحيـث تراعـي الأداة     

، وجد الباحـث أن الأداة المسـتخدمة مـن    )2022الشهراني و الشهراني، (خصوصية التدريب المهني 

ناهج الأكاديمية لمقررات مثل اللغة العربيـة والرياضـيات وريـادة    اعتمدت على الم الباحثين السابقين

الأعمال لصفوف مختلفة، واعتمدت على وثائق الإطار المرجعي للمناهج الفلسطينية والمطّـور العـام   

، في حين اعتمدت برامج التدريب المهني على دليل الطريقة الوطنيـة  ةلتلك المناهج كل على حد 2016

، 2019، لتكون هناك مناهج تنفيذية لأول مرة فـي العـام   2018ج التدريب المهني عام همعيارية لمناال

الباحث المعايير والمؤشرات في المقالتين كماً ونوعاً لتلاءم برامج التدريب المهني  وازنوبناء على ذلك 

ر ومؤشرات الهدفين الرابـع  لتضمين معايي )2015الأمم المتحدة، (معتمداً على خطة التنمية المستدامة 

، والاستراتيجية الوطنية للتعليم )UNESCO, 2012(والثامن ورؤية اليونسكو للتدريب المهني والتقني 

ر العالمية ذات يطّلاع الباحث على التقاربالإضافة لا ،)2010هلال و آخرون، (والتدريب المهني التقني 

تقرير الاتحاد الأوروربي عن التدريب المهني ومجـالات   الصة بواقع التدريب المهني في فلسطين مثل

الذي يهدف إلى مراقبة أداء  وتقرير تورينو )European Training Foundation, 2018( التوظيف

 European Training(التدريب المهني وتحسين فرص التعلم مـدى الحيـاة فـي فلسـطين     برامج 

Foundation, 2024( ،واستخدمها كأداة والعديد من المقالات ذات الصلة بالتدريب المهني في فلسطين 

واقع برامج التدريب المهني المقدمة في مراكز التدريب المهني في ضوء أهـداف   مطّورة للوصول إلى

في ضوء أهـداف  من خلال قياس توافق برامج التدريب المهني الحالية  التنمية المستدامة الرابع والثامن

وتألفـت أداة الدراسـة   ، )ه(الملحق كما هو واضح في  التنمية المستدامة خاصة الهدفين الرابع والثامن،

   :من

مهارات المتـدربين  تنمية ، جودة برامج التدريب المهنيالهدف الرابع وتكون من أربعة معايير وهي  .أ

والإنصـاف  ، المدربين وتطوير المرافق التدريبيـة تأهيل ، والعشرين الحياتية والمهنية للقرن الحادي
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عمل علـى قيـاس   تمؤشراً  خمسة عشربتلك المعايير بارتبطت  .وتكافؤ الفرص في التدريب المهني

  ). ز(حق مناهج المستهدفة في هذه الدراسة ملوجودها في ال

، للاقتصاد الفلسطينيتطوير المهارات المهنية والتقنية معايير وهي  أربعةالهدف الثامن وتكون من  .ب

تعزيز العمل اللائق والإنتاجية في مجال التدريب المهني، تشجيع ريادة الأعمـال والابتكـار فـي    

ارتبطـت تلـك    .وربط المناهج التدريبية بمتطلبات سوق العمل والقطاع الخاص، المجالات المهنية

الدراسة ملحق تهدفة في هذه مناهج المسمؤشراّ تعمل على قياس وجودها في ال أربعة عشربالمعايير 

  ).ز(

  أداة التحليل صدق

-Elyan & Al(من بـاحثين سـابقين  تم اعتماد أداة تحليل الوثائق التي تم تطوير معاييرها ومؤشراتها 

Doulat, 2021a, 2021b( و )حيث تم اعتماد أداة محكمة بشكل مبدئي تم . )2020 ،عليان و الدولات

ق التحقق من صدقها وثباتها، وقد قام الباحث بتتبع النموذج الذي بناه عليان والدولات والتحقق من صـد 

الأداة، حيث قاما بعرض النموذج الأولي للمقابلات التي أجروها مع الخبراء التربويين على مجموعـة  

من المتخصصين في المجالات التربوية، من أساتذة جامعات وخبراء من ذوي العلاقة بتطوير المناهج، 

التي تتحدث عن الكيفية التـي  ثم عدل النموذج بحذف الأسئلة المتعلقة بعلاقة المعايير بالمباحث والأسئلة 

وتم التوافق بين المحكمين على أن يتم الاحتفاظ بالأسـئلة  . سيتم من خلالها تغطية المعايير في المناهج

طـور   هداف التنمية المستدامة، فـي حـين  المتعلقة باقتراح معايير ومؤشرات في ضوء كل هدف من أ

مهني وخصوصيته والمستوى المهنـي المسـتهدف   الباحث الأداة بمعايير ومؤشرات ملائمة للتدريب ال

الموازي لتلك البرامج المهنية المعتمدة في المراكز المهنية سواء تلك التابعة لوزارة العمل الفلسطينية أو 

مؤشـرات فـي   المعـايير و القام به مطورا  يوكالة الغوث الدولية، دون التقليل من المجهود العظيم الذ

مقالاتهما لتحاكي المناهج الفلسطينية الأكاديمية المختلفة والتي استرشد بها الباحث بالإطار العام لتطوير 

بطاقـة تحليـل   ( الصدق الظـاهري لـلأداة  قام الباحث بالتحقق من فقد المعايير والمؤشرات في الأداة، 
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محكمين من اساتذة ومحاضرين في  عرضها على عشرةبعد  في صورتها الأولية) ـه(ملحق  )الوثائق

، وقد طلبت لجنـة  ))و(ملحق رقم(المناهج وطرق التدريس وخبراء في التعليم والتدريب المهني والتقني 

، وتم إجراؤهـا  تتعلق بحذف بعض الأسئلة وإعادة صياغة أسئلة أخرى التحكيم إجراء بعض التعديلات

مجموعـة مـن   ) بطاقة التحليـل (تضمنت الأداة الأولى ، وقد )ز(ليتم بناء الأداة بشكلها النهائي ملحق 

 )).ز(ملحـق  (للهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة  معايير )8(المؤشرات موزعة على 

  :التعديلات الحاصلة على بطاقة تحليل الوثائق اعتماداً على أراء المحكمين) 2(يوضح الجدول 

  )2(جدول 

  الوثائق التي تم تعديلها أو حذفها بناء على آراء السادة المحكمينمؤشرات بطاقة تحليل 

 المؤشر في الأداة النهائية المؤشر في الأداة الأولية المعيار/الهدف

جودة برامج / الهدف الرابع 
  التدريب المهني

توفير فرص للتدريب الميداني في 
 مؤسسات وشركات ذات صلة

 تم الحذف

تأهيل / الهدف الرابع 
 المدربين وتطوير المرافق

استخدام التكنولوجيا والتقنيات 
 الحديثة في التدريب المهني

تضمين إرشادات لاستخدام 
التكنولوجيا والتقنيات الحديثة 

 في التدريب المهني

الإنصاف / الهدف الرابع 
 وتكافؤ الفرص

توفير برامج دعم وإرشاد للفئات 
 المهمشة في التدريب المهني

 تم الحذف

تطوير / الهدف الثامن 
 المهارات المهنية والتقنية

الإشارة إلى التحديات الاقتصادية 
 وتأثيرها على المهن المختلفة

الإشارة إلى التحديات 
الاقتصادية والسياسية وقضايا 
الحياة والمجتمع وتأثيرها على 

 المهن المختلفة في فلسطين

تعزيز العمل / الهدف الثامن 
 اللائق والإنتاجية

تضمين مفاهيم العمل اللائق 
ساعات العمل، الأجور العادلة، (

 )ظروف العمل الآمنة

تضمين مفاهيم العمل اللائق 
ساعات العمل، الأجور العادلة، (

 )العمر المناسب لمجال العمل

تشجيع ريادة / الهدف الثامن 
 الأعمال والابتكار

تضمين دراسات حالة لرواد أعمال 
 هنيةناجحين في المجالات الم

 تم الحذف
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  التحليل  أداة ثبات

 ,Elyan & AlDoulat(تم اعتماد أداة تحليل الوثائق التي تم تطوير معاييرها ومؤشراتها مـن قبـل   

2021a(  و)Elyan & AlDoulat, 2021b(  و)  للمنـاهج المدرسـية    )2020 ،عليـان و الـدولات

حيث تم اعتماد أداة محكمة تم التحقق من صدقها وثباتها، وقد قام الباحث بتتبع النموذج الذي . الأكاديمية

بأنهـا التـي    )2010عباس و آخرون، (بناه عليان والدولات، والتحقق من ثبات الأداة والتي قد عرفها 

وقد تـم اتبـاع    تعطي نتائج متقاربة أو تقيس النتائج نفسها إذا طبقت أكثر من مرة في ظروف متماثلة،

التـي تعتمـد علـى الوصـف      )2020(نفس آلية التحليل الموضحة فـي مقالـة عليـان والـدولات     

مة لمناهج في حين قام الباحث بتطوير معايير ومؤشرات ملائ(Thematic Description).الموضوعي

برامج التدريب المهني في عينة الدراسة، وقد تم التأكد من الثبات من خلال التحليل عبر الأفراد، حيـث  

لكونهـا   ، بالإضـافة ))ح(ملحق (القدس المفتوحة وهي محاضر في جامعة  ثانياتفق الباحث مع محلل 

لعلمي وتم الاتفاق معها علـى ضـوابط   زميلةً في برنامج دكتوراة التعلُم والتعليم وتلّم بأبجديات البحث ا

التحليل بالتفصيل، بمعنى امتلاكها كافة مقومات التحليل وفق ضوابط عملية التحليل وإجراءاته التي قـام  

الباحث بشرحها لها، وقاما عشوائياً باختيار منهاج التجميل وتصفيف الشعر وحسب العينة المستهدفة تـم  

 ,El Raffle, 2006(ي تنص على التالي كما أشار هولي رافـل  والت )Holsti(تطبيق معادلة هولستي 

39(:  

C.R= (2M)÷(N1+N2) 

 بحيث أنC.R  ،2تعني معامل الثباتM  الأول (تعني ضعف عدد نقاط أو حالات الاتفاق بين التحليلين

وفيما يأتي عرض لنتائج ثبات التحليل عبر ). الأول والثاني(تعني إجمالي التحليلين  N1+N2، )والثاني

  :الأفراد اعتماداً على معادلة هولستي والظاهرة من خلال الجدول أدناه
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بأنهـا النسـبة   وهي النسبة التي أشار إليها هولسـتي   %)85(وقد بلغ معامل الثبات نسبة مرتفعة بنسبة 

 ثبـات وهي نسبة طمأنت الباحث إلـى   ،)4(في الجدول  مبينكما هو  المقبولة للسير في عملية التحليل

  .بو إليها الباحثتحليله للاستمرار في عملية التحليل بكل ثقة للخروج في نتائج مطمئنة وهي ما يص

  )4( جدول

  نتائج عملية التحليل عبر الأفراد

  المعيار
تحليل 
  الباحث

المحلل 
  الثاني

عدد نقاط 
  الاتفاق

النسبة المئوية 
  لنقاط الاتفاق

  %89  62  65  74  جودة برامج التدريب المهني
تنمية مهارات المتدربين الحياتية والمهنيـة للقـرن   

  الحادي والعشرين
102  110  94  88%  

  %90  19  20  22  تأهيل المدربين وتطوير المرافق التدريبية
  %79  11  15  13  الإنصاف وتكافؤ الفرص في التدريب المهني

  %82  9  11  11  تطوير المهارات المهنية والتقنية للاقتصاد الفلسطيني
تعزيز العمل اللائق والإنتاجية في مجـال التـدريب   

  المهني
66  70  57  84%  

  %90  23  25  26  الأعمال والابتكار في المجالات المهنيةتشجيع ريادة 
ربط المناهج التدريبيـة بمتطلبـات سـوق العمـل     

  والقطاع الخاص
17  15  12  75%  

  %85  282  329  331  المجموع
  

  ضوابط عملية التحليل

تكـون  تم التحليل وفقا لعدد من الضوابط المحددة، وذلك اعتمادا على المهارات والمؤشرات، وذلك لكي 

  :عملية التحليل عملية ناجحة ودقيقة وواضحة للمطّلعين عليها بدون أي لُبس وهي على النحو التالي

  . استبعاد صفحة الغلاف وصفحة المؤلفون .1

  . اشتمل التحليل على المقدمة العامة في كل منهاج تدريبي .2
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اشتمل التحليل على المقدمة الخاصة بالمنهاج، والرؤية والرسالة والاختصاص التعليمي مـن كـل    .3

  . منهاج تدريبي

  . اشتمل التحليل على أهداف التعليم والتدريب المهني والتقني .4

  . اشتمل التحليل على المبادئ التدريسية .5

  . اشتمل التحليل على تنمية الكفايات بأنواعها المتلعقة بالمواقف التعلمية .6

  . اشتمل التحليل على وصف المهنة والإطار الوطني للمؤهلات لكل برنامج تدريب مهني .7

استبعاد المحتوى الدقيق من ناحية المكونات والعمليات والمخرجـات المرتبطـة بحيثيـات كـل      .8

بية والخطوات الأدائية المصاحبة لها مع تتبع الباحث للمحتـوى  تخصص مهني في المناهج التدري

  . التخصصي الدقيق لتتبع التوافق مع المؤشرات الدالة في أداة التحليل

اشتمل التحليل على منهجية المواقف التعليمية وإجراءات التقويم ومعـايير وأدوات التقـويم فـي     .9

  . الوحدات النمطية

وم، وميكانيكا السيارات، والتجميل وتصفيف الشعر، والطاقة الشمسية استهدف التحليل مناهج الألمني .10

كمناهج تدريبية معتمدة في المراكز المهنية تستهدف المستوى الماهر من العمالـة المدربـة فـي    

مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل الفلسطينية، ومناهج برامج التدريب المهنـي لمهنتـي   

ات والتجميل وتصفيف الشعر في مراكز التدريب المهنـي التابعـة لوكالـة    تجليس ودهان المركب

  . الغوث الدولية

تكونت بطاقة التحليل من أربعة معايير تتعلق بالهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة مقرونـةً   .11

بخمسة عشر مؤشراً دالاً عليها، وعلى أربعة معايير تتعلق بالهدف الثامن مـن أهـداف التنميـة    

   ).ز(عليها كما في ملحق المستدامة مقرونةً بأربعة عشر مؤشراً دالاً 

اشتمل التحليل على وثيقة دليل الطريقة الوطنية المعيارية لتطوير برامج التعليم والتدريب المهنـي   .12

عن المجلس الأعلى للتعليم والتدريب المهني والتقني في دولـة  ) 2018(والتقني الصادرة في العام 
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الذي كان بمثابة الإطار العام للمناهج التدريبية في مراكز التـدريب المهنـي التابعـة    فلسطين، و

لوزارة العمل الفلسطينية، من حيث استراتيجية التعليم والتدريب المهني والتقني، وأهداف إصـلاح  

التدريب المهني في فلسطين، وتطوير وحدات نمطية للمناهج المختلفة، وتحديث عمليـات تنظـيم   

  .)2018صالح و آخرون، (، والكفايات المرتبطة بكل مهنة، وآلية التقييم والاختبارات المهن

اشتمل التحليل على إطار تطوير مناهج الأونروا المبنية على أساس الكفايات، الصادر عـن قسـم    .13

، والذي كـان بمثابـة الإطـار العـام     )2021(التدريب والتعليم المهني والتقني والشباب في العام 

اهج التدريبية المستخدمة في الأونروا من حيث نظام التدريب والتعليم على أسـاس الكفايـات،   للمن

والمعايير المهنية والوطنية، وتعليمات وإرشادات لاستخدام المعايير المهنية وإعداد المناهج المبنيـة  

أساس الكفايـات   على أساس الكفايات، وإطار إعداد مناهج البرامج التدريبية والتعليمية المبنية على

  . )2021، )الأونروا(وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (

تم اختيار الفقرة، كوحدة تحليل شاملة للمحتوى، حيث تم اعتبار كل فقـرة رئيسـية   : وحدة التحليل .14

كفقرة، وكل فقرة فرعية داخل الفقرة الرئيسية كفقرة، وكل سؤال كفقرة، وكل شكل كفقـرة، كـل   

دون اجتزاء الفقرة وبشكل صريح أو ضمني  .كل جدول ضمن التحليل يعتبر فقرةعنوان جديد من 

  . ين السطور أو بالمعنىب

يمكن أن تتضمن كل فقرة أكثر من مؤشر على معيار للهدفين الرابع أو الثامن من أهداف التنميـة   .15

  .المستدامة

  . تراكميتم احتساب كل تكرار في كل مؤشر يظهر في المنهاج كمؤشر جديد وبشكل  .16

  خلفية التحليل 

برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف  في سياق الدراسة الحالية التي تهدف إلى تقييم واقع

منهجيـة متكاملـة    اعتمد الباحثالتنمية المستدامة واقتراح تصور للتطوير بناء على الواقع الحالي، فقد 

كمية ونوعية، وفي ذات السياق اشتملت المنهجية على تحليل مناهج البرامج التدريبية والوثائق المرتبطة 
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من المنهجية إلى تقديم فهم معمق للمحتوى التعليمي الفعلي المستخدم في مراكـز   يهدف هذا الجزء. بها

في فلسطين، وتحديد مدى ملائمة تلك الوثائق والمناهج التي انبثقـت عنهـا لأهـداف     التدريب المهني

 الدراسة واحتياجات سوق العمل ومدى توافقها مع التعليم الجيد والعمل اللائق ليكون داعمـاً ومسـانداُ  

  . لنتائج الدراسة المنبثقة عن أدوات الدراسة الأخرى

تخصصات منها أربعة تخصصات تُدرس في مراكز التدريب المهني التابعة لـوزارة   )6(شمل التحليل 

العمل الفلسطينية وهي ميكانيكا السيارات، تجميل وتصفيف الشـعر، الألمنيـوم، والطاقـة الشمسـية،     

في مراكز التدريب المهني التابعة لوكالة الغوث الدولية وهما تجميـل وتصـفيف    انتُدرس وتخصصان

حليـل،  توقد اهتم الباحث بتوضيح آلية التحليل ضمن ضوابط ال. الشعر وتجليس ودهان هياكل المركبات

حيث تم اختيار منهاج تجميل وتصفيف الشعر المستخدمان في المؤسسات الحكومية والمؤسسة الأمميـة  

أوجه المقارنة لذات التخصص كتخصص جاذب للإناث، واسـتهدف تجلـيس ودهـان هياكـل      لتحديد

المركبات لعدم وجوده في مؤسسات التدريب المهني الحكومية، بالإضافة إلى قيام الباحث بتحليل وثيقـة  

ت صفحة والتي شكل) 148(دليل الطريقة الوطنية المعيارية لتطوير مناهج التدريب المهني والمكونة من 

أساساً لمناهج التدريب المهني المستخدمة في مراكز التدريب الحكومية كافة، بالإضافة لتحليـل إطـار   

صفحة والتـي شـكلت أيضـاً    ) 202(الأونروا المبنية على أساس الكفايات والمكونة من تطوير مناهج 

الأونروا الخمـس   بنيت عليه مناهج التدريب المهني في مراكز التدريب المهني في أقطار ذيالأساس ال

  . ومنها إقليم الضفة الغربية ضمن الحدود المكانية للدراسة

وفقاً لمعايير اعتمدت على توافقها للهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المسـتدامة   تم تحليل المناهج

دي وشملت جودة برامج التدريب المهني، تنمية مهارات المتـدربين الحياتيـة والمهنيـة للقـرن الحـا     

والعشرين، تأهيل المدربين وتطوير المرافق التدريبية، الإنصاف وتكافؤ الفرص في التدريب المهني بما 

يخص التعليم الجيد، أما ما يتعلق بالعمل اللائق والنمو الاقتصادي شملت المعـايير تطـوير المهـارات    

في مجال التدريب المهني، الإنتاجية المهنية والتقنية اللازمة للاقتصاد الفلسطيني، وتعزيز العمل اللائق و
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وتشجيع ريادة الأعمال والابتكار في المجالات المهنية، وأيضاً ربط المناهج التدريبية بمتطلبات سـوق  

، كل تلك المعايير ومؤشراتها تقيس مدى ملاءمة المناهج لمتطلبات ))ز(ملحق (العمل والقطاع الخاص 

ناحية، وتقيس كفاءة تلك المناهج من ناحية تقديم تعلـيم جيـد    سوق العمل والعمل اللائق والانتاجية من

انصب اهتمام الباحث على تكوين أداة فعالـة  . وفعال للمستفيدين من مراكز التدريب المهني في فلسطين

وعملية وقابلة لقياس تلك المؤشرات للقدرة على توظيف نتائجها؛ فنتائج التحليل لن تكون إجابـة علـى   

ل مباشر، بل سيكون استخدامها داعماً ومفسراً لنتائج الدراسة التي ستصدر مباشرةً عن سؤال بحثي بشك

حيث يود الباحـث  ). الاستبانة، والمقابلات(أدوات الدراسة الرئيسية التي سيستخدمها الباحث في دراسته 

ب المهني في من خلال ذلك لشمول العناصر الموضوعية والبشرية ذات العلاقة المباشرة ببرامج التدري

تقديم تصور تطويري مبني على فجوات واحتياجات فلسطين، لتقديم نتائج شاملة يمكن تعميمها وتستطيع 

حقيقية إن وجدت، بالإضافة للمساعدة في تقديم توصيات شاملة لهذا النوع من التدريب، وإثراء المناقشة 

  . وتقديم تبريرات واقعية ضمن هيكلية الدراسة الحالية

قبل عرض نتائج الدراسة يود الباحث عرض ما أسفر عنه تحليل مناهج برامج التدريب المهنـي  ولكن 

؛ لتوفير فهم )ز(والوثائق المرتبطة بها في خلفية التحليل وعينة الدراسة اعتماداً على أداة التحليل ملحق 

لى تحديد خصائص شامل لواقع هذه البرامج قبل التحقق من فرضيات الداسة، حيث يهدف هذا التحليل إ

المحتوى التدريبي ومدى ملائمته لأهداف التنمية المستدامة الرابع والثامن وفقاً للمنهجية والمبينـة فـي   

للتعرف على دلالـة الفـروق بـين    ) ��(الفصل الثاني من هذه الدراسة، وباستخدام اختبار مربع كاي 

ل نتائج جداول تكرارات الاستجابات علـى كـل   التكرارات فيما يتعلق بتحليل المناهج الثمانية، من خلا

مؤشر، والنسب المئوية، وقيمة مربع كاي، ومستوى دلالتها الإحصائية، يتضح نتـائج التحليـل التـي    

  :، والتي يمكن تلخيصها في الشكل الآتي)ن(توصل إليها الباحث كما هو مبين في ملحق 



الاستجابات والنسب المئوية لمؤشرات تحليل المناهج في ضوء 

  

، وبالنظر إلى الاستجابات صاحبة التكـرار الأكثـر   

منهـاج ميكانيكـا   (لصالح  يتضح أن الفروق كانت دالة

حيث احتلت المرتبـة  %) 23.57(وبنسبة انتشار 

منهـاج الألمنيـوم   (الأولى في نسبة الانتشار مقارنة بين المناهج الأخرى، وكانت الفروق دالة لصـالح  

، وكانـت  %)20.29(ولى بنسبة انتشـار  

للمؤشر رقـم  %) 21.35(بنسبة انتشار 

منهـاج  (، حيث احتلت أيضا المرتبة الأولى في نسبة الانتشار، وأخيرا كانت الفروق دالة لصـالح  

) جودة برامج التـدريب المهنـي  (لمعيار 

الدرجة الكلية، حيث احتلت المرتبة الأولى، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين تكـرارات    

  .، حيث تقاربت نسب الانتشار بين المناهج الثمانية

؛ وبـالنظر  )ربين الحياتية والمهنية للقرن الحادي والعشرين

تنمية مهارات المتدربين الحياتيـة والمهنيـة   
77 

الاستجابات والنسب المئوية لمؤشرات تحليل المناهج في ضوء التمثيل البياني لمؤشرات نتائج تكرارات 
 )المعيار الرابع(التنمية المستدامة 

، وبالنظر إلى الاستجابات صاحبة التكـرار الأكثـر   )جودة برامج التدريب المهني(فبالنسبة إلى معيار 

يتضح أن الفروق كانت دالة) جودة برامج التدريب المهني(لمؤشرات معيار 

وبنسبة انتشار ) 2(وذلك في المؤشر رقم )) وزارة العمل

الأولى في نسبة الانتشار مقارنة بين المناهج الأخرى، وكانت الفروق دالة لصـالح  

ولى بنسبة انتشـار  حيث احتلت المرتبة الأ) 3(في المؤشر رقم )) 

بنسبة انتشار ) مناهج الأونروا على أساس الكفايات(أيضا الفروق دالة لصالح 

، حيث احتلت أيضا المرتبة الأولى في نسبة الانتشار، وأخيرا كانت الفروق دالة لصـالح  

لمعيار %) 20.77(انتشار بنسبة )) وزارة العمل(ميكانيكا السيارات 

الدرجة الكلية، حيث احتلت المرتبة الأولى، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين تكـرارات    

، حيث تقاربت نسب الانتشار بين المناهج الثمانية)1(الاستجابات في المؤشر 

ربين الحياتية والمهنية للقرن الحادي والعشرينتنمية مهارات المتد(وبالنسبة للمعيار الثاني 

تنمية مهارات المتدربين الحياتيـة والمهنيـة   (إلى الاستجابات صاحبة التكرار الأكثر لمؤشرات معيار 

  )1( شكل

التمثيل البياني لمؤشرات نتائج تكرارات 
التنمية المستدامة  أهداف

فبالنسبة إلى معيار 

لمؤشرات معيار 

وزارة العمل(السيارات 

الأولى في نسبة الانتشار مقارنة بين المناهج الأخرى، وكانت الفروق دالة لصـالح  

)) وزارة العمل(

أيضا الفروق دالة لصالح 

، حيث احتلت أيضا المرتبة الأولى في نسبة الانتشار، وأخيرا كانت الفروق دالة لصـالح  )4(

ميكانيكا السيارات 

الدرجة الكلية، حيث احتلت المرتبة الأولى، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين تكـرارات    

الاستجابات في المؤشر 

وبالنسبة للمعيار الثاني 

إلى الاستجابات صاحبة التكرار الأكثر لمؤشرات معيار 
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وزارة (منهـاج ميكانيكـا السـيارات    (، يتضح أن الفروق كانت دالة لصالح )للقرن الحادي والعشرين

حيث احتلت المرتبة الأولى في نسبة الانتشـار  %) 23.39(بنسبة انتشار ) 5(في المؤشر رقم )) العمل

)) وزارة العمـل (منهاج ميكانيكا السيارات (مقارنة بين المناهج الأخرى، كما كانت الفروق دالة لصالح 

، وكانت أيضا الفروق دالـة  %)19.77(حيث احتلت المرتبة الأولى بنسبة انتشار ) 6(في المؤشر رقم 

، )7(للمؤشـر رقـم   %) 20.55(بنسبة انتشار ) )وزارة العمل(منهاج التجميل وتصفيف الشعر ( لصالح

منهـاج التجميـل   (حيث احتلت أيضا المرتبة الأولى في نسبة الانتشار، وكانت الفروق دالـة لصـالح   

تيـة  تنمية مهارات المتـدربين الحيا (لمعيار %) 20.65(بنسبة انتشار ) )وزارة العمل(وتصفيف الشعر 

 .الدرجة الكلية، احتلت المرتبة الأولى في نسبة الانتشار) والمهنية للقرن الحادي والعشرين

وبـالنظر إلـى الاسـتجابات صـاحبة     ) تأهيل المدربين وتطوير المرافق التدريبية(وبالنسبة إلى معيار 

أن الفروق كانـت   ، يتضح)تأهيل المدربين وتطوير المرافق التدريبية(التكرار الأكثر لمؤشرات معيار 

، %)35.29(بنسبة انتشـار  ) 8(في المؤشر رقم ) وزارة العمل(منهاج ميكانيكا السيارات (دالة لصالح 

، كما كانت الفروق دالة لصـالح  %)19.80(احتلت المرتبة الأولى بنسبة انتشار ) 9(وفي المؤشر رقم 

في المؤشـر رقـم   )) وزارة العمل(مسية منهاج الطاقة الش(، و))وزارة العمل(منهاج الألمنيوم (لكلٍ من 

بالتساوي مقارنة بـين المنـاهج   %) 22.54(بالتساوي، حيث احتلت المرتبة الأولى بنسبة انتشار ) 10(

بنسـبة انتشـار   )) وزارة العمل(منهاج ميكانيكا السيارات (الأخرى، وأخيرا كانت الفروق دالة لصالح 

الدرجة الكلية، حيث احتلـت المرتبـة   ) لمرافق التدريبيةتأهيل المدربين وتطوير ا(لمعيار %) 23.27(

، حيـث  )11(بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تكرارات الاستجابات في المؤشـر  . الأولى

  .تقاربت نسب الانتشار بين جميع المناهج

بات صـاحبة  وبالنظر إلى الاسـتجا ) الإنصاف وتكافؤ الفرص في التدريب المهني(وبالنسبة إلى معيار 

، يتضـح أن الفـروق   )الإنصاف وتكافؤ الفرص في التدريب المهنـي (التكرار الأكثر لمؤشرات معيار 

بنسـبة انتشـار   ) 15(فـي المؤشـر رقـم    )) وزارة العمل(منهاج الطاقة الشمسية (كانت دالة لصالح 
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بنسـبة  )) العمـل وزارة (منهاج الطاقة الشمسية (، وأخيرا كانت الفروق أيضا دالة لصالح %)50.00(

الدرجة الكلية، حيث احتلـت  ) الإنصاف وتكافؤ الفرص في التدريب المهني(لمعيار %) 41.00(انتشار 

بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين تكـرارات    . المرتبة الأولى مقارنة بين المناهج الأخرى

  . ار بين جميع المناهج، حيث تقاربت نسب الانتش)14(، )13(، )12(الاستجابات في المؤشرات 

منهـاج ميكانيكـا   (ومن خلال مقارنة جميع المناهج وفقا للهدف الرابع ككل، كانت الفروق دالة لصالح 

  %).20.04(حيث احتلت المرتبة الأولى بنسبة انتشار )) وزارة العمل(السيارات 

المعيـار  (دامة ومن خلال ما سبق يتضح أن مؤشرات تحليل المناهج في ضوء أهداف التنميـة المسـت  

قد أظهرت تفاوتًا في درجة تضمينها داخل المناهج المختلفة، حيث جاءت بعض المؤشرات ذات ) الرابع

 .دلالة إحصائية، مما يشير إلى وجود فروق بين المناهج المدروسة في مدى استجابتها لهذه المؤشـرات 

شرات تحليل المناهج فـي ضـوء   التمثيل البياني لمؤ) 2(والشكل ) س(في حين يبين الجدول في ملحق 

  . الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة

  )2( شكل

  )المعيار الثامن(في ضوء أهداف التنمية المستدامة  تحليل المناهجمؤشرات تمثيل البياني ل
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وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين تكـرارات      ) 2(والشكل ) س(يتضح من الجدول في ملحق 

لمؤشرات معدلات تكرار الظواهر لبطاقة تحليل الوثائق والتي تتضمن مؤشر الهدف الثامن الاستجابات 

منـاهج  (من أهداف التنمية المستدامة والمرتبطة بالعمل اللائق والنمو الاقتصادي بين ثمانية مناهج وهم 

وطنيـة  ، الطريقـة ال )وزارة العمـل (الأونروا على أساس الكفايات، منهاج التجميل وتصفيف الشـعر  

، منهاج الألمنيوم )مراكز التدريب المهني في وزارة العمل الفلسطينية(المعيارية لتطوير برامج التدريب 

، )وزارة العمـل (، منهاج الطاقة الشمسـية  )الأونروا(، منهاج التجميل وتصفيف الشعر )وزارة العمل(

، حيـث  ))وزارة العمـل (يارات ، منهاج ميكانيكا الس)الأونروا(منهاج تجليس ودهان هياكل المركبات 

  لدلالة الفروق بين الاستجابات للبيانـات الرتبيـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى       2كانت قيم كا

)0.05 ≤α(.   

، وبالنظر إلـى الاسـتجابات   )تطوير المهارات المهنية والتقنية للاقتصاد الفلسطيني(فبالنسبة إلى معيار 

يتضـح  ) تطوير المهارات المهنية والتقنية للاقتصاد الفلسطيني(صاحبة التكرار الأكثر لمؤشرات معيار 

وذلـك فـي   ) لتدريب المهنـي الطريقة الوطنية المعيارية لتطوير برامج ا(أن الفروق كانت دالة لصالح 

حيث احتلت المرتبة الأولى في نسبة الانتشار مقارنة بـين  %) 28.57(وبنسبة انتشار ) 1(المؤشر رقم 

الطريقة الوطنيـة المعياريـة لتطـوير بـرامج     (المناهج الأخرى، كما كانت الفروق دالة أيضا لصالح 

، وأخيـرا  %)40.00(ولى بنسبة انتشـار  حيث احتلت المرتبة الأ) 4(في المؤشر رقم ) التدريب المهني

بنسـبة  ) الطريقة الوطنية المعيارية لتطوير برامج التـدريب المهنـي  (كانت الفروق دالة أيضا لصالح 

الدرجة الكلية، حيـث  ) تطوير المهارات المهنية والتقنية للاقتصاد الفلسطيني(لمعيار %) 26.00(انتشار 

فروق ذات دلالة إحصائية بين تكرارات الاستجابات في المؤشرين  احتلت المرتبة الأولى، بينما لا توجد

تعزيـز العمـل   (وبالنسبة للمعيار الثـاني  . ، حيث تقاربت نسب الانتشار بين المناهج الثمانية)3(، )2(

؛ وبالنظر إلى الاستجابات صاحبة التكرار الأكثر لمؤشرات )اللائق والإنتاجية في مجال التدريب المهني

، يتضح أن الفروق كانت دالة لصـالح  )زيز العمل اللائق والإنتاجية في مجال التدريب المهنيتع(معيار 
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، وفـي  %)20.86(بنسبة انتشار ) 7(في المؤشر رقم ) )وزارة العمل(منهاج التجميل وتصفيف الشعر (

الإنتاجيـة  تعزيز العمل اللائق و(، وفي الدرجة الكلية لمعيار %)24.49(بنسبة انتشار ) 8(المؤشر رقم 

، حيث احتلت المرتبة الأولى في نسـبة الانتشـار   %)20.95(بنسبة انتشار ) في مجال التدريب المهني

مقارنة بين المناهج الأخرى، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تكرارات الاسـتجابات فـي   

وبالنسبة للمعيـار الثالـث   . حيث تقاربت نسب الانتشار بين المناهج الثمانية) 9(، )6(، )5(المؤشرات 

؛ وبالنظر إلى الاستجابات صاحبة التكرار الأكثر )تشجيع ريادة الأعمال والابتكار في المجالات المهنية(

، يتضح أن الفروق كانت دالـة  )تشجيع ريادة الأعمال والابتكار في المجالات المهنية(لمؤشرات معيار 

، وفـي  %)24.00(بنسبة انتشار ) 12(في المؤشر رقم ) )وزارة العمل(منهاج الطاقة الشمسية (لصالح 

، %)23.04(بنسبة انتشار ) تشجيع ريادة الأعمال والابتكار في المجالات المهنية(الدرجة الكلية لمعيار 

حيث احتلت المرتبة الأولى في نسبة الانتشار مقارنة بين المناهج الأخرى، بينما لا توجـد فـروق ذات   

، حيث تقاربت نسب الانتشار بـين  )11(، )10(رارات الاستجابات في المؤشرين دلالة إحصائية بين تك

 . المناهج

وبالنظر إلى الاستجابات صاحبة التكرار الأكثـر  ) ربط المناهج التدريبية بمتطلبات(وبالنسبة إلى معيار 

نهاج الطاقة م(، يتضح أن الفروق كانت دالة لصالح )ربط المناهج التدريبية بمتطلبات(لمؤشرات معيار 

، وأخيرا كانت الفـروق دالـة   %)28.79(بنسبة انتشار ) 14(في المؤشر رقم )) وزارة العمل(الشمسية 

ربـط المنـاهج   (لمعيار %) 24.60(بنسبة انتشار )) وزارة العمل(منهاج الطاقة الشمسية (أيضا لصالح 

بينمـا لا  . نة بين المناهج الأخـرى الدرجة الكلية، حيث احتلت المرتبة الأولى مقار) التدريبية بمتطلبات

، حيـث تقاربـت نسـب    )13(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تكرارات الاستجابات في المؤشـر  

ومن خلال مقارنة جميع المناهج وفقا للمعيار الثامن ككل، كانـت الفـروق   . الانتشار بين جميع المناهج

يث احتلـت المرتبـة الأولـى بنسـبة انتشـار      ح)) وزارة العمل(منهاج الطاقة الشمسية (دالة لصالح 

  .مقارنة بين المناهج الأخرى%) 19.00(
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يتضح من التحليل أن مؤشرات الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة أظهرت تفاوتًا في تضـمينها  

وتشير النتائج الإحصائية إلى وجود فروق حقيقية بـين المنـاهج فـي مـدى     . داخل المناهج المختلفة

  بتها لهذه المؤشراتاستجا

  ومؤشرات صدقها وثباتهاالاستبانة : ثانياً

لجمع المعلومات والبيانات من مجتمع البحث، بواسـطة مجموعـة    الأداة الكمية في هذه الدراسةوتعتبر 

من الأسئلة ذات العلاقة بمشكلة البحث أو موضوعه ومن خلال طريقة ما اتخـذها الباحـث، وتسـاعد    

وتعتبر الاسـتبانة  . ، وأجراء المقارنات بين الأشخاصللمفحوصينالاستبانة في دراسة الحياة الشخصية 

البحث العلمي لعدة مميزات، حيث تكون أكثر جودة من غيرها حين تكون عينة من الأدوات الشائعة في 

كل دقيق، وتعد أكثر أدوات البحث تقنيناً، لأن أسئلتها موحدة ولجميع مجتمـع  شالبحث واضحة ومحددة ب

البحث وعلى اختلاف مستوياتهم، وتمكن الباحث من الحصول على معلومات حساسة وشخصية يتعـذر  

من خلال الأدوات الأخرى، وتوفر الحرية الكاملة من خلال اختياره الوقـت المناسـب   الحصول عليها 

للإجابة بدون مراقبة الباحث، بالإضافة إلى إمكانية توزيعها على أعداد كبيرة وفي وقت واحد وأمـاكن  

ئلة التي قد متباعدة في ذات الوقت، ولا تخلى الاستبانة من العيوب، افتقار الأسئلة إلى الدقة، وكثرة الأس

علـوان،  (تؤدي بالمجيب إلى عدم الاكتراث أو عدم الدقة في الإجابات على بعض فقـرات الاسـتبانة   

  :، وفيما يلي وصف للاستبانة)2021

واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهـداف التنميـة   "ة تباناس

  ".من وجهة نظر المدربين والمدراء "لتطويرهاالمستدامة، والتصور المقترح 

وتحديداً المدربون والمدراء في مراكز  تهدف هذه الاستبانة إلى جمع آراء ذوي العلاقة بالتدريب المهني

حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين، في ضوء الهدفين الرابع والثـامن مـن    التدريب المهني
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أهداف التنمية المستدامة، واستشراف التحديات والتصورات المقترحة لتطوير هذه البرامج، ممـا يسـهم   

  .في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهني في فلسطين

خمسـة محـاور    مفردة مقسـمة علـى  ) 64( من خلال) ط( ولية ملحقفي صورتها الأ تكون الاستبانة

  :للاستبانة وهم

، وتقيس مدى )فقرة 15(وتتضمن : مواءمة برامج التدريب المهني لمتطلبات سوق العمل :المحور الأول

: تحقق برامج التدريب المهني، وملائمة هذه البرامج لاحتياجـات السـوق بحيـث تغطـي الجوانـب     

 –التقيـيم   –البنيـة التحتيـة    –الشراكات  –التحديث  –الاستدامة  –الشمول  –الجودة  –الاحتياجات (

  .)وغيرها... الاستعداد للعمل الأخضر –تعزيز المساواة  –فرص التعلم مدى الحياة  –التكنولوجيا 

تقـيس  ، و)فقرة 12(وتتضمن  :)التعليم الجيد(مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الرابع  :المحور الثاني

  .أثر التدريب في الجودة، الاستدامة، الشمولية في التعليم والتدريب

وتتضـمن  ): العمل اللائق والنمو الاقتصادي(مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الثامن  :المحور الثالث

  .الاقتصادي ، وتقيس أثر التدريب في إيجاد فرص عمل وتحفيز النمو)فقرة 12(

، وتشـمل  )فقـرة  13(وتتضـمن  : لتي تواجه تطوير برامج التدريب المهنيالتحديات ا :المحور الرابع

  .فقرات عن التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني

، وتشمل فقرات )فقرة 12(وتتضمن : التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني :المحور الخامس

  .عن الأفكار والتوصيات للتحسين

الاستبانة في ضوء اختيار استجابة واحدة مـن خمسـة    فقراتكما حدد الباحث الإجابة على كل بند من 

 5غالبـا،  =  4أحيانًا، =  3نادرا، =  2أبدا، =  1(وهي استخدم مقياس ليكرت الخماسي للإجابة بدائل ب
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 ،أوافق=  4 ،محايد=  3 ،فقلا أوا=  2 ،لا أوافق بشدة=  1(، للمحور الأول والثاني والثالث )دائما= 

  .للمحورين الرابع والخامس )أوافق بشدة=  5

  للاستبانةالخصائص السيكومترية 

 مدرباً ومدربة من مدربي مراكز التـدريب المهنـي   )27(تم توزيع الاستبانة في صورتها الأولية على 

للتحقق من صدق وثبات  ة الدراسةوهي من ضمن مجتمع الدراسة ولكن ليس من عين كعينة استطلاعية

  . الأداة

  الصدق الظاهري

ثم قام الباحث بعرضه على مجموعـة مـن   ، فقرة) 64(في صورته الأولية  الاستبانة فقراتتم صياغة 

التربية المهنية والمناهج وطـرق  في مجال  )ي(محكِّماً ومحكمةً ملحق ) 15(وعددهم  السادة المحكمين

للهدف الـذي وضـع مـن أجلـه      الفقراتو المحاوروذلك للتأكد من ملائمة  التدريس والتدريب المهني

 فقرةانتماء كل  ى، ومدالاستبانة فقراتمدي دقة صياغة : من حيث الاستبانة، وإبداء رأيهم في الاستبانة

 الفقـرات الذي تندرج تحته، وإضافة أي ملاحظات أو تعديلات مقترحة، حيث تم الاتفاق علـى   للمحور

  .أو أكثر من المحكمين على ملائمتها%) 80( التي أجمع

  :الآتيآراء السادة المحكمين في  تمثلتو

  .بأنها غير ملاءمة أو أكثر من المحكمين%) 80(الاتفاق عليها والتي أجمع التي تم  الفقراتحذف  •

  .مفردات الاستبانةتعديل صياغة بعض  •

  .المحكمين وفقًا لآراء السادةحذفها  أو، التي تم إجراء التعديلات عليها الفقراتيوضح  الآتيوالجدول 
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  )5( جدول

  مينالاستبانة التي تم تعديلها أو حذفها بناء على آراء السادة المحك فقرات
  القرار  ملاحظات التحكيم  الفقرة نص  رقمال

  التنمية المستدامةواقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف : المحور الأول

TR3  
يتم دمج مفاهيم التنمية المستدامة في 

  .البرامج التدريبية
  حذف  غير محددة

TR12  
تسهم برامج التدريب المهني في دعم 
  .التوظيف الأخضر والمهن المستدامة

  تحذف  غير واضحة

TR14 
يتم تقييم أثر البرامج على الخريجين وسوق 

  .العمل بآليات منهجية
البرامج على الخريجين تُقيم أثر 

  .وسوق العمل بآليات منهجية
تعديل 
  صياغة

  )التعليم الجيد(مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الرابع : المحور الثاني

QE3  
تقدم البرامج التدريبية فرصا متكافئة للفئات 

  .المستحقة للدعم
  تحذف  عير واضحة

QE6  
يتم دمج المهارات الحياتية الأساسية ضمن 

  .البرامج التدريبية
تُدمج المهارات الحياتية الأساسية 

  .ضمن البرامج التدريبية
تعديل 
  صياغة

QE12  
يتم تطوير البرامج التدريبية وفق معايير 

  .تعليمية دولية
تتطور البرامج التدريبية وفق معايير 

  .تعليمية دولية
تعديل 
  صياغة

  )العمل اللائق والنمو الاقتصادي(الثامن مدى تحقيق برامج التدريب للهدف : المحور الثالث

DW7  
تعزز البرامج التدريبية المهارات المطلوبة 

  .للاقتصاد الأخضر والمستدام
  تحذف  غير واضجة

DW12  
يتم توفير فرص تدريب عملي مدعوم 
  .بشهادات معتمدة أثناء أو بعد التدريب

تتوفر فرص التدريب العملي المدعوم 
  .أو بعد التدريببشهادات معتمدة أثناء 

تعديل 
  صياغة

  التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني: المحور الرابع

CH12  
تأثير الأوضاع السياسية والاحتلال في 

  .تطوير مراكز التدريب
يتأثر تطوير مراكز التدريب المهني 
  .نتيجة الأوضاع السياسية والاحتلال

تعديل 
  صياغة

CH13  
المهنية التدريبة في برامج تنقص الكوادر "

  "التدريب المهني

تُعاني برامج " 2رقم  الفقرةمكررة مع 
التدريب المهني من نقص في الكوادر 

  ."المؤهلة
  تُحذف

  التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني: المحور الخامس

PF11  
التوسع في برامج التعلم مدى الحياة 

  .للمهنيين
  .التعلم للمهنيينالتوسع في برامج 

تعديل 
  صياغة

PF12  
إعداد برامج تدريبية تدعم فرص العمل في 

  .الاقتصاد الأخضر
  تحذف  غير واضجة
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 -TR12- QE3 -(TR3وهـم   فقرات) 6(تم حذف الجدول السابق ووفقًا لآراء المحكمين من خلال 

DW7- CH13- (PF12  عدد مفردات الاستبانة إجمالي ليصبح)مفردة) 58.  

  لفقرات الاستبانةالصدق التمييزي 

والدرجـة   فقـرة بحساب معاملات الارتباط بين كل  فقرة) 58( للفقراتم التحقق من الصدق التمييزي ت

من الدرجـة الكليـة    )بدون احتساب درجته( الفقرةبعد حذف درجة  الفقرةالكلية للبعد التي تنتمي إليها 

فـي   )Johnston et Al., 2014( واعتمد الباحث على دراسات مثـل  ؛الفقرةالتي تنتمي إليه  للمحور

يوضـح  يلـي  مـا  و .للاستبانة) البناء(للتحقق من الصدق التمييزي تحديد المعالجة الإحصائية المناسبة 

   .بالمفهوم العام الذي تقيسه الأداة الفقرةارتباط 
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  )6( جدول

 الفقرة وكلا من المحور الذي تنتمي إليه الاستبانة بعذ حذف فقرة قيم معاملات ارتباط كل

رقم 
  الفقرة

  الأولالمحور 
رقم 
 الفقرة

 المحور الثاني
رقم 
 الفقرة

 المحور الثالث

قيمة الارتباط 
  المصحح

قيمة الارتباط 
  المصحح

قيمة الارتباط 
  المصحح

TR1 0.283 QE1 0.709 DW1 0.630 

TR2 0.624 QE2 0.629 DW2 0.647 

TR4 0.681 QE4 0.610 DW3 0.744 

TR5 0.679 QE5 0.683 DW4 0.610 

TR6 0.454 QE6 0.671 DW5 0.658 

TR7 0.785 QE7 0.406 DW6 0.623 

TR8 0.594 QE8 0.634 DW8 0.640 

TR9 0.690 QE9 0.587 DW9 0.648 

TR10 0.728 QE10 0.718 DW10 0.559 

TR11 0.669 QE11 0.727 DW11 0.507 

TR13 0.623 QE12 0.716 DW12 0.152 

TR14 0.629     

TR15 0.710     

رقم 
 الفقرة

 المحور الرابع
رقم 
 الفقرة

   المحور الخامس

قيمة الارتباط 
 المصحح

قيمة الارتباط 
 المصحح

  

CH1 0.547 PF1 0.615   

CH2 0.327 PF2 0.831   

CH3 0.619 PF3 0.706   

CH4 0.724 PF4 0.819   

CH5 0.757 PF5 0.846   

CH6 0.610 PF6 0.435   

CH7 0.462 PF7 0.885   

CH8 0.587 PF8 0.829   

CH9 0.786 PF9 0.622   

CH10 0.676 PF10 0.716   

CH11 0.529 PF11 0.742   

CH12 0.564       
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من الدرجـة الكليـة    الفقرةحذف درجة  بعد فقرةكل المصحح لرتباط الاتشير النتائج إلى أن جميع قيم 

مع بقية البنود في المحور الـذي  وتقترب من الواحد الصحيح ) 0.3(أكثر من بقوة ؛ جميعها قيم للمحور

تنسجم جيدا مـع بقيـة    الفقراتمما يدل على أن باقي  الفقراتمثل باقي ينتمي إليه، ويقيس نفس الهدف 

، لـذا  وهي قيم ضعيفة نوعا مـا ) 0.3(عن  )TR1( ،)DW12( الفقرتينالبنود في الاستبانة، بينما تقل 

  .تحذف من الاستبانة

  )الفقرةمع الإبقاء على (الاتساق الداخلي  صدق

عن طريق حساب معاملات الارتباط  فقرة) 58() الفقرةمع الإبقاء على (تم التحقق من الاتساق الداخلي 

  . للاستبانة، وفيما يلي نتائج الاتساق الداخلي الفقرةوالدرجة الكلية للبعد التي تنتمي إليها  فقرةبين كل 
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  )7( جدول

 الأداة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه مع الإبقاء عليها فقراتمعاملات ارتباط 

رقم 
  الفقرة

  المحور الأول
رقم 
 الفقرة

 المحور الثاني
رقم 
 الفقرة

 المحور الثالث

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

TR1 0.348 0.075 QE1 0.761** 0.000 DW1 0.701** 0.000 

TR2 0.683** 0.000 QE2 0.686** 0.000 DW2 0.708** 0.000 

TR4 0.755** 0.000 QE4 0.657** 0.000 DW3 0.801** 0.000 

TR5 0.739** 0.000 QE5 0.759** 0.000 DW4 0.686** 0.000 

TR6 0.526** 0.005 QE6 0.719** 0.000 DW5 0.738** 0.000 

TR7 0.831** 0.000 QE7 0.521** 0.005 DW6 0.683** 0.000 

TR8 0.635** 0.000 QE8 0.722** 0.000 DW8 0.749** 0.000 

TR9 0.741** 0.000 QE9 0.680** 0.000 DW9 0.723** 0.000 

TR10 0.777** 0.000 QE10 0.785** 0.000 DW10 0.648** 0.000 

TR11 0.745** 0.000 QE11 0.794** 0.000 DW11 0.623** 0.001 

TR13 0.686** 0.000 QE12 0.777** 0.000 DW12 0.265 0.181 

TR14 0.700** 0.000       

TR15 0.766** 0.000       

رقم 
 الفقرة

 المحور الرابع
رقم 
 الفقرة

    المحور الخامس

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

   

CH1 0.601** 0.001 PF1 0.704** 0.000    

CH2 0.440* 0.022 PF2 0.861** 0.000    

CH3 0.697** 0.000 PF3 0.754** 0.000    

CH4 0.783** 0.000 PF4 0.849** 0.000    

CH5 0.811** 0.000 PF5 0.879** 0.000    

CH6 0.676** 0.000 PF6 0.555** 0.003    

CH7 0.566** 0.002 PF7 0.906** 0.000    

CH8 0.665** 0.000 PF8 0.858** 0.000    

CH9 0.838** 0.000 PF9 0.680** 0.000    

CH10 0.742** 0.000 PF10 0.775** 0.000    

CH11 0.618** 0.001 PF11 0.805** 0.000    

CH12 0.633** 0.000       

    )0.05(عند مستوى  دالة) * 0.01(دالة عند مستوى ** 
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التـي   للمحـور والدرجة الكلية  فقرةتشير نتائج جداول الارتباط إلى أن جميع قيم معاملات ارتباط كل 

غيـر دالـة   ) TR1( ،)DW12( الفقـرتين ماعـدا  ، جميعها قيم ذات دلالة إحصائيا، الفقرةتنتمي إليها 

  .على الاتساق الداخلي للأداةما يدل م مفردة) 56(الاستبانة  فقراتليصبح عدد  إحصائيا،

  الاستبانةثبات 

سـبيرمان  (باستخدام كلا من معامل ألفا كرونبـاخ، والتجزئـة النصـفية     الاستبانةتم التحقق من ثبات 

 فقـرة ) 56( على الناتجة من الاتساق والصدق الفقراتبعد حذف  SPSS- v28 ، عبر برنامج)وجتمان

بعد حـذفها، ويلخـص الجـدول     الفقرات، وأيضا معامل ثبات للاستبانةالرئيسية  المحاورموزعة على 

  .الآتي معاملات الثبات
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  )8( جدول

 معاملات الثبات لمحاور الاستبانة

 ألفا كرونباخ الفقراتعدد  المحاور
  التجزئة النصفية

  جتمان  سبيرمان
 0.865 0.868 0.912 12  المحور الأول
 0.829 0.837 0.897 11  المحور الثاني

 0.794 0.795 0.884 10  المحور الثالث

 0.886 0.887 0.889 12  المحور الرابع

 0.842 0.848 0.927 11  المحور الخامس

  الفقرةرقم 
  المحور الأول

 الفقرةرقم 

 المحور الثاني
رقم 
 الفقرة

 المحور الثالث

معامل ألفا بعد 
  التصحيح

معامل ألفا بعد 
  التصحيح

معامل ألفا بعد 
  التصحيح

TR2 0.905 QE1 0.884 DW1 0.874 
TR4 0.904 QE2 0.889 DW2 0.873 
TR5 0.903 QE4 0.892 DW3 0.864 
TR6 0.913 QE5 0.884 DW4 0.873 
TR7 0.898 QE6 0.888 DW5 0.869 
TR8 0.910 QE7 0.901 DW6 0.875 
TR9 0.904 QE8 0.888 DW8 0.874 
TR10 0.901 QE9 0.891 DW9 0.869 
TR11 0.905 QE10 0.882 DW10 0.876 
TR13 0.907 QE11 0.881 DW11 0.882 
TR14 0.906 QE12 0.882   
TR15 0.902     

الفقرةرقم   

 المحور الرابع
الفقرةرقم   

   المحر الخامس

معامل ألفا بعد 
 التصحيح

معامل ألفا بعد 
 التصحيح

  

CH1 0.884 PF1 .927   
CH2 0.895 PF2 0.916   
CH3 0.879 PF3 0.921   
CH4 0.872 PF4 0.917   
CH5 0.870 PF5 0.914   
CH6 0.880 PF6 0.937   
CH7 0.888 PF7 0.914   
CH8 0.880 PF8 0.916   
CH9 0.868 PF9 0.924   
CH10 0.875 PF10 0.920   
CH11 0.884 PF11 0.919   
CH12 .882       



92 

الرئيسـية   ومحـاوره ) 56( فقراتـه بجميع  الاستبانة ومحاور فقراتيتضح من الجدولين السابقين تمتع 

فـي   )TR6(رقم  الفقرةبدرجة مرتفعة من الثبات وأنه صالح للتطبيق على العينة النهائية، وعند حذف 

فـي  ) CH2(رقم  الفقرة، وعند حذف الثاني محورالفي ) QE7(رقم  الفقرة، وعند حذف الأول محورال

 المحـاور ، يزداد درجة ثبات الخامس محورالفي ) PF6(رقم  الفقرة، وأيضا عند حذف الرابع محورال

  .)ك(ملحق  يةفي الصورة النهائ فقرة) 52( الاستبانة فقرات، ليصبح عدد للفقراتالمنتمية 

  والموثوقية المرتبطة بها الصدق ومؤشرات المقابلات: ثالثاً

 ـ ةالمقابلة شبه الموجهة الفردية كـأدا  ةبإعداد أدافي ضوء طبيعة الدراسة وأهدافها، قام الباحث   ةنوعي

وقد اختار الباحث المقابلات بالتوافق مع طبيعة البحث الظاهراتي والـذي يعتمـد   . رئيسة لجمع البيانات

فـي أغلـب   (على اختيار أفراد لديهم خبرة بالظاهرة ويطلب إليهم تقديم البيانات من خلال المقـابلات  

مبنية على دليل أسئلة معد مسـبقًا، ولكنهـا تسـمح    هي مقابلات و. )van Manen, 2014() الأحيان

ع والمرونة في الحوار، مما يتيح للباحث التعمق دون التقييد الكامل، وهذا يجعلها مناسـبة جـدا   بالتوس

حيث يمكن وصف الأداة على  للدراسات التي تستهدف فهما نوعيا معمقًا للواقع، التحديات، والتصورات

  :النحو الآتي

من خبراء التـدريب  ) 5(لِ شبه المنظمة تم استخدام المقابلات الفردية : المقابلات الفردية شبه المنظمة

حول واقع أبرز التحديات التي يواجهونها في تطوير هذه  المهني وصناع القرار بهذا القطاع في فلسطين

البرامج في ضوء أهداف التنمية المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم فـي  

من أهداف التنميـة  ) العمل اللائق والنمو الاقتصادي(والهدف الثامن ) التعليم الجيد(تحقيق الهدف الرابع 

 وهي المقابلات (Semi-Structured Interviews) المستدامة، وتعتبر المقابلات الفردية شبه المنظمة

 التي توفر درجة معينة من توحيد أسئلة المقابلة، وتوفر درجة معينة من انفتاح الرد من قبل المحـاور، 

كريسـويل و  (الباحث بالتعريف القائل أن المقابلة هي تفاعل اجتماعي قائم على المحادثـة   حيث يؤمن
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وتعتمد على دليل المقابلة، والذي يعتمد على عدد قليل من الأسئلة الرئيسـية المفتوحـة،    )2019بوث، 

وقد تـم اسـتخدام   . )Belina, 2022(وهي من المقابلات التي تعتمد على المهارات الاجتماعية للباحث 

صفات الباحث خلال إجراء المقابلة حسب ما ورد دليل المقابلة والذي يعتمد على أنواع الأسئلة التسعة و

  )Flick, 2009; Brinkmann & Kvale, 2015(في 

كما يتسم هذا النوع من المقابلات ببعض الخصائص منها وجود أسئلة أساسية معدة مسبقًا بحيـث يعـد   

 (Guide) كما تُستخدم هذه الأسئلة كدليل. الباحث قائمة بأسئلة رئيسية تتناول محاور وتساؤلات الدراسة

تغيير ترتيب الأسـئلة أو إعـادة    خلال المقابلة، بالإضافة إلى المرونة في الطرح والتفاعل بحيث يمكن

كما يمكن إضافة أسئلة فرعية أو توضـيحية بنـاء علـى إجابـات     . صياغتها حسب تفاعل المشاركين

المبحوثين و فتح المجال أمام المشاركين للتوسع بحيث لا تقيد المشارك بإجابات محددة، بل تتـيح لـه   

وغنية؛ لأن الأسئلة تُوجه لكنها لا تُقيد، فإنهـا   التعبير بحرية وتفصيل وتساعد على جمع بيانات عميقة

ويعد هذا النوع من المقابلات الأنسب للدراسة، حيـث يقـوم   . تكشف عن آراء وتجارب متعددة ومعمقة

بتحقيق توازن بين التوجيه المنهجي والانفتاح على المضمون النوعي ويتوافق هذا النوع من المقـابلات  

 ـمع نتائج الدراسة الكمية   يالتي أظهرت قصورا في الجوانب البنيوية والتمويل والتحديث التكنولوجي ك

يستطيع الباحث من خلالها تحليل فجوات التقييم الواضحة في ربط البرامج بالمسارات المهنية والتعاون 

ين مع القطاع الخاص ويمكّن الباحث استغلال أهمية دمج وجهات نظر متعـددة مـن مـدربين ومـدير    

ن جهات حكومية وخاصة وقد كانت الحاجة لإجراء المقابلات نابعة من الحاجة إلى تصـور  وممثلين ع

استكشـاف  لسطيني لتحقيق التنمية المستدامة من خلال متكامل عملي وقابل للتطبيق ميدانيا في السياق الف

في توليد رؤى متعددة وأفكار تشاركية  يسهم، وخبراء، الأمر الذي راءآراء المشاركين من مدربين، ومد

 .حول واقع البرامج وآفاق تطويرها

وقد تم تضمين المقابلة بمجموعة من الأسئلة الرئيسية المرتبطة بمحاور وتساؤلات البحث، مـع إتاحـة   

الباحث من الوصول إلى بيانـات   والذي قد يمكّن. المجال للمشاركين للتعبير بحرية والتوسع في الإجابة
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ية معمقة تعكس أبرز التحديات التي تواجه برامج التـدريب المهنـي فـي فلسـطين، وتستكشـف      نوع

العمـل اللائـق   (والثامن ) التعليم الجيد(التصورات المقترحة لتطويرها بما يعزز تحقيق الهدفين الرابع 

 .من أهداف التنمية المستدامة) والنمو الاقتصادي

 البيانـات ة بأسلوب يضمن العدالة في التعبير، وضمان بقاء الباحث على إدارة جلسات المقابل ويحرص

الوصول إلى مستوى عالٍ من العمق والثـراء فـي البيانـات     يتيحضمن إطار موضوع الدراسة، مما 

، وقد تكونت المقابلة من الأسئلة الآتية مرتبطةً بمحوري التحديات التي تواجه برامج التـدريب  النوعية

  . رحة لتطوير برامج التدريب المهنيالمهني و التصورات المقت

 التحديات التي تواجه برامج التدريب المهني: المحور الأول

سـؤال  ( ، ما أبرز التحديات التي تعيق تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين؟من واقع خبرتك .1

 )تمهيدي

سـؤال  (الأجهزة التدريبية؟ما أثر الأوضاع السياسية والاحتلال في تطوير البنية التحتية أو تحديث  .2

 )هيكلي

سـؤال  ( كيف تؤثر الأوضاع الاقتصادية في فلسطين على فاعلية وتطور برامج التدريب المهنـي؟  .3

 )محدد

فـي إضـعاف أثـر     إقبال الشباب على التـدريب المهنـي  وكيف تؤثر النظرة المجتمعية السلبية  .4

 )سؤال محدد)؟البرامج

سؤال )؟)الحكومية، الأهلية، الدولية، القطاع الخاص(تلفة واقع التنسيق بين الجهات المخ كيف ترى .5

 )هيكلي

   



95 

 التصورات المقترحة للتطوير: المحور الثاني

، ما التعديلات الأساسية التي يجب إجراؤها على البرامج التدريبية لتتماشـى مـع التنميـة    برأيك .1

 )سؤال هيكلي(المستدامة؟

سـؤال متابعـة   (ما أبرز الخطوات اللازمة لتطوير برامج التـدريب المهنـي؟   من وجهة نظرك، .2

 )وتحقيق

لتطـوير بـرامج التـدريب    الواجب تضمينها فـي المنـاهج التدريبيـة     برأيك، ما هي المجالات .3

 )سؤال محدد(؟المهني

ل سـؤا (ما السياسات أو المبادرات التي يمكن أن تُحدث فارقًا في تحسين جودة التدريب المهنـي؟  .4

 )هيكلي

سؤال مباشر متبـوع بسـؤال   (أهمية لتوسيع استخدام التكنولوجيا؟ كيف يمكن تنفيذ ذلك؟هل ترى  .5

 )تحقيق

 )محددسؤال (كيف يمكن تحسين كفاءة المدربين؟ وما نوع الدعم المطلوب لذلك؟ .6

سـؤال  ( ما دور الشراكات مع القطاع الخاص والمؤسسات الدولية في تحسين جـودة التـدريب؟   .7

 )هيكلي

 ضرورة لتأسيس نظام وطني لمتابعة وتقييم مخرجات التدريب؟ كيف تقتـرح تصـميمه؟   هل ترى .8

 )سؤال هيكلي متبوع بسؤال تحقيق ومتابعة(

  )أسئلة ختامية(رؤى مفتوحة 

هل هناك أي نقاط إضافية تود مشاركتها بخصوص واقع التدريب المهني في فلسـطين أو سـبل    .1

  )سؤال هيكلي( تدامة؟تطويره في ضوء أهداف التنمية المس

 )سؤال متابعة وتحقيق( أمثلة ناجحة لبرامج تدريب مهني تروا أنها نموذج يحتذى به؟ هل لديك .2
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سـؤال  )ما التوصية التي تود تقديمها لصنّاع السياسات في فلسطين بشأن تطوير التدريب المهنـي؟  .3

 )محدد

سؤال ( مقابلة ولم تُطرح عليكم؟هل هناك موضوعات مهمة تعتقد أنه كان ينبغي تغطيتها في هذه ال .4

  )مباشر

  )(Unit of Analysisوحدة التحليل في المقابلات النوعية 

مـن أجلـه يـتم تحليـل المعلومـات و الاسـتنتاجات       " مـاذا " أو " من"تعرف وحدة التحليل إحصائياً 

)Sedgwick, 2014(دولما ، ويعرفه )Dolma, 2020(  ببساطة بأنّه الكيان الذي يتم تحليله في البحث

" الجملـة " أو " العبـارة " العلمي، ومن خلال التعريفات السابقة، فإن وحدة التحليل في هذه الدراسة هي 

الذين تم مقابلتهم ضمن إجراءات هذا البحـث، وذلـك    )العينة(والتي ظهرت من خلال أقوال المقابلين 

كون الباحث يقوم بفحص تحليل واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين فـي ضـوء   

من خلال المقابلات المعمقة، لـذلك  " الواقع، التحديات، والتصورات المقترحة: أهداف التنمية المستدامة

جهة نظرهم، وقد تم اختيار الوحدة على مستوى العبارات ذات المغزى تعد وحدة التحليل الأنسب لنقل و

العبارات التي تـوفر المعـاني   وفي البحث الظاهراتي يتم التركيز على  التي يمكن استنتاجها من القول،

كما تـم اعتمادهـا لسـهولة     ،)2019كريسويل و بوث، (المهمة لوصف الظاهرة وكيف يتم معايشتها 

  . نة بوحدات التحليل الأخرىالتعامل معها مقار

 صدق المقابلات

علـى  ) ع(ا الأولية ملحـق  المقابلات شبه المنظمة بعد عرض الأداة بصورتهتم التحقق من صدق أداة 

، وقد تم إجراء بعض التعـديلات الطفيفـة بنـاء علـى آراء     )ف(عة من السادة المحكمين ملحق مجمو

ة وصـيغة  واشتملت التعديلات في وصـف الأدا  )ص(ملحق المحكمين لتكتمل الأداة بصورتها النهائية 

نـب التكـرار   لتج ومدى وضوح صياغتها، ودقتهـا  من حيث مواءمة الأسئلة لمحاورها بعض الأسئلة

  . ولقدرتها على استجرار البيانات من المقابلين بحرفية
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  جودة وموثوقية المقابلات 

وات النوعية، وتشـمل  المقابلات التي تسخدم للأد اتبع الباحث مجموعة من المعايير للتحقق من موثوقية

، اختبـار  )Agreement between coders(، إتفـاق المحللـين   )Saturation(التشبع : هذه المعايير

ــة  ــمل) Trust Worthiness Test(الموثوقي ــداقية : وتش ــة ،)(Credibilityالمص  الاعتمادي

Dependability)( التوافقية ،Conformability)( ، الأصالة أو الواقعية)(Authenticity،  والتثليـث 

Triangulation) .(  

  )Saturation( التشبع

المرحلة لا تظهر فيها رموز إضافية ولا توجد رؤى أخرى  هي )Mpofu, 2020(التشبع حسب مابوفو

  .من البيانات

من خلالها عدم الحاجة إلـى مقـابلات جديـدة، أو إعـادة      الباحث فهي المرحلة التي أدركإجرائياً أما 

تم تحقيق التشبع النظـري  . لعدم ظهور بيانات جديدة تغير من نتائج المقابلات تم إجرائهاللمقابلات التي 

مقابلات شخصية ووجهاً لوجه، ) 5(أولاً، تم إجراء ما مجموعه . في هذه الدراسة من خلال عدة محاور

ن حيث تبين أن عدد المشاركين كان كافياً للوصول إلى تشبع البيانات نفسها، وهو الأمر الأكثر أهمية م

ت التي تمـت عـن   ثانياً، تم إعادة إجراء إحدى المقابلا )Abdul Majid et al., 2018(العدد بحد ذاته

ثالثاً، شملت المقابلات مشاركين ببيانات ديموغرافية متنوعـة  . بعد بشكل وجاهي لضمان جودة البيانات

وأخيرا، تم استخدام أسئلة سابرة أثنـاء المقـابلات   . من حيث الجنس وعدد سنوات الخبرة والتخصص

البيانات اللازمة للخروج بنتائج للحصول على معلومات إضافية خارج دليل المقابلات، مما ضمن جمع 

  .دقيقة ومرتبطة بأسئلة البحث
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 )(Agreement Between codersإتفاق المحللين 

اعتمد الباحث على معادلة هولستي لقياس الثبات بعد ترميز المقابلات، حيث تمت مقارنة الترميـز مـع   

التحليل في المقابلات، حيث تم ترميـز  زميلة في برنامج دكتوراة التعلم والتعليم بعد الاتفاق على وحدة 

مع الزميلة وحساب نسبة الاتفاق في عملية الترميز، والتي تنص كمـا  ) ش(المقابلة المفرغة في ملحق 

  : )Raffle, 2006(أشار إليها هولي رافل 

C.R= (2M)÷(N1+N2) 

 بحيث أنC.R  ،2تعني معامل الثباتM    تعني ضعف عدد نقاط أو حالات الاتفـاق بـين التحلـيلات، 

N1+N2  وهي نسبة طمأنت الباحث في % 88تعني إجمالي التحليلات، وقد بلغ معامل الثبات ما نسبته

 .يتعلق بجودة الترميز للاستمرار في عملية التحليل للخروج بنتائج دقيقة التي يصبو إليها الباحث

  (Trust worthiness test)اختبار الموثوقية 

  : على النحو التاليإلى المصداقية، والاعتمادية، والتأكيدية، والواقعية والثليث  وينقسم اختبار الموثوقية

  )(Credibilityالمصداقية 

 ,Korstjens & Moser(لضمان مصداقية البحث، التي تعكس صدق النتائج وتمثيلها لآراء المشاركين

خبراء ومسؤولين يمتلكون خبـرة   5، اعتمدت الدراسة على عينة قصدية هادفة، حيث تم اختيار )2018

اء على أسئلة متنوعة، مع التـزام الباحـث   تم إعداد دليل المقابلات بن. واسعة في مجال التدريب المهني

كمـا تـم   . وتمت إدارة المقابلات بفعالية، دون التدخل في إجابات المشاركين. بأخلاقيات البحث العلمي

اعتماد العبارة كوحدة تحليل مناسبة للبحث الظاهراتي، وذلك لاستخلاص ثيمات جديـدة مـن البيانـات    

  .ير النتائج الكمية وإثرائهاالأصلية للمشاركين، مما يساهم في تفس
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  )(Dependabilityالاعتمادية 

 ـيم المشاركييث تتضمن تقيوهي الثبات الزمني للنتائج، ح  ـين للنتائج والتفس ات الخاصـة  يرات والتوص

 & Korstjens(من المشاركين في الدراسة عليها انات التي تم الحصول يبالعمها تم ديث يبالدراسة بح

Moser, 2018(.   ،ًلقد تحققت الاعتمادية في هذا البحث من خلال قيام الباحث بالترميز الأولي منفـردا

الاجتماع مع مرمز آخر للإتفاق على الترميزات والمواضيع الرئيسية، مما أظهر تناسق واتساق فـي   ثم

وتم تحقيق الاعتمادية من .البيانات، والذي يسمح لباحث آخر من خارج مجموعة البحث بمتابعتها ونقدها

 المـنهج  علـى عتمـد  خلال وصف وحدة التحليل المناسبة، وجداول التحليل وكيفية التحليل المستخدم الم

  . ، وتوضيح البيانات وصولاً إلى الثيمات بطريقة متسلسلةالاستنباطي والاستقرائي المختلط

  )(Conformability القابلية للتأكد /التوافقية

إلى إمكانية تأكيد نتائج البحث من قبل باحثين آخـرين، ممـا    (Confirmability) يشير مفهوم التأكدية

وقـد   )Korstjens & Moser, 2018( .مستمدة بوضوح من البيانات الأصـلية يضمن أن التفسيرات 

تم الاحتفاظ بسجل كامل لإجراءات البحـث،  : الموثوقية في الدراسة من خلال عدة إجراءاتتحققت هذه 

كما قـام  . بما في ذلك التسجيلات الصوتية ونصوص المقابلات، لتمكين القارئ من التدقيق في البيانات

زيد من الثقة الباحث بالاستعانة بزملاء لتحليل البيانات بشكل مستقل، وهو ما يقلل من التحيز الفردي وي

بحساب نسبة التوافق بـين   أخيرا، تم تحقيق التأكديةو )Lincoln &Denzin, 2011(في البحث النوعي

  .المحللين باستخدام معادلة هولستي، مما أسفر عن نتيجة ثبات عالية تؤكد صحة التحليل

 Authenticity)( الأصالة أو الواقعية

 ـ    يشير مفهوم الواقعية  & Korstjens(ة إلى مدى قدرة الباحث على عـرض الحقـائق بصـدق وأمان

Moser, 2018( ،أولاً، تم الوصول إلى : قد تحققت الواقعية في هذه الدراسة من خلال عدة إجراءاتو

ثانياً، حرص الباحث على عـرض  . اء عدة مقابلات، حيث لم تظهر بيانات جديدةتشبع البيانات بعد إجر
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كما تم توجيه أسئلة سـابرة أثنـاء المقـابلات    . البيانات بصورة واقعية تعكس أقوال المشاركين الحقيقية

للتأكد من فهم الباحث للإجابات وتأكيد بعض الحقائق، تم عرض نصوص المقابلات علـى المشـاركين   

  .ائها، وذلك لتعزيز واقعية البياناتبعد إجر

  )(Triangulationالتثليث 

وهي مقاربة تجمع  (Triangulation) لضمان موثوقية الدراسة ودقة نتائجها، تم اعتماد منهجية التثليث

  .)Thurmond, 2001( .بين مصادر بيانات ومنهجيات ومحققين متعددين

، عبـر  (Data Triangulation)  أولاً، تثليث البيانـات : وقد طُبقت هذه المنهجية على عدة مستويات

وفي مواقع جغرافية مختلفة، وخلال فترات زمنية متعددة، مما جمعها من أشخاص بخصائص متنوعة، 

، حيـث  (Methodological Triangulation) ثانياً، تم استخدام تثليث المنهجيات. عزز اتساق النتائج

تحليـل الوثـائق،   : باسـتخدام أدوات متنوعـة  ) الكمي والنوعي(اعتمدت الدراسة على المنهج المختلط 

 .هذا المزيج ساهم في تقليل أي تحيزات محتملة. ، والاستبانةوالمقابلات شبه المنظمة

بمقارنة تحليل الباحـث   (Investigators Triangulation) إضافة إلى ذلك، تم تحقيق تثليث المحققين

 وأخيـراً، تـم تثليـث النظريـات    . مع محلل آخر، وإتاحة الفرصة للمشاركين للتعقيب على النتـائج 

(Theoretical Triangulation) مـن خـلال تصـميم الأداة    )2019(، كما أشار كريسويل وبوث ،

النوعية بناء على نتائج الأداة الكمية، مما سمح بتحديد الفئات الرئيسية والثيمـات المرتبطـة بهـا فـي     

 .التحليل
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  )المعالجات الإحصائية(خطة التحليل  2.4

تم اختيار مجموعة من المعالجات الإحصائية  لتحليل البيانات التي سيتم جمعها في الدراسة بدقة وفعالية،

  .المناسبة التي تتيح فحص الجوانب الكمية والنوعية وتحقيق أهداف الدراسة بشكل متكامل

وبعد الاطّلاع على الأدب التربوي والدراسات والبحوث المرتبطة بالدراسة الحالية، وفي ضوء طبيعـة  

  : الدراسة استخدم الباحث الأساليب الإحصائية الآتية

تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لوصف : الأساليب الوصفية

وتقديم سياق لفهـم  ) النوع الاجتماعي، الخبرة، والمؤهل العلمي(ينة الدراسة الخصائص الديموغرافية لع

  .النتائج

كما تم استخدام . تم حساب ثبات التحليل عبر الأفراد باستخدام معادلة هولتسي: اختبارات الثبات والدلالة

 ـ   )��(مربع كاي  رارات لفحص دلالة الفروق بين تكرارات المؤشرات في تحليل المنـاهج وبـين تك

المحمـدي و آخـرون،   ((وقد استندت المعالجات الإحصائية على دراسات سابقة مثل . استجابات العينة

  .)Elyan & Al-Doulat, 2021b(و )2023؛ شحادة و يوسف، 2022

للمجموعتين المستقلتين لدلالة الفـروق بـين متوسـطات    ) ت(تم استخدام اختبار : الاختبارات المقارنة

النوع الاجتماعي، العلاقة بمجال التـدريب المهنـي، ونـوع المركـز     (درجات العينة وفقًا لمتغيرات 

لفحـص الفـروق بـين    ) One-Way ANOVA(كما تم استخدام تحليل التباين الأحـادي  ). دريبيالت

  ).المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة(متوسطات درجات العينة وفقًا لمتغيرات 

تم تحليل البيانات النوعية للمقابلات باستخدام تحليل التكرارات والتصنيفات : التحليل النوعي والتفسيري

)Thematic Analysis (ثم عمل التكويد  .لفهم التحديات والتصورات المقترحة)Coding (  للوصـول

لدمج البيانات ) Interpretive Analysis(وأخيرا، تم استخدام التحليل التفسيري  ).Themes(للثيمات 

  .الكمية والنوعية والخروج بنتائج وتوصيات شاملة
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  إجراءات الدراسة  2.5

  :قام الباحث بالتدرج بخطوات متسلسلة ومرتبطة ببعضها لإتمام الدراسة وهيمن أجل تنفيذ الدراسة 

  . تحديد مشكلة الدراسة واختيار العنوان البحثي والمصادقة عليه من قبل عمادة الدراسات العليا .1

؛ منظمـة الأمـم   2024الربيعي و العبادي، ((تم الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة  .2

؛ عطـاب و ميلـود،   2024؛ جداي و بوعكة، 2016، )اليونسكو(ية والعلوم والثقافة المتحدة للترب

والمواقـع الرسـمية    )2023؛ فرحـان،  2024؛ المولى و آخرون، 2015؛ الأمم المتحدة، 2024

لتكوين تصور شـامل  ) وزارة العمل الفلسطينية، الهيئة الوطنية للتعليم والتدريب المهني، الأونروا(

 .راسةحول موضوع الد

تم بناء وتطوير أداة تحليل الوثائق بناء على معايير المناهج الدراسية، ثم تم تحكيمهـا مـن قبـل     .3

 .متخصصين وتعديلها لضمان صدقها وثباتها

تم استخدام الأداة لتحليل مناهج برامج تدريبية مختـارة ووثـائق إرشـادية مـن وزارة العمـل       .4

والأونروا، مع إجراء تعديل بسيط على الأداة أثناء التحليل لمعالجـة تكـرار بعـض المؤشـرات     

 .)2021غازي، (

باحث، ثـم  تم بناء استبانة مكونة من خمسة محاور، واستمدت فقراتها من الأدب النظري وخبرة ال .5

 .تم عرضها على محكمين متخصصين

تم فحص صدق وثبات الاستبانة على عينة استطلاعية، ثم طُبقت بصورتها النهائيـة علـى عينـة     .6

  .)%88(الدراسة الكمية، مع نسبة استرداد بلغت 

تم تصميم أداة المقابلات الفردية شبه المنظمة، وعرضت على محكمـين للتحقـق مـن صـدقها      .7

دلت لتكون جاهزة للتطبيقالظاهري، ثم ع. 

تم إجراء المقابلات مع عينة قصدية من الخبراء والمسؤولين، ثم تم تفريغها بشكل مفصل حسـب   .8

 .أصول البحث النوعي
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 (thematic analysis) تم تحليل البيانات النوعية للمقـابلات باسـتخدام التحليـل الموضـوعي     .9

 .لاستخراج المحاور والنتائج الرئيسية

ة النتائج الكمية والنوعية معاً، من خلال الربط بين نتائج تحليـل المنـاهج والاسـتبانة    تمت مناقش .10

 .والمقابلات

تم استخلاص مجموعة من التوصيات والاستنتاجات، ووضع تصور مقترح لتطوير برامج التدريب  .11

  .المهني في ضوء أهداف التنمية المستدامة

  الإجراءات الأخلاقية في الدراسة  2.6

كتاب أخلاقيات الدراسة من مكتب مجلس المراجعة المؤسسية الصادر عن جامعة احث باستصدار قام الب

، للحفاظ علـى  ، وقد التزم الباحث بإجراء مجموعة من الإجراءات الأخلاقية)ب(النجاح الوطنية ملحق 

المقابلات، وتفريـغ  أخلاقيات البحث العلمي، كمثل أخذ موافقة المشاركين في المقابلات النوعية لإجراء 

المقابلات ومن ثم عرضها لهم، والحفاظ على سرية المعلومات المقدمة من قبل المشاركين في المقابلات 

   .سرية وعدم نشر أي معلومات شخصيةبترميز الأسماء والحفاظ على الملفات ب
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  الفصل الثالث

  نتائج الدراسة

الباحث، من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة والتحقق مـن  يتناول هذا الفصل النتائج التي توصل إليها 

 فرضياتها، التي تم التوصل إليها بعد تطبيق أدوات الدراسة، والتحليل الإحصائي والموضوعي للبيانات،

  :، وذلك على النحو الآتيالنظريوفيما يلي عرض لنتائج الدراسة في ضوء أسئلة الدراسة والإطار 

 نتائج التساؤل الأول 3.1

ما مدى مواءمة برامج التدريب المهني في فلسـطين لمتطلبـات سـوق    " :ينص التساؤل الأول على أنه

  ."العمل المحلي؟

لحسـاب   )��(وللإجابة عن هذا التساؤل، تم تحليل استجابات عينة الدراسة باستخدام اختبار مربع كاي 

دلالة الفروق بين تكرارات الاستجابات، بالإضافة إلى حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات     

المعيارية ونسب ومستويات الموافقة المرتبطة بآراء عينة الدراسة حول مدى مواءمة بـرامج التـدريب   

حور، وفيما يلـي  المهني الحالية في فلسطين لمتطلبات سوق العمل المحلي لكل مؤشر من مؤشرات الم

أظهرت النتـائج أن الدرجـة    )ث(ملحق  )9(من خلال الجدول رقم ف: النتائج التي توصل إليها الباحث

الكلية لاستجابات عينة الدراسة حول مدى مواءمة برامج التدريب المهني الحالية في فلسـطين جـاءت   

جابيا نسبيا لهـذه البـرامج، فبلـغ    تقديراتهم مرتفعة مع متطلبات سوق العمل المحلي، ما يعكس واقعا إي

، وهي درجـة تقـع   )0.886(بانحراف معياري قدره ) 3.733(المتوسط الحسابي الكلي للمحور الأول 

، مما يعكس وجود توافق واسع بين آراء المشاركين بأن برامج التدريب المهنـي  "مرتفع"ضمن التقدير 

كـاي تربيـع   وكما أظهرت نتائج اختبار  .عملفي فلسطين تتماشى بدرجة مرتفعة مع احتياجات سوق ال

، مما يشير إلـى  )0.000(، ومستوى دلالة إحصائية )5(بدرجة حرية ) 1021.149(قيمة بلغت  ��)(

+ غالبا(، وبنسبة موافقة مرتفعة )0.05(أن الفروق بين تكرارات الاستجابات دالة إحصائيا عند مستوى 
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، كما يعكس ، وهو ما يؤكد وجود فروقًا دالة إحصائيا بين تكرارات الاستجابات%)67.04(بلغت ) دائما

أن التقديرات المرتفعة لم تكن عشوائية، بل مبنية على إدراك واضح للواقع من قبل أفراد العينة حـول  

ومن خـلال مناقشـة   . العمل المحليمواءمة برامج التدريب المهني الحالية في فلسطين لمتطلبات سوق 

ين لمتطلبات سـوق العمـل   نتائج مؤشرات المحور حول مدى مواءمة برامج التدريب المهني في فلسط

، مما يشير إلى أن المبحـوثين  "مرتفع"المحلي، تبين أن جميع المؤشرات سجلت درجات تقع في نطاق 

يجمعون على أن هذه البرامج تؤدي دورا فعالًا في إعداد المتدربين لسوق العمل، ومع ذلك، فقد ظهـر  

  . تفاوت نسبي في ترتيب هذه المؤشرات

فـي المرتبـة   ) تؤهل برامج التدريب المهني جميع الفئات لسوق العمل بإنصـاف (جاء ترتيب المؤشر 

، %)82.95(، مع نسبة موافقة بلغـت  )0.877(، وانحراف معياري )4.011(الأولى، بمتوسط حسابي 

، توضح النتائج أن برامج التدريب المهني في )0.000(، بدلالة إحصائية )86.886( ��كما بلغت قيمة 

العدالة الاجتماعية من خلال توفير فرص متكافئة لجميع الفئات، بما فيهم النسـاء وذوي   فلسطين تراعي

  . الإعاقة، مما يضفي طابعا شموليا على هذه البرامج

المرتبة الثانية، .) تسعى البرامج إلى تعزيز روح المبادرة والريادة لدى المتدربين(واحتل ترتيب المؤشر 

، كما بلغـت  %)73.86(، ونسبة موافقة بلغت )0.907(راف معياري ، وانح)3.932(بمتوسط حسابي 

. ، مما يعزز مصـداقية هـذا الإدراك  )0.000(، وكانت دالة إحصائيا عند مستوى )59.386( ��قيمة 

وتظهر هذه النتيجة أن البرامج لا تقتصر على الجانب المهني التقني فقـط، بـل تهـتم أيضـا بتنميـة      

يز روح المبادرة، والتركيز بشكل متزايد على إعداد متدربين بقـدرات رياديـة   المهارات الريادية وتعز

  .ومهارات ذاتية، مما يعززهم على خلق فرص عمل لأنفسهم

فـي المرتبـة   ) تواكب البرامج التدريبية التطورات التقنية أو الصناعية الحديثـة (وجاء ترتيب المؤشر 

، كما %)73.86(، مع نسبة موافقة بلغت )0.756(ي وانحراف معيار) 3.841(الثالثة، بمتوسط حسابي 
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، مما يدل على أن هذا الإدراك مشترك بين عدد )0.000(، عند مستوى دلالة )55.00( ��بلغت قيمة 

كبير من أفراد العينة، مما يشير إلى وجود جهود لتحديث المناهج والبرامج بما يواكب التحولات التقنية 

مما يوصي  .تجابة مهنية لمتطلبات السوق، خاصة في ظل التحول الرقميكما يعكس هذا اس. والصناعية

  .هذا المؤشر وعيا متزايدا بضرورة تحديث المحتوى التدريبي ليتماشى مع التغيرات التقنية

تسهم برامج التدريب في تقليل الفجوة بين مخرجات التعليم ومتطلبات التنميـة  (جاء ترتيب المؤشر وقد 

، وانحـراف معيـاري   )3.761(من حيث المتوسط الحسابي  الرابعةفي المرتبة ) الاقتصادية المستدامة

ودلالـة   ،)48.273( ��، وبقيمـة  %)65.91(بلغـت  ) دائما+ غالبا(، بنسبة موافقة مرتفعة )0.727(

، مما يعكس أن برامج التدريب ينظر إليها كوسيلة فعالة في دعم الاقتصاد الـوطني  )0.000(إحصائية 

وتلبية متطلبات التنمية المستدامة، وأيضا يدل على وعي مؤسسات التـدريب المهنـي بأهميـة ربـط     

ين، كما تسهم البرامج فـي  وهذا يعكس واقعا إيجابيا في فلسط. مخرجاتها باحتياجات التنمية الاقتصادية

   .ردم الفجوة بين ما يدرس وما يطلب في السوق، وهو جوهر المواءمة

فـي  ) تتسم برامج التدريب المهني بالمرونة في الاستجابة لتغيرات سوق العمـل (وجاء ترتيب المؤشر 

بلغـت  ، مع نسـبة موافقـة   )0.874(، وانحراف معياري )3.750(المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي 

، مما يؤكد أهمية مراعاة الفئات )0.000(، بدلالة إحصائية )24.818( ��، كما بلغت قيمة %)64.77(

تلبي البنية التحتية والتجهيـزات  (واحتل ترتيب المؤشر  .المهمشة في تصميم البرامج التدريبية وتطبيقها

، وانحـراف  )3.727(حسابي  المرتبة السادسة، بمتوسط) في مراكز التدريب متطلبات التدريب المهني

، وكانـت دالـة   )114.727( ��كما بلغت قيمة %). 70.45(، ونسبة موافقة بلغت )0.707(معياري 

وتظهر هذه النتيجة أن رغم أن التقييم . ، مما يعزز مصداقية هذا الإدراك)0.000(إحصائيا عند مستوى 

بعض التباين في توفر البنية التحتيـة بـين    كان مرتفعا، إلا أن الانحراف المعياري المنخفض يشير إلى

  .المراكز، مما قد يعكس تباينًا في جودة المواءمة
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يوجد تعاون فعال بين مؤسسات التدريب أو القطاع الخاص لدعم المهـارات  (بينما جاء ترتيب المؤشر  

، ونسـبة موافقـة   )0.922(، وانحراف معياري )3.716(في المرتبة السابعة، بمتوسط حسابي ) المهنية

، )0.000(، وظهرت دلالته الإحصائية أيضا عنـد  )45.295( ��، كما بلغت قيمة %)61.36(بلغت 

مما يؤكد أهمية وجود شراكات واضحة بين مؤسسات التدريب والقطاع الخاص، الأمر الذي يعد عاملًـا  

  .أساسيا لضمان المواءمة، حيث إن القطاع الخاص هو الجهة المستفيدة من مخرجات هذه البرامج

فـي  ) حتياجات السـوق تُحدث البرامج التدريبية بصفة دورية بناء على دراسات ا(وجاء ترتيب المؤشر 

، مـع نسـبة موافقـة بلغـت     )0.949(، وانحراف معياري )3.705(المرتبة الثامنة، بمتوسط حسابي 

، يعكس هذا المؤشـر وجـود   )0.000(، بدلالة إحصائية )61.091( ��، كما بلغت قيمة %) 68.19(

لبيانـات لتحـديث   لرصد وتحليل تغيرات سوق العمل، واستخدام هـذه ا  –وإن كانت متفاوتة  –آليات 

  .محتوى التدريب

في المرتبـة  )) تفاعلية، تطبيقية، رقمية(تعتمد البرامج على أساليب تدريب حديثة (وجاء ترتيب المؤشر 

، %)60.22(، مع نسبة موافقة بلغـت  )0.893(وانحراف معياري ) 3.580(التاسعة، بمتوسط حسابي 

، مما يدل علـى أن اسـتخدام الأسـاليب    )0.000(، عند مستوى دلالة )62.114( ��كما بلغت قيمة 

التفاعلية والتطبيقية الرقمية يعد مؤشرا مهما على محاولة تطوير بيئات التعلم بما يتناسب مع احتياجـات  

  .المتدربين وسوق العمل

العاشـرة  المرتبة ) تُقيم أثر البرامج على الخريجين وسوق العمل بآليات منهجية(واحتل ترتيب المؤشر 

، ونسـبة موافقـة بلغـت    )0.969(، وانحـراف معيـاري   )3.557(، بمتوسط حسـابي  الأخيرة وقبل

، مما يعـزز  )0.000(، وكانت دالة إحصائيا عند مستوى )44.273( ��، كما بلغت قيمة %)83.18(

وتظهر هذه النتيجة أن هناك وعيا بضرورة قياس أثر البرامج التدريبية بصـورة  . مصداقية هذا الإدراك

  . ، ما يعزز من فاعليتها وتطويرهامنهجية على الخريجين وسوق العمل
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الحادية عشـرة  المرتبة ) يتم ربط البرامج التدريبية بمسارات التعليم المستمر(ترتيب المؤشر بينما احتل 

، %)56.81(، ونسبة موافقة بلغـت  )0.994(، وانحراف معياري )3.489(، بمتوسط حسابي والأخيرة

، مما يعزز مصداقية هـذا  )0.000(، وكانت دالة إحصائيا عند مستوى )51.205( ��ة كما بلغت قيم

وتظهر هذه النتيجة وجودفجوة نسبية في ربط التدريب المهني بالتعلم مدى الحياة، وهـو مـا   . الإدراك

  .يستدعي تعزيز التكامل بين مسارات التعليم والتدريب المهني

لمؤشرات هذا التساؤل، يستخلص الباحث بناء على هذه النتائج، بأنه ومن خلال التحليل الكمي والنوعي 

يمكن القول إن واقع برامج التدريب المهني في فلسطين تُظهر مواءمة جيدة مع متطلبات سوق العمـل،  

، وتواكب التحولات التقنيـة  )2و 1المؤشرات (حيث تبين أنها تراعي مبادئ الإنصاف وتكافؤ الفرص 

، وتسهم أيضا في تقلـيص  )9المؤشر (، كما تسعى إلى تعزيز الريادة والابتكار )3شر المؤ(والصناعية 

، ومع ذلك، تظل هناك حاجة إلى تعزيـز  )11المؤشر (الفجوة بين مخرجات التعليم واحتياجات التنمية 

وق بعض الجوانب مثل ربط البرامج بمسارات التعليم المستمر، وتحديث البرامج بناء على احتياجات الس

 .بشكل أكثر انتظاما

 : نتائج التساؤل الثاني 3.2

بعاد الهدف الرابـع  لأبرامج التدريب المهني في فلسطين  تحقيقما مدى " :على أنه ينص التساؤل الثاني

  ."؟"وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة ضمان التعليم الجيد للجميع"من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـ

لحسـاب   )��(وللإجابة عن هذا التساؤل، تم تحليل استجابات عينة الدراسة باستخدام اختبار مربع كاي 

دلالة الفروق بين تكرارات الاستجابات، بالإضافة إلى حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات     

امج التـدريب  بـر  تحقيقالمعيارية ونسب ومستويات الموافقة المرتبطة بآراء عينة الدراسة حول مدى 

ضمان التعلـيم الجيـد   "بعاد الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـلأالمهني في فلسطين 

لكل من المؤشرات والدرجة الكلية للمحور، وفيما يلي النتـائج  " للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة



109 

أظهـرت   )ث(ملحـق   )10(جدول رقم من خلال ال: ا الباحث، وذلك على النحو الآتيالتي توصل إليه

برامج التدريب المهني فـي فلسـطين    تحقيقالنتائج أن الدرجة الكلية لتقديرات عينة الدراسة حول مدى 

ضمان التعليم الجيد للجميع وتعزيز فـرص  "بعاد الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـلأ

بـانحراف  ) 3.749(جاءت تقديراتهم مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسـابي الكلـي   " التعلم مدى الحياة

عالٍ بين أفـراد  ، مما يعكس وجود اتفاق "مرتفع"، وهي درجة تقع ضمن التقدير )0.916(معياري قدره 

قيمة  ��كما أظهرت نتائج اختبار . بعاد هذا الهدفلأبرامج التدريب المهني  تحقيقعينة الدراسة حول 

، مما يشير إلى أن الفروق بين )0.000(، ومستوى دلالة إحصائية )4(بدرجة حرية ) 537.489(بلغت 

) دائمـا + غالبـا  (افقة مرتفعة جـدا  ، بنسبة مو)0.05(تكرارات الاستجابات دالة إحصائيا عند مستوى 

، وهو ما يؤكد وجود فروقًا دالة إحصائيا بين تكرارات الاستجابات، كما يعكـس أن  %)65.45(بلغت 

التقديرات المرتفعة لم تكن عشوائية، بل مبنية على إدراك واضح للواقع من قبل أفراد العينة حول هـذه  

بعاد الهدف الرابـع مـن أهـداف التنميـة     لأي في فلسطين برامج التدريب المهن تحقيقالعلاقة ومدى 

، وأهمية ذلـك فـي   "ضمان التعليم الجيد للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة"المستدامة المتعلق بـ

  . الواقع الحالي

بعـاد  لأبرامج التدريب المهني في فلسطين  تحقيقومن خلال مناقشة نتائج مؤشرات المحور حول مدى 

ضمان التعليم الجيد للجميع وتعزيز فرص الـتعلم  "ع من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـالهدف الراب

، ممـا  "مرتفع"أو " متوسط"، تبين أن جميع المؤشرات سجلت درجات تقع في نطاق ما بين "مدى الحياة

بع من أهداف يشير إلى أن المبحوثين يجمعون على أن هذه البرامج ترتبط بشكل فعال بأبعاد الهدف الرا

، ومع ذلـك،  "ضمان التعليم الجيد للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة"التنمية المستدامة المتعلق بـ

  . فقد ظهر تفاوت نسبي في ترتيب هذه المؤشرات من حيث الارتباط

في المرتبـة الأولـى مـن حيـث     ) تتوفر بيئات تعليمية آمنة وملائمة للمتدربين(فجاء ترتيب المؤشر 

 ��، مع قيمة %)87.5(، ونسبة موافقة بلغت )0.746(وانحراف معياري ) 4.170(متوسط الحسابي ال
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وتوضح هذه النتيجة أن بيئات التدريب في فلسطين تتسم إلـى  ). 0.000(عند مستوى دلالة ) 95.409(

 .حد كبير بالملائمة والأمان، وهو ما يسهم في تحسين جودة التعليم والتدريب المهني

فـي  ) تضمن البرامج التدريبية حصول المتدربين على تعليم ذي جـودة عاليـة  (وجاء ترتيب المؤشر 

، مع %)88.64(، ونسبة موافقة )0.728(، وانحراف معياري )4.102(المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي 

 ـ )0.000(، عند مستوى دلالة )117.000( ��قيمة  دى ، وتعكس هذه النتيجة اعتراف المشـاركين بم

  . جودة التعليم الذي توفره برامج التدريبل تحقيقها

المرتبـة الثالثـة،   ) تتبع البرامج التدريبية معايير ضمان جودة التعليم والتدريب(واحتل ترتيب المؤشر 

 ��، وقيمـة  %)83.09(، ونسـبة موافقـة   )0.657(، وانحراف معيـاري  )4.068(بمتوسط حسابي 

، مما يدل على أن البرامج تلتزم بمعايير جـودة  )0.000(، وكانت دالة إحصائيا عند مستوى )67.455(

 .محددة تدعم ضمان التعليم

في المرتبة الرابعـة،  ) تُدمج المهارات الحياتية الأساسية ضمن البرامج التدريبية(وجاء ترتيب المؤشر 

 ��، وقيمـة  %)83.00(، ونسـبة موافقـة   )0.809(، وانحراف معيـاري  )3.989(بمتوسط حسابي 

، هذا يعكس جهـودا لـربط التـدريب بالمهـارات الحياتيـة      )0.000(، بدلالة إحصائية )101.659(

المرتبـة  ) تشجع البرامج التدريبية على الإبـداع والتفكيـر النقـدي   (واحتل ترتيب المؤشر  .الضرورية

 ��، مع %)62.50(، ونسبة موافقة )0.909(، وانحراف معياري )3.716(الخامسة، بمتوسط حسابي 

، مما يبين وجود اهتمام نسبي بتعزيـز مهـارات   )0.000(وكانت دالة إحصائيا عند مستوى  )58.25(

فـي المرتبـة السادسـة،    ) يتدرب المعلمين والمدربين لتحديث مهاراتهم(وجاء ترتيب المؤشر  .كيرالتف

، )47.341( ��، مع %)55.7(، ونسبة موافقة )0.928(، وانحراف معياري )3.614(بمتوسط حسابي 

 .، مما يشير إلى وجود جهود متوسطة لتطوير مهارات المدربين)0.000(عند مستوى دلالة 
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المرتبة السـابعة، بمتوسـط   ) تتطور البرامج التدريبية وفق معايير تعليمية دولية(ترتيب المؤشر واحتل 

، وكانت )52.114( ��، مع %)54.5(، ونسبة موافقة )0.881(، وانحراف معياري )3.568(حسابي 

 .، مما يدل على محاولات للمواءمة مع المعايير العالمية)0.000(دالة إحصائيا عند مستوى 

فـي  ) تلتزم البرامج التدريبية بتحقيق أهداف محو الأمية والمهـارات الأساسـية  (وجاء ترتيب المؤشر 

، مع %)52.3(، ونسبة موافقة )1.028(، وانحراف معياري )3.534(المرتبة الثامنة، بمتوسط حسابي 

   .هداف، مما يعكس وجود اهتمام متوسط بتحقيق هذه الأ)0.000(، بدلالة إحصائية )35.977( ��

المرتبـة التاسـعة،   ) تسهم البرامج التدريبية في دعم الابتكار والبحث التطبيقـي (واحتل ترتيب المؤشر 

، )39.273( ��، مع %)46.6(، ونسبة موافقة )0.977(، وانحراف معياري )3.398(بمتوسط حسابي 

وأخيرا، جـاء   .لابتكار، مما يشير إلى مستوى مقبول لدعم ا)0.000(وكانت دالة إحصائيا عند مستوى 

فـي  ) توفر البرامج التدريبية فرصا للتدريب المهني للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصـة (ترتيب المؤشر 

، ونسـبة موافقـة   )0.979(، وانحراف معيـاري  )3.330(المرتبة العاشرة والأخيرة، بمتوسط حسابي 

، وهـي أقـل نسـب    )0.000(عند ، وظهرت دلالته الإحصائية أيضا )48.023( ��، مع %)39.77(

 .الموافقة، لكنها ما تزال متوسطة وتشير إلى الحاجة لتطوير أكبر في هذا الجانب

ومن خلال التحليل الكمي والنوعي لمؤشرات هذا التساؤل، يستخلص الباحث بناء على هذه النتائج، بأن 

ابع من أهداف التنمية المسـتدامة  برامج التدريب المهني في فلسطين ترتبط بشكل كبير بأبعاد الهدف الر

المتعلقة بضمان التعليم الجيد، حيث يولي القائمون على هذه البرامج أهمية كبيرة لتهيئة بيئـات تعليميـة   

كما تعكس الالتزام بمعـايير الجـودة ودمـج    . آمنة وعالية الجودة تضمن تحقيق التعلم الفعال للمتدربين

 .بتحسين المخرجات التعليميةالمهارات الحياتية اهتماما واضحا 
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 نتائج التساؤل الثالث 3.3

بعاد الهدف الثـامن  لأبرامج التدريب المهني في فلسطين  تحقيقما مدى " :على أنه ينص التساؤل الثالث

  ."تعزيز العمل اللائق والنمو الاقتصادي؟"من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـ

لحسـاب   )��(وللإجابة عن هذا التساؤل، تم تحليل استجابات عينة الدراسة باستخدام اختبار مربع كاي 

دلالة الفروق بين تكرارات الاستجابات، بالإضافة إلى حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات     

امج التـدريب  بـر  تحقيقالمعيارية ونسب ومستويات الموافقة المرتبطة بآراء عينة الدراسة حول مدى 

تعزيز العمـل اللائـق   "المهني في فلسطين بأبعاد الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـ

لهذا التساؤل فـي جـدول   لكل من المؤشرات والدرجة الكلية للمحور، وتبين النتائج " والنمو الاقتصادي

أظهـرت النتـائج أن   ) 11(الجدول رقم من خلال : على النحو الآتي) ث(الظاهر في ملحق ) 11(رقم 

برامج التدريب المهني فـي فلسـطين بأبعـاد    تحقيق الدرجة الكلية لاستجابات عينة الدراسة حول مدى 

جـاءت  " تعزيز العمل اللائق والنمو الاقتصـادي "الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـ

حلي، مما يعكس واقعا إيجابيا نسبيا لهذه البـرامج، فبلـغ   تقديراتهم مرتفعة مع متطلبات سوق العمل الم

، وهي درجـة تقـع   )0.838(بانحراف معياري قدره ) 3.903(المتوسط الحسابي الكلي للمحور الثالث 

، مما يعكس وجود توافق واسع بين آراء المشاركين بأن برامج التدريب المهنـي  "مرتفع"ضمن التقدير 

قيمـة   ��وكما أظهرت نتائج اختبـار   .رتفعة مع احتياجات سوق العملفي فلسطين تتماشى بدرجة م

، مما يشير إلى أن الفروق بين )0.000(، ومستوى دلالة إحصائية )4(بدرجة حرية ) 658.068(بلغت 

بلغـت  ) دائمـا + غالبا(، وبنسبة موافقة مرتفعة )0.05(تكرارات الاستجابات دالة إحصائيا عند مستوى 

ما يؤكد وجود فروقًا دالة إحصائيا بين تكـرارات الاسـتجابات، كمـا يعكـس أن     ، وهو %)75.95(

التقديرات المرتفعة لم تكن عشوائية، بل مبنية على إدراك واضح للواقع من قبل أفـراد العينـة حـول    

  .برامج التدريب المهني في فلسطين بأبعاد الهدف الثامن تحقيق
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برامج التدريب المهني في فلسطين بأبعـاد   تحقيقل مدى ومن خلال مناقشة نتائج مؤشرات المحور حو

، تبـين أن  "تعزيز العمل اللائق والنمو الاقتصادي"الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـ

، مما يشـير إلـى أن   "مرتفع جدا"إلى " متوسط" جميع المؤشرات سجلت درجات تقع في نطاق ما بين 

أن هذه البرامج تؤدي دورا فعالًا في إعداد المتدربين لسوق العمل، ومع ذلـك،  المبحوثين يجمعون على 

تتضـمن البـرامج التدريبيـة    (فجاء ترتيب المؤشر فقد ظهر تفاوت نسبي في ترتيب هذه المؤشرات، 

وانحـراف معيـاري   ) 4.386(في المرتبة الأولى بمتوسط حسـابي  ) جوانب السلامة والصحة المهنية

، )0.000(، ودلالـة إحصـائية   )19.727( ��، مع قيمـة  %)86.36(موافقة بلغت  ، ونسبة)0.718(

 .وتوضح هذه النتيجة مدى اهتمام البرامج بضمان بيئة عمل آمنة للمتدربين

فـي  ) تنمي البرامج التدريبية مهارات العمل الجماعي والتواصل لدى المتـدربين (وجاء ترتيب المؤشر 

، مع %)84.09(، ونسبة موافقة )0.698(، وانحراف معياري )4.136(المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي 

التواصـل   ، مما يعكس التركيز على تطوير مهارات)0.000(، عند مستوى دلالة )53.273( ��قيمة 

  .والتعاون

توفر البرامح التدريبية فرص التدريب العملي داخل بيئات العمل الفعلية ضـمن  (واحتل ترتيب المؤشر 

، ونسبة )0.765(، وانحراف معياري )4.114(المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي ) نظام التدريب التعاوني

، مما يدل على )0.000(ا عند مستوى ، وكانت دالة إحصائي)40.818( ��، وقيمة %)80.68(موافقة 

تساهم برامج التدريب المهني في (وجاء ترتيب المؤشر  .أهمية التدريب العملي في تعزيز الكفاءة المهنية

، )0.665(، وانحراف معيـاري  )4.080(في المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي ) خلق فرص عمل جديدة

، مما يشير إلى قدرة البـرامج  )0.000(لالة إحصائية ، بد)82.455( ��، مع %)87.5(ونسبة موافقة 

 .على دعم سوق العمل
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المرتبـة  ) تسعى البرامج التدريبية لرفع الإنتاجية وتحقيـق النمـو الاقتصـادي   (واحتل ترتيب المؤشر 

، كمـا  %)80.68(، ونسبة موافقـة  )0.659(، وانحراف معياري )4.045(الخامسة، بمتوسط حسابي 

، مما يعكس دور البرامج فـي  )0.000(، وكانت دالة إحصائيا عند مستوى )22.114( ��بلغت قيمة 

  .دعم التنمية الاقتصادية

فـي  ) تؤهل البرامج التدريبية المتدربين للحصول على وظائف مناسبة ومسـتقرة (وجاء ترتيب المؤشر 

، %)81.82(وافقـة  ، ونسبة م)0.660(، وانحراف معياري )4.023(المرتبة السادسة، بمتوسط حسابي 

، مما يدل على نجاح البرامج فـي تعزيـز   )0.000(، عند مستوى دلالة )66.364( ��كما بلغت قيمة 

  .فرص التوظيف

المرتبـة السـابعة،   ) تدعم البرامج التدريبية التكافؤ بين الجنسين في سوق العمل(واحتل ترتيب المؤشر 

، كما بلغـت قيمـة   %)63.64(ونسبة موافقة ، )0.858(، وانحراف معياري )3.761(بمتوسط حسابي 

ممـا  . ، مما يعزز مصداقية هـذا الإدراك )0.000(، وكانت دالة إحصائيا عند مستوى )57.227( ��

  .يعكس جهودا ملحوظة في هذا المجال

في المرتبة الثامنة، ) يؤهل المتدربين لمتطلبات ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة(وجاء ترتيب المؤشر 

، كما بلغـت قيمـة   %)63.64(، ونسبة موافقة )0.889(، وانحراف معياري )3.693(توسط حسابي بم

واحتـل ترتيـب    .، مما يشير إلى تطوير مهـارات رياديـة  )0.000(، بدلالة إحصائية )60.523( ��

المرتبـة  ) تركز البرامج التدريبية على تطوير المهارات الرقمية المطلوبة في سـوق العمـل  (المؤشر 

، كما بلغت %)52.27(، ونسبة موافقة )0.842(، وانحراف معياري )3.443(تاسعة، بمتوسط حسابي ال

، مما يوضـح الحاجـة لمزيـد مـن     )0.000(، وكانت دالة إحصائيا عند مستوى )63.023( ��قيمة 

 .التركيز على المهارات الرقمية
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في المرتبة العاشـرة   )البرامج التدريبيةيشترك أصحاب العمل في تصميم (وأخيرا، جاء ترتيب المؤشر 

كمـا   ،%)48.86(، ونسبة موافقـة  )0.983(، وانحراف معياري )3.352(والأخيرة، بمتوسط حسابي 

، وهو أقل مؤشر من حيـث  )0.000(، وظهرت دلالته الإحصائية أيضا عند )42.114( ��بلغت قيمة 

 .العملة تعزيز الشراكة مع أصحاب التوفر، مما يدل على ضرور

وبالنظر إلى المؤشرات التفصيلية، ومن خلال التحليل الكمي والنوعي لمؤشرات هذا التساؤل، يستخلص 

الباحث أن البرامج التدريبية في فلسطين تبرز بشكل خاص في تضـمين جوانـب السـلامة والصـحة     

ل بيئات العمـل  المهنية، وتنمية مهارات العمل الجماعي والتواصل، وتوفير فرص التدريب العملي داخ

الحقيقية، حيث حصلت هذه المؤشرات على أعلى متوسطات تقييم ومستويات توافر مرتفعة إلى مرتفعة 

بالمقابل، كانت مشاركة أصحاب العمل في تصميم البرامج التدريبية هي الأقل تقييما، حيث جاءت . جدا

جانب لتعزيـز ملاءمـة البـرامج    بدرجة توافر متوسطة، مما يشير إلى وجود مجال للتحسين في هذا ال

كما أنها ترتبط ارتباطًا وثيقًا بتعزيز العمل اللائق والنمو الاقتصادي، حيث تركز بشـكل   .لسوق العمل

واضح على توفير بيئات تدريب آمنة وصحية، وتنمية المهارات الجماعية، وإتاحـة فـرص التـدريب    

 .جيةالعملي، مع نجاح ملحوظ في خلق فرص عمل وتحسين الإنتا

 نتائج التساؤل الرابع 3.4

ما أبرز التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين " :على أنه ينص التساؤل الرابع

  ."لتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟

لحسـاب   )��(وللإجابة عن هذا التساؤل، تم تحليل استجابات عينة الدراسة باستخدام اختبار مربع كاي 

دلالة الفروق بين تكرارات الاستجابات، بالإضافة إلى حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات     

المعيارية ونسب ومستويات الموافقة المرتبطة بآراء عينة الدراسة حول أبرز التحـديات التـي تواجـه    
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ؤشر مـن مؤشـرات   تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين لتحقيق أهداف التنمية المستدامة لكل م

  :على النحو الآتي) ث(ملحق ) 12(المحور، وتوضح النتائج التي توصل إليها الباحث في جدول رقم 

أظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لاستجابات عينة الدراسـة حـول أبـرز    ) 12(من خلال الجدول رقم 

اف التنمية المستدامة جـاءت  التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين لتحقيق أهد

بـانحراف معيـاري قـدره    ) 3.217(تقديراتهم متوسطة، فبلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور الرابع 

، مما يعكس وجود توافق نسبي بين آراء المشـاركين  "متوسط"، وهي درجة تقع ضمن التقدير )1.102(

دريب المهني في فلسطين لتحقيق أهـداف  واستجاباتهم حول أبرز التحديات التي تواجه تطوير برامج الت

، ومسـتوى  )4(بدرجة حرية ) 409.283(قيمة بلغت  ��وكما أظهرت نتائج اختبار  .التنمية المستدامة

، مما يشير إلى أن الفروق بين تكرارات الاستجابات دالة إحصائيا عند مستوى )0.000(دلالة إحصائية 

، وهو ما يؤكد وجود فروقًـا دالـة إحصـائيا بـين     %)48.86(، بنسبة موافقة متوسطة بلغت )0.05(

تكرارات الاستجابات، كما يعكس أن التقديرات المرتفعة لم تكن عشوائية، بل مبنية على إدراك واضـح  

للواقع من قبل أفراد العينة حول أبرز التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني في فلسـطين  

  .تدامةلتحقيق أهداف التنمية المس

ومن خلال نتائج مؤشرات المحور حول أبرز التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني فـي  

فلسطين لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، تبين أن جميع المؤشرات سجلت درجات لتقديرهم تقـع فـي   

ذه التحديات هي التـي  مرتفع جدا، مما يشير إلى أن المبحوثين يجمعون على أن ه"إلى " منخفضة"نطاق 

تواجه تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، ومع ذلك، فقد ظهـر  

  . تفاوت نسبي في ترتيب هذه المؤشرات

فـي  ) يتأثر تطوير مراكز التدريب المهني نتيجة الأوضاع السياسـية والاحـتلال  (فجاء ترتيب المؤشر 

 ��، وقيمـة  )0.848(وانحـراف معيـاري   ) 4.250(ث المتوسـط الحسـابي   المرتبة الأولى من حي
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، مما يعكس إدراكًا %)86.37(، بنسبة موافقة مرتفعة جدا بلغت )0.000(، ودلالة إحصائية )80.409(

 .واسعا لدى العينة بأن الظروف السياسية تمثل عائقًا رئيسيا أمام تطوير التدريب المهني

في المرتبة الثانيـة،  ) تُعاني برامج التدريب المهني من ضعف التمويل المخصص(وجاء ترتيب المؤشر 

عنـد مسـتوى   ) 62.000( ��، كما بلغت قيمة )0.801(وانحراف معياري ) 3.955(بمتوسط حسابي 

ا مؤثرا ، مما يؤكد أن نقص التمويل يشكل عائقً%)81.82(، ونسبة موافقة مرتفعة بلغت )0.000(دلالة 

 .في تطوير هذه البرامج

المرتبـة  ) يفتقر مجال التدريب المهني إلى الاجهزة التكنولوجية والرقمية الحديثة(واحتل ترتيب المؤشر 

عنـد  ) 59.727( ��، كما بلغت قيمـة  )1.027(، وانحراف معياري )3.341(الثالثة، بمتوسط حسابي 

، مما يشير إلى أهمية تحديث البنية %)56.81(بلغت ، مع نسبة موافقة متوسطة )0.000(مستوى دلالة 

 .التحتية التكنولوجية كتحدي يعقوق فعالية البرامج التدريبية في فلسطين

) تُعاني برامج التدريب المهني من ضعف الشراكات مع مؤسسات القطاع الخاص(وجاء ترتيب المؤشر 

 ��، كمـا بلغـت قيمـة    )1.122(ي وانحراف معيـار ) 3.273(في المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي 

، مما يعكـس تحـديا   %)52.27(، ونسبة موافقة متوسطة بلغت )0.000(عند مستوى دلالة ) 36.091(

 .في إشراك القطاع الخاص في دعم التدريب

تُعاني برامج التدريب المهني من محدودية البنية التحتية والتجهيزات التدريبيـة  (واحتل ترتيب المؤشر 

 ��، كما بلغت قيمـة  )1.047(وانحراف معياري ) 3.227(المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي ) الحديثة

ير إلـى وجـود   ، مما يش%)50.00(، مع نسبة موافقة متوسطة بلغت)0.000(عند مستوى دلالة ) 47(

  .قصور في التجهيزات اللازمة كتحدي يعقوق فعالية البرامج التدريبية في فلسطين

في المرتبـة  ) تضعف الأنظمة المتبعة في مراقبة جودة مخرجات التدريب المهني(وجاء ترتيب المؤشر 

، مع نسبة موافقـة متوسـطة بلغـت    )0.891(وانحراف معياري ) 3.148(السادسة، بمتوسط حسابي 
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، مما يدل علـى أن ضـعف   )0.000(، عند مستوى دلالة )35.000( ��، كما بلغت قيمة %)45.46(

أنظمة مراقبة الجودة يشكل تحديا حقيقيا، وهذا يعكس قصورا في أدوات المتابعة والتقويم، ممـا يعـوق   

  .وق العملتحسين مخرجات التدريب المهني، ويؤثر سلبا على جودتها وكفاءتها في تلبية متطلبات س

المرتبة السابعة، بمتوسـط  ) يضعف الاهتمام بالتدريب المهني المستمر للمدربين(واحتل ترتيب المؤشر 

، كما بلغـت  %)36.36(، ونسبة موافقة متوسطة بلغت )0.988(، وانحراف معياري )2.966(حسابي 

ضعفًا في توفير فرص  ، تُظهر النتائج)0.000(، وكانت دالة إحصائيا عند مستوى )44.045( ��قيمة 

، مما يشـير  %60التطوير المهني المستمر للمدربين، حيث إن المتوسط الحسابي والاتفاق العام أقل من 

وتُعد هذه الفجوة من أبرز العوامل التي تُعيق فعالية . إلى فجوة واضحة في تعزيز كفاءة الكوادر البشرية

  .ن في نقل المهارات والمعارفالبرامج التدريبية، نظرا للدور المحوري للمدربي

في المرتبـة الثامنـة،   ) يصعب توفير فرص التدريب المهني الميداني للمتدربين(وجاء ترتيب المؤشر 

، %) 37.50(، مع نسبة موافقة متوسطة بلغت )1.049(، وانحراف معياري )2.955(بمتوسط حسابي 

ليسـت  %) 37.5(م أن نسبة الموافقـة  ، ورغ)0.000(، بدلالة إحصائية )60.636( ��كما بلغت قيمة 

، ما )3.00(مرتفعة، إلا أن المؤشر حصل على ترتيب متوسط بسبب متوسطه الحسابي الذي اقترب من 

وقد يعزى هذا التحدي إلى نقص الشراكات مع سوق العمـل،  . يشير إلى تباين الآراء حول هذه النقطة

  .ا العمليمما يضعف التدريب التطبيقي ويفقد البرامج جانبه

المرتبة التاسـعة، بمتوسـط   ) يسود المجتمع النظرة السلبية تجاه التدريب المهني(واحتل ترتيب المؤشر 

كمـا بلغـت   %). 37.5(، ونسبة موافقة متوسطة بلغت )1.192(، وانحراف معياري )2.932(حسابي 

الموافقة إلى أن نحو  ، كما تشير نسبة)0.000(، وكانت دالة إحصائيا عند مستوى )23.932( ��قيمة 

ومـع ذلـك، فـإن    . ثلث العينة فقط ترى وجود نظرة مجتمعية سلبية، وهو أقل مما يوحي به الترتيب

التحدي الثقافي هذا لا يمكن تجاهله، ويظهر من خـلال المتوسـط والانحـراف الكبيـر نسـبيا فـي       

  .الاستجابات، ما يعكس تباينًا واضحا في التصورات
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تُعاني برامج التدريب المهني من ضعف التنسـيق بـين الجهـات ذات العلاقـة     ( وجاء ترتيب المؤشر

، مـع  )0.993(، وانحراف معيـاري  )2.841(في المرتبة العاشرة، بمتوسط حسابي ) بالتدريب المهني

، )0.000(، بدلالـة إحصـائية   )53.364( ��، كما بلغت قيمة %)31.82(نسبة موافقة متوسطة بلغت 

. خفضة نسبيا تشير إلى أن غالبية العينة لا ترى بوضوح هذا التحدي، أو أنهـا محايـدة  وهذه النسبة المن

 .رغم ذلك، فإن ترتيب المؤشر يعكس أثره على المنظومة ككل في ضوء المتوسط الحسابي

في المرتبـة  ) لا يفي محتوى برامج التدريب المهني بمتطلبات سوق العمل(وأخيرا، جاء ترتيب المؤشر 

، ونسـبة موافقـة   )0.959(، وانحـراف معيـاري   )2.500(الحادية عشرة والأخيرة، بمتوسط حسابي 

 ، وظهرت دلالته الإحصـائية أيضـا عنـد   )95.977( ��، كما بلغت قيمة %)21.59(منخفضة بلغت 

مثـل البنيـة، التمويـل، أو    (، وهذا يشير إلى أن المشاركين يعزون المشكلة لعوامل أخـرى  )0.000(

  .كتحدي يعقوق فعالية البرامج التدريبية في فلسطين) المدربين

ومن خلال التحليل الكمي والنوعي لمؤشرات هذا التساؤل، يستخلص الباحث إلى أن أبـرز التحـديات   

التدريب المهني في فلسطين تتمثل بشكل رئيسـي فـي الظـروف السياسـية     التي تواجه تطوير برامج 

بالإضافة إلى ذلك، يعد ضعف التمويـل  . والاحتلال، التي تؤثر سلبا على استقرار وتطور هذه البرامج

ونقص التجهيزات الحديثة والتكنولوجيا من العوائق الهامة التي تحد من قدرة المؤسسات التدريبية علـى  

كما أن ضعف الشـراكات مـع    .مج فعالة تلبي متطلبات سوق العمل وأهداف التنمية المستدامةتقديم برا

القطاع الخاص ونظرة المجتمع السلبية إلى التدريب المهني تعوق الجهود الرامية إلـى تعزيـز مكانـة    

اكات التدريب المهني وجعله خيارا مرغوبا لدى الشباب، وهو ما يتطلب سياسات توعية وتفعيـل الشـر  

    .الاستراتيجية
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 نتائج التساؤل الخامس 3.5

ما التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني في فلسـطين بمـا   " :على أنه ينص التساؤل الخامس

  ."يتلاءم مع متطلبات التنمية المستدامة؟

لحسـاب   )��(وللإجابة عن هذا التساؤل، تم تحليل استجابات عينة الدراسة باستخدام اختبار مربع كاي 

دلالة الفروق بين تكرارات الاستجابات، بالإضافة إلى حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات     

المعيارية ونسب ومستويات الموافقة المرتبطة بآراء عينة الدراسة حول التصور المقترح لتطوير برامج 

 ـ ن المؤشـرات للمحـور،   التدريب المهني في فلسطين بما يتلاءم مع متطلبات التنمية المستدامة لكل م

  :على النحو الآتي) ث(ملحق ) 13(وتظهر النتائج التي توصل إليها الباحث في جدول رقم 

أظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لاستجابات عينة الدراسة حول التصـور  ) 13(من خلال الجدول رقم 

التنمية المسـتدامة جـاءت   المقترح لتطوير برامج التدريب المهني في فلسطين بما يتلاءم مع متطلبات 

، مما )0.673(مع انحراف معياري ) 4.344(تقديراتهم مرتفعة جدا، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

وأظهـرت نتـائج   . يدل على اتفاق عالٍ بين أفراد العينة على أهمية وتوافقهم مع التصورات المقترحـة 

، ومستوى دلالـة إحصـائية   )4(جة حرية بدر) 1010.568(قيمة كبيرة بلغت  )��(اختبار مربع كاي 

، مع نسـبة  )0.05(، مما يؤكد أن الفروق بين تكرارات الاستجابات دالة إحصائيا عند مستوى )0.000(

، وهذا يدل على إجماع غير عشوائي حول %)92.16(بلغت ) موافق بشدة+ موافق (موافقة عالية جدا 

  .التصورات المقترحة

شرات المحور حول التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهنـي فـي   ومن خلال مناقشة نتائج مؤ

فلسطين بما يتلاءم مع متطلبات التنمية المستدامة، تبين أن جميع المؤشرات سجلت درجات تقـع فـي   

، مما يشير إلى أن المبحوثين يجمعـون علـى أهميـة وتـوافقهم مـع      "مرتفع جدا"إلى " مرتفع"نطاق 

  .ومع ذلك، فقد ظهر تفاوت نسبي في ترتيب هذه المؤشراتالتصورات المقترحة، 
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في المرتبة الأولى محققًا أعلـى  ) تعزيز التوعية المجتمعية بأهمية التدريب المهني(فجاء ترتيب المؤشر 

، ما يعكس درجة اتفاق عالية ومتجانسة بـين  )0.606(، بانحراف معياري )4.477(متوسط حسابي بلغ 

، وهـي مـن   %)96.59(مرتفعة جدا ) أوافق بشدة+ أوافق (نسبة الموافقة عليه  وقد بلغت. أفراد العينة

أعلى النسب بين المؤشرات حول التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني في فلسطين، مما يدل 

، وهي )77.545( ��كما بلغت قيمة . على إجماع شبه تام من قبل المشاركين حول أهمية هذا المحور

ويشـير هـذا   . ، مما يعزز موثوقية هذه النتيجة)0.000(لة إحصائيا عند مستوى دلالة إحصائية قيمة دا

إلى أن تعزيز الوعي المجتمعي بأهمية التدريب المهني يعد حجر الأساس لأي جهود تطوير فـي هـذا   

المهنيـة،   المجال، إذ إن رفع مستوى الوعي يسهم في تغيير الاتجاهات المجتمعية نحو تقدير المهارات

وتشجيع الأفراد على الانخراط في البرامج التدريبية، وكذلك تعزيز دعم الأسرة والمؤسسـات للتعلـيم   

  .سار فاعل وذو جدوى في سوق العملالمهني كم

فـي المرتبـة الثانيـة،    ) رفع كفاءة المدربين من خلال برامج تدريبية متخصصة(وجاء ترتيب المؤشر 

، وهي دلالات تعكس تقييما عاليا جدا من قبـل  )0.606(راف معياري ، وانح)4.466(بمتوسط حسابي 

، وهي مماثلة لنسـبة  %)96.59(كما بلغت نسبة الموافقة مرتفعة جدا . العينة، مع تجانس في الإجابات

المؤشر الأول، مما يدل على وعي شديد بأهمية إعداد المدربين باعتبارهم العنصر المحوري في جـودة  

، مما يؤكد موثوقية )0.000(، ومستوى دلالة إحصائية )77.00( ��وبلغت قيمة . تدريبيةالمخرجات ال

وتشير هذه النتائج إلى أن المشاركين يرون في تأهيـل المـدربين سـبيلًا    . الفروق بين آراء المشاركين

تحسين بيئة التدريب والبنية التحتية فـي  (واحتل ترتيب المؤشر . لنجاح التدريب المهني وفعاليته رئيسا

، ونسبة موافقة مرتفعة )0.655(، وانحراف معياري )4.409(المرتبة الثالثة، بمتوسط ) مراكز التدريب

، ومسـتوى  )66.364( ��كما بلغت قيمـة  . ، تعكس تقييما إيجابيا لهذا المؤشر%)93.18(جدا بلغت 

تشير النتائج إلى أن . ، مما يبين أهمية العامل البيئي والمكاني في دعم التدريب)0.000(دلالة إحصائية 

  .بيئة التدريب لا تقل أهمية عن المحتوى والمدرب، فهي عامل محفز أو مثبط لعملية التعلم المهني
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في المرتبة الرابعـة، بمتوسـط   ) توسيع الشراكات مع مؤسسات القطاع الخاص(وجاء ترتيب المؤشر 

، وهو ما يعكس إيمـان  %)94.31(، ونسبة موافقة مرتفعة جدا )0.633(، وانحراف معياري )4.386(

، )69.545( ��وبلغـت قيمـة   . أفراد العينة بأهمية الدور التشاركي بين القطاعين العـام والخـاص  

وتوفير  ، وتدل هذه المعطيات على أهمية الشراكة في تمويل التدريب،)0.000(ومستوى دلالة إحصائية 

التوسع في (واحتل ترتيب المؤشر . التدريب مع احتياجات سوق العمل فرص تطبيقية، وضمان مواءمة

، وهو من أقـل  )0.550(، وانحراف معياري )4.364(المرتبة الخامسة، متوسط ) برامج التعلم للمهنيين

الموافقـة مرتفعـة جـدا    كما بلغـت نسـبة   . الانحرافات في الجدول، ما يعكس اتفاقًا عاليا بين العينة

، وتـدل  )0.000(ومستوى دلالة إحصائية ) 39.295( ��، وهي من أعلى النسب، وقيمة %)96.59(

النتائج على إدراك أهمية التعلم مدى الحياة، وتمكين المهنيين من تطـوير مهـاراتهم بشـكل مسـتمر،     

) ة وتقييم فعال لبرامج التـدريب إنشاء نظام متابع(وجاء ترتيب المؤشر  .لمواكبة التطورات المتسارعة

، ونسبة موافقـة مرتفعـة جـدا    )0.659(، وانحراف معياري )4.341(في المرتبة السادسة، بمتوسط 

، ويشير هذا إلى أهمية )0.000(، ومستوى دلالة إحصائية )63.364( ��كما بلغت قيمة %). 92.04(

، ويكشـف جوانـب القصـور ويعالجهـا     وجود نظام رقابي وتقويمي يضمن فعالية البرامج التدريبيـة 

  .باستمرار

المرتبـة السـابعة، بمتوسـط    ) تعزيز استخدام التكنولوجيا الحديثة في التدريب(واحتل ترتيب المؤشر 

كما بلغت قيمـة  %). 93.18(، ونسبة موافقة مرتفعة جدا بلغت )0.641(، وانحراف معياري )4.341(

، مما يدل على إقرار واسع النطاق بأهميـة إدخـال   )0.000(، ومستوى دلالة إحصائية )67.455( ��

وجاء ترتيب . في التفاعل، والتخصيص، والكفاءةالتقنيات الحديثة في العملية التدريبية، لما لها من دور 

، وانحراف )4.307(في المرتبة الثامنة، بمتوسط  )توفير التمويل المستدام لدعم برامج التدريب(المؤشر 

وهو الأعلى بين المؤشرات من حيث التباين، مما قد يشير إلى تفاوت نسبي في تقييم ، )0.849(معياري 

، ومستوى دلالـة  )49.909( ��، وقيمة %)86.36(بلغت نسبة الموافقة مرتفعة جدا . العينة لهذا البند
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 ، توضح هذه النتائج أهمية التمويل كشرط حاسم لاستدامة التدريب وتوسيعه، رغـم )0.000(إحصائية 

  .وجود تباينات في رؤى المشاركين

المرتبة التاسعة، ) دمج مهارات ريادة الأعمال والابتكار ضمن البرامج التدريبية(واحتل ترتيب المؤشر 

 ��، وقيمـة  %)90.91(، ونسبة موافقة مرتفعة جـدا  )0.628(، وانحراف معياري )4.295(بمتوسط 

ويعكس هذا البند توجها نحو تطوير المهارات الريادية ، )0.000(، ومستوى دلالة إحصائية )25.727(

  .ضمن التدريب المهني، بما يسهم في خلق فرص عمل ذاتية، وتحفيز الابتكار في بيئة العمل

فـي  ) تطوير البرامج التدريبية لتتماشى مع متطلبات التنميـة المسـتدامة  (وأخيرا، جاء ترتيب المؤشر 

، وهو الأقل بين جميع المؤشرات، مـع انحـراف   )4.057(ط حسابي المرتبة العاشرة والأخيرة، بمتوس

، ومستوى دلالة إحصائية )82.909( ��، وقيمة %)81.82(، ونسبة موافقة مرتفعة )0.793(معياري 

، رغم أن نسبة الموافقة لا تزال مرتفعة، فإنها أقل نسبيا من باقي المؤشرات، مما قد يشير إلى )0.000(

  .ي أو التوضيح بشأن الربط المباشر بين التدريب المهني وأجندة التنمية المستدامةحاجة لزيادة الوع

ومن خلال التحليل الكمي والنوعي لمؤشرات هذا التساؤل، يستخلص الباحث بناء على هذه النتائج، بأن 

متطلبـات   أفراد العينة يبدون توافقًا عاليا حيال أهمية تطوير برامج التدريب المهني بما يتماشـى مـع  

التنمية المستدامة، حيث جاءت معظم المؤشرات بنسب موافقة مرتفعة جدا ودلالات إحصائية قوية، مما 

وقد تركزت أولوياتهم حول تعزيز التوعية . يعكس وعيا ناضجا لدى المشاركين بأبعاد التطوير المطلوبة

ة التدريب، إلى جانـب الشـراكة مـع    المجتمعية بأهمية التدريب المهني، وتأهيل المدربين، وتحسين بيئ

القطاع الخاص، والتعلم المستمر، وهي عناصر تشكّل البنية التحتية لأي تصور فعال لتطوير التـدريب  

كما برزت الحاجة لنظم المتابعة والتقييم، والتكامل مع التكنولوجيا، وتـوفير التمويـل، ودمـج    . المهني

  . الريادة والابتكار كمرتكزات داعمة
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  تائج التساؤل السادسن 3.6

فـي  ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة  " :ينص التساؤل السادس على أنه

النـوع  "استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين تعزى لمتغيـرات  

المهني، المؤهل العلمي، عدد سـنوات  الاجتماعي، العلاقة بمجال التدريب المهني، نوع مركز التدريب 

  "؟"الخبرة في مجال التدريب المهني

  :ويتم الإجابة على التساؤل السادس من خلال التحقق من الفرضيات الآتية

في اسـتجابات أفـراد   ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الأولى

  "النوع الاجتماعي"المهني في فلسطين تعزي لمتغير  عينة الدراسة حول واقع برامج التدريب

للمجموعتين المستقلتين لدلالة الفـروق بـين متوسـطي    ) ت(الفرضية، تم استخدام اختبار وللتحقق من

على محاور استبانة واقع برامج التـدريب المهنـي فـي    ) الإناث -الذكور(درجات عينة الدراسة بين 

للمجمـوعتين  ) ت(وذلك بعد التحقق من افتراضات الاختبارات المعلميـة الخاصـة باختبـار    فلسطين،

وتشير النتائج المبينـة فـي    المستقلتين من ناحية عشوائية العينة والتوزيع الطبيعي واستقلالية البيانات،

  : على النحو الآتي) 14(جدول رقم 
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 )14(جدول 

) النوع الاجتماعي(صائية للفروق بين الذكور والإناث وفق متغير ومستوي الدلالة الإح" ت"نتائج اختبار 
  على محاور استبانة واقع برامج التدريب المهني في فلسطين

  المحاور
النوع 

  الاجتماعي
  المتوسط  العدد

الانحراف 
  المعياري

درجات 
 الحرية

  ت
الدلالة 
  الإحصائية

مواءمة : المحور الأول
برامج التدريب المهني 

سوق العمل لمتطلبات 
  المحلي

  5.248  43.960  25  ذكور
86 2.820  

0.006  

  دالة  6.346  39.921  63  إناث

مدى : المحور الثاني
تحقيق برامج التدريب 

التعليم (للهدف الرابع 
  )الجيد

  5.008  40.080  25  ذكور
86 2.627  

0.010  

  دالة  6.117  36.460  63  إناث

مدى : المحور الثالث
التدريب تحقيق برامج 
العمل (للهدف الثامن 

اللائق والنمو 
  )الاقتصادي

 86  4.014  42.120  25  ذكور
3.845  

0.000  

  دالة   4.996  37.810  63  إناث

: المحور الرابع
التحديات التي تواجه 
تطوير برامج التدريب 

  المهني

  6.043  33.240  25  ذكور
86 2.148  

0.035  

  دالة  5.849  36.238  63  إناث

: الخامسالمحور 
التصور المقترح لتطوير 

  برامج التدريب المهني

  4.391  43.120  25  ذكور
86 0.384  

0.702  

  غير دالة  5.177  43.571  63  إناث
  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في معظم محاور واقـع  ) 14(يتضح من الجدول 

برامج التدريب المهني في فلسطين، ما يشير إلى اختلاف في التصورات والتقييمات بين الجنسين تجـاه  

 . جوانب مختلفة من هذه البرامج
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، كانت هناك فروق دالة بـين  )طلبات سوق العملمواءمة برامج التدريب المهني لمت(ففي المحور الأول 

، مما يدل على )39.921(مقارنة بالإناث ) 43.960(الذكور والإناث، حيث سجل الذكور متوسطًا أعلى 

  .أن الذكور لديهم تصور أكثر إيجابية أو تقييما أعلى لواقع برامج التدريب المهني مقارنة بالإناث

، سـجل الـذكور أيضـا    )التعليم الجيد: امج التدريب للهدف الرابعمدى تحقيق بر(وفي المحور الثاني 

، مع وجود فرق دال، مما يشير إلى فروق في تقيـيم  )36.460(مقابل الإناث ) 40.080(متوسطًا أعلى 

  .تحقيق الهدف المتعلق بالتعليم الجيد بين الجنسين

، ظهر )مل اللائق والنمو الاقتصاديالع: مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الثامن(وفي المحور الثالث 

، مـا يعكـس   )37.810(مقارنة بالإناث ) 42.120(فرق دال إحصائيا أيضا، مع متوسط أعلى للذكور 

  .تقييما مختلفًا بين الجنسين بخصوص قدرة البرامج على تحقيق هذا الهدف

، لوحظ فـرق دال حيـث   )نيالتحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المه(بينما في المحور الرابع 

، ما يشير إلى إدراك أكبـر مـن قبـل    )33.240(من الذكور ) 36.238(سجلت الإناث متوسطًا أعلى 

وفي المقابل، لم توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين    . وجود تحديات تعيق تطوير البرامجالإناث ب

، حيث بلغت قيمة )لتدريب المهنيالتصور المقترح لتطوير برامج ا(الذكور والإناث في المحور الخامس 

) 43.120(، وهي قيمة غير دالة إحصائيا، كما كانـت المتوسـطات متقاربـة    )0.384(للمحور ) ت(

  . لتصورات المقترحة لتطوير البرامجللإناث، مما يعكس اتفاقًا بين الجنسين على ا) 43.571(للذكور و

عن وجود فروق ذات دلالة ء على هذه النتائج ومن خلال التحليل الكمي والنوعي، يستخلص الباحث بنا

، حيـث أظهـرت تحلـيلات    إحصائية بين الذكور والإناث في تقييمهم لواقع برامج التـدريب المهنـي  

أظهرت النتائج أيضا أن الذكور كانوا أكثر  .المتوسطات أن الذكور سجلوا تقييمات أعلى مقارنة بالإناث

ريب المهني في تحقيق أهداف التنمية المسـتدامة، وبشـكل خـاص    ميلًا لتقدير مدى مساهمة برامج التد

الهدف الرابع المتعلق بالتعليم الجيد، والهدف الثامن المرتبط بالعمل اللائق والنمـو الاقتصـادي، كمـا    
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أظهرت الدراسة أن الإناث أبدين وعيا أكبر بالتحديات التي تعيق تطوير برامج التدريب المهني، مقارنة 

على الرغم من الفروقات السابقة، فقد أظهرت نتائج التحليل عدم وجود فـروق ذات دلالـة   و. بالذكور

إحصائية بين الذكور والإناث فيما يتعلق بالتصورات المقترحة لتطوير برامج التدريب المهني، وهو مـا  

بية في يشير إلى وجود أرضية مشتركة ورؤية موحدة بين الجنسين تجاه سبل تطوير هذه البرامج التدري

ويمثل هذا التوافق مؤشرا إيجابيا يعكس اتفاقًا عاما على أهمية تحسين برامج التدريب المهنـي  . فلسطين

  . في فلسطين، بغض النظر عن النوع الاجتماعي

في اسـتجابات أفـراد   ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الثانية

العلاقـة بمجـال التـدريب    "واقع برامج التدريب المهني في فلسطين تعزي لمتغير عينة الدراسة حول 

  ."المهني

للمجموعتين المستقلتين لدلالة الفـروق بـين متوسـطي    ) ت(الفرضية، تم استخدام اختبار وللتحقق من

مدير  -"كبير المدربين/ رئيس قسم / مدرس نظري / مدرب عملي "مدرب (درجات عينة الدراسة بين 

وذلك بعد التحقق  على محاور استبانة واقع برامج التدريب المهني في فلسطين،") دير المركز التدريبيم"

للمجموعتين المستقلتين مـن ناحيـة عشـوائية    ) ت(من افتراضات الاختبارات المعلمية الخاصة باختبار

  :لى النحو الآتيع) 15(وتظهر النتائج جدول رقم  العينة والتوزيع الطبيعي واستقلالية البيانات،
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  )15(جدول 

العلاقـة بمجـال   (ومستوي الدلالة الإحصائية للفروق بين عينة الدراسة وفق متغيـر  " ت"نتائج اختبار 
  على محاور استبانة واقع برامج التدريب المهني في فلسطين) التدريب المهني

  المحاور

العلاقة 
بمجال 
التدريب 
  المهني

  المتوسط  العدد
الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

  ت
الدلالة 
  الاحصائية

مواءمة : المحور الأول
برامج التدريب المهني 
لمتطلبات سوق العمل 

  المحلي

  0.164  1.404  86  6.263  41.493  73  مدرب

  غير دالة    6.256  39.000  15  مدير

مدى تحقيق : المحور الثاني
برامج التدريب للهدف 

  )التعليم الجيد(الرابع 

  0.418  0.814  86  6.118  37.726  73  مدرب

  غير دالة    5.589  36.333  15  مدير
مدى تحقيق : المحور الثالث

برامج التدريب للهدف 
العمل اللائق والنمو (الثامن 

  )الاقتصادي

  0.423  0.804  86  5.073  39.233  73  مدرب

  غير دالة    5.325  38.067  15  مدير

التحديات : المحور الرابع
تطوير برامج التي تواجه 

  التدريب المهني

  0.519  0.647  86  6.018  35.575  73  مدرب

  غير دالة    6.186  34.467  15  مدير
التصور : المحور الخامس

المقترح لتطوير برامج 
  التدريب المهني

  0.202  1.286  86  5.040  43.137  73  مدرب

  4.301  44.933  15  مدير
  

  غير دالة
  

مـدرس  / مدرب عملـي  "مدرب (فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود) 15(يتضح من الجدول 

في جميع محاور واقـع بـرامج   ") مدير المركز التدريبي"مدير  -"كبير المدربين/ رئيس قسم / نظري 

 :التدريب المهني في فلسطين

) ت(، أظهرت نتائج اختبـار  )مواءمة برامج التدريب المهني لمتطلبات سوق العمل(ففي المحور الأول 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المدربين والمديرين، حيث بلغ المتوسط الحسـابي للمـدربين   
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، وهي غير )0.164(ودلالة إحصائية ) 1.404= ت (للمديرين، عند قيمة ) 39.000(مقابل ) 41.493(

قـع بـرامج   ويشير ذلك إلى اتفاق نسبي بين الفئتين حـول تقيـيم وا  ). 0.05(دالة عند مستوى الدلالة 

التدريب المهني، مما يعكس تشابها في فهمهم لطبيعة البرامج وإسهامها فـي تحقيـق أهـداف التنميـة     

 .المستدامة بشكل عام

، لم تظهر النتـائج فروقًـا   )التعليم الجيد: مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الرابع(وفي المحور الثاني 

للمديرين، بقيمة ) 36.333(مقابل ) 37.726(المدربين  معنوية بين المجموعتين، حيث بلغ متوسط تقييم

وهذا يعكس توازيا في التصورات بشأن مدى جودة التعلـيم والـتعلم   ). 0.418(ودلالة ) 0.814= ت (

الذي تقدمه البرامج التدريبية، وتُفهم هذه النتيجة في ضوء مشاركة كلا الفئتين في متابعـة المخرجـات   

 .التعليمية والإشراف عليها

، لـم  )العمل اللائق والنمو الاقتصـادي : مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الثامن(وفي المحور الثالث 

تكن الفروق بين المدربين والمديرين ذات دلالة إحصائية كذلك في هذا المحور، حيث بلغ متوسط تقيـيم  

). 0.423(لالـة  ود) 0.804= ت (للمديرين، عنـد قيمـة   ) 38.067(مقارنة بـ ) 39.233(المدربين 

ويشير هذا إلى اتفاق في النظرة تجاه العلاقة بين البرامج التدريبية ومتطلبات سـوق العمـل، ومـدى    

  .مساهمتها في دعم فرص العمل والنمو الاقتصادي

، أظهرت النتائج غياب الفروق )التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني(وفي المحور الرابع 

مقارنة بــ  ) 35.575(المجموعتين في إدراك التحديات، إذ بلغ متوسط تقييم المدربين الإحصائية بين 

ويمكن تفسير ذلك بـأن كـلا الطـرفين    ). 0.519(ودلالة ) 0.647= ت (للمديرين، بقيمة ) 34.467(

يواجهان هذه التحديات بشكل مباشر، سواء من ناحية التنفيذ أو الإشراف الإداري، ما يؤدي إلى تشـابه  

 .ي إدراكهم للمشكلات والعوائقف
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، أن لا فـروق ذات دلالـة   )التصور المقترح لتطوير برامج التـدريب المهنـي  (وفي المحور الخامس 

مقارنـة بالمـدربين   ) 44.933(إحصائية في التصورات التطويرية، رغم ارتفاع متوسط تقييم المديرين 

دل ذلك على وجود رؤية مشتركة نسـبيا  وي ،)0.202( ودلالة) 1.286= ت (، إذ كانت قيمة )43.137(

 .حول الاتجاهات المطلوبة لتحسين البرامج، رغم التفاوت الطفيف في متوسطات التقدير

ومن خلال التحليل الكمي والنوعي، يستخلص الباحث بناء على هذه النتائج إلى عدم وجود فـروق ذات  

محاور واقع برامج التدريب المهني، ما يعكـس  دلالة إحصائية بين المدربين والمديرين في تقييم جميع 

ويدل هذا التجانس في التصورات على أن . مستوى من التوافق المؤسسي بين الفئات التنفيذية والإدارية

العاملين بمختلف مواقعهم يتشاركون في فهم موحد لطبيعة النظام التدريبي، سواء من حيث الإيجابيـات  

  .أو نقاط الضعف

في اسـتجابات أفـراد   ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الثالثةالفرضية 

  "نوع مركز التدريب المهني"عينة الدراسة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين تعزي لمتغير 

للمجموعتين المستقلتين لدلالة الفـروق بـين متوسـطي    ) ت(، تم استخدام اختبارالفرضية وللتحقق من

مركز تدريب  -)وكالة الأونروا(مؤسسة دولية (درجات عينة الدراسة وفقًا لنوع مركز التدريب المهني 

وذلـك  على محاور استبانة واقع برامج التدريب المهني في فلسطين، ) مهني حكومي يتبع وزارة العمل

للمجموعتين المستقلتين من ناحيـة  ) ت(لتحقق من افتراضات الاختبارات المعلمية الخاصة باختباربعد ا

نتـائج الفرضـية   ) 16(حيث يظهر الجدول رقم عشوائية العينة والتوزيع الطبيعي واستقلالية البيانات، 

 : على النحو الآتي

   



131 

  )16(جدول 

سة حول واقع برامج التدريب المهني فـي فلسـطين   المتوسطات والانحرافات المعيارية بين عينة الدرا 
  )نوع مركز التدريب المهني(تعزي لمتغير 

  المحاور
نوع مركز التدريب 

  المهني
  المتوسط  العدد

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

  ت
الدلالة 
  الاحصائية

: المحور الأول
مواءمة برامج 
التدريب المهني 
لمتطلبات سوق 
  العمل المحلي

دولية مؤسسة 
  )وكالة الأونروا(

39  41.974  6.539  

86  1.208  

0.231  

مركز تدريب 
مهني حكومي يتبع 

  وزارة العمل
  غير دالة  6.068  40.347  49

: المحور الثاني
مدى تحقيق 

برامج التدريب 
للهدف الرابع 

  )التعليم الجيد(

مؤسسة دولية 
  )وكالة الأونروا(

39  37.744  6.073  

86  0.352  

0.725  

مركز تدريب 
مهني حكومي يتبع 

  وزارة العمل
  غير دالة  6.038  37.286  49

: المحور الثالث
مدى تحقيق برامج 
التدريب للهدف 

العمل (الثامن 
اللائق والنمو 

  )الاقتصادي

مؤسسة دولية 
  )وكالة الأونروا(

39  39.692  4.857  

86  1.080  

0.283  

مركز تدريب 
مهني حكومي يتبع 

  وزارة العمل
  غير دالة  5.284  38.510  49

: المحور الرابع
التحديات التي 
تواجه تطوير 
برامج التدريب 

  المهني

مؤسسة دولية 
  )وكالة الأونروا(

39  34.974  6.393  

86  0.570  

0.570  

مركز تدريب 
مهني حكومي يتبع 

  وزارة العمل
  غير دالة  5.763  35.714  49

المحور 
: الخامس

التصور المقترح 
برامج لتطوير 

  التدريب المهني

مؤسسة دولية 
  )وكالة الأونروا(

39  43.769  5.112  

86  0.550  

0.584  

مركز تدريب مهني 
حكومي يتبع وزارة 

  العمل
  غير دالة  4.846  43.184  49



132 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقًا لنـوع مركـز التـدريب المهنـي      )16(يتضح من الجدول 

في جميـع محـاور   ) مركز تدريب مهني حكومي يتبع وزارة العمل -)وكالة الأونروا(مؤسسة دولية (

 :واقع برامج التدريب المهني في فلسطين

) ت(رت نتائج اختبـار  ، أظه)مواءمة برامج التدريب المهني لمتطلبات سوق العمل(ففي المحور الأول 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المدربين والمديرين، حيث بلغ متوسط استجابات العاملين في 

، ودلالـة  )1.208(في المراكـز الحكوميـة، بقيمـة ت    ) 40.347(مقابل ) 41.974(وكالة الأونروا 

البرامج لمتطلبات سوق العمـل   ، ما يعني عدم وجود فروق معنوية في تقييم مواءمة)0.231(إحصائية 

  .من وجهة نظر المؤسستين

، جاء متوسـط الأونـروا   )التعليم الجيد: مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الرابع(وفي المحور الثاني 

، وهـي  )0.725(ودلالة إحصائية ) 0.352(للمراكز الحكومية، بقيمة ت ) 37.286(مقابل ) 37.744(

كس اتفاقًا في التصور حول جودة التعليم المقدم عبـر بـرامج التـدريب    وهذا يع، قيمة غير دالة كذلك

  .المهني، بصرف النظر عن جهة الإشراف المؤسسي

، سجل )العمل اللائق والنمو الاقتصادي: مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الثامن(وفي المحور الثالث 

للعاملين في مراكـز وزارة العمـل،   ) 38.510(، مقارنة بـ )39.692(العاملون في الأونروا متوسطًا 

وهي قيمة غير دالة كذلك، وتؤكـد عـدم وجـود    ) 0.283(، ودلالة إحصائية )1.080(وكانت قيمة ت 

  .اختلاف جوهري في مدى إدراك مساهمة البرامج التدريبية في تعزيز فرص العمل والنمو الاقتصادي

، أظهرت النتائج غياب الفروق )برامج التدريب المهني التحديات التي تواجه تطوير(وفي المحور الرابع 

مقابـل  ) 34.974(الإحصائية بين المجموعتين في إدراك التحديات، إذ جاء متوسـط تقيـيم الأونـروا    

وهي غير دالة، وهذا يشير ) 0.750(ودلالة إحصائية ) 0.570(للمراكز الحكومية، بقيمة ت ) 35.714(
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ير البرامج، سواء كانت تنظيمية أو فنية أو لوجسـتية، تُـدرك بشـكل    إلى أن التحديات المرتبطة بتطو

  .متقارب من قبل العاملين في المؤسستين

، أظهرت النتائج بأنه لا فـروق  )التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني(وفي المحور الخامس 

مقابـل  ) 43.769(الأونروا ذات دلالة إحصائية في التصورات التطويرية، حيث بلغ متوسط استجابات 

 .، وهي غير دالـة أيضـا  )0.584(ودلالة إحصائية ) 0.550(للمراكز الحكومية، بقيمة ت ) 43.184(

وتدل هذه النتيجة على وجود تصور تطويري متقارب لدى العاملين في كـلا النـوعين مـن المراكـز     

  .التدريبية

على هذه النتائج إلى عدم وجود فـروق ذات   ومن خلال التحليل الكمي والنوعي، يستخلص الباحث بناء

دلالة إحصائية بين العاملين في مراكز التدريب المهني التابعة لوكالة الأونروا ونظرائهم فـي المراكـز   

  .الحكومية التابعة لوزارة العمل، عبر جميع محاور الاستبانة الخمسة

في اسـتجابات أفـراد   ) 0.05(دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى: الفرضية الرابعة

  "المؤهل العلمي"عينة الدراسة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين تعزي لمتغير 

وللتحقق من الفرضية، تم استخدام تحليل التباين للفروق بين عينة الدراسة وفق متغير المؤهـل العلمـي   

حاور استبانة واقع برامج التدريب المهنـي  على م) دراسات عليا -بكالوريوس  -أقل من بكالوريوس (

وذلك بعد التحقق من افتراضات الاختبارات المعلمية المتعلقة بعشولئية العينـة، والتوزيـع    في فلسطين،

) 17(تظهر النتائج التي توصل إليها الباحث في جـدول  . الطبيعي، وتجانس التباين، واستقلالية البيانات

أن الفروق بـين متوسـطات اسـتجابات    ) 17(يتضح من بيانات الجدول  :على النحو الآتي) ث(ملحق 

على ) أقل من بكالوريوس، بكالوريوس، دراسات عليا(المشاركين من مختلف المؤهلات العلمية الثلاثة 

) 36.50(جميع محاور استبانة التدريب المهني متقاربة إلى حد كبير، حيث تتراوح المتوسطات ما بـين  

المحاور والمجموعات، كما تشير قيم الانحرافات المعيارية إلى وجود تباين طفيـف  عبر ) 44.50(إلى 
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داخل المجموعات، مما يظهر أن تباين تقييم المشاركين لم يكن كبيرا، وللتأكد من أن تلك الفـروق ذات  

 )18(، كما يوضح الجـدول  (One-Way ANOVA) دلالة إحصائيا، تم حساب تحليل التباين الأحادي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع برامج التـدريب   )ث(ق ملح

 ،)أقل من بكالوريوس، بكالوريوس، دراسـات عليـا  (المهني في فلسطين تبعا لاختلاف مؤهلهم العلمي 

تدريب المهني مواءمة برامج ال: فعلى سبيل المثال، في المحور الأول. وذلك عبر جميع محاور الاستبانة

، أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي أن متوسط استجابات عينة الدراسـة مـن   لمتطلبات سوق العمل

لـدى حملـة البكـالوريوس،    ) 41.214(، مقابـل  )41.893(حملة المؤهل أقل من البكالوريوس بلـغ  

عند مستوى دلالـة إحصـائية   ) 0.847) (ف(وقد بلغت قيمة . لدى حملة الدراسات العليا) 39.444(و

، مـا يعنـي أن الفـروق بـين هـذه      )0.05(أعلى من مستوى الدلالة المعتمـد  ، وهي قيمة )0.432(

وهذا يشير إلى أن المؤهل العلمي لا يؤثر بشكل جوهري فـي تقيـيم   . المتوسطات ليست دالة إحصائيا

  .لمواءمة برامج التدريب المهني لمتطلبات سوق العمل في السوق المحليالأفراد 

رامج التدريب المهني للهدف الرابع من أهـداف التنميـة المسـتدامة    مدى تحقيق ب: وفي المحور الثاني

، أظهرت النتائج أن متوسط استجابات عينة الدراسـة مـن حملـة المؤهـل أقـل مـن       )التعليم الجيد(

لدى حملـة  ) 36.500(لدى حملة البكالوريوس، و) 37.238(، في حين بلغ )38.500(البكالوريوس بلغ 

، وهي قيمة غير )0.515(، عند مستوى دلالة إحصائية )0.668) (ف(قيمة  الدراسات العليا، وقد كانت

، ويشير هذا إلى عدم وجود فروق جوهرية بين أفراد عينة الدراسـة  )0.05(دالة إحصائيا عند مستوى 

، "التعلـيم الجيـد  "بحسب مؤهلاتهم العلمية فيما يتعلق برؤية مدى تحقيق برامج التدريب المهني لمفهوم 

قد يعكس اتفاقًا عاما بين مختلف المستويات التعليمية حول محدودية أو فعالية هذه البرامج فـي  وهو ما 

  .هذا المجال

العمـل اللائـق والنمـو    (مدى تحقيق برامج التدريب المهنـي للهـدف الثـامن    : وفي المحور الثالث

، )40.393(لوريوس ، بلغ متوسط استجابات عينة الدراسة من حملة المؤهل أقل من البكـا )الاقتصادي



135 

لحملة الدراسات العليـا، ومـع أن الفـروق بـين     ) 37.333(لحملة البكالوريوس، و) 38.857(مقابل 

عند مستوى دلالة ) 2.066(بلغت ) ف(المتوسطات تبدو أوضح نسبيا من المحاور السابقة، إلا أن قيمة 

رات عينـة الدراسـة لمسـاهمة    ، وهي كذلك غير دالة إحصائيا، وهذا يعني أن تقدي)0.133(إحصائية 

برامج التدريب المهني في تحقيق العمل اللائق والنمو الاقتصادي لم تختلف اختلافًـا معنويـا بحسـب    

  .مؤهلاتهم، مما يدل على وجود تصور مشترك حول هذا الجانب من البرنامج

لنتـائج أن متوسـط   التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني، أظهرت ا: وفي المحور الرابع

لـدى حملـة   ) 33.738(، مقابـل  )36.750(استجابات حملة المؤهل أقـل مـن البكـالوريوس بلـغ     

ورغم وجود بعض التباين في المتوسـطات، إلا  . لدى حملة الدراسات العليا) 37.111(البكالوريوس، و

، ما يشـير  )0.05(، وهي أيضا أعلى من )0.147(، والدلالة الإحصائية )3.177(بلغت ) ف(أن قيمة 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وقد يعزى هذا التقارب إلى إدراك مشترك بين عينة الدراسة 

من مختلف المؤهلات للتحديات الواقعية التي تعيق تطوير برامج التدريب، مثل ضعف التمويـل، وقلـة   

التصـور المقتـرح   : محور الخـامس وأخيرا في ال. ، أو غياب التنسيق مع سوق العملالكوادر المؤهلة

لحملـة  ) 43.536: (لتطوير برامج التدريب المهني، جاءت متوسطات الاستجابة علـى النحـو الآتـي   

للدراسات العليا، ورغم أن حملـة  ) 44.556(للبكالوريوس، و) 42.905(المؤهل أقل من البكالوريوس، 

، )0.497(، والدلالـة الإحصـائية   )0.704(بلغت ) ف(الدراسات العليا سجلوا أعلى متوسط، فإن قيمة 

وهي غير دالة إحصائيا، ويعني ذلك أن عينة الدراسة من مختلف المؤهلات اتفقوا نسبيا فـي تقيـيمهم   

للتصورات المقترحة لتطوير برامج التدريب المهني، مما يشير إلى وعي جماعي بضرورة تحسين هذه 

  .البرامج وتطويرها

لنوعي، يستخلص الباحث بناء على هذه النتائج إلى أن المؤهـل العلمـي لا   ومن خلال التحليل الكمي وا

يمثل عاملًا فارقًا ذا دلالة إحصائية في تحديد تقييم المشاركين لواقع برامج التدريب المهني في فلسـطين  
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أو لمكوناتها المختلفة، وهو ما يدل على تقارب التصورات بغـض النظـر عـن الخلفيـة الأكاديميـة      

  . كينللمشار

في استجابات أفـراد  ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الخامسة

عدد سنوات الخبرة في مجال "عينة الدراسة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين تعزي لمتغير 

  "التدريب المهني

للتحقق من هذه الفرضية، تم استخدام تحليل التباين للفروق بين عينة الدراسة وفق متغير عـدد سـنوات   

إلـى   10مـن   -سنوات  10إلى أقل من  5من  -سنوات  5أقل من (الخبرة في مجال التدريب المهني 

فلسـطين،   على محاور استبانة واقع برامج التدريب المهني في) سنة 15أكثر من  -سنوات 15أقل من 

وذلك بعد التحقق من افتراضات الاختبارات المعلمية المتعلقة بعشولئية العينـة، والتوزيـع الطبيعـي،    

أن الفـروق بـين   ) ث(ملحـق  ) 19(يتضح من بيانات الجـدول   .وتجانس التباين، واستقلالية البيانات

 5أقل مـن  (المهني  متوسطات استجابات المشاركين من مختلف عدد سنوات الخبرة في مجال التدريب

علـى  ) سنة 15أكثر من  -سنوات 15إلى أقل من  10من  -سنوات  10إلى أقل من  5من  -سنوات 

جميع محاور استبانة التدريب المهني متقاربة إلى حد كبيـر، حيـث تتـراوح المتوسـطات مـا بـين       

عيارية إلى وجـود  عبر المحاور والمجموعات، كما تشير قيم الانحرافات الم) 44.250(إلى ) 34.316(

تباين طفيف داخل المجموعات، مما يظهر أن تباين تقييم المشاركين لم يكن كبيرا، وللتأكد من أن تلـك  

، كمـا يوضـح   (One-Way ANOVA) الفروق ذات دلالة إحصائيا، تم حساب تحليل التباين الأحادي

ات أفراد العينة حـول واقـع   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجاب) ث(ملحق ) 20(الجدول 

أقل من (برامج التدريب المهني في فلسطين تبعا لاختلاف عدد سنوات الخبرة في مجال التدريب المهني 

 ،)سـنة  15أكثر مـن   -سنوات 15إلى أقل من  10من  -سنوات  10إلى أقل من  5من  -سنوات  5

مواءمة برامج التدريب المهني : ر الأولفعلى سبيل المثال، في المحو. وذلك عبر جميع محاور الاستبانة

لمتطلبات سوق العمل المحلي، أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي أن متوسـطات اسـتجابات عينـة    
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عنـد مسـتوى   ) 0.402(قد بلغت ) ف(، وكانت قيمة )41.543(و) 39.700(الدراسة تراوحت ما بين 

، ما يعني أن الفروق بين )0.05(لة المعتمد ، وهي قيمة أعلى من مستوى الدلا)0.752(دلالة إحصائية 

هذه المتوسطات ليست دالة إحصائيا بين المجموعات الأربع، وتشير هذه النتيجة إلـى أن تقيـيم مـدى    

مواءمة برامج التدريب المهني لمتطلبات سوق العمل المحلي يتسم بقدر من الثبات بين مختلـف فئـات   

  . الخبرة

تحقيق برامج التدريب المهني للهدف الرابع من أهـداف التنميـة المسـتدامة    مدى : وفي المحور الثاني

مقارنـة  ) 38.929(إلـى  ) سـنوات  10–5(، ورغم ارتفاع المتوسـط فـي مجموعـة    )التعليم الجيد(

عند مسـتوى دلالـة إحصـائية    ) 0.696)بلغت) ف(في مجموعة الأقل خبرة، فإن قيمة ) 36.050(بـ

، مـا يعنـي أن الفـروق بـين هـذه      )0.05(ستوى الدلالة المعتمـد  ، وهي قيمة أعلى من م)0.557(

المتوسطات ليست دالة إحصائيا بين المجموعات الأربع، وتؤكد هذه النتيجة أن اختلاف عـدد سـنوات   

  .الخبرة لا يؤثر تأثيرا جوهريا على إدراك المدربين لمدى تحقق جودة التعليم في البرامج التدريبية

العمـل اللائـق والنمـو    (مدى تحقيق برامج التدريب المهني للهـدف الثـامن   : الثأما في المحور الث

، وأدناه في مجموعـة  )40.500(بمتوسط ) سنوات 10–5(، بلغ أعلى متوسط في مجموعة )الاقتصادي

، عند مسـتوى دلالـة   )0.617) (ف(، ومع ذلك بلغت قيمة )38.100(بمتوسط ) سنوات 5الأقل من (

  .ي كذلك غير دالة إحصائيا، ما يعني عدم دلالة الفروق بين الأربع مجموعات، وه)0.606(إحصائية 

التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني، تراوحـت المتوسـطات مـن    : وفي المحور الرابع

، عنـد مسـتوى   )0.551(بلغت ) ف(، ومع أن هناك تباينًا نسبيا، فإن قيمة )36.450(إلى ) 34.316(

، وهي كذلك غير دالة إحصائيا، ما يعني عدم دلالـة الفـروق بـين الأربـع     )0.649(ئية دلالة إحصا

مجموعات، وتعكس هذه النتيجة أن التحديات التي تعيق تطوير برامج التدريب تُعد من المشكلات العامة 

  . التي يتعرض لها الجميع بغض النظر عن عدد سنوات الخبرة
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ر المقترح لتطوير برامج التدريب المهنـي، تراوحـت متوسـطات    التصو: وأخيرا في المحور الخامس

عند مستوى دلالة إحصـائية  ) 0.542) (ف(، وكانت أيضا قيمة )44.250(و) 42.263(الاستجابة بين 

، وهي كذلك غير دالة إحصائيا، ما يعني عدم دلالة الفروق بين الأربع مجموعـات، ويشـير   )0.655(

فئات الخبرة المختلفة حول التصورات المستقبلية لتطوير البرامج التدريبية ذلك إلى وجود اتفاق عام بين 

  .المهنية

حيث تُظهر هذه النتيجة درجة من الاتساق في تصورات المدربين والممارسين لمجالات التدريب المهني 

، المختلفة، بغض النظر عن عدد سنوات خبرتهم، مما يشير إلى أن طبيعة التحديات، وواقـع البـرامج  

  .د مشتركة ومتشابهة إلى حد كبيروحتى التصورات المستقبلية للتطوير، تُع

 نتائج التساؤل السابع 3.7

والتي تم  المسؤولين والخبراء في برامج التدريب المهنيما وجهات نظر "على أنه  السابعينص التساؤل 

استقصاؤها من خلال المقابلات الفردية، حول واقع أبرز التحديات التي يواجهونها فـي تطـوير هـذه    

البرامج في ضوء أهداف التنمية المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم فـي  

من أهداف التنميـة  ) مو الاقتصاديالعمل اللائق والن(والهدف الثامن ) التعليم الجيد(تحقيق الهدف الرابع 

  "المستدامة؟

وللإجابة عن هذا التساؤل، تم استخدام منهجية التحليل الموضوعي، حيث تم قراءة جميـع النصـوص   

ارات أو الفقرات التي تتصل مباشرة بواقـع بـرامج التـدريب    المكتوبة عدة مرات، ومن ثم تحديد العب

رحة للتطوير والتي تشكل الفئات الرئيسية، والتي تم تحديـد  المهني من حيث التحديات والتصورات المقت

عمـل  ب الفئات الجزئية المرتبطة بها والتي كانت معدة مسبقاً من خلال أسئلة المقابلات، ومن ثم القيـام 

لتحديد الأفكار المتشابهة بين المشاركين، والتي من خلالهـا تـم تجميـع الأكـواد     ) Coding(التكويد 
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الفئات الرئيسـية والجزئيـة   ) ث(ملحق ) 22(جدول محددة، ويوضح ) Themes(ات المتشابهة في ثيم

  . والثيمات الناجمة عن عملية تحليل المقابلات

التحديات التي تعيق تطور بـرامج التـدريب المهنـي،    : ن هماين رئيسيتيأسفر تحليل المقابلات عن فئت

ن في يالرئيسي ينواللتان عبرا عن المحور والتصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني في فلسطين

ئات الرئيسـية  عدد الفئات الجزئية الناتجة عن الف يبلغ). ص(أداة المقابلات الفردية شبه المنظمة ملحق 

فئات جزئيـة للفئـة الرئيسـية    ) 7(فئات جزئية للفئة الرئيسية الأولى والتي تمثل التحديات، و ) 6(إلى 

لكـل فئـة    وفيما يلي توضيح لكل ثيمة منبثقة عن الفئات الجزئيـة . لمقترحالثانية والتي تمثل التصور ا

  . رئيسية مع الاقتباس المناسب

  التحديات التي تعيق تطور برامج التدريب المهني: الفئة الرئيسية الأولى

أظهرت مقابلات المشاركين الخمسة في هذه الدراسة توافقًا واسعا حول وجود تحديات مؤسسية هيكليـة  

احتوت التحديات التي تعيق تطـور بـرامج التـدريب    . تعيق فاعلية برامج التدريب المهني في فلسطين

ل، الأوضـاع  مواءمة برامج التدريب المهني لاحتياجات سوق العم: فئات جزئية وهي) 6(المهني على 

السياسية والاحتلال، الأوضاع الاقتصادية، النظرة المجتمعية السلبية، ضعف التنسـيق بـين الجهـات    

  . المختلفة، والقوانين والتشريعات

مواءمة برامج  ذكر المقابلون أن): مواءمة برامج التدريب المهني لاحتياجات سوق العمل(الفئة الجزئية 

ق العمل من أهم التحديات التي تواجه وتعيق تطـور بـرامج التـدريب    التدريب المهني لاحتياجات سو

 . مواكبة التطورات السريعة والمتجددة في سوق العمل: المهني وذلك لسبب

تطـور  : مواءمة برامج التدريب المهني لاحتياجات سوق العمل على ثيمتين هما: احتوت الفئة الجزئية

 . التكنولوجيا وتحديث منظومة التدريب، ومرونة البرامج التدريبية واستجابتها لمتغيرات السوق
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) منظومة التدريبتطور التكنولوجيا وتحديث (للسبب من خلال الإشارة إلى ثيمة ) ر( المشاركةتطرقت 

حيث تطرقت إلى الصعوبة البالغة في مواكبة ما تقتضيه المهن من تحديثات تـنعكس علـى التجـارب    

اللي هـو التخصصـات اللـي هـو المتجـددة       أكثر اشي:" والتجهيزات، حيث ذكرت في نص المقابلة

نت عشان تواكب يعني أ. باستمرار السرعة اللي مثل ما بحكوها الرهيبة في تطور السوق حسب السوق

وهذا بتعـرف يعنـي قبـل    . التطورات اللي تواكب التجهيزات من المناهج والبنية التحتية في المراكز

الوضع الراهن صعب في إحنا بنحاول قدر الإمكان ضد الإمكانيات الموجودة نواكب احتياجات السوق، 

لوجيا والذكاء الصـناعي هـو   ولكن لسه ما وصلنا المرحلة اللي بدنا اياها خاصة في ظل تطور التكنو

  ". وهاي البرامج، يعني اللي بدها تجهيزات متطورة

أوضحت الصعوبات التي تواجه مواكبة التسـارع فـي    إلى ذات الثيمة حيث) ن( المشاركةكما تطرقت 

 احتياجـات  سـريع  بشكل تتغير التكنولوجيا بتعرف ما زي :"سوق العمل حيث ذكرت في نص المقابلة

 يكـون  أصـلا  أنت إنه .واحد من تتكون سريع، التحديات بشكل كله بتغير للعمل الديناميكية العمل السوق

 تعمـل  ممكـن  يعني الحقيقية للحاجة ومواكب سريع بشكل العمل سوق باحتياجات ومعرفة حصر عندك

 انـت  ان الأول التحدي هاي وبالتالي تحديث، عليها صاير يكون معين مجال في أشهر 6 بعد اليوم دراسه

وأضافت أيضاً مثالاُ واقعيـاُ للتسـارع فـي تحـديث     " بدو السوق اللي شو وعارف up to dateبتكون 

 فـي  فـي  متميز مركز عملنا احنا السيارات ميكانيكا موضوع في مثال أعطيك:" البرامج التدريبية قائلةً

 عندك الهايبرد جبنا كذا وبعدين تجهيزات آخر وشفنا سنة 10 من الحكي هذا .السيارات مجال في حلحول

 السـيارات  تجهيـزات  كمـان  نجيـب  بدنا بالنهاية فاحنا .الكهربائية السيارات موضوع الآن عندك أنت

. الـداخلي  الاحتـراق  السيارات هو اللي أيضا، القديمة السيارات موضوع غير عن نحدث وبدنا الكهربائية

 تعمـل  بـدك  وبالتـالي  الأجهزة بتتغير سنه كم كل .الحاسوب اجهزه تعرف، طبعا .الشيء نفس مثال هذا

 أيضـا،  تحدي هذا الأجهزة في تحدث تضلك بدك انت ذلك وإلى ديزاين الجرافيك زي متخصصة دورات

  ".المدربين موضوع إنه .تحدي أصعب يقولوا ما زي بالظهر القاسم هو الأخير التحدي كبير
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التدريب المهني لاحتياجات سوق العمـل  مواءمة برامج أن ) ن( المشاركةو) ر( المشاركةنرى من قول 

يتطلب جهود متواصلة بلا توقف في جمع البيانات وتحديث التجهيزات وتـدريب المـدربين والمنـاهج    

  .التدريبية لتكون بالتوزاي مع التحديثات القائمة

حيـث أوضـح    )مرونة البرامج التدريبية واستجابتها لمتغيرات السوق(إلى ثيمة  )ب( المشاركتطرق 

ضرورة قدرة البرامج على التغيير من نفسها لتصبح قابلة للتعديل حسب احتياجات سوق العمـل حيـث   

العمل، واللي بيتطلـب أنـو    سوق حاجة مع لموائمتها بحاجة زالت لا البرامج إنه:" ذكر في نص المقابلة

جات سوق العمل، إذا ما اترسـخ  تتغير البرامج جزئيا وحتى كلياً أحيانا منشان تكون قادرة تواكب احتيا

  ."المفهوم في القائمين على برامج التدريب المهني رح اضل اكبر مشكلة

وبدونها سـتكون بـرامج   أن مرونة البرامج التدريبية تعتبر أولوية قصوى ) ب( المشاركنرى من قول 

  . التدريب المهني خلف الركب ولن تستطيع تحقيق الأهداف التي صنعت لأجلها

لذات الثيمة من حيث سهولة فتح تخصصات وتبديلها في حال توافرت ) ن( تطرقت المشاركة في حسن

أنا إذا توفرت عنـدي مـوارد   : "الموارد المطلوبة لذلك حيث أشارت من خلال حديثها في نص المقابلة

مالية وكوادر تدريبية رح أصنعلك برنامج في فترة قياسية بخرج طلاب قادرين يلبـوا حاجـة سـوق    

أنه لا حرج في إغلاق برنامج تدريبي واستبداله بآخر في حـال  ) ر( في حين ذكرت المشاركة". ملالع

وهيك بنشتغل يعني حتى بتتسكر مش المشغل  دعت حاجة سوق العمل لذلك من خلال نص المقابلة قائلةً

موجود من أضرب لك مثال السكرتاريا صار فيها إشباع المختبر  بتسكر لا لكن بتحول لاشي تاني يعني

  ". نية بس إله علاقة بالحاسوب أجهزة الحاسوب موجود المدرب موجود صار توجه لدورات ثا

أن لا حرج في تغيير البرامج التدريبية بشـكل جزئـي أو   ) ر( والمشاركة) ن(نرى من قول المشاركة 

ت المـوارد  كلي ما دامت حاجة السوق تتطلب ذلك وهذا يعكس مرونة البرامج التدريبية في حال توفر

  . والامكانات المالية
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ذكر المقابلون أن الأوضـاع السياسـية فـي فلسـطين     ): الأوضاع السياسية والاحتلال( الفئة الجزئية

والاحتلال الاسرائيلي كان من أصعب التحديات التي أعاقت تطور برامج التدريب المهني لا سيما فـي  

  . واالوجستية للتدريب في مراكز التدريب المهنيالفترة الراهنة وذلك بسبب إعاقته للقدرة الفنية 

تعطيل الوصـول للمراكـز    :الأوضاع السياسية والاحتلال على ثلاث ثيمات وهم: احتوت الفئة الجزئية

  . التدريبية، الاغلاقات وتاثيرها على استمرارية التدريب، والاضطرابات الامنية والفوضى السياسية

 تعطيل الوصول إلـى المراكـز التدريبيـة   ( ل الإشارة إلى ثيمتاللسبب من خلا) ر( تطرقت المشاركة

، حيث أوضحت صعوبة وصول المتـدربين والمـدربين   )والإغلاقات وتأثيرها على استمرارية التدريب

هلا كثيـر   :"وإغلاق المراكز لفترات متعددة بسبب الاحتلال حيث ذكرت في نص المقابلةإلى المراكز 

أول اشي طبعا الحواجز الموجودة اللي هي بتعيق بطريقة وصول الطلاب للمركز بعدين فـي بعـض   

السـنة الماضـية    المحافظات اللي هي أصلا، كان الدوام فيها خلال الفترة السابقة جنين طولكرم نابلس

  ".منطقة عسكرية والجيش موجود هناك تقريبا ما داومو لانها كانت

تعطيل شبه كلي في بعض المراكز بسبب الحملات العسكرية للاحتلال فـي  ) م( المشاركنرى من قول 

  . بعض المناطق وإعاقة الوصول بسبب الحواجز المنتشرة في الضفة الغربية

تعطيـل الوضـول إلـى المراكـز     (لذات السبب من خلال الإشارة إلى ثيمتا ) ن( وتطرقت المشاركة

حيث تحدثت عن إجراءات تم اتخاذهـا تبعـا   ) على استمرارية التدريبالتدريبية، والإغلاقات وتأثيرها 

 كان شيء أكثر:" للاغلاقات المتكررة بسبب الأوضاع السياسية والاحتلال حيث ذكرت في نص المقابلة

 والمـدربين  المتـدربين  قـدرة  وعـدم ،بالإغلاقات بعـدها  الحرب أثناء من علينا أثر للأسف يعني مؤثر

 ٦ بشـهر  تخلـص  لازم كانـت  اللي الدورة يعني الدورات ناجل خلانا الحكي وهذا للوصول والموظفين

 الرياديـة  المهـارات  فـي  هـون  ومن هون من ساعات نخفض البرنامج في مثلا النظر نعيد اضطرينا

 نمـدد  نضطر واحيانا المهني التدريب موضوع على ونختصر للطلاب نعطيها لازم كان اللي والاضافية
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حيـث أن التوزيـع الجغرافـي نتيجـة     ) م( المشاركوحيث أكد ذلك  ".المشكله هاي نحل مشان البرامح

 فـي  اللـي  المركز لما مثلا حتى لما يعني:" العوامل السياسية أعاق إمكانية الوصول قائلاً خلال مقابلته

 المراكـز  بعـض  توزيع جنين، على يجوا قادرين مش جنين قرى لانو تفتح قادرة مش دورات في .جنين

 الاصـل  ففـي  مركـز  في محافظة بكل تقريبا مركز ففي المحافظات في موجودة فهي مش كثيرة، عندنا

 بيت على ييجي دبوان دير ابن ولا عور بيت على ييجي بدو نعلين ابن فكيف المحافظة كل تخدم المفروض

   ".برضو مشكله فهاي عور

أن الإغلاقات المتكررة خفضت نوعية التدريب المقدمة فـي   )م( والمشارك )ن( نرى من قول المشاركة

  . بعض مراكز التدريب جراء الاجراءات القسرية لاستكمال الدورات في مراكز التدريب المهني

والتـي   )الاضطرابات الأمنية والفوضى السياسية(إلى ذات السبب من خلال ثيمة  )ب( وأشار المشارك

 يعنـي :" عبر فيها عن تخوفه من عزوف بعض المؤسسات عن المساهمة في تنمية هذا القطاع قـائلاً 

 الطـلاب  وصـول  بتعيـق  اللـي  والحواجز المعابر إغلاق تكون ممكن حاليا بنلمسها اللي الأولى النقطة

 الريفيـة  المنـاطق  بعـض  حرمـان  عنا برضه تكون ممكن والتقني المهني التعليم مؤسسات والمدربين

 الأمنيـة  والاضـطرابات  الاستقرار عدم برضه الإهمال، بسبب من مثلا، C بمناطق الموجودة والمناطق

 الأمنية والأوضاع القيود بسبب البلد داخل العمل في تتردد ممكن الدولية المؤسسات بعض برضه ممكن إنه

   ".الحالية

الاسقرار الأمني والسياسي حاجة ماسة لتطور برامج التدريب المهنـي   أن) ب(ول المشارك نرى من ق

  . في فلسطين

أحد التحديات التي تعيـق   لمقابلون أن الأوضاع الاقتصاديةذكر ا: )الأوضاع الاقتصادية(الفئة الجزئية 

  . المتدربين والمؤسسات: تطور برامج التدريب المهني وذلك من خلال تأثيرين
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التمويل والمـوارد الماليـة المحـدودة،    : الأوضاع الاقتصادية على ثيمتين وهما: ئيةاحتوت الفئة الجز

  . والتداعيات على القوى العاملة والموارد البشرية

التمويـل والمـوارد الماليـة    (إلى تأثير المؤسسات من خلال التطرق إلى ثيمة ) ر( تطرقت المشاركة

قدرة مراكز التدريب المهني على توفير المسـتلزمات  حيث ذكرت تأثير الأزمة المالية على ) المحدودة

يعني حتى كمان بالنسبة إلنا نفس وضـع الأزمـة    صحيح، :"التدريبية، فذكرت من خلال نص المقابلة

العطاءات المركزية اللي هي عطاءات المواد الخام والتجهيزات شهدت عـزوف   المالية بتأثر علينا حتى

فالمراكز بتعاني من شح في المـواد الخـام اللـي     ،اخر سنه سنتين بسبب الأزمة المالية بالأخص كبير

  ".مرات انو الطلاب يجيبوا المواد الخام عشان يتدربوا فيها ليسلكوا تسليك مش اكتر وصلت

أن الأزمة المالية الحالية للسلطة الفلسطينية أثر على أبسـط المسـتلزمات   ) ر( نرى من أقوال المشاركة

  . ة التدريب واستمراراه ومنه المواد الخامالضرورية لضمان فعالي

التداعيات علـى القـوى   (إلى تأثير المتدربين من خلال الإشارة إلى ثيمة ) م( في حين تطرق المشارك

مشيرا إلى أن التأثير اقتصر على توفير المواصلات للطلبة حيث أن المراكز ) العاملة والموارد البشرية

 الوضـع  يعنـي  الطالـب  المواصلات قضية اذا الا أثر ملهاش هاي شوف واالله:" التدريبية مجانية قائلاً

 تكلفـة  أي فيهـا  فـش  يعني مجاني مهي المهني التدريب مراكز وضع ساء لو ساء لو حتى الاقتصادي

أن توقف العمالة في الداخل المحتل أدى إلى خلل درامـاتيكي  ) ر( في حين ذكرت المشاركة "عالطالب

فصعب أنهـم الطـلاب   " إنساني في توفير مواصلات الطلبة عند إشارتها لنفس الثيمة قائلةً في مقابلتها

يوصلوا غير عن الوضع الاقتصادي للطلاب كمان إن أغلبهم كانوا اهاليهم عمال إسـرائيليين أو أبنـاء   

الداخل حاليا صعب يستطيعوا يدفعوا مواصلات ليوصل مراكز التدريب يعني وضـع البلـد    عمال في

  ". الاقتصادي الماساوي حاليا
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أن ظروف عمالة أرباب الأسر كان له تأثير غيـر مباشـر   ) ر( ةوالمشارك) م(نرى من قول المشارك 

  . على نوعية التدريب من حيث معدل التحاق المتدربين بالمراكز المهنية

إلى تأثير الجانب الاقتصادي بطريقة ثانوية وبشكل مـزدوج علـى تـأثير    ) خ( في حين نوه المشارك

والتـداعيات علـى   (و) التمويل والموارد المالية المحدودة(المتدربين والمؤسسات حيث تطرق إلى ثيمتا 

 أن بعتقـد  صيةالشخ نظري وجهة من أنا:" حيث ذكر في نص المقابلة) القوى العاملة والموارد البشرية

 تكون إنها المتوقع، العكس على والتقني المهني للتعليم دافع عامل تكون أن يجب المتعددة المادية الأوضاع

 وجهه من ولكن مجانية، المهني والتدريب للتعليم فرص هنالك ،الأوقات من كثير في لأنه ضعيف تأثيرها

 الأوضـاع  ولـيس  الأساسي العامل هو والتقني المهني التدريب بأهمية الوعي غياب إنه الشخصية نظري

 ."المهني التدريب مشاكل على تؤثر التي الأولى بالدرجة الاقتصادية

أنه مهما بلغت الظروف الاقتصادية من صعوبة يجـب أن تكـون دافعـاً    ) خ(نرى من قول المشارك 

  . للمتدربين والمؤسسات لتكون مخرجاً للنهضة الاقتصادية من بوابة التدريب المهني

هاماً  ذكر المقابلون أن النظرة المجتمعية السلبية كانت تحدياً: )النظرة المجتمعية السلبية(الفئة الجزئية 

تأثيره على الإقبال على التدريب المهني، وعزوف : في إعاقة تطور برامج التدريب المهني وذلك بسبب

  . الإناث عن التقديم

انخفاض الـوعي بأهميـة التـدريب    : النظرة المجتمعية السلبية على ثيمتين هما: احتوت الفئة الجزئية

  . المهني، وتحسن تدريجي في نظرة المجتمع

لكلا الثيمتين موضحةً التحسن في نظرة لمجتمع لكلا الجنسين وخصوصاً الإناث ) ر( شاركةتطرقت الم

حاليا صرت . لا، لا زمان كانت كثير موجوده النظرة المجتمعية السلبية :"حيث ذكرت في نص المقابلة

برامج طبع احنا عندنا المراكز صارت تعطي  ،عند الناس بالتدريب المهني واهميته أحس أننو في وعي
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فممكن تحكي لها هذي نظرة خفت في المنـاطق برضـه    منظمة للارشاد وجولات عالمدارس للتوعية

صحيح للاحسـن  :" وفي جانب إقبال الإناث على برامج التدريب المهني" تقريبا صارت النسبة اقل بكثير

شـباب   يعني إحنا في عنا بنات عندهم اقبال كبير على بعض الحرف حتى في حرف ،خصوصا للاناث

ميكانيك سيارات في طالبة جامعة تنتين مهندسات ميكانيك التحقـوا   يقبلوا عليها الاناث على سبيل المثال

أنـت عـن محافظـة زي     بتحكـي . في الدورة تسع شهور وخلصوا مع الشباب في محافظة طولكرم

  ".طولكرم، وهي محافظة يعني محافظة فالنظرة كثيير تغيرت للافضل وشبه انتهت

  . أن النظرة المجتمعية السلبية للتدريب المهني في طريقها للاندثار) ر(ة ن أقوال المشاركنرى م

أن نسب الالتحاق هي ما تؤكد تحسن النظرة المجتمعية من خلال تطرقها ) ن( ةفي حين أكدت المشارك

 ـ بنسـتوعب  يعنـي  إحنا:" حيث ذكرت في نص المقابلة) تحسن تدريجي في نظرة المجتمع(لثيمة   دلح

 اكثـر  سنويا فيها يسجل صار لنظام إلكتروني تسجيل نظام عنا في كتدرب 2000 من شوي أقل أو 2000

 دراسات ومن ويعني الاقبال هذا مغنيين ومش كبير اقبال في بالتالي ،التلت بناخد عمليا فاحنا .٦٠٠٠ من

 علـى  ملحـوظ  تحسـن  عنـا  في صار احنا بالعكس إنه شايفين إنه ،للبلد العامة نظرتنا من ويعني أخرى

 تحسـن  فـي  ولكـن  بيوم، كلها بتتغيرش المجتمعية النظرة يعني بنتهي ما الشغل هو يعني لسه موضوع

  ". ملحوظ

أن نسب الالتحاق المتزايدة تؤكد تحسن النظرة المجتمعية للتدريب المهنـي  ) ن( ةنرى من قول المشارك

  . وأنها في تحسن مطّرد

مشيراً إلى خطورة غيـاب الـوعي   ) الوعي بأهمية التدريب المهني(ثيمة إلى ) خ(بينما أشار المشارك 

 بأهميـة  الـوعي  غياب إنه الشخصية نظري وجهه من :"بأهمية التدريب المهني من خلال نص المقابلة

 علـى  تؤثر التي الأولى بالدرجة الاقتصادية الأوضاع وليس الأساسي العامل هو والتقني المهني التدريب
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أن التدريب المهني كان ليكون في منحـر آخـر   ) خ(نرى من أقوال المشارك ". المهني بالتدري مشاكل

  . تماماً لو كان هناك وعي كافي بأهمية التدريب المهني في المجتمع

ف التنسيق بـين الجهـات   عذكر المقابلون أن ض: )ضعف التنسيق بين الجهات المختلفة(الفئة الجزئية 

بسبب كان من ضمن تحديات تطور تلك البرامج وذلك ذات العلاقة ببرامج التدريب المهني في فلسطين 

  .عدم وجود منظم لجهود تطوير برامج التدريب المهني

هشاشـة التنسـيق بـين    : ضعف التنسيق بين الجهات المختلفة على ثيمتين همـا : احتوت الفئة الجزئية

  ريب المهني، وأهمية التشبيك والشراكة مع القطاع الخاصمؤسسات التد

هشاشة التنسـيق بـين   (إلى غياب ذلك الغياب في التنظيم من خلال الإشارة إلى ) ر( ةتطرقت المشارك

أنو التنسـيق كتيـر    ،كانت الفترة السابقة لا صحيح، يعني : "من خلال نص المقابلة) مؤسسات التدريب

إنه كل ناس بيشتغلوا في جهة فالناس حتى هذا حتـى ممكـن يصـير    في تشتت يعني بتحس  .ضعيف

 قدر الإمكان إنه نوحـد  هلا حاولنا ،بحيث إنه في تطوير المناهج، وكل واحد يشتغل مع جهة. دبلكيشن

هاي البوصلة اللي . الدكتورة ايناس العطاري هي اللي اشارتلنا في البوصلة التوجه يعني من وقت اجت

سوق والمانحين كمان ايش يتوجهوا للتدريب المهني فالشراكات مع القطـاع الخـاص   بتحدد احتياجات ال

أن الجهود المفردة تؤدي إلى تشـتتها  ) ر( ةنرى من أقول المشارك". كمان ساعدت فصار الوضع احسن

  . وتبعثر الأهداف المرجوة منها

مـن خـلال   ) أهمية التشبيك والشراكة مع القطـاع الخـاص  (إلى ثيمة ) ن( ةفي حين تطرقت المشارك

مشاريع ناجحة تم التعاون فيها ما بين وزارتي التربية والتعليم والعمل حسـب مـا أوردت فـي نـص     

 التربية، وزارة نفذتو كامل اشتغلناه التربية وزارة مع مشروع مثلا اشتغلنا احنا ثانية أمثلة أعطيك:" المقابلة

 من يورو مليون 3.4 المشروع تكلفة كانت .المهني التدريب مراكز مناطق جميع بتطوير معني كان ووه

 بعض، مع كلنا كنا للبرامج تطوير مشتركة هي كلها الاجتماعات أصلا معك الشغل أنت يكون فلما 2020
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 ملف في بتحتاجهم أنت أحيانا التفاهم مذكرات ضمن مثل أحيانا المشاريع ضمن من التشبيك بتصير أحيانا

 تشـبيك،  في بس السؤال هنا يعني هذا كافي مش أو كافي إنه لك بحكي يعني أنا بس .معهم تتواصل معين

  ". في تعاون يكون

أن التعاون وتبادل الخبرات ما بين الوزارات المختلفة طالما يؤدي لنتائج مهمة ) ن( ةيفسر قول المشارك

  . وناجحة في التدريب المهني

متحدثاً عن مؤسسات ) هشاشة التنسيق بين الجهات المختلفة(بمرارة عن ثيمة  )خ(تحدث المشارك بينما 

 ضـعيف  :"القطاع الخاص عن المشاركة في دعم برامج التدريب المهني من خلال نص المقابلة قـائلاً 

 يعني قلنديا تدريب كلية في الاستشارية اللجان خلال من تجربتي، واقع من يعني جدا، ضعيف جدا ضعيف

 تعاونها كان كبيرة ومؤسسات حكومية شبه جهات أو حكومية جهات عدة ضعيف تنسيق هذا إنه .أقول أقدر

 مـن  تتوقعـه  لا الكبيرة المؤسسات من تامله لا ما وبالتالي متعاونة، غير الكبيرة المؤسسات جداا ضعيف

  ".الصغيرة المشاغل

جتمعي من القطاع الخاص في الشركات لا سيما الكبـرى  بأن غياب الدعم الم) خ(تفسر أقوال المشارك 

 . منها يؤثر بلا شك على نوعية التدريب وعلى قدرة مراكز التدريب المهني على التطور الممنهج

ذكر المقابلون أن القوانين والتشريعات شكلت تحدياً هامـاً فـي   : )القوانين والتشريعات(الفئة الجزئية 

  .المهني بسبب غياب التشريعات المنظمة للتدريب المهني في فلسطينإعاقة تطور برامج التدريب 

استحداث قـوانين متخصصـة للتـدريب    : القوانين والتشريعات على ثيمتين وهما: احتوت الفئة الجزئية

  . المهني، وتطوير نظام مؤهلات وطني يدعم التدريب المهني

تطوير نظام مؤهلات (و ) تدريب المهنياستحداث قوانين متخصصة لل(إلى ثيمتا ) ر( المشاركتطرقت 

من خلال إشارتها إلى غياب القوانين المنظمة لقطاع التدريب المهني فـي  ) وطني يدعم التدريب المهني
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 للتـدريب المهنـي   NQFالقوانين، ما عنا نظام  احنا عندنا نقص في:" فلسطين من خلال نص المقابلة

تنظيم العمل مش موجود لسه بدك تـبلش تشـتغل فـي    وقانون تنظيم العمل المهني مش موجود قانون 

السياسات أول كل سياسات عندهم في القوانين مش موجودة وهاد الحكي بنحكى فيه من سـنين ولحـد   

  ". الان ما صار اشي عليه

أن غياب القوانين والتشريعات المنظمة لقطاع التدريب المهني جعل القطاع ) ر( المشاركنرى من قول 

  . لسياسة تنظيمية حقيقة توحد الجهود الرامية إلى تطوير البرامجاً مبعثراً مفتقد

مشـيراً إلـى أن   ) استحداث قوانين متخصصة للتدريب المهني(مة يث إلى )م(المشارك في حين تطرق 

الحاجة نابعة لها بسبب تغير السياسات بتغير الأشخاص في الواقع الحالي مما يؤدي إلى تبعثـر جهـود   

 لمراكـز  استراتيجية تسوي نقول مثلا يعني منظمة مش أنها :"بناء على نص المقابلة قائلاًكبيرة أنجزت 

 سوسن مثلا بيغير شغله اي بصير موجودة اللي اللي التخصصات حصر انو بحيث سنوات 5 على التدريب

 جايينـا  صـار  عمل وزير فاكم بتتخربش المثال سبيل على سوسن مع اتفقنا اللي الامور كل بنقلها تروح

 طبيعة والمشكله .ايوه تتخربش تضرب سوسن، معها إنه تلقائي الأمور كل لكذا عام مدير كلها يقول يجوز

  ."بنظام مش باشخاص بنقاد عنا اللي النظام

بأن غياب قوانين وتشريعات تنظم العمل المهنـي أدى إلـى شخصـنة    ) م( اركيمكن تفسير قول المش

  . ع تغيير كل قائم على تلك السياسات وبالتالي ضياع الجهود السابقةالسياسات وجعلها قابلة للتغيير م

  التصور المقترح للتطوير: الفئة الرئيسية الثانية

في ضوء التحديات المتعددة التي برزت خلال المقابلات، قدم المشـاركون تصـورا واضـحا حـول     

 )التصور المقترح للتطوير( الفئة الرئيسية تاحتو. احتياجات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين

تصميم برامج مشتركة، توفير تمويـل مسـتدام،    تأهيل الكوادر التدريبية، :فئات جزئية وهي) 7(على 
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تطوير المناهج التدريبية، توسيع استخدام التكنولوجيا، تأسيس نظام وطني للتدريب المهنـي، والتركيـز   

 .على البرامج الناجحة

تأهيل الكوادر التدريبيـة أحـد المقترحـات     ذكر المقابلون أن: )تأهيل الكوادر التدريبية(الجزئية الفئة 

كضرورة لتكوين مدربين مرنين قابلين للتكيف مـع  وذلك لتقديم تصور لتطوير برامج التدريب المهني 

  .التغيرات المستجدة في قطاع التدريب المهني

التطوير المهني المسـتمر للمـدربين، و   : على ثيمتين هما الكوادر التدريبيةتأهيل : احتوت الفئة الجزئية

  . الحوافز الوظيفية للمدربين

أن تقـديم  من خلال إشـارتها إلـى   ) التطور المهني المستمر للمدربين(إلى ثيمة ) ر( رقت المشاركةتط

المصلحة والظروف لذك حيث دورات التطور المهني المستمر للمدربين يتم حسب الحاجة وبما تقتضيه 

لانو فـي دورات تخصصـية    حسب الحاجة وحسب يعني شو بيجي مشاريع :"ذكرت في نص المقابلة

  ". بحاجة مشروع

أن الدورات التخصصية اللازمة غير فوريـة وتـأتي حسـب القـدرات     ) ر(نرى من قول المشاركة 

افز لتقديم أفضل أداؤ ممكـن حيـث   وأضافت ذات المشاركة أن المدربين بحاجة لحو.المحدودة للوزارة

فـي  ) الحوافز الوظيفية للمـدربين (أشارن بدون تردد إلى نوع الحافز المطلوب من خلال تطرقها لثيمة 

  ". مادي بس:" نص المقابلة

أن الحوافز المادية هي الحافز الأكثر إلحاحاً في ظل الظروف الحالية للمدربين ) ر(يفسر قول المشاركة 

  . لمطلوب في التطوير الذاتي القابل للاكتساب والاختزال والنقللتحقيق الشغف ا

بأن التطوير المهني المستمر بالغ الأهمية وبحاجة للمتابعة المستمرة من ) ن(في حين أشارت المشاركة 

 يعنـي  لا احنا،:" حيث ذكرت في نص مقابلتها) التطور المهني المستمر للمدربين(خلال تطرقها لثيمة 

 ". البلد برا نطلعهم أحيانا وفي ،بها بأس لا التدريبية دورات نعمل، المدربين تدريب على نشغالي دائما
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على حرص الوزارة على تقديم دورات تدريبية للمدربين لمواكبـة التغيـرات   ) ن(يشير قول المشركة 

  . المتسارعة في المجالات المهنية المختلفة

بالحصـول علـى   ) التطور المهني المسـتمر للمـدربين  (في إشارته إلى ثيمة ) ب(ولم يكتفي المشارك 

الدورات التدريبية لكل جديد في تخصصات التدريب المهني بل شدد على استمرارية وجود المدربين في 

 التـدريب  شـيء،  أهم" سوق العمل لقدرته على إرفادهم بتحديثات مجانية وهامة ذاكراً في نص المقابلة

 الأداء تحفيـز  المنـاهج  تطوير في المدربين إدماج الخاص للقطاع يدور بشكل زيارات تنظيم .المستمر

 ـ إنو نضمن إنه بحيث وتعاون وتشبيك تحتية وبنى مالي لدعم بحاجة التدريب  ورش فـي  المـدرب  ىيبق

  ."محدث بشكل والتقني المهني التعليم بمؤسسات الخاصة التدريب

إلى ضرورة بقاء المدرب على تواصل مع السوق المحلي ومـا يقدمـه مـن    ) ب(يشير قول المشارك 

  . تحديثات مستمرة

إلى ضرورة إنهـاء قضـية   ) الحوافز الوظيفية للمدربين(عبر تطرقه إلى ثيمة ) م(بينما أشار المشارك 

 يعني المدربين هم من أعرف أنا ،تثبيت اشي اول المطلوب الدعم:" العقود المؤقتة ذاكراً في نص المقابلة

 واضح ومش المعيارية الوطنية الطريقة عن تدريبية دورة اعملهم عشان شهور 4 بانتظر الآن، حد إلى أنا

  ". لا ام تثبيته تم مين اعدادهم هم مين

إلى أهمية تثبيت المدربين تثبيت دائم لما له من أثر نفسي ومعيشـي وإنسـاني   ) ب(يشير قول المشارك 

  . ومعنوي للمدربين

تصميم برامج مشتركة أحد المقترحات الهامة  ذكر المقابلون أن: )تصميم برامج مشتركة(الفئة الجزئية 

تقليل تكاليف التدريب، وإرفاد السوق المحلي : لتقديم تصور لتطوير برامج التدريب المهني وذلك لسببين

  . باحتياجاته الحقيقية
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شراكة استراتيجية فاعلـة مـع القطـاع    : على ثيمتين هما تصميم برامج مشتركة: احتوت الفئة الجزئية

  .برامج جديدة مبنية على بيانات السوق، و الخاص

شراكة استراتيجية فاعلة مع القطـاع  (للسببين سوياً من خلال إشارتها إلى ثيمة ) ر(تطرقت المشاركة 

والتي أشادت فيها بدور القطاع الخاص في تصميم البرامج بالشراكة مع مؤسسـات التـدريب   ) الخاص

إحنا كان في عنا دورات بتنعطى مثلا من خلال النقابات من خلال  :"المهني كما ذكرت في نص المقابلة

 يوفروا التجهيزات يوفروا خام فكان الهم دور بوفروا مواد. اتحاد الصناعات من خلال الغرف التجارية

تستهدف فئة معينة  المدرب بس احنا نوفرلهم المكان وهاي المبادرات حسيت انها ساعدت هاي الدورات

بحكوا احنا فـي عنـا نقـص    . يعني مثلا اجوا عنا شركة مدى شرة ما يتدربوا يتوظفوامن الشباب مبا

في مركز حلحول وهدول بعد مـا   شخص 15ل  فصار في دورة بالسوق في العمال اللي بركبوا الفايبر

  ". بس المكان عنا في مركز تنفيذ طبعا التجهيزات والمدرب من مدى الدورة خلصوا

أن تصميم برامج تدريب مهني بالشراكة مع القطاع الخاص تحقق مكاسب ) ر(نرى من قول المشاركة 

  . جمة لجميع المعنيين في قطاع التدريب المهني

حيث شدد على المكاسب التي يمكن تحقيقها من تصـميم بـرامج   للسبب الأول ) ب(وقد أشار المشارك 

 الخاص القطاع مع الشراكات:" قائلاً) شراكة استراتيجية فاعلة القطاع الخاص(مشتركة متطرقاً إلى ثيمة 

 الشـركات  هـذه  حيث التمويلية، التحديات بسبب والتقني المهني التعليم جودة لتحسين أساسية رافعة تشكل

  ". العمر فرص ودعم OJT وال المناهج تصميم في مشاركة تكون أن ممكن والخبرات الموارد توفر

أن تصميم برامج بالشراكة مع سوق العمل يمكن أن يكون حلاً لتحديات تمويلية ) ب(يشر قول المشارك 

  . ومكملاً لدور مؤسسات التدريب

أن على مؤسسات التدريب المهني اللحاق بركب سوق العمل من خـلال ثيمـة   ) م(بينما أشار المشارك 

 سـابق  العمل سوق دكتور يا :"في نص المقابلة كما ذكر) شراكة استراتيجية فاعلة مع القطاع الخاص(
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 it عـال  نيجـي  السيارة نيجي يعني المهن من كثير في التكنولوجيا تسارع نتيجة اليوم العلم في المؤسسة

 تـدريب  قصـة  في يعني المؤسسات سابق العمل سوق يعني الاتصالات قطاع على نيجي ai على نيجي

  ". العمل سوق مع علاقة في ما إذا تواكب بدك كيف ،المدربين

إلى خطورة تخلف مراكز التدريب المهني عن سوق العمـل اذا لـم تتشـكل    ) م(يشير قول المشارك  

  . شراكة فاعلة مع القطاع الخاص

ذكر المقابلون أن توفير تمويل مستدام لبرامج التدريب المهني في : )توفير تمويل مستدام(الفئة الجزئية 

إيقاف الاعتماد على : لغرضين هماعاملاً هاماً في تطوير تلك البرامج وذلك  فلسطين من شأنه أن يكون

مشاريع المانحين كممول رئيسي، و القدرة على توفير خطط تطويرية طويلة الأمد مستندة على بيانـات  

 . مالية ثابتة

المساهمات الحكومية، والمساواة في توزيع : توفير تمويل مستدام على ثيمتين هما: فئة الجزئيةال تاحتو

  . الموارد

مستهجناً اعتمـاد  ) المساهمات الحكومية(للسبب الأول من خلال التطرق إلى ثيمة ) ب( تطرق المشارك

 على الحكومة مع العمل يجب :"الحكومة على المشاريع لتمويل التدريب المهني كما ذكر في نص المقابلة

   ".الممولة المشاريع من التخلص أجل من مستدام تمويل سياسات

أن الاعتماد على المشاريع الممولة من المانحين أدى إلى جعـل مسـتقبل   ) ب(نرى من قول المشارك 

ريبي وتطور برامج التدريب المهني مرهونة بتمويل المانحين لبرامج معينة مما يعني رهن النظام التـد 

  . برمته بالنظام التمويلي القائم

حيـث  ) المساواة في توزيع لمـوارد (إلى السبب الثاني من خلال تطرقه إلى ثيمة ) م(وأشار المشارك 

 إنـه  ،المانحين ايش نتيجة هذي:" أوضح فردية المشاريع الممولة من المانحين كما ذكر في نص المقابلة



154 

 جهزلـي  دولار الـف  ١٠٠ هـي  لك يقول المالية وزارة إنه اشي فيش ما يعني المشاريع على قائمة كلها

 معين لمركز بيجي للمراكز مش المانح من المشروع بيجي هو المشروع بس المراكز كل فبتستفيد المراكز

  ".  التباين فيها فبيصير مركز في معينة مهنة مركز اطور بدي انا بقولك ،يعني

بغياب القدرة على التحكم في موارد المانحين وتوزيعهـا بآليـة تخـدم    ) م(ويمكن تفسير قول المشارك 

  . قطاع التدريب المهني بسبب وجود تحكم من قبل الممولين أنفسهم

ذكر المقابلون أن تطوير المناهج التدريبية بما تشـمله مـن   : )تطوير المناهج التدريبية(الفئة الجزئية 

ظهور مهن : التدريب المهني وذلك بسبب نية وتربوية يعتبر عنصراً مؤثراً في تطوير برامجتحديثات ف

  . جديدة تستدعي بناء مناهج ملاءمة لها، و ظهور أخطاء تتطلب تعديلات عاجلة

تحديث مستمر للمناهج بالتعـاون مـع   : تطوير المناهج التدريبية على ثيمتين هما: احتوت الفئة الجزئية

  . ارساء منهجية مستقلة لتطوير المناهجو اص،القطاع الخ

تحديث مستمر للمناهج بالتعـاون مـع   (للسبب الأول من خلال إشارتها إلى ثيمة ) ن(تطرقت المشاركة 

جديدة تم طرحها خـلال عمـل إنجـاز هـذه      لمناهج تخصصات، حيث عددت أمثلة )القطاع الخاص

 المنزليـة  الحـدائق  وتصميم الصحي الطهي مناهج ثلاث انضافت :"الأطروحة فذكرت في نص المقابلة

  ".الفاو مع تنفيذها تم المناهج وهاي، الاصطناعي الذكاء باستخدام الجرافيكي والتصميم

أن هناك قدرة عالية على استحداث تخصصات جديـدة تناسـب متطلبـات    ) ن(ى من قول المشاركة نر

  . السوق الحالية إذا توفرت الموارد اللازمة لذلك

تحـديث مسـتمر   (تطرقه إلى ثيمة الإشارة إلى السبب الثاني من خلال ) م(في حين لم يهمل المشارك 

حيث من خلال خبرته الواسعة في تطوير مناهج التدريب المهنـي  ) للمناهج بالتعاون مع القطاع الخاص

 ـ:" في بعض المناهج التي تحتاج لتعديل ذاكراً في نص مقابلتـه تم ملاحظة وجود أخطاء   مهنـة  ثلام
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 وضـل  شغلات بعدة واوصوا للمدربين عمل ورشة سوينا التعلمية المواقف في اخطاء فيها صار التجميل

إرسـاء منهجيـة   (إلى ثيمـة  ) ر(وقد أشارت المشاركة ". للتطوير مشروع فش لانو هو ما مثل المنهاج

طـر وزارة العمـل   مطالبة بضرورة فصل دائرة البرامج عن المنـاهج فـي أ  ) مستقلة لتطوير المناهج

هو أكيد طبعا هو لو في ما إحنا عنا البرامج عبارة عـن دائـرة أنـا     :"الفلسطينة قائلةً في نص المقابلة

  ". لحالها والمناهج دائرة لحالها زيها زي التربية بحكي انو البرامج لازم تكون

أن عدم تعديل المناهج ناجم عن تحديات مالية بسـبب عـدم   ) ر(والمشاركة  )م(نرى من قول المشارك 

  . وعدم وجود دائرة مستقلة لمتابعة المناهج بشكل منفردوجود مخصصات خاصة لدائرة المناهج، 

توسيع استخدام التكنولوجيـا فـي كـل    ر المقابلون أن كذ: )توسيع استخدام التكنولوجيا( الفئة الجزئية

ب المهني الفنية التدريبية وحتى اللوجستية بات أمراً ملحاً لتطوير برامج التدريب المهني مجالات التدري

  . وديناميكية السوقالتغيرات العالمية المتسارعة  :بسبب

توظيـف التكنولوجيـا والـذكاء    : توسيع استخدام التكنولوجيا على ثيمتـين همـا  : احتوت الفئة الجزئية

  . الاصطناعي في التدريب،وتوفير بنية تحتية رقمية تفاعلية

توظيف التكنولوجيا (إلى التغيرات العالمية المتسارعة من خلال إشارتها إلى ثيمة ) ر(تطرقت المشاركة 

، والتي أكدت على حرص الإدارة العامة للتدريب المهني على إدخال )في التدريب والذكاء الاصطناعي

هلا أنا إحنا كان تخصـص جديـد اسـمه التصـميم     :" كما ذكرت في نص المقابلةالذكاء الاصطناعي 

الجرافيكي باستخدام الذكاء الاصطناعي، واستخدموها في التصميم وكان برنامج ناجح أعطينا دورتـين  

من خلال تطرقه لذات الثيمة ضرورة الاسـتخدام الأمثـل للـذكاء    ) خ(بينما شدد المشارك  ."لحد الان

 إسـاءة  هنـاك  الشـديد  للأسف بنشوف إحنا ولكن :"الاصطناعي في التدريب كما ورد في نص المقابلة

  " منها للاستفادة الصحيحة بالطريقة كيفية علم أو وعي وعدم الاصطناعي الذكاء لاستخدام
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من أولويات الإدارة العامة للتدريب المهني توسيع أن  )خ(والمشارك  )ر(لال قول المشاركة نرى من خ

كاء الاصطناعي كترنـد عـالمي ولكـن بإرشـادات     استخدام التكنولوجيا في التدريب وعلى رأسها الذ

  . صحيحة وضمن خطوات واضحة

تـوفير  (و ) توظيف التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في التدريب( يلثيمت) ب(حين تطرق المشارك  يف

ذاكراً بعض التحسينات التي توسع من استخدام التكنولوجيا في التدريب كمـا  ) بينية تحتية رقمية تفاعلية

 مثـل  القطـاع،  هذا تنمية في يساعد إن ممكن التكنولوجيا الاستخدام هذا باعتقادي، أنا :"في نص المقابلة

 في بيساعد برضه تعليمية منصات توفير رقمية وتطبيقات تفاعلية برامج توفير الافتراضي الواقع اماستخد

  ". القطاع هذا تطوير

أن هناك العديد من التقنيات التي تساعد فـي توظيـف التكنولوجيـا فـي     ) ب(نرى من قول المشارك 

  . التدريب المهني والتي تتطلب بنية تحتية مساندة قابلة للتطبيق

أن تأسيس منظومة شاملة وطنيـة   ذكر المقابلون: )تاسيس نظام وطني للتدريب المهني(الفئة الجزئية 

ضمان : للتدريب المهني في فلسطين من شأنه أن يعمل على تطوير برامج التدريب المهني وذلك لسببين

  . التدريب المختلفةجودة التدريب المهني المقدم من خلال البرامج، و تنظيم العمل المهني في مؤسسات 

مأسسة التـدريب المهنـي،   : تأسيس نظام وطني للتدريب المهني على ثيمتين هما: احتوت الفئة الجزئية

  . ونظام متابعة وتقييم

، حيـث أشـارت   )مأسسة التدريب المهني(من خلال التطرق لثيمة  الأولللسبب ) ر(تطرقت المشاركة 

ب المهني وأنها موجودة في دول مجاورة حيث ذكرت فـي  إلى أهمية تأسيس مظلة جامعة لقطاع التدري

اللي هي مؤسسة ضبط الجودة لمخرجات النعليم  وفي الاردن هاي موجوده .صحيح لازم:" نص المقابلة

ذات السبب والثيمة مبيناً وجـوده علـى المسـتوى    ) خ(وشاركها المشارك  ".والتدريب المهني والتقني



157 

 :"كما في نص المقابلـة  بيناً المشاركين الرئيسيين في هكذا نظامم الدولي وضرورة وجوده في فلسطين

 المهنـي، الجهـات   التدريب مستوى وتقييم وللإعتماد، وطني نظام هناك يكون المتقدمة الدول جميع أكيد،

 العـالي  التعليم وزارة أو والتعليم التربية وزارة من بداية شيء أول المهني بالتعليم المرتبطة الجهات نفس

 المهنـي  التـدريب  مراكز مثل الحكومية، الشبة المؤسسات والمهني التقني التعليم عن المسؤولان إحداهما

 بهـذا  والارتبـاط  العلاقة أصحاب الناس نعم المسيحيين، الشبان جمعية مثل جمعيات، أو التابعةللأونروا

بينمـا أشـار   ". المقياس او الستاندرد هذا وضع على قائمين يكون أن يجب ومن المهني، والتدريب التعليم

إلى ذات السبب والثيمة معدداً مناقب المؤسسة الجامعة والتي يمكن أن تضـم قطاعـات   ) ب(المشارك 

 وتقيـيم  متابعـة  نظام .إنجازه على العمل ويجب جدا، مهم نظام :"التدريب المهني ذاكراً في نص المقابلة

 تأخـذ  ممكن العمل سوق مع التدريب ربط استمرارية إنه بيضمن، الجودة ضمان تضمن اشي أول بيأدي،

 هذا يكون ممكن، القرار تأخذ لما ممكن العمل أرباب والرضا التوظيف نسبة مثل كبيرة مؤشرات قياس منه

بينما  ". للمستقبل واضحة اداء مؤشرات بعطيك وبرضه الهواء في قفزة فقط بيانات على مبني يكون القرار

 يـا  :"أمنيه لوجود مثل هذا النظام مشيراً لنفس الثيمة من خلال نص المقابلة) م(كانت مداخلة المشارك 

 .والتقني المهني للتعليم تلتغى وبعدين سنة تتساوى مش ودائمة خلاص يعنية خاص وزارة في اليوم، ريت

 المشاريع كان غير الاقتصادي الوضع صار كان وعولجت استثمرت إنها لو عنها بحكي المشاكل هذه كل

 وكـل  المهنـي  للتعلـيم  دار زي وعملولنـا  والتقني، المهني التعليم في الدولة من الاستثمار تم ولو غير

  ".توهان في يضل رح المهني والتدريب التعليم بجمع اللي البيت هذا صار ما واذا ،عنده يروح فيهالارش

إلى أن وجود مؤسسة تمثل ) م(والمشارك  )خ(والمشارك  )ر(والمشاركة ) ب(نرى من أقول المشارك 

قطاعات التدريب المهني على امتداد خريطة الوطن يمكن أن يحقق ضمان الجـودة لبـرامج التـدريب    

  . المهني إثر مؤشرات تصب في مكان واحد وهي المؤسسة الناظمة لكل مقدمي خدمات التدريب المهني

حيـث شـددت   ) نظام متابعة وتقييم(بب من خلال التطرق لثيمة إلى الس) ن(في حين تطرقت المشاركة 

على دور النظام الجامع المقترح في تقييم مخرجات التدريب في مؤسسات التدريب المهني المختلفة كما 
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 كـل  تصب وبالأخر خريجينها، متابعة تقوم أنها مؤسسة كل كان هو فيه بلشوا:" ذكرت في نص المقابلة

 تشبيك شوية يمكن فكرة على صعبة مش وهي ويشوفها، يفوت يقدر الكل سايت ويب في صفحة النتائج في

   ".بتنعمل

أن النظام المقترح يمكن أن يكون مرجعية شاملة لبيانات مؤسسات التدريب ) ن(نرى من قول المشاركة 

  . المهني في فلسطين

ذكر المقابلون أن الاستثمار في البرامج الناجحة والتـي  : )التركيز على البرامج الناجحة( الفئة الجزئية

تشهد إقبال سنوي مرتفع ونسب توظيف عالية يمكن أن يكون مقترحاً لتطوير برامج التدريب المهني في 

جاذبية الاستثمار في البرامج الناجحة، والقدرة على استقطاب أكبـر عـدد مـن    : وذلك بسببفلسطين 

  . المتدربين

تخصصات ذات طلب عالٍ : التركيز على البرامج الناجحة على ثيمة واحدة وهي: احتوت الفئة الجزئية

  . وتمويل داعم

تخصصات ذات طلب عـالٍ وتمويـل   (إلى السبب الثاني من خلال الإشارة إلى ثيمة ) م(أشار المشارك 

 التكامليـة  البرامج في :"ةحيث ذكر منافع التركيز على هذه التخصصات كما ذكر في نص المقابل) داعم

 بطلع خريجنا، خريجنا المالي العبء بتقلل شيء اول شوي وننظمها شوي فيها نستثمر لو العمل سوق مع

 اجيب ما بدل للاشغال الزمني والوقت .وبستفيد معلومات بوخد المدرب حتى وكمان .الصنعة في محترف

  ".السابقة السنة بعد من ضرب الشيء نفس وثلاث ثنتين بجيب وحده دورة

بأن البرامج الناجحة تتأتى بالشراكة مع القطاع الخاص والتي يمكن من خـلال  ) م(يفسر قول المشارك 

  .تقليل الإشغال وزيادة عدد الملتحقين

إلى البرامج المستحدثة والتي لاقت نجاحاً واسعاً من خـلال الإشـارة إلـى    ) ن(بينما أشارت المشاركة 

تم تمويلها من المانحين بنـاء  ) تخصصات ذات طلب عالٍ وتمويل داعم(لى ثيمة السبب الأول متطرقةً إ
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 فـي  نموذج أول وهاي يعني كثيرة نماذج عنا جدا :"على احتياجات سوق العمل فذكرت في نص المقابلة

 ضـمن  من عنا في أوكيه .الحدائق وادارة تصميم عملنا برضه جديد الفاو بدعم برضه جنين في كمان عنا

 جـالا  بيـت  في برضه عليهم وشغالين وتطوروا مناهج عملهم اللي التالتة الحرفة المشروع نفس برضه

 بعـض  فـي  حتى تطوير تم مناهج انعملهم 3 ال البرامح هذي الاليكترونية للمنتجات الإلكتروني التسويق

 جـالا  وبيت الخليل مركز على صيانة كسبنا يعني الحرفة هاي عشان للمركز كاملة صيانة انعمل المراكز

   ."المشروع هذا من ومتهالكين قديمين هم اللي

أن التركيز على البرامج الناجحة ساعد في تأهيل البنية التحتيـة للمشـاغل   ) ن(نرى من قول المشاركة 

  . التدريبية نتيجة الاهتمام بالبرامج التي تشهد إقبالاً واسعاً ونسب توظيف مرتفعة

  نتائج التساؤل الثامن 3.8

ما مدى الاتفاق بين نتائج المقابلات الفردية مع المسؤولين والخبراء فـي  "على أنه  الثامنينص التساؤل 

برامج التدريب المهني، ونتائج استجابات الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسـطين فـي   

  ."؟التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها: ضوء أهداف التنمية المستدامة

يتناول هذا التساؤل مدى الاتفاق بين نتائج المقابلات الفردية مع المسؤولين والخبراء، ونتائج الاسـتبانة  

وتلخص النقاط الآتية . حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

ذه البرامج، مصنفة في فئتـين  أدناه خلاصة مقارنة بين أبرز التحديات والتصورات المقترحة لتطوير ه

  .رئيسيتين وفئات جزئية وثيمات تعكس جوهر النتائج

أظهرت نتائج الاستبانة وتحليل المناهج وجود مواءمة مرتفعة بـين  : مواءمة البرامج لسوق العمل .1

بنسـبة   3.733برامج التدريب المهني ومتطلبات سوق العمل المحلي، حيث سجل متوسط تقيـيم  

وتميزت بعض المناهج مثل ميكانيكا السيارات والطاقة الشمسـية فـي ربطهـا    %. 67.04موافقة 

من جهة أخرى، أكد المسؤولون خلال المقـابلات علـى صـعوبة متابعـة     . الفعال بسوق العمل
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التطورات التقنية السريعة والحاجة الملحة لتحديث المناهج والتجهيزات، بالإضافة إلـى ضـرورة   

بالرغم من هذا الاختلاف في التركيز، هناك اتفـاق جزئـي   . ر المناسبةتعديل أو إلغاء البرامج غي

  .بين الجانبين حول أهمية المواءمة مع ضرورة تعزيز المتابعة المستمرة

لم تُذكر التحديات السياسية والأمنيـة كعامـل محـدد فـي اسـتبيان      : التحديات السياسية والأمنية .2

من خلال مؤشرات أوسع تتعلق بضعف التمويـل  المشاركين، لكن تم رصد تأثيرها بشكل ضمني 

وفي المقابل، قدمت المقابلات تفاصيل أوضح عن تأثير الاحتلال والإغلاقـات التـي   . والشراكات

تعيق الوصول للمراكز التدريبية وتؤثر على جودة التدريب، إضافة إلى تقليل مشاركة المؤسسـات  

ستبانة والمقابلات، مما يستدعي اهتماما خاصا من هنا يوجد اتفاق غير مباشر بين نتائج الا. الدولية

  .أجل معالجة هذه العقبات

عن وجود تحديات اقتصادية وتمويلية واضحة، حيث كشفت النتائج  :التحديات الاقتصادية والتمويل .3

، وهو ما أكد عليه المسؤولون 3.217بمتوسط % 48.86بلغت نسبة الموافقة على ضعف التمويل 

أحد أبرز العوائق، خاصة في ظل الأزمات المالية التي تؤثر على تـوفير المـواد   في المقابلات ك

هناك اتفاق تام بـين  . وتجهيزات التدريب، بالإضافة إلى صعوبة تحمل الأسر لتكاليف المواصلات

  .المشاركين والمسؤولين على أهمية هذا التحدي

نة على هذا المحور بوصف التحدي بأنه ردت نتائج الاستبا: النظرة المجتمعية تجاه التدريب المهني .4

متوسط التأثير، بينما أظهرت المقابلات وجود تحسن تدريجي في الإقبال على التـدريب المهنـي،   

ولكن لا تزال هنـاك حاجـة لتعزيـز الـوعي     . خاصة بين الإناث، نتيجة لنجاح حملات التوعية

عد ديناميكي أو تطوري واضـح فـي   هنا يوجد اتفاق تام، مع وجود ب. المجتمعي تجاه هذه البرامج

  .تحسن النظرة المجتمعية

برز ضعف الشراكات والتنسيق مع القطاع الخاص كأحـد المعوقـات   : التنسيق مع القطاع الخاص .5

وفقاً لنتائج الاستبانة، وهو ما أكده المسؤولون في المقابلات مشيرين إلى هشاشـة التعـاون مـع    
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ويجمع الطرفان علـى ضـرورة تطـوير    . الناجحة الشركات الكبرى، رغم وجود بعض التجارب

  .التشبيك المؤسسي وتوطيد العلاقات الإستراتيجية بين مراكز التدريب والقطاع الخاص

لم يتم تناول التشريعات والسياسات بشكل تفصيلي في الاسـتبانة،  : التشريعات والسياسات التنظيمية .6

د للتدريب وتغيب القوانين المنظمة التي لكن المقابلات سلطت الضوء على غياب نظام وطني موح

لذلك، يوجد اختلاف بين بيانات الاستبانة والمقابلات، مما يشـير إلـى نقطـة    . تحكم هذا المجال

  .ضعف بحاجة إلى تدخل وتطوير مؤسسي تشريعي

رتب مشاركو الاستبانة الأولويات في التطوير بداية من رفـع  : تصور التطوير المستقبلي للبرامج .7

وأكـدت  . ي المجتمعي، وتمكين الكادر التدريبي، والبنية التحتية، وأخيـراً تحسـين المنـاهج   الوع

المقابلات نفس هذه المراحل، مع إضافة أبعاد تقنية مثل تبني الذكاء الاصـطناعي، إنشـاء نظـام    

هناك اتفاق عام إضافة إلـى وجـود توسـعات    . وطني للتدريب، والاستثمار في البرامج الناجحة

  .في أبعاد التطوير المقترحة خلال المقابلات ملحوظة

أظهر تحليل المناهج تفوق بعض البـرامج التدريبيـة المسـتهدفة مثـل بـرامج      :المناهج المتميزة .8

المهارات الحياتية وربطها بسوق العمل وريادة الأعمال، وهي تفاصيل لم تُناقش بشكل مباشر فـي  

النسبي بين النتائج الكمية لتحليل المناهج والآراء  هنا يوجد نوع من الاختلاف. مقابلات المسؤولين

  .النوعية للمسؤولين

  نتائج التساؤل الرئيس 3.9

بناء على نتائج الدراسة الكمية والنوعية والمتمثلة بالإجابة عن أسئلة الدراسة وتحليلهـا فـي الفصـل    

  . الرئيس التساؤلناهج التدريبية وما رافقها من نتائج يمكن الإجابة عن مالثالث، وتحليل ال

ما واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهـداف التنميـة   " أنه ينص التساؤل الرئيس على

   ".؟ المستدامة
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يمكن توصيف واقع برامج التدريب المهني في فلسطين من خلال منظور مركب يجمع بـين عناصـر   

ي تعيق تحقيقها لأهداف التنميـة المسـتدامة،   القوة الكامنة في بنية البرامج الحالية، ومواطن الضعف الت

. ولا سيما الهدف الرابع المتعلق بالتعليم الجيد، والهدف الثامن المتعلق بالعمل اللائق والنمو الاقتصـادي 

فالمعطيات الكمية والنوعية، رغم اختلاف أدواتها، تجمع على أن البرامج التدريبية الفلسـطينية تمتلـك   

تزال تواجه تحديات بنيويـة وهيكليـة    لاة مع الرؤية التنموية المستدامة، لكنها مقومات حقيقية للمواءم

 .متعددة المستويات

، تشير نتائج الاستبيان إلى أن غالبية المسـتجيبين  )التعليم الجيد(فعلى صعيد الملاءمة مع الهدف الرابع 

على عناصر تعلـم تطبيقيـة،    يرون أن برامج التدريب المهني توفر بيئة تعليمية منظمة نسبيا، وتشتمل

ويؤكد ذلك أيضا ما ورد في المقـابلات مـن أن بعـض    . وممارسات تدريبية حقيقية في مواقع العمل

، والـتعلم القـائم علـى    ياتالمراكز باتت تعتمد على منهجيات حديثة في التدريب، كالتركيز على الكفا

مفاهيم مثل التعلم المستمر، وتنمية المهـارات  كما أن انتشار . الممارسة، وربط التدريب بالحياة الواقعية

الاجتماعية، والاعتماد على الخبرة الميدانية، تعد مؤشرات إيجابية على تطور المفهوم التربوي للبرامج، 

والذي انعكس في محتوى المناهج التدريبية  بما يعكس انسجاما تدريجيا مع المعايير العالمية للتعليم الجيد

هارات الحياتية المتمثلة بالكفايات، وانتشار المفاهيم المرتبطة بجودة التدريب المهني التي ركزت على الم

 مـن معـدي المنـاهج    في محاكاة بيئة العمل الحقيقية وتكافؤ الفرص في التدريب المهني، دون إغفال

  . لأهمية تأهيل المدربين وتطوير المرافق التدريبية

تتعلق بجودة البيئة التدريبية والبنية التحتيـة، حيـث كشـفت    إلا أن هذا التطور يظل محدودا بتحديات 

البيانات عن نقص في التجهيزات التقنية والرقمية، وضعف في جاهزية بعض المدربين، وتفـاوت فـي   

وهذا ما أكده العديد من الخبراء الذين أشاروا إلى غيـاب  . مستوى المراكز بين مناطق جغرافية مختلفة

دة تعزز الجودة وتضمن العدالة في التوزيع الجغرافي والـوظيفي للفـرص   سياسات تدريب وطنية موح

 .التدريبية
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، فتظهر المؤشرات درجـة  )العمل اللائق والنمو الاقتصادي(أما فيما يتعلق بالمواءمة مع الهدف الثامن 

من التوافق بين محتوى البرامج واحتياجات السوق، خصوصا من خلال التركيز على مهـارات العمـل   

كما عبر المستجيبون عن قناعة بأن بعـض  . تعاوني، والسلامة المهنية، والتدريب داخل بيئات الإنتاجال

البرامج تؤهل الخريجين فعليا للاندماج في سوق العمل، وهو ما دعمته الأدبيات المقارنة التي ربطـت  

ية مـن خـلال تطرقهـا    والتي بينتها المناهج التدريب، التعلم القائم على العمل بفرص التوظيف الأفضل

للمهارات المهنية والتقنية التي يتطلبها سوق العمل، بما يسهم في تطوير مهني مستمر للمتـدربين، مـع   

مراعاة خصوصية الواقع الفلسطيني المعاش والتذبذبات في سوق العمل بتطرقها لريادة الأعمال ومفاهيم 

ءمة لا تزال غير مكتملة؛ فضعف الشـراكات  ومع ذلك، فإن هذه الموا. العمل الإنساني وحقوق العمالة

مع القطاع الخاص، ومحدودية التنسيق بين المؤسسات التعليمية والإنتاجية، إلى جانب غياب التشريعات 

 .الملزمة، تسهم في وجود فجوة بين المهارات المكتسبة في البرامج، وتلك المطلوبة في سوق العمل

سي والاقتصادي أحد أبرز المحددات المؤثرة في واقـع البـرامج،   من الناحية السياقية، يعد الوضع السيا

حيث عبر معظم الخبراء عن أن استمرار الاحتلال، وتقلبات التمويل، وانعدام الاستقرار المؤسسي، كلها 

كما أظهر الاستبيان والمقابلات . عوامل تعيق تطوير البرامج، وتحدث اختلالا في التخطيط الاستراتيجي

واسعا لأهمية السياق الثقافي، وضرورة معالجة الصور النمطية السلبية تجاه التعليم المهنـي،  معا إدراكا 

 .ما يشير إلى أهمية تضمين البعد الثقافي والاجتماعي ضمن أي رؤية إصلاحية مستقبلية

ومن الناحية الإجرائية، فإن نتائج الاستبيان عبرت عن حاجة ملحة لتحديث المنـاهج، وتعزيـز كفـاءة    

لكوادر، وتوفير بيئة تعلم رقمية ومرنة، فيما ركزت المقابلات على أهمية إنشاء منظومة وطنية شاملة ا

ويكشف هذا التكامل عن وجـود وعـي   . تنظم التدريب، وتضمن الجودة، وتفعل آليات المتابعة والتقييم

 ـ ه التمويـل نحـو   ناضج لدى كافة الفاعلين بأهمية التحديث المؤسسي، وتوفير أدوات الحوكمة، وتوجي

 .القطاعات ذات الأولوية
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فمـن جهـة،   : بناء على ذلك، يمكن القول إن برامج التدريب المهني في فلسطين تقف عند مفترق حاسم

تمتلك بنية تأسيسية تمكنها من الإسهام في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، بدلالة انتشار مفاهيم الـتعلم  

. مواءمة مع متطلبات السوق، ووجود كفاءات بشرية مؤهلـة نسـبيا  القائم على الممارسة، ومحاولات ال

: ومن جهة أخرى، تواجه هذه البرامج سلسلة من التحديات المركبة، تتطلب تدخلات بنيوية عاجلة تشمل

تعزيز الاستقرار المؤسسي، تأمين التمويل المستدام، تحديث السياسات، بناء الشراكات الفعلية، وتوسـيع  

، يتـأرجح  "انتقالي"وبذلك، فإن واقع التدريب المهني الفلسطيني يوصف بأنه واقع ، تمعيةالمشاركة المج

بين بنية واعدة وأداء مقيد، ويظهر قدرة كامنة على المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة، لكنه يحتـاج  

ر تكـاملي  إلى مقاربة إصلاحية شاملة، تتجاوز الحلول التقنية إلى إعادة بناء المنظومـة وفـق تصـو   

  .ومؤسسي قادر على التفاعل مع البيئة المتغيرة والمعقدة
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  الفصل الرابع

  مناقشة النتائج

بعد أن قام الباحث ياستخراج النتائج لأسئلة الدراسة حسب الفصل الثالث من هذه الأطروحـة، يتنـاول   

الدراسة والتعقيب على النتائج بشكلٍ عام، وإلقـاء الضـوء علـى     تساؤلاتالفصل الحالي مناقشة نتائج 

  . محددات الدراسة، ومن ثم الخروج بتصور مقترح للتطوير

  مناقشة النتائج 4.1

  الرئيس تساؤلمناقشة نتائج ال 4.1.1

ما واقع برامج التدريب المهني فـي فلسـطين فـي ضـوء أهـداف التنميـة       : " الرئيس تساؤلنص ال

   ".؟المستدامة

جمعها والنتائج التي نجمت عنها صورة مركبة عن واقـع   تم نتائج المسارات الثلاثة للبيانات التي تظهر

يكشف تحليل المناهج أولا عـن  . برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

عدم تجانس داخلي بين البرامج من حيث تضمين مؤشرات التعليم الجيد والعمل اللائق؛ فهنـاك حقـول   

ى ممارسات منهجية واضحة مثل المناهج القائمة على المعايير الوطنية أو مهنية تترجم أهداف التنمية إل

المتصلة بالتحولين الرقمي والأخضر، في حين تبقى حقول أخرى أقل إدماجا أو تركز علـى مهـارات   

كلما كان المـنهج وثيـق   : هذا التفاوت لا يبدو عارضا؛ إذ يرتبط بنموذج إنتاج المنهج نفسه. فنية ضيقة

يات معيارية وطنية أو شراكات قطاعية نشطة، كلما ارتفعت جودة تضمين مهـارات القـرن   الصلة بآل

الحادي والعشرين والإنصاف والريادة وربط التعلم بسوق العمل، بينما تتراجع المنـاهج التـي تطـور    

ذيبـان و الربيعـي،   (وهو يتفق مع ما أشار إليه  بمعزل عن تغذية راجعة سوقية أو دون تمويل مستقر

بأن جودة برامج التدريب المهني لا يمكن  )2024؛ إمام و المرساوي، 2023أ؛ شحادة و يوسف، 2023

  . أن يحصل دون مواءمة المناهج التدريبية مع سوق العمل
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في المقابل، ترسم بيانات الاستبيان صورة أكثر اتساقا وتفاؤلا على مستوى الإدراك المؤسسي؛ إذ يقـر  

مع احتياجات السوق وباتصال ملحوظ مع هدفي التعلـيم الجيـد والعمـل     المشاركون بمواءمة مرتفعة

ولافت أن هذا التقدير الإيجابي مسـتقر  . اللائق، مع بروز التحديات بدرجة متوسطة لا تلغي التقدم العام

وعلى المسـتوى المنهجـي،   . عبر الأنواع المؤسسية المختلفة، وعبر المؤهل الأكاديمي وسنوات الخبرة

النتيجة أن الاتجاه العام ليس محكوما بتحيزات فئوية أو فروق خبراتية، بل يعبر عن تصـور   تعني هذه

غير أن ثبات الإدراك عبر المجموعات، مع استمرار . جمعي بأن المنظومة تتحرك في الاتجاه الصحيح

حتـوى  وم“ السياسة المعلنة”تفاوت جودة المناهج بين التخصصات، يشير إلى فجوة محتملة بين صورة 

قد تكون الممارسات اليومية والتدريب في الورش والمختبرات والاتصـالات غيـر   : “السياسة المطبقة”

الرسمية مع أرباب العمل تعوض بعض نقص التضمين المنهجي، فتولد إحساسا عاما بالمواءمـة حتـى   

 .حين تتفاوت الوثائق الرسمية في مستوى دمج مؤشرات الاستدامة

يضع الخبراء إصبعهم على ثلاثة مفـاتيح  . ر هذه المفارقة وتمنحها جذورها البنيويةتأتي المقابلات لتفس

غياب إطار تشريعي ناظم ومؤهلات وطنية واضـحة،  : الأول، بنية الحوكمة والتمويل. تفسيرية كبرى

 في برامج بعينها يقابلهـا “ جزر تميز”والاعتماد النسبي على مشاريع مانحين قصيرة الأمد، يؤديان إلى 

الحقـول التـي تحظـى    : الثاني، ديناميات السوق والتكنولوجيا. تذبذب أو بطء تحديث في برامج أخرى

بتعاون عضوي مع القطاع الخاص وتتجه نحو الاقتصاد الأخضر والرقمي تبدو أسرع تحـديثا وأكثـر   

ضا للابتكـار  قدرة على إدراج مهارات القرن الحادي والعشرين والريادة، بينما تتأخر الحقول الأقل تعر

القيود علـى  : الثالث، السياق السياسي والاجتماعي. أو التي تعتمد تجهيزات مكلفة في ظل شح الموارد

الحركة، والإغلاقات، واضطراب الإمدادات، كلها تضغط على انتظام التدريب وجودة التنفيذ، فيما تميل 

تاج عملا اتصاليا مستداما لزيادة الالتحاق الصورة المجتمعية للتعليم المهني إلى التحسن لكنها لا تزال تح

 .ودمج الفتيات في تخصصات غير نمطية
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تحليل المنـاهج يكشـف خـط    . عند وضع المسارات الثلاثة جنبا إلى جنب، يظهر نمط تفسيري متسق

الاستبيان يلتقط خبرة التنفيذ اليوميـة ويشـير   . ويظهر تفاوت النضج بين التخصصات“ المقنن”الأساس 

المقابلات تفكك أسباب التعثـر وتقـدم   . ل توافق مهني بأن الاتجاه العام صحيح رغم التعثراتإلى تشك

حيـث  : مسارات علاج عملية تتسق منطقيا مع مواطن القوة والضعف التي رصدها التحليلان الآخران

وجد تمويل مستدام وشراكات قطاعية وأطر معيارية، تحسن تضمين مؤشرات الاستدامة؛ وحيث غابت 

 .ذه العناصر، ظل التحسن مرهونا بمبادرات متفرقةه

تقدم واضـح فـي   : “قفزة شاملة”لا “ تقدم متحكم به بالتوازي”تبعا لذلك، يمكن تفسير واقع البرامج بأنه 

محاور المهارات والمواءمة والتشغيل في تخصصات معينة، يقابله احتياج إلـى مأسسـة هـذا التقـدم     

ذا الواقع إلى منحنى تصاعدي مستدام إغلاق فجوة السياسـة المعلنـة   ويقتضي تحويل ه. وتعميمه أفقيا

إرساء إطار مؤهلات وطني ومعـايير  : الأولى، وصلة الحوكمة. والسياسة المطبقة عبر ثلاث وصلات

جودة ملزمة، مع نظام متابعة وتقييم يربط المناهج بمؤشرات نتائج مثل التوظيف ورضا أصحاب العمل 

فـي ضـرورة    )Lahnin et al., 2024(وهو الذي شدد عليه لحنين وآخرون  هنيواستدامة المسار الم

تكثيف المجـالس  : الثانية، وصلة السوق. معايير عالمية للجودة مما يحسن كفاءة العملية التدريبيةاعتماد 

القطاعية والشراكات التعاقدية التي تنقل تحديثات التكنولوجيا إلى المنهج بسرعة، وتوسـع الـتعلم فـي    

، وصـلة التمويـل   الثالثـة . بيئات العمل والتدريب التبادلي، وتدعم مسارات ريادة الأعمال الصـغرى 

متعدد السنوات، وتمكين البنية الرقمية “ البرنامج”إلى “ المشروع”الانتقال من منطق : والجاهزية الرقمية

والأدوات التفاعلية والواقع الافتراضي لتقليل الفاقد في فترات الاضطراب وتحسـين جـودة المهـارات    

الجاهزية الرقمية إحدى أهم التوصيات  ، وتشكل وصلة تكثيف الشراكات مع سوق العمل ووصلةالعملية

لتحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال التدريب المهني والتـي حـددت    )2024أحمد، (التي قدمتها 

 . تحقيق ذلك بإطار هيكلي تنظيمي بعيد عن الرتابة
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نضـج  بهذا المعنى، لا تظهر البيانات تباينا متناقضا بقدر ما تكشف مراحل مختلفـة علـى منحنـى ال   

ما تراه المناهج هو واقع المحتوى المقنن الذي يحتاج إلى تحديث دوري ممنهج؛ وما يلمسـه  . المؤسسي

المشاركون في الاستبيان هو أثر شبكة من التكيفات العملية التي تبقي المواءمة مرتفعة رغم القيود؛ وما 

النتيجـة الإجماليـة أن   . للتعمـيم يشرحه الخبراء هو مفاتيح تحويل هذه التكيفات إلى سياسة عامة قابلة 

برامج التدريب المهني في فلسطين تتقدم باتجاه تحقيق هدفي التعليم الجيد والعمل اللائق، لكنهـا تحتـاج   

إلى تثبيت هذا التقدم عبر تشريعات ناظمة، وشراكات سوقية مؤسسية، وتمويل مستدام، حتـى تتحـول   

  .مود والتوسعجزر التميز إلى منظومة متماسكة قادرة على الص

  الأولالتساؤل مناقشة نتائج  4.1.2

ما مدى مواءمة برامج التدريب المهني في فلسـطين لمتطلبـات سـوق العمـل     : " الأول التساؤلنص 

  ".المحلي؟

تظهر نتائج الدراسة أن برامج التدريب المهني في فلسطين تتمتع بدرجة جيدة من المواءمة مع متطلبات 

التي عكست هذا التوجه، كالمؤشر  الفقراتالعمل المحلي، وهو ما يمكن تفسيره من خلال تفحص  سوق

المتعلق بتكافؤ الفرص والإنصاف، حيث كشفت البيانات أن البرامج تسـتهدف شـرائح متنوعـة مـن     

ص المجتمع، بما في ذلك الفئات الأكثر تهميشا، مما يعكس وعيا مؤسسيا بأهمية العدالة في توزيع فـر 

التدريب المهني، وهي مسألة جوهرية في تعزيز قابلية التشغيل لدى فئات واسعة من السكان، وهو مـا  

والتي أظهرت مؤشراتها عدم وجود دلالة إحصائية مما يبين سياسـة  ) ن(بينته المناهج التدريبية ملحق 

لتـدريب وتحفـز   التدريب المتبعة في برامج التدريب المهني في فلسطين والتي تحرص على عدالـة ا 

هذا التوجه ينسجم مع رؤية جون ديوي للتعليم المهني، والتي ترى أن التدريب لا يجب . مشاركة الإناث

 ,.Mensah et al(أن ينفصل عن سياق المجتمع، بل يجب أن يكـون انعكاسـا لحاجاتـه وتنوعاتـه     

، وهو ما تحقق فعليا في الواقع الفلسطيني من خلال توزيع المراكز التدريبية جغرافيا واعتمـاد  )2023

 .آليات قبول مرنة
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كما أظهرت النتائج أن هذه البرامج تأخذ في اعتبارها التحولات التقنية والصناعية، حيث تعمـل علـى   

الثالثـة   الفقرةتطوير المحتوى التدريبي ومناهجه بما يتلاءم مع التطورات الحديثة، وهو ما انعكس في 

فـإن هـذا التكيـف لا    من وجهة نظر الباحث، . والتي قاست مدى مواءمة المناهج للتكنولوجيا الحديثة

يعكس فقط تحديثا شكليا للمحتوى، بل يدل على تحول في فلسفة التدريب المهني من نموذج قـائم علـى   

ي اتسق مع ما أسفرت عنه تحليـل  ذالمهارة الثابتة إلى نموذج ديناميكي يستشرف التغيير ويستعد له، وال

مع التغيرات التقنيـة ضـمن معيـار    المناهج والتي أظهرت في مؤشر أنشطة لتطوير مهارات التكيف 

تطوير المهارات المهنية والتقينية للاقتصاد الفلسطيني أنها غير دالة إحصائياً بين مختلف التخصصـات  

حـين أشـارا إلـى أن     )Guile & Unwin, 2019(، وهي مقاربة تتسق مع الطرح الذي )س(ملحق 

 .فعالية التعليم المهني تقاس بقدرته على التفاعل مع الحراك المتسارع في الاقتصاد العالمي

زايد بإدماج مفاهيم الريادة والابتكار في التـدريب،  وبالإضافة إلى ذلك، كشفت المؤشرات عن اهتمام مت

التاسعة لتؤكد على أن البرامج الفلسطينية تسعى إلـى تطـوير قـدرات المتـدربين      الفقرةحيث جاءت 

وهو ما انسجم مع معيـار  . بوصفهم فاعلين اقتصاديين قادرين على المبادرة، وليسوا مجرد طالبي عمل

حيث أظهرت عدم وجود فروق فـي  ) س(تشجيع ريادة الأعمال والابتكار في المجالات المهنية ملحق 

اهيم ريادة الأعمال وكيفية بدء مشروع مهني صغير مما يبـين رغبـة واضـعي سياسـات     تضمين مف

التدريب المهني لإنشاء اقتصاد مبني على المشاريع المهنية الصغيرة، ويعد ذلك تحولا نوعيا في أهداف 

التدريب، يعزز من قدرة الشباب الفلسطيني على توليد الفرص الذاتية، خاصـة فـي ظـل محدوديـة     

حول الحاجات العليا في هرم التقـدير وتحقيـق    ماسلو هذا التوجه ينسجم مع رؤية. ف الحكوميالتوظي

الذات، إذ إن البرامج التي تحفز الريادة تمنح المتدرب فرصة لتجاوز الحاجـات الوظيفيـة الأساسـية    

 .)Maslow, 1954(والانخراط في نشاط اقتصادي إبداعي 

كما اتضح من نتائج التحليل أن أحد الجوانب المهمة في مواءمة البرامج يتمثل في قدرتها على تقلـيص  

 )9(الحادية عشـرة جـدول    الفقرةتعليم واحتياجات التنمية، وهو ما عبرت عنه الفجوة بين مخرجات ال
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، حيث بينت النتائج أن البرامج تسعى بشكل مستمر إلى تعـديل مناهجهـا واسـتراتيجياتها    )ث(ملحق 

يرى الباحث أن هذا التوجه يعكس نضجا في فهم المؤسسـات  . التعليمية بما يتوافق مع مستجدات السوق

لدورها التنموي، وهو ما تدعمه النظرية البنيوية التي ترى أن التعليم المهني ينتج داخل بنيـة   التدريبية

 وتبرز هنا أهمية مـا أشـار إليـه   . اجتماعية، ويجب أن يعاد إنتاجه كلما تغيرت هذه البنية-اقتصادية

)McGrath et al., 2022(      في أن التدريب الفعال هو الذي يبنى على فهـم عميـق لطبيعـة السـوق

ضـمن معيـار جـودة    والتي انسجمت مع مؤشر الشمولية  ومؤشراته لا على افتراضات نظرية مسبقة

والتي ارتبطت بتوفير المعلومات الاساسية والمتقدمة أيضـاً والتـي   ) ن(برامج التدريب المهني ملحق 

  . تواكب السوق

. وبالنظر إلى ما توصلت إليه الدراسات السابقة، يتضح أن نتائج الدراسة الحالية تتفق معها بشكل كبيـر 

دي الأكبر في التعليم المهني الفلسـطيني يتمثـل فـي    أن التح) 2023(فقد بينت دراسة شحادة ويوسف 

ضعف الربط بين البرامج واحتياجات السوق، لكنها أظهرت وجود تحسن ملحوظ في السنوات الأخيرة، 

ويتوافق هذا أيضا مع ما أشـار  . وهو ما تؤكده هذه الدراسة من خلال المؤشرات الإيجابية المشار إليها

في دراستهم حول التحديات التي تواجه المواءمة بـين   )Oviawe et al., 2017(أوفواي وآخرون  إليه

الرقمي، حيث أكدوا أن مواءمة البرامج لا تتوقف عند حد تكييف المناهج، بل تشمل  التدريب والاقتصاد

تطوير الكوادر التدريسية، وتحديث البنية التحتية، وتفعيل التقييم المستمر، وهـي أبعـاد بـدأت تظهـر     

تدريجيا في بعض مراكز التدريب المهني الفلسطينية، خصوصا تلك المرتبطة بوزارة العمـل ووكالـة   

 .لغوث الدوليةا

. إن هذه النتائج تعكس من وجهة نظر الباحث توجها إيجابيا، لكنه ما يزال بحاجة إلى ترسيخ وتوسـيع 

فبرامج التدريب المهني يجب أن تبنى على آلية تغذية راجعة حقيقية، تبقي المناهج والوسائل التدريبيـة  

وبهذا المعنى، فإن ما أشار . مهني المعاصرفي حالة دائمة من التطوير، وهو ما تؤكده أدبيات التكوين ال

حول أهمية الشراكة مع القطاع الخاص  )Ben Hassen & El Bilali, 2024(بن حسين والبلالي  إليه
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وتفعيل السياسات العامة الداعمة للتدريب يعد أمرا محوريا لضمان استدامة المواءمة بين برامج التدريب 

كما أن اعتماد فلسفة التعليم من أجل العمل لا يكفي وحده، بل لا بد أن يتحول التـدريب  . وسوق العمل

 .لتمكين، بما يحمله من قيم ومهارات وأفق مستقبليإلى تعليم من أجل ا

في ضوء ذلك، يمكن القول إن برامج التدريب المهني في فلسطين تسير في الاتجاه الصحيح، وتظهـر  

درجة مواءمة معقولة مع متطلبات السوق، لكنها بحاجة إلى مزيد من التقييم المستمر، وتطوير سياسات 

راكات مع القطاعين الخاص والعام، لضمان ترجمة هـذه المؤشـرات   مهنية متكاملة، وتوسيع نطاق الش

 .الإيجابية إلى نتائج ملموسة على مستوى التوظيف والرفاه الاجتماعي

 الثاني التساؤلمناقشة نتائج  4.1.3

بعاد الهـدف الرابـع مـن    لأبرامج التدريب المهني في فلسطين  تحقيقما مدى : " الثاني التساؤلنص 

 ". ضمان التعليم الجيد للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة؟"أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـ

تظهر نتائج هذا التساؤل أن برامج التدريب المهني في فلسطين ترتبط بشكل ملمـوس بأبعـاد الهـدف    

التعليم الجيد المنصـف والشـامل للجميـع     ضمان"الرابع من أهداف التنمية المستدامة، الذي يؤكد على 

هذا الارتباط انعكس في إدراك عينة الدراسة . )UNESCO, 2022( "وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة

لفعالية هذه البرامج في تحقيق مقومات التعليم الجيد، كتهيئة بيئة تعليمية آمنة، ودمج المهارات الحياتية، 

وضمان جودة التدريب، إلى جانب الإشارة إلى عناصر تدعم التعلم المستمر كإتاحة فرص التعلم للفئات 

نظر الباحث، فإن هذه النتائج تعكس تقاطعا واضحا مـع الفلسـفة التربويـة التـي      من وجهة. المختلفة

وضعها جون ديوي، والتي أكدت أن التعليم الفعال لا ينفصل عن واقع المتعلم، بل يبنى على بيئة تعلمية 

سطينية مرنة وديناميكية تتكامل فيها النظرية مع التجربة العملية، وهو ما يظهر في تطور التوجهات الفل

 .نحو التعليم المهني القائم على المهارة والموقف
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يشير ارتفاع تقديرات المستجيبين إلى أن منظومة التدريب المهني الفلسطيني قد بـدأت تتـرجم فعليـا    

مضامين التعلم التحويلي كما نظر له جاك ميزيرو، إذ يتمثل هذا التعلم في تمكين المتدرب مـن إعـادة   

جتمعه من خلال التجربة النقدية والتفاعل الاجتماعي والمعرفي، مما يعزز مـن  تشكيل نظرته لنفسه وم

وهـذا يتوافـق    .)Mezirow, 2000(فرص التعلم مدى الحياة لا كخيار، بل كجزء من الهوية المهنية 

التي شددت على أهميـة   )Guile &Unwin, 2019(جويل ويونوان  أيضا مع ما توصلت إليه دراسة

الانتقال من النماذج التدريبية المغلقة إلى منظومات تعلمية قادرة على التجـدد والاسـتجابة للتغيـرات    

  .الاقتصادية والاجتماعية

، يلاحظ الباحث وجود عدد من نقاط القوة الأساسية التي دعمت هـذا  الفقراتومن خلال فحص تفاصيل 

في مقدمتها وعي الجهات المشرفة على التدريب المهني بأهمية توفير بيئات تعلم جاذبة وآمنـة،  . التحقق

كمـا يشـكل   . ما يسهم في تحفيز المتدربين على المشاركة والتفاعل ويعد شرطا جوهريا لتحقيق الجودة

امج بمعايير ضمان الجودة أحد أبرز تجليات النضج المؤسسي، حيث يظهر ذلك انتقـالا فـي   التزام البر

النظرة نحو التعليم المهني من كونه خيارا تقليديا للطلبة الأقل حظا أكاديميا، إلى كونه مسـارا متكافئـا   

 .يتيح فرص تنمية شاملة

جـه نحـو دمـج المهـارات الحياتيـة      ومن النقاط الأخرى التي يبرزها الباحث كعوامل قوة، ذلك التو

والإبداعية في المحتوى التدريبي، وهو ما يتسق مع متطلبات التعليم الجيد كما حددها إطـار اليونسـكو   

لتحقيق الهدف الرابع، والذي يشدد على ضرورة أن يزود التعليم الأفراد ليس فقط بالمهارات الأكاديمية، 

التي تعزز فرص اندماجهم فـي الحيـاة العامـة والاقتصـاد      بل أيضا بالمهارات الاجتماعية والعاطفية

ويتقاطع هذا التوجه مع ما أظهره تحليل المناهج فـي معيـار تنميـة     .)UNESCO, 2022(المعرفي 

مهارات المتدربين الحياتية والمهنية، حيث جاءت مؤشراته دالة إحصائيا مع وجود فروق بين المنـاهج،  

، لا سيما منهاج التجميل وتصفيف )ن(ملحق  إلا أن معظم المناهج التدريبية حققت نسب انتشار مرتفعة

عكس اهتماما ملموسا بهذا البعد عبر مختلف التخصصات، ويعزو الباحث ذلك إلى حساسية الشعر، مما ي
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تخصص التجميل، والذي بحاجة لقدرات غير عادية في التواصل الفعال، والذكاء العاطفي، كتخصـص  

ا واعد في البيئة الفلسطينية، والذي يختص بالإناث تحديداً في كثير من الأحيان، ورعاية خاصة لا سـيم 

  . تفرده بالاهتمام بالمنظر العام

في المقابل، يكشف التفاوت بين المؤشرات عن عدد من الجوانب التي ما زالت بحاجة إلى مزيـد مـن   

التطوير، ويأتي في مقدمتها محدودية التفاعل مع فئات بعينها، مثل ذوي الاحتياجات الخاصة، وهو مـا  

وقـد عكسـت المنـاهج    . م التوجهات الإيجابية العامـة يشير إلى وجود فجوة في العدالة التعليمية برغ

، )ن(التدريبية ذلك من خلال ما توفره من معلومات محدودة حول مراعاة احتياجات ذوي الإعاقة ملحق 

كما يلاحظ الباحـث أن  . مما يبرز الحاجة إلى تضمين هذا البعد بشكل أعمق في تصميم وتنفيذ البرامج

طبيقي ما تزال متواضعة، الأمر الذي يشير إلى أن المنظومة لم تنتقل بعد المؤشرات المتعلقة بالبحث الت

إلى مرحلة إنتاج المعرفة من داخل فضاء التدريب المهني، وهو ما يتطلب مستقبلا تعزيز العلاقة بـين  

 Oviawe(اوفواني وتتقاطع هذه الملاحظة مع ما توصلت إليه دراسة . مراكز التدريب وسوق الابتكار

et al., 2017(تمثـل فـي   ، التي أشارت إلى أن أحد أبرز تحديات التعليم المهني في السياقات النامية ي

ضعف قدرة البرامج على دعم التفكير التحليلي والتجريب المهني العميق، مما يعيق تكاملها مع أهـداف  

 .التنمية

بناء على ذلك، يرى الباحث أن النتائج الحالية تعكس تطورا ملحوظا فـي توجهـات التعلـيم المهنـي     

الجودة والشـمول والـتعلم المسـتمر،    الفلسطيني، حيث بدأت تتبلور فيه معالم منظومة تربوية تراعي 

وتتحرك نحو تحقيق أبعاد الهدف الرابع بشكل متوازن، مع إدراك واقعي لبعض جوانب القصور التـي  

تتطلب اهتماما منهجيا، ليس فقط على مستوى البرامج، بل على مستوى السياسات العامة التي تبنى على 

  .قاعدة الحق في التعليم مدى الحياة
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  الثالث  التساؤلة نتائج مناقش 4.1.4

بعاد الهدف الثامن من أهداف لأبرامج التدريب المهني في فلسطين  تحقيقما مدى : "نص التساؤل الثالث

  ".تعزيز العمل اللائق والنمو الاقتصادي؟"التنمية المستدامة المتعلق بـ

ريب المهني فـي فلسـطين   تفهم نتائج هذا المحور، في ضوء القراءة التفسيرية، على أن بنية برامج التد

تتقاطع مع المضمون المعياري للهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة؛ إذ يعرف وممارساتها الفعلية 

هذا الهدف العمل اللائق بوصفه عملا منتجا يضمن دخلا منصفا، وظروفا آمنة في مكان العمل، وحماية 

وعندما تدرج البرامج عناصر السلامة . والتقدم المهنيلحقوق العاملين، وفرصا متكافئة للدخول والبقاء 

والصحة المهنية، وتنمي مهارات التعاون والتواصل، وتوسع خبرات التعلم في مواقـع العمـل، فهـي    

تتحرك داخل الفضاء ذاته الذي يحدده النص الأممي للهدف الثامن من حيث الصلة بين التشغيل المنـتج  

 .والنمو الاقتصادي المستدام

دو هذه الملاءمة أوضح حين تقرأ النتائج على خلفية الإطار المفاهيمي للعمل اللائق لدى منظمة العمل تب

خلق فرص العمل، وحقـوق العمـل، والحمايـة الاجتماعيـة،     ―الدولية؛ فالأركان الأربعة لهذا الإطار

لتعليميـة نفسـها   لا تدرك فقط كأهداف سوقية، بل كمعايير تترجم داخل العملية ا―والحوار الاجتماعي

 International Labour(عبر تصميم خبرات تعلم آمنة ومنصفة وذات صلة فعلية ببيئـات الإنتـاج   

Organization, 2019(. 

من منظور تربوي، يفسر تفوق المؤشرات المتصلة بالسلامة المهنية والتعلم في مواقع العمـل والعمـل   

التعاوني في ضوء التصور البراغماتي للتعلم؛ فالمعرفة المهنية، لدى هذا التصور، تكتسب معناها حـين  

ز الحكم العملي وتتطلب تواصلا وتعاونا ومسؤولية أخلاقية تجاه تمارس ضمن مواقف عمل واقعية تحف

وانسجاماً مع هذا التصور، ظهرت المؤشرات الدالة على ذلك في تحليل المناهج مـن  . الذات والآخرين

والذي يبنى على تضمين أمثلة من الواقع المهني تحاكي بيئة عمـل حقيقيـة   ) ن(خلال التكاملية ملحق 
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مناهج الأونروا التدريبية أكثر من تلك المستخدمة في المراكز الحكومية، بالرغم من  وكان ذلك جلياً في

انتشار كبير للمؤشر في كلاهما، وقد انعكس ذلك من خلال طبيعة التخصص أيضاً والذي أظهـره ذات  

 المؤشر بدلالة إحصائية لميكانيكا السيارات والذي يعزوه الباحث لطبيعة التخصـص التطبيقيـة والتـي   

بهذا المعنى، تظهر البرامج التي تكثف التعلم القائم على الخبرة وتعيـد  .تتطلب تدريبات يدوية متواصلة

للتكوين المهني كمـا  “ المعنى الاجتماعي”تنظيم بيئة التدريب لتشبه بيئة العمل بوصفها أقرب إلى تحقيق 

  .)Mensah et al., 2023(تبلوره قراءة حديثة لفكر ديوي في دعم التعليم المهني 

الثقل من امتلاك المهارات  وتتعزز هذه القراءة عبر منهج القدرات في التعليم المهني الذي يحول مركز

إلى توسيع القدرة الفعلية على الفعل والاختيار داخل سياقات مؤسسية ومحلية محددة؛ فالنتائج التي تظهر 

تفوق العناصر الأقرب إلى موقع العمل تفهم بوصفها توسعة لقدرات المتدربين على الاندماج والإنتـاج  

ليل المناهج ضـمن معيـار تعزيـز العمـل اللائـق      وتلك الشروط بينتها تح ضمن شروط عمل لائقة،

من خلال مؤشر تضمين مفاهيم العمـل اللائـق، وسـاعات    ) س(والإنتاجية في مجال التدريب ملحق 

العمل، والأجور العادلة، والعمر المناسب لمجال العمل بدون دلالة إحصائية والتي تبين اتفاق عام مـن  

العامل الماهر ما بعد التخرج من خلال إطلاعـه علـى   قبل واضعي مناهج التدريب على حفظ كرامة 

 كما وصفوها لا بوصفها تراكما لمهارات تقنية منعزلة والتدريب، مالحقوق والواجبات ضمن فترة التعلي

)McGrath et al., 2022(.  تفسيرا بنيويا لتمايز المؤشـرات؛  “ منظومات المهارات”كما يقدم منظور

فالبرنامج لا يعمل في فراغ، بل داخل شبكة محلية تربط مؤسسـات التـدريب والمنشـآت والوسـطاء     

تأتي المؤشـرات  ―عبر الترتيبات المؤسسية والشراكات والمعايير―ذه الشبكاتحيث تتقوى ه. والسوق

   .الأكثر التصاقا بالممارسة المهنية أقوى وأثبت أثرا في التشغيل والإنتاجية

على المستوى العربي والفلسطيني، تشدد دراسات حديثة على أن جودة التعليم المهنـي ترتفـع عنـدما    

صحاب العمل، وتدمج فيها عناصر السلامة المهنيـة والـتعلم العملـي،    تصمم البرامج وفق احتياجات أ

ووجدت دراسة مصرية أن إشـراك القطـاع الخـاص    . وتعزز فيها المهارات الحياتية والتفكير النقدي
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والتقنيات الإنتاجية الحديثة في تصميم التدريب المهني يرتبط بارتفاع جودة التشغيل وتقريب البرامج من 

وفـي السـياق   . )Mohamed & El Marsawy, 2024(ة المستدامة والعمل اللائـق  أهداف التنمي

أظهرت دراسة ميدانية أن معالجة اختناقات البنية التحتية وتفعيل الشراكات المؤسسية يرفـع  الفلسطيني، 

والـذي بـدوره    )2023شحادة و يوسف، ( مواءمة البرامج مع الطلب الفعلي ويحسن جودة المخرجات

افـق  انعكس في تحليل المناهج التدريبية والتي أظهرت انتشاراً واسعاً لمؤشر توفير معلومات عـن المر 

والتي بالرغم من ظهورهـا دالـة إحصـائياً    ) س(المناسبة لكل مجال مهني ملحق والتجهيزات الحديثة 

لمنهاج ميكانيكا السيارات والذي يعزوه الباحث لكون التخصص يحتاج لمعدات ومرافق خاصة تختلـف  

ى أهمية توفير مرافق عن كثير من المهن، إلا أن المناهج التدريبية عموماً بينت تشديداً من واضعيها عل

 . ملائمة

في المحصلة، اتفقت الدراسات السابقة عموما مع التفسير القائل إن برامج التدريب المهني في فلسـطين  

بيئات تعلم آمنة، خبرات عملية ذات جودة، : تحقق عناصر محورية من العمل اللائق والنمو الاقتصادي

الأكثر وضوحاً في تحليل المناهج ضمن معيار ربط المناهج وكانت . وكفاءات اجتماعية داعمة للإنتاجية

من خلال مؤشر ربط المناهج التدريبية بمتطلبـات سـوق   ) س(التدريبية بمتطلبات سوق العمل ملحق 

العمل والذي جاء بنسبة انتشار كبيرة ودون فروق إحصائية مما يبين اهتمام ووعي من واضعي المناهج 

إلى كون التدريب القائم على  ثرها في تحقيق العمل اللائق والذي يعزوه الباحبأهمية التلمذة المهنية ودو

هم في توظيف مباشر للعامل الماهر الخريج حديثاً مما يقصـر مـن الفتـرة التـي يحتاجهـا      سالعمل ي

للتدريبات عند أرباب العمل، وبالتالي يحقق لهم أجور عادلة من لحظة تخرجهم ويقصر فتـرة التطـور   

يهم، وتفسر الفجوات المتصلة بالتصميم المشترك مع أصحاب العمل والرقمنة باعتبارها قضايا المهني لد

منظومية تحدد درجة اكتمال الاتساق مع الهدف الثامن، لا ملاحظات جزئية علـى وحـدات تدريبيـة    

  .منفردة
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  الرابع التساؤلمناقشة نتائح  4.1.5

ما أبرز التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين لتحقيـق  : "الرابع التساؤلنص 

 ". أهداف التنمية المستدامة؟

أظهرت نتائج التحليل أن أبرز التحديات التي تعيق تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين لتحقيـق  

تي على رأسها السـياق السياسـي   أهداف التنمية المستدامة تتمثل في عوامل بنيوية وسياقية مترابطة، يأ

غير المستقر، بما في ذلك الاحتلال وإجراءاته، والتي تحدث اختلالا في أولويات التخطـيط الـوطني،   

. وتحد من قدرة المؤسسات التدريبية على الاستثمار في البنية التحتيـة أو اسـتقطاب كفـاءات مهنيـة    

مفروضة على التنقّل تُضعف من فعاليـة التعلـيم   أظهرت دراسات أن عدم الاستقرار السياسي والقيود ال

 ,Hilal(المهني في فلسطين، وتزيد من ميل الانخراط في القطاعات الأمنية أو الإغاثية بدلًا من التعليم 

وقد أكد المشاركون في المقابلات على توابع الظروف السياسية والاحتلال في إخـلال قـدرة   . )2016

أن نوعيـة التـدريب   ) ن(مراكز التدريب المهني على تقديم تدريب مهني نوعي، حيث أكدت المشاركة 

الاحتلال وتعطيل الدوام مرات عديدة، وشاركها بقيـة المشـاركين الـرأي بـأن     تدنى بسبب اقتحامات 

ويجمـع معـدي المنـاهج     .الظرف السياسي الأمني أثر على نوعية التدريب المهني للبرامج المقدمـة 

التدريبية أيضاً على حساسية الوضع الفلسطيني من خلال مؤشـر الانتهاكـات التـي تواجـه العمـال      

والتي جاءت غير دالة إحصائياً والتي تبين تأثير هـذا الجانـب   ) ن(ضدهم ملحق  وممارسات الاحتلال

ويرى الباحث أن هذا التحدي يؤكد مركزية السياق السياسي ضمن منظومة  على برامج التدريب المهني

التدريب المهني، وهو ما يتسق مع مدخل نظرية النظم التي تنظر إلى النظام التدريبي كمنظومة مفتوحة 

  . تتأثر بعوامل محيطة متعددة

امج، سواء مـن حيـث   كما تشير النتائج إلى أن ضعف التمويل يشكل عائقا جوهريا يحد من تطور البر

جودة المحتوى أو توفير الأجهزة والمعدات، وقد اتفقت تلك النتائج مع ما أفـاد بـه المشـاركون فـي     
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عن التبعات الكارثية لضعف التمويل المخصص لهـذا القطـاع،   ) ر(حيث تحدثت المشاركة المقابلات 

يزات والمعدات، وتحديث المناهج، والذي ينعكس سلبا على البنية التحتية لمراكز التدريب، وجودة التجه

أن المراكز تعاني مـن نقـص فـي المعـدات     ) م(حيث أشارت والمشارك . وتدريب الكوادر البشرية

التكنولوجية الحديثة، الأمر الذي يجعل المتدربين يتلقون تدريبا لا يواكـب التطـورات الحاصـلة فـي     

وهي نتائج  هارية يصعب تجاوزها بعد التخرجوهذا يخلق فجوة معرفية وم. الأسواق المحلية والإقليمية

تتقاطع مع ما أظهرته دراسة العامري، حيث بين أن التمويل غير المنتظم يؤدي إلى غياب الاستمرارية 

في هذا السياق، يرى الباحث أن العلاقة بين  .)2024العامري، (المدربين في تحديث المناهج أو تدريب 

طية، بل تتطلب تبني نموذج تمويلي متعدد المصادر، وهو ما يدعمـه  التمويل والاستدامة ليست علاقة خ

   .)UNESCO, 2022(توجه منظمة اليونسكو في استراتيجيتها الحديثة للتعليم المهني 

من جهة أخرى، بينت النتائج وجود قصور في الجاهزية التكنولوجية، لا سيما في الأجهـزة والمعـدات   

الرقمية الحديثة، وهي نتيجة تظهر محدودية البنية التحتية الرقمية، ما يعيق إدماج المهارات المسـتقبلية  

حيث بالرغم من عدم وجود فوارق بدلالة إحصائية  .المهني، كالبرمجة والتحليل الرقمي ضمن التدريب

في مؤشر التركيز على التحليل والإبداع في حل المشكلات العملية في المجالات المهنية المختلفة ملحق 

 وهذا التحدي يرتبط من وجهـة نظـر   .إلا أن نسب انتشارها ضعيفة جداً في مختلف التخصصات) س(

في المقابلات بأن هناك فجـوة  ) ر(والمشاركة ) ب(فحسب ما أفاد به المشارك  الباحث بفجوة الابتكار،

 في اللحاق بركب توظيف التكنولوجيات المتفدمة في التدريب لا سيما الذكاء الاصطناعي، وهذه الفجـوة 

وقدرة البرامج التدريبية على الهوة بين تطور أدوات السوق "التي تعرفها أدبيات التعليم المهني على أنها 

 .)McGrath et al., 2022( "استيعاب هذه الأدوات

التغذيـة الراجعـة   "ويلاحظ أيضا ضعف الشراكات مع القطاع الخاص، مما يعكس خللا فيما يعرف بـ

، أي غياب مشاركة أصحاب العمل في تصميم المحتوى أو تقييم المخرجات، الأمـر الـذي   "المؤسسية

 ـ  يؤدي إلى انفصال بين المهارات المقدمة والمهارات المطلوبة ة فـي  وقد بين تحليل المنـاهج التدريبي
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والذي يتطرق إلى التشبيك مع القطاع الخاص اهتماماً بتضمينه والتركيز عليه والذي كان ) 13(المؤشر 

تؤكد دراسة بن مرسلي علـى أهميـة بنـاء    . غير دال إصحائياً مما يؤكد أهميته في التخصصات كافة

 تمويـل والتوظيـف  شبكات تشاركية بين مزودي التدريب وسوق العمل لتحقيق التكامل في التخطيط وال

القطـاع  والتي أكدت على أهميـة التنسـيق مـع    ) ن(وتؤكدها ما جاءت به المشاركة  )2021رافيق، (

ويفسر الباحث هذه النتيجة في ضوء نظريـة رأس المـال    .واستنكرت هشاشة التنسيق الحالي الخاص،

إذا تم ربطه بسوق العمـل  البشري، التي تفترض أن الاستثمار في المهارات لا يحقق أثرا اقتصاديا إلا 

من خلال قنوات واضحة، مثل التدريب الميداني أو التوظيف المباشر، وهو ما يبدو محدودا في السـياق  

  . الفلسطيني

من ناحية ثقافية، أظهرت النتائج استمرار النظرة السلبية إلى التعليم المهني داخل المجتمـع، وتتماشـى   

والذي أشـار إلـى أن الصـورة     )UNEVOC, 2018( ونسكوهذه الملاحظة مع ما ورد في تقرير الي

م المهني تضعف من جاذبيته لدى الشباب وعائلاتهم، يؤدي ذلـك إلـى   النمطية السلبية المرتبطة بالتعلي

والـذي شـدد   ) خ(المشارك  وقد عزز تلك القناعة ما أورده. تهميشه كنظام تعليمي وتدريبي واقتصادي

وأن التـدريب   بدوره على أهمية الوعي بأهمية التديب المهني كمستقبل لفئة واسعة من الشبان والشابات

، ويرى الباحـث أن هـذا   في مقابلته) ب(ثيرين بدلاً للتقصير الأكاديمي حسب المشارك المهني لدى الك

التحدي لا يقتصر على البعد الثقافي فحسب، بل يمتد إلى ضعف الحملات التوعوية والمؤسسية الهادفـة  

  .لتصحيح الصورة النمطية عن هذا النوع من التعليم

التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين لا وبناء على ما سبق، يرى الباحث أن التحديات 

تنبع فقط من قصور داخلي في البرامج ذاتها، بل هي نتاج تفاعل معقد بين عوامل سياسـية، تمويليـة،   

تكنولوجية، ثقافية، ومؤسسية، وكلها تشير إلى الحاجة لتبني نماذج مرنة ومتعددة الأبعـاد لفهـم واقـع    

  .ة متغيرة وغير مستقرةالتدريب المهني ضمن بيئ
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  الخامس التساؤلمناقشة نتائج  4.1.6

ما التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني في فلسطين بما يتناسب مـع  : "الخامس التساؤلنص 

  ". متطلبات التنمية المستدامة؟

جاءت نتائج التساؤل الخامس لتعكس توافقا واسعا بين المشاركين حول التصور المقترح لتطوير برامج 

التدريب المهني في فلسطين بما يتماشى مع متطلبات التنمية المستدامة، حيث كانت تقديراتهم مرتفعة في 

يـث الأولويـة   وتوزعت مفردات التصور من ح. ، مع تفوق بعض المحاور على غيرهاالفقراتجميع 

بحسب تقييم العينة، فجاء في المقدمة محور التوعية المجتمعية بأهمية التدريب المهنـي، يليـه تأهيـل    

المدربين، ثم تحسين بيئة التدريب، ثم توسيع الشراكات مع القطاع الخاص، ومن ثم دعم برامج الـتعلم  

تكنولوجيا، وإنشاء نظام متابعة فعال، المستمر، فيما احتلت مفردات أخرى مراتب أقل نسبيا مثل إدماج ال

وتوفير التمويل المستدام، ودمج الريادة، بينما جاء تطوير البرامج ذاتها في المرتبـة الأخيـرة ضـمن    

، فإن الإجماع العام يظهـر درجـة   الفقراتورغم هذا التفاوت النسبي في ترتيب . أولويات المشاركين

 .مكونات متكاملة لأي عملية تطوير ناجحة عالية من التقدير للأبعاد كافة باعتبارها

يفسر الباحث هذه النتائج بأن التصور المقترح ينطلق من إدراك ناضج لدى أفراد العينة لأهمية تطـوير  

التدريب المهني من منظور شمولي، يبدأ من نشر الوعي المجتمعي بأهمية هذا النوع من التعليم كمحفز 

مقابلات التي شدد المشاركون فيها على أن غيـاب الـوعي الكـافي    أولي، وهو ما أكدته أيضا نتائج ال

ويمتد ). ر(والمشاركة ) خ(بالتدريب المهني يشكل أحد أبرز التحديات أمام تطوره كما أورده المشارك 

هذا التصور ليشمل تمكين الكادر التدريبي وتحسين البنية التحتيـة، ووصـولا إلـى بنـاء شـراكات      

كما أن وضع تطوير . ة داعمة من خلال التكنولوجيا والتمويل والمتابعة المستمرةاستراتيجية وتوفير بيئ

كأولوية لاحقة لا يعني إغفال أهميته، بل يفسره الباحث بأنه ربما ميل المشاركين إلى التركيـز   المناهج

ويعكس هـذا التفسـير فهمـا سـياقيا     . أولا على الجوانب التمكينية والممكنات المؤسسية والاجتماعية
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لتقبل المجتمعي، مما لاحتياجات النظام التدريبي الفلسطيني، الذي يواجه محدوديات في التمويل والبنية وا

من مجرد تعديل المحتوى، وينسجم هذا التفسـير فـي    بيئة الحاضنة للتدريب أكثر إلحاحاًيجعل تعزيز ال

والتي لم تهمل تطوير المحتوى التدريبي والتي  )ر(و) ن(والمشاركتان) م(كما أشار المشارك  المقابلات

وفير منهجية مسـتقلة لتطـوير المحتـوى وأن    من حيث تأقرنت ذلك التطور بالبيئة الحاضنة للتدريب، 

يكون التحديث مستمراً بالتشارك مع القطاع الخاص، دون الاعتماد فقط على المانحين لتطـوير منـاهج   

   .البرامج محددة دون غيرها

تنسجم هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسات فلسطينية وعربية حديثة، فقد أظهرت دراسة الجيوسـي  

ز تحديات التدريب المهني في فلسطين تتمثل في ضعف التوعيـة المجتمعيـة، وتـدني    أن أبر )2023(

إلى أهميـة   )2024(كما أشارت دراسة فطافطة . تأهيل الكوادر التدريبية، وغياب البنية التحتية المناسبة

وفـي  . دمج التعليم المهني ضمن الخطاب التوعوي التنموي من أجل تغيير الاتجاهات السـلبية نحـوه  

أن تطوير البنية التنظيمية والشراكة مع القطـاع   )أ2023(لسياق العربي، بينت دراسة ذيبان والربيعي ا

الخاص في العراق كان من أهم العوامل التي عززت فاعلية التدريب المهني وربطته بالتنمية المستدامة، 

  .وهي نتائج تدعم ما توصل إليه الباحث في هذه الدراسة

لتصور المقترح لتطوير التدريب المهني في فلسطين ينبغي أن يكون شموليا، مرنًا، خلاصة القول، فإن ا

وقائما على التعاون بين مختلف الجهات المعنية، مع الالتزام التام بمبادئ التنمية المستدامة، لضـمان أن  

تماعية، ولذلك تعمد يصبح هذا القطاع رافعة فعلية للنمو الاقتصادي الشامل، والتعليم الجيد، والعدالة الاج

الباحث شمول التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني في استمارة المسـتجيبين مـن معلمـين    

ومدراء، وتضمينها أيضاً كمحمور رئيسي في المقابلات الفردية، ليستطيع تقدير الخبرات والآراء والتي 

وري برامج التدريب المهنـي فـي   تمكن الباحث من بناء تصور واعٍ بناء على معطيات ممارسي ومط

  . فلسطين
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  السادس التساؤلمناقشة نتائج  4.1.7

في اسـتجابات  ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : "السادس التساؤلنص 

النوع الاجتمـاعي،  "أفراد عينة الدراسة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين تعزى لمتغيرات 

 العلاقة بمجال التدريب المهني، نوع مركز التدريب المهني، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبـرة فـي  

 ".مجال التدريب المهني؟

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي للتساؤل السادس أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية فـي اسـتجابات   

المشاركين تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، حيث أظهرت تحليلات المتوسطات أن الذكور قيموا واقـع  

ا فيما يتعلق بمدى مواءمة البرامج لسـوق  برامج التدريب المهني بشكل أكثر إيجابية من الإناث، لا سيم

العمل وتحقيقها لأهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالتعليم والعمل اللائق، بينما عبرت الإناث عن إدراك 

العلاقـة بمجـال   (في المقابل، لم تظهـر بـاقي المتغيـرات    . أكبر للتحديات التي تعيق تطوير البرامج

فروقا ذات دلالـة إحصـائية، إذ اتفقـت    ) لعلمي، عدد سنوات الخبرةالتدريب، نوع المركز، المؤهل ا

تقييمات المجموعات المختلفة على معظم محاور الدراسة، مما يعكس حالة من الاتساق في تصـورات  

 .المشاركين بغض النظر عن مواقعهم أو خلفياتهم المهنية والعلمية

ث قد يعزى إلى عوامل اجتماعية وثقافية تـؤثر  من وجهة نظر الباحث، فإن اختلاف تقييم الذكور والإنا

في تجربة المرأة داخل بيئة التدريب المهني، حيث قد تواجه النساء تحديات إضافية مثل ضعف التمثيل، 

أو محدودية الوصول للفرص، أو ضعف دعم الأسرة والمجتمع، مما ينعكس على تقييمهن للواقع بشكل 

د تكون خبرة الذكور في برامج التدريب أكثر انفتاحا علـى السـوق   في المقابل، ق. أكثر تحفظا وانتقادا

وأكثر دعما، ما يجعل تقييمهم أكثر إيجابية، بالإضافة إلى أنه وحسب البيانات المستقاة عن طبيعة برامج 

التدريب المهني فهي تميل بأغلبية للذكور من المتدربين والمدربين، وبالتالي يعزو الباحث إدراك الذكور 

قع التدريب المهني من كثر التجارب والخبرات التي يمارسونها واختلاف التخصصات التي يدربونها لوا
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عن نـوع   –حسب الباحث  –أما غياب الفروق الإحصائية في بقية المتغيرات فيعبر . أو يشرفون عليها

والعـاملين   من التوافق المؤسسي حول طبيعة واقع التدريب في فلسطين، حيث إن المدربين والمديرين،

في مختلف المؤسسات، ومهما اختلفت سنوات خبرتهم أو مؤهلاتهم، يعايشـون واقعـا واحـدا تحـده     

 .الإمكانيات والموارد وتوحده التحديات

في دراسته حول محتوى المنهاج المهني فـي   )2022(تتفق هذه النتائج جزئيا مع ما أشار إليه جربوعة 

يشعرن بعدم كفاية البرامج من حيث الإنصاف والتمكين، مقارنـة   فلسطين، حيث بين أن النساء غالبا ما

بن حسـين والبلالـي    كما دعمت نتائج دراسة. بالذكور الذين أبدوا رضا أكبر عن الهيكل العام للتدريب

)Ben Hassen & El Bilali, 2024(      الفرضية ذاتها في السـياق المغـاربي، موضـحة أن النـوع

 في المقابل، بينت دراسـة . الاجتماعي يلعب دورا في تشكيل تصورات المتدربين حول فعالية البرامج

التي أجريت في مراكز تدريب مغربية أن المتغيـرات مثـل    )Lahnin et al., 2024(لحنين وآخرون 

أو المؤهل العلمي لم تؤثر على تقييم المشاركين، بل إن الجميع عبر عن تصور متقارب لواقـع  الخبرة 

 ويدعم هذا الاتجاه أيضا مـا خلصـت إليـه دراسـة    . التدريب، وهو ما يتقاطع مع نتائج هذه الدراسة

)Elyan & Al- Doulat, 2021(  أوضحت أن برامج التعليم والتدريب المهني تتعرض لتقييمـات  التي

 .متقاربة من العاملين على اختلاف أدوارهم، بسبب اشتراكهم في تجربة مؤسسية موحدة

التـي   (Transformative Learning Theory) تفسر هذه النتائج من منظور نظرية التعليم التحويلي

ترى أن النوع الاجتماعي يسهم في تشكيل التجربة التعليمية والتقييمية، فالفروق بين الذكور والإناث في 

 ,Taylor & Cranton(تقييم جودة البرامج والتحديات تعكس اختلافا فـي أنمـاط التلقـي والتفاعـل     

 Capabilities) القـدرات  كما يمكن فهم اتساق التصورات بين باقي الفئات من خلال نظرية .)2012

Approach)  ،التي تؤكد أن الأفراد في بيئات تعليمية متشابهة يميلون إلى امتلاك نفس القدرات المتاحة

وتـدعم نتـائج   . )Sen & Nussbaum, 2009(وبالتالي تقييمات متقاربة، بغض النظر عن خلفيـاتهم  

تؤكد أن التي  (Human Capital Theory) غياب الفروق أيضا فرضيات نظرية رأس المال البشري
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تجربة المتدرب تتشكل أكثر من خلال فرص التطبيق والسـياق المؤسسـي، لا مـن خـلال المؤهـل      

  .)Becker, 1992(الأكاديمي أو سنوات الخدمة فقط 

  السابع التساؤلمناقشة نتائج  4.1.8

والتـي تـم    المسؤولين والخبراء في برامج التـدريب المهنـي  ما وجهات نظر ": السابع التساؤلنص 

حول واقع أبرز التحديات التي يواجهونها فـي تطـوير هـذه     ،استقصاؤها من خلال المقابلات الفردية

البرامج في ضوء أهداف التنمية المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم فـي  

من أهداف التنميـة  ) العمل اللائق والنمو الاقتصادي(والهدف الثامن ) التعليم الجيد(تحقيق الهدف الرابع 

  ".المستدامة؟

هر التحليل النوعي لمقابلات الخبراء والمسؤولين خريطة واضحة من التحديات البنيوية التي تواجـه  أظ

برامج التدريب المهني، تمثلت في صعوبة مواكبة التحولات السريعة فـي سـوق العمـل، وتـداعيات     

تنسـيق  الوضعين السياسي والاقتصادي، واستمرار الصور النمطية الاجتماعية، بالإضافة إلى ضعف ال

في المقابـل، طرحـت مجموعـة مـن التصـورات      . بين الجهات الفاعلة وغياب التشريعات المنظمة

التطويرية العملية، شملت تحسين كفاءة الكوادر وتدريبها بشكل مستمر، وتصميم برامج بالتعـاون مـع   

بأسـاليب  القطاع الخاص ترتكز على بيانات سوقية محدثة، وتعزيز تمويل البرامج، وتحديث المنـاهج  

مؤسسية، وتوسيع الاستخدام المنهجي للتكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، وتأسيس منظومة وطنية متكاملة 

تشمل معايير ضمان الجودة والمتابعة والتقييم، مع توجيه الاستثمار نحو البرامج الأعلى طلبا في سـوق  

شأن فعالية النماذج المتكاملة التـي  وتنسجم هذه التصورات مع ما توصلت إليه الأدبيات الدولية ب. العمل

 .تجمع بين تدخلات على مستوى الفرد، والمؤسسة، وصانع القرار

كأولويتين، باعتبارهما " تأسيس بنية مؤسسية وطنية"و" مواءمة البرامج مع السوق"ويفسر الباحث تصدر 

وبناء أسس مستدامة لمنظومة يعكسان توازنا مطلوبا بين الاستجابة السريعة لمتطلبات التشغيل الفوري، 
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كما أن بروز السياق السياسي والاقتصادي في مقترحات المشاركين يشير . تدريب وطنية مرنة ومنظمة

إلى إدراكهم لضرورة تبني حلول متكيفة، مثل إعادة توزيع التخصصات وفقا للطلب، وتفعيل الشراكات 

ويؤكد هـذا التوجـه   . حوافز والاستقرار الوظيفيالعملية قصيرة الأجل، وتحفيز الكفاءات العاملة عبر ال

خصوصية السياق الفلسطيني الذي يعاني من غياب الإطار التشـريعي الملـزم وضـعف الاسـتقرار     

 .المؤسسي

وتتوافق هذه النتائج مع ما أشارت إليه تقارير دولية وإقليمية بشأن أهمية دمج مؤسسات التدريب المهني 

مستقر، وتطبيق منهجيات تقوم على بيانات حقيقية لتوجيه البرامج نحـو   بالقطاع الخاص، وتوفير تمويل

كما أوضحت دراسات حديثة أن التدريب داخل مواقع العمل، واسـتخدام مؤشـرات   . احتياجات السوق

قابلة للقياس مثل معدلات التوظيف، يسهمان في تعزيز العلاقة بين التدريب وأهداف التنمية المسـتدامة،  

كما أظهرت خبرات عربية . )Pirzada & Gulzar, 2023(حوكمة والمساءلة المؤسسية بشرط توفر ال

تمرار الاعتماد على التمويل الخارجي وتعدد المبادرات غير المنسقة يضعف الأثر طويل الأمـد،  أن اس

 .مما يستدعي إطارا وطنيا موحدا ينظم الاعتماد والجودة ويوجه البرامج نحو الأولويات المجتمعية

م القائم على أما من منظور نظري، فإن التركيز على التدريب داخل مواقع العمل ينسجم مع نظرية التعل

الممارسة، التي تؤكد أن الكفايات المهنية لا تكتسب إلا في سياق اجتماعي واقعـي منـدمج مـع بيئـة     

)Lave & Wenger, 1991(.    كما أن الدعوة إلى بناء منظومة وطنية تستند إلى مؤشـرات ومعـايير

تعكس تطبيقا عمليا لنظرية الأنظمة في التعليم، التي تسعى لتحقيـق التـوازن بـين الكفـاءة الداخليـة      

ويعد التوجه نحو التحـديث المسـتمر   )Henderson & Loreau, 2023(والمردود الخارجي للبرامج 

لشاملة في التعليم، التـي تـرى أن التحسـين    وتطوير الأدوات المؤسسية تجسيدا لمبادئ إدارة الجودة ا

  .)Jarboua et al., 2025(والتقييم جزءان أصيلان من العملية التعليمية وليس عناصر ثانوية 
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  الثامن التساؤلمناقشة نتائج  4.1.9

المسؤولين والخبراء فـي بـرامج   ما مدى الاتفاق بين نتائج المقابلات الفردية مع : "الثامن التساؤلنص 

فـي ضـوء   ، ونتائج استجابات الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين التدريب المهني

  "التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها؟: أهداف التنمية المستدامة

كشفت عملية المقارنة المنهجية بين مخرجات أداة الاستبانة الكمية ونتائج المقابلات الفردية النوعية مـع  

حين، ما المسؤولين والخبراء في برامج التدريب المهني عن حالة من التوافق البنيوي الملحوظ بين الطر

يعكس درجة عالية من التلاقي في إدراك المشكلات الجوهرية التي يواجههـا القطـاع، إلـى جانـب     

هذا التوافق لا يعني غياب الاختلافات تماما، بل . التصورات التطويرية التي يفترض تبنيها للنهوض به

كيز بـين الأداة الكميـة   إن تدقيقا أكثر عمقا في مستوى الطرح وتفصيلاته يظهر تمايزا في نوعية التر

 .والنوعية، مما يثري التحليل الشامل، ويكشف عن أبعاد متعددة للواقع المهني الفلسطيني

يتجلى أبرز أوجه الاتفاق بين نتائج الاستبانة والمقابلات في تشخيص التحديات الهيكلية التي تعيق تطور 

صعوبة المواءمة بين محتـوى البـرامج   فقد تكررت الإشارة من الطرفين إلى . برامج التدريب المهني

واحتياجات سوق العمل المتغيرة، وهو ما يعزى إلى بطء تحديث المنـاهج، وضـعف التنسـيق بـين     

كما أجمعت كلتا الأداتـين علـى وجـود فجـوة تشـريعية      . المؤسسات التدريبية والقطاعات الإنتاجية

المهني غير مفعلة بما يكفي، مما ينعكس علـى  وتنظيمية، حيث لا تزال البيئة القانونية الحاكمة للتدريب 

وتمثل محدوديـة التمويـل،   . غياب الإطار الناظم الموحد للبرامج، وتفاوت المعايير بين الجهات المنفذة

وضعف البنية التحتية في بعض المراكز، ونقص الكوادر المؤهلة، عوامل تكـررت كـذلك فـي كـلا     

 .امجالمصدرين كعقبات مركزية أمام فاعلية البر

ومن مظاهر التقاطع الأخرى بين المعطيات الكمية والنوعية، اتفاق المشاركين على أهمية تعزيز العلاقة 

مع القطاع الخاص بوصفه شريكا استراتيجيا في صياغة وتطبيق البرامج التدريبية، بما يضـمن قابليـة   
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تأكيد المتبادل على أهمية استخدام كما تم ال. التشغيل، ويربط التدريب بمستقبل المهني الحقيقي للمتدربين

التكنولوجيا الحديثة في التدريب، ليس فقط في سياق الرقمنة بل كأداة لإثراء المحتوى، وتجاوز ضـعف  

ومن اللافت أن التصـورات  . الإمكانيات المادية للمراكز من خلال التعلم المحاكى أو الواقع الافتراضي

و في المقابلات، تركزت حول فكرة إنشـاء منظومـة وطنيـة    المقترحة للتطوير، سواء في الاستبيان أ

موحدة تحكم مؤشرات الجودة، وتحدد مسارات الاعتماد، وتضبط العلاقـة بـين مخرجـات التـدريب     

 .واحتياجات القطاعات الاقتصادية، وهو ما يدل على وعي عميق بأهمية وجود مرجعية مؤسسية عليا

اختلاف نسبي في عمق الطرح وترتيب الأولويات بـين الأداة  ومع ذلك، فإن القراءة الدقيقة تكشف عن 

فبينما عبر المشاركون في الاستبانة عن رؤيتهم عبر استجابات مغلقة تقيس مسـتويات  . الكمية والنوعية

الاتفاق والرضا تجاه محاور معينة، ركزت المقابلات على تحليل الأسباب الكامنة، والربط بين التحديات 

فعلى سبيل المثال، في حين أشارت نتائج الاستبانة إلـى ضـعف   . اح آليات تنفيذية بديلةالمختلفة، واقتر

التنسيق بين الجهات كمشكلة قائمة، ذهب بعض المشاركين في المقابلات إلى تفكيـك هـذه المشـكلة،    

ن مبرزين طبيعتها المتشعبة بين الجهات الحكومية ومؤسسات التعليم المهني الخاصة والدولية، فضلا ع

تعارض بعض السياسات التمويلية بين المانحين والمؤسسات المحلية، ما يـؤثر علـى توحيـد الرؤيـة     

 .والسياسات

كما ظهر في المقابلات تركيز أكبر على الجانب السياسي والسياق العام، حيث ربـط بعـض الخبـراء    

سـتقرار المـالي   ضعف البرامج بسياسات الاحتلال، وتقييد حركة العاملين والخـريجين، وغيـاب الا  

للمؤسسات، وهو ما لم يبرز بنفس القوة في نتائج الاستبانة، ربما بسبب طبيعة الأداة المحددة والمغلقـة  

ومـن الاختلافـات أيضـا أن بعـض التصـورات      . التي لا تسمح بالتفصيل أو الربط السياسي العميق

إعداد خريطة رقميـة وطنيـة   "، أو "إنشاء مرصد وطني لتتبع الخريجين"المطروحة في المقابلات مثل 

، لم ترد صراحة في نتائج الاستبيان، رغم أنها تنسـجم موضـوعيا مـع    "للتخصصات التقنية والمهنية

 .محاور مثل الجودة والتطوير والمتابعة
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من جهة أخرى، فإن درجة الإجماع التي أظهرتها استجابات الاستبانة على بعض المحاور، مثل أهميـة  

الخاص، أو الحاجة إلى تحسين المناهج، ظهرت في المقابلات بصيغة أكثر حذرا أو الشراكة مع القطاع 

إذ أشار بعض الخبراء إلى أن الشراكة مع القطاع الخاص لا تزال شكلية فـي كثيـر مـن    . مشروطة

الأحيان، وغير قائمة على التزام فعلي، بل على مبادرات فردية، وهو ما قد يحد من فاعليتها ما لم يـتم  

وكذلك فإن مسألة تحديث المناهج ربطت في المقابلات بضعف الكـوادر  . نها عبر سياسات واضحةتقني

 .القادرة على إنتاج مناهج فعالة، وضعف التمويل الذي يعيق تطوير المحتوى وتدريب المدربين

 ويلاحظ أن طبيعة اللغة المستخدمة في المقابلات تعكس مستوى من النضج المهني والتحليـل المتعمـق  

الذي يتجاوز مجرد الرضا أو عدم الرضا، ليصل إلى مسـتويات مـن التفكيـر البنـائي والتخطـيط      

وهذا لا يقلل من أهمية البيانات الكمية، بل يعكس تكاملها، حيث قدمت مؤشـرات عامـة   . الاستراتيجي

النتـائج لا   ويمكن القول إن هذا التكامـل بـين  . تدعم نتائج المقابلات وتمنحها بعدا كميا يعزز صدقيتها

أو صدق تقاربي لـلأداة،   convergent validity يعكس فقط تكرارا أو توافقا في الآراء، بل يعبر عن

 .وهو مؤشر منهجي يعزز موثوقية نتائج الدراسة

وبناء على ذلك، فإن الباحث يرى في هذا التوافق الواسع بين الأداة الكمية والنوعية إشارة واضحة إلـى  

نظومة التدريب المهني يمتلكون تصورا شبه موحد للواقع وللتحديات الرئيسـية التـي   أن الفاعلين في م

يواجهونها، كما أنهم يشتركون إلى حد كبير في تحديد أولويات الإصلاح، وهو أمر بالغ الأهمية لصناع 

يـد  إذ إن وجود قاعدة معرفية مشتركة يسهل عملية تصميم التدخلات التنموية، ويز. القرار والمخططين

 .من فرص النجاح عند تنفيذ سياسات التطوير

لكن لا بد من التنبه إلى أن هذا الاتفاق، رغم أهميته، لا يجب أن يغفل بعض الفجوات التـي أظهرتهـا   

النتائج، ومنها تفاوت النظرة بين من هم في مواقع إشرافية عليا، ومن هم في الميدان اليـومي، حيـث   

، وهي إشارات تسـتدعي  "فجوة التنفيذ"أو " عد السياسات عن الواقعب"ظهر في بعض المقابلات قلق من 
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كما أن بعض المحاور التي ظهرت في المقابلات لم تجد صـدى  . الاستماع الدقيق من الجهات الرسمية

كافيا في الاستبيان، ربما بسبب محدودية أداة القياس أو عدم تضمنها للأسئلة المفتوحة، مما يشير إلـى  

  .في أدوات التقييم المستقبلية لتشمل أبعادا مركبة ومفتوحةأهمية التوسع 

 محددات الدراسة 4.2

بالرغم من حرص الباحث على دراسة واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية 

المستدامة بمنحاها الشمولي، إلا أن هناك العديد من المحددات والتي أعاقت وصول الباحث لكل حيثيات 

في الشق الثـاني   واقع التدريب المهني، منها عدم قدرة الباحث على فحص واقع برامج التدريب المهني

من الوطن قطاع غزة الحبيب، وذلك بسبب الحرب المسعورة والمستمرة منذ عامين والتي دمـر فيهـا   

 . يمت للتعليم بصلة والذي قلل من القدرة على تعميم النتائجالاحتلال كل ما 

موجهـة   كما أن من محددات الدراسة الحالية، آراء المتدربين أنفسهم، حيث كانـت الاسـتبانة الكميـة   

عاماً والـذي يسـتوجب   ) 15(للمدربين والمدراء دون المتدربين، حيث كانت أعمار المتدربين تبدأ من 

الحصول على موافقات من مجالس المراجعة المؤسسية لأخلاقيات البحث العلمي حيث أنهم دون السـن  

ين لكيفية الاستجابة للبنود للمتدربالقانونية، بالإضافة لقناعة الباحث أن مثل هذا الإجراء يتطلب توضيح 

أو الأسئلة في حال تطبيقها، حيث أن المعيقات الجيوسياسية من قبل الاحتلال يعيق إمكانيـة الوصـول   

  . لتلك المراكز على امتداد الوطن

أمر آخر، قيام الباحث باستهداف برامج التدريب المهني في مراكز التدريب المهني الحكوميـة التابعـة   

مركز تدريب مهني خـاص  ) 130(لفلسطينية والتابعة لوكالة الغوث الدولية، بينما يوجد لوزارة العمل ا

مرخص، حيث حرص الباحث على استهداف المراكز ذات الهيكلية الواضحة والمجانية، بينمـا تعتبـر   

فرصة من قبل باحثين آخرين لدراسة برامج التدريب المهني في مراكـز التـدريب المهنـي الخاصـة     

  . التي تشرف عليها وزارة العمل الفلسطينيةالمرخصة و
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كما أن الأطروحة مرت بأحداث منها حل الهيئة الوطنية للتعليم والتدريب المهني والتقنـي مـن قبـل    

والتي أعاقت تنفيذ مقابلات نوعية للعاملين فيها والتي كانت تعتبر هيئـة تشـرف    ،الحكومة الفلسطينية

، بينما تـم  واختلافاتهاني على كافة المؤسسات التدريبية بكافة أشكالها على التعليم والتدريب المهني والتق

إنشاء مركز تدريب مهني حكومي جديد في دورا بمدينة الخليل بعد إنهـاء الباحـث لجمـع البيانـات     

 . والتحليل دون إدماجها ضمن عينة الدراسة

  خلاصة واستنتاجات الدراسة  4.3

  : يمكن تلخيص نتائج الدراسة بناء على ما سبق بالنقاط التالية

تتمتع برامج التدريب المهني في فلسطين بمواءمة جيدة مع متطلبات سوق العمـل المحلـي، مـن     .1

خلال استهداف فئات متنوعة، وتحديث المناهج، وتعزيز مفاهيم الريادة، رغم الحاجة إلى ترسـيخ  

  .الشراكات المؤسسيةآليات التقييم المستمر وتوسيع 

ترتبط برامج التدريب المهني في فلسطين بشكل ملموس بأبعاد الهدف الرابع للتنمية المستدامة مـن   .2

حيث توفير تعليم جيد وشامل وفرص تعلم مدى الحياة، رغم استمرار بعض الفجوات في الشمولية 

  .والبحث التطبيقي

أبعاد الهدف الثامن من خلال تعزيـز بيئـات    ترتبط برامج التدريب المهني في فلسطين بفعالية مع .3

التعلم الآمنة، والتدريب العملي، وتنمية المهارات الاجتماعية، لكنها ما تـزال تواجـه اختناقـات    

  .حوكمية تتعلق بضعف الشراكات مع أصحاب العمل وبطء التحول الرقمي

امل سياسية وتمويليـة  تتمثل أبرز التحديات في تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في عو .4

وتكنولوجية وثقافية ومؤسسية مترابطة، أبرزها ضعف الاستقرار السياسي، محدوديـة التمويـل،   

  غياب الشراكات مع القطاع الخاص، والقصور في البنية التحتية الرقمية والتنسيق المؤسسي

يبدأ من التوعية يتشكل التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني في فلسطين بشكل شمولي،  .5

المجتمعية وتأهيل المدربين وتحسين بيئة التدريب، ويمتد إلى الشراكات والدعم المؤسسـي، مـع   
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تركيز أقل نسبيا على تطوير المناهج، مما يعكس أولوية بناء بيئة حاضنة ومستقرة تعزز فاعليـة  

  .التدريب في سياق التنمية المستدامة

إحصائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، حيث قيم الذكور  أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة .6

برامج التدريب المهني بشكل أكثر إيجابية من الإناث، بينما لم تسجل فروق دالة لبقية المتغيـرات،  

  .مما يعكس اتساقا عاما في تقييمات المشاركين بغض النظر عن خلفياتهم المهنية أو العلمية

أن أبرز التحديات البنيوية التي تعيق تطـوير بـرامج التـدريب    أجمع المسؤولون والخبراء على  .7

المهني في فلسطين تشمل ضعف المواءمة مع سوق العمل، التأثيرات السياسية والاقتصادية، غياب 

التشريعات، وضعف التنسيق، في حين تركزت تصوراتهم التطويرية حول بناء منظومـة وطنيـة   

 ـ اص، وتحسـين كفـاءة الكـوادر، وتحـديث المنـاهج      مرنة، وتعزيز الشراكات مع القطاع الخ

 والتكنولوجيا بما يعزز تحقيق هدفي التعليم الجيد والعمل اللائق

يتجلى اتفاق واسع بين نتائج الاستبانة والمقابلات الفردية حول التحديات الجوهرية التـي تواجـه    .8

ت كشفت عمقا تحليليا أكبر برامج التدريب المهني والتصورات المقترحة لتطويرها، إلا أن المقابلا

وتفصيلا في الأسباب والحلول، في حين وفرت الاستبانة بعدا كميا داعما، ما يعكس تكاملا منهجيا 

  يعزز موثوقية النتائج ويبرز ضرورة تطوير أدوات القياس لتشمل الأبعاد المركبة

قيـق الهـدفين الرابـع    لتطوير برامج التدريب المهني في فلسطين بما يعزز تحالتصور المقترح  4.4

 والثامن من أهداف التنمية المستدامة

آراء المسـؤولين  (والنـوعي  ) استجابات المدربين والمـدراء (بناء على نتائج الدراسة في شقيها الكمي 

، إضافة إلى نتائج تحليل المناهج التدريبية وخبرات الباحث الميدانية، يقترح الباحث تصـورا  )والخبراء

الهـدفين الرابـع   (لتدريب المهني في فلسطين بما يتناسب مع أهداف التنمية المسـتدامة  لتطوير برامج ا

 .)والثامن
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 مقدمة التصور : أولاً

يعد التدريب المهني عنصرا حيويا في بناء القدرات البشرية وتعزيز التنمية الاقتصـادية والاجتماعيـة،   

نتيجة للتحولات السريعة في سوق العمـل   .والتعليمخاصة في فلسطين التي تواجه تحديات في التشغيل 

العالمي والالتزامات المتعلقة بأهداف التنمية المستدامة، أصبح من الضروري تطوير بـرامج التـدريب   

يأتي هذا التصور استجابة للحاجة إلى إعـادة بنـاء    .على الجودة والملاءمة والاستدامة المهني لترتكز

ضـمان  "يضمن تحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة، وهـو  منظومة التدريب المهني بما 

تعزيز النمو الاقتصـادي الشـامل   "، والهدف الثامن المتعلق بـ"التعليم الجيد والمنصف والشامل للجميع

 ."والمستدام وتوفير العمل اللائق للجميع

 الهدف من التصور : ثانياً

شاملة لتطوير برامج التدريب المهني فـي فلسـطين، مـع    يهدف هذا التصور إلى تقديم خارطة طريق 

التركيز على الاستجابة للسياق الوطني، وتحقيق التوازن بين مخرجات التـدريب واحتياجـات سـوق    

 .العمل، وتعزيز فعالية النظام التدريبي كأداة لتحقيق التنمية المستدامة

 أهمية التصور : ثالثاً

دم رؤية عملية قابلة للتنفيذ ومبنية على أسس علمية وتنموية تسعى تكمن أهمية هذا التصور في كونه يق

يتطلـب  . تحسين نظام التعليم والتدريب المهني في فلسطين، يجب التركيز على عدة جوانب رئيسية إلى

ذلك تحسين كفاءة المنظومة بشكل عام وتعزيز جودة التعليم المهني والتقني، مع ربطه بشـكل مباشـر   

ومن الضروري أيضا مواجهة التحديات المؤسسية والتمويلية التي تعيـق  . ية المتاحةبالفرص الاقتصاد

وأخيرا، لا . تطور النظام، إلى جانب تحفيز الشراكات الفعالة بين الأطراف الحكومية والأهلية والخاصة

  .بد من تهيئة البنية التحتية والمعرفية لدعم التحول الرقمي في مجال التدريب
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 الجهات القائمة على التنفيذ : رابعاً

يشـمل  . لضمان نجاح نظام التعليم والتدريب المهني في فلسطين، يجب تفعيل دور جميع الجهات المعنية

ذلك الهيئة الوطنية للتعليم والتدريب المهني والتقني، إلى جانب كل من وزارة العمـل ووزارة التربيـة   

د المؤسسات التعليمية والتدريبية الحكوميـة وغيـر الحكوميـة،    كما يتطلب الأمر تضافر جهو .والتعليم

ويعد القطاع الخاص الفلسطيني، بجميع اتحاداته وغرفه التجارية وشركاته،  .والشركاء الدوليين الممولين

  .شريكًا أساسيا في هذه المنظومة

 الجهات المستهدفة : خامساً

المتـدربين   :والتدريب المهني في فلسطين عدة جهات رئيسيةتشمل الأطراف المعنية في منظومة التعليم 

في مراكز التدريب، والمدربين والكادر الأكاديمي والتقني، إضـافة إلـى إدارات المراكـز التدريبيـة     

  .الحكومية والأهلية، وصولًا إلى صناع القرار والجهات المشرفة والممولة

 المبادئ التوجيهية للتصور : سادساً

يتطلب ذلك التكامليـة عبـر بنـاء    . ر على عدة مبادئ أساسية لضمان فاعليته واستدامتهيرتكز التصو

شراكات فاعلة بين جميع الجهات ذات العلاقة، والمرونة في تصميم برامج قابلة للتطـوير والتحـديث   

كما يجب تحقيق الاستجابة للسوق من خلال مواءمة التخصصات مـع احتياجـات الاقتصـاد    . المستمر

وأخيرا، لا بد مـن ضـمان العدالـة    . ، إلى جانب الالتزام بمعايير الجودة في التعليم والتدريبالوطني

والإنصاف بتوفير فرص متكافئة للجميع، خاصة النساء وذوي الإعاقة، وتحقيق الاستدامة مـن خـلال   

  .نماذج تمويل فعالة وآليات متابعة وتقييم
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 محاور التصور المقترح

 تطوير الإطار التشريعي والسياسي : أولاً

 .الإطار التشريعي والسياسي هو حجر الأساس الذي ينظم منظومة التعليم والتدريب المهني في فلسطين

، والتي تُعنـى  2021شهد هذا الإطار تطورا بإنشاء الهيئة الوطنية للتعليم والتدريب المهني والتقني عام 

، وإصدار التشريعات، ووضع الإطار الوطني للمـؤهلات، ومراقبـة   بوضع السياسات والاستراتيجيات

ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات مثل ضعف التنسيق بـين الجهـات التنفيذيـة، وتعـدد      .جودة التدريب

 .)وزارة العمل، وزارة التربية والتعليم، مؤسسات المجتمع المدني، والمؤسسات الخاصـة (المرجعيات 

 .مال البنية القانونية بلوائح تنظيمية حديثةكما توجد حاجة إلى استك

 المقترحات التطويرية

يتطلـب ذلـك   . تعزيز نظام التعليم والتدريب المهني، يجب التركيز على الجوانب الإدارية والتشـريعية 

كمـا  . تعزيز استقلالية الهيئة الوطنية للتدريب المهني وتمكينها ماليا وإداريا، مع تفعيل دورها الرقـابي 

ومن الضروري أيضا إصدار . ب تسريع تفعيل الإطار الوطني للمؤهلات وربطه بنظام اعتماد شامليج

ولضمان ذلك، لا بد من سن . إطار حوكمة واضح يحدد المسؤوليات ويوحد الإشراف تحت مظلة وطنية

م بإشراك تشريعات تكميلية لتنظيم تصنيف المهن وربطها بالمسارات التعليمية، إضافة إلى تشريعات تلز

ويهدف هذا كله إلى تحديث أنظمـة الاعتمـاد   . القطاع الخاص في اللجان والمجالس الاستشارية للهيئة

  .والجودة لدمج المرجعية القانونية والفعالية التنظيمية

  تحديث البنية التحتية وبيئة التدريب: ثانياً

 .توجد فجوة حقيقية بين الإمكانيات المتوفرة في مراكز التدريب المهني واحتياجات البـرامج الحديثـة   

تعاني العديد من المراكز من تقادم المعدات والأجهزة، ونقص المواد الخام، وضعف التجهيزات المتعلقة 

سباب الرئيسية في إضـعاف  تُعد الأوضاع السياسية والاحتلال من الأ .بالتكنولوجيا والذكاء الاصطناعي
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كما أدت الأزمـة الماليـة    .البنية التحتية من خلال القيود على حركة الأفراد والمعدات والحصار المالي

 .للحكومة الفلسطينية إلى شح الموارد وتجميد شراء المعدات

 المقترحات التطويرية

التدريبية بتقارير احتياجـات فعليـة   لتطوير البنية التحتية والموارد، يجب ربط الدعم المالي للمؤسسات 

كما يتطلب الأمر دعما حكوميا مباشرا لتوفير المواد الخام، مع تعزيز الشـراكة مـع القطـاع    . دورية

ومن الضروري أيضا تنفيذ خطة وطنية لإعادة تأهيل المراكز القائمة وتوسيعها، . الخاص لهذا الغرض

. ر أجهزة محاكاة رقمية للتعامل مع التكنولوجيا الحديثـة بالإضافة إلى إنشاء مختبرات متخصصة وتوفي

ولهذا، يجب تبني حلول تدريبية بديلة مثل التدريب عن بعد، مع ضـمان التوزيـع الجغرافـي العـادل     

للموارد، والعمل على التحول التدريجي إلى بيئات تدريب رقمية واستخدام الـذكاء الاصـطناعي فـي    

 .التخصصات التقنية

 وير وتأهيل الكوادر التدريبية تط: ثالثاً

تواجه الكوادر التدريبية تحديات مثل نقص أعداد المدربين المؤهلين، وتفاوت مستويات الكفاءة، وضعف 

تشير البيانات إلى أن بعض المراكز تعمل بطواقم غير مكتملة بسـبب   .فرص التطوير المهني المستمر

يم المدربين وتطـوير أدائهـم محـدودة وتعتمـد علـى      كما أن إجراءات تقي .تجميد التعيينات الحكومية

 .اجتهادات فردية

 المقترحات التطويرية

لتحسين جودة الكوادر البشرية، يجب فتح باب التوظيف الدوري وفقًا للاحتياجات الفعلية وتفعيل بـرامج  

راجعـة سـلم   يتطلب ذلك أيضا تطوير نظام تقييم شامل للأداء المهني للمدربين، مع م. التأهيل السريع

ومن الضروري إنشاء وحدة مركزية للتطوير . الرواتب وربط نظام المكافآت بالأداء والتدريب المستمر

المهني المستدام وربطها بالهيئة الوطنية للتدريب، بالإضافة إلى تقديم برامج تدريبيـة متخصصـة فـي    
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ي للمدربين بمؤشرات الأداء مجالات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، مع ربط خطط التدريب المهن

  .السنوية

   تطوير المناهج والتخصصات: رابعاً

تعاني عملية تطوير المناهج من الجمود في تحديث المحتوى، وضعف الشراكة بـين القطـاعين العـام    

بعض المناهج لم تُحدث منذ سنوات، وتستمر بعض التخصصات في العمـل رغـم تراجـع     .والخاص

تجارب ناجحة تمت بالشراكة مع القطاع الخاص، ممـا يؤكـد أهميـة المنهجيـة     هناك  .الإقبال عليها

 .التشاركية في تصميم وتحديث المناهج

 المقترحات التطويرية

لتحقيق مواءمة المناهج مع متطلبات سوق العمل، يجب إقرار خطة وطنية لتحديث المناهج كـل ثـلاث   

ثلين عن سوق العمل، مع مراجعة دوريـة  يتطلب ذلك تشكيل لجان متخصصة تضم خبراء ومم. سنوات

ومن الضروري إعادة هيكلة المناهج لتشمل مهـارات القـرن   . للتخصصات بناء على مؤشرات السوق

ولضمان الاستمرارية، لا بد مـن إرسـاء   . الحادي والعشرين مثل التفكير النقدي والذكاء الاصطناعي

ذج تطوير منـاهج  وأخيرا، يجب تبني نمو. للتدريب وحدة مستقلة لتطوير المناهج ترتبط بالهيئة الوطنية

  (NQF).وربطه بـالإطار الوطني للمؤهلات (CBT) يعتمد على الكفاء

  تعزيز الشراكات وربط التدريب بسوق العمل : خامساً

عانى القطاع من ضعف في  .يعد ربط التدريب بسوق العمل حجر الزاوية في نجاح أي منظومة تدريبية

لمؤسسات الحكومية، والقطاع الخاص، والمنظمات الأهلية، مما أدى إلى تكـرار الجهـود   التنسيق بين ا

التي وجهـت  " البوصلة"ومع ذلك، هناك تحسن نسبي وظهور مبادرات مثل .وغياب خطة وطنية موحدة

 .التدخلات التدريبية وفقًا لاحتياجات السوق
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 المقترحات التطويرية

العام والخاص، يجب إنشاء مجلـس وطنـي دائـم لتنسـيق الجهـود      لتعزيز الشراكات بين القطاعين 

كما يتطلب الأمر إلزام القطاع الخاص بالمشاركة في تحليل احتياجـات السـوق وتخطـيط    . وتوحيدها

ومن الضروري أيضا بناء قاعدة بيانات ديناميكية تتضمن المؤشرات السوقية لتوجيه . البرامج التدريبية

تحقيق الاستمرارية، يجب إقرار استراتيجية وطنية دائمة للشـراكات، مـع   ول. التخصصات بشكل دقيق

وأخيرا، لا بـد مـن تفعيـل دور الغـرف     . تعميم النماذج الناجحة لتشمل كافة المناطق والتخصصات

 "."التـدريب التبـادلي  "التجارية والنقابات المهنية وتوفير فرص للتدريب العملي من خـلال بـرامج   

(Apprenticeship)  

  إدماج التكنولوجيا والتحول الرقمي : سادساً

لكـن وتيـرة دمـج     .يعد إدماج التكنولوجيا ضرورة ملحة تفرضها التغيرات السريعة في سوق العمـل 

التكنولوجيا في البرامج التدريبية ما تزال بطيئة بسـبب ضـعف البنيـة التحتيـة، ونقـص الكـوادر       

برزت نماذج تدريبية ناجحة استثمرت فـي   .املةالمتخصصة، وضعف التمويل، وغياب رؤية رقمية ش

 .الذكاء الاصطناعي والتصميم الرقمي، مما يدل على قابلية المتدربين للتكيف مع أساليب التعليم الحديثة

 المقترحات التطويرية

لتسريع التحول الرقمي في التعليم والتدريب المهني، يجب إنشاء بنية تحتيـة رقميـة موحـدة تشـمل     

كما يتطلب الأمر إضافة تخصصات حديثـة  . سوب متطورة وشبكات إنترنت عالية الكفاءةمختبرات حا

ومن الضروري أيضـا بنـاء خطـة    . مثل تحليل البيانات، والأمن السيبراني، وبرمجة تطبيقات الهاتف

 وتـوفير  (LMS) وطنية لتدريب المدربين على التكنولوجيا الناشئة، وتعميم استخدام أنظمة إدارة التعلم

وأخيرا، لا بد من إعداد استراتيجية وطنية رقمية شاملة تغطي التحول في البنية، . محتوى رقمي تفاعلي

  .والمناهج، والتقييم
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  تمويل مستدام وآليات رقابة : سابعاً

العديـد مـن المراكـز     .يشكل التمويل المستدام أساسا لضمان استمرارية وجودة برامج التدريب المهني

كمـا أن غيـاب آليـات     .الموارد المالية، وضعف في آليات الصرف، وتأخر العطاءاتتعاني من شح 

 .رقابية فعالة يسهم في تكرار البرامج وضعف التنسيق في تخصيص الموارد

 المقترحات التطويرية

لتأمين الدعم المالي اللازم، يجب تنويع مصادر التمويل عبر إقامة شراكات مع القطاع الخاص وبرامج 

كما يتطلب الأمر تخصيص موازنات مستقلة لكل مركز، مع ربط التمويل بخطط . لية المجتمعيةالمسؤو

ولتعزيز الفعالية، من الضروري إصلاح الإجراءات الماليـة لتسـهيل عمليـات    . العمل والأداء السنوي

وأخيـرا، لا  . برامجالشراء والتجهيز، وإنشاء هيئة رقابية مستقلة لمتابعة الإنفاق وتقييم الفعالية المالية لل

  .بد من اعتماد مؤشرات أداء واحتياج لضمان عدالة التوزيع الجغرافي للموارد

   آليات التقييم والمتابعة: ثامناً

لا  .غياب منظومة وطنية فعالة للرصد والتقييم يؤدي إلى فجوة بين أهداف البرامج ومخرجاتها الفعليـة 

كمـا يعيـق    .المراكز، أو فعالية المناهج، أو نسب التوظيفيوجد نظام وطني شامل لمتابعة وتقييم أداء 

 .غياب قاعدة بيانات وطنية موحدة عملية التخطيط

 المقترحات التطويرية

كمـا يتطلـب   . لتفعيل آليات التقييم والمتابعة، يجب إنشاء وحدة مركزية ترتبط بالهيئة الوطنية للتدريب

ومـن  . الأثـر التعليمـي والمهنـي والاقتصـادي    الأمر تطوير مصفوفة مؤشرات وطنية شاملة تقيس 

الضروري أيضا اعتماد نموذج جودة شامل يضم معايير وطنية لاعتماد المحتـوى والكـوادر والبنيـة    

ولتحقيق التحسين المستمر، لا بد من مأسسة آليات التغذية الراجعة من القطاع الخاص وربطها . التحتية

  .ظام تتبع إلكتروني وطني للخريجين لتقييم نسب تشغيلهمبخطط تطوير البرامج، إضافة إلى بناء ن
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 الملخص التنفيذي للتصور المقترح 

يهدف هذا التصور إلى تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين بناء على التحديات الراهنة وأهـداف  

نيـة التحتيـة،   يركز التصور على ثمانية محاور رئيسية تشمل الإطار التشريعي، والب .التنمية المستدامة

يؤكد على أهمية إصلاح التشريعات،  .والكوادر، والمناهج، والشراكات، والتكنولوجيا، والتمويل، والتقييم

وتحديث البنية التحتية، وتطوير كفاءة المدربين والمناهج، وتفعيل الشراكة مع القطاع الخـاص، ودمـج   

يهدف التصور إلى بناء  .ناء نظام تقييم شاملالتكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، وتوفير تمويل مستدام، وب

منظومة تدريب مهني أكثر استجابة وابتكارا وعدالة، مما يمكّن الشباب الفلسطيني من الحصـول علـى   

 .فرص عمل لائقة

 قائمة مرجعية بأهم التوصيات 

 .تحديث القوانين وتفعيل دور الهيئة الوطنية للتدريب المهني :الإطار التشريعي والسياسي •

 .إعادة تأهيل المراكز، وتوفير تجهيزات تكنولوجية حديثة، وتوسيع نطاق المراكز :البنية التحتية •

 .إطلاق برامج تدريب مستمر، واعتماد نظام تقييم أداء، وتقديم حوافز :الكوادر التدريبية •

 تطوير مناهج مرنة بالشراكة مع القطاع الخاص، وتحديث المحتوى بشـكل  :المناهج والتخصصات •

 .دوري

تشكيل لجان مشتركة مع القطاع الخاص، وبناء برامج بناء على بيانـات   :الشراكات وربط السوق •

 .سوق العمل

 .دمج الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي، وتوفير بنية تحتية رقمية تفاعلية :إدماج التكنولوجيا •

وزيـع العـادل للمـوارد،    تخصيص موازنات حكومية ثابتة، وضمان الت: التمويل وآليات الرقابة •

 .وتفعيل الرقابة

إنشاء نظام تقييم وطني موحد، وتتبع الخريجين إلكترونيا، وربـط نتـائج التقيـيم     :التقييم والمتابعة •

  .بقرارات
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  الاختصاراتوالرموز قائمة 

Description Abbreviation 

Techanical And Vocational Education And Training TVET 

United Nations Relief And Work Agency in the Near East UNRWA 

Ministry of Labor MOL 

Educationl Training Instructions ETI 

National Qualification Framework NQF 

Competency Based Training CBT 
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  نموذج اعتماد عنوان الأطروحة والمشرفين
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  كتاب أخلاقيات البحث
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  كتاب تسهيل مهمة من جهة العمل موجه للهيئة الوطنية للتعليم والتدريب المهني والتقني
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  )ـه(ملحق 

  في صورتها الأولية أداة التحليل

 بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  ا االله /حفظه ----------------------------------الاخت / الأخ

  -------------مكان العمل  ---------------------------------الدرجة العلمية 

  .تحليل وثائقتحكيم أداة الدراسة، بطاقة : الموضوع

  تحية طيبة وبعد،

واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنميـة المسـتدامة   :" يقوم الباحث بأطروحة دكتوراة بعنوان
تأتي هذه الدراسة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراة في برنامج التعلم والتعليم، ، "وتصور مقترح لتطويرها

  : ونظراً لخبرتكم المشهود لها وللثقة المطلقة بكم، أضع بين ايديكم أداة الدراسة وهي

العمـل اللائـق والنمـو    (ثامن وال) التعليم الجيد(بطاقة تحليل الوثائق الخاصة بتضمين أهداف التنمية المستدامة الرابع  -
في مناهج التدريب المهني المستخدمة في مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمـل الفلسـطينية ووكالـة    ) الاقتصادي

  . الغوث الدولية

النظـري  وإنني أرجو منكم تحكيم هذه الأداة ليتسنى اتمام إجراءات تنفيذ هذه الدراسة، علماً أن الباحث اطَّلع علـى الأدب  
  .المتعلق بموضوع الدراسة، واسترشد بالدراسات السابقة ذات الصلة، وقام ببنائها لتلائم محتوى المناهج المهنية

  :مجموعة من المؤشرات موزعة على النحو التالي) بطاقة التحليل(تضمنت الأداة 

مكون من أربعة ) لّم مدى الحياة للجميعضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التع(الهدف الرابع  -1
  .معايير موزعةً على عشرون مؤشراً

تعزيز النمو الاقتصادي المطّرد والشامل للجميع والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفير العمـل  (الهدف الثامن  -2
  . مكون من أربعة معايير موزعةً على عشرون مؤشراً) اللائق للجميع

  :تكم الاطَّلاع على ما ورد في الاداة وتحديد إن أمكنارجو من حضرا

  .مدى وضوح صياغتها

  . مدى ارتباط كل مؤشر بالمستوى الذي ينتمي إليه

  حمزة جربوعة :لباحث       شاكرا لكم حسن تعاونكم
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 المعايير الفلسطينية للمناهج المهنية في ضوء الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة ومؤشراتها

  ملائمة  المؤشر  المعيار
غير 
  ملائمة

  ملاحظات

جودة .1
برامج 
التدريب 
  المهني

وجود قوائم للمهـارات الأساسـية والمتقدمـة،    : الشمولية. 1
  مشاريع تطبيقية تجمع بين المعرفة النظرية والمهارات العملية

      

تضمين أمثلة من الواقع المهني لتوضيح المفاهيم، : التكاملية. 2
  .المحتوى بحيث يتبع كل درس نظري موقف تطبيقيتسلسل 

      

خيارات متعددة للأنشـطة والمشـاريع تناسـب    : المرونة. 3
مختلف أساليب التعلم، تضمين موارد تعليمية إضافية للمتدربين 

  .الذين يحتاجون لدعم أضافي
      

اعتماد المنهاج على نظام تقويم تربوي يتصف بالاستمراية . 4
مبدأ التقويم من أجل التطوير وينتقل من الكشـف  ويعتمد على 

عن التحصيل المعرفي إلى الأدائي، باستخدام أنمـاط مختلفـة   
  كالتقويم البديل بكافة أنواعه

      

توفير فرص للتدريب الميداني في مؤسسات وشركات ذات . 5
  صلة

      

تنمية . 2
المهارات 
الحياتية 
والمهنية 
للقرن 
الحادي 
  والعشرين

مهـارات القـراءة والكتابـة    : تطوير الكفايات الأساسـية . 6
  والحساب والمهارات الرقمية الأساسية

      

مهـارات التواصـل الفعـال    : تعزيز الكفايات الاجتماعية. 7
  والعمل الجماعي في بيئة العمل

      

القيادة، التكيـف مـع التغيـرات،    : تنمية الكفايات البشرية. 8
  مدى الحياةالذكاء العاطفي، والتعلم 

      

التفكير النقدي، حل المشـكلات،  : تطوير الكفايات المنهجية. 9
  والإبداع في السياق المهني

      

        دمج أخلاقيات العمل والوعي المهني في جميع جوانب التدريب. 10

تأهيل . 3
المدربين 
وتطوير 
المرافق 
  التدريبية

 تضمين إرشادات وتوجيهات للمـدربين حـول أسـاليب   . 11
  التدريب الحديثة والفعالة في المجال المهني

      

توفير مرافق وتجهيزات تدريبية حديثة ومناسـبة لكـل   . 12
  مجال مهني

      

        استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في التدريب المهني. 13
        توفير بيئة تدريبية آمنة وملائمة لجميع المتدربين. 14
التدريب لتشمل أساليب الـتعلم التفـاعلي   تطوير أساليب . 15

  والتطبيقي
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الإنصاف . 4
وتكافؤ 

الفرص في 
التدريب 
  المهني

توفير فرص متساوبة للالتحاق ببرامج التدريب المهنـي  . 16
  لجميع الفئات

      

        مراعاة احتياجات ذوي الإعاقة في برامج التدريب المهني. 17
مجـالات التـدريب المهنـي    تشجيع مشاركة الإناث في . 18

  المختلفة
      

توفير برامج دعم وإرشاد للفئات المهمشة في التـدريب  . 19
  المهني

      

تضمين إرشادات حول أخلاقيات العمل والسلوك المهني . 20
  في مجال التخصص

      
  

  ومؤشراتهاالمعايير الفلسطينية للمناهج المهنية في ضوء الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة 

 ملائمة المؤشر المعيار
غير 
 ملائمة

 ملاحظات

تطوير .5
المهارات 
المهنية 
والتقنية 
للاقتصاد 
 الفلسطيني

الإشارة إلى احتياجات سوق العمل الفلسـطيني الحاليـة   . 21
  والمستقبلية في المجالات المهنية

   

تضمين المهارات التقنية الأساسية والمتقدمـة فـي كـل    . 22
  تخصص مهني

   

الربط بين المهارات المهنيـة والقطاعـات الاقتصـادية    . 23
  الرئيسية في فلسطين

   

تضمين أنشطة لتطوير مهارات التكيف مـع التغيـرات   . 24
  التقنية في بيئة العمل

   

الإشارة إلى التحديات الاقتصادية وتأثيرها علـى المهـن   . 25
  المختلفة

   

تعزيز . 6
العمل 
اللائق 

والإنتاجية 
في مجال 
التدريب 
 المهني

ساعات العمـل، الأجـور   (تضمين مفاهيم العمل اللائق . 26
  )العادلة، ظروف العمل الآمنة

   

الاشارة الـى الانتهاكـات التـي تواجـه العمـال فـي       . 27
المستعمرات الاسرائيلية والعمل القسري والاسترقاق والاتجار 

  بالبشر
   

     السلامة والصحة المهنية في كل تخصصتضمين معايير . 28
تضمين معلومات عن حقوق العمـال، قـوانين العمـل،    . 29

  وتحديات البطالة في سوق العمل الفلسطيني
   

تضمين مهارات إدارة الوقـت وتنظـيم العمـل لزيـادة     . 30
  الإنتاجي
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تشجيع . 7
ريادة 

الأعمال 
والابتكار 

في 
المجالات 

 المهنية

مفاهيم ريادة الأعمال وكيفية بدء مشروع مهنـي   تضمين. 31
  صغير

   

التركيز على الابتكار وحل المشـكلات فـي المجـالات    . 32
  المهنية المختلفة

   

تضمين دراسات حالة لرواد أعمال ناجحين في المجالات . 33
  المهنية

   

تضمين تدريبات على إعداد التقـارير الفنيـة وتوثيـق     .34
  في مجال التخصص إجراءات العمل

   

تضمين أنشطة تشجع على اقتراح تحسينات بسيطة فـي  . 35
  إجراءات العمل

   

ربط . 8
المناهج 
التدريبية 
بمتطلبات 

سوق العمل 
والقطاع 
  الخاص

تضمين معلومات حديثة عن احتياجات سوق العمل فـي  . 36
  مجال التخصص

   

     الفلسطينيالاشارة الى مهن جديدة يحتاجها سوق العمل . 37
تضمين معلومات عـن المعـايير المهنيـة والشـهادات      .38

  المعتمدة في القطاع الخاص
   

إدراج أنشطة تحاكي بيئة العمل الحقيقيـة فـي القطـاع     .39
  الخاص

   

توفير معلومات عن التطورات التكنولوجية والممارسات . 40
  الحديثة في مجال التخصص
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  )و(ملحق 

  )بطاقة تحليل الوثائق(المحكمين للأداة الأولى قائمة 

  مكان العمل
 / الرتبة الأكاديمية

  المسمى الوظيفي
 التخصص

الدرجة 
  العلمية

 الرقم الاسم

جامعة البلقاء 
كلية  –التطبيقية 

 الشوبك الجامعية

  أستاذ
مناهج التربية 
 والتعليم المهني

 الدكتوراه
عمر موسى 

 محاسنة
1 

جامعة النجاح 
 الوطنية

  أستاذ مشارك
أساليب تدريس 

 العلوم
 الدكتوراة

محمود أحمد 
 الشمالي

2 

جامعة فلسطين 
  التقنية

  أستاذ مشارك
الهندسة 
 الميكانيكية

 3 منذر الخواجا الدكتوراة

  أستاذ  مؤتةجامعة 
مناهج التربية 
 والتعليم المهني

 4 أحمد الطويسي الدكتوراة

جامعة النجاح 
 الوطنية

  أستاذ مشارك
مناهج وطرق 

 التدريس
 5 بلال عيدة الدكتوراه

جامعة فلسطين 
  التقنية

  مساعدأستاذ 
الهندسة 
  الميكانيكية

  6  منذر الخواجا  الدكتوراة

 الأونروا
مدير مركز 
  تدريب قلنديا

 7 بهاء عوض الماجستير إدارة الجودة

 الأونروا
مدير التوجيه 
  والإرشاد المهني

  8 أبو البهارائد  الماجستير إدارة تربوية

 الأونروا
مدير مركز 
  تدريب المرأة

التعليم والتدريب 
 والتقني المهني

  9 طارق سرحان الماجستير

جامعة فلسطين 
 التقنية

  محاضر
التعليم والتدريب 
 المهني والتقني

  10 محمد جواعدة الماجستير
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  أداة تحليل الوثائق بالشكل النهائي

المهني في ضوء الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة ومؤشراتهامعايير مناهج برامج التدريب   

  المجموع  التكرارات المؤشر المعيار
النسبة 
  المئوية

  ملاحظات

جودة .1
برامج 
التدريب 
  المهني

توفر معلومات و قوائم للمهارات : الشمولية. 1
الأساسية والمتقدمة، مشاريع تطبيقية تجمع بين 

  والمهارات العمليةالمعرفة النظرية 
       

تضمين أمثلة من الواقع المهنـي  : التكاملية. 2
تحاكي بيئة العمل الحقيقية في القطاع الخاص، 
لتوضيح المفاهيم، تسلسل المحتوى بحيث يتبع 

  .كل درس نظري موقف تطبيقي

        

ــة. 3 ــددة للأنشــطة : المرون ــارات متع خي
والمشاريع تناسب مختلـف أسـاليب الـتعلم،    

بتضـمين مـوارد    وتراعي الفروق الفرديـة 
تعليمية إضافية للمتدربين الذين يحتاجون لدعم 

  .أضافي

        

اعتماد المنهاج على نظام تقـويم تربـوي   . 4
بالتنوع والاستمراية ووضوح المعايير  يتصف

والتعزيز ويعتمد على مبدأ التقويم مـن أجـل   
التطوير وينتقل من الكشـف عـن التحصـيل    

إلى الأدائي، باستخدام أنماط مختلفـة  المعرفي 
  .من التقويم البديل

        

تنمية . 2
مهارات 
المتدربين 
الحياتية 
والمهنية 

للقرن الحادي 
  والعشرين

ظهـور إشـارات   : تعزيز الكفايات الاجتماعية. 5
على مهارات التواصل الفعال والعمل الجمـاعي،  

بشـكل  (توزيع الادوار، المسـؤولية الاجتماعيـة   
  )أو ضمني في وحدة التحليل صريح

        

القيادة، التكيف مع : تنمية الكفايات البشرية. 6
التغيرات، الذكاء العاطفي، التنظـيم الـذاتي،   
والتعلم مدى الحياة، والمصداقية، والاستقلالية 

  )بشكل صريح أو ضمني في وحدة التحليل(
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التفكير النقـدي،  : تطوير الكفايات المنهجية. 7
المشكلات، البحث ياسـتخدام الانترنـت،   حل 

العرض والتوثيق، قراءة الرسوم والمخططات، 
عمل الحسابات والإبداع في السـياق المهنـي   

  )بشكل صريح أو ضمني في وحدة التحليل(

        

تأهيل . 3
المدربين 
وتطوير 
المرافق 
  التدريبية

تضمين إرشادات وتوجيهات للمدربين حول . 8
الحديثة والفعالة كالتعلم النشط أساليب التدريب 

  والتفاعلي في المجال المهني
        

 توفير معلومات عن المرافق والتجهيـزات . 9
بنية تحتية وموارد (والوسائل التدريبية الحديثة 

  والمناسبة لكل مجال مهني) بشرية وشبكات
       

تضمين إرشادات لاستخدام التكنولوجيـا  . 10
  التدريب المهنيوالتقنيات الحديثة في 

       

بتوفير بيئة  تضمين معلومات عن الاهتمام. 11
  تدريبية آمنة ونظيفة وملائمة لجميع المتدربين

       

الإنصاف . 4
وتكافؤ 

الفرص في 
التدريب 
  المهني

توفير مؤشرات لضمان فرص متسـاوية  . 12
  للالتحاق ببرامج التدريب المهني لجميع الفئات

        

عن مراعـاة احتياجـات    توفير معلومات. 13
  ذوي الإعاقة في برامج التدريب المهني

        

تشجيع مشاركة الإنـاث فـي مجـالات    . 14
  التدريب المهني المختلفة

        

تضمين إرشادات حول أخلاقيات العمـل  . 15
  في المجال المهني

        
  

المسـتدامة   معايير مناهج برامج التدريب المهني في ضوء الهـدف الثـامن مـن أهـداف التنميـة     
   ومؤشراتها

 المجموع التكرارات المؤشر المعيار
النسبة 
 المئوية

 ملاحظات

تطوير .5
المهارات 
المهنية 
والتقنية 
للاقتصاد 
 الفلسطيني

الإشارة إلى احتياجات سوق العمل الفلسطيني . 16
الحالية والمستقبلية من المهن اعتماداً على تحليـل  

  .احتياجات أو دراسات وغيرها
    

الربط بين المهارات المهنية والقطاعـات  . 17
الاقتصادية الرئيسية في فلسطين مـن خـلال   

  بيان أهميتها وبيان أثرها
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تضمين أنشطة لتطوير مهارات التكيـف  . 18
مع التغيرات التقنية في بيئة العمل من جوانب 

  التعلم مدى الحياة والتطوير المهني المستمر
    

إلــى التحــديات الاقتصــادية  الإشــارة. 19
والسياسية وقضايا الحياة والمجتمع في فلسطين 
وتأثيرها على المهن المختلفة شكل صريح أو 

  صمني

    

تعزيز . 6
العمل 
اللائق 

والإنتاجية 
في مجال 
التدريب 
 المهني

سـاعات  (تضمين مفاهيم العمل اللائـق  . 20
العمل، الأجور العادلة، العمر المناسب لمجال 

  )العمل
    

الاشارة الى الانتهاكات التي تواجه العمال . 21
كالعمل القسري والاسترقاق والاتجار بالبشـر  

  .وعمالة الأطفال
    

تضمين معايير السلامة والصحة المهنية . 22
  في كل تخصص مهني

    

تضمين معلومات عن حقـوق العمـال،   . 23
البطالـة  قوانين العمل، عقود العمل وتحديات 

  في سوق العمل الفلسطيني
    

تضمين مهارات التخطيط و إدارة الوقت . 24
  وتنظيم العمل لزيادة الإنتاجية

    

تشجيع . 7
ريادة 

الأعمال 
والابتكار 

في 
المجالات 

 المهنية

تضمين مفاهيم ريادة الأعمال وكيفية بدء . 25
  مشروع مهني صغير

    

الإبداع في حـل  التركيز على التحليل و . 26
المشكلات العمليـة فـي المجـالات المهنيـة     

  المختلفة في المواقف التعلمية التعليمية
    

تضمين مؤشرات على الدقـة ومعـايير    .27
  الجودة والأداء في التخصص المهني

    

ربط . 8
المناهج 
التدريبية 
بمتطلبات 

سوق العمل 
والقطاع 
 الخاص

المهنيـة  تضمين معلومات عن التلمـذة   .28
  والتشبيك مع القطاع الخاص

    

ــورات  . 29 ــن التط ــات ع ــوفير معلوم ت
التكنولوجية والممارسات الحديثة فـي مجـال   

 التخصص المهني
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  التحليل المكافئ للزميلة لحساب ثبات التحليل عبر الأفراد

  المجموع  التكرارات  المؤشر  المعيار
النسبة 
  المئوية

  ملاحظات

جودة .1
برامج 
التدريب 
  المهني

توفر معلومات و قوائم للمهارات : الشمولية. 1
الأساسية والمتقدمة، مشاريع تطبيقية تجمع بين 

  المعرفة النظرية والمهارات العملية

///////////
//  13      

تضمين أمثلة من الواقع المهنـي  : التكاملية. 2
تحاكي بيئة العمل الحقيقية في القطاع الخاص، 

المفاهيم، تسلسل المحتوى بحيث يتبع  لتوضيح
  .كل درس نظري موقف تطبيقي

///////////
///  14      

ــة. 3 ــطة : المرون ــددة للأنش ــارات متع خي
والمشاريع تناسب مختلـف أسـاليب الـتعلم،    

بتضمين موارد تعليمية  وتراعي الفروق الفردية
  .إضافية للمتدربين الذين يحتاجون لدعم أضافي

///////////
///////  18      

اعتماد المنهاج على نظام تقـويم تربـوي   . 4
بالتنوع والاستمراية ووضوح المعـايير   يتصف

والتعزيز ويعتمد على مبدأ التقويم مـن أجـل   
التطوير وينتقل من الكشـف عـن التحصـيل    
المعرفي إلى الأدائي، باستخدام أنماط مختلفـة  

  .من التقويم البديل

///////////
/////////  20      

تنمية . 2
مهارات 
المتدربين 
الحياتية 
والمهنية 
للقرن 
الحادي 
  والعشرين

ظهور إشارات : تعزيز الكفايات الاجتماعية. 5
علــى مهــارات التواصــل الفعــال والعمــل 
ــؤولية    ــع الادوار، المس ــاعي، توزي الجم

بشكل صريح أو ضمني في وحدة (الاجتماعية 
  )التحليل

///////////
///////////
///////////  

32      

القيادة، التكيف مع : تنمية الكفايات البشرية. 6
التغيرات، الذكاء العاطفي، التنظـيم الـذاتي،   
والتعلم مدى الحياة، والمصداقية، والاسـتقلالية  

  )بشكل صريح أو ضمني في وحدة التحليل(

///////////
///////////
///////////

//////  
43      

التفكير النقـدي،  : تطوير الكفايات المنهجية. 7
حل المشكلات، البحث ياسـتخدام الانترنـت،   

///////////
///////////
///////////

35      
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العرض والتوثيق، قراءة الرسوم والمخططات، 
عمل الحسابات والإبداع في السـياق المهنـي   

  )بشكل صريح أو ضمني في وحدة التحليل(

//  

تأهيل . 3
المدربين 
وتطوير 
المرافق 
  التدريبية

تضمين إرشادات وتوجيهات للمدربين حول . 8
أساليب التدريب الحديثة والفعالة كالتعلم النشط 

  والتفاعلي في المجال المهني
//////////  10      

 توفير معلومات عن المرافق والتجهيـزات . 9
بنية تحتية وموارد (والوسائل التدريبية الحديثة 

  والمناسبة لكل مجال مهني) وشبكاتبشرية 
///// 5      

تضمين إرشادات لاستخدام التكنولوجيـا  . 10
  والتقنيات الحديثة في التدريب المهني

// 2      

بتوفير بيئة  تضمين معلومات عن الاهتمام. 11
  تدريبية آمنة ونظيفة وملائمة لجميع المتدربين

/// 3      

4 .
الإنصاف 
وتكافؤ 

الفرص في 
التدريب 
  المهني

توفير مؤشرات لضمان فرص متسـاوية  . 12
  للالتحاق ببرامج التدريب المهني لجميع الفئات

/////  5      

توفير معلومات عن مراعـاة احتياجـات   . 13
  ذوي الإعاقة في برامج التدريب المهني

///  3      

تشجيع مشاركة الإنـاث فـي مجـالات    . 14
  التدريب المهني المختلفة

///  3      

تضمين إرشادات حول أخلاقيات العمـل  . 15
  في المجال المهني

////  4      

تطوير .5
المهارات 
المهنية 
والتقنية 
للاقتصاد 
  الفلسطيني

  
  
  
  
  

الإشارة إلى احتياجـات سـوق العمـل    . 16
الفلسطيني الحالية والمستقبلية من المهن اعتماداً 

  .على تحليل احتياجات أو دراسات وغيرها
// 2      

الربط بين المهارات المهنية والقطاعـات  . 17
الاقتصادية الرئيسية في فلسطين من خلال بيان 

  أهميتها وبيان أثرها
///  3      

تضمين أنشطة لتطوير مهارات التكيـف  . 18
مع التغيرات التقنية في بيئة العمل من جوانـب  

  التعلم مدى الحياة والتطوير المهني المستمر
///  3      

ــى التحــديات الاقتصــادية الإشــارة . 19 إل
والسياسية وقضايا الحياة والمجتمع في فلسطين 
وتأثيرها على المهن المختلفة شكل صـريح أو  

  صمني

///  3      
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تعزيز . 6
العمل 
اللائق 

والإنتاجية 
في مجال 
التدريب 
  المهني
  
  
  
  
  

سـاعات  (تضمين مفاهيم العمل اللائـق  . 20
لمجـال  العمل، الأجور العادلة، العمر المناسب 

  )العمل

///////////
/ 

12      

الاشارة الى الانتهاكات التي تواجه العمال . 21
كالعمل القسري والاسترقاق والاتجار بالبشـر  

  .وعمالة الأطفال
/////  5      

تضمين معايير السلامة والصحة المهنيـة  . 22
  في كل تخصص مهني

///////////
/////////  20      

العمـال،   تضمين معلومات عن حقـوق . 23
قوانين العمل، عقود العمل وتحديات البطالة في 

  سوق العمل الفلسطيني

///////////
/////// 

18      

تضمين مهارات التخطيط و إدارة الوقت . 24
  وتنظيم العمل لزيادة الإنتاجية

///////////
////  15      

تشجيع . 7
ريادة 

الأعمال 
والابتكار 

في 
المجالات 

  المهنية

مفاهيم ريادة الأعمال وكيفية بدء تضمين . 25
  مشروع مهني صغير

// 2      

التركيز على التحليل و الإبداع في حـل  . 26
المشكلات العملية في المجالات المهنية المختلفة 

  في المواقف التعلمية التعليمية
//////// 8      

تضمين مؤشرات على الدقـة ومعـايير    .27
  الجودة والأداء في التخصص المهني

///////////
////  15      

ربط . 8
المناهج 
التدريبية 
بمتطلبات 

سوق العمل 
والقطاع 
  الخاص

تضمين معلومات عـن التلمـذة المهنيـة     .28
  والتشبيك مع القطاع الخاص

//////// 8      

ــورات  . 29 ــن التط ــات ع ــوفير معلوم ت
التكنولوجية والممارسات الحديثة فـي مجـال   

 التخصص المهني

///////  7      

  

   



واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، 

(  

  الباحث إعداد

 باحث دكتوراه -حمزة سعدات محمد جربوعة

  إشراف

 ماجد الصعوب. د.أ علياء العسالي

  ................................./قسم

يقوم الباحث بإعداد استبانة لجمع آراء ذوي العلاقة بالتدريب المهني حول واقع برامج التـدريب المهنـي فـي    

فلسطين، في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشـراف التحـديات والتصـورات    

لتطوير هذه البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهنـي فـي   

واقع برامج التدريب المهني "فلسطين؛ وذلك لاستخدام النتائج في إعداد رسالة الدكتوراه الخاصة بالباحث بعنوان 
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  الاستبانة بصورتها الأولية

  النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  استبانة علمية بعنوان

واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، 

  والتصور المقترح لتطويرها

)صورة للتحكيم –بصورتها الأولية (

حمزة سعدات محمد جربوعة/ أ

علياء العسالي. د

 م 2025/ هـ  1446

  .....................................السيد الاستاذ الدكتور

قسم................/كلية .........................................

  ،،،،،تحية طيبـة وبعد

يقوم الباحث بإعداد استبانة لجمع آراء ذوي العلاقة بالتدريب المهني حول واقع برامج التـدريب المهنـي فـي    

فلسطين، في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشـراف التحـديات والتصـورات    

لتطوير هذه البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهنـي فـي   

فلسطين؛ وذلك لاستخدام النتائج في إعداد رسالة الدكتوراه الخاصة بالباحث بعنوان 

  ".لتطويرها مقترح في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة وتصور

  :ل خمسة محاور للاستبانة وهي

النجاح الوطنية جامعة

كلية الدراسات العليا

واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، 

السيد الاستاذ الدكتور

........................................../جامعة

تحية طيبـة وبعد

يقوم الباحث بإعداد استبانة لجمع آراء ذوي العلاقة بالتدريب المهني حول واقع برامج التـدريب المهنـي فـي    

فلسطين، في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشـراف التحـديات والتصـورات    

لتطوير هذه البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهنـي فـي   المقترحة 

فلسطين؛ وذلك لاستخدام النتائج في إعداد رسالة الدكتوراه الخاصة بالباحث بعنوان 

في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة وتصور

ل خمسة محاور للاستبانة وهيمن خلا
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، )فقـرة  15(وتتضـمن  : لمتطلبات سوق العمل المحلـي  مواءمة برامج التدريب المهنيوتقيس : المحور الأول

: وتقيس مدى تحقق برامج التدريب المهني، وملائمة هذه البرامج لاحتياجات السوق بحيـث تغطـي الجوانـب   

 –التكنولوجيا  –التقييم  –البنية التحتية  –الشراكات  –التحديث  –الاستدامة  –الشمول  –الجودة  –الاحتياجات (

  .)وغيرها... الاستعداد للعمل الأخضر –تعزيز المساواة  –فرص التعلم مدى الحياة 

، وتقـيس  )فقرة 12(وتتضمن  :)التعليم الجيد(وتقيس مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الرابع : المحور الثاني

  .جودة، الاستدامة، الشمولية في التعليم والتدريبأثر التدريب في ال

وتتضـمن  ): العمل اللائق والنمو الاقتصادي(وتقيس مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الثامن : المحور الثالث

  .، وتقيس أثر التدريب في إيجاد فرص عمل وتحفيز النمو)فقرة 12(

، وتشمل فقرات )فقرة 12(وتتضمن : برامج التدريب المهنيوتقيس التحديات التي تواجه تطوير : المحور الرابع

 .عن التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني

، وتشمل فقـرات  )فقرة 12(وتتضمن : وتقيس التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني: المحور الخامس

  .عن الأفكار والتوصيات للتحسين

  : والرجاء من سيادتكــم

الفقرات وتحديد ما إذا كانت الفقرات تلائم الاستبانة، مع إفادتنا بمقترحاتكم الخاصة بهذا الاسـتبانة مـن    قراءة

  : حيث

 . مدى ملائمة فقرات الاستبانة

 . مدى وضوح تعليمات الاستبانة

  . مدى وضوح الفقرات ودقتها في تعديل أو إضافة أو حذف الفقرات التي تحتاج إلى ذلك

  . ت الاستبانة لقياس المحاور الفرعية للاستبانةمدى كفاية فقرا

 .مدى قدرة الاستبانة ككل على تحديد واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

 وشكراً على تعاونكم،،،

  الباحث
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  استبانة علمية بعنوان

الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء الهدفين "

  "والتصور المقترح لتطويرها

  ...................................ة/عزيزتي المشارك/ عزيزي

 تحية طيبة وبعد،

التدريب المهني في فلسطين في ضـوء أهـداف التنميـة     واقع برامج ":في إطار إعداد رسالة دكتوراه بعنوان

، أضع بين أيديكم هذه الاستبانة، راجيا منكم التكرم بالإجابة علـى جميـع   "لتطويرها ترحمق المستدامة وتصور

الفقرات بكل موضوعية وشفافية، علما بأن جميع الإجابات ستعامل بسرية تامة، ولـن تسـتخدم إلا لأغـراض    

 .البحث العلمي فقط

  .المعرفة العلمية في هذا المجالمساهمتكم الكريمة سيكون لها أثر كبير في دعم نتائج البحث وإثراء 

 الباحث

  :مقدمة تعريفية بالاستبانة

لقد أصبحت التنمية المستدامة هدفاً عالمياً لكل من الاقتصادات المتقدمة والصاعدة منذ أن أقرت الأمم المتحـدة  

الماضي، فـإلى  حيث شهد مفهوم التنمية المستدامة ثورة في سبعينات القرن . 2030خطة التنمية المستدامة لعام 

جانب المعنى الذي كان محصورا في البعد الاقتصادي والاجتماعي فقط تم إلحاق مصطلحات جديـدة بالتنميـة،   

وأصبح مصطلح التنمية المستدامة من أهم المصطلحات في أدبيات التنمية، إذ أطلـق عليهـا مجموعـة مـن     

ة المتواصلة، والتنمية الشاملة، والتنمية الايكولوجيـة  المسميات منها التنمية التضامنية، والتنمية البشرية، والتنمي

  1.وأخيرا تم توحيدها في مصطلح واحد وهو التنمية المستدامة

والأهداف؛  من الغايات مجموعة لتحقيق تسعى هي لذا وشاملة، ومعقدة صعبة عملية المستدامة التنمية عملية وتعتبر

أجندة : تحويل عالمنا"للجمعية العامة للأمم المتحدة تحت عنوان  70/1تم الإعلان عنها في العالم من خلال قرار 

، والتي تمثل خطة عمل للأفراد والكوكب نحو الازدهار، وفقا لمـا  2015في عام " 2030التنمية المستدامة لعام 

  2016.2ورد بالميثاق وبدأ التنفيذ الفعلي لهذه الأهداف في يناير 

                                                                 

دراسة استطلاعية : الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة). 2024(.محمد جاسم محمد ،شهد سلام عبدالرحمن، والعبادي ،الربيعي 1
 .15 ، ص)1( 6 ،المجلة الجزائرية للاقتصاد السياسي. في شركة نفط الشمال

بناء مستقبل مستدام للجميع، التقرير العالمي لرصد التعليم ،  –التعليم من أجل الناس والكواكب ). 2016. ()اليونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة  2
  .9 أهداف التنمية المستدامة، ص
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وتتمثل  1ت رئيسة وهي الناس، الكوكب، الازدهار، السلام والشراكة، وتتمحور هذه الأهداف حول خمسة مجالا

  :في الاتي) 2030-2015(في سبعة عشر هدف 

  .القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان

 .القضاء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحسنة تعزيز الزراعة المستدامة

 .وبالرفاهية في جميع الأعمارضمان تمتع الجميع بأنماط عيش صحية 

 .2ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعظيم فرص التعلم مدى الحياة للجميع 

 .تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء والفتيات

 .ضمان توافر المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع

 .الطاقة الحديثةضمان حصول الجميع على بتكلفة ميسورة على خدمات 

والعمالة الكاملة و المنتجة، وتوفير العمـل اللائـق   ،تعزيز النمو الاقتصادي المطرد و الشامل للجميع والمستدام

 3. للجميع

 .إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستدام، وتشجيع الابتكار

 .و في ما بينها الحد من انعدام المساواة داخل البلدان

 .جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة

 .ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة

 4.اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره

 .نمية المستدامةحفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق الت

 .حماية النظم الإيكولوجية البرية ومكافحة التصحر ووقف تدهور الأراضي وفقدان التنوع

 .السلام والعدل والمؤسسات

   
                                                                 

 . 241 ص ،)2( 6مجلة المنهل الإقتصادي،  .قراءة تحليلية لمؤشرات التنمية المستدامة ومعوقاتها في بعض الدول العربية). 2024. (، آسياوبوعكة ؛ياسين ،جداي 1

 . 33، ص )1( 8 ،مجلة الفكر القانوني والسياسي .المفهوم والتحديات: ارتباط التنمية المستدامة بالبيئة في الجزائر). 2024( .حليمة ،وميلود ؛يونس ،عطاب 2

 الوثيقة الختامية لمؤتمر قمة الأمم المتحدة لاعتماد خطة التنمية لما بعد. 2030خطة التنمية المستدامة لعام : تحويل عالمنا). 2015. (الجمعية العامة: الأمم المتحدة 3
  .17، الدورة السبعون، 2015

مجلة الدراسات  .المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة الموصل وفق أبعاد التنمية المستدامة). 2024( .سعدون جابر ،مآرب محمد أحمد، و محمد ،المولى 4
 .1630 ، ص)1( 6 المستدامة



 

  

  المستدامة

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable  

. ومن هذا المنطلق يسعى التدريب المهني لتحقيق تلك أهداف التنمية المستدامة من خلال برامج التدريب المهني

إلا أنه تواجه هذه البرامج مجموعة من المشكلات مثل المتعلقة بضعف الموارد، وغياب التكنولوجيا الحديثة في 

ضـوء   الأمر الذي يدعوننا إلى البحث والدراسة لتحليل واقع برامج التدريب المهني في فلسطين، وبالأخص في

الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشراف التحديات والتصورات المقترحة لتطـوير هـذه   

  .البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهني في فلسطين

المهني حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين، 

في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشراف التحـديات والتصـورات المقترحـة    

لتطوير هذه البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهني في فلسطين؛ وذلك 

، عة البيضاءمجلة جام .أثر الإدارة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات اليمنية

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable
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 1.تعزيز وسائل التنفيذ و تنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة

  .ويمكن تمثيلهم في الشكل التالي

المستدامةأهداف التنمية ) 1(الشكل رقم 

  2موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أهداف التنمية المستدامة 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development

ومن هذا المنطلق يسعى التدريب المهني لتحقيق تلك أهداف التنمية المستدامة من خلال برامج التدريب المهني

إلا أنه تواجه هذه البرامج مجموعة من المشكلات مثل المتعلقة بضعف الموارد، وغياب التكنولوجيا الحديثة في 

  .التدريب، وقلة توافق البرامج مع متطلبات السوق المحلي والإقليمي

الأمر الذي يدعوننا إلى البحث والدراسة لتحليل واقع برامج التدريب المهني في فلسطين، وبالأخص في

الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشراف التحديات والتصورات المقترحة لتطـوير هـذه   

البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهني في فلسطين

  الهدف من الاستبانة

المهني حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين، تهدف هذه الاستبانة إلى جمع آراء ذوي العلاقة بالتدريب 

في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشراف التحـديات والتصـورات المقترحـة    

لتطوير هذه البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهني في فلسطين؛ وذلك 

  :ر للاستبانة وهممن خلال خمسة محاو
                                         

أثر الإدارة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات اليمنية ).2023

-https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable.أهداف التنمية المستدامة . موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أهداف التنمية المستدامة

development . م28/4/2025روجع في 

تعزيز وسائل التنفيذ و تنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة

ويمكن تمثيلهم في الشكل التالي

موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أهداف التنمية المستدامة : المصدر

development-goals/

ومن هذا المنطلق يسعى التدريب المهني لتحقيق تلك أهداف التنمية المستدامة من خلال برامج التدريب المهني

إلا أنه تواجه هذه البرامج مجموعة من المشكلات مثل المتعلقة بضعف الموارد، وغياب التكنولوجيا الحديثة في 

التدريب، وقلة توافق البرامج مع متطلبات السوق المحلي والإقليمي

الأمر الذي يدعوننا إلى البحث والدراسة لتحليل واقع برامج التدريب المهني في فلسطين، وبالأخص في

الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشراف التحديات والتصورات المقترحة لتطـوير هـذه   

البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهني في فلسطين

الهدف من الاستبانة

تهدف هذه الاستبانة إلى جمع آراء ذوي العلاقة بالتدريب 

في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشراف التحـديات والتصـورات المقترحـة    

لتطوير هذه البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهني في فلسطين؛ وذلك 

من خلال خمسة محاو
                                                                

2023( .عبداالله ثابت ،فرحان 1

5 )4( ،931-932.  
موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أهداف التنمية المستدامة 2

development-goals/
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، )فقـرة  15(وتتضـمن   :مواءمة برامج التدريب المهني الحالية لمتطلبات سوق العمل المحلـي : المحور الأول

: وتقيس مدى تحقق برامج التدريب المهني، وملائمة هذه البرامج لاحتياجات السوق بحيـث تغطـي الجوانـب   

 –التكنولوجيا  –التقييم  –البنية التحتية  –الشراكات  –التحديث  –الاستدامة  –الشمول  –الجودة  –الاحتياجات (

  .)وغيرها... الاستعداد للعمل الأخضر –تعزيز المساواة  –فرص التعلم مدى الحياة 

، وتقـيس أثـر   )فقـرة  12(وتتضمن  :)التعليم الجيد(مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الرابع : المحور الثاني
  .الشمولية في التعليم والتدريب التدريب في الجودة، الاستدامة،

 12(وتتضـمن  ): العمل اللائق والنمو الاقتصـادي (مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الثامن : المحور الثالث

  .، وتقيس أثر التدريب في إيجاد فرص عمل وتحفيز النمو)فقرة

، وتشمل فقرات عـن  )فقرة 12(وتتضمن : التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني: المحور الرابع

  .التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني

، وتشمل فقـرات عـن   )فقرة 12(وتتضمن : التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني: المحور الخامس

  الأفكار والتوصيات للتحسين

 .اض بحثية فقطوعليه، نرجو التكرم بالإجابة هذا الاستبيان، حيث ستستخدم النتائج لأغر

 تعليمات

  . أمام الاختيار الذي ينطبق) �(أن تقرأ كل فقرة بدقة ثم تُبدي رأيك بوضع علامة 

ليس هناك استجابة صحيحة واستجابة خاطئة، ولكن تخير الاستجابة التي تعكس رأيك أو تقييمك للفقرة بصـدق  

 .وموضوعية

للمحـور  ) دائمـا =  5غالبا، =  4أحيانًا، =  3نادرا، =  2أبدا، =  1(استخدم مقياس ليكرت الخماسي للإجابة 
للمحور ) أوافق بشدة=  5 ،أوافق=  4 ،محايد=  3 ،لا أوافق=  2 ،لا أوافق بشدة=  1(الأول والثالي والثالث، 

  .الرابع والخامس

  . ليس هناك زمن محدد للإجابة

 . ت الفقرة الواحدةلا تترك عبارة دون إجابة، ولا تضع أكثر من علامة على استجابا

 . هذه البيانات سرية ولغرض البحث العلمي فقط

  ولكم مني جزيل الشكر والتقدير على تعاونكـــم

  الباحث
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 البيانات الأساسية 

 :النوع الاجتماعي

  انثى  �  ذكر  �

  :المؤهل العلمي
  بكالوريوس  �  أقل من بكالوريوس  �
      دراسات عليا  �

 :    العلاقة بمجال التدريب المهني

  متدرب  �  مدرب  �
  مختص تطوير برامج/مشرف  �  إداري  �
ادارة التدريب المهنـي فـي وزارة   (موظف  �  أكاديمي/خبير �

  )وكالة الغوث الدولية/ العمل 

 :    عدد سنوات الخبرة في مجال التدريب المهني

  سنوات 10إلى أقل من  5من   �  سنوات 5أقل من   �
  سنة 15أكثر من   �  سنوات 15إلى أقل من  10من   �

 :نوع المركز المهني
  مركز تدريب مهني حكومي يتبع وزارة العمل  �  )وكالة الأونروا(مؤسسة دولية   �

  :المركز المهني
وزارة (مركز تدريب مهنـي جنـين     �

  )العمل
وكالـة  ) (رام االله(مركز تدريب المـرأة    �

  )الغوث الدولية
وزارة (مركز تدريب مهني طولكرم   �

  )العمل
وزارة (مركز تدريب مهني بيـت عـور     �

  )العمل
وكالـة الغـوث   (مركز تدريب قلنديا  �

  )الدولية
) العيزريـة (مركز تدريب مهني القـدس   �

  )وزارة العمل(
وزارة (مركز تدريب مهنـي نـابلس    �

  )العمل
وزارة (مركز تدريب مهني بيـت جـالا    �

  )العمل
  )وزارة العمل(مركز التدريب المهني متعدد الأغراض حلحول  �
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  محاور الاستبانة

  الفقرة  م

مدى وضوح 
 الفقرة

مدى مناسبتها 
لقياس ما وضعت 

 -البعد(لأجله 
  )الاستبانة ككل

التعديل 
 المقترح

 واضحة
غير 
 واضحة

 تنتمي
لا 

 تنتمي

  مواءمة برامج التدريب المهني لمتطلبات سوق العمل المحلي: المحور الأول

  
التدريب المهني مـع احتياجـات   تتماشى برامج 

 .سوق العمل المحلي والدولي
         

  
تراعي البرامج تحقيق مبـدأ المسـاواة وعـدم    

 .التمييز بين الفئات المختلفة
         

  
يتم دمج مفاهيم التنمية المستدامة فـي البـرامج   

 .التدريبية
         

  
توفر البرامج فرص تـدريب متكافئـة للنسـاء    

 .الإعاقةوالشباب والأشخاص ذوي 
         

  
تواكب البرامج التدريبيـة التطـورات التقنيـة    

 .والصناعية الحديثة
         

  
تتضمن البرامج التدريب العملي في بيئة تحاكي 

 .سوق العمل الحقيقي
         

  
يوجد تعاون فعـال بـين مؤسسـات التـدريب     

 .والقطاع الخاص لدعم المهارات المهنية
         

  
والتجهيـزات فـي مراكـز    تلبي البنية التحتية 

 .التدريب متطلبات التدريب المهني
         

  
تُحدث البرامج التدريبية بصفة دورية بناء على 

 .دراسات احتياجات السوق
         

  
تعتمد البرامج على أسـاليب تـدريب حديثـة    

 .)تفاعلية، تطبيقية، رقمية(
         

  
يتم ربط البرامج التدريبيـة بمسـارات التعلـيم    

 .مدى الحياةالمستمر 
         

  
تسهم برامج التدريب المهني في دعم التوظيـف  

 .الأخضر والمهن المستدامة
         

  
تسعى البرامج إلى تعزيز روح المبادرة والريادة 

 .لدى المتدربين
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  الفقرة  م

مدى وضوح 
 الفقرة

مدى مناسبتها 
لقياس ما وضعت 

 -البعد(لأجله 
  )الاستبانة ككل

التعديل 
 المقترح

 واضحة
غير 
 واضحة

 تنتمي
لا 

 تنتمي

  
يتم تقييم أثر البرامج على الخـريجين وسـوق   

 .العمل بآليات منهجية
         

  
الفجـوة بـين   تسهم برامج التدريب في تقليـل  

مخرجات التعليم ومتطلبات التنمية الاقتصـادية  
 .المستدامة

         

  )التعليم الجيد(مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الرابع : المحور الثاني

  
تضمن البرامج التدريبية حصول المتدربين على 

 .تعليم ذي جودة عالية
         

          .تتوفر بيئات تعليمية آمنة وملائمة للمتدربين  

  
تقدم البرامج فرصا متكافئة للفئـات المسـتحقة   

 .للدعم
         

  
تتبع البرامج معـايير ضـمان جـودة التعلـيم     

 .والتدريب
         

  
يتم تدريب المعلمين والمدربين باستمرار لتحديث 

 .مهاراتهم
         

  
يتم دمج المهارات الحياتيـة الأساسـية ضـمن    

 .البرامج التدريبية
         

  
البرامج فرص التعلم مـدى الحيـاة لكـل    تتيح 

 .الفئات العمرية
         

          .تشجع البرامج على الإبداع والتفكير النقدي  

  
تلتزم البرامج بتحقيـق أهـداف محـو الأميـة     

 .والمهارات الأساسية
         

  
توفر البرامج فرصا للتدريب المهني للطلبة ذوي 

 .الاحتياجات الخاصة
         

  
فـي دعـم الابتكـار والبحـث     تسهم البرامج 

 .التطبيقي
         

  
يتم تطوير البرامج التدريبية وفق معايير تعليمية 

 .دولية
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  الفقرة  م

مدى وضوح 
 الفقرة

مدى مناسبتها 
لقياس ما وضعت 

 -البعد(لأجله 
  )الاستبانة ككل

التعديل 
 المقترح

 واضحة
غير 
 واضحة

 تنتمي
لا 

 تنتمي

  )العمل اللائق والنمو الاقتصادي(مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الثامن : المحور الثالث

  
تساهم برامج التدريب المهني في تقليل معدلات 

 .البطالة
         

  
البرامج المتدربين للحصول على وظائف تؤهل 

 .مناسبة ومستقرة
         

  
تركز البرامج على تطوير المهـارات الرقميـة   

 .المطلوبة في سوق العمل
         

  
تسعى البرامج لرفع الإنتاجية وتحقيـق النمـو   

 .الاقتصادي
         

  
يتم إعداد المتدربين لمتطلبات ريـادة الأعمـال   

 .والمشاريع الصغيرة
         

  
تتضمن البرامج التدريبيـة جوانـب السـلامة    

 .والصحة المهنية
         

  
تعزز البرامج المهارات المطلوبـة للاقتصـاد   

 .الأخضر والمستدام
         

  
تدعم البرامج التكافؤ بين الجنسين فـي سـوق   

 .العمل
         

  
تنمــي البــرامج مهــارات العمــل الجمــاعي 

 .والتواصل لدى المتدربين
         

  
تدريب عملي داخل بيئات العمـل  تتوفر فرص 

 .الفعلية ضمن نظام التدريب التعاوني
         

  
يتم إشراك أصحاب العمل في تصميم البـرامج  

 .التدريبية
         

  
يتم توفير فرص تدريب عملي مدعوم بشهادات 

 .معتمدة أثناء أو بعد التدريب
         

  المهنيالتحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب : المحور الرابع

  
تُعاني برامج التدريب المهني من ضعف التمويل 

 .المخصص
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  الفقرة  م

مدى وضوح 
 الفقرة

مدى مناسبتها 
لقياس ما وضعت 

 -البعد(لأجله 
  )الاستبانة ككل

التعديل 
 المقترح

 واضحة
غير 
 واضحة

 تنتمي
لا 

 تنتمي

  
تُعاني برامج التدريب المهني من نقـص فـي   

 .الكوادر المؤهلة
         

  
محتوى برامج التدريب المهني بمتطلبات  لا تفي

 .سوق العمل
         

  
تُعاني برامج التـدريب المهنـي مـن ضـعف     

 .الشراكات مع مؤسسات القطاع الخاص
         

  
تُعاني برامج التدريب المهني من محدودية البنية 

 .التحتية والتجهيزات التدريبية الحديثة
         

  
تُعاني برامج التدريب المهني من ضعف التنسيق 

 .بين الجهات ذات العلاقة بالتدريب المهني
         

  
يسود المجتمع النظرة السـلبية تجـاه التعلـيم    

 .والتدريب المهني
         

  
يضعف الاهتمام بالتـدريب المهنـي المسـتمر    

 .للمدربين
         

  
يصعب توفير فرص التدريب المهني الميـداني  

 .للمتدربين
         

  
يفتقر مجال التدريب المهنـي إلـى الاجهـزة    

 .التكنولوجية والرقمية الحديثة
         

  
تضعف الأنظمة المتبعة فـي مراقبـة جـودة    

 .مخرجات التدريب المهني
         

  
يتأثر تطوير مراكز التـدريب المهنـي نتيجـة    

 .الأوضاع السياسية والاحتلال
         

  
تنقص الكوادر المهنية التدريبـة فـي بـرامج    

  .التدريب المهني
         

  التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني: المحور الخامس

  
تطوير البرامج التدريبية لتتماشى مع متطلبـات  

 .التنمية المستدامة
         

          .تعزيز استخدام التكنولوجيا الحديثة في التدريب  
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  الفقرة  م

مدى وضوح 
 الفقرة

مدى مناسبتها 
لقياس ما وضعت 

 -البعد(لأجله 
  )الاستبانة ككل

التعديل 
 المقترح

 واضحة
غير 
 واضحة

 تنتمي
لا 

 تنتمي

          .توسيع الشراكات مع مؤسسات القطاع الخاص  

  
رفع كفاءة المدربين من خلال برامج تدريبيـة  

 .متخصصة
         

  
تحسين بيئة التدريب والبنية التحتية في مراكـز  

 .التدريب
         

  
للفئـات  تصميم برامج تدريب مهنـي متكافئـة   

 .المستحقة للدعم
         

  
توفير التمويل المستدام لـدعم بـرامج بـرامج    

 .التدريب
         

  
تعزيز التوعية المجتمعيـة بأهميـة التـدريب    

 .المهني
         

          .إنشاء نظام متابعة وتقييم فعال لبرامج التدريب  

  
دمج مهارات ريادة الأعمال والابتكـار ضـمن   

 .البرامج التدريبية
         

          .التوسع في برامج التعلم مدى الحياة للمهنيين  

  
إعداد برامج تدريبية تدعم فرص العمـل فـي   

 .الاقتصاد الأخضر
         

 ملاحظات إضافية

هـل لدى سيادتكم أي آراء أو مقترحات خاصة أو تعليقات إضافية بهذا الاستبانة من حيـث عباراتـه   

   ؟:يمكن أن تُثري البحث، يرجى كتابتها هنا

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………  
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  )ي(ملحق 

  قائمة المحكمين لأداة الاستبانة بصورتها الأولية

 التخصص  مكان العمل
 /الرتبة الأكاديمية 
  المسمى الوظيفي

الدرجة 
  العلمية

 الرقم الاسم

جامعة البلقاء 
كلية  –التطبيقية 

  الشوبك الجامعية

مناهج وأساليب 
تدريس التربية 

  المهنية
  1  عمر محاسنة  الدكتوراة  أستاذ

  جامعة مؤتة
مناهج وأساليب 
تدريس التربية 

  المهنية
  2  أحمد الطويسي  الدكتوراة  أستاذ

جامعة النجاح 
  الوطنية

المناهج وأساليب 
  التدريس

  3  غسان الحلو  الدكتوراة  أستاذ

جامعة فلسطين 
) خضوري(التقنية 

 فرع طولكرم

مناهج وطرق 
تدريس 
 الرياضيات

 /أستاذ مشارك
رئيس قسم العلوم 

  الإنسانية
 4 مصعب عبوشي ةالدكتورا

جامعة فلسطين 
  التقنية

  5  أحمد حمارشة  الدكتوراة  أستاذ  التربية

جامعة فلسطين 
  التقنية

الهندسة 
 /الميكانيكية 

برنامج ماجستير 
TVET  

  6  أمين نواهضة  الدكتوراة  أستاذ مشارك

جامعة فلسطين 
) خضوري(التقنية 

  فرع طولكرم –
  7  نهى عطير  الدكتوراة  أستاذ مشارك  التربية

جامعة فلسطين 
 -)خضوري(التقنية 

  فرع رام االله
  8  عاصم عبيد  الدكتوراة  أستاذ مشارك  إدارة تربوية
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  9  ربيع عطير  الدكتوراة  أستاذ مساعد  إدارة تعليمية  كلية الأمة الجامعية

 10 رولا حرب الدكتوراة  أستاذ مساعد فلسفة في التربية كلية الأمة الجامعية

جامعة فلسطين 
) خضوري(التقنية 

  فرع العروب –

التعليم والتدريب 
  المهني والتقني

تكييف  محاضر
  وتبريد

  11  محمد جواعدة  الماجستير

جامعة فلسطين 
 -)خضوري(التقنية 

  فرع طولكرم

التعليم والتدريب 
  المهني والتقني

محاضر تكييف 
  وتبريد

  12  مراد دعمة  الماجستير

 13 أشرف قصراوي الماجستير  كبير المدربين دارة الجودةإ  كلية تدريب قلنديا

 14 بهاء عوض الماجستير  مدير كلية إدارة الجودة  كلية تدريب قلنديا

وزارة العمل 
  الفلسطينية

  الإدارة العامة
مدير إدارة مراكز 
  التدريب الخاصة

  15  رنا الأشقر  الماجستير

  

   



أهداف التنمية المستدامة، واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء الهدفين الرابع والثامن من 

  إعداد

  باحث دكتوراة - حمزة سعدات محمد جربوعة

  إشراف

  ماجد الصعوب. د.أ علياء العسالي

التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهـداف التنميـة   

، أضع بين أيديكم هذه الاستبانة، راجيا منكم التكرم بالإجابة على جميـع  

، ولـن تسـتخدم إلا لأغـراض    الفقرات بكل موضوعية وشفافية، علما بأن جميع الإجابات ستعامل بسرية تامة

  .مساهمتكم الكريمة سيكون لها أثر كبير في دعم نتائج البحث وإثراء المعرفة العلمية في هذا المجال

 الباحث
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  )ك(ملحق 

  الاستبانة بالشكل النهائي

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  استبانة علمية بعنوان

واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء الهدفين الرابع والثامن من 

  والتصور المقترح لتطويرها

 )الصورة النهائية(

حمزة سعدات محمد جربوعة/ أ

علياء العسالي. د

 م 2025/ـه 1446

  ...................................ة/المشاركعزيزتي 

 

التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهـداف التنميـة    واقع برامج ":إعداد رسالة دكتوراه بعنوان

، أضع بين أيديكم هذه الاستبانة، راجيا منكم التكرم بالإجابة على جميـع  "لتطويرهـا  مقترح المستدامة وتصور

الفقرات بكل موضوعية وشفافية، علما بأن جميع الإجابات ستعامل بسرية تامة

 .البحث العلمي فقط

مساهمتكم الكريمة سيكون لها أثر كبير في دعم نتائج البحث وإثراء المعرفة العلمية في هذا المجال

 

جامعة النجاح الوطنية

كلية الدراسات العليا

واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء الهدفين الرابع والثامن من 

عزيزتي / عزيزي

 تحية طيبة وبعد،

إعداد رسالة دكتوراه بعنوانفي إطار 

المستدامة وتصور

الفقرات بكل موضوعية وشفافية، علما بأن جميع الإجابات ستعامل بسرية تامة

البحث العلمي فقط

مساهمتكم الكريمة سيكون لها أثر كبير في دعم نتائج البحث وإثراء المعرفة العلمية في هذا المجال
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  :مقدمة تعريفية بالاستبانة

لقد أصبحت التنمية المستدامة هدفاً عالمياً لكل من الاقتصادات المتقدمة والصاعدة منذ أن أقرت الأمم المتحـدة  

حيث شهد مفهوم التنمية المستدامة ثورة في سبعينات القرن الماضي، فإلى . 20301خطة التنمية المستدامة لعام 

جتماعي فقط تم إلحاق مصطلحات جديـدة بالتنميـة،   جانب المعنى الذي كان محصورا في البعد الاقتصادي والا

وأصبح مصطلح التنمية المستدامة من أهم المصطلحات في أدبيات التنمية، إذ أطلـق عليهـا مجموعـة مـن     

المسميات منها التنمية التضامنية، والتنمية البشرية، والتنمية المتواصلة، والتنمية الشاملة، والتنمية الايكولوجيـة  

  2.حيدها في مصطلح واحد وهو التنمية المستدامةوأخيرا تم تو

والأهداف؛  من الغايات مجموعة لتحقيق تسعى هي لذا وشاملة، ومعقدة صعبة عملية المستدامة التنمية عملية وتعتبر

أجندة : تحويل عالمنا"للجمعية العامة للأمم المتحدة تحت عنوان  70/1تم الإعلان عنها في العالم من خلال قرار 

، والتي تمثل خطة عمل للأفراد والكوكب نحو الازدهار، وفقا لمـا  2015في عام " 2030مية المستدامة لعام التن

  3. 2016ورد بالميثاق وبدأ التنفيذ الفعلي لهذه الأهداف في يناير 

وتتمثل  4وتتمحور هذه الأهداف حول خمسة مجالات رئيسة وهي الناس، الكوكب، الازدهار، السلام والشراكة، 

  :في الاتي) 2030-2015(في سبعة عشر هدف 

  .القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان .1

 .القضاء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحسنة تعزيز الزراعة المستدامة .2

 .ضمان تمتع الجميع بأنماط عيش صحية وبالرفاهية في جميع الأعمار .3

 .5ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعظيم فرص التعلم مدى الحياة للجميع  .4

 .تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء والفتيات .5

 .ضمان توافر المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع .6

 .ضمان حصول الجميع على بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة الحديثة .7

والعمالة الكاملة و المنتجـة، وتـوفير العمـل    ،تصادي المطرد و الشامل للجميع والمستدامتعزيز النمو الاق .8

 6 .اللائق للجميع

                                                                 

  .60، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث ، القاهرة،  ص مستدامة الاطار المعرفي والتقييم المحاسبيالبيئة والتنمية ال ).2008. (أحمد فرغلي ،حسن 1
دراسة استطلاعية : الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة). 2024(.محمد جاسم محمد ،شهد سلام عبدالرحمن، والعبادي ،الربيعي 2

 .15 ، ص)1( 6 ،المجلة الجزائرية للاقتصاد السياسي .نفط الشمالفي شركة 
، التقرير العالمي لرصد التعليم ، بناء مستقبل مستدام للجميع –التعليم من أجل الناس والكواكب ). 2016. ()اليونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة  3

  .9 أهداف التنمية المستدامة، ص
 . 241 ص ،)2( 6، مجلة المنهل الإقتصادي .قراءة تحليلية لمؤشرات التنمية المستدامة ومعوقاتها في بعض الدول العربية). 2024. (وبوعكة، آسيا ؛اسيني ،جداي 4
 . 33، ص )1( 8، ني والسياسيمجلة الفكر القانو .المفهوم والتحديات: ارتباط التنمية المستدامة بالبيئة في الجزائر). 2024( .حليمة ،وميلود ؛يونس ،عطاب 5
 الوثيقة الختامية لمؤتمر قمة الأمم المتحدة لاعتماد خطة التنمية لما بعد. 2030خطة التنمية المستدامة لعام : تحويل عالمنا). 2015. (الجمعية العامة: الأمم المتحدة 6

  .17، الدورة السبعون، 2015



 .إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستدام، وتشجيع الابتكار

 .وطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة

 .حفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية المستدامة

 .الإيكولوجية البرية ومكافحة التصحر ووقف تدهور الأراضي وفقدان التنوع

 2.تعزيز وسائل التنفيذ و تنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة

  

  أهداف التنمية المستدامة

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable  

. ومن هذا المنطلق يسعى التدريب المهني لتحقيق تلك أهداف التنمية المستدامة من خلال برامج التدريب المهني

اجه هذه البرامج مجموعة من المشكلات مثل المتعلقة بضعف الموارد، وغياب التكنولوجيا الحديثة في 

مجلة الدراسات  .المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة الموصل وفق أبعاد التنمية المستدامة

، مجلة جامعة البيضاء .أثر الإدارة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات اليمنية

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable
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إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستدام، وتشجيع الابتكار

 .الحد من انعدام المساواة داخل البلدان و في ما بينها

وطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامةجعل المدن والمست

 .ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة

 1.اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره

حفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية المستدامة

الإيكولوجية البرية ومكافحة التصحر ووقف تدهور الأراضي وفقدان التنوعحماية النظم 

 .السلام والعدل والمؤسسات

تعزيز وسائل التنفيذ و تنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة

  .ويمكن تمثيلهم في الشكل التالي

أهداف التنمية المستدامة) 1(الشكل رقم 

  3موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أهداف التنمية المستدامة 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development

ومن هذا المنطلق يسعى التدريب المهني لتحقيق تلك أهداف التنمية المستدامة من خلال برامج التدريب المهني

اجه هذه البرامج مجموعة من المشكلات مثل المتعلقة بضعف الموارد، وغياب التكنولوجيا الحديثة في 

  .التدريب، وقلة توافق البرامج مع متطلبات السوق المحلي والإقليمي
                                         

المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة الموصل وفق أبعاد التنمية المستدامة). 2024( .سعدون جابر ،مآرب محمد أحمد، و محمد
1630. 

أثر الإدارة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات اليمنية ).2023

-https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable.أهداف التنمية المستدامة . موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أهداف التنمية المستدامة

development . م28/4/2025روجع في 

إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستدام، وتشجيع الابتكار .9

الحد من انعدام المساواة داخل البلدان و في ما بينها .10

جعل المدن والمست .11

ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة .12

اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره .13
حفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية المستدامة .14

حماية النظم  .15

السلام والعدل والمؤسسات .16

تعزيز وسائل التنفيذ و تنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة .17

ويمكن تمثيلهم في الشكل التالي

موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أهداف التنمية المستدامة : المصدر

development-goals/

ومن هذا المنطلق يسعى التدريب المهني لتحقيق تلك أهداف التنمية المستدامة من خلال برامج التدريب المهني

اجه هذه البرامج مجموعة من المشكلات مثل المتعلقة بضعف الموارد، وغياب التكنولوجيا الحديثة في إلا أنه تو

التدريب، وقلة توافق البرامج مع متطلبات السوق المحلي والإقليمي
                                                                

مآرب محمد أحمد، و محمد ،المولى 1
0 ، ص)1( 6 المستدامة

2023( .عبداالله ثابت ،فرحان 2

5 )4( ،931-932.  
موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أهداف التنمية المستدامة 3

development-goals/
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الأمر الذي يدعوننا إلى البحث والدراسة لتحليل واقع برامج التدريب المهني في فلسطين، وبالأخص في ضـوء  

ين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشراف التحديات والتصورات المقترحة لتطـوير هـذه   الهدف

  .البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهني في فلسطين

  الهدف من الاستبانة

واقع برامج التدريب المهني في فلسطين،  تهدف هذه الاستبانة إلى جمع آراء ذوي العلاقة بالتدريب المهني حول

في ضوء الهدفين الرابع والثامن من أهداف التنمية المستدامة، واستشراف التحـديات والتصـورات المقترحـة    

لتطوير هذه البرامج، مما يسهم في وضع خارطة طرق عملية لتحسين برامج التدريب المهني في فلسطين؛ وذلك 

  :ة وهممن خلال خمسة محاور للاستبان

، )فقـرة  11(وتتضـمن  : مواءمة برامج التدريب المهني لمتطلبات سوق العمل المحلـي : المحور الأول �

: وتقيس مدى تحقق برامج التدريب المهني، وملائمة هذه البرامج لاحتياجات السوق بحيث تغطي الجوانب

 ـ –الشـراكات   –التحديث  –الاستدامة  –الشمول  –الجودة  –الاحتياجات (  –التقيـيم   –ة التحتيـة  البني

  .)وغيرها... الاستعداد للعمل الأخضر –تعزيز المساواة  –فرص التعلم مدى الحياة  –التكنولوجيا 

، وتقـيس  )فقرة 10(وتتضمن  :)التعليم الجيد(مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الرابع : المحور الثاني �

  .يم والتدريبأثر التدريب في الجودة، الاستدامة، الشمولية في التعل

وتتضـمن  : )العمل اللائق والنمو الاقتصـادي (مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الثامن : المحور الثالث �

  .، وتقيس أثر التدريب في إيجاد فرص عمل وتحفيز النمو)فقرة 10(

فقرات ، وتشمل )فقرة 11(وتتضمن : التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني: المحور الرابع �

  .عن التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني

، وتشمل فقـرات  )فقرة 10(وتتضمن : التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني: المحور الخامس �

  عن الأفكار والتوصيات للتحسين

 .نرجو التكرم بالإجابة هذا الاستبيان، حيث ستستخدم النتائج لأغراض بحثية فقط وعليه،

 تعليمات

  . أمام الاختيار الذي ينطبق) �(أن تقرأ كل فقرة بدقة ثم تُبدي رأيك بوضع علامة  .1

ليس هناك استجابة صحيحة واستجابة خاطئة، ولكن تخير الاستجابة التي تعكس رأيك أو تقييمـك للفقـرة    .2

 .بصدق وموضوعية
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) دائمـا =  5غالبـا،  =  4يانًـا،  أح=  3نادرا، =  2أبدا، =  1(استخدم مقياس ليكرت الخماسي للإجابة  .3

أوافق =  5 ،أوافق=  4 ،محايد=  3 ،لا أوافق=  2 ،لا أوافق بشدة=  1(للمحور الأول والثالي والثالث، 

  .للمحور الرابع والخامس) بشدة

  . ليس هناك زمن محدد للإجابة .4

 . دةلا تترك عبارة دون إجابة، ولا تضع أكثر من علامة على استجابات الفقرة الواح .5

 . هذه البيانات سرية ولغرض البحث العلمي فقط .6

  ولكم مني جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم

  الباحث            

 البيانات الأساسية 

 :الجنس

  انثى  ����  ذكر  ����

  :المؤهل العلمي

  بكالوريوس  ����  أقل من بكالوريوس  ����

      دراسات عليا  ����

 :  العلاقة بمجال التدريب المهني

      مدرب  ����

      مدير  ����

 :    عدد سنوات الخبرة في مجال التدريب المهني

  سنوات 10إلى أقل من  5من   ����  سنوات 5أقل من   ����

  سنة 15أكثر من   ����  سنوات 15إلى أقل من  10من   ����

 :نوع المركز المهني

  مركز تدريب مهني حكومي يتبع وزارة العمل  ����  )وكالة الأونروا(مؤسسة دولية   ����
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  :المركز المهني

وزارة (مهنـي جنـين    مركز تدريب  ����
  )العمل

وكالة الغوث ) (رام االله(مركز تدريب المرأة   ����
  )الدولية

وزارة (مركز تدريب مهني طولكرم   ����
  )العمل

  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني بيت عور   ����

وكالـة الغـوث   (مركز تدريب قلنديا  ����
  )الدولية

) العيزريـة (مركز تدريب مهنـي القـدس    ����
  )وزارة العمل(

وزارة (مركز تدريب مهنـي نـابلس    ����
  )العمل

  )وزارة العمل(مركز تدريب مهني بيت جالا  ����

  )وزارة العمل(مركز التدريب المهني متعدد الأغراض حلحول  ����
  

 أبدا  نادرا أحيانًا غالبا دائما  الفقرة  م

  مواءمة برامح التدريب المهني لمتطلبات سوق العمل: المحور الأول

1 
التدريب المهني مبدأ المساواة وعدم التمييـز بـين    تحقق برامج

 .الفئات المختلفة
         

2 
توفر برامج التدريب المهني فرص تدريب متكافئـة للنسـاء أو   

 .الشباب أو الأشخاص ذوي الإعاقة
         

          .تواكب البرامج التدريبية التطورات التقنية أو الصناعية الحديثة 3

4 
مؤسسات التدريب أو القطاع الخاص لدعم يوجد تعاون فعال بين 

 .المهارات المهنية
         

5 
تلبي البنية التحتية والتجهيزات في مراكز التـدريب متطلبـات   

 .التدريب المهني
         

6 
تُحدث البرامج التدريبية بصفة دوريـة بنـاء علـى دراسـات     

 .احتياجات السوق
         

7 
تفاعليـة، تطبيقيـة،   (تعتمد البرامج على أساليب تدريب حديثة 

 .)رقمية
         

          .يتم ربط البرامج التدريبية بمسارات التعليم المستمر 8
          .تسعى البرامج إلى تعزيز روح المبادرة والريادة لدى المتدربين 9

          .تُقيم أثر البرامج على الخريجين وسوق العمل بآليات منهجية 10

11 
الفجوة بـين مخرجـات التعلـيم    تسهم برامج التدريب في تقليل 

 .ومتطلبات التنمية الاقتصادية المستدامة
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 أبدا  نادرا أحيانًا غالبا دائما  الفقرة  م

  )التعليم الجيد(مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الرابع : المحور الثاني

1 
تضمن البرامج التدريبية حصول المتدربين على تعليم ذي 

 .جودة عالية
         

          .تتوفر بيئات تعليمية آمنة وملائمة للمتدربين 2

3 
تتبع البرامج التدريبيـة معـايير ضـمان جـودة التعلـيم      

 .والتدريب
         

          .يتدرب المعلمين والمدربين لتحديث مهاراتهم 4
          .تُدمج المهارات الحياتية الأساسية ضمن البرامج التدريبية 5
          .تشجع البرامج التدريبية على الإبداع والتفكير النقدي 6

7 
التدريبية بتحقيـق أهـداف محـو الأميـة     تلتزم البرامج 

  .والمهارات الأساسية
         

8 
توفر البرامج التدريبية فرصا للتدريب المهني للطلبة ذوي 

 .الاحتياجات الخاصة
         

          .تسهم البرامج التدريبية في دعم الابتكار والبحث التطبيقي 9
         تعديل .تتطور البرامج التدريبية وفق معايير تعليمية دولية 10

  )العمل اللائق والنمو الاقتصادي(مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الثامن : المحور الثالث
          .تساهم برامج التدريب المهني في خلق فرص عمل جديدة 1

2 
تؤهل البرامج التدريبية المتدربين للحصول على وظـائف  

 .مناسبة ومستقرة
         

3 
تطوير المهـارات الرقميـة   تركز البرامج التدريبية على 

 .المطلوبة في سوق العمل
         

4 
تسعى البرامج التدريبية لرفع الإنتاجيـة وتحقيـق النمـو    

 .الاقتصادي
         

5 
يؤهل المتدربين لمتطلبات ريـادة الأعمـال والمشـاريع    

 .الصغيرة
         

          .تتضمن البرامج التدريبية جوانب السلامة والصحة المهنية 6

7 
البرامج التدريبية التكافؤ بين الجنسـين فـي سـوق    تدعم 
 .العمل

         

8 
تنمي البرامج التدريبية مهارات العمل الجماعي والتواصل 

 .لدى المتدربين
         

9 
توفر البرانح التدريبية فرص التدريب العملي داخل بيئات 

 .العمل الفعلية ضمن نظام التدريب التعاوني
         

          .تصميم البرامج التدريبيةيشترك أصحاب العمل في  10
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  الفقرة  م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 

  أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

  التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني: المحور الرابع

1 
تُعاني برامج التـدريب المهنـي مـن ضـعف التمويـل      

 .المخصص
         

          .سوق العملمحتوى برامج التدريب المهني بمتطلبات  لا يفي 2

3 
تُعاني برامج التدريب المهني من ضعف الشـراكات مـع   

 .مؤسسات القطاع الخاص
         

4 
تُعاني برامج التدريب المهني من محدودية البنية التحتيـة  

 .والتجهيزات التدريبية الحديثة
         

5 
تُعاني برامج التدريب المهني من ضـعف التنسـيق بـين    

 .بالتدريب المهنيالجهات ذات العلاقة 
         

          .يسود المجتمع النظرة السلبية تجاه التدريب المهني 6
          .يضعف الاهتمام بالتدريب المهني المستمر للمدربين 7
          .يصعب توفير فرص التدريب المهني الميداني للمتدربين 8

9 
يفتقر مجال التدريب المهني إلـى الاجهـزة التكنولوجيـة    

 .الحديثةوالرقمية 
         

10 
تضعف الأنظمة المتبعة فـي مراقبـة جـودة مخرجـات     

 .التدريب المهني
         

11 
يتأثر تطوير مراكز التدريب المهنـي نتيجـة الأوضـاع    

  .السياسية والاحتلال
         

  التصور المقترح لتطوير برامج التدريب المهني: المحور الخامس

1 
متطلبـات التنميـة   تطوير البرامج التدريبية لتتماشى مـع  

 .المستدامة
         

          .تعزيز استخدام التكنولوجيا الحديثة في التدريب 2
          .توسيع الشراكات مع مؤسسات القطاع الخاص 3
          .رفع كفاءة المدربين من خلال برامج تدريبية متخصصة 4
          .تحسين بيئة التدريب والبنية التحتية في مراكز التدريب 5
          .التمويل المستدام لدعم برامج التدريبتوفير  6
          .تعزيز التوعية المجتمعية بأهمية التدريب المهني 7
          .إنشاء نظام متابعة وتقييم فعال لبرامج التدريب 8
          .دمج مهارات ريادة الأعمال والابتكار ضمن البرامج التدريبية 9
          .التوسع في برامج التعلم للمهنيين 10



  لتوزيع الاستبانة 
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  )ل(ملحق 

 كتاب تسهيل مهمة من الجامعة موجه للأونروا
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  )م(ملحق 

 كتاب تسهيل مهمة من الجامعة موجه لوزيرة العمل

 



نتائج تكرارات الاستجابات والنسب المئوية لمؤشرات تحليل المناهج في ضوء أهداف التنمية 
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  )ن(ملحق 

نتائج تكرارات الاستجابات والنسب المئوية لمؤشرات تحليل المناهج في ضوء أهداف التنمية 

  )الهدف الرابع(المستدامة 

نتائج تكرارات الاستجابات والنسب المئوية لمؤشرات تحليل المناهج في ضوء أهداف التنمية 

  



  نتائج تكرارات الاستجابات والنسب المئوية لمؤشرات تحليل المناهج في ضوء أهداف التنمية
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  )س(ملحق 

نتائج تكرارات الاستجابات والنسب المئوية لمؤشرات تحليل المناهج في ضوء أهداف التنمية

  )الهدف الثامن(المستدامة 

 

نتائج تكرارات الاستجابات والنسب المئوية لمؤشرات تحليل المناهج في ضوء أهداف التنمية

  



  أداة المقابلات بصورتها الأولية

  

الواقع، : برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

  

  حمزة سعدات محمد جربوعة: إعداد

  إشراف

  ماجد الصعوب. د. أ علياء العسالي . 

  جماعية

: لتدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

  "التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها

ما وجهات نظر العاملين في مراكز التدريب المهني في فلسطين والتي تم استقصاؤها من خلال المقابلات 

يواجهونها في تطوير هذه البرامج في ضـوء أهـداف   

التعلـيم  (التنمية المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم في تحقيق الهدف الرابع 

 من أهداف التنمية المستدامة؟

ت الجماعية مع العاملين في مراكز التدريب المهني، ونتـائج اسـتجابات   

التحـديات،  : الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المسـتدامة 
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  )ع(ملحق 

أداة المقابلات بصورتها الأولية

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا 

  نموذج مقابلة شبه موجهة فردية

برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة لتحليل واقع وتحديات تطوير

  "التحديات، والتصورات المقترحة

إعداد

. د

1446 /2025  

جماعية/ نموذج مقابلة شبه موجهة فردية

لتدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامةلتحليل واقع وتحديات تطوير برامج ا

التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها

 

ما وجهات نظر العاملين في مراكز التدريب المهني في فلسطين والتي تم استقصاؤها من خلال المقابلات 

يواجهونها في تطوير هذه البرامج في ضـوء أهـداف   الجماعية، حول واقع أبرز التحديات التي 

التنمية المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم في تحقيق الهدف الرابع 

من أهداف التنمية المستدامة؟) العمل اللائق والنمو الاقتصادي(والهدف الثامن 

ت الجماعية مع العاملين في مراكز التدريب المهني، ونتـائج اسـتجابات   ما مدى الاتفاق بين نتائج المقابلا

الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المسـتدامة 

 ؟والتصورات المقترحة لتطويرها

جامعة النجاح الوطنية

كلية الدراسات العليا 

  

لتحليل واقع وتحديات تطوير

لتحليل واقع وتحديات تطوير برامج ا

 تساؤلات المقابلة

ما وجهات نظر العاملين في مراكز التدريب المهني في فلسطين والتي تم استقصاؤها من خلال المقابلات  .1

الجماعية، حول واقع أبرز التحديات التي / الفردية

التنمية المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم في تحقيق الهدف الرابع 

والهدف الثامن ) الجيد

ما مدى الاتفاق بين نتائج المقابلا .2

الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المسـتدامة 

والتصورات المقترحة لتطويرها
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  أدوات الدراسة 

كـأداة   )شبه المنظمة(مقابلة شبه الموجهة الفردية الفي ضوء طبيعة الدراسة وأهدافها، قام الباحث بإعداد أداة 

في  بالتوسع والمرونة، ولكنها تسمح مبنية على دليل أسئلة معد مسبقًاوهي مقابلة . نوعية رئيسة لجمع البيانات

مناسبة جدا للدراسات التي تسـتهدف فهمـا   الحوار، مما يتيح للباحث التعمق دون التقييد الكامل، وهذا يجعلها 

  .عيا معمقًا للواقع، التحديات، والتصوراتنو

  :كما يتسم هذا النوع من المقابلات ببعض الخصائص وهي

كما . يعد الباحث قائمة بأسئلة رئيسية تتناول محاور وتساؤلات الدراسة :وجود أسئلة أساسية معدة مسبقًا �

 .خلال المقابلة (Guide) تُستخدم هذه الأسئلة كدليل

كما . يمكن تغيير ترتيب الأسئلة أو إعادة صياغتها حسب تفاعل المشاركين :والتفاعـل المرونة في الطرح  �

 .يمكن إضافة أسئلة فرعية أو توضيحية بناء على إجابات المبحوثين

 .لا تقيد المشارك بإجابات محددة، بل تتيح له التعبير بحرية وتفصيل :فتح المجال أمام المشاركين للتوسع �

لأن الأسئلة تُوجه لكنها لا تُقيد، فإنها تكشف عن آراء وتجـارب   :نات عميقة وغنيةتساعد على جمع بيا �

 .متعددة ومعمقة

  :ويعد هذا النوع من المقابلات الأنسب للدراسة، وذلك للأسباب الآتية

 .بين التوجيه المنهجي والانفتاح على المضمون النوعي تحقيق توازن �

التي أظهرت قصورا فـي الجوانـب البنيويـة     تائج الدراسة الكميةن يتوافق هذا النوع من المقابلات مع �

 .والتمويل والتحديث التكنولوجي

 .الواضحة في ربط البرامج بالمسارات المهنية والتعاون مع القطاع الخاص تحليل فجوات التقييم �

  .من مدربين ومديرين وممثلين عن جهات حكومية وخاصة أهمية دمج وجهات نظر متعددة �

 .عملي وقابل للتطبيق ميدانيا في السياق الفلسطيني لتحقيق التنمية المستدامة ة إلى تصور متكاملالحاج �

، الأمر الذي أسهم في توليـد رؤى  )من مدربين، ومديرين، وخبراء( استكشاف التفاعلات بين المشاركين �

 .متعددة وأفكار تشاركية حول واقع البرامج وآفاق تطويرها

لة بمجموعة من الأسئلة الرئيسية المرتبطة بمحاور وتساؤلات البحث، مع إتاحـة المجـال   وقد تم تضمين المقاب

 الوصول إلى بيانات نوعية معمقةوعليه قد مكّن ذلك الباحث من . للمشاركين للتعبير بحرية والتوسع في الإجابة

رات المقترحة لتطويرها تعكس أبرز التحديات التي تواجه برامج التدريب المهني في فلسطين، وتستكشف التصو

مـن أهـداف التنميـة    ) العمل اللائق والنمو الاقتصادي(والثامن ) التعليم الجيد(بما يعزز تحقيق الهدفين الرابع 

 .المستدامة
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وقد حرص الباحث على إدارة جلسات المقابلة بأسلوب يضمن العدالة في التعبير وتنوع الأصوات وضمان بقاء 

مستوى عالٍ من العمق والثراء في البيانـات  الدراسة، مما أتاح الوصول إلى  المناقشات ضمن إطار موضوع

 .النوعية

  جماعية/ نموذج مقابلة شبه موجهة فردية

: واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المسـتدامة " :عنوان المقابلة

  " التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها

  :لفية الجلسة والتمهيدخ

أرحب بك في هذه المقابلة التي تهدف إلى جمع آراء وتجارب الخبراء والممارسين حول التحديات التي  :الباحث

تواجه برامج التدريب المهني في فلسطين، واستكشاف التصورات التطويرية الممكنة في ضوء أهداف التنميـة  

 :، من أجل)اللائق والنمو الاقتصاديالعمل (والهدف الثامن ) التعليم الجيد(المستدامة، تحديدا الهدف الرابع 

 .لبرامج التدريب المهني الواقع الحاليفهم  �

 ).الهدف الرابع والثامن(تحديد مدى توافقها مع أهداف التنمية المستدامة  �

 .رصد التحديات والمعيقات �

 .بلورة تصور علمي للتطوير في ضوء نتائج الدراسة الكمية �

 :معلومات المشاركين بالمقابلة

 ...........................................:المؤسسة �

 ...........................................:الخبرات في مجال التدريب المهني �

 ) أونروا(وكالة  □حكومي  □ :نوع المركز التدريبي �

 ...........................................:المجال المهني/التخصص �

 ...........................................:تاريخ المقابلة �

 دقيقة   ...........................................  :مدة المقابلة �

 ...........................................:عدد المشاركين بالمقابلة �

علاقة  ممثلو مؤسسات حكومية وخاصة ذات/رؤساء أقسام/مديرو مراكز تدريب/مدربون: نوع المشاركين �

 .بالتدريب المهني

 :)يطلع عليها الباحث عند قيام بالمقابلة ثم يقرأها على المشاركين(إرشادات عامة للمقابلة 

  .الشكر على المشاركة في هذه الجلسة �
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  .تهدف هذه المقابلة إلى الاستماع إلى الآراء والخبرات والتجارب حول برامج التدريب المهني في فلسطين �

  . ما نبحث عنه هو وجهات نظر متنوعة. لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة �

  .ستُسجل المقابلة صوتيا فقط لأغراض التوثيق العلمي، وستُعامل جميع المعلومات بسرية تامة �

  . عدم الإجابة عن أي سؤال دون إبداء الأسباب /للمشارك الحق في الإجابة  �

 :المحاور الرئيسية وأسئلة المقابلة

 :)مقدمة افتتاحية(تمهيد ال

في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها سوق العمل، أصبحت مواءمة برامج التدريب المهني مـع متطلباتـه   

ضرورة استراتيجية، حيث يفترض أن تُصمم هذه البرامج بناء على احتياجات فعلية للمهن، وتُحدث باسـتمرار  

كما بات من المهم أن تسهم هذه البرامج في تحقيق أهداف التنميـة  . ةلمواكبة التحولات التكنولوجية والاقتصادي

المستدامة، لا سيما الهدف الرابع المتعلق بضمان التعليم الجيد للجميع، من خلال توفير بيئات تدريبيـة فعالـة،   

 .ومدربين أكفاء، ومضامين تعليمية تدمج المهارات الحياتية والابتكار

البرامج دورا محوريا في تحقيق الهدف الثامن المتعلق بتوفير فرص العمـل اللائـق   إضافة إلى ذلك، فإن لهذه 

والنمو الاقتصادي، من خلال تمكين الشباب بمهارات سوقية عالية، وتعزيز الريادة، وتحقيق العدالة في التوظيف 

 .بين الجنسين

تواجه برامج التدريب المهني في فلسطين، انطلاقًا من ذلك، تهدف هذه المقابلة إلى الوقوف على التحديات التي 

واستجلاء التصورات المقترحة لتطويرها بما يخدم التنمية المستدامة، وذلك من خلال الاسـتفادة مـن آرائكـم    

 .وخبرتكم في هذا المجال

 التحديات التي تواجه برامج التدريب المهني: المحور الأول

 طوير برامج التدريب المهني في فلسطين؟من واقع خبرتك، ما أبرز التحديات التي تعيق ت .6

 ما أثر الأوضاع السياسية والاحتلال في تطوير البنية التحتية أو تحديث الأجهزة التدريبية؟ .7

 كيف تؤثر الأوضاع السياسية والاقتصادية في فلسطين على فاعلية وتطور برامج التدريب المهني؟ .8

 باب على التدريب المهني؟كيف تؤثر النظرة المجتمعية السلبية في إقبال الش .9

 ما دور النظرة المجتمعية السلبية تجاه التعليم المهني في إضعاف أثر البرامج؟ .10

 ؟)الحكومية، الأهلية، الدولية، القطاع الخاص(كيف ترى واقع التنسيق بين الجهات المختلفة  .11
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 التصورات المقترحة للتطوير: المحور الثاني

 التي يجب إجراؤها على البرامج التدريبية لتتماشى مع التنمية المستدامة؟برأيك، ما التعديلات الأساسية  .9

 من وجهة نظرك، ما أبرز الخطوات اللازمة لتطوير برامج التدريب المهني؟ .10

 ما أبرز التوصيات التي تراها ضرورية لتطوير برامج التدريب المهني؟ .11

 سين جودة التدريب المهني؟ما السياسات أو المبادرات التي يمكن أن تُحدث فارقًا في تح .12

 هل ترى أهمية لتوسيع استخدام التكنولوجيا؟ كيف يمكن تنفيذ ذلك؟ .13

 كيف يمكن تحسين كفاءة المدربين؟ وما نوع الدعم المطلوب لذلك؟ .14

 ما دور الشراكات مع القطاع الخاص والمؤسسات الدولية في تحسين جودة التدريب؟ .15

 وتقييم مخرجات التدريب؟ كيف تقترح تصميمه؟هل ترى ضرورة لتأسيس نظام وطني لمتابعة  .16

  )أسئلة ختامية(رؤى مفتوحة 

سيتم استخدام آرائك كمصدر علمي لتشكيل تصور متكامـل لتطـوير   . شكرا لك على مداخلاتك القيمة والمثرية

  .برامج التدريب المهني في فلسطين، بما يتماشى مع طموحات التنمية المستدامة

إضافية تود مشاركتها بخصوص واقع التدريب المهني في فلسطين أو سبل تطويره في هل هناك أي نقاط  .5

  ضوء أهداف التنمية المستدامة؟

 هل لديك أمثلة ناجحة لبرامج تدريب مهني تروا أنها نموذج يحتذى به؟ .6

 ما التوصية التي تود تقديمها لصنّاع السياسات في فلسطين بشأن تطوير التدريب المهني؟ .7

 موضوعات مهمة تعتقد أنه كان ينبغي تغطيتها في هذه المقابلة ولم تُطرح عليك؟ هل هناك .8

  

  شكرا لحسن تجاوبك

 الباحث
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  )ف(ملحق 

  قائمة السادة المحكمين لأداة المقابلات

  مكان العمل
 /الرتبة الأكاديمية
  المسمى الوظيفي

 التخصص
الدرجة 
  العلمية

 الرقم الاسم

جامعة النجاح 
 الوطنية

كلية  –دكتور  أستاذ
  العلوم الإنسانية

أساليب تدريس 
 الرياضيات

 1 وجيه ضاهر الدكتوراة

جامعة الحسين بن 
  طلال

  2  حابس الزبون  الدكتوراة  القياس والتقويم  أستاذ دكتور

جامعة النجاح 
 الوطنية

كلية  -أستاذ مشارك
  العلوم الإنسانية

 الدكتوراة القياس والتقويم
عبد الكريم 

 أيوب
3 

فلسطين  جامعة
  التقنية

 –أستاذ مشارك 
برنامج ماجستير 

TVET  

الهندسة 
 الميكانيكية

 4 أمين نواهضة الدكتوراة

 الأونروا
مدير مركز تدريب 

  قلنديا
 5 بهاء عوض الماجستير إدارة الجودة

جامعة فلسطين 
 التقنية

  محاضر
التعليم والتدريب 
 المهني والتقني

  6 محمد جواعدة الماجستير

  

   



  أداة المقابلات بصورتها النهائية

  

الواقع، : لتحليل واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

  

 جربوعة حمزة سعدات محمد: إعداد

  إشراف

  ماجد الصعوب. د. علياء العسالي أ

  

: لتحليل واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

  "التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها

العاملين في مراكز التدريب المهني في فلسطين والتي تم استقصاؤها من خلال المقـابلات  

الجماعية، حول واقع أبرز التحديات التي يواجهونها في تطوير هذه البرامج في ضوء أهداف التنميـة  

والهدف ) التعليم الجيد(ابع المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم في تحقيق الهدف الر

ما مدى الاتفاق بين نتائج المقابلات الجماعية مع العاملين في مراكز التدريب المهنـي، ونتـائج اسـتجابات    

التحـديات،  : التنميـة المسـتدامة   الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضـوء أهـداف  
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أداة المقابلات بصورتها النهائية

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا 

  نموذج مقابلة شبه موجهة فردية

لتحليل واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

  "التحديات، والتصورات المقترحة

إعداد

علياء العسالي أ. د

1446 /2025  

  نموذج مقابلة شبه موجهة فردية

لتحليل واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها

 

العاملين في مراكز التدريب المهني في فلسطين والتي تم استقصاؤها من خلال المقـابلات  ما وجهات نظر 

الجماعية، حول واقع أبرز التحديات التي يواجهونها في تطوير هذه البرامج في ضوء أهداف التنميـة  

المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم في تحقيق الهدف الر

 من أهداف التنمية المستدامة؟) العمل اللائق والنمو الاقتصادي

ما مدى الاتفاق بين نتائج المقابلات الجماعية مع العاملين في مراكز التدريب المهنـي، ونتـائج اسـتجابات    

الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضـوء أهـداف  

 ؟والتصورات المقترحة لتطويرها

 

جامعة النجاح الوطنية

كلية الدراسات العليا 

لتحليل واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

لتحليل واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

 تساؤلات المقابلة

ما وجهات نظر . 1

الجماعية، حول واقع أبرز التحديات التي يواجهونها في تطوير هذه البرامج في ضوء أهداف التنميـة  / الفردية

المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم في تحقيق الهدف الر

العمل اللائق والنمو الاقتصادي(الثامن 

ما مدى الاتفاق بين نتائج المقابلات الجماعية مع العاملين في مراكز التدريب المهنـي، ونتـائج اسـتجابات    . 2

الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضـوء أهـداف  

والتصورات المقترحة لتطويرها
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  أدوات الدراسة 

كـأداة   )شبه المنظمة(المقابلة شبه الموجهة الفردية في ضوء طبيعة الدراسة وأهدافها، قام الباحث بإعداد أداة 

في  بالتوسع والمرونةا تسمح ، ولكنهمبنية على دليل أسئلة معد مسبقًاوهي مقابلة . نوعية رئيسة لجمع البيانات

مناسبة جدا للدراسات التي تسـتهدف فهمـا   الحوار، مما يتيح للباحث التعمق دون التقييد الكامل، وهذا يجعلها 

  .نوعيا معمقًا للواقع، التحديات، والتصورات

  :كما يتسم هذا النوع من المقابلات ببعض الخصائص وهي

كما . يعد الباحث قائمة بأسئلة رئيسية تتناول محاور وتساؤلات الدراسة :وجود أسئلة أساسية معدة مسبقًا �

 .خلال المقابلة (Guide) تُستخدم هذه الأسئلة كدليل

كما . يمكن تغيير ترتيب الأسئلة أو إعادة صياغتها حسب تفاعل المشاركين :المرونة في الطرح والتفاعـل  �

 .ابات المبحوثينيمكن إضافة أسئلة فرعية أو توضيحية بناء على إج

 .لا تقيد المشارك بإجابات محددة، بل تتيح له التعبير بحرية وتفصيل :فتح المجال أمام المشاركين للتوسع �

لأن الأسئلة تُوجه لكنها لا تُقيد، فإنها تكشف عن آراء وتجـارب   :تساعد على جمع بيانات عميقة وغنية �

 .متعددة ومعمقة

  :الأنسب للدراسة، وذلك للأسباب الآتيةويعد هذا النوع من المقابلات 

 .بين التوجيه المنهجي والانفتاح على المضمون النوعي تحقيق توازن �

التي أظهرت قصورا فـي الجوانـب البنيويـة     نتائج الدراسة الكمية يتوافق هذا النوع من المقابلات مع �

 .والتمويل والتحديث التكنولوجي

 .البرامج بالمسارات المهنية والتعاون مع القطاع الخاصالواضحة في ربط  تحليل فجوات التقييم �

  .من مدربين ومديرين وممثلين عن جهات حكومية وخاصة أهمية دمج وجهات نظر متعددة �

 .عملي وقابل للتطبيق ميدانيا في السياق الفلسطيني لتحقيق التنمية المستدامة الحاجة إلى تصور متكامل �

، الأمر الذي أسهم في توليـد رؤى  )من مدربين، ومديرين، وخبراء( استكشاف التفاعلات بين المشاركين �

 .متعددة وأفكار تشاركية حول واقع البرامج وآفاق تطويرها

وقد تم تضمين المقابلة بمجموعة من الأسئلة الرئيسية المرتبطة بمحاور وتساؤلات البحث، مع إتاحـة المجـال   

 الوصول إلى بيانات نوعية معمقةوعليه قد مكّن ذلك الباحث من . للمشاركين للتعبير بحرية والتوسع في الإجابة

تعكس أبرز التحديات التي تواجه برامج التدريب المهني في فلسطين، وتستكشف التصورات المقترحة لتطويرها 

 ـ  ) العمل اللائق والنمو الاقتصادي(والثامن ) التعليم الجيد(بما يعزز تحقيق الهدفين الرابع  ة مـن أهـداف التنمي

 .المستدامة
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وقد حرص الباحث على إدارة جلسات المقابلة بأسلوب يضمن العدالة في التعبير وتنوع الأصوات وضمان بقاء 

مستوى عالٍ من العمق والثراء في البيانـات  المناقشات ضمن إطار موضوع الدراسة، مما أتاح الوصول إلى 

 .النوعية

  نموذج مقابلة شبه موجهة فردية

: واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المسـتدامة " :عنوان المقابلة

  " التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها

  :خلفية الجلسة والتمهيد

أرحب بك في هذه المقابلة التي تهدف إلى جمع آراء وتجارب الخبراء والممارسين حول التحديات التي  :الباحث

تواجه برامج التدريب المهني في فلسطين، واستكشاف التصورات التطويرية الممكنة في ضوء أهداف التنميـة  

 :، من أجل)اللائق والنمو الاقتصاديالعمل (والهدف الثامن ) التعليم الجيد(المستدامة، تحديدا الهدف الرابع 

 .لبرامج التدريب المهني الواقع الحاليفهم  �

 ).الهدف الرابع والثامن(تحديد مدى توافقها مع أهداف التنمية المستدامة  �

 .رصد التحديات والمعيقات �

 .بلورة تصور علمي للتطوير في ضوء نتائج الدراسة الكمية �

 :معلومات المشاركين بالمقابلة

 ...........................................:المؤسسة �

 ...........................................:الخبرات في مجال التدريب المهني �

 ) أونروا(وكالة  □حكومي  □ :نوع المركز التدريبي �

 ...........................................:المجال المهني/التخصص �

 ...........................................:تاريخ المقابلة �

 دقيقة   ...........................................  :مدة المقابلة �

 ...........................................:عدد المشاركين بالمقابلة �

علاقة  ممثلو مؤسسات حكومية وخاصة ذات/رؤساء أقسام/مديرو مراكز تدريب/مدربون: نوع المشاركين �

 .بالتدريب المهني
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 :)يطلع عليها الباحث عند قيام بالمقابلة ثم يقرأها على المشاركين(إرشادات عامة للمقابلة 

  .الشكر على المشاركة في هذه المقابلة �

  .تهدف هذه المقابلة إلى الاستماع إلى الآراء والخبرات والتجارب حول برامج التدريب المهني في فلسطين �

  . ما نبحث عنه هو وجهات نظر متنوعة. ة صحيحة أو خاطئةلا توجد إجاب �

  .ستُسجل المقابلة صوتيا فقط لأغراض التوثيق العلمي، وستُعامل جميع المعلومات بسرية تامة �

  . عدم الإجابة عن أي سؤال دون إبداء الأسباب /للمشارك الحق في الإجابة  �

 :المحاور الرئيسية وأسئلة المقابلة

 :)افتتاحية مقدمة(التمهيد 

في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها سوق العمل، أصبحت مواءمة برامج التدريب المهني مـع متطلباتـه   

ضرورة استراتيجية، حيث يفترض أن تُصمم هذه البرامج بناء على احتياجات فعلية للمهن، وتُحدث باسـتمرار  

من المهم أن تسهم هذه البرامج في تحقيق أهداف التنميـة  كما بات . لمواكبة التحولات التكنولوجية والاقتصادية

المستدامة، لا سيما الهدف الرابع المتعلق بضمان التعليم الجيد للجميع، من خلال توفير بيئات تدريبيـة فعالـة،   

 .ومدربين أكفاء، ومضامين تعليمية تدمج المهارات الحياتية والابتكار

ا في تحقيق الهدف الثامن المتعلق بتوفير فرص العمـل اللائـق   إضافة إلى ذلك، فإن لهذه البرامج دورا محوري

والنمو الاقتصادي، من خلال تمكين الشباب بمهارات سوقية عالية، وتعزيز الريادة، وتحقيق العدالة في التوظيف 

 .بين الجنسين

التدريب المهني في فلسطين، انطلاقًا من ذلك، تهدف هذه المقابلة إلى الوقوف على التحديات التي تواجه برامج 

واستجلاء التصورات المقترحة لتطويرها بما يخدم التنمية المستدامة، وذلك من خلال الاسـتفادة مـن آرائكـم    

 .وخبرتكم في هذا المجال

 التحديات التي تواجه برامج التدريب المهني: المحور الأول

 برامج التدريب المهني في فلسطين؟من واقع خبرتك، ما أبرز التحديات التي تعيق تطوير . 1

  برأيك، كيف تؤثر الأوضاع السياسية والاحتلال في تطوير البنية التحتية أو تحديث الأجهزة التدريبية؟. 2

 كيف تؤثر الأوضاع الاقتصادية في فلسطين على فاعلية وتطور برامج التدريب المهني؟. 3

سلبية وإقبال الشباب على التدريب المهني في إضعاف أثر كيف تؤثر النظرة المجتمعية ال في ضوء معرفتك،. 4

   البرامج؟
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الحكوميـة، الأهليـة، الدوليـة، القطـاع     (من وجهة نظرك، كيف ترى واقع التنسيق بين الجهات المختلفة  .5 

 ؟)الخاص

 التصورات المقترحة للتطوير: المحور الثاني

 على البرامج التدريبية لتتماشى مع التنمية المستدامة؟برأيك، ما التعديلات الأساسية التي يجب إجراؤها . 6 

 من وجهة نظرك، ما أبرز الخطوات اللازمة لتطوير برامج التدريب المهني؟ .7 

  برأيك، ما هي المجالات الواجب تضمينها في المناهج التدريبية لتطوير برامج التدريب المهني؟. 8 

 ات التي يمكن أن تُحدث فارقًا في تحسين جودة التدريب المهني؟من واقع خبرتك، ما السياسات أو المبادر. 9 

 هل ترى أهمية لتوسيع استخدام التكنولوجيا؟ كيف يمكن تنفيذ ذلك؟. 10 

 كيف يمكن تحسين كفاءة المدربين؟ وما نوع الدعم المطلوب لذلك؟. 11

 التدريب؟ما دور الشراكات مع القطاع الخاص والمؤسسات الدولية في تحسين جودة . 12

 هل ترى ضرورة لتأسيس نظام وطني لمتابعة وتقييم مخرجات التدريب؟ كيف تقترح تصميمه؟. 13 

  )أسئلة ختامية(رؤى مفتوحة 

سيتم استخدام آرائك كمصدر علمي لتشكيل تصور متكامـل لتطـوير   . شكرا لك على مداخلاتك القيمة والمثرية

  .ى مع طموحات التنمية المستدامةبرامج التدريب المهني في فلسطين، بما يتماش

هل هناك أي نقاط إضافية تود مشاركتها بخصوص واقع التدريب المهني في فلسطين أو سبل تطويره فـي  . 14

  ضوء أهداف التنمية المستدامة؟

 هل لديك أمثلة ناجحة لبرامج تدريب مهني تروا أنها نموذج يحتذى به؟. 15 

 لصنّاع السياسات في فلسطين بشأن تطوير التدريب المهني؟ ما التوصية التي تود تقديمها. 16 

 هل هناك موضوعات مهمة تعتقد أنه كان ينبغي تغطيتها في هذه المقابلة ولم تُطرح عليك؟. 17

  شكرا لحسن تجاوبك

  الباحث
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كتاب تسهيل مهمة من الجامعة لإجراء مقابلات مع ممثلين عن الهيئة الوطنية للتعليم 

  والتدريب المهني والتقني
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 كتاب تسهيل مهمة من الجامعة لإجراء مقابلات مع ممثلين عن وكالة الأونروا
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  تفريغ إحدى المقابلات الفردية

  

  

  تفريغ مقابلة فردية 

الواقـع،  : المستدامةلتحليل واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية 

  "التحديات، والتصورات المقترحة

  حمزة سعدات محمد جربوعة: إعداد

  إشراف

  ماجد الصعوب. د.أ  علياء عسالي. د

  قدمت كجزء من العمل ضمن أطروحة الدكتوراة والمومسومة بِ

   "يرهاواقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة وتصور مقترح لتطو

1446 /2025  

  نموذج مقابلة شبه موجهة فردية

الواقع، : لتحليل واقع وتحديات تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة

  "التحديات، والتصورات المقترحة

  :مقدمة

كـأداة   )شبه المنظمة(الفردية المقابلة شبه الموجهة في ضوء طبيعة الدراسة وأهدافها، قام الباحث بإعداد أداة 

في  بالتوسع والمرونة، ولكنها تسمح مبنية على دليل أسئلة معد مسبقًاوهي مقابلة . نوعية رئيسة لجمع البيانات

مناسبة جدا للدراسات التي تسـتهدف فهمـا   الحوار، مما يتيح للباحث التعمق دون التقييد الكامل، وهذا يجعلها 

  .التحديات، والتصورات نوعيا معمقًا للواقع،

   



271 

  :كما يتسم هذا النوع من المقابلات ببعض الخصائص وهي

كما . يعد الباحث قائمة بأسئلة رئيسية تتناول محاور وتساؤلات الدراسة :وجود أسئلة أساسية معدة مسبقًا �

 .خلال المقابلة (Guide) تُستخدم هذه الأسئلة كدليل

كما . ير ترتيب الأسئلة أو إعادة صياغتها حسب تفاعل المشاركينيمكن تغي :المرونة في الطرح والتفاعـل  �

 .يمكن إضافة أسئلة فرعية أو توضيحية بناء على إجابات المبحوثين

 .لا تقيد المشارك بإجابات محددة، بل تتيح له التعبير بحرية وتفصيل :فتح المجال أمام المشاركين للتوسع �

لأن الأسئلة تُوجه لكنها لا تُقيد، فإنها تكشف عن آراء وتجـارب   :تساعد على جمع بيانات عميقة وغنية �

 .متعددة ومعمقة

  :ويعد هذا النوع من المقابلات الأنسب للدراسة، وذلك للأسباب الآتية

 .بين التوجيه المنهجي والانفتاح على المضمون النوعي تحقيق توازن �

التي أظهرت قصورا فـي الجوانـب البنيويـة     نتائج الدراسة الكمية يتوافق هذا النوع من المقابلات مع �

 .والتمويل والتحديث التكنولوجي

 .الواضحة في ربط البرامج بالمسارات المهنية والتعاون مع القطاع الخاص تحليل فجوات التقييم �

  .من مدربين ومديرين وممثلين عن جهات حكومية وخاصة أهمية دمج وجهات نظر متعددة �

 .عملي وقابل للتطبيق ميدانيا في السياق الفلسطيني لتحقيق التنمية المستدامة اجة إلى تصور متكاملالح �

، الأمر الذي أسهم في توليـد رؤى  )من مدربين، ومديرين، وخبراء( استكشاف التفاعلات بين المشاركين �

 .متعددة وأفكار تشاركية حول واقع البرامج وآفاق تطويرها

ابلة بمجموعة من الأسئلة الرئيسية المرتبطة بمحاور وتساؤلات البحث، مع إتاحـة المجـال   وقد تم تضمين المق

 الوصول إلى بيانات نوعية معمقةوعليه قد مكّن ذلك الباحث من . للمشاركين للتعبير بحرية والتوسع في الإجابة

صورات المقترحة لتطويرها تعكس أبرز التحديات التي تواجه برامج التدريب المهني في فلسطين، وتستكشف الت

مـن أهـداف التنميـة    ) العمل اللائق والنمو الاقتصادي(والثامن ) التعليم الجيد(بما يعزز تحقيق الهدفين الرابع 

 .المستدامة

وقد حرص الباحث على إدارة جلسات المقابلة بأسلوب يضمن العدالة في التعبير وتنوع الأصوات وضمان بقاء 

مستوى عالٍ من العمق والثراء في البيانـات  وع الدراسة، مما أتاح الوصول إلى المناقشات ضمن إطار موض

 .النوعية
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  : كانت أسئلة الدراسة على النحو التالي

ما واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المستدامة، وما التصور المقترح لتطويرهـا  

  ؟بما يعزز تحقيق الهدفين الرابع والثامن

 الأسئلة الفرعية

 ما مدى مواءمة برامج التدريب المهني في فلسطين لمتطلبات سوق العمل المحلي؟ .9

عاد الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة المتعلق لأببرامج التدريب المهني في فلسطين  تحقيقما مدى  .10

  ؟"ضمان التعليم الجيد للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة"بـ

بعاد الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة المتعلق لأبرامج التدريب المهني في فلسطين  تحقيقما مدى  .11

 ؟"تعزيز العمل اللائق والنمو الاقتصادي"بـ

 ما أبرز التحديات التي تواجه تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين لتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ .12

 رامج التدريب المهني في فلسطين بما يتناسب مع متطلبات التنمية المستدامة؟ما التصور المقترح لتطوير ب .13

في استجابات أفراد عينة الدراسة حول ) α≥ 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .14

النوع الاجتماعي، العلاقـة بمجـال التـدريب    "واقع برامج التدريب المهني في فلسطين تعزى لمتغيرات 

 "؟"هني، نوع مركز التدريب المهني، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة في مجال التدريب المهنيالم

ما وجهات نظر المسؤولين والخبراء في برامج التدريب المهني والتي تم استقصاؤها من خلال المقـابلات   .15

أهـداف التنميـة   حول واقع أبرز التحديات التي يواجهونها في تطوير هذه البرامج فـي ضـوء    ،الفردية

) التعليم الجيـد (المستدامة، وما التصورات التي يقترحونها للنهوض بها بما يسهم في تحقيق الهدف الرابع 

 من أهداف التنمية المستدامة؟) العمل اللائق والنمو الاقتصادي(والهدف الثامن 

مج التدريب المهنـي، ونتـائج   ما مدى الاتفاق بين نتائج المقابلات الفردية مع المسؤولين والخبراء في برا .16

: استجابات الاستبانة حول واقع برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنميـة المسـتدامة  

 ؟التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها

  :وكان مخطط المقابلة على النحو الآتي

  نموذج مقابلة شبه موجهة فردية

: برامج التدريب المهني في فلسطين في ضوء أهداف التنمية المسـتدامة  واقع وتحديات تطوير" :عنوان المقابلة

  " التحديات، والتصورات المقترحة لتطويرها
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  :خلفية الجلسة والتمهيد

أرحب بك في هذه المقابلة التي تهدف إلى جمع آراء وتجارب الخبراء والممارسين حول التحديات التي  :الباحث

ي فلسطين، واستكشاف التصورات التطويرية الممكنة في ضوء أهداف التنميـة  تواجه برامج التدريب المهني ف

 :، من أجل)العمل اللائق والنمو الاقتصادي(والهدف الثامن ) التعليم الجيد(المستدامة، تحديدا الهدف الرابع 

 .لبرامج التدريب المهني الواقع الحاليفهم  �

 ).الهدف الرابع والثامن(تحديد مدى توافقها مع أهداف التنمية المستدامة  �

 .رصد التحديات والمعيقات �

 .بلورة تصور علمي للتطوير في ضوء نتائج الدراسة الكمية �

 :معلومات المشاركين بالمقابلة

 ...........................................:المؤسسة �

 ...........................................:الخبرات في مجال التدريب المهني �

 ) أونروا(وكالة  □حكومي  □ :نوع المركز التدريبي �

 ...........................................:المجال المهني/التخصص �

 ...........................................:تاريخ المقابلة �

 دقيقة   ...........................................  :مدة المقابلة �

 ...........................................:ابلةعدد المشاركين بالمق �

ممثلو مؤسسات حكومية وخاصة ذات علاقة /رؤساء أقسام/مديرو مراكز تدريب/مدربون: نوع المشاركين �

 .بالتدريب المهني

 :)يطلع عليها الباحث عند قيام بالمقابلة ثم يقرأها على المشاركين(إرشادات عامة للمقابلة 

  .كة في هذه الجلسةالشكر على المشار �

  .تهدف هذه المقابلة إلى الاستماع إلى الآراء والخبرات والتجارب حول برامج التدريب المهني في فلسطين �

  . ما نبحث عنه هو وجهات نظر متنوعة. لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة �

  .ية تامةستُسجل المقابلة صوتيا فقط لأغراض التوثيق العلمي، وستُعامل جميع المعلومات بسر �

  . عدم الإجابة عن أي سؤال دون إبداء الأسباب /للمشارك الحق في الإجابة  �
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 :المحاور الرئيسية وأسئلة المقابلة

 :)مقدمة افتتاحية(التمهيد 

في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها سوق العمل، أصبحت مواءمة برامج التدريب المهني مـع متطلباتـه   

يفترض أن تُصمم هذه البرامج بناء على احتياجات فعلية للمهن، وتُحدث باسـتمرار  ضرورة استراتيجية، حيث 

كما بات من المهم أن تسهم هذه البرامج في تحقيق أهداف التنميـة  . لمواكبة التحولات التكنولوجية والاقتصادية

وفير بيئات تدريبيـة فعالـة،   المستدامة، لا سيما الهدف الرابع المتعلق بضمان التعليم الجيد للجميع، من خلال ت

 .ومدربين أكفاء، ومضامين تعليمية تدمج المهارات الحياتية والابتكار

إضافة إلى ذلك، فإن لهذه البرامج دورا محوريا في تحقيق الهدف الثامن المتعلق بتوفير فرص العمـل اللائـق   

يز الريادة، وتحقيق العدالة في التوظيف والنمو الاقتصادي، من خلال تمكين الشباب بمهارات سوقية عالية، وتعز

 .بين الجنسين

انطلاقًا من ذلك، تهدف هذه المقابلة إلى الوقوف على التحديات التي تواجه برامج التدريب المهني في فلسطين، 

واستجلاء التصورات المقترحة لتطويرها بما يخدم التنمية المستدامة، وذلك من خلال الاسـتفادة مـن آرائكـم    

  .م في هذا المجالوخبرتك

  : وكانت أسئلة المقابلة على النحو الآتي

 التحديات التي تواجه برامج التدريب المهني: المحور الأول

 )سؤال تمهيدي( من واقع خبرتك، ما أبرز التحديات التي تعيق تطوير برامج التدريب المهني في فلسطين؟ .12

 )سؤال هيكلي(التحتية أو تحديث الأجهزة التدريبية؟ما أثر الأوضاع السياسية والاحتلال في تطوير البنية  .13

 )سؤال محدد( كيف تؤثر الأوضاع الاقتصادية في فلسطين على فاعلية وتطور برامج التدريب المهني؟ .14

سـؤال  )كيف تؤثر النظرة المجتمعية السلبية وإقبال الشباب على التدريب المهني في إضعاف أثر البرامج؟ .15

 )محدد

 )سؤال هيكلي)؟)الحكومية، الأهلية، الدولية، القطاع الخاص(التنسيق بين الجهات المختلفة كيف ترى واقع  .16

 التصورات المقترحة للتطوير: المحور الثاني

برأيك، ما التعديلات الأساسية التي يجب إجراؤهـا علـى البـرامج التدريبيـة لتتماشـى مـع التنميـة         .17

 )سؤال هيكلي(المستدامة؟

 )سؤال متابعة وتحقيق(الخطوات اللازمة لتطوير برامج التدريب المهني؟ من وجهة نظرك، ما أبرز .18
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سـؤال  (؟الواجب تضمينها في المناهج التدريبية لتطوير برامج التدريب المهنـي  برأيك، ما هي المجالات .19

 )محدد

 )سؤال هيكلي(ما السياسات أو المبادرات التي يمكن أن تُحدث فارقًا في تحسين جودة التدريب المهني؟ .20

 )سؤال مباشر متبوع بسؤال تحقيق(هل ترى أهمية لتوسيع استخدام التكنولوجيا؟ كيف يمكن تنفيذ ذلك؟ .21

 )سؤال محدد(كيف يمكن تحسين كفاءة المدربين؟ وما نوع الدعم المطلوب لذلك؟ .22

 )سؤال هيكلي(ما دور الشراكات مع القطاع الخاص والمؤسسات الدولية في تحسين جودة التدريب؟  .23

سـؤال  (رورة لتأسيس نظام وطني لمتابعة وتقييم مخرجات التدريب؟ كيف تقترح تصـميمه؟  هل ترى ض .24

 )هيكلي متبوع بسؤال تحقيق ومتابعة

  )أسئلة ختامية(رؤى مفتوحة 

هل هناك أي نقاط إضافية تود مشاركتها بخصوص واقع التدريب المهني في فلسطين أو سبل تطويره في  .9

  )سؤال هيكلي(ضوء أهداف التنمية المستدامة؟ 

 )سؤال متابعة وتحقيق( هل لديك أمثلة ناجحة لبرامج تدريب مهني تروا أنها نموذج يحتذى به؟ .10

 )سؤال محدد)ما التوصية التي تود تقديمها لصنّاع السياسات في فلسطين بشأن تطوير التدريب المهني؟ .11

 )سؤال مباشر(ولم تُطرح عليكم؟ هل هناك موضوعات مهمة تعتقد أنه كان ينبغي تغطيتها في هذه المقابلة  .12

  النص  الإطار الزمني  المتحدث
  يعطيك العافية مهندسة وشكرا الك كثير على وقتك  )٠٠:٠٢(  الباحث

 اركالمش
  )ر(

)٠٠:١٧(  
بالعكس هاد دورنا بالنهاية، كمان هو المعهد اللي بتشتغل فيه من زمـان فـي   

  .امثالكبالنا، يعني من كل نواحي الدعم لا سيما الباحثين 

  الباحث
)٠٠:٢١( 

  

هاي راح طبعا راح تسـتخدم لاغـراض   . االله يسعدك يعني إن شاء االله المقابلة
إن شاء االله سرية بدي الصراحة أسأل عـدة  . البحث العلمي فقط يعني البيانات

  .أسئلة يعني ولك الحق يعني تشوف السؤال اللي بيناسبك او تجاوبي عليه او لا

  )٠٠:٣٤(  الباحث
بدي أحكي أول شيء عن محور اللي هو التحديات اللي تتعلق أو تواجه بـرامج  طب 

يعني من موقع خبرتك مهندسة شو التحديات اللي بتشوفيها فيها أكثر . التدريب المهني
  شيء بتعيق برامج التدريب المهني؟

 اركالمش
  )ر(

)٠٠:٥١(  

السرعة اللي مثـل  اللي هو التخصصات اللي هو المتجددة باستمرار  أكثر اشي
يعني أنت عشان تواكـب  . متا بحكوها الرهيبة في تطور السوق حسب السوق

وهذا . التطورات اللي تواكب التجهيزات من المناهج والبنية التحتية في المراكز
بتعرف يعني قبل الوضع الراهن صعب في إحنا بنحاول قدر الإمكـان ضـد   

، ولكن لسه ما وصـلنا المرحلـة   الإمكانيات الموجودة نواكب احتياجات السوق
ي .اللي بدنا اياها خاصة في ظل تطور التكنولوجيا والذكاء الصناعي هو وهـا 

  .البرامج، يعني اللي بدها تجهيزات متطورة
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  )٠١:٢٦(  الباحث
طيب . قصدك إنه يعني التفوق أو السرعة التكنولوجية الهائلة اللي بتصير يعني

السياسية والاحتلال شو بتشوفي دورو إنـه   بالنسبة لوضع بلدنا يعني الأوضاع
  ؟في إعاقة تطوير البنية التحتية أو تحديث الأجهزة إلى آخره

 اركالمش
  )ر(

)٠١:٤٧(  

هلا كثير أول اشي طبعا الحواجز الموجودة اللي هي بتعيق بطريقـة وصـول   
الطلاب للمركز بعدين في بعض المحافظات اللي هي أصلا، كان الدوام فيهـا  

لانها . السنة الماضية تقريبا ما داومو فترة السابقة جنين طولكرم نابلسخلال ال
فصعب أنهم الطـلاب يوصـلوا    .منطقة عسكرية والجيش موجود، هناك كانت

غير عن الوضع الاقتصادي للطلاب كمان إن أغلبهم كـانوا اهـاليهم عمـال    
واصـلات  الداخل حاليا صعب يستطيعوا يدفعوا م إسرائيليين أو أبناء عمال في

  .ليوصل مراكز التدريب يعني وضع البلد الاقتصادي الماساوي حاليا

  )٠٢:٢٠(  الباحث
يعني بتشوفي إنه الاحتلال والأوضاع السياسية والاقتصادية خلينا، نحكي بشكل 

  تطوير برامج التدريب المهني؟ عام هي أكثر شيء ممكن يعيق

 اركالمش
  )ر(

)٠٢:٣١(  

 يعني حتى كمان بالنسبة إلنا نفس وضع الأزمة المالية بتأثر علينا حتى .صحيح
العطاءات المركزية اللي هي عطاءات المواد الخام والتجهيزات شهدت عزوف 

فالمراكز بتعاني من شـح  . بسبب الأزمة المالية بالأخص اخر سنه سنتين كبير
اد الخـام عشـان   مرات انو الطلاب يجيبوا المـو  في المواد الخام اللي وصلت

  .يتدربوا فيها ليسلكوا تسليك مش اكتر

  )٠٢:٥١(  الباحث
زمان إنه النظرة المجتمعية السلبية للتـدريب   شوف في شغله دائما بتناقش فيها

  ؟شو رايك فيها وتاثيرها عالاقبال وعلى برامج التدريب المهني. المهني

 اركالمش
  )ر(

)٠٣:٠١(  

حاليا صرت أحـس  . النظرة المجتمعية السلبيةلا، لا زمان كانت كثير موجوده 
احنا عندنا المراكـز  . طبعا .عند الناس بالتدريب المهني واهميته أننو في وعي

 صارت تعطي برامج منظمة للارشاد وجولات عالمـدارس للتوعيـة فممكـن   
فممكن تحكي لها هذي نظرة خفت في المناطق برضه تقريبا صارت النسبة اقل 

  .بكثير
  عالجهتين الذكور والإناث؟ واحسن ولا اسوأ؟ يعني النظرة تغيرت  )٠٣:٢٥(  الباحث

 اركالمش
  )ر(

)٠٣:٣٨(  

عندهم اقبال كبيـر   يعني إحنا في عنا بنات .صحيح للاحسن خصوصا للاناث
 على بعض الحرف حتى في حرف شباب يقبلوا عليها الاناث على سبيل المثال

دسات ميكانيك التحقوا في الـدورة  ميكانيك سيارات في طالبة جامعة تنتين مهن
أنت عن محافظة  بتحكي. تسع شهور وخلصوا مع الشباب في محافظة طولكرم

زي طولكرم، وهي محافظة يعني محافظة فالنظرة كثيير تغيرت للافضل وشبه 
  .انتهت

  )٠٣:٥٧(  الباحث
كيف بتشوفي التنسيق بين الجهات المختلفـة؟ سـواء   . طب شو رأيك أو يعني

الحكومية أو الخاصة أو الأهلية بتشوفي في تنسيق قوي بيننا هيك في هالبلد إنه 
  بين القطاعات كلها يعني عشان نحكي كهدف لتطوير البرامج؟
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 اركالمش
  )ر(

)٠٤:١٧(  

فـي تشـتت    .أنو التنسيق كتير ضعيف .كانت الفترة السابقة لا صحيح، يعني
اس حتى هذا حتى ممكن يصـير  يعني بتحس إنه كل ناس بيشتغلوا في جهة فالن

 هلا حاولنا. بحيث إنه في تطوير المناهج، وكل واحد يشتغل مع جهة. دبلكيشن
الدكتورة ايناس العطـاري   التوجه يعني من وقت اجت إنه نوحد. قدر الإمكان

احتياجـات السـوق    هاي البوصلة اللي بتحدد .هي اللي اشارتلنا في البوصلة
للتدريب المهني فالشراكات مع القطاع الخـاص   والمانحين كمان ايش يتوجهوا

  .كمان ساعدت فصار الوضع احسن
  يعني كأنه في صار مقترحات من الجهات المختلفة لتطوير البرامج؟  )٠٤:٥٥(  الباحث

 اركالمش
  )ر(

)٠٥:٠٠( 
لازم نطور وإحنا لازم نلغي هاي الأمور كلها صار فـي إنهـا    ايمتى .صحيح
  .السابقبس لكن أحسن من % 100مش 

  )٠٥:٠٩(  الباحث

طيب لطيف اذا حكينا عن التنمية المستدامة اللي كل الدول اللي بـتطمح ألهـا   
هدف وأكثر شـيء   17إنه كثير أهداف يمكن . بشكل عام ومن ضمنها فلسطين

واللـي  . احنا يمكن نفكر في إنه نقدم تعليم جيد اللي هو المتعلق بالهدف الرابع
هـذول، يمكـن    هو العمل اللائق والنمو الاقتصادي يوصلنا للهدف الثامن اللي

برأيك إنه شو التعـديلات  . نحكي. أكثر تنين مرتبطات في التدريب المهني خلنا
الأساسية اللي ممكن إجراؤها على البرامج هاي عشان يتماشـوا مـع هـذول    

  الهدفين؟

 اركالمش
  )ر(

)٠٥:٥٠(  

كبة لاحتياجات سوق العمـل  هي الأساس في البرامج اللي احنا نقدمها تكون موا
يعني سوق العمل في تطور مستمر وتطور متلاحق إحنا طول ما يجينا فيدباك 

 وبنطور برامجنا بناء على حاجـة السـوق  . من سوق العمل و القطاع الخاص
أو بتصـير   لحد معين بصير فيها السوق اشباع يعني إحنا مثلا في تخصصات
  حنا بنحاول فيهفهاد اللي ا. التخصصات اصلا مش مطلوبه

  )٠٦:١٤(  الباحث
عندك تخصص ماشي عمره . طب يعني مثلا خليني أفترض شغله، إنه لو كان

سنوات وأنت عندك المدرب وعندك التجهيزات، وصـار الإقبـال عليـه     10
  شو بتعملو؟. ضعيف

  .بنسكر الحرفه  )٠٦:٢٦(  اركالمش

  )٠٦:٢٩(  الباحث
أو يتأهل المدرب، ليصير مدرب لاشي  يعني في إمكانية تتسكر الحرفه بالكامل،

  تاني؟

  )٠٦:٣٥(  اركالمش

بس هاد اللي بيصير عنا وهيك بنشتغل يعني حتى بتتسكر مش المشغل بتسـكر  
السكرتاريا صـار  . أضرب لك مثال السكرتاريا لا لكن بتحول لاشي تاني يعني

فيها إشباع المختبر موجود من أجهزة الحاسوب موجود المدرب موجود صـار  
توجه لدورات ثانية بس إله علاقة بالحاسوب، فأنت ممكن برضـه المـدربين   

  .لاعادة تأهيلهم تعطيهم دورات مستمرة لبناء
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  )٠٧:٠٣(  الباحث

علـى أسـاس زي    adjustmentبذكرفي كمان عنا كانت دورات وكنا نعملها 
صيانة الموبايل كانت فترة مـن الفتـرات رائعـة جـدا     . مثلا صيانة الموبايل

لانـو بـدفع    .بيخرب تلفونه مش مستعد يصلح وكذا هسا اي واحد. ومطلوبة
حتى صارت تحكي  فالناس صارت تتجه للاكثر تكنولوجية. التصليح حق تلفون

طب يعني في خطوات محـددة احنـا   . المتطورة تكنولوجيا اكثر عن السايبرز،
نـي فـي   هاي يع بنحكي فيها هيك بشكل عام مهندسة، إنه لنطور هاي البرامج

  ؟.أشي، مثلا ممكن تقترحي هيك بخطوات متسلسلة كيف نطورها

 اركالمش
  )ر(

)٠٧:٥٢(  

إن إحنا نأخذ فيد . إنه تطوير البرامج بالشراكات مع القطاع الخاص يعني أغلبها
مثلا لجان مشتركة من قطـاع خـاص    بنحط باك منهم، المناهج اللي عنا مثلا

منها تربية اللي يكونوا كلهم موجودين في  ،قطاع حكومي مراكز تدريب مهني
الناس اللي تشتغل بالسوق أنـت  . بشتغوا على تطوير البرامج مع بعض. اللجنة

الصح يعني هي اللي بتحكي لك إن هذا المنهاج مـثلا   بتأخذ منها في الفيد باك
هذا هو اللي يشتغل عليه أصلا آخر المناهج انعملت كانت . ملائم أو مش ملائم

  ات يعني مع القطاع الخاص التجارية وبطلع كدامشترك

  )٠٨:٢٩(  الباحث
طب سؤال . 2019وقتها تطبق  ،2018 المعيارية اللي هي ال بتقصدي الطريقة

مهندسة رنا ما دام إنه في تطوير مستمر أو في يعني خلي نحكي نية لتطبيـق  
  لغاية اليوم ما تحدث المناهج؟ 2019مستمر ليش من ال 

 اركالمش
  )ر(

)٠٨:٥١(  
مـن داعمـين    تحدثت بس أنا راح أحكي لك في مناهج أنها بتكون في مناهج

  .يعني

  )٠٨:٥٦(  الباحث

 ل 2019أنا حللت حللت كل مناهج التدريب المهني في وزارة العمل مـن ال  
فش تحديث يعني تحديث بمعنى أني اشوف، إنه هذي النسخة محدثة عن  2025
إذا ممكن بعـض الأوراق تحـدثت مـش    . ما بعرف 2019لا في ال . 2019
  ايش رايك؟ .مكتوب

ارك المش
  )ر(

)٠٩:٢١(  

أكثـر منـي    أنت تجاوبك عليه مديرة المناهج هي بتعرف. يمكن هذا الجواب
تعرف أكثر في السبب بس، أنا هيك بشوف يعني بشوف، إنـه فـي مـدربين    

ا يشوفوا أنهم برضه يضيفوا ويعدلو ،لانو في معهم مرونة.بساعدك بهاد الجانب
  .للمدير العام ومديرة تطوير المناهج وين في نقص يرجعوا بفيد باك

  )٠٩:٤٤(  الباحث
 إنها تحدث فـارق فـي  . طيب شو مثلا في مبادرات أو سياسات ممكن. أوكيه

  تحسين جودة البرامج؟

 اركالمش
  )ر(

)١٠:٠٨(  

بحكي انـو  . هو أكيد طبعا هو لو في ما إحنا عنا البرامج عبارة عن دائرة أنا
زيها زي التربية احنا بنعـاني   لحالها والمناهج دائرة لحالها البرامج لازم تكون

حتى في ظل الكادر الموجود من . من نقص شديد في الكوادر ونقص الموظفين
 loadعلـى   load 7بنشتغل في  .٧موظف في الادارة موجود عنا  ١٥اصل 

  .مش سهل ابدا ١٥
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  )١٠:٣٩(  الباحث
إنه المبادرات هاي ممكن تكون مع سوق العمل ممكن من خلال يعني بتقصدي 

مثلا، جلب مواد تدريبية أكثر من خلال تطوير صناعات فريدة ممكن تجـدث  
  البلد؟

 اركالمش
  )ر(

)١٠:٥٣(  

إحنا كان في عنا دورات بتنعطى مثلا من خلال النقابات مـن خـلال اتحـاد    
يوفروا  خام دور بوفروا موادفكان الهم . الصناعات من خلال الغرف التجارية

المدرب بس احنا نوفرلهم المكان وهاي المبادرات حسـيت   التجهيزات يوفروا
تستهدف فئة معينة من الشباب مباشرة ما يتـدربوا   انها ساعدت هاي الدورات

بحكوا احنا في عنا نقص بالسوق في  .يعني مثلا اجوا عنا شركة مدى يتوظفوا
في مركز حلحـول   شخص 15ل  فصار في دورة .رالعمال اللي بركبوا الفايب
بس المكان  طبعا التجهيزات والمدرب من مدى .الدورة وهدول بعد ما خلصوا

والشباب اشتغلوا مباشـرة فكانـت هـاي مبـادرة مـن      . عنا في مركز تنفيذ
  فهاي مبادرات بتحقق نسب تشغيل عالية جدا .المبادرات

  ؟الخريجين، اذا في عندكم احصائياتفي  نسبة التشغيل طب كم  )١١:٤٤(  الباحث
 اركالمش
  )ر(

)١٢:٠٢(  
أعلى تخصص فيـه تسـغيل هـو     الأشياء الإدارية والمكتبية اقل تشغيل ممكن

  التجميل، السيارات والنجارة تمديدات صحية وبلاط

  )١٢:١٢(  الباحث
 طيب، لاحظت شغله مهندسة رنا ليش في كـل المراكـز التدريبيـة حـاطين    

  تنفيذية يعني هل في سوق العمل مكان للخريحين؟سكرتياريا 
 اركالمش
  .كانت عندنا مشكلة بهاي القضية بالتحديد .لا حقيقة  )١٢:٢٢(  )ر(

  طيب هي هاي السكرتاريا التنفيذية بتنعد تدريب مهني؟ وعلى اي اساس؟  )١٢:٢٥(  الباحث
 اركالمش
  لانهم بتعلموا مهارات  )١٢:٣٣(  )ر(

  تفرق عن السكرتارية اللي موجودة في الجامعات؟ يعني  )١٢:٣٧(  الباحث
 اركالمش
  .بتكون أقل من اللي موجودة في الجامعات الها المستوى الأول، والثاني بس أو  )١٢:٤٢(  )ر(

  الاناث التوجه عليه اكثر؟  )١٢:٤٩(  الباحث

 اركالمش
  )ر(

)١٢:٥١( 

 .بتطلبهـا  الخاصةالمراكز  بس حتى. أغلبها اناث نادر لتشوف شباب بهاد التخصص
سكرتياريا طبية ايش بحكولها هاي في تنفيذيـة وفـي    هي السكرتاريا التنفيذية بتشمل

  .كمان وحده عليه طلب عالي جدا
  طب بتشوفي، أهمية لتوسيع التكنولوجيا في مراكز التدريب؟  )١٣:١٦(  الباحث

 اركالمش
  )ر(

)١٣:٢١(  
بتختصر علـى حالـة مـواد خـام     إحنا بالتكنولوجيا . هو، طبعا، هو الأساس

بتختصر وقت و بتحتصر جهد يعني حتى كمان دخول الذكاء الاصطناعي يمكن 
  .كمان يلغي كتير أشياء موجودة

  )١٣:٣٦(  الباحث
طب كيف ممكن ينفذ يعني مثلا نوسع استخدام التكنولوجيا في مراكز التـدريب  

  المهني؟
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 اركالمش
  )ر(

)١٣:٤٢(  

الاصطناعي جديد لسا على الكل يعني مش بس فـي  هلا شوف مصطلح الذكاء 
اسمه التصميم الجرافيكي باستخدام الذكاء  هلا أنا إحنا كان تخصص جديد. البلد

برامج إلها علاقة بالذكاء الاصطناعي واسـتخدموها فـي    الاصطناعي، دخلوا
  .التصميم وكان برنامج ناجح أعطينا دورتين لحد الان

  )١٥:٠٥(  الباحث

مكن نحسن كفاءة المدربين نفسهم؟ يعني مثلا متوقعش انـو كـل   طب كيف م. 
ألا يكون في تفاوت يعنـي   أو متساويين بالكفاءة المدربين كفوئين بدرجة كاملة

إن كيف يعني فـي  . زي تفاوت فروق فردية بين أي إنسان وآخر يعني ممكن
  إجراءات ممكن؟ نحسن كفاءتهم، أو بتعملوا إجراءات تحسنوا كفاءتهم؟

 اركلمشا
  )ر(

)١٥:٣٤(  

لا، لا تخصصين بس، إنه كـان التجميـل والتمدبـدات    . في إحنا بنعمل قانون
أنـت كيـف مسـتوى    . الكهربائية مستوى الطلاب وعلامات الطلاب بتقوللك

 تـاني شـغله  . تاني شـغله . المدرب اللي كان يعطيهم الدورة هاي اول شغله
ربين عنـدهم و ملاحظاتنـا   إنه نشوف المد. باستمرار نطلب من مدرا المراكز

في عنا مشرفين بلفوا عالمراكز، بدخلوا عالمشاغل بشـوفوا مسـتوى    .عليهم
  .المدربين وبرضوا بنشوف المدربين انو انت شو بحاجة لدورات

  بتسوولهم دورات سنويه؟ ولا حسب الحاجة؟  )١٦:٠٥(  الباحث
 اركالمش
  )ر(

)١٦:٢٢(  
لانو فـي دورات تخصصـية    .وحسب يعني شو بيجي مشاريع .حسب الحاحة

  .بحاجة مشروع

  )١٦:٢٢(  الباحث
شو نوع الدعم المطلوب عشان تصير تطوير يعني مستمر  طب يعني بتعتقدي؟

  ؟مالي معنوي ولا شو. للمدربين
 اركالمش
  )ر(

  .مادي بس  )١٦:٣٣(

  )١٦:٤٢(  الباحث

مخرجـات  طب أنتي شايفة إنه في ضرورة لتأسيس نظام وطني لمتابعة وتقييم 
المفروض يكون . يعني خليني أضرب، مثال مثلا، الهيئة الوطنية تمام. التدريب

اللي هو تشـرف   .هي دورها يعني حسب ما أنا اطلعت على كيف آلية عملها
على مخرجات التعليم والتدريب المهني والتقني في فلسطين كاملة، سواء مراكز 

حتى مراكز التـدريب اللـي    التدريب الحكومية أو مراكز التدريب الخاصة أو
هل مثلا من يوم قرار الرئيس والإصـلاحات  . بتتبع ل المؤسسات الدولية تمام

مكـان أو  . بتشوفي، إنه لازم يكون في عنـا  اللي بتصير في البلد تغيرت هلا
  ؟مؤسسة اللي هي ترعى كل هاي المجمل

 اركالمش
  )ر(

)١٧:٣٣(  

اللي هي مؤسسة ضبط الجودة لمخرجـات   .وفي الاردن هاي موجوده .صحيح لازم
احنا عندنا نقـص   .احنا ما بتوقع عنا اشي مثل هيك .النعليم والتدريب المهني والتقني

وقانون تنظيم العمل المهنـي مـش    للتدريب المهني NQFالقوانين، ما عنا نظام  في
 موجود قانون تنظيم العمل مش موجود لسه بدك تبلش تشتغل في السياسات أول كـل 
سياسات عندهم في القوانين مش موجودة وهاد الحكي بنحكى فيه من سنين ولحد الان 

  .ما صار اشي عليه
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  )١٨:٠٤(  الباحث

. ويمكن مثلا إنه عشان لو يمكن احنا بنحكي عن المؤسسة تقريبـا الحكوميـة  
هاي، اللي كانت موجودة أو الموجودة لحد الآن الهيئة الوطنية، لكن أنا بحكـي  

ويكون يعنـي عنـدها   . طني اللي بيجمع فئات من قطاعات مختلفةعن نظام و
  ؟تكليف بشكل شبه رسمي، أو كذا

 اركالمش
  )ر(

)١٨:٢٦(  
 .هو كان هيك فعلا دورها انو اي دعم موجود يكون يتوزع من خلال الهيئـة 

هلا الهيئة مش حتكون موجوده حيرحع الشغل مثل ما كان سابقا يعنـي وزارة  
  ناس يشتغلوا لحالالعمل والتربية كل 

  )18:44(  الباحث

مهندسة رنا شكرا على يعني هاي المداخلات الصراحة بصراحة يعني فتحتـي  
عـن التنميـة    تعرف، يمكن الأطروحة هي بتحكي مداركي على امور اخرى

لانها بتمهد  أنا يمكن هالأطروحة اخترتها،. المستدامة بشكل رئيسي في فلسطين
يبدو صعبة شوي بـس للأمـام   . الظروف الحالية بيجوز احنا .لسنوات للامام

اللي ممكن نوجه فيها ضعف فـي بعـض    بيجوز، تكون يعني كقاعدة للشغلات
مراكزنا أو مراكز الحكومية أو الخاصة اللي ممكن يستفيدوا منها للأمام، لأني 

  .اشتغلت على المناهج واحد اشتغلت على البرامج اثنين بالنسبة للواقع
 اركالمش
  )ر(

  فأنت ركزت أكثر على المناهج والبرامج بس للمهني صح؟  )١٩:٢٥(

  البرامج والمناهج  )١٩:٢٨(  الباحث

  )١٩:٣٢(  الباحث

اللـي   .بس التدريب المهني اللي هو بيستهدف المستوى الماهر من المتـدربين 
ممكن نوجه فيها ضعف في بعض مراكزنا أو مراكز الحكومية أو الخاصة اللي 

منها للأمام، لأني اشتغلت على المناهج واحـد اشـتغلت علـى    ممكن يستفيدوا 
  البرامج اثنين بالنسبة للواقع

  )٢٠:١٧(  الباحث
أنت عندك أي نقاط إضافية بتحب تشاركيها بخصوص واقـع التـدريب   . طب

  ؟المهني بفلسطين أو سبل تطويره

 اركالمش
  )ر(

  
  

)٢٠:٣٩(  

الواقع الموجود يعني بشعر، إنه لا هلا هي بالنسبة للتدريب المهني في اللي هو 
اول . في تعب في جهد والناس بتحب تشتغل بعالمجال بس في معيقـات كتيـر  

بس هذولا لو انشغل عليهم بنقطع شوط كبير في التدريب المهني  .القوانين شي
مثلا عنا مركزين واحد في طـولكرم   الشغله التانيه الدعم فش تقريبا عطاءات

فالوضع الاقتصادي كثير ماثر  .بناء من وقت الحرب وواحد في طوباس وقفوا
علينا وفش عنا تعيينات وفش مدربين واحنا بحاجة لكوادر عنا نقص حاد وصل 

  لنقص حاد وصل اللي بتقاعد ما ييجي حدا مكانو
  القصد، إنه الحكومة بوقف التعيينات بسبب الأزمة المالية؟  )٢١:٥٠(  الباحث

 اركالمش
  )ر(

  .وبنوخد الاولوية الطارئة .حتى لما ييجي تعيينات العدد مش كافي .صحيح  )٢١:٥٥(

  طب في عندك أمثلة ناجحة لبرامج تدريب مهني يعني بتشوفي انه يحتذى بها؟ )٢٢:٠٣(  الباحث
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 اركالمش
  )ر(

)٢٢:١٢(  
كانت هـذه  . آه في عنا بحكي لك التصميم الجرافيكي باستخدام الذكاء الصناعي

ومن كهرباء السيارات هاي حرف  .المنيوم .طبعا البلاطممتازة في عنا حرف 
  ناجحة الاقبال عليها كثير عالي وبلاقوا وظائف مباشرة

  )٢٢:٣٢(  الباحث
شو التوصية اللي بتقدميها لصناع السياسات فلسـطين بشـأن تطـوير    . طيب

  التدريب المهني؟
 اركالمش
  )ر(

)٢٢:٤٠(  
بعدين بنييجي للدعم المالي  .سن القوانين وتكون ملزمه .اكثر اشي هي القوانين

  والمشاريع

  )٢٣:٠٣(  الباحث
أنـا أنـا    تعتقدي. في موضوعات إن شاء االله إنه خير إن شاء االله مهندسة رنا

شخصيا ما تطرقت لها في هاي المقابلة يعني بشكل يعني اللي بتخص الواقـع  
  ؟في اشي ببالك. تحديات أو التصورات المقترحة

 اركالمش
  )ر(

)٢٣:٣٠(  
حتى هي الأساسية  ،أنا شعرت إنها ما شاء االله يعني مطّرق في أغلب المواضيع

  .وفي كل ورشة عمل بنحكي بهاي المواضيع. يعني
  .شكرا على وقتك وغلبتك جدا .طيب، شكرا كثير الك  )٢٣:٤٧(  الباحث
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  )ت(لحق م

  الدكتوراةشهادة قبول نشر البحث المستل من أطروحة 

مدى تضمين مناهج التدريب المهني في فلسطين للهدفين الرابع والثامن من أهداف : عنوان البحث
   .التنمية المنستدامة
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  )ث(ملحق 

  الجداول

  )3(جدول 

 التخصصات المهنية في عينة الدراسة 

  النوع الاجتماعي  المستوى المهني  مدة الدراسة  التخصص
  مركز تدريب مهني جنين

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  حدادة وألمنيوم
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  تمديدات صحية

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  خراطة
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  تكييف وتبريد
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  كهرباء منزلية

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  ميكانيك سيارات
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  كهرباء سيارات
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  سكرتاريا تنفيذية

  إناث  ماهر  سنة واحدة  تجميل وتصفيف الشعر
  مركز تدريب مهني نابلس

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  سكرتاريا تنفيذية
  إناث  ماهر  سنة واحدة  تجميل وتصفيف الشعر
  إناث  ماهر  سنة واحدة  خياطة وتصميم إزياء

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  كهرباء عامة
  ذكور  ماهر  واحدةسنة   حدادة وألمنيوم
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  رسم معماري

  مركز تدريب مهني العيزرية
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  والطاقة الشمسية تمديدات كهربائية

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  ميكانيك والكترونيات السيارات
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  تكييف وتبريد

  إناث  ماهر  سنة واحدة  خياطة وتصميم أزياء
  إناث  ماهر  سنة واحدة  تجميل وتصفيف الشعر

  قلنديا مركز تدريب مهني
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  الكهرباء المنزلية والبيوت الذكية
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  المصاعد والكهرباء الصناعية

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  تكييف وتبريد
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  النوع الاجتماعي  المستوى المهني  مدة الدراسة  التخصص
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  الاتصالات
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  الحاسوب

  ذكور  ماهر  سنتان  ميكانيك السيارات
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  تجليس ودهان السيارات

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  كهرباء السيارات
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  الجبس والديكور

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  الخراطة وتفصيل الألمنيوم
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  الحدادة وتفصيل الألمنيوم

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  الصحية التمديدات
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  النجارة

  مركز تدريب المرأة رام االله
  إناث  ماهر  سنة واحدة  التجميل وتصفيف الشعر
  إناث  ماهر  سنة واحدة  الخياطة وتصميم الأزياء

  مختلط  ماهر  سنة واحدة  التصوير
  مختلط  ماهر  سنة واحدة  الفنون والحرف اليدوية

  مهني بيت جالا مركز تدريب
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  حدادة وألمنيوم
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  راديو وتلفزيون
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  كهرباء عامة

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  صيانة أجهزة مكتبية
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  ميكانيك سيارات
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  سكرتاريا تنفيذية

  إناث  ماهر  سنة واحدة  تجميل وتصفيف الشعر
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  رسم معماري
  مركز تدريب مهني حلحول
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  كهرباء عامة

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  ميكانيك سيارات
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  كهرباء سيارات
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  سكرتاريا تنفيذية
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  حدادة وألمنيوم

  ذكور  ماهر  سنة واحدة  صيانة أجهزة مكتبية
  ذكور  ماهر  سنة واحدة  نجارة
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  ) 9(جدول 

لتـدريب  ومستوى دلالتها بين تكرارات الاستجابات، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة ومستوى الموافقة حول مدى مواءمـة بـرامج ا   )��(نتائج قيمة 
  المهني في فلسطين لمتطلبات سوق العمل المحلي

  دائما  غالبا  أحيانًا  نادرا  أبدا المؤشرات م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  الترتيب
درجة 
  التوافر

1 
تضمن البرامج التدريبية حصول المتدربين على 

  .تعليم ذي جودة عالية
  مرتفعة  2  0.000  4  117  0.728  4.102  23  55  7  2  1
      دالة          26.14%  62.50%  7.95%  2.27%  1.14%

 .تتوفر بيئات تعليمية آمنة وملائمة للمتدربين 2
  مرتفعة  1  0.000  4  95.409  0.746  4.170  29  48  9  1  1
      دالة          32.95%  54.55%  10.23%  1.14%  1.14%

3 
تتبع البرامج التدريبية معايير ضمان جودة 

 .التعليم والتدريب

  مرتفعة  3  0.000  3  67.455  0.657  4.068  21  53  13  1  0
      دالة          23.86%  60.23%  14.77%  1.14%  0.00%

 .يتدرب المعلمين والمدربين لتحديث مهاراتهم 4
  مرتفعة  6  0.000  4  47.341  0.928  3.614  15  34  31  6  2
      دالة          17.05%  38.64%  35.23%  6.82%  2.27%

5 
تُدمج المهارات الحياتية الأساسية ضمن البرامج 

 .التدريبية

  مرتفعة  4  0.000  4  101.659  0.809  3.989  20  53  11  2  2
      دالة          22.73%  60.23%  12.50%  2.27%  2.27%

6 
تشجع البرامج التدريبية على الإبداع والتفكير 

 .النقدي

  مرتفعة  5  0.000  4  58.25  0.909  3.716  16  39  28  2  3
      دالة          18.18%  44.32%  31.82%  2.27%  3.41%

7 
تلتزم البرامج التدريبية بتحقيق أهداف محو 

 .الأساسيةالأمية والمهارات 

  مرتفعة  8  0.000  4  35.977  1.028  3.534  16  30  31  7  4
      دالة          18.18%  34.09%  35.23%  7.95%  4.55%

توفر البرامج التدريبية فرصا للتدريب المهني  8
  .للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

  متوسطة  10  0.000  4  48.023  0.979  3.330  11  24  40  9  4
      دالة          12.50%  27.27%  45.45%  10.23%  4.55% 
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9 
تسهم البرامج التدريبية في دعم الابتكار والبحث 

 .التطبيقي

  متوسطة  9  0.000  4  39.273  0.977  3.398  11  30  33  11  3
      دالة          12.50%  34.09%  37.50%  12.50%  3.41%

10 
تتطور البرامج التدريبية وفق معايير تعليمية 

 .دولية

  مرتفعة  7  0.000  4  52.114  0.881  3.568  12  36  31  8  1
      دالة          13.64%  40.91%  35.23%  9.09%  1.14%

 
مدى تحقيق برامج التدريب : المحور الثاني

 )التعليم الجيد(للهدف الرابع 

  مرتفعة    0.000  4  537.489  0.916  3.749  174  402  234  49  21
      دالة          19.77%  45.68%  26.59%  5.57%  2.39%
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  ) 10(جدول 

تـدريب  ومستوى دلالتها بين تكرارات الاستجابات، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة ومستوى الموافقة حول مدى تحقيـق بـرامج ال  ) ��(نتائج قيمة 
 "جميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياةضمان التعليم الجيد لل"المهني في فلسطين لأبعاد الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـ

  دائما  غالبا  أحيانًا  نادرا  أبدا  المؤشرات  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  الترتيب
درجة 
  التوافر

1  
تؤهل برامج التدريب المهني جميع الفئات 

 .لسوق العمل بإنصاف

  مرتفعة  1  0.000  4  86.886  0.877  4.011  24  49  9  4  2
      دالة          27.27%  55.68%  10.23%  4.55%  2.27%

2 
تتسم برامج التدريب المهني بالمرونة في 

 .الاستجابة لتغيرات سوق العمل

  مرتفعة  5  0.000  3  24.818  0.874  3.750  17  40  23  8  0
      دالة          19.32%  45.45%  26.14%  9.09%  0.00%

3 
التدريبية التطورات التقنية أو تواكب البرامج 

 .الصناعية الحديثة

  مرتفعة  3  0.000  3  55.000  0.756  3.841  14  51  18  5  0
      دالة          15.91%  57.95%  20.45%  5.68%  0.00%

4  
يوجد تعاون فعال بين مؤسسات التدريب أو 

 .القطاع الخاص لدعم المهارات المهنية

  مرتفعة  7  0.000  4  45.295  0.922  3.716  18  36  26  7  1
      دالة          20.45%  40.91%  29.55%  7.95%  1.14%

5  
تلبي البنية التحتية والتجهيزات في مراكز 

 .التدريب متطلبات التدريب المهني

  مرتفعة  6  0.000  4  114.727  0.707  3.727  7  55  22  3  1
      دالة          7.95%  62.50%  25.00%  3.41%  1.14%

6  
التدريبية بصفة دورية بناء على تُحدث البرامج 

 .دراسات احتياجات السوق

  مرتفعة  8  0.000  4  61.091  0.949  3.705  15  45  17  9  2
      دالة          17.05%  51.14%  19.32%  10.23%  2.27%

7  
تعتمد البرامج على أساليب تدريب حديثة 

 ).تفاعلية، تطبيقية، رقمية(

  مرتفعة  9  0.000  4  62.114  0.893  3.580  10  43  25  8  2
      دالة          11.36%  48.86%  28.41%  9.09%  2.27%

8  
يتم ربط البرامج التدريبية بمسارات التعليم 

 .المستمر

  مرتفعة  11  0.000  4  51.205  0.994  3.489  10  40  26  7  5
      دالة          11.36%  45.45%  29.55%  7.95%  5.68%
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9  
تسعى البرامج إلى تعزيز روح المبادرة 

 .والريادة لدى المتدربين

  مرتفعة  2  0.000  4  59.386  0.907  3.932  24  41  18  3  2
      دالة          27.27%  46.59%  20.45%  3.41%  2.27%

تُقيم أثر البرامج على الخريجين وسوق العمل   10
 .بآليات منهجية

  مرتفعة  10  0.000  4  44.273  0.969  3.557  13  39  21  14  1
      دالة          14.77%  44.32%  23.86%  15.91%  1.14%  

11  
تسهم برامج التدريب في تقليل الفجوة بين 

مخرجات التعليم ومتطلبات التنمية الاقتصادية 
 .المستدامة

  مرتفعة  4  0.000  3  48.273  0.727  3.761  12  46  27  3  0

      دالة          13.64%  52.27%  30.68%  3.41%  0.00%

  
المهني مواءمة برامج التدريب : المحور الأول

 لمتطلبات سوق العمل

  مرتفعة    0.000  5  1021.149  0.886  3.733  164  485  232  71  16
      دالة          16.94%  50.10%  23.97%  7.33%  1.65%
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  ) 11(جدول 

برامج التدريب المهني  تحقيقومستوى دلالتها بين تكرارات الاستجابات، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة ومستوى الموافقة حول مدى ) ��(نتائج قيمة
  "تعزيز العمل اللائق والنمو الاقتصادي"بعاد الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بـلأفي فلسطين 

  دائما  غالبا  أحيانًا  نادرا  داأب المؤشرات م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  الترتيب
درجة 
  التوافر

 .تساهم برامج التدريب المهني في خلق فرص عمل جديدة 1

  مرتفعة  4  0.000  3  82.455  0.665  4.080  20  57  10  0  1

1.14%  
0.00
%  

11.36%  64.77%  22.73%  
        

  دالة
    

2 
برامج التدريبية المتدربين للحصول على وظائف مناسبة تؤهل ال

 .ومستقرة

  مرتفعة  6  0.000  3  66.364  0.660  4.023  19  53  15  1  0
0.00%  1.14%  17.05%  60.23%  21.59%  

        
  دالة

    

3 
تركز البرامج التدريبية على تطوير المهارات الرقمية المطلوبة 

 .في سوق العمل

  مرتفعة  9  0.000  4  63.023  0.842  3.443  6  40  30  11  1

1.14%  
12.50

%  34.09%  45.45%  6.82%  
        

  دالة
    

 البرامج التدريبية لرفع الإنتاجية وتحقيق النمو الاقتصاديتسعى  4
  مرتفعة  5  0.000  2  22.114  0.659  4.045  21  50  17  0  0
0.00%  0.00%  19.32%  56.82%  23.86%  

        
  دالة

    
 .متدربين لمتطلبات ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرةيؤهل ال 5

  مرتفعة  8  0.000  4  60.523  0.889  3.693  14  42  25  5  2
2.27%  5.68%  28.41%  47.73%  15.91%  

        
  دالة

    

 .لبرامج التدريبية جوانب السلامة والصحة المهنيةتتضمن ا 6

0  0  12  30  46  4.386  0.718  19.727  2  0.000  1  
مرتفعة 

  جدا

0.00%  
0.00
%  

13.64%  34.09%  52.27%  
        

  دالة
    

 .تدعم البرامج التدريبية التكافؤ بين الجنسين في سوق العمل 7
  مرتفعة  7  0.000  4  57.227  0.858  3.761  17  39  27  4  1
1.14%  4.5530.68%  44.32%  19.32%  

        
  دالة
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%  

8 
برامج التدريبية مهارات العمل الجماعي والتواصل لدى تنمي ال

 المتدربين

  مرتفعة  2  0.000  3  53.273  0.698  4.136  27  47  13  1  0
0.00%  1.14%  14.77%  53.41%  30.68%  

        
  دالة

    

9 
برامح التدريبية فرص التدريب العملي داخل بيئات العمل توفر ال

 .الفعلية ضمن نظام التدريب التعاوني

  مرتفعة  3  0.000  3  40.818  0.765  4.114  29  42  15  2  0

0.00%  
2.27
%  

17.05%  47.73%  32.95%  
        

  دالة
    

 يشترك أصحاب العمل في تصميم البرامج التدريبية 10

4  12  29  35  8  3.352  0.983  42.114  4  0.000  10  
متوسط

  ة

4.55%  
13.64

%  32.95%  39.77%  9.09%  
        

  دالة
    

 
العمل (مدى تحقيق برامج التدريب للهدف الثامن : لثالثالمحور ا

 اللائق والنمو الاقتصادي

9  36  193  435  207  3.903  0.838  658.06
8  4  0.000  

  
  مرتفعة

1.02%  4.09%  21.93%  49.43%  23.52%  
        

  دالة
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  )12(جدول 

تواجه تطوير  ومستوى دلالتها بين تكرارات الاستجابات، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة ومستوى الموافقة حول أبرز التحديات التي )��(نتائج قيمة 
  برامج التدريب المهني في فلسطين لتحقيق أهداف التنمية المستدامة

 المؤشرات م
لا أوافق 

  بشدة
  أوافق  محايد  لا أوافق

أوافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  الترتيب
درجة 
  التوافر

1 
تُعاني برامج التدريب المهني من ضعف التمويل 

 .المخصص

  مرتفعة  2  0.000  3  62.000  0.801  3.955  19  53  9  7  0
0.00%  7.95%  10.23%  60.23%  21.59%  

        
  دالة

    
2 

محتوى برامج التدريب المهني بمتطلبات  لا يفي
 .سوق العمل

  منخفضة  11  0.000  4  95.977  0.959  2.500  2  17  10  53  6
6.82%  60.23%  11.36%  19.32%  2.27%  

        
  دالة

    
3 

تُعاني برامج التدريب المهني من ضعف 
 .الشراكات مع مؤسسات القطاع الخاص

  متوسطة  4  0.000  4  36.091  1.122  3.273  10  36  14  24  4
4.55%  27.27%  15.91%  40.91%  11.36%  

        
  دالة

    
4 

تُعاني برامج التدريب المهني من محدودية البنية 
 .التحتية والتجهيزات التدريبية الحديثة

  متوسطة  5  0.000  4  47  1.047  3.227  7  37  15  27  2
2.27%  30.68%  17.05%  42.05%  7.95%  

        
  دالة

    
5 

تُعاني برامج التدريب المهني من ضعف التنسيق 
 بين الجهات ذات العلاقة بالتدريب المهني

  متوسطة  10  0.000  4  53.364  0.993  2.841  3  25  18  39  3
3.41%  44.32%  20.45%  28.41%  3.41%  

        
  دالة

    
6 

يسود المجتمع النظرة السلبية تجاه التدريب 
 .المهني

  متوسطة  9  0.000  4  23.932  1.192  2.932  9  24  15  32  8
9.09%  36.36%  17.05%  27.27%  10.23%  

        
  دالة

    
7 

يضعف الاهتمام بالتدريب المهني المستمر 
 .للمدربين

  متوسطة  7  0.000  4  44.045  0.988  2.966  3  29  21  32  3
3.41%  36.36%  23.86%  32.95%  3.41%  

        
  دالة

    
8 

يصعب توفير فرص التدريب المهني الميداني 
 .للمتدربين

  متوسطة  8  0.000  4  60.636  1.049  2.955  6  27  13  41  1
1.14%  46.59%  14.77%  30.68%  6.82%  

        
  دالة
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9 
يفتقر مجال التدريب المهني إلى الاجهزة 

 .التكنولوجية والرقمية الحديثة

  متوسطة  3  0.000  4  59.727  1.027  3.341  7  43  13  23  2
2.27%  26.14%  14.77%  48.86%  7.95%  

        
  دالة

    

10 
تضعف الأنظمة المتبعة في مراقبة جودة 

 .مخرجات التدريب المهني

  متوسطة  6  0.000  3  35.000  0.891  3.148  1  39  20  28  0
0.00%  31.82%  22.73%  44.32%  1.14%  

        
  دالة

    

11 
يتأثر تطوير مراكز التدريب المهني نتيجة 

 .الأوضاع السياسية والاحتلال

1  3  8  37  39  4.250  0.848  80.409  4  0.000  1  
مرتفعة 

  جدا
1.14%  3.41%  9.09%  42.05%  44.32%  

        
  دالة

    
 
 

التحديات التي تواجه تطوير : المحور الرابع
 برامج التدريب المهني

30  309  156  367  106  3.217  1.102  409.283  4  0.000  
  

  متوسطة
3.10%  31.92%  16.12%  37.91%  10.95%  

        
  دالة
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  ) 13(جدول 

وير بـرامج  ومستوى دلالتها بين تكرارات الاستجابات، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة ومستوى الموافقة حول التصور المقترح لتط )��(نتائج قيمة 
  التدريب المهني في فلسطين بما يتلاءم مع متطلبات التنمية المستدامة

 المؤشرات م

 لا
أوافق 
  بشدة

  أوافق  محايد  لا أوافق
أوافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  الترتيب
درجة 
  التوافر

1 
تطوير البرامج التدريبية لتتماشى مع متطلبات 

 .التنمية المستدامة

  مرتفعة  10  0.000  4  82.909  0.793  4.057  25  47  13  2  1
1.14%  2.27%  14.77%  53.41%  28.41%  

        
  دالة

    

 .تعزيز استخدام التكنولوجيا الحديثة في التدريب 2
0  1  5  45  37  4.341  0.641  67.455  3  0.000  7  

مرتفعة 
  جدا

0.00%  1.14%  5.68%  51.14%  42.05%  
        

  دالة
    

 .توسيع الشراكات مع مؤسسات القطاع الخاص 3
0  1  4  43  40  4.386  0.633  69.545  3  0.000  4  

مرتفعة 
  جدا

0.00%  1.14%  4.55%  48.86%  45.45%  
        

  دالة
    

4 
رفع كفاءة المدربين من خلال برامج تدريبية 

 .متخصصة

0  1  2  40  45  4.466  0.606  77  3  0.000  2  
مرتفعة 

  جدا
0.00%  1.14%  2.27%  45.45%  51.14%  

        
  دالة

    

5 
تحسين بيئة التدريب والبنية التحتية في مراكز 

 .التدريب

0  1  5  39  43  4.409  0.655  66.364  3  0.000  3  
مرتفعة 

  جدا
0.00%  1.14%  5.68%  44.32%  48.86%  

        
  دالة
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 توفير التمويل المستدام لدعم برامج التدريب 6
0  5  7  32  44  4.307  0.849  49.909  3  0.000  8  

مرتفعة 
  جدا

0.00%  5.68%  7.95%  36.36%  50.00%  
        

  دالة
    

 .تعزيز التوعية المجتمعية بأهمية التدريب المهني 7
0  1  2  39  46  4.477  0.606  77.545  3  0.000  1  

مرتفعة 
  جدا

0.00%  1.14%  2.27%  44.32%  52.27%  
        

  دالة
    

 .إنشاء نظام متابعة وتقييم فعال لبرامج التدريب 8
0  1  6  43  38  4.341  0.659  63.364  3  0.000  6  

مرتفعة 
  جدا

0.00%  1.14%  6.82%  48.86%  43.18%  
        

  دالة
    

9 
دمج مهارات ريادة الأعمال والابتكار ضمن 

 .البرامج التدريبية

0  0  8  46  34  4.295  0.628  25.727  2  0.000  9  
مرتفعة 

  جدا
0.00%  0.00%  9.09%  52.27%  38.64%  

        
  دالة

    

 .التوسع في برامج التعلم للمهنيين 10
0  0  3  50  35  4.364  0.550  39.295  2  0.000  5  

مرتفعة 
  جدا

0.00%  0.00%  3.41%  56.82%  39.77%  
        

  دالة
    

 
التصور المقترح لتطوير برامج : المحور الخامس

 التدريب المهني

1  13  55  424  387  4.344  0.673  1010.568  4  0.000  
  

مرتفعة 
  جدا

0.11%  1.48%  6.25%  48.18%  43.98%  
        

  دالة
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  )17(جدول 

المتوسطات والانحرافات المعيارية بين عينة الدراسة حول واقع برامج التدريب المهني فـي فلسـطين   
  ) المؤهل العلمي(تعزي لمتغير 

  المتوسط  العدد  المؤهل العلمي  المحاور
الانحراف 
  المعياري

الخطأ 
  المعياري

مواءمة برامج : الأولالمحور 
التدريب المهني لمتطليات 

  المحلي سوق العمل

  1.314  6.951  41.893  28  أقل من بكالوريوس
  0.910  5.896  41.214  42  بكالوريوس
  1.460  6.195  39.444  18  دراسات عليا

  0.671  6.297  41.068  88  المجموع

مدى تحقيق : المحور الثاني
برامج التدريب للهدف الرابع 

  )التعليم الجيد(

  1.434  7.589  38.500  28  أقل من بكالوريوس
  0.741  4.802  37.238  42  بكالوريوس
  1.408  5.973  36.500  18  دراسات عليا

  0.642  6.023  37.489  88  المجموع
مدى تحقيق : المحور الثالث

برامج التدريب للهدف الثامن 
العمل اللائق والنمو (

  )الاقتصادي

  0.916  4.848  40.393  28  بكالوريوسأقل من 
  0.785  5.087  38.857  42  بكالوريوس
  1.234  5.236  37.333  18  دراسات عليا

  0.544  5.105  39.034  88  المجموع

التحديات التي : المحور الرابع
تواجه تطوير برامج التدريب 

  المهني

  1.092  5.778  36.750  28  أقل من بكالوريوس
  0.920  5.959  33.738  42  بكالوريوس
  1.379  5.850  37.111  18  دراسات عليا

  0.642  6.026  35.386  88  المجموع

التصور : المحور الخامس
المقترح لتطوير برامج 

  التدريب المهني

  0.893  4.726  43.536  28  أقل من بكالوريوس
  0.801  5.188  42.905  42  بكالوريوس
  1.124  4.768  44.556  18  دراسات عليا

  0.527  4.945  43.443  88  المجموع
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  )18( جدول

 على محاور الاستبانة) المؤهل العلمي(نتائج تحليل التباين للفروق بين عينة الدراسة وفقًا لمتغير 

  مصدر التباين  المحاور
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
المربعات 

  )التباين(

قيمة 
  )ف(

الدلالة 
  الإحصائية

مواءمة : المحور الأول
برامج التدريب المهني 
  لمتطلبات السوق المحلي

  0.432  0.847  33.698  2  67.396  بين المجموعات
  39.791  85  3,382.194  داخل المجموعات

 
  

    87  3,449.591  المجموع
 

غير دالة 
 إحصائيا

مدى تحقيق : المحور الثاني
برامج التدريب للهدف 

  )التعليم الجيد(الرابع 

  0.515  0.668  24.435  2  48.870  بين المجموعات
  36.554  85  3,107.119  داخل المجموعات

 
  

    87  3,155.989  المجموع
 

غير دالة 
 إحصائيا

مدى تحقيق : المحور الثالث
برامج التدريب للهدف 

العمل اللائق والنمو (الثامن 
  )الاقتصادي

  0.133  2.066  52.538  2  105.076  بين المجموعات
  25.433  85  2,161.821  داخل المجموعات

 
  

    87  2,266.898  المجموع
 

غير دالة 
 إحصائيا

التحديات : المحور الرابع
التي تواجه تطوير برامج 

  التدريب المهني

  0.147  3.177  109.858  2  219.717  بين المجموعات
  34.578  85  2,939.147  داخل المجموعات

 
  

    87  3,158.864  المجموع
 

غير دالة 
 إحصائيا

التصور : المحور الخامس
المقترح لتطوير برامج 

  التدريب المهني

  0.497  0.704  17.344  2  34.688  بين المجموعات
  24.624  85  2,093.028  داخل المجموعات

 
  

    87  2,127.716  المجموع
 

غير دالة 
 إحصائيا
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  )19(جدول 

برامج التدريب المهني فـي فلسـطين   المتوسطات والانحرافات المعيارية بين عينة الدراسة حول واقع  
 ) عدد سنوات الخبرة في مجال التدريب المهني(تعزي لمتغير 

  المهارات
عدد سنوات الخبرة في مجال 

  التدريب المهني
  المتوسط  العدد

الانحراف 
  المعياري

الخطأ 
  المعياري

مواءمة : المحور الأول
برامج التدريب المهني 
لمتطلبات سوق العمل 

  المحلي

  1.673  7.484  39.700  20  سنوات 5من أقل 
  1.943  7.271  41.357  14  سنوات 10إلى أقل من  5من 
  1.114  4.857  41.421  19  سنوات 15إلى أقل من  10من 

  1.014  6.002  41.543  35  سنة 15أكثر من 
  0.671  6.297  41.068  88  المجموع

مدى تحقيق : المحور الثاني
برامج التدريب للهدف 

  )التعليم الجيد(الرابع 

  1.633  7.302  36.050  20  سنوات 5أقل من 
  1.689  6.318  38.929  14  سنوات 10إلى أقل من  5من 
  1.047  4.564  38.053  19  سنوات 15إلى أقل من  10من 

  0.993  5.873  37.429  35  سنة 15أكثر من 
  0.642  6.023  37.489  88  المجموع

مدى تحقيق : المحور الثالث
التدريب للهدف برامج 

العمل اللائق والنمو (الثامن 
  )الاقتصادي

  1.298  5.803  38.100  20  سنوات 5أقل من 
  1.500  5.612  40.500  14  سنوات 10إلى أقل من  5من 
  0.890  3.881  39.211  19  سنوات 15إلى أقل من  10من 

  0.868  5.138  38.886  35  سنة 15أكثر من 
  0.544  5.105  39.034  88  المجموع

التحديات : المحور الرابع
التي تواجه تطوير برامج 

  التدريب المهني

  1.204  5.385  36.450  20  سنوات 5أقل من 
  1.688  6.318  36.286  14  سنوات 10إلى أقل من  5من 
  1.423  6.201  34.316  19  سنوات 15إلى أقل من  10من 

  1.060  6.269  35.000  35  سنة 15أكثر من 
  0.642  6.026  35.386  88  المجموع

التصور : المحور الخامس
المقترح لتطوير برامج 

  التدريب المهني

  1.279  5.720  44.250  20  سنوات 5أقل من 
  1.610  6.022  43.500  14  سنوات 10إلى أقل من  5من 
  0.949  4.134  42.263  19  سنوات 15إلى أقل من  10من 

  0.759  4.493  43.600  35  سنة 15أكثر من 
  0.527  4.945  43.443  88  المجموع
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  )20(جدول 

عدد سنوات الخبرة فـي مجـال التـدريب    (نتائج تحليل التباين للفروق بين عينة الدراسة وفقًا لمتغير  
  على محاور الاستبانة) المهني

  مصدر التباين  المهارات
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
المربعات 

  )التباين(

قيمة 
  )ف(

الدلالة 
  الإحصائية

مواءمة : المحور الأول
برامج التدريب المهني 
لمتطلبات سوق العمل 

  المحلي

  0.752  0.402  16.286  3  48.859  بين المجموعات
  40.485  84  3,400.732  داخل المجموعات

 
  

    87  3,449.591  المجموع
 

غير دالة 
 إحصائيا

مدى : المحور الثاني
تحقيق برامج التدريب 

التعليم (للهدف الرابع 
  )الجيد

  0.557  0.696  25.530  3  76.591  بين المجموعات
  36.659  84  3,079.397  داخل المجموعات

 
  

    87  3,155.989  المجموع
 

غير دالة 
 إحصائيا

مدى : المحور الثالث
تحقيق برامج التدريب 

العمل (للهدف الثامن 
اللائق والنمو 

  )الاقتصادي

  0.606  0.617  16.299  3  48.897  بين المجموعات
  26.405  84  2,218.001  داخل المجموعات

 
  

    87  2,266.898  المجموع
 

غير دالة 
 إحصائيا

: المحور الرابع
التحديات التي تواجه 
تطوير برامج التدريب 

  المهني

  0.649  0.551  20.317  3  60.951  بين المجموعات
  36.880  84  3,097.912  داخل المجموعات

 
  

    87  3,158.864  المجموع
 

غير دالة 
 إحصائيا

: المحور الخامس
التصور المقترح 

لتطوير برامج التدريب 
  المهني

  0.655  0.542  13.461  3  40.382  بين المجموعات
  24.849  84  2,087.334  داخل المجموعات

 
  

    87  2,127.716  المجموع
 

غير دالة 
 إحصائيا
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  )21(جدول 

 لعينة الدراسة النوعيةالبيانات الدموغرافية  

طريقة 
  المقابلة

نوع 
  المقابلة

رمز 
  المشارك

  المهنة  الجنس
الدرجة 
  العلمية

سنوات 
  الخبرة

  مكان العمل

وجهاً 
  لوجه

  أنثى  ر  فردية
مدير دائرة المراكز المهنية 

الخاصة المرخصة في 
 وزارة العمل

  12  الماجستير
وزارة العمل 

  الفلسطينية

وجهاً 
  لوجه

  أنثى  ن  فردية
مدير التطوير والتجهيزات 
في إدارة التدريب المهني 

  في وزارة العمل
  15  الماجستير

وزارة العمل 
  الفلسطينية

وجهاً 
  لوجه

  ذكر  ب  فردية
مدير وحدة متابعة خريجي 
التعليم المهني والتقني في 

  إقليم الضفة الغربية
  الأونروا  20  الماجستير

وجهاً 
  لوجه

  22  البكالوريوس  السياراترئيس قسم كهرباء   ذكر  خ  فردية
كلية تدريب 

  قلنديا

وجهاً 
  لوجه

  ذكر  م  فردية
خبير في التدريب المهني 
وأحد مطوري مناهج 
  التدريب المهني الحالية

  25  الدكتوراة
جامعة فلسطين 
 التقنية خضوري
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 الفئات الرئيسية والجزئية والثيمات الناتجة عن تحليل المقابلات 

  الثيمات  الفئات الجزئية  الرئيسيةالفئات 

التحديات التي 
تعيق تطور 

برامج التدريب 
  المهني

مواءمة برامج التدريب المهني 
  لاحتياجات سوق العمل

  تطور التكنولوجيا وتحديث منظومة التدريب
  مرونة البرامج التدريبية واستجابتها لمتغيرات السوق

  الأوضاع السياسية والاحتلال
  الوصول للمراكز التدريبيةتعطيل 

  الاغلاقات وتاثيرها على استمرارية التدريب
  الاضطرابات الامنية والفوضى السياسية

  الأوضاع الاقتصادية
  التمويل والموارد المالية المحدودة

  التداعيات على القوى العاملة والموارد البشرية

  النظرة المجتمعية السلبية
  بأهمية التدريب المهنيانخفاض الوعي 

  تحسن تدريجي في نظرة المجتمع

  ضعف التنسيق بين الجهات المختلفة
  هشاشة التنسيق بين الجهات المختلفة

  أهمية التشبيك والشراكة مع القطاع الخاص

  القوانين والتشريعات
  استحداث قوانين متخصصة للتدريب المهني

 التدريب المهنيتطوير نظام مؤهلات وطني يدعم 

التصور المقترح 
  للتطوير

  تأهيل الكوادر التدريبية
  التطوير المهني المستمر للمدربين

  الحوافز الوظيفية للمدربين

  تصميم برامج مشتركة
  شراكة استراتيجية فاعلة مع القطاع الخاص

  برامج جديدة مبنية على بيانات السوق

  توفير تمويل مستدام
  الحكوميةالمساهمات 

  المساواة في توزيع الموارد

  تطوير المناهج التدريبية
  تحديث مستمر للمناهج بالتعاون مع القطاع الخاص

  ارساء منهجية مستقلة لتطوير المناهج

  توسيع استخدام التكنولوجيا
  توظيف التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في التدريب

 

  توفير بنية تحتية رقمية تفاعلية

  تاسيس نظام وطني للتدريب المهني
  مأسسة التدريب المهني

  نظام متابعة وتقييم
 تخصصات ذات طلب عالٍ وتمويل داعم  التركيز على البرامج الناجحة
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Abstract 

This dissertation sought to examine the current state of vocational training programs in 

Palestine within the context of the Sustainable Development Goals (SDGs), with the 

objective of proposing a developmental framework to enhance the attainment of Goal 4 

(Quality Education) and Goal 8 (Decent Work and Economic Growth). Employing a 

descriptive methodology, the research utilized a mixed-methods approach through an 

exploratory sequential design, incorporating both quantitative and qualitative data 

collection techniques. Specifically, the study conducted content analysis and 

administered a questionnaire comprising 52 items organized into five principal domains, 

alongside semi-structured interviews with five experts and officials in the vocational 

training sector, as well as content analysis of vocational training curricula. The study 

population encompassed all trainers and managers affiliated with vocational training 

centers under the Ministry of Labor and the United Nations Relief and Works Agency 

(UNRWA). The quantitative sample included 100 participants drawn from 10 centers 

selected via stratified random sampling, while the qualitative purposive sample was 

deliberately chosen to represent key institutions and decision-makers. Findings 

indicated that vocational training programs in Palestine are well-aligned with local labor 

market demands, particularly regarding inclusivity, curriculum modernization, and 

entrepreneurship integration. Nonetheless, the study identified a need to develop 

continuous evaluation mechanisms and to broaden partnerships with the private sector. 

Results further demonstrated alignment with Goal 4 indicators by providing ongoing 

and inclusive learning opportunities, although certain deficiencies in inclusivity and 

applied research were noted. Additionally, the programs contribute to Goal 8 by 

offering safe training environments and skill development; however, challenges such as 

limited funding, inadequate digital infrastructure, and weak institutional coordination 

hinder their full potential.  



c 

The study culminated in a developmental framework comprising eight components: 

legislative framework development, infrastructure modernization, staff qualification, 

curriculum updating, partnership enhancement, technology integration, sustainable 

financing, and activation of evaluation mechanisms. Recommendations included the 

activation of the National Authority for Technical and Vocational Education and 

Training, consolidation of institutional efforts, curriculum updates in collaboration with 

the private sector, allocation of adequate and stable funding, and alignment of 

vocational training programs with the national economic and social development 

agenda. 

Keywords: Vocational Training Programs, Sustainable Development Goals (SDGs), 

Proposed Vision, Palestine, Quality Education (SDG 4), Decent Work and Economic 

Growth (SDG 8) 


