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جامعة النجاح الوطنية

كلية الهندسة وتكنلوجيا المعلومات

انظمة المعلومات الادارية

DASOUQI AUTOPART “SMD”
(E-commerce)
Amir Amoudi
Mohammed Monadel
المشروع عبارة عن تحليل ل شركة ومحلات الدسوقي لقطع وكماليات السيارات المختصة بشركة BMW
  حيث تم تحليل المشاكل التي تواجه الشركة من ثم  ايجاد الحلول المناسبة و تقييم العمل ، من ثم عمل خطة تسويقية للمؤسسة
[bookmark: _GoBack]تم عمل موقع للشركة حيث يتيح للعميل ان يحجز موعد لصيانة المركبة ، وشراء قطع وكماليات السيارات عن طريق الموقع وتقليل استهلاك المؤسسة للمال عن طريق التخلص من عدة امور مالية تدفعها الشركة يمكن التخلص منها من بينها ان الشركة كانت تهتم ببيع الجملة الذي يعطي عائد اقل من بيع التجزئة  ومن خلال دراستنا للشركة تم التوضيح لهم عن فعالية بيع التجزئة ومن خلال الموقع ايضاً تم اضافة مساحة اعلانية داخل الموقع لزيادة الربح والاستفادة من الموقع كاقصى حد ، ايضا التوفير على الشركة من فتح عدة افرع داخل الضفة الغربية ومناطق ال 48 
الموقع هو : dasouqiparts.online
تم تنزيل عدة ادوات ساعدت على فهم الية البيع من ضمنها
Metorik  : التي تبين CRM تهتم بعرض المنتجات و احسن واسوء بيع من المنتجات " لعمل خطة تسويقية لبيع المنتجات التي  تباع بطريقة بطيئة " ، تبين ايضاً كل عميل كيف دخل على الموقع عن طريق محرك البحث جوجل او عن طريق الفيسبوك او كتابة الموقع يدويا ، تبين العميل ماذا تم شراءه واين طلبيته وصلت  ، الاداة تقوم بعمل تنبؤات بناءاً على ما تم عمله بالموقع من شراء من العملاء ومن دخول العملاء للموقع فهي تتنبأ ماذا يمكن ان يحدث للبيع خلال الاشهر وكم من الممكن ان اتوقع عدد العملاء خلال فترة معينة
WOOCOMMERCE FOR FACEBOOK : تتيح هذه الاداة بنقل المنتجات التي تم تحميلها على الصفحة لصفحة الفيسبوك التابعة للشركة ، وتقوم عرضها بالمتجر
Around.io  : تمكن هذه الاداة بالتحكم ب كافة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالشركة وعرض منتجات وبوستات بالوقت اللي ممكن يكون فيه عروض حسب متطلب الشركة 
وحالياً نحن نقوم بصيانة للموقع ل تشغيله حسب متطلبات الشركة و بذلك نقوم باستخدام المشروع ك عمل خاص بنا سنستهدف به عدة شركات سيارات باذن الله .
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