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 مقدمةال

 الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الخلق وسيد المرسلين، وبعد:

 ،اتالفضائي وشاعت ، العالمية التكنلوجية العلمية التطورات من الكثير الماضية الحقبة خلال العالم شهدلقد 
 شك لاو  ، الحياة من مختلفة مجالات في تغييرات أحدثت، و  النقالة الهواتف، وتقدمت تقنية نترنتالا شبكةتوسعت و 

 شبكة هي العالم مستوى  على الآن خاصة بصفة الالكتروني والتواصل ،عامة بصفة الاتصالات وسائل أهم من أن
 واقعم عبر الالكتروني الاجتماعي التواصليعتبر و ، وتحديداً مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية، الانترنت
 الدراسات من ديدالع هناك فإن من ذلك للمعلومات، وبالرغم الدولية الشبكة عبر إلكترونياً  العالم على اً نفتاحا الانترنت

 في كبير بشكل استغلالها يتم أن يمكن الانترنت شبكة مواقع خلال من الالكتروني التواصل عملية أن أكدت التي
 خلال نم التعليم طلاب بين والثقافية والاجتماعية والأخلاقية الدينية الحدود وتخطي ،الأخلاقي لفسادوا الرذيلة

َ   دينياً  فيها مرغوب غير مناقشات في دخولهم ن هذه التقنيات، مينعدم الخير  لاو وفكرياً،  وثقافياً  واجتماعياً  وأخلاقياً
مين، تقرّب المسافات بين المتباعدين، وتؤلف بين المتخاصفيمكن أن تُستغلّ كمجلس من مجالس العلم، ويمكن أن 

 روتويت( Facebook) فيسبوك مثل ،الاجتماعي التواصل مواقع أو الانترنت، عبر المحادثة مواقعوينسحب ذلك على 
(Twitter )ويوتيوب (youtube) الالكتروني والبريد (E-Mail) كارأف براثن بين الوقوع، والاخطر في هذه المواقع هو 

 خصوصاً  المراهقين فئة الشباب ضيعرّ  كما والجهد، للوقت استنزافاً  عدّ يُ  مما ،الحقيقية الأهداف مجهولة لجماعات
 ، ونتائج سلبية على حياتهم.اجتماعية وعزلة نفسية لاضطرابات

تماعي ل الاجالتواص إبراز الضوابط والنتائج المترتبة على استخدام مواقعدم، ورغبة في المساهمة في وبناءً على ما تق
 (.الآثار، الضوابط و  الالكترونية مواقع التواصل الاجتماعيالالكترونية جاء هذا البحث الموسوم بـ ) 

 الكتابة في هذا الموضوع من خلال اعتبارات كثيرة منها: أهميةتبرز  أهمية الموضوع

 .اعلات البشريةفهم طبيعة التفليُعتبر التواصل الاجتماعي الالكتروني تقنية إجرائية  .1

 المجتمع. أفرادأساساً لتقوية العلاقات الاجتماعية بين  الالكترونييمكن اعتبار التواصل الاجتماعي  .2

 تُعتبر مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية وسيلة تواصل بين طبقات المجتمع. .3

 ة على التفاعل البشري.يرتبط هذا الموضوع بأساس من أُسس المجتمع الصالح ) الأخوة الإسلامية( القائم .4

 : أسباب اختيار الموضوع
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 ابتغاء الأجر والثواب من الله تعالى. .1

 حثّ المستخدمين لهذه المواقع الالكترونية على ضرورة الالتزام بالضوابط الشرعية. .2

 إثراء المكتبة العلمية بموضوع قلّ الكاتبون فيه. .3

الات مقما وجدته جلّ وضوع بالبحث العلمي ، و هذا الممن أفرد  -بعد عناء البحث –لم أجد  :الدراسات السابقة
 متناثرة على مواقع الانترنت.

 يلي: اتبعت في هذا البحث المنهج  الوصفي ملتزماً بما: منهج البحث

 عزو الآيات القرآنية المستشهد بها إلى سورها بذكر اسم السورة ورقم الآية. .1

 الصحيحين. منالنبوية  بالأحاديثالاستدلال  .2

 والتعليق على المنقول. يقالعلمية في النقل والتوث الأمانةاة مراع .3

 وقد اقتضت طبيعة البحث أن تكون خطته التفصيلية على النحو الآتي: خطة البحث

 المقدمة

 :، ويشمل المطالب الآتيةوأنواعه ومجالاته  الالكترونيالمبحث الأول: مفهوم التواصل الاجتماعي 

 .الالكتروني الاجتماعي المطلب الأول: تعريف التواصل

 .الالكتروني مجالات التواصل الاجتماعيالمطلب الثاني: 

 ، والمواقع الالكترونية المستخدمةالالكتروني أنواع التواصل الاجتماعي المطلب الثالث:

 تية:الآ لمطالبويشمل االمترتبة، الآثارو الالكترونية المبحث الثاني: ضوابط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 .الالكترونية المطلب الأول: ضوابط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 .الالكترونية مواقع التواصل الاجتماعياستخدام  الآثار المترتبة علىالمطلب الثاني: 

 الخاتمة والتوصيات
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 الملخص

ئج النتا ملتشن وخاتمة ( على مبحثيالآثارالتواصل الاجتماعي الالكترونية، الضوابط و  مواقعيقوم هذا البحث ) 
معنى مصطلح )  وتوضيحتم بيان معنى التواصل الاجتماعي لغة واصطلاحاً،  ففي المبحث الأولوالتوصيات، 

نواعه، الاجتماعي والتي هي :) التواصل اللفظي بأ التواصلأنواع عُرض فيه التواصل الاجتماعي الالكتروني( كما 
صل قع التواأمثلة على أشهر موا أيضاً  المبحثحوى هذا بأنواعه(، و  لكترونيالاوالتواصل الكتابة بأنواعه، والتواصل 

ل المبحث بمجالات التواصهذا تم بوك، التويتر، المدونات(، ثم خُ  سفيالمعروفة) ال الالكترونيةالاجتماعي 
  الاجتماعي الالكتروني وهي: ) المجال الأسري، المجال التعليمي، التواصل مع غير المسلمين(

وى ي: ) تقالضوابط التي يجب مراعاتها عند استخدام هذه التقنيات وهي كمايل أهما المبحث الثاني فقد اشتمل على أم
 عدم التغرير ، نسبة العلم لأهله،الشاذ من الأقوالجمع كلمة المسلمين، الوسطية والاعتدال، البُعد عن الله تعالى ، 

ساءة للآخرين، عدم استخدام الصفحات الشخصية إلا بإذن بالآخرين، عدم إلحاق الضرر بالآخرين، عدم الإ
، إرادة العقول، مراعاة الأفهام و أصحابها، الحوار البنّاء، القول الحسن، اختيار الوقت المناسب، مطابقة القول للفعل

بيات جا( كما ذكرت في هذا المبحث أهم الإيعلى الأذى الإصلاح، الصدق في نقل الأخبار، اللين في القول، الصبر
 لنتائجالتي تنتج عن استخدام هذه المواقع الالكترونية، وكذلك أهم السلبيات، واختتمت البحث بخاتمة ضمت أهم ا

 .والتوصيات

Summary 

This research ( social networking sites , electronic controls and effects ) on the two sections and a 

conclusion include the findings and recommendations. In the first topic was the statement of the 

meaning of social networking language idiomatically , and to clarify the meaning of the term ( social 

networking -mail) as he presented the kinds of social networking , which are: ( verbal communication 

types, and communication writing types, and electronic communication types ) , and the thrust of this 

section are also examples of months sites Electronic known social networking ( Facebook , Twitter , 

blogs ) , then seal the topic areas of electronic social networking , namely: ( domestic sphere , the field 

of education , to communicate with non-Muslims) 

The second section has been included on the most important controls that must be considered when 

using these techniques , a FOLLOWS : ( piety , God , unite the Muslims , moderation , away from the 

anomaly of words , the proportion of science to his family , not the corruption of others , do no harm 

to others , not abuse of others , do not use the personal pages without the permission of the owners , 

constructive dialogue , saying Hassan , choose the right time , matching say to do , taking into account 

the mala and minds , will reform , honesty in news reporting , soft to say , the patience to harm ) , as 

reported in this section The most important positives that result from the use of these websites , as 

well as the most important drawbacks , and concluded research conclusion included the most 

important findings and recommendations. 
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 مفهوم التواصل الاجتماعي الالكتروني من منظور إسلامي وأنواعه ومجالاته: لمبحث الأولا

 تعريف التواصل الاجتماعي: المطلب الأول

المجتمع المسلم من قوله تعالى: بناء العلاقات الاجتماعية في التواصل الاجتماعي في دور ينطلق المتحدثون عن 
ع وبا   وَجَعَلْنَاك مْ  وَأ نثَى ذَكَر   مِ ن قْنَاك مخَلَ  إِنَّا النَّاس   أَيُّهَا يَا}  عَلِيم   اللََّّ  إِنَّ  أَتْقَاك مْ  اللَِّّ  عِندَ  أَكْرَمَك مْ  إِنَّ  لِتَعَارَف وا وَقَبَائِلَ  ش 

وموضع الاستدلال من الآية الكريمة في كلمة ) لتعارفوا ( حيث فسرها الألوسي بقوله:" إن المراد من جعل 1{ خَبِير  
ة للخلق بهذا الشكل، وذلك ليعرف لناس شعوباً وقبائل هو التعارف، ولذلك قال الله  ) لتعارفوا( فجعل التعارف علّ ا

، وأضاف القرطبي في تفسير 2بعضنا بعضاً، فتصلوا الأرحام وتبينوا الأنساب والتوارث، لا لتفاخروا بالآباء والقبائل"
والأنثى أنساباً وأطهاراً وقبائل وشعوباً، وخلق لهم منها التعارف، وجعل بها  هذه الآية فقال:" خلق الله الخلق بين الذكر

 .3التواصل للحكمة التي قدرها"

الشيء إلى الشيء  على ضمّ  يدلّ  ،بالرجوع إلى مادة وصل فإن ) الواو والصاد واللام( أصل واحدالتواصل لغة: 
، واستناداً لهذه المعاني  فإن 6صاحبك إلىالتي ترسلها الرسالة  ، ويعني أيضاً 5، والوصل ضد الهجران4قهحتى يعلّ 

  يعني الاقتران والترابط والالتئام والصلة.التواصل 

الناتج عن استعمال حواس التواصل، والتي يهدف بها إلى الوصول  ،واصطلاحاً يعني: "التفاعل بين طرفين أو أكثر
عبر تقديم صورة واضحة ومحددة للحقيقة  الإقناعحقيق :" نقل المدركات وت هوبالمفهوم العام و  ،7لمعرفة الحق"

 حد أمرين:أعن  لا يخرج ما ذُكر من معان  ، و 8"موضع المناقشة

 الأول: استمرار العلاقة المتينة بين طرفي العلاقة المشاركين فيها.

                                                           
 .13سورة الحجرات، آية رقم  1

الكتب  ،دار313،ص13،ج1الألوسي،محمود،روح المعاني في تفسير القرآن العظيم والسبع المثاني،تحقيق علي عطية،ط 2
 العلمية، بيروت.

 ، دار الكتب المصرية، القاهرة.342، ص16، ج2، ط يالقرطبي، محمد ، الجامع لأحكام القرآن ، تحقيق أحمد البردون 3

 ، دار الفكر، بيروت.151، ص6م، ج1979حمد، معجم مقاييس اللغة، تحقيق عبد السلام هارون، أابن فارس،  4
 ، دار صادر، بيروت.726ص ،11، ج1ابن منظور، محمد، لسان العرب، ط 5
 ، دار الهداية، الكويت.86ص ،31جمن جواهر القاموس،  الزبيدي، محمد، تاج العروس 6

  forums.ozkorallah.comالرابط  ىموقع منتديات اذكر الله عل(، التعريف بالتواصل قيمه وضوابطهمقال بعنوان ) 7
 www.isesco.org(أيسيسكو ) والعلوم والثقافة للتربية الدولية الإسلامية المنظمة عموق 8
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 1ة لا تنقطع حتى تعود من جديد.الثاني: انفتاح الذات على الآخر في علاقة حيّ 

، 2بأنه " علاقة بين فردين على الأقل، كلٌ منهما يمثل ذات نشيط"  -من المعاصرين  -ر نصر الله عم وقد عرّفه 
وإن كان لا بدّ من صياغة تعريف والميل له فهو:" تفاعل بين مجموعة من أشخاص أو جماعات يتم من خلالها 

د تبادل المعلومات أو تبليغ آراء وأفكار بواسطة الألفاظ أو الكتابات، وذلك بقص ،تبادل المعارف والمشاعر الوجدانية
، أما تعريف المفردة ومحاولة إقناعهم بما يقتنع به مرسل البيانات" ،للآخرين، أو التأثير على أفراد أو مجتمعات

ويمكن تعريف المصطلح ،"3لات التي يحددها الإدراك المتبادل بين الجانبينصالثانية ) الاجتماعي ( فتعني:" تلك ال
التواصل الاجتماعي( بأنه:" نقل الأفكار والتجارب، وتبادل الخبرات والمعارف بين الذوات والأفراد والجماعات  )مركباً 

، والتواصل 4ي، وهو جوهر العلاقات الإنسانية ومحقق تطورها"قبتفاعل ايجابي، وبواسطة رسائل تتم بين مرسل ومتل
ر الشبكة الدولية للمعلومات _ الانترنت_ وتفعيل وسائل عرض يعني" الانفتاح على العالم الكترونياً عبالالكتروني 

والأفكار، واستخدام النوافذ والصفحات والمواقع المتاحة، والتي يمكن أن تكون وسائط  الأخبارالمعلومات، وتناقل 
لتواصل ا)أما ،5لعين والمهتمين بمجاله وأفكاره"إعلامية بديلة بين الفرد وبين جمهور عريض من القرّاء والمطّ 

فهو مصطلح يُطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت، تتيح التواصل بين  (الاجتماعي الالكتروني
 –مدرسة  –جامعة  –شبكات انتماء ) بلد  وفي بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام، أ الأفراد

الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية شركة ..( ويتم هذا عن طريق خدمات التواصل المباشر؛ كإرسال 
، وبمعنى آخر تعني:" تطبيقات تكنلوجية مستندة إلى 6للآخرين، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يُتيحونها للعرض"

الويب، تتيح التفاعل بين الناس، وتسمح بنقل البيانات الاكترونية وتبادلها بسهولة، وتوفير للمستخدمين إمكانية 
 .7على آخرين يشتركون في نفس المصالح"العثور 

                                                           
 كتبة الكتاني، الأردن.، م22م، ص1998ي، طبعة عام الموسى، عصام، المدخل في الاتصال الجماهير  1

 ، الدار العالمية للنشر، مصر.30م، ص2003الاتصال ونظريات التأثير، طبعة عام  م، مبادئ علإسماعيلمحمود  2
 ، دار الكتاب العربي، بيروت.12، ص1طمحمد المصري، المجتمع الإسلامي،  3
، أصل الكتاب 10دراسة قرآنية موضوعية، ص -معوقاته -آثاره -ابطهضو  -سكر، ماجد، التواصل الاجتماعي أنواعه 4

 م، بإشراف الدكتور جمال الهوبي.2011بغزة عام  الإسلاميةرسالة ماجستير أُجيزت من الجامعة 

 .29إسكندرية، العدد م( مجلة أمواج 2006فراولة، فريدة، التواصل الالكتروني في دراسة )من واقع الحياة الالكترونية  5

 www.alukah.net(، موقع الألوكة، الاستخدامات والمميزات -تقنيات التواصل الاجتماعي، مقال )  شنب حمزة أبو 6
   users/azhar/kenanaonline.com-، على الرابطمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي، الأزهر جامعةمحمد جابر،  7

http://www.alukah.net/Authors/View/Spotlight/8967/
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 أنواع التواصل الاجتماعي: المطلب الثاني

و يعتبر الكلام اجتماعي بطبعه، ويميل للتواصل مع الآخرين بشتى الطرق والوسائل المتاحة له،  الإنسان أن لا شك
، 1:" رب قول أنفذ من صول"يل قديماً قالمراد، حيث  لإيصال، لأنه أسهل الأساليب للتواصلمن أفضل هذه الوسائل 

ومن  ، 2وحتى يستقيم المسلم في كلامه مع الآخرين جاءت الآيات القرآنية الكثيرة التي ترشد إلى التواصل الهادف
سْنا   لِلنَّاسِ  وَق ول واْ } هذه الآيات قول الله تعالى: تبرهن على  الإسلاميصفحات في التاريخ  ل رسولنا سجّ ، و 3{ ح 

كتابياً مع أقوام وزعماء وملوك خارج الجزيرة  بنفسه  الإسلامية، وتواصل  هضوابطباللفظي ضرورة التواصل 
ا أن يكون مما أن يكون لفظياً بالكلام، وإفإ ،اليوم تتنوع وسائله العربية، وبناءً على ما سبق فإن التواصل البشري 

 النحو الآتي: ىذلك علكتابياً عبر الوسائل الالكترونية، وتفصيل لفظياً و كتابياً ، وإما 

 النوع الأول: التواصل اللفظي، ويقسم إلى قسمين:

أو التأثير على  ة أو الإقناعالأول: التواصل اللفظي الفردي: ونعني به التواصل بين فرد وآخر بالكلام، بقصد المحاور 
، فقد قال الله تعالى على ة في تحقيق ذلك هي الألفاظلمعلومة يجهلها المستقبل، والوسي وإيصالالآراء والأفكار، 

ل   وَجَاء}لسان مؤمن آل فرعون:  ونَ  الْمَلََ  إِنَّ  م وسَى يَا قَالَ  يَسْعَى الْمَدِينَةِ  أَقْصَى مِ نْ  رَج   فَاخْر جْ  لِيَقْت ل وكَ  بِكَ  يَأْتَمِر 
 ،المحاور الأول بالرجولة حيث اتصف ،، وموضع الاستدلال من الآية هي كلمة ) رجل (4{ النَّاصِحِينَ  مِنَ  لَكَ  إِنِ ي

ونيتهم إخراج موسى عليه السلام من  ،وأخبر موسى ) المستقبل ( بمخطط قومه ،كونه خالف وعارض طريق قومه
 قَالَ  وَإِذْ } قال:يم وحواره اللفظي مع ابنه حينما وطنه وقومه، وذكر لنا القرآن الكريم نموذجاً آخر في قصة لقمان الحك

رْكَ  إِنَّ  بِاللَِّّ  ت شْرِكْ  لَا  ب نَيَّ  يَا يَعِظ ه   ه وَ وَ  لِابْنِهِ  ل قْمَان   قمة التواصل  ذه الآية وما تبعهاوسجلت ه، 5{عَظِيم   لَظ لْم   الشِ 
 فردي بين الأب لقمان ابنه.ال

                                                           
 ، دار إحياء الكتب العربية، بيروت.359، ص19، ج1، ط، شرح نهج البلاغة، تحقيق محمد إبراهيمهبة الله، عبد الحميد 1

 ، دار الهدى.42م، ص2000عام  الدرازي، عدنان، من مفاهيم القرآن في السلوك الفردي والجماعي، ط 2
 .83سورة البقرة، آية رقم  3

 .20ية رقم سورة القصص، آ 4

 .19-13سورة لقمان، الآيات  5
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ول واْ  لاَ  آمَن واْ  الَّذِينَ  أَيُّهَا ايَ } :في قوله  وذلكانياً: التواصل اللفظي الجماعي، ث  انظ رْنَا وَق ول واْ  رَاعِنَا تَق 
قال محمد قطب:" وطبيعة لتواصل الاجتماعي بين الجماعات، أرست الآية مبدأ اف1{ أَلِيم   عَذَاب   وَلِلكَافِرِينَ  ْ وَاسْمَع وا

 .2الإسلام في ذاتها تقتضي وجود جماعة متكافلة متكاتفة تقوم بالتكاليف الجماعية"

ة في الوسيل لا ينعدم الإنسانالجماعي( فإن  أور التواصل اللفظي ) الفردي النوع الثاني: التواصل الكتابي، فإذا تعذ
على  بأن التواصل اللفظي يعطي المرسل القدرة لتوضيح الغامض ويختلف هذا النوع عن سابقهخرين، تواصله مع الآ

 ، وينقسم إلى قسمين:حتاج لمكتوب آخر لتوضيحهيربما ل وجاهة، أما الكتابي فالمستقب  

ذكر لنا القرآن لة مكتوبة أو مطبوعة، و االتواصل الكتابي الفردي، وهذا النوع يكون بين فرد وآخر عبر رس الأول:
الكريم مثالًا على هذا النوع من التواصل من خلال عرضه لقصة سليمان عليه السلام ، فقد أرسل عليه السلام رسالة 

كِتَابِي اذْهَب}:" مكتوبة إلى ملكة سبأ فقال  مْ  تَوَلَّ  ث مَّ  إِلَيْهِمْ  فَأَلْقِهْ  اهَذَ  بِ   أَيُّهَا يَا قَالَتْ  يَرْجِع ونَ* مَاذَا فَانظ رْ  عَنْه 
لَيْمَانَ  مِن إِنَّه   كَرِيم * كِتَاب   إِلَيَّ  أ لْقِيَ  إِنِ ي المَلَ   حْمَنِ  اللَِّّ  بِسْمِ وَإِنَّه   س  حِيمِ* الرَّ  وَأْت ونِي عَلَيَّ  تَعْل وا أَلاَّ  الرَّ

من  ،الآية أن سليمان عليه السلام أراد إنكار المنكر الذي كانت عليه ملكة سبأ نوموضع الاستدلال م3{سْلِمِينَ*م  
امتازت هذه الرسالة بالبساطة والاختصار، و ، سبأ  لملكةوهي موجهة  ،الهدهدمكتوبة، ويحملها خلال إرسال رسالة 

 .4اشي ملك الحبشة، والمقوقس عظيم القبطملك الفرس، والنجو مع عظيم الروم،  وتواصل النبي 

يكون الطرفان  وة وليس فرد ، أاعيعني أن يكون أحد أطراف التواصل جمي: التواصل الكتابي الجماعي، و الثان
نه كتب أكشاهد على هذا النوع من التواصل، وذلك  جماعة، وذكرت لنا كتب السيرة قصة حاطب بن أبي بلتعة 

، كالليلليكم بجيش إقد توجه  لفتح مكة جاء فيها:" أما بعد فإن رسول الله  قدوم الرسول رسالة إلى قريش يخبرهم ب
، 5يسير كالسيل، وأقسم بالله لو لم يسر إليكم إلا وحده لأظفره الله بكم، وأنجز له موعده فيكم، فإن الله وليه وناصره"

 .ترنتنات المنتشرة على مواقع الانويمثل هذا النوع من التواصل المدو 

                                                           
 .104سورة البقرة، آية رقم  1

 ، دار الشروق، القاهرة.168، ص1ية، طمحمد قطب، منهج التربية الإسلام 2

 .31-29، الآيات سورة النمل 3
مسلم أهل البغا، كتاب الجهاد والسير،باب هل يرشد ال مصطفى تحقيق صحيح البخاري، إسماعيل،محمد بن  البخاري، 4

 بيروت. ، كثير ابن دار ، 2778، برقم 1077، ص3، ج3الكتاب ويعلمهم الكتاب،ط

 .2، ط50، ص18، ج القرآن لأحكام ، الجامعالقرطبي 5
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 ،غيرةحدة الصالقرية الواكأن التطور الالكتروني جعل العالم كله  فيه شك مما لاو النوع الثالث: التواصل الالكتروني، 
ياه، ينه ودنلد ، وهذه التقنية ) الانترنت( استغلها الجميع ما بين مستفيد وأيسرهاالطرق  بأسهلالتي يتواصل سكانها 

 يلتزم المستخدم لهذه التقنية الضوابط الآتية:بقى أن يلدنيا والآخرة، و وما بين مفسد ل

كذلك تكون مشروعة في ذاتها، و لا بدّ أن لوسيلة وا، حيث إن الانترنت وسيلة، الإسلاميللشرع  مخالفتهاعدم  .1
 .أيضاً  من مشروعيتها ية لا بدّ االغ

، وذلك في المصلحة المرجوة مفسدة تزيد عن يجب أن يحرص المستخدم أن لا يترتب على استخدامه لهذه الوسيلة .2
 يقسم إلى أقسام أربعة: الالكترونيما سبق فإن التواصل ،وبناءً على 1ضوء ما لا يتم الواجب إلا به فهو واجب

 ،وآخر ن فردياللفظي الفردي، ويتم ذلك من خلال المحادثات الصوتية الفردية ب الالكترونيالقسم الأول: التواصل 
 ي عبر الفيس بوك أو موقع السكايب.التواصل الصوت عليهومن الأمثلة ة،عبر تقنيات الدردشة الصوتي

 ،نمعيّ  الكتروني ، حيث يجتمع أكثر من اثنين على موقعاللفظي الجماعي الالكترونيالقسم الثاني: التواصل 
 .ةكترونيالالى المواقع ويجرون حواراً لفظياً مسموعاً، وهذه التقنية أصبحت تستخدم في عقد الندوات التي تبثّ عل

 . (chat) خدمة الدردشة الأنواع شيوعاً،عبر أكثرالتواصل الالكتروني الكتابي الفردي، وهو من القسم الثالث: 

 :االأمثلة عليه ومن، ها ما يُعرف بالمنتديات القسم الرابع: التواصل الالكتروني الكتابي الجماعي، ويمثل

يساعد على تكوين علاقات بين المستخدمين، ويمكنهم تبادل  ( وهو موقعFacebookأولًا: موقع الفيس بوك ) 
طلق ، وقد اننشورات، وكل ذلك في عالم افتراضيالمعلومات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليقات على الم

 موقع الكتروني. ميمبتص م2004عام -جامعة هارفرد–هذا الموقع على يد مارك جوكر بيرج 

لتهم تغريدات عن حا بإرسالر، ويسمح لمستخدميه غّ ص( وهو موقع يقدم خدمة تدوين مTwitterثانياً: موقع تويتر ) 
 .حرف للرسالة الواحدة 140حد أقصى ب

ل يكتب فيه صاحبه آراءه ومواقفه حول مسائ ،شخصي على شبكة الانترنت ع( وهو موقWeblogsثالثاً: المدونات ) 
فظية نماذج خدمة التواصل ) الدردشة( الللوتشمل هذه اة زمنياً، ذه الكتابات مؤرخة ومرئيمتنوعة، بحث تكون ه

 الكتابية وكذلك التواصل اللفظي الصوتي.

                                                           
 العربية. الإمارات ، جامعةفي الدعوة إلى الله، ورقة عمل مقدمة لندوة الكتاب الالكتروني الانترنتستثمار الميمان، ا سليمان 1
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 .مجالات التواصل الاجتماعي الالكتروني: المطلب الثالث

قبل ن متهدفة ، وذلك تبعاً للفئة المسفيها تتعدد المجالات التي يمكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية
 المستخدم على النحو الآتي:

عن  رالكبير بغض النظ معالصغير والصغير  معمن البديهي أن يتواصل الكبير التواصل الأسري،  المجال الأول:
داخل نطاق  من أجل إيصال قناعات وقرارات ينبغي تطبيقهاو ك للوصول إلى تفاهمات مشتركة، ألمكان الاثنين، وذ

عبر ، ويكون التواصل الأسري 1لمترابطة، وكل فرد من الأسرة يُعتبر حلقة في هذه السلسلةالأسرة التي تشبه السلسلة ا
 ، على النحو الآتي:مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية

 كون أحدهما غائباً لسبب ما. ل الوالدين بعضهما مع بعض في حالتواص .1

ة برّ له فرص فتتيحر الولد للدراسة أو العمل، حيث يساف ،تواصل الأبناء مع آباءهم، خصوصاً في الوقت الحاضر .2
 الوالدين من خلال هذه الخدمات الالكترونية.

التواصل مع ذوي القربي والأرحام، ويتم ذلك من خلال خدمة المجموعات التي يمكن تكوينها على صفحات  .3
 التواصل الاجتماعي الالكتروني ) الفيس بوك والتويتر(.

م ، ليتليملالكترونية قد دخلت مجال التعمواقع التواصل الاجتماعي اونلاحظ أن عليمي، المجال الثاني: التواصل الت
الطلاب  ، كون غالبيةتعليمية  ، وذلك بعمل مجموعاتوالمتعلمينمن خلالها تطوير التعليم الالكتروني بين المعلم 

 لتعليم على النحو الآتي:أصبحت لهم صفحات شخصية على هذه المواقع، ويمكن استغلال هذه المواقع لخدمة ا

 يشترك معه الخبراء ،قبل بدء تدريس المقرر يمكن للمعلم إنشاء صفحة على أحد مواقع التواصل الاجتماعي .1
 .روصياغة الأهداف للمقر  ،التعليميلتقديم الآراء لمساعدته في تحديد المحتوى والطلاب والمهتمون 

ادر والمص ،وطريقة التقييم ،المادة، مثل المنهج الدراسيأثناء تدريس المادة يقوم الأستاذ بتحميل مكونات  .2
 والواجبات وغيرها. ،والمراجع

 إجراء المناقشات التفاعلية حول الموضوعات المهمة. .3

 .تقسيم الطلاب إلى مجموعات للقيام بواجبات جماعية .4

                                                           
 ة الزغاري، دار الثقافة ، الأردن.، ترجمة رقيّ 28، ص 1، ط -التواصل  –ماري، سلسلة تطوير القيم  الموري، 1
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 من الطلاب عن طريق الملف الشخصي وذلك عند الحاجة.كل فرد إرسال رسائل إلى  .5

 ستلام الواجبات والمهام الدراسية الأخرى.تسليم وا .6

( لأخذ رأي comment)  التعليق( و like أيقونة ) أعجبني )  ليمكن استخدام بعض أدوات الشبكات الالكترونية مث .7
 1الطلاب حول مكونات المادة أو ما يتعلق بها.

ت التواصل الاجتماعي موقع ) شبكالتعليمية والتي تتم من خلال مة الالكترونية المرتبطة في العملية اظومن الأن
schoology.com ّوأولياءلمعلمين والطلاب ن ا( والذي يقدم خدمة مجانية لإنشاء وإدارة أنظمة التعليم، بحيث يمك 

داريين من الاتصال والتعارف في الأمور التعليمية، وقد سعت كبرى الجامعات البريطانية إلى توظيف والإ الأمور
عة مم، وجامعة أدنبرة، وجا2004في العملية، كجامعة أوروبك عام  الالكترونيةل الاجتماعي تقنيات ومواقع التواص

م، ولحق بها حكومة سنغافورة التي طبقت نظام التعليم الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي 2005ليدز عام 
ة تسعى لاستخدام موقع الفيس بوك في غالبية مدارسها الحكومية، وعلى المستوى المحلي فإن جامعة القدس المفتوح

 2التربوية. العمليةفي خدمة 

 الواجباتالله تعالى من ألزم  إلىمما لا شك فيه أن القيام بواجب الدعوة سلمين،مالمجال الثالث: التواصل مع غير ال
ك رجلًا واحداً :" لئن يهدي الله على يدي لعلي بن أبي طالب  ، وذلك تطبيقاً لقول الرسول ضمن استطاعة الفرد 

، ويمكن للعاجز عن التواصل الوجاهي مع غير المسلمين استخدام مواقع التواصل 3ر النعم"مُ خير لك من حُ 
( باللغة موقع ) معلومات عن محمد ومن هذه المواقع:الاجتماعي الالكترونية لدعوة غير المسلمين للإسلام، 

يس بوك لغير المسلمين وبعدة طريق الإيمان على الف ، وصفحة ( Know more about Mohammed ):الانجليزية
 .وموقع الفيس الدعوي لغات، 

                                                           
هيلة الدهيمان وحصة الداوود، استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم، بحث من كلية العلوم الاجتماعية في  1

 .15ص  جامعة الإمام محمد بن سعود، بإشراف الدكتورة إيمان الرويثي،

 _facebook.jsp/1http://www.qou.edu/newsletter/noعة القدس المفتوحة، موقع جاملميس الشلش،  2

 أربابا بعضا بعضهم يتخذ لا وأن والنبوة الإسلام إلى النبي البخاري، صحيح البخاري، كتاب الجهاد والسير، باب دعاء 3
 .2783، برقم 1077، ص3الله، ج دون  من
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 .ضوابط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية والنتائج المترتبة على ذلك:المبحث الثاني

 ضوابط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية: الأولالمطلب 

واقع ، ولا بدّ لمستخدم هذه المبها على الإنسان ماعي من النعم التي أنعم الله تعتبر مواقع التواصل الاجت
 :وبالًا على مستخدمها، ومن هذه الضوابط التقنيةالالكترونية من ضوابط تضبط استخدامه؛ حتى لا تكون هذه 

 وجوب تقوى الله تعالى ومراقبته الدائمة، خصوصاً أثناء تصفح هذه المواقع. .1

 الحرص على جمع كلمة المسلمين، وعدم استخدام هذه المواقع للتفريق بين المسلمين. .2

 تعزيز مبدأ الوسطية والاعتدال في استخدام هذه المواقع، فلا إفراط في استخدامها ولا تفريط أيضاً. .3

 عد عن نشر أو كتابة شواذ الأفكار والمعلومات.البُ  .4

درها مصاحة الشخصية لأهلها و علومات المنقولة والمنشورة على الصفنسبة العلم لأهله، وذلك من خلال نسبة الم .5
 ي المعلومة المنقولة.الأصلية، وعدم تبنّ 

 ذلك بالابتعاد عن الأسماء المستعارة أو الصور الشخصية غير الحقيقية.بعد عن التغرير بالآخرين، و ال .6

 بالأذى.ض لصفحاتهم الالكترونية عدم إلحاق الضرر بالآخرين من خلال التعرّ  .7

 تجنب الإساءة للأشخاص والهيئات وأصحاب الديانات الأخرى. .8

 .من أصحابهاالنشر عليها أو الكتابة عليها دون إذن مسبق  أوعدم استخدام الصفحات الشخصية للآخرين  .9

ر في د عن الجدال ، حيث استخدم القرآن الكريم لفظ الحواوالبع ،استخدام هذه المواقع الالكترونية للحوار البنّاء .10
 في الجدل أما، 2فيه والرد والأخذ طرفين بين وتداوله الكلام مراجعة بأنه مواضع الثلاثة في الحوار، و 1ثلاثة مواضع

 .3مواضع ثلاثة في إلا الذم سياق في كلها ،مرة وعشرين تسعة ورد فقد الكريم القرآن

                                                           
 .1، سورة المجادلة آية رقم 37، سورة الكهف آية رقم 34ية رقم سورة الكهف آ 1

 .247-246، ص15 ،ج البيان جامعالقرطبي،  2
 . 1 الآية ، المجادلة 46 الآية العنكبوت ، سورة 125 الآية النحل سورة 3
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ول واْ  لِ عِبَادِي وَق ل} الحسنة، وذلك لقول الله تعالى : التزام القول الحسن والكتابة .11 يْطَانَ  إِنَّ  أَحْسَن   هِيَ  الَّتِي يَق   الشَّ
مْ  يَنزَغ   يْطَانَ  إِنَّ  بَيْنَه  و ا   لِلِإنْسَانِ  كَانَ  الشَّ بِينا   عَد  ، وموضع الاستدلال من الآية الكريمة أن القول الحسن لا 1{ مُّ

 .2ين أو الدنياف في القول والمجاملة، وإنما هو النافع في الديتوقف على التلطّ 

اختيار الوقت المناسب للكتابة أو التعليق ؛ لأن اختيار الوقت المناسب للحوار يضمن نجاح هذا الحوار  .12
، وقد اختار موسى عليه السلام الوقت المناسب للحوار والمناقشة مع فرعون وسحرته ، حيث قال الله الالكتروني

ك مْ  قَالَ }: الىتع ينَةِ  يَوْم   مَوْعِد  ى النَّاس   ي حْشَرَ  وَأَن الزِ  ح   .3{ ض 

ن الكريم حينما أنكر على بني  القرآن، حتى لا يقع تحت ذمّ على صفحته الشخصيةالتزام الناشر بفعل ما ينشره  .13
ونَ } إسرائي بقوله: مْ  وَتَنسَوْنَ  بِالْبِر ِ  النَّاسَ  أَتَأْم ر  الآية وقد علّق الرازي على  4{ نَ تَعْقِل و أَفَلاَ  الْكِتَابَ  تَتْل ونَ  وَأَنت مْ  أَنف سَك 

 .5وليس من العقل أن يُشفق الإنسان على غيره أو أن ينصح غيره ويُهمل نفسه"بقوله:"

ا عرف المحاور مستوى يمكن إلا إذ وهذا لا،مخاطبة الناس على قدر ما يفهمون ، ويتحقق ذلك بمراعاة الأفهام .14
 6ومحاورة الكبير غير محاورة الصغير.، فمخاطبة عالم تختلف عن مخاطبة طالب، الطرف الآخر

 .دلة الصحيحةالاستناد في الحوار والمناقشات الالكترونية إلى المنطق السليم والأ .15

 بِصَدَقَة   أَمَرَ  مَنْ  إِلاَّ  نَّجْوَاه مْ  مِ ن كَثِير   فِي خَيْرَ  لاَّ }تعالى: قول اللهلإقناع الآخرين بالأفكار الإسلامية الصحيحة،  .16
وف   أَوْ   . 7 { عَظِيما   أَجْرا   ن ؤْتِيهِ  فَسَوْفَ  اللّ ِ  مَرْضَاتِ  ابْتَغَاء ذَلِكَ  يَفْعَلْ  وَمَن النَّاسِ  بَيْنَ  إِصْلَاح   أَوْ  مَعْر 

أكد من صحتها في نقل الأخبار وكتابتها على صفحات التواصل الاجتماعي الالكترونية، والت والأمانةالصدق  .17
وا بِجَهَالَة   قَوْما   ت صِيب وا أَن فَتَبَيَّن وا بِنَبَأ   فَاسِق   جَاءك مْ  إِن آمَن وا ذِينَ الَّ  أَيُّهَا يَا}لقول الله تعالى :  فَعَلْت مْ  مَا عَلَى فَت صْبِح 

                                                           
 .53سورة الإسراء، آية رقم  1

 ب.الهيئة المصرية للكتا، 305، ص1محمد رشيد، تفسير المنار، ط، ج 2
 .59سورة طه، آية رقم  3

 .44، آية رقم ةسورة البقر  4

 بيروت. ، العلمية الكتب دار ،43، ص3، ج1الغيب، ط عمر، مفاتيح بن محمد ، الرازي  5

 ،  المطابع العالمية، الرياض.24، ص1لمية للشباب الإسلامي، طاأصول الحوار، الندوة الع، نواب آل الرب عبد 6

 .114سورة النساء، آية رقم  7



14 

 

المنقولة والروايات المروية، وأخذ الحيطة  الأخبار:" وجوب التثبت من الآية أن فيمعلّقاً  يقول الزحيلي ،1{ نَادِمِينَ 
ق يهدي إلى البرّ وإن د:" إن الص فقالثواب الصدق  ، ورسّخ الرسول 2فادح" بخطأ الآخرينإيذاء والحذر؛ منعاً من 

البرّ يهدي إلى الجنة، وإن الرجل ليصدق حتى يكون عند الله صديقاً، وإن الكذب يهدي إلى الفجور، وإن الفجور 
 .3يهدي إلى النار، وإن الرجل ليكذب حتى يُكتب عند الله كذاباً"

اب ن أهم أسبماللين في الكتابة  ، وكذاالمتكلم ةأسباب محب أهمفي القول من  اللينن في القول والكتابة؛ لأن اللي .18
 كاتب.من أهم أسباب الكُره للفهي ة بخلاف الشدة في القول أو الكتاب بالأفكار المطروحة ، والاقتناعالقراءة 

، وإذا اتهم والشتائم والاتهامات ني يعجّ بالإساءات جال التواصل الاجتماعي الالكترو مل الأذى، فالصبر وتحمّ  .19
وقال البقاعي:" لمن  4{ الْأ م ورِ  عَزْمِ لَمِنْ  ذَلِكَ  إِنَّ  وَغَفَرَ  صَبَرَ  وَلَمَن}:  هالصبر لقولفالمسلم بمثل هذه الاتهامات 

 .5"وأثرهلذنب صبر عن الانتصار من غير انتقام ولا شكوى، فصرّح بإسقاط العقاب والعتاب، فمحا عين ا

بالصفحات التي تدعو على الوقوع في  الإعجابمن خلال  ،عدم الطعن في الأعراض أو التشجيع على ذلك .20
 الأعراض؛ لأن مجرد الإعجاب بها يساهم في نشرها.

                                                           
 .6سورة الحجرات، آية رقم  1

 دمشق. ، المعاصر الفكر ، دار177، ص5، ج2والمنهج، ط والشريعة العقيدة في المنير ، وهبة، التفسيرالزحيلي 2
بن  مسلم .5743رقم ، ب 2161، ص5جصحيح البخاري، كتاب الأدب، باب قوله تعالى" يا أيها الذين آمنوا اتقوا الله" 3

، كتاب البر، باب قبح الكذب وحُسن الصدق، رقم 2012، ص4الباقي، ج عبد محمد  ، تحقيقمسلم صحيح، الحجاج
 .بيروت، العربي التراث إحياء دار،2607

 .43سورة الشورى، آية رقم  4

 العلمية الكتب دار،642، ص6المهدي،ج الرزاق عبد  ،تحقيقوالسور الآيات تناسب في الدرر نظمإبراهيم، البقاعي، 5
 .بيروت،



15 

 

 .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية آثار: المطلب الثاني

صالح ين المبسلبياته، والضابط في قبول هذا الاختراع أو رفضه هو الغلبة و  اتهلا شك أن لكل اختراع الكتروني إيجابي
 شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية:استخدام والمفاسد، ومن إيجابيات 

 مجال رحب للتعارف.هي بذلك و ، والمؤسسات الأفرادسهولة التواصل الاجتماعي، وإمكانية التواصل مع  .1

داء شة وإبوالمناق الحواريتمكن الطالب من أخذ مساحة أوسع في ،للعملية التعليميةدمة ااستخدام هذه المواقع في خ .2
خلال  فيعوّض الطالب ذلك منوالمدرسة ،البيت والأسرة  فيالرأي، وهذه الإمكانية تبقى محصورة داخل نطاق ضيّق 

 .الالكترونيةمواقع التواصل الاجتماعي 

 تتجه كثير من الدوائر الحكومية وكبرى الشركات التجارية استخدامها في المجال الحكومي والتجاري، حيث .3
 تطوير الخدمات المقدمة.ل مواقع التواصل الاجتماعي لللتواصل مع الزبائن والموظفين من خلا

 .سرعة تداول الأخبار، فقد انتشرت الخدمات الإخبارية عبر مواقع التواصل التي تزوّد بالأحبار السريعة .4

 لا يخلو الأمر من سلبيات تلازم هذه التقنية الجديدة ومنها:وفي مقابل الإيجابيات 

امة، ة الهدّ ، ويُلحظ هذا الخطر من خلال انتشار الروابط الالكترونية التي تروّج للعقائد الباطلالأضرار العقدية .1
 .لمتابعتها وقراءة منشوراتها –من باب الفضول  –الشباب بعض ويتجه 

ي العالم العربي الكثير من المواقع الإباحية، خصوصاً على مواقع التواصل ، حيث انتشر فالأخلاقيةالأضرار  .2
ري والعلاقات الجنسية غير المشروعة، وقد أشارت دراسة أُجريت في مستشفى تخصصي الاجتماعي، والتي تروّج للعُ 

، 1محمود % من مستخدمي الانترنت الموجود في المستشفى استخدموها استخداماً غير93في السعودية إلى أن 
 .2وأشارت دراسة إلى أن موضوع الجنس يحتل مرتبة متقدمة من حيث اهتمام مرتادي مقاهي الانترنت

 لتصفح ومتابعة مواقع التواصل الاجتماعي. ،حيث إدمان الجلوس أمام جهاز الحاسوب ،الأضرار النفسية  .3

 الانفرادية، ومن هذه الأضرار: ها، حيث يغلب على مستخدميجتماعية الناجمة عن هذه المواقعالأضرار الا .4

                                                           
 .http://uqu.edu.sa/page/arجامعة أم القرى للإنترنت،  الشباب لاستخدام السلبية ، الآثار الغامدي محمد 1

 الحصاد التربوي،الأردن سمقدمة إلى مدار  بحثية ورقةخالد القضاة، سلبيات وإيجابيات استخدام التكنولوجيا في التعليم،  2
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 % من الشباب الذين شملهم40فقدان التفاعل الاجتماعي، وقد أشارت دراسة أجرتها مجلة عالم المعرفة أن  -أ
 ن شبكة الانترنت أثرت عليهم من الناحية الاجتماعية وجعلتهم أكثر انفراداً.أالاستطلاع أفادوا ب

 يسود الكذب في الصفحات الشخصية لبعض الشباب.م ، فالإسلاالتأثير على القيم الاجتماعية المكتسبة من  -ب

 الإساءة للأشخاص والهيئات، والتطاول على كبار السن وأصحاب المقامات والعلماء بأسماء وهمية. -ت

 .لثقافة الإسلامية التي تنفرد بضوابطها في العلاقات بين الجنسين، ومخالفة ا تكوين علاقات غير شرعية -ث

في  كثيراً ائدة، وفي هذا الصدد يقول محمد المنصور:" إن مستخدمي هذه المواقع يهدرون وقتاً فإهدار الوقت بغير  .5
 .1عالم غير واقعي، ويتحدثون ساعات طويلة مع أصدقاء وهميين دون فائدة تُرجى من هذه الأحاديث"

 يتعرف زوج لك تجعل الدردشة غرف أن حيث الدراسات تشير حيث  ،الأزواج بين والانفصال الطلاق مشكلات .6
 . والعاطفي الروحي للفراغ نتيجة الآخر الجنس على

 بالابتزاز. تهديدهن ثم ،الفتيات  وخداع للتحايل الدردشة ما يسمى بغرف الشباب بعض يستغل .7

  . 2الدراسي المستقبل ضياع أو ،الدراسة عن الانقطاع أو ، الدراسة عن الانشغال .8

 .والتزوير والابتزاز التحايل .9

 .3والعامة الخاصة قوق الح انتهاك .10

                                                           
دراسة مقارنة للمواقع  –ي على جمهور المتلقين شبكات التواصل الاجتماع تأثيرمحمد المنصور،  1

 .61العربية أنموذجاً، ص  –الاجتماعية والمواقع الالكترونية 
  http://www.assakina.com/studies( سلبيات و حلول الدردشة سبتي ، دراسة بعنوان )غرفة عباس 2

) شبكات التواصل الاجتماعي  دليل العائلات الفلسطينية للأمان على شبكة الانترنت، دراسة بعنوان 3
 http://www.isafe.ps/?page_id=90إيجابيات وسلبيات( على الرابط 



17 

 

 الخاتمة

من  ارئ، ولعليجعله في ميزان الكاتب والق أنأسأل الله و ي على إتمام هذا العمل المتواضع، الله تعالى أن أعاننأحمد 
ظراً نأهم المعيقات التي تواجه الكاتب عند الخوض في هذه المواضيع المعاصرة هو ندرة المراجع العلمية فيها؛ 

 :أهمهاتوصلت لمجموعة من النتائج ، وقد  تهالحداث

التواصل الاجتماعي الالكتروني:" هو مصطلح يُطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت، تتيح  .1
عة، شبكة انتماء _ بلد ، جام والتواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي، يجمعهم حسب مجموعات اهتمام، أ

الاطلاع على الملفات الشخصية  أوالتواصل المباشر؛ كإرسال الرسائل مدرسة، شركة_ ويتم عن طريق خدمات 
 للآخرين، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها".

واصل جماعي، والت ويكون فردي أ أن، وكليهما إما ييكون كتاب أنوإما  ،يكون لفظي أنالتواصل الاجتماعي إما  .2
 الاجتماعي الالكتروني يشمل الجميع.

 مواقع التواصل الاجتماعي الالكتروني في المجالات الُأسرية والتعليمية والدعوية.تُستخدم  .3

 لتكون هذه الخدمات في الإطار الإسلامي، ذكرها الباحث في ثنايا البحث. ة ضوابطلا بدّ من مراعا .4

 .يترتب على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي نتائج إيجابية وسلبية، ذكر الباحث بعضها في البحث .5

 :منها توصياتويوصي الباحث بجملة 

 . الإنترنت بآثار الطلاب توعيةب لتقوم التعليم مؤسسات تفعيل -1

  . وتوصياتها اتالدراس نتائج من الاستفادة والمفكرين الدين وعلماء المساجد خطباء على -2

 .شبوهةالم العلاقات أضرار وبيان، والشباب المراهقون  يحتاجها بمهارات المدرسية المناهج تزويد -3

نّ  -4  عبر مواقع التواصل الاجتماعي. وأعراضهم الناس بعقائد يتلاعب من كل تطالل الرادعة القوانين س 

 .للإنترنت الصحيح بالاستخدام وإرشادهم لأبنائهم الآباء توجيه ضرورة -5

 لحملاتل جوالتروي ،وانتهاكاته جرائمه وفضح إعلاميًا الاحتلال مواجهة في التكنولوجية الثورة من الاستفادة  -6
 .إسرائيل على العقوبات وفرض الاستثمارات وسحب الاحتلال لمقاطعة العالمية
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 مسرد الآيات القرآنية
 مكانها في البحث رقم الآية السورة الآية

 4 13 الحجرات {... خَلَقْنَاك م إِنَّا النَّاس   أَيُّهَا يَا}
سْنا   لِلنَّاسِ  وَق ول واْ } .  6 83 البقرة { ح 
ل   اءوَجَ }  6 20 القصص {...الْمَدِينَةِ  أَقْصَى مِ نْ  رَج 
 6 13 لقمان ...ظ ه  يَعِ  وَه وَ  لِابْنِهِ  ل قْمَان   قَالَ  وَإِذْ }

ول واْ  لاَ  آمَن واْ  الَّذِينَ  أَيُّهَا يَا  9 104 البقرة {... نَارَاعِ  تَق 
كِتَابِي اذْهَب}  9 31-29 النمل ... فَأَلْقِهْ  هَذَا بِ 
ول واْ  لِ عِبَادِي وَق ل}  12 53 الإسراء { ...حْسَن  أَ  هِيَ  الَّتِي يَق 
ك مْ  قَالَ } ينَةِ  يَوْم   مَوْعِد   12 59 طه {... الزِ 
ونَ }  12 44 البقرة { ... بِالْبِر ِ  النَّاسَ  أَتَأْم ر 
 12 114 النساء ...نَّجْوَاه مْ  مِ ن كَثِير   فِي خَيْرَ  لاَّ }:
 12 6 الحجرات { ... جَاءك مْ  إِن آمَن وا ينَ الَّذِ  أَيُّهَا يَا}:
 13 43 الشورى  { م ورِ لْأ  ا زْمِعَ  لَمِنْ  ذَلِكَ  إِنَّ  وَغَفَرَ  صَبَرَ  وَلَمَن}

 

 مسرد الأحاديث النبوية
 مكانه في البحث طرف الحديث

 7 مع قيصر عظيم الروم، وكسرى ملك الفرس... تواصل النبي 
 7 قد توجه إليكم بجيش كالليل... أما بعد فإن رسول الله 

 10 لئن يهدي الله على يديك رجلًا واحداً ...
 13 إن الصدق يهدي إلى البرّ وإن البرّ يهدي إلى الجنة...

 قائمة المراجع والمصادر

 القرآن الكريم
 روت.الكتب العلمية، بي ، دار، 1الألوسي، محمود، روح المعاني في تفسير القرآن العظيم والسبع المثاني، تحقيق علي عطية، ط

 .بيروت ، كثير ابن دار، 3، ،طالبغا مصطفى تحقيق صحيح البخاري، محمد بن إسماعيل، البخاري،

 .بيروت، العلمية الكتب دار، المهدي الرزاق عبد  تحقيق،والسور الآيات تناسب في الدرر نظم، إبراهيمالبقاعي،

 مقدمة إلى مدارس الحصاد التربوي،الأردن بحثية ورقةتكنولوجيا في التعليم، خالد القضاة، سلبيات وإيجابيات استخدام ال

 م، دار الهدى.2000عام  الدرازي، عدنان، من مفاهيم القرآن في السلوك الفردي والجماعي، ط

 .بيروت ، العلمية الكتب دار، 1، طالغيب مفاتيح ،عمر بن محمد ، الرازي 

 القاموس، دار الهداية، الكويت. الزبيدي، محمد، تاج العروس من جواهر

 .دمشق ، المعاصر الفكر دار، 2، طوالمنهج والشريعة العقيدة في المنير التفسير، وهبة، الزحيلي

ن ة موضوعية، أصل الكتاب رسالة ماجستير أُجيزت مدراسة قرآني -معوقاته -آثاره -ضوابطه -سكر، ماجد، التواصل الاجتماعي أنواعه
 م، بإشراف الدكتور جمال الهوبي.2011بغزة عام الجامعة الإسلامية 
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 .ربيةالع الإمارات جامعة، ستثمار الانترنت في الدعوة إلى الله، ورقة عمل مقدمة لندوة الكتاب الالكتروني، االميمان سليمان

 المطابع العالمية، الرياض.  1لمية للشباب الإسلامي، طاأصول الحوار، الندوة الع، نواب آل الرب عبد

  .جامعة أم القرى للإنترنت،  الشباب لاستخدام السلبية ، الآثار محمد ،لغامديا

 دار الفكر، بيروت.م، 1979حمد، معجم مقاييس اللغة، تحقيق عبد السلام هارون، طبعة عام أابن فارس، 

 .29، العدد سكندريةم( مجلة أمواج إ2006نية فراولة، فريدة، التواصل الالكتروني في دراسة )من واقع الحياة الالكترو 

 ، دار الكتب المصرية، القاهرة.2، طالقرطبي، محمد ، الجامع لأحكام القرآن ، تحقيق أحمد البردوني 

 الهيئة المصرية للكتاب.محمد رشيد، تفسير المنار، ط، 

 ، دار الشروق، القاهرة.1ية، طمحمد قطب، منهج التربية الإسلام

 دار الكتاب العربي، بيروت. ،1طمحمد المصري، المجتمع الإسلامي، 

 دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية –محمد المنصور، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين 
 العربية أنموذجاً. –والمواقع الالكترونية 

 .الدار العالمية للنشر، مصر م،2003اعيل، مبادئ على الاتصال ونظريات التأثير، طبعة عام ممحمود إس

 .بيروت، العربي التراث إحياء دار، ،الباقي عبد محمد  تحقيق ،مسلم صحيح، بن الحجاج مسلم

 ة الزغاري، دار الثقافة ، الأردن.، ترجمة رقيّ 1، ط -التواصل  –الموري، ماري، سلسلة تطوير القيم 

 دار صادر، بيروت.، 1ابن منظور، محمد، لسان العرب، ط

 كتبة الكتاني، الأردن.م، م1998تصال الجماهيري، طبعة عام الموسى، عصام، المدخل في الا

 ، دار إحياء الكتب العربية، بيروت.1براهيم، ط، شرح نهج البلاغة، تحقيق محمد إهبة الله، عبد الحميد

لإمام اامعة هيلة الدهيمان وحصة الداوود، استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم، بحث من كلية العلوم الاجتماعية في ج
 محمد بن سعود، بإشراف الدكتورة إيمان الرويثي،.

 المواقع الالكترونية:
http://www.assakina.com/studies  

http://uqu.edu.sa/page/ar. 

 http://www.qou.edu/newsletter/no_1/facebook.jspعة القدس المفتوحة، موقع جام

  forums.ozkorallah.com الرابط ىمنتديات اذكر الله عل

 www.isesco.org(أيسيسكو ) والعلوم والثقافة للتربية الدولية الإسلامية المنظمة عموق

 www.alukah.net/Spotlight/0/59302 على الرابطموقع الألوكة، 

ت يجابياموقع دليل العائلات الفلسطينية للأمان على شبكة الانترنت، دراسة بعنوان ) شبكات التواصل الاجتماعي إ
 http://www.isafe.ps/?page_id=90بيات( على الرابط وسل

 


