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 ج 

  الإهداء

  "وما توفيقي إلا باالله، عليه توكلت وإليه أنيب"بسم االله الرحمن الرحيم 

  لك الحمد ولك الشكر... الله الحمد

أرض النضال والعزة، وطن الشهداء والأحرار، أهديك هذا الإنجاز، الذي يحمل  ..إلى فلسطين الحبيبة

حبي لك، علمتني أن الأمل لا يموت، وأن الصمود سبيل التحرير، كل خطوة نحو حلمك الكبير، نحو 

  .حرية تُستحق

ي السند أنت المثقف الحنون، الذي يزرع في حب المعرفة وقيم الإصرار، كنت ل ..إلى والدي الحبيب

القوي في أحلك الظروف، وأنت من علمتني أن العمل الجاد والتضحية هما مفتاح النجاح، إليك أُهدي 

  .ثمرة تعبك وسهرك، وقطرة من بحر عطائك اللامحدود

ل الظلمة، والدعوات التي تحميني، أنت الروح التي ظيا نبع الحنان، كنت الضوء في  ..إلى أمي الغالية

  .مي، وهذا الإنجاز هو ثمرة حبك ودعمكتحملني نحو أحلا

إلى إخوتي الأعزاء أنتم الشمعة التي تنير دربي، والدافع الذي يحميني، أهديكم هذا النجاح فهو ثمرة 

  .محبتكم ودعمكم الذي لا يقدر بثمن

إلى دكاترتي الأفاضل،، أنتم النجوم التي أضاءت سماء معرفتي، ومن رسم العلم واللذين فتحوا لي 

  .أبواب الإبداع، شكراً لتوجيهكم وإلهامكم، فأنا مدينة لكم بما حققته

أنتم النجم الذي يضيء دربي، والدعم الذي يحفزني، معكم تصبح التحديات سهلة،  ..إلى زملائي الأعزاء

  .واللحظات مليئة بالأمل، شكراً لكم، فنجاحي هو نجاحنا جميعاً



 د 

 الشكر والتقدير

وفقني لإتمام هذه الدراسة، وأسأله أن يكون هذا العمل في ميزان حسناتي وأن ينفع بـه  الحمد االله الذي 

  .الآخرين

أتوجه بالشكر إلى مشرفي الكريم، الدكتور شادي أبو الكباش الذي كان له الفضل الأكبر فـي تـوجيهي   

شداً، وقد كانت مرودعمي طوال فترة إعداد هذه الدراسة، لم يكن مجرد مشرف أكاديمي، بل كان أيضاً 

  . توجيهاته السديدة مصدر إلهام لي، وأسهمت في صقل أفكاري وتحقيق أهدافي البحثية

  .كما أتقدم بالشكر للدكتور أحمد حنني على مشاركته في الإشراف ومتابعته لأعمال الرسالة

رحلتي الدراسـية،  كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لدكاترتي الأفاضل، الذين كان لهم أعمق الأثر في 

لكم كل الشكر والتقدير على جهودكم . وأسهموا بشكل كبير في تشكيل معارفي وتوجيهي علمياً وأكاديمياً

  .العظيمة وبصماتكم الواضحة في مسيرتي التعليمية

  .ولا يفوتني أن أشكر عائلتي الحبيبة، الذين كانوا دائماً سندي الحقيقي، ودعمي في كل خطوة

إن وجودكم فـي  . ي الذين كانوا سنداً لي، في الأوقات الصعبة و في لحظات الإنجازشكر خاص لزملائ

  .حياتي جعل هذه الرحلة الأكاديمية أكثر إلهاماً وسهولة

وأخيراً، أتوجه بشكر كبير إلى جامعة النجاح الوطنية إلى البيئة الأكاديمية التي قدمتها لي، والتي كانـت  

  الأساس لتحقيق هذا الإنجاز

  .ل الشكر والتقدير لجميع من ساهموا بشكل مباشر أو غير مباشر في إتمامي لهذه الدراسةجزي

   



 � 

  الإقرار

  :أنا الموقعة أدناه مقدمة الرسالة التي تحمل عنوان

  اسهام سمات الشخصية والمناخ الأسري في الاتجاهات 
  نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

 

اشتملت عليه هذه الرسالة هي نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليه أقر بأن ما 

حيثما ورد، وأن هذه الرسالة ككل أو أي جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أية درجة أو لقب علمي 

  .أو بحثي لدى أية مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى
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 الملخص

الخـدمات  هدفت الدراسة إلى الكشف عن إسهام سمات الشخصية والمناخ الأسري في الاتجاهات نحـو  

طالب وطالبة تم ) 300(تكونت عينة الدراسة من . النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية في فلسطين

اختيارهم بطريقة متيسرة، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي باستخدام استبانات متخصصـة  

ت الشخصية والاتجاهات نحو أظهرت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيا بين بعض السما. لجمع البيانات

الخدمات النفسية، حيث تبين أن العصابية تؤثر سلبا على تقبل الطلبة لهذه الخدمات، بينما ارتبطت سمة 

كما أظهرت النتائج أن المناخ الأسري لا يشكل فارقًا . الانبساطية بشكل إيجابي بالاستعداد للاستفادة منها

نفسية، مما يشير إلى أن العوامل الثقافية والاجتماعية تلعب دورا جوهريا في الاتجاهات نحو الخدمات ال

  .أساسيا في تشكيل هذه الاتجاهات

بناء على هذه النتائج، توصي الدراسة بإنشاء مراكز إرشادية نفسية داخـل الجامعـات لتقـديم الـدعم     

كما توصي بتعزيز . يةوالاستشارات النفسية للطلبة، مع ضمان سهولة الوصول إليها والحفاظ على السر

الوعي بأهمية الصحة النفسية من خلال حملات توعوية وورش عمل تُسلط الضوء علـى دور الـدعم   

النفسي في تحسين جودة الحياة الأكاديمية والاجتماعية، إضافةً إلى إدراج برامج دعم نفسـي أكـاديمي   

كذلك، توصي الدراسة بتفعيل الدعم . ةتساعد الطلبة على التعامل مع الضغوط النفسية والأكاديمية بفعالي

الاجتماعي داخل الجامعات عبر إنشاء مجموعات طلابية وأنشطة تعزز التـرابط الاجتمـاعي وتقلـل    



 م 

الشعور بالعزلة، إلى جانب إنشاء خط دعم نفسي سري لمساعدة الطلبة الذين يترددون في طلب الـدعم  

راء بحوث مستقبلية متعمقـة لاستكشـاف تـأثير    وأخيرا، تشجع الدراسة على إج. النفسي بشكل مباشر

العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية على الصحة النفسية للطلبة واتجاهاتهم نحـو طلـب الـدعم    

  .النفسي، مما يسهم في تطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز الصحة النفسية داخل المؤسسات التعليمية

خدمات النفسية؛ السمات الشخصية؛ المناخ الأسري؛ طلبة جامعـة  الاتجاهات نحو ال: الكلمات المفتاحية

 . النجاح
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 الفصل الأول

  النظرية مقدمة الدراسة وخلفيتها

  مقدمة الدراسة 1.1

تعتبر فترة الدراسة الجامعية واحدة من أكثر المراحل تحديا في حياة الشباب، حيث يواجه الطلبة العديـد  

من الضغوطات النفسية والاجتماعية والأكاديمية، ومع هذه الضغوطات، يزداد احتمال ظهور مشـاعر  

ر السلبية، تقدم الجامعات خـدمات نفسـية متخصصـة    القلق والاكتئاب والتوتر، وللحد من هذه المشاع

تهدف إلى دعم الطلبة وتعزيز صحتهم النفسية، ومع ذلك، تشير الدراسات إلى أن نسبة كبيرة من الطلبة 

لا يستفيدون من هذه الخدمات، ويتطلب فهم هذا التوجه تحليلًا عميقًا لعدة عوامل، بما في ذلك الوصـمة  

 .)2018أبو ريا، (وتجارب الطلبة السابقة مع الخدمات النفسية الاجتماعية، ونقص الوعي، 

حيث تعد الوصمة الاجتماعية واحدة من العوامل الرئيسية التي تمنع الطلبة من طلب المساعدة النفسـية،  

اللجوء إلى خدمات  وتنشأ هذه الوصمة من التصورات الثقافية السلبية حول الصحة النفسية، حيث يرتبط

الصحة النفسية عادةً بالضعف أو العجز، ويتجنب الطلبة، خوفًا من الحكـم علـيهم أو وصـفهم بـأنهم     

عن مشاعرهم أو طلب المساعدة، وتتجلى هذه الوصمة في أشـكال   تعبير، بال"غير قادرين"أو" مجنونون"

، مما يزيد من معاناة الطلبة النفسية، مختلفة، بما في ذلك الإقصاء الاجتماعي، والتقليل من قيمة الشخص

ويظهر البحث أن الطلبة الذين يخشون من الوصمة الاجتماعية يميلون إلى عزل أنفسهم عن الأقـران،  

 .)2020الشريف، (مما يفاقم مشاعر الوحدة والعزلة، وقد يؤدي إلى تفاقم مشاكلهم النفسية 

إلى أن الضغوط الأكاديمية تعد عاملًا مـؤثرا آخـر فـي حيـاة طلبـة      ) 2021( يشير عجوة وآخرون

الجامعات، ويتطلب التحصيل الأكاديمي المتفوق العمل بجدية والتنافس مع الآخرين، مما يمكن أن يؤدي 

إلى مستويات عالية من التوتر والقلق، ويواجه الطلبة ضغطًا كبيرا لإثبات أنفسهم، سـواء مـن خـلال    

جات، أو الأنشطة اللاصفية، أو فرص العمل بعد التخرج، وبعض الطلبة يشـعرون بـأن النجـاح    الدر
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الأكاديمي هو مفتاح تحقيق الذات وتحقيق الأهداف المهنية، مما يزيد من عبء التوقعات عليهم، ووفـي  

يجعلهـم  ظل هذه الضغوط، قد يجد الطلبة أنفسهم غير قادرين على التعامل مع المشاعر السلبية، ممـا  

أكثر حاجة إلى الدعم النفسي، ولكن، كما سبق، غالبا ما تقف الوصمة الاجتماعية كحاجز أمـامهم فـي   

  .طلب المساعدة

على الرغم من أن العديد من الجامعات تقدم خدمات نفسية، إلا أن الوعي بوجود هذه الخدمات يعد أحـد  

التحديات، ويجهل العديد من الطلبة المعلومات حول كيفية الوصول إلى الخدمات النفسية، أو ما يمكـن  

لومات السطحية، مما توقعه من الاستشارة، وقد تقتصر معرفة الطلبة بالخدمات المتاحة على بعض المع

يؤدي إلى ترددهم في طلب المساعدة، وبالإضافة إلى ذلك، يعاني بعض الطلبة من انعـدام الثقـة فـي    

فعالية هذه الخدمات، حيث يعتقدون أن العلاج النفسي ليس له تأثير حقيقي على صحتهم النفسية، ويجب 

ن خلال تنظيم ورش عمل، وحمـلات  أن تعمل الجامعات على تعزيز الوعي بالخدمات المتاحة، وذلك م

 .)2020الشريف، (توعية، وموارد تعليمية توضح كيفية الوصول إلى الدعم النفسي وأهميته 

رغم العقبات المذكورة، توجد بعض الاتجاهات الإيجابية التي تشير إلى إمكانية تحسين الوضع، وبـدأت  

العديد من الجامعات في تبني استراتيجيات جديدة لتقليل الوصمة الاجتماعية، مثل الحملات التي تـروج  

لب المساعدة، مما يساعد للصحة النفسية كجزء أساسي من الرفاه العام، ويزداد الوعي بأهمية الطلبة لط

على كسر الحواجز النفسية، وبعض الطلبة الذين جربوا خدمات الـدعم النفسـي يجـدون أن التجربـة     

إيجابية، مما يشجعهم على التحدث عنها ومشاركة تجاربهم مع الآخرين، وبالتالي تشجيع زملائهم علـى  

 .)2019المنصوري، (طلب المساعدة 

توفر العديد من الجامعات خدمات نفسية متنوعة، مثل الاستشارات الفردية، والورش التدريبية، والـدعم  

الجماعي، وتتيح هذه الخدمات للطلبة الوصول إلى المساعدة في بيئة آمنة وغير محكمة، ممـا يسـهل   

موجهة إلـى تعزيـز   عليهم التحدث عن مشاعرهم ومشاكلهم، وتسعى الجامعات أيضا إلى تقديم برامج 
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الصحة النفسية، مثل تقنيات إدارة التوتر، والمهارات الاجتماعية، وتعزيز الوعي الذاتي، ومـن خـلال   

تحسين الوصول إلى هذه الخدمات وتوفير معلومات شاملة حولها، يمكن للجامعات أن تسهم في تحسـين  

 .)2022، .لمصري لا(تجربة الطلبة الأكاديمية والنفسية 

  مصطلحات الدراسة 1.2

الاتجاهات نحو الخدمات النفسية  Lawrence (2009, p. 9)عرف : الاتجاهات نحو الخدمات النفسـية 

إنه مصطلح يستخدم عادة للإشارة إلى سلوك البحث النشط عن المسـاعدة مـن الآخـرين، ويتعلـق     "

بالتواصل مع الآخرين للحصول على المساعدة في فهم الأمور، والنصح، والمعلومات، والعلاج، والدعم 

  ."العام في مواجهة مشكلة أو تجربة محزنة

هي اتجاهات طلبة جامعة النجاح الوطنية نحو طلب الخدمات النفسية والتـي  : راسة اجرائياًوتعرفها الد

تُحدد من خلال الدرجة التي يحققها الطلبة على مقياس خاص بالاتجاهات نحو هذه الخدمات، مما يعكس 

  .مدى إيجابية أو سلبية مواقفهم تجاه طلب الدعم النفسي

  شخاص من حيث أنمـاطهم السـلوكية، والأفكـار، والعواطـف     هي أوصاف للأ" :السمات الشخصية

  "المستقرة نسبيا، التي توجد متزامنة مـع الميكانزيمـات النفسـية المسـؤولة عـن هـذه الأوصـاف       

(Parks-Leduc et al., 2015) ًراسة اجرائياهي السمات الشخصـية الخاصـة بطلبـة    : وتعرفها الد

جامعة النجاح الوطنية والتي تُحدد من خلال الدرجة التي يحصل عليها الطلاب على مقيـاس السـمات   

العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبـرة،  (الشخصية، والتي تعكس مدى امتلاكهم السمات الشخصية 

  ).ة الضميرحسن المعشر، حيوي

نظام اجتماعي يتميز بتشابك شبه كامل، حيث يتكـون مـن مكونـات    "المناخ الأسري : المناخ الأسري

ترتبط ببعضها البعض بشكل كبير، وتتأثر كل جزء بباقي الأجزاء، ويشارك كل جزء في دور النظـام  

  .(Chakra, 2002, p. 12)  "بأكمله
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هو المناخ الأسري الخاص بطلبة جامعة النجاح الوطنية والـذي يحـدد مـن    : الدراسة اجرائياً وتعرفه

الدرجة التي يحصل عليها الطلبة على مقياس المناخ الأسري، والتي تعكس طبيعة البيئة الأسري للطلبة 

  ).الدعم الأسري، التواصل الأسري، الأمن الأسري(من حيث 

  الإطار النظري 1.3

  الخدمات النفسية 1.3.1

الخدمات النفسية تمثل جانبا حيويا من الرعاية الصحية الشاملة، حيث تسعى إلى توفير الدعم والعـلاج  

للأفراد الذين يواجهون تحديات وضغوطًا نفسية، وتشهد هذه الخدمات تطورا ملحوظًا في مختلف أنحاء 

كجزء لا يتجزأ من الصحة العامـة، وتاريخيـا،   العالم نتيجة للاعتراف المتزايد بأهمية الصحة النفسية 

كانت الصحة النفسية تُعتبر موضوعا هامشيا، وغالبا ما كانت تقتصر على التعامل مع الحالات الشـديدة  

فقط مثل الأمراض العقلية الخطيرة، لكن مع مرور الوقت وتطور البحث العلمي في مجال علم الـنفس  

مل فئات واسعة من الأفراد الذين قد يحتاجون إلى دعم نفسي، حتـى  والطب النفسي، توسعت الرؤية لتش

في غياب تشخيص رسمي للمرض النفسي، وهذا التطور أدى إلى تحول الخدمات النفسية لتكون شـاملة  

ومعالجة لمجموعة واسعة من الاضطرابات النفسية والعقلية، بما في ذلك القلق والاكتئاب واضـطرابات  

  .)2015قمر، (ك مشكلات التكيف مع الحياة مثل الضغوط الأسرية أو العملية ما بعد الصدمة، وكذل

أن الخدمات النفسية تتنوع بشكل كبير وفقًا للاحتياجات المختلفة للأفـراد، وتقـدم   ) 2018( وبين أبوريا

الفـردي أو الجمـاعي، التأهيـل     عادةً على مستويات متعددة تشمل الاستشارات النفسية، العلاج النفسي

النفسي للأشخاص الذين يعانون من اضطرابات نفسية مزمنة، إضافة إلى التدخلات الوقائية والتوعوية، 

والعلاج النفسي، بصفة خاصة، يعتبر حجر الزاوية في العديد من هذه الخدمات، حيث يعتمد على تقـديم  

لأفراد في معالجة الصعوبات العاطفية والنفسـية  دعم مخصص من قبل الأخصائيين النفسيين لمساعدة ا

التي قد تؤثر على حياتهم اليومية، وعلاوة على ذلك، فإن الاستشارات النفسية توفر فضاء آمنًـا حيـث   



5 

يمكن للأفراد مناقشة مشاعرهم وأفكارهم وتلقي نصائح عملية حول كيفية التعامل مع التحـديات التـي   

تصر فقط على البالغين، بل تشمل أيضا الأطفال والمراهقين، الـذين قـد   يواجهونها، وهذه العملية لا تق

  .يكونون أكثر عرضة للتأثيرات النفسية في مراحل نموهم

اضافة لذلك، هناك أهمية كبيرة لتوفير خدمات نفسية متخصصة للفئات المستضعفة أو تلك التـي تمـر   

ايا العنف الأسري، وفي مثل هذه الحالات، بأزمات خاصة، مثل اللاجئين، الناجين من الكوارث، أو ضح

تلعب الخدمات النفسية دورا أساسيا في التخفيف من الآثار النفسية السـلبية الناجمـة عـن الصـدمات     

والتجارب القاسية، وتقديم الدعم النفسي في الأزمات يعتبر من أهم المجالات التي تشهد تطورا ملحوظًـا  

هذه الخدمات بشكل متزايد مع الجهود الإنسانية والإغاثيـة لضـمان    في السنوات الأخيرة، حيث تُدمج

  .)2020الجاسم، (تقديم الرعاية الشاملة للمتضررين 

أن الخدمات النفسية تواجه العديد مـن التحـديات   ) 2021( على الرغم من كل هذه الفوائد، يؤكد السالم

ول إلى الجميع، ومن أبرز هذه التحديات نقص الموارد المالية والبشـرية  التي تعرقل قدرتها على الوص

المتاحة لتقديم خدمات ذات جودة عالية، خاصة في المناطق الفقيرة أو الريفية، وكما أن هناك نقصا فـي  

الوعي المجتمعي حول أهمية الصحة النفسية، مما يؤدي إلى استمرار الوصمة الاجتماعيـة المرتبطـة   

ابات النفسية، والتي تجعل الكثير من الأفراد يترددون في طلب المساعدة، وهذا الوضع يتطلب بالاضطر

جهودا مشتركة من الحكومات، والمنظمات الصحية، والمجتمعات المحلية لرفع مستوى الوعي بأهميـة  

  .الرعاية النفسية، وتعزيز الوصول إلى هذه الخدمات

ي يعتبر محوريا في تقديم الخدمات النفسية، حيث يقوم بتقيـيم  من جهة أخرى، فإن دور الأخصائي النفس

حالات الأفراد، وتقديم الدعم النفسي والعلاج اللازم، ويتطلب هذا الدور كفاءة عالية ومعرفـة عميقـة   

بعلوم النفس والعلاج النفسي، بالإضافة إلى القدرة على التعامل مع الحالات المعقدة، والأخصائي النفسي 

ر دوره فقط على تقديم العلاج، بل يمتد إلى الوقاية من الأمراض النفسية مـن خـلال بـرامج    لا يقتص
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توعية نفسية تهدف إلى تعليم الأفراد طرقًا للتكيف مع الضغوط النفسية وتحسين جودة حياتهم، وفي ظل 

ئيين نفسـيين  التحديات العديدة التي يواجهها الأفراد في حياتهم اليومية، فإن الحاجة إلى وجـود أخصـا  

  .)2020القيسي، (مؤهلين تزداد يوما بعد يوم 

  مفهوم الخدمات النفسية 1.3.1.1

الخدمات النفسية هي مجموعة من التدخلات والدعم المقدم من قبل متخصصين في علم الـنفس بهـدف   "

تعزيز الصحة النفسية، معالجة الاضطرابات النفسية، وتطوير القدرات النفسية والاجتماعيـة للأفـراد،   

وقايـة والـدعم   وتشمل هذه الخدمات الاستشارات النفسية، العلاج النفسي، الإرشاد النفسي، وبـرامج ال 

تهدف هذه التدخلات إلى تقييم وفهـم الحالـة    .(Ginsburg & Bickham, 2018, p. 201)" النفسي

النفسية للفرد، وتشخيص الاضطرابات النفسية، وتقديم العلاج النفسي المناسب سواء من خلال العـلاج  

ضافة إلى تقديم استشارات نفسـية للأشـخاص الـذين لا يعـانون     الفردي أو الجماعي أو الأسري، بالإ

المفرج، (بالضرورة من اضطرابات نفسية، ولكنهم يواجهون مشكلات حياتية تستدعي تدخلاً متخصصا 

2022(.  

الـدعم النفسـي   وتمتد الخدمات النفسية لتشمل مجموعة متنوعة من الأنشطة التي يمكن أن تتراوح بين 

الأولي، الموجه للأشخاص الذين يواجهون ضغوطًا يومية أو مواقف صـعبة مثـل فقـدان العمـل أو     

العلاقات المضطربة، وصولًا إلى العلاج النفسي المعمق للأفراد الذين يعانون من اضـطرابات نفسـية   

لخدمات جزءا لا يتجـزأ  خطيرة مثل الاكتئاب، القلق، الفصام، واضطرابات ما بعد الصدمة، وتعد هذه ا

من النظام الصحي العام، حيث تتكامل مع الخدمات الطبية لتوفير رعاية شاملة للفرد تشـمل الجوانـب   

ويعتمد نجاح هذه الخدمات على مدى القـدرة علـى   . (Solomon & Staller, 2017)النفسية والبدنية 

تقديم تدخلات مخصصة تراعي الاحتياجات الفردية لكل منتفع، وتستند إلى أسس علمية وتقنيات علاجية 

  .)2018الهاشمي، (فعالة 
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التقييم، بـل يمتـد ليشـمل    علاوة على ذلك، فان مفهوم الخدمات النفسية لا يقتصر فقط على العلاج أو 

جوانب الوقاية والتوعية، وفي هذا السياق، تُعتبر برامج التوعية النفسية أحد العناصـر الحيويـة التـي    

تهدف إلى تعليم الأفراد كيفية التعامل مع الضغوط النفسية، وتطوير استراتيجيات للتكيف مع التحـديات  

ابات النفسية عبر التوعية والتدخل المبكر يلعـب دورا  المختلفة في الحياة، وكما أن الوقاية من الاضطر

محوريا في تقليل انتشار الأمراض النفسية بين الأفراد والمجتمعات، وبرامج الوقاية قـد تشـمل ورش   

العمل، الندوات، الحملات الإعلامية، والبرامج التعليمية التي تسعى إلى تعزيز الوعي بالصحة النفسـية  

  .(Egan, 2013)حول كيفية الحفاظ على الرفاه النفسي وتقديم نصائح عملية 

فيما تتجاوز الخدمات النفسية الفردية لتشمل أيضا الجوانب المجتمعية والجماعية، حيـث تعمـل علـى    

يات، تحسين الصحة النفسية للمجتمع ككل، وهذه الخدمات غالبا ما تقدم في إطار مؤسساتي مثل المستشف

الحبيـب،  (العيادات النفسية، المدارس، الجامعات، ودور الرعاية، وكذلك في مراكز المجتمعات المحلية 

، توفر هذه المرافق مساحات آمنة للأفراد لطلب الدعم والمسـاعدة فـي بيئـة مهنيـة تحفـظ      )2019

المراكز تسعى إلى توفير بيئة داعمة تُسهل عمليـة  الخصوصية وتحترم حقوق المراجعين، وكما أن هذه 

الشفاء والتعافي النفسي، من خلال توفير خدمات مستمرة تساعد الأفراد على استعادة تـوازنهم النفسـي   

  .)2021البكري، (بعد الأزمات 

من ناحية أخرى، الخدمات النفسية تلعب دورا أساسيا في مساعدة الأفراد على فهم ذواتهم بشكل أفضل، 

وتعزيز الوعي الذاتي، وتطوير قدراتهم على إدارة حياتهم اليومية، وفي هذا السياق، يمكن للأشـخاص  

خـدمات التوجيـه    الذين يمرون بتجارب نفسية صعبة أو يشعرون بالضغوط المفرطة أن يستفيدوا من

النفسي التي تساعدهم على بناء خطط علاجية أو توجيهية تناسب احتياجاتهم الشخصية، وهذه الخـدمات  

تعتمد بشكل كبير على التعاون بين المريض والمختص النفسي، حيث يتم تبـادل المعلومـات وتحديـد    

فقط بتقديم الحلول الجاهزة، بـل  الأهداف المشتركة للعمل على تحقيقها، والأخصائي النفسي هنا لا يقوم 
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يسعى إلى تمكين الأفراد من تطوير مهارات جديدة في مواجهة المشكلات وتحقيق التغيير الإيجابي فـي  

  .)2021البكري، (حياتهم 

  أهمية الخدمات النفسية 1.3.1.2

يوية التي تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر علـى  تتجلى أهمية الخدمات النفسية في العديد من الأبعاد الح

الأفراد والمجتمعات، وهذه الأهمية تتزايد مع تعقيد الحياة الحديثة وتنامي الضغوط النفسـية والعاطفيـة   

التي يواجهها الأفراد يوميا، حيث تُعتبر الخدمات النفسية أداة أساسية للحفـاظ علـى التـوازن النفسـي     

 :ة، وفيما يلي تفصيل لأهمية الخدمات النفسـية علـى مسـتويات متعـددة    والعقلي وتحسين جودة الحيا

)Corey et al., 2017;  ،2020التميمي.(  

الحفاظ على الصحة النفسية وتعزيز الرفاه النفسي، فتساعد في الكشف المبكر عن الاضطرابات النفسية 

وتقديم التدخلات العلاجية اللازمة، مما يحد من تطور المشكلات البسيطة إلـى اضـطرابات خطيـرة،    

ليوميـة  وتحسين جودة الحياة وزيادة الرضا الشخصي، تُمكّن الأفراد مـن التعامـل مـع الضـغوط ا    

والتحديات، مما يعزز الرضا الشخصي ويحسن نوعية الحياة، وكذلك، الوقاية من الاضطرابات النفسـية  

الحادة، وذلكمن خلال التوعية والتدخل المبكر، يمكن الحد من تفاقم المشكلات النفسـية ومنـع ظهـور    

يف مع الضغوط النفسـية  اضطرابات مثل الاكتئاب الحاد واضطرابات القلق، وتعزيز القدرات على التك

والعاطفية، حيث تساعد في تطوير مهارات التعامل مع التوتر والقلق والضغوط الحياتيـة عبـر تقـديم    

استراتيجيات نفسية فعالة، وكما تعمل على تحسين العلاقات الشخصية والأسرية، حيث تُسهم في تحسين 

عزز استقرار العلاقات، وأيضاً، دعم الفئات التواصل وحل النزاعات بين الأزواج أو أفراد الأسرة، مما ي

الضعيفة والمحتاجة للدعم النفسي، حيث تُقدم خدمات نفسية خاصة للفئات التي تعرضت لصدمات نفسية 

أو تواجه تحديات اجتماعية، مثل ضحايا العنف واللاجئين، وتعزيز الإنتاجية والفعالية في العمل وذلـك  

يساعد الموظفين على تحسين أدائهم وتقليل التـوتر والغيـاب عـن    من خلال توفر الدعم النفسي الذي 
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العمل، مما يرفع من إنتاجيتهم، وتعمل على تقليل تكلفة الرعاية الصحية الشاملة مـن خـلال العـلاج    

المبكر والوقائي حيث يقلل من الحاجة إلى تدخلات علاجية مكلفة مثل الاستشـفاء أو العـلاج الطويـل    

لمجتمع بشكل عام، فدعم الصحة النفسية الفردية يعزز استقرار المجتمع ويساعد الأمد، وتحسين صحة ا

في تقليل معدلات الجريمة والعنف وتعزيز التضامن الاجتماعي، وأخيراً، تخفيف الوصمة الاجتماعيـة  

المرتبطة بالصحة النفسية، من خلال نشر الوعي وزيادة الوصول إلى الخدمات النفسية يسهم في تقليـل  

  .(Joseph et al., 2021)صمة الاجتماعية، وتشجيع الأفراد على طلب المساعدة دون خجل الو

  أنواع الخدمات النفسية 1.3.1.3

تتنوع الخدمات النفسية بشكل كبير، لتلبي احتياجات الأفراد المختلفة وتساعد في تعزيز الصحة النفسـية  

الأنواع هو العلاج النفسي الفردي، الذي يعد من أكثر الأساليب شـيوعا، وفـي   الشاملة، ومن أبرز هذه 

هذا النوع من العلاج، يتعامل الفرد مع الأخصائي النفسي بشكل شخصي، حيـث يـتم التركيـز علـى     

معالجة مشكلات نفسية محددة يعاني منها الشخص، وهذه المشكلات قد تشمل اضطرابات مثل القلـق أو  

مشكلات تتعلق بالعلاقات أو الصدمات النفسية، والهدف الرئيسي من العلاج الفردي هـو  الاكتئاب، أو 

توفير بيئة آمنة يستطيع فيها الفرد التعبير عن مشاعره وأفكاره بحرية تامة، مما يمكن الأخصائي مـن  

  حـديات تقديم استراتيجيات نفسية فعالة لتحسين الحالة النفسية للفرد وتعزيز قدرتـه علـى مواجهـة الت   

(Sue et al., 2012).  

إلى جانب العلاج الفردي، هناك العلاج النفسي الجماعي، والذي يتميز بأنه يتيح للأفراد فرصة التفاعـل  

مع آخرين يواجهون مشكلات مشابهة، ويجرى العلاج الجماعي في جلسات تتكون من عدد محدود من 

م بمشاركة تجاربهم وتعلم كيفية التعامل مع مشكلاتهم من خلال تبادل الأفكـار  المشاركين، ما يسمح له

والنصائح، والفائدة الكبيرة لهذا النوع من العلاج تكمن في أن المشاركين لا يشعرون بأنهم وحدهم فـي  

، معاناتهم، حيث يجدون دعما وتشجيعا من الآخرين الذين يعيشون تجارب مشابهة، وبالإضافة إلى ذلك
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يساهم العلاج الجماعي في تحسين المهارات الاجتماعية وتطوير القدرة على التفاعل مع الآخرين بشكل 

  .(Norcross, 2018)صحي وإيجابي 

الاستشارات النفسية الأسرية تشكل نوعا مهما آخر من الخدمات النفسية، حيث تركـز علـى معالجـة    

المشكلات داخل الأسرة كوحدة واحدة، وفي هذا السياق، يتم دعوة جميع أفراد الأسرة للمشـاركة فـي   

، والمشـكلات  الجلسات النفسية، بهدف تحسين التفاعل بين أفراد الأسرة وتعزيز التواصل الصحي بينهم

التي تستدعي الاستشارات الأسرية قد تكون متنوعة، بدءا من الصعوبات في التواصل بين الأزواج، إلى 

مشكلات تتعلق بتربية الأطفال أو التعامل مع أحداث حياتية مؤلمة مثل الطلاق أو الفقدان، ومن خـلال  

ات وتطوير استراتيجيات لحل المشـكلات  هذا النوع من العلاج، يتعلم أفراد الأسرة كيفية تجاوز النزاع

  .(Brown & Lent, 2013)بشكل يعزز الروابط العائلية 

، (CBT) واحد من الأساليب الأكثر فعالية في علاج الاضطرابات النفسية هو العلاج السلوكي المعرفي

تؤثر سلبا على الحالة النفسية للفرد، ويستخدم هذا الذي يركز على تغيير الأنماط السلبية من التفكير التي 

النوع من العلاج بشكل خاص في معالجة اضطرابات مثل القلق والاكتئاب، حيث يساعد الفـرد علـى   

التعرف على أفكاره السلبية ويعمل على تعديلها لتحسين استجاباته وسلوكياته، ويتميز العلاج السـلوكي  

لمدى ويعتمد على جلسات مكثفة تهدف إلى تمكين الفـرد مـن مواجهـة    المعرفي بكونه علاجا قصير ا

  .)2017، .العلي ج(مشكلاته النفسية بشكل فعال ومستدام 

من الخدمات النفسية الأخرى التي لا تقل أهمية هو العلاج بالأدوية النفسية، والذي يتكامل في كثير مـن  

الأحيان مع العلاج النفسي، وفي حالات معينة، تكون الأدوية ضرورية للتعامل مع اضطرابات نفسـية  

 ـ  يم الحالـة ووصـف   حادة مثل الاكتئاب الحاد أو اضطرابات الذهان، ويعمل الطبيب النفسي علـى تقي

الأدوية المناسبة التي تساعد في تحقيق التوازن الكيميائي في الدماغ، مما يؤدي إلى تخفيف الأعـراض  

النفسية وتحسين جودة حياة الفرد، ويعتبر العلاج الدوائي خطوة أساسية في العديد من الحـالات، حيـث   

  .)2020الشريف، (نفسية ودوائية يمكن أن يكون جزءا من خطة علاج شاملة تشمل جلسات علاجية 
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عندما يمر الفرد بأزمة نفسية حادة، مثل التعرض لحادث صادم أو فقدان شخص عزيز، تكون الحاجـة  

ماسة إلى التدخل في الأزمات النفسية، ويهدف هذا النوع من الخدمات إلى تقديم دعم فـوري وعاجـل   

ته النفسية وتحسين قدرته على التكيف مع الوضع، والتدخل في الأزمات يكون عادةً للفرد، لمنع تفاقم حال

مكثفًا ويعتمد على توجيه الأفراد نحو تجاوز الصدمة بشكل سليم، من خلال تقديم استراتيجيات علاجيـة  

  .)2017الزهراني، (تتناسب مع طبيعة الأزمة 

نجد أن الخدمات النفسية المدرسية تلعب دورا مهما في دعم الطلاب نفسيا وأكاديميا، في بيئة المدارس، 

وهذه الخدمات تشمل تقديم الاستشارات النفسية للطلاب الذين يواجهون مشكلات نفسـية أو أكاديميـة،   

فـي  وتطوير برامج توعوية حول الصحة النفسية، والمعالجون النفسيون في المدارس يساهمون أيضـا  

تقديم الدعم للطلاب الذين يعانون من مشكلات مثل التنمر أو صعوبات التعلم، ومن خلال هذه الخدمات، 

يتم توفير بيئة مدرسية صحية تساعد في تطوير الطلاب نفسيا واجتماعيا، وتعزز قدرتهم على النجـاح  

  .)2019المنصوري، (الأكاديمي 

لى ذلك، هناك نوع خاص من العلاج موجه لفئة معينة، وهـو العـلاج النفسـي للمـراهقين     بالإضافة إ

والشباب، وفي هذه المرحلة العمرية الحساسة، يواجه الشباب تحديات كبيرة تتعلق بتكوين الهوية وتحديد 

مثـل  مسارهم الحياتي، ويشمل العلاج النفسي للشباب تقديم دعم نفسي لمساعدتهم على تجاوز مشكلات 

الضغط الاجتماعي، المشكلات العاطفية، والضغوط المتعلقة بالتحصيل الأكاديمي، وكما يساعد الشـباب  

  .)2019النعيمي، (في تطوير مهارات التعامل مع هذه التحديات بشكل صحي ومستدام 

والعلاقات، التي تقدم الدعم لـلأزواج   فيما يخص العلاقات الشخصية، هناك الاستشارات النفسية للزواج

أو الأفراد الذين يعانون من مشكلات في العلاقات العاطفية، ويهدف هذا النوع من العلاج إلى تحسـين  

التواصل بين الشركاء وحل النزاعات بشكل يعزز الرضا العاطفي، وبالإضافة إلى ذلك، يساعد الأفـراد  

المصـري  (مما يسهم في بناء علاقات أكثر استقرارا وسعادة على فهم احتياجاتهم واحتياجات شريكهم، 
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وأخيرا، ومع تطور التكنولوجيا، أصبح العلاج النفسي عبر الإنترنت خيارا متاحا وشـائعا  . )2021، .ه

للكثير من الأفراد، وهذا النوع من العلاج يقدم عن بعد عبر منصات التواصل الرقمية، مما يتيح للأفراد 

نترنت يعتبـر وسـيلة   الحصول على الدعم النفسي من أي مكان وفي أي وقت، والعلاج النفسي عبر الإ

فعالة للأشخاص الذين قد لا يتمكنون من الوصول إلى مراكز العلاج التقليدية بسبب بعـد المسـافة أو   

  .(Cummings & Wen, 2019)ضيق الوقت 

  الفئات المستهدفة بالخدمات النفسية 1.3.1.4

لفئات في المجتمع، حيث تسعى إلى تقديم الدعم والعلاج الخدمات النفسية تستهدف مجموعة واسعة من ا

للأفراد الذين يعانون من اضطرابات نفسية أو يحتاجون إلى تحسين صحتهم النفسية بشكل عـام، ومـن   

أبرز هذه الفئات المستهدفة هم الأطفال والمراهقون، والأطفال، كونهم في مراحل حساسة مـن النمـو   

ثر عرضة للمشكلات النفسية مثل القلق، الخوف، صعوبات التكيـف، أو  النفسي والاجتماعي، يكونون أك

مشاكل سلوكية، ولذا، فإن تقديم الخدمات النفسية لهم يهدف إلى مسـاعدتهم علـى تطـوير مهـاراتهم     

الاجتماعية والعاطفية وتجاوز التحديات التي قد تواجههم في البيئة المدرسية أو داخل الأسرة، وكمـا أن  

تاجون بشكل خاص إلى دعم نفسي نظرا للضغوط التي يواجهونها خلال مرحلة المراهقة، المراهقين يح

سواء من حيث التغيرات الجسدية، التحديات الأكاديمية، أو حتى العلاقات الاجتماعية، وتسهم الخـدمات  

ليـة  النفسية في توجيههم نحو اتخاذ قرارات صحية وتحقيق التوازن النفسي خـلال هـذه الفتـرة الانتقا   

(Garnefski & Kraaij, 2017).  

إلى جانب ذلك، تُعتبر النساء من الفئات الرئيسية التي تستهدفها الخدمات النفسية، وتُواجه النساء العديـد  

حياة من التحديات النفسية والاجتماعية الخاصة، مثل التوتر الناتج عن الأدوار المتعددة التي تلعبها في ال

اليومية، بما في ذلك دور الأم، الزوجة، العاملة، والمربية، وكما تعاني بعض النساء من مشكلات تتعلق 

بالضغوط الاجتماعية أو التمييز، مما يؤثر سلبا على صحتهن النفسية، ومن هنا، تسعى الخدمات النفسية 
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فسي لمشـاكل القلـق والاكتئـاب،    إلى تقديم الدعم المتخصص للنساء، سواء في مجالات مثل العلاج الن

أومن خلال برامج تعزيز الثقة بالنفس والدعم النفسي في مواجهة الضغوط الحياتية، وبالإضـافة إلـى   

ذلك، هناك برامج خاصة تهدف إلى تقديم الدعم للنساء اللواتي يعانين مـن الصـدمات النفسـية، مثـل     

  .(Fagan, 2018)الناجيات من العنف الأسري أو الاعتداءات 

من بين الفئات الأخرى التي تتلقى دعما نفسيا خاصا، نجد الأشخاص الذين يعـانون مـن اضـطرابات    

عقلية مزمنة، وتشمل هذه الفئة الأفراد الذين يعيشون مع حالات مثل الفصام، الاضطراب ثنائي القطب، 

تقدم لهـم الخـدمات   بالإضافة إلى اضطرابات نفسية مثل الاكتئاب الحاد واضطرابات القلق المستمرة، و

النفسية العلاج المتواصل والدعم النفسي الذي يهدف إلى تحسين حالتهم النفسية وتطـوير اسـتراتيجيات   

تمكنهم من التعايش مع هذه الاضطرابات، كما أن هناك أهمية كبيـرة فـي تقـديم العـلاج الجمـاعي      

في المجتمع وتعزيـز شـعورهم    والمجتمعي لهؤلاء الأفراد، حيث تساعدهم هذه الأنشطة على الاندماج

  .(Walden & Hughes, 2018)بالانتماء 

ومن الفئات المستهدفة أيضا كبار السن، الذين قد يعانون من مشكلات نفسية ترتبط بالتقدم فـي العمـر،   

ت النفسية لكبـار السـن   مثل الشعور بالعزلة، الفقدان، أو انخفاض النشاط البدني والاجتماعي، والخدما

تتضمن دعمهم في مواجهة مشاعر الحزن أو الاكتئاب التي قد تنتج عن فقدان الأحباء أو التقاعـد مـن   

العمل، وكما تُعنى البرامج النفسية برفع مستوى نشاطهم العقلي والاجتماعي وتعزيز الإيجابيـة لـديهم،   

  ).Morrow et al., 2019(عمر مما يسهم في تحسين نوعية حياتهم في هذه المرحلة من ال

في السياق ذاته، تحظى طلبة الجامعات بتركيز خاص في إطار الخدمات النفسـية، ويعتبـر الطـلاب    

الجامعيون من أكثر الفئات تعرضا للضغوط النفسية والعاطفية، حيث يواجهون تحديات متعـددة تتعلـق   

الاجتماعية، وتحديد مسار حياتهم المهنيـة،   بالتحصيل الأكاديمي، التكيف مع الحياة الجامعية، الضغوط

وقد يواجه البعض منهم مشكلات في التكيف مع استقلاليتهم الجديدة أو التعامل مع الضغوط الأكاديمية، 
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مثل القلق من الامتحانات أو مشكلات في إدارة الوقت، وبالتـالي، تقـدم الجامعـات خـدمات نفسـية      

تشارات الفردية، برامج الدعم الجماعي، والتـدريب علـى   متخصصة لدعم هؤلاء الطلاب، تشمل الاس

المهارات الحياتية مثل إدارة الضغوط النفسية وتحسين التواصل الاجتماعي، والهدف من هذه الخـدمات  

هو تعزيز الصحة النفسية للطلاب وتمكينهم من تحقيق التوازن بـين الحيـاة الأكاديميـة والشخصـية     

(Clark & Watson, 2020).  

بالإضافة إلى ذلك، تركز الخدمات النفسية على الأشخاص العاملين في المهن التـي تتطلـب مواجهـة    

ضغوط نفسية كبيرة، مثل الأطباء، الممرضين، المعلمين، والعاملين في قطاعات الطـوارئ، وهـؤلاء   

هم المستمر مع الحـالات الطارئـة أو   الأفراد يتعرضون لضغوط مهنية ونفسية كبيرة نتيجة لطبيعة عمل

تقديم الرعاية للآخرين، وتسعى الخدمات النفسية لتوفير دعم متواصل لهؤلاء العـاملين عبـر بـرامج    

البكـري،  (التخفيف من التوتر، الإرشاد النفسي المهني، وتعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصـية  

2021(.  

  دور الأخصائي النفسي في تقديم الخدمات النفسية 1.3.1.5

يعتبر الأخصائي النفسي ركيزة أساسية في تقديم الخدمات النفسية، حيث يقوم بـدور حيـوي يتضـمن    

مجموعة من المهام المتنوعة التي تهدف إلى تعزيز الصحة النفسـية للأفـراد والمجتمعـات، ويمتلـك     

ة اللازمة لتقديم الدعم والعلاج النفسي، والذي يشمل مجموعـة مـن   الأخصائي النفسي الخبرة والمعرف

الأساليب والتقنيات العلاجية، مثل العلاج السلوكي المعرفي، العلاج الديناميكي، والعلاج الداعم، بهـدف  

مساعدة الأفراد على التعامل مع مشكلاتهم النفسية وتحسين صحتهم النفسية، ومن خلال عملـه، يسـهم   

لنفسي في تعزيز الوعي بالصحة النفسية وتقديم العلاجات الملائمة، بالإضافة إلـى توجيـه   الأخصائي ا

  .)2019النعيمي، (الأفراد نحو تحسين جودة حياتهم 
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في البداية، يقوم الأخصائي النفسي بتقديم التقييم النفسي، وهو أحد الأدوار الأساسية التي تؤهلـه لفهـم   

تياجات الأفراد بشكل دقيق، ويتم ذلك من خلال استخدام مجموعة من الأدوات والأسـاليب العلميـة،   اح

مثل المقابلات الشخصية، الاختبارات النفسية، والاستبيانات، ويهدف التقييم إلى تحديد المشكلات النفسية 

ذه المشـكلات، ومـن   التي يواجهها الشخص، وتقييم مستوى الضغوط النفسية والعوامل المساهمة في ه

خلال هذه العملية، يتمكن الأخصائي النفسي من وضع خطة علاجية مخصصة تلبي احتياجات الفـرد،  

ويعتبر هذا التقييم خطوة أولية حاسمة، حيث يساعد على فهم طبيعة الحالة النفسية ويساهم فـي اختيـار   

  ).2022المصري، (الأساليب العلاجية الأنسب 

لأخصائي النفسي دور المعالج، حيث يقدم العلاج النفسي للأفراد الذين يعـانون مـن   بعد التقييم، يتولى ا

اضطرابات نفسية متنوعة، مثل القلق، الاكتئاب، الفوبيا، أو الاضطراب ثنـائي القطـب، ويتمثـل دور    

الأخصائي في تقديم العلاج الفردي أو الجماعي، حيث يعتمد ذلك على احتياجات كل حالـة، ويسـتخدم   

صائي النفسي تقنيات مختلفة مثل العلاج السلوكي المعرفي، العلاج السـلوكي الجـدلي، والعـلاج    الأخ

النفسي الديناميكي، وذلك لمساعدة الأفراد على فهـم مشـاعرهم وأفكـارهم وسـلوكياتهم، وتطـوير      

لنفسـي  استراتيجيات فعالة للتعامل مع التحديات النفسية، ومن خلال هذه العلاجات، يستطيع الأخصائي ا

تحقيق تحسينات ملحوظة في الحالة النفسية للأفراد، مما يسهم في تحسين نوعية حيـاتهم بشـكل عـام    

  .)2017الزهراني، (

علاوة على ذلك، يلعب الأخصائي النفسي دورا مهما في التثقيف النفسي، وهو جزء لا يتجزأ من عملية 

دور توعية الأفراد والمجتمعات بأهمية الصحة النفسـية، وكيفيـة التعامـل مـع     العلاج، ويتطلب هذا ال

المشكلات النفسية بطريقة فعالة، ويتضمن التثقيف النفسي توفير المعلومات حول أنـواع الاضـطرابات   

النفسية، الأعراض، وأفضل الطرق للحصول على المساعدة، ويسهم الأخصائي النفسي في خلـق بيئـة   

ل تنظيم ورش عمل، محاضرات، وجلسات توعية للمجتمع، مما يسـاعد علـى إزالـة    داعمة من خلا
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الوصمات الاجتماعية المرتبطة بالصحة النفسية، ويعزز هذا الجانب من العمل فهم الأفـراد لمشـاكلهم،   

  .)2020الشريف، (ويشجعهم على البحث عن الدعم دون الشعور بالخجل أو العزلة 

إضافة إلى ذلك، فإن الأخصائي النفسي يسهم في تقديم الدعم للأسر التي تعاني من مشـكلات نفسـية،   

ويشكل العلاج العائلي جزءا هاما من الخدمات النفسية، حيث يعمل الأخصائي على تحسـين العلاقـات   

خصائي الأسر على فهـم  الأسرية وتعزيز التواصل بين الأفراد، ومن خلال الجلسات العائلية، يساعد الأ

ديناميكيات العلاقة والتحديات النفسية التي قد تواجهها، ويساهم هذا الدعم في خلق بيئة أسـرية صـحية   

تدعم الأفراد في معالجة مشكلاتهم النفسية، مما يسهم في تعزيز الاستقرار العاطفي والتواصـل الفعـال   

  .)2017، .العلي ج(داخل الأسرة 

علاوة على ذلك، يعتبر الأخصائي النفسي عنصرا محوريا في تطوير البرامج الوقائية التي تهدف إلـى  

تعزيز الصحة النفسية والوقاية من الاضطرابات النفسية، ويشارك الأخصائي في تصميم وتنفيذ بـرامج  

وكبار السن، وتتضمن هذه البرامج تعليمية تستهدف فئات مختلفة من المجتمع، مثل الطلاب، الموظفين، 

استراتيجيات لتعزيز التكيف والمرونة النفسية، والحد من الضغوط النفسية، ومن خلال هـذه الجهـود،   

يسهم الأخصائي النفسي في خلق بيئة أكثر وعيا بالصحة النفسية، مما يساعد على تقليل معدل الإصـابة  

  .)2020القيسي، (بالاضطرابات النفسية على المدى الطويل 

أخيرا، يعتبر الأخصائي النفسي مدافعا عن حقوق الأفراد في الحصول على خـدمات نفسـية مناسـبة،    

ويسعى الأخصائي إلى التأكد من أن جميع الأفراد، بغض النظر عن خلفياتهم أو ظـروفهم، يحصـلون   

مع المؤسسات الصحية والاجتماعية لتوفير خدمات نفسـية  على الدعم النفسي اللازم، ويشمل ذلك العمل 

شاملة ومتاحة لجميع أفراد المجتمع، ويسعى الأخصائي النفسي أيضا إلى تعزيز السياسات التـي تـدعم   

الصحة النفسية وتعالج قضايا التمييز والوصم، مما يسهم في خلـق مجتمـع أكثـر شـمولية وتفاهمـا      

  .)2018شمي، الها(
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  التحديات التي تواجه تقديم الخدمات النفسية 1.3.1.6

تواجه خدمات الصحة النفسية مجموعة من التحديات المتعددة والمعقدة، والتي تعيق قدرتها على تقـديم  

الدعم الفعال للأفراد والمجتمعات، ومن بين هذه التحديات، يعتبر الوصم الاجتماعي أحد أكبر العقبـات  

ثير من الثقافات، ينظر إلى التي تؤثر على الأفراد الذين يسعون للحصول على المساعدة النفسية، وفي ك

الاضطرابات النفسية على أنها علامة على الضعف أو الفشل، مما يؤدي إلى شعور الأفـراد بالخجـل   

والخوف من الاعتراف بمشكلاتهم، وهذه الوصمة تعزز العزلة وتجعل الأشخاص أكثر ترددا في طلـب  

جتمع إلى حملات توعية فعالـة تهـدف إلـى    المساعدة، مما يسهم في تفاقم حالاتهم النفسية، ويحتاج الم

  .)2018أبو ريا، (تغيير المفاهيم السلبية حول الصحة النفسية وتعزيز الفهم العام لأهميتها 

علاوة على ذلك، يعتبر نقص الموارد المالية من التحديات الكبيرة التي تواجه مؤسسات تقديم الخـدمات  

النفسية، وتعاني العديد من الحكومات من نقص في الميزانيات المخصصة للصحة النفسية، ممـا يـؤدي   

كل مباشر على توظيف إلى قلة البرامج المتاحة أو انخفاض جودة الرعاية المقدمة، وهذا النقص يؤثر بش

الأخصائيين النفسيين المدربين وتوفير التدريب المستمر لهم، مما يقلل من فعالية العلاج المقدم، وفي هذا 

السياق، يصبح من الضروري على صانعي السياسات الصحية زيادة الاستثمارات في مجـال الصـحة   

  .)2020الجاسم، (النفسية لضمان توفير خدمات شاملة ومناسبة 

من التحديات الأخرى التي يجب تناولها هو نقص الكوادر المتخصصة، وهناك حاجة ماسة إلى المزيـد  

من الأخصائيين النفسيين المدربين لمواجهة الطلب المتزايد على الرعاية النفسية، خاصة في المجتمعات 

ة، ويؤدي هذا النقص إلى زيادة أوقـات الانتظـار   التي تعاني من مستويات مرتفعة من الضغوط النفسي

للحصول على العلاج، مما قد يتسبب في تفاقم الحالة النفسية للمرضى، ولتجاوز هذه المشـكلة، يجـب   

على المؤسسات التعليمية تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني للأخصائيين النفسيين، بالإضافة إلـى  

  .)2021، .السالم ف(لمهنيين إلى هذا المجال تقديم الحوافز لجذب المزيد من ا
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تُعتبر الصعوبات الثقافية واللغوية من التحديات الهامة في تقديم الخدمات النفسية، ويتطلب تقـديم هـذه   

ن تحديات في الخدمات فهما عميقًا للسياقات الثقافية والاجتماعية للأفراد، وقد يواجه الأخصائيون النفسيو

التواصل مع المرضى من خلفيات ثقافية مختلفة، وفي بعض الأحيان، قد تمتلك الثقافات معتقدات خاصة 

حول الصحة النفسية والعلاج، مما يتطلب من الأخصائيين النفسيين التكيف مع هذه المعتقدات وتعزيـز  

ن أيضا تنمية مهاراتهم الثقافيـة  فعالية العلاج من خلال بناء الثقة مع المرضى، ويجب على الأخصائيي

  .)2020القيسي، (لتحقيق التفاهم الفعال مع الأفراد من خلفيات متنوعة 

تتضمن العوائق الجغرافية أيضا تحديا رئيسيا في وصول الأفراد إلى خدمات الصحة النفسية، ويعـاني  

ة أو النائية من صعوبة في الحصول علـى الرعايـة المناسـبة    العديد من الأشخاص في المناطق الريفي

بسبب قلة المرافق المتخصصة، وتؤدي هذه العوائق الجغرافية، بالإضافة إلى نقص وسائل النقل، إلـى  

إعاقة قدرة الأفراد على تلقي العلاج، ومن الضروري على الحكومات العمل على تحسين الوصول إلى 

عزيز تواجد المرافق في المناطق النائية واستخدام التقنيـات الحديثـة مثـل    الخدمات النفسية من خلال ت

  .(Egan, 2013)الاستشارات عن بعد لتسهيل وصول الأفراد إلى الرعاية 

إضافة إلى ذلك، يعتبر ضغوط العمل والحرق النفسيمن التحديات التي تؤثر على الأخصائيين النفسـيين  

أنفسهم، وهؤلاء المحترفون يعملون في بيئات مليئة بالضغوط النفسية، مما قد يـؤدي إلـى شـعورهم    

 ـ     لازم بالإرهاق والعجز عن تقديم الدعم الكافي للمرضى، ولذلك، مـن الضـروري تـوفير الـدعم ال

للأخصائيين النفسيين، بما في ذلك برامج الإشراف والدعم النفسي، لضمان قدرتهم على تقديم خـدمات  

فعالة ومستدامة، وإن التركيز على صحة الأخصائيين النفسية يعد عنصرا حاسما لضمان جودة الرعاية 

  .(Ginsburg & Bickham, 2018)المقدمة للمرضى 

تقنيات العلاج الحديثة تشكل تحديا آخر، حيث يتطلب استخدام التطبيقات والمواقع الإلكترونية في تقـديم  

الدعم النفسي معرفة تكنولوجية متقدمة، وقد يكون من الصعب على بعض الأخصائيين النفسيين التكيف 
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ى جانب ذلك، فإن الحفاظ علـى  مع هذه التغييرات التكنولوجية، مما يؤثر على جودة العلاج المقدم، وإل

الخصوصية والأمان في التعامل مع البيانات الحساسة للمرضى يعد تحديا آخر يجب مواجهته لضـمان  

  .(Kessler & Wang, 2018)حماية المعلومات الشخصية للأفراد 

يم الخدمات النفسـية، ويمكـن أن تكـون    التوجهات السياسية والقوانين تؤثر أيضا بشكل كبير على تقد

القوانين غير متسقة أو تفتقر إلى الدعم الكافي، مما يجعل من الصعب على الأخصائيين النفسيين تنفيـذ  

برامج فعالة، ويجب على الحكومات العمل على تطوير سياسات صحية شاملة تدعم صحة النفس وتعزز 

نت هناك سياسات واضحة وفعالة، فإن ذلـك سيسـاعد   حقوق الأفراد في الحصول على العلاج، وإذا كا

  .)2019النعيمي، (على تحسين بيئة العمل للأخصائيين النفسيين ويوفر الدعم اللازم للمرضى 

كما أن العوامل الاقتصادية والاجتماعية تلعب دورا كبيرا في صحة النفس للأفراد، مما يتطلـب تقـديم   

ت نفسية تأخذ في اعتبارها هذه العوامل، والأفراد الذين يعانون مـن فقـر أو عـدم الاسـتقرار     خدما

الاقتصادي قد يواجهون مشكلات نفسية أكبر، مما يستدعي تطوير برامج تأخذ في اعتبارها الظـروف  

املة تجمع بين المعيشية للأفراد وتقدم دعما شاملاً يلبي احتياجاتهم، وهذا الأمر يتطلب استراتيجيات متك

  .)2019النعيمي، (الرعاية الصحية النفسية والدعم الاجتماعي والاقتصادي 

  الخدمات النفسية المقدمة لطلبة الجامعات 1.3.1.7

تعتبر الخدمات النفسية المقدمة لطلبة الجامعة جزءا أساسيا من الدعم الشامل الذي يهدف إلـى تعزيـز   

الصحة النفسية والرفاهية العامة للطلاب، وتواجه هذه الفئة من الشباب العديد مـن التحـديات النفسـية    

بشكل عام، ومـن هنـا،    والاجتماعية التي يمكن أن تؤثر على تحصيلهم الأكاديمي وتجربتهم الجامعية

عجـوة،  (: تتبنى الجامعات مجموعة من الخدمات النفسية التي تتناسب مع احتياجات الطلاب المختلفـة 

2021(.  
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  السمات الشخصية 1.3.2

تُعد نظريات السمات في الشخصية من الركائز الأساسية في علم النفس، حيث تهدف إلى فهـم وتفسـير   

وواحدة من أبرز هذه النظريـات هـي نظريـة    . الفروق الفردية في السلوكيات والخصائص الإنسانية

، والتي تصـنف  (Costa & McCrae, 1992)  السمات الخمس الكبرى التي طورها كوستا وماكري

وكل بعد مـن  . ، التوافق، والعصابيةالانفتاح، الضمير الحي، الانبساط: السمات إلى خمسة أبعاد رئيسية

هذه الأبعاد يعكس مجموعة من السلوكيات والمواقف التي تحدد كيفية تفاعل الأفراد مع العالم من حولهم 

  .)2018الكعبي، (

على سبيل المثال، يشير الانفتاح إلى الميل لاستكشاف أفكار وتجارب جديدة، في حين يعبـر الضـمير   

الحي عن الدقة والانضباط، حيث يميل الأفراد الذين يتمتعون بسمات مرتفعة من هـذا البعـد إلـى أن    

تفاعـل الاجتمـاعي   يكونوا منظمين ومسؤولين، وأما الانبساط، فيشير إلى قدرة الفرد على التواصل وال

بسهولة، بينما التوافق يعكس استعداد الفرد للتعاون والاهتمام بمشاعر الآخرين، وأخيرا، تُشير العصابية 

إلى مستويات القلق والتوتر، حيث يكون الأفراد ذوو السمات العالية في هذا البعد أكثر عرضة للشـعور  

  .)2020مان، السلي(بالضغوط النفسية 

وتُعد نظرية كوستا وماكري من أبرز النظريات التي تناولت السمات الشخصية بشكل علمي ومنهجـي،  

، حيث يركز هذا النموذج على "العوامل الخمس الكبرى للشخصية"حيث طورت نموذجا شاملًا يعرف بـ

بساطية، والانفتاح على التجـارب،  العصابية، والان: خمس سمات أساسية تُشكل البنية النفسية للفرد وهي

وتعكس هذه السمات جوانب مختلفة من شخصية الفرد وسلوكياته في الحيـاة   والوفاق، والضمير الحي،

اليومية، وتساعد في تفسير الفروق الفردية بين الأشخاص، وقد أظهرت الأبحاث المسـتندة إلـى هـذه    

ات الأفراد في مجـالات متعـددة مثـل العمـل،     النظرية ارتباطًا وثيقًا بين السمات الشخصية وسلوكي

والعلاقات الاجتماعية، وإدارة الضغوط، مما جعلها حجر الزاوية في العديد مـن الدراسـات النفسـية    

   .)2010العطية، (والاجتماعية 
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 16التي اقترحها عالم النفس روند كاتل، حيث قام بتحديد  16إضافة إلى ذلك، هناك نظرية السمات الـ

سمة شخصية أساسية، من بينها الانبساطية، الاستقرار العاطفي، والمغامرة، وذلك بناء علـى دراسـات   

لعاملي لتحديـد كيفيـة   إحصائية تهدف إلى قياس السمات المختلفة، وقام كاتل باستخدام أسلوب التحليل ا

ارتباط السمات ببعضها البعض، مما أتاح له تصنيف السمات في مجموعات تعكس جوانب محددة مـن  

  .)2021الوهيبي، (الشخصية 

كإضافة جديـدة إلـى مجـال دراسـة      (HEXACO) كما تبرز نظرية المقياس متعدد الأبعاد للسمات

الصدق، والعاطفية، والانبساط، والتوافـق، والضـمير   : ستة أبعاد رئيسية، وهي السمات، حيث تتضمن

الحي، والانفتاح، ويركز هذا النموذج على إضافة بعد الصدق، الذي يشير إلى الأمانة والنزاهـة، ممـا   

نظرية  يعزز من فهم كيفية تأثير السمات على العلاقات الاجتماعية والأخلاقية، وفي السياق نفسه، تُعتبر

ألفريد أدلر من النظريات المهمة في فهم الشخصية، حيث اعتبر أن السلوكيات الإنسانية تتأثر بالـدوافع  

النفسية والاجتماعية، ووفقًا لأدلر، تساهم سمات مثل الشعور بالنقص والرغبة في التميز فـي تشـكيل   

  .)2022الحسني، (السلوك الشخصي، مما يظهر كيف تتداخل العوامل النفسية مع السمات 

حيث تعتبر السمات الشخصية من العناصر الأساسية التي تشكل هوية الفـرد وتـؤثر فـي سـلوكياته     

وتفاعلاته مع البيئة المحيطة به، وهي مجموعة من الخصائص النفسية والوجدانية والسلوكية التي تميز 

ب مثل الانفتاح على التجارب، والضمير الحـي، والانبسـاط،   الأفراد عن بعضهم البعض، وتشمل جوان

تعكس هذه السمات الطريقة التي يفكر بهـا الأفـراد، وكيـف    . )2017الشاعر، (والتوافق، والعصابية 

ات يشعرون ويتصرفون في مواقف مختلفة، مما يسهم في فهم دوافعهم واحتياجاتهم، وتعد دراسة السـم 

الشخصية من أهم مجالات علم النفس، حيث توفر أدوات تحليلية لفهم الأنماط السلوكية والتنبؤ بها، ممـا  

يمكن الأفراد من تحسين علاقاتهم الشخصية والمهنية، وكما تلعب السمات الشخصية دورا محوريا فـي  

 ـ   يم، العمـل، والعلاقـات   تحديد مدى نجاح الأفراد في مجالات مختلفة من الحياة، بما فـي ذلـك التعل

الاجتماعية، فالأشخاص ذوو السمات الشخصية الإيجابية، مثل التفتح والتكيف والقدرة على التواصـل،  
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غالبا ما يحققون نجاحا أكبر في التفاعل مع الآخرين وفي تحقيق أهدافهم، ولذلك، تعتبر دراسة السـمات  

وتطوير المهارات الاجتماعية والنفسية للأفراد، مما  الشخصية مجالًا مهما يساعد في تعزيز الفهم الذاتي

  .)2018، .السالم ن(يسهم في تحسين نوعية حياتهم وتحقيق التوازن النفسي 

  مفهوم الشخصية 1.3.2.1

الشخصية هي مجموعة من الصفات والأنماط السلوكية والفكرية والعاطفية التي تميز الفرد عن غيـره،  "

وتتشكل الشخصية من خلال تفاعل العوامل الوراثية والبيئية، وتؤثر على كيفية تفكير الفـرد وتصـرفه   

تتضمن الشخصية عناصر متعددة مثل التفكيـر،  . )128، صفحة 2019الجندي، (" وتفاعله مع الآخرين

الشعور، السلوك، والأنماط الاجتماعية، وهي تتشكل نتيجة لتفاعل العوامل الوراثية والبيئية، بما في ذلك 

الثقافة، التربية، والتجارب الحياتية، وأحد المفاهيم المركزية في دراسة الشخصية هو استقرار السـمات،  

فراد يظهرون أنماطًا ثابتة في سلوكياتهم على مدى الزمن وفي مواقف مختلفة، ولـذلك،  مما يعني أن الأ

يمكن أن تُقسم الشخصية إلى سمات مثل الانفتاح، الضمير الحي، الانبساط، التوافق، والعصـابية، كـل   

منها يلعب دورا في تحديد كيف يشعر الشخص ويتصرف في مواقف محددة، وتساهم هذه السمات فـي  

  .)2020الخطيب، (كيل الهوية الفردية وتؤثر على كيفية إدراك الآخرين للفرد تش

تعد النظريات المختلفة حول الشخصية، مثل نظرية السمات ونظرية التحليل النفسـي ونظريـة الـتعلم    

سبيل المثال، تركز علـى   الاجتماعي، من أبرز الإسهامات في فهم هذا المفهوم، ونظرية السمات، على

تحديد وقياس السمات الشخصية التي يمكن أن تتنبأ بالسلوك، بينما تسلط نظرية التحليل النفسي الضـوء  

على العوامل اللاواعية التي تؤثر في سلوك الأفراد وتشكيل شخصياتهم، ومن ناحيـة أخـرى، تركـز    

رين والبيئة على تشكيل الشخصـية، وعـلاوة   نظرية التعلم الاجتماعي على كيفية تأثير التفاعل مع الآخ

على ذلك، يلعب مفهوم الهوية أيضا دورا مهما في فهم الشخصية، حيث يشير إلى كيف يـرى الأفـراد   

أنفسهم وكيف يرغبون أن يروا من قبل الآخرين، والهوية يمكن أن تتأثر بعوامل مثل الثقافـة، الـدين،   
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الخطيـب،  ( خصية ويجعل كل فرد فريدا في تجاربه وتفاعلاتـه والعرق، مما يزيد من تعقيد مفهوم الش

2020(.  

  مكونات الشخصية 1.3.2.2

تتكون الشخصية من مجموعة معقدة من المكونات التي تشكل الهوية الفردية وسلوكيات الأفراد، وتشمل 

هذه المكونات السمات الشخصية، العواطف، القيم، والدوافع، وكل منها يلعب دورا حيويـا فـي تحديـد    

الرئيسية التي تميـز  كيفية تفاعل الأفراد مع العالم من حولهم، والسمات الشخصية تُعتبر من الخصائص 

كل فرد عن الآخر، وهي تشمل مجموعة من الصفات مثل الانفتاح، الضمير الحي، الانبساط، التوافـق،  

والعصابية، وهذه السمات تؤثر على كيفية استجابة الشخص للمواقف المختلفة وتحـدد أنمـاط سـلوكه    

(Ashton & Lee, 2017) .  على سبيل المثال، الأفراد الذين يتمتعون بسمات انبساطية يميلون إلـى أن

يكونوا اجتماعيين ويتفاعلون بشكل إيجابي مع الآخرين، بينما قد يظهر الأفراد ذوو السمات العصـابية  

مستويات أعلى من القلق والتوتر في مواجهة التحديات، والعواطف تلعب أيضا دورا مركزيا في تشكيل 

الشخصية، حيث تمثل استجابات الأفراد لمختلف المواقف والأحداث، وتؤثر بشكل مباشر على سـلوكهم  

وقراراتهم، والأفراد الذين يتمتعون بذكاء عاطفي مرتفع يمكنهم فهم مشاعرهم ومشاعر الآخرين بشـكل  

خر من الشخصية، أفضل، مما يعزز قدرتهم على بناء علاقات إيجابية، والقيم والمبادئ تمثل الجانب الآ

حيث تعكس المعتقدات الأساسية التي توجه سلوك الأفراد وتساعدهم في اتخاذ القرارات، والقيم تتشـكل  

 من خلال الثقافة، التربية، والتجارب الحياتية، وتلعـب دورا رئيسـيا فـي تشـكيل الهويـة الفرديـة       

(Zeidner et al., 2019).  

يتعلق بالدوافع، فهي تمثل الحوافز الداخلية والخارجية التي تحرك الأفراد نحـو اتخـاذ إجـراءات     فيما

معينة، والدوافع تشمل الرغبة في الإنجاز، البحث عن المعرفة، أو حتى الرغبة في الانتماء، وتلعب هذه 

شـكل كبيـر علـى    الدوافع دورا حاسما في تحديد الأهداف والطموحات الشخصية، وبالتـالي تـؤثر ب  
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السلوكيات والقرارات التي يتخذها الفرد، وعلى سبيل المثال، الأفراد الذين يتمتعون بدوافع قوية لتحقيق 

النجاح يميلون إلى العمل بجد والمثابرة في مواجهة التحديات، وبالإضـافة إلـى ذلـك، فـإن البيئـة      

، حيث تـؤثر العلاقـات الاجتماعيـة    الاجتماعية تلعب أيضا دورا مهما في تشكيل مكونات الشخصية

  .(Cattell, 2018)والثقافة في تكوين السمات والسلوكيات 

    مفهوم السمات 1.3.2.3

السمات هي الخصائص الثابتة نسبيا في سلوك الفرد وشخصيته، التي تميز طريقة تفكيـره، شـعوره،   "

وتصرفه في مختلف المواقف، وتُعتبر السمات جوانب مستقرة من الشخصية وتساعد في تفسير التبـاين  

  .)63، صفحة 2020، .العلي ر(" بين الأفراد في استجاباتهم وردود أفعالهم تجاه المواقف المختلفة

السـمات  "هناك عدة نماذج ونظريات لتصنيف السمات الشخصية، لكن واحدة من أشهرها هي نظريـة  

، (Openness) الانفتاح :"OCEAN" الخمس الكبرى، والتي تتضمن خمس سمات رئيسية تُعرف باسم

، (Agreeableness)، التوافـق (Extraversion) ، الانبسـاط (Conscientiousness)الضمير الحي

، وهذه السمات تمثل أبعادا واسعة تُمكّن من تصـنيف الشخصـية بشـكل    (Neuroticism) والعصابية

فعال، وفمثلاً، الأفراد الذين يتمتعون بانفتاح عالٍ يظهرون استعدادا لاستكشاف أفكار وتجارب جديـدة،  

بينما الأفراد الذين يمتلكون مستوى عالٍ من الضمير الحي يميلون إلى أن يكونوا منظمين ودقيقين فـي  

  .)2022، .الزهراني ف(مهامهم  إنجاز

فهـي  . تلعب السمات الشخصية دورا محوريا في تشكيل سلوك الأفراد وتفاعلهم مع البيئة المحيطة بهم

تمثل مجموعة من الصفات النفسية المستقرة نسبيا التي تحدد طريقة استجابتهم للمواقف المختلفة وتـؤثر  

م وعلاقاتهم، كما ينظر إلى السمات الشخصية على أنها مكونات أساسية تُسـهم فـي فهـم    على قراراته

الفروق الفردية بين البشر، حيث تعبر عن أنماط التفكير والشعور والسلوك التي تميز كـل فـرد عـن    

الآخر، ومن بين السمات التي تحظى باهتمام كبير في الدراسـات النفسـية والاجتماعيـة العصـابية،     
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نبساطية، والانفتاح على التجارب، والوفاق، والضمير الحي، نظرا لدورها في تفسير التبـاين فـي   والا

الكـردي،  ( حسـب  سلوك الأفراد ومدى تأثيرها على جودة حياتهم الشخصية والمهنية وهي كما يلـي 

  : )2020النهاري، ؛ 2014

تقرار العاطفي، مع حساسـية  تشير إلى ميل الشخص للشعور بالقلق والتوتر وعدم الاس :العصابية •

  .مفرطة تجاه الضغوط والمواقف السلبية

تعكس درجة توجه الشخص نحو التواصل الاجتماعي وحبه للتفاعل مـع الآخـرين،    :الانبساطية •

  .ويميزه النشاط والحيوية والانفتاح على الآخرين

ار المبتكرة، وارتباطـه  تعبر عن استعداد الشخص لتجربة الجديد وتقبله للأفك :الانفتاح على الخبرة •

  .بالإبداع والفضول الفكري وحب التعلم

تشير إلى ميل الشخص إلى التعاون والتعاطف مع الآخرين، وتفضيله حـل النزاعـات    :المقبولية •

  .والتعامل بمرونة وود

يعكس مستوى التزام الشخص وانضباطه، وحرصه على إتمـام أعمالـه بإتقـان     :حيوية الضمير •

  .الشعور بالمسؤولية تجاه المهاموتنظيم، مع 

تُعتبر السمات الشخصية أيضا دالة على كيفية استجابة الأفراد لمواقف معينة، وعلـى سـبيل المثـال،    

الأشخاص الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من العصابية قد يظهرون مستويات أعلى من القلق والتوتر فـي  

توى عالٍ من التوافق يميلون إلى بناء علاقات إيجابية مواجهة الضغوط، بينما الأفراد الذين يمتلكون مس

مع الآخرين، مما يسهل التفاعل الاجتماعي، وتعكس هذه السمات الطرق المختلفة التـي يتعامـل بهـا    

  .)2021المري، (الأفراد مع المواقف الحياتية، مما يعزز الفهم العام لكيفية تشكيل الشخصية 

من المهم أيضا أن نلاحظ أن السمات ليست ثابتة بشكل مطلق، بل يمكن أن تتطور أو تتغير مع مـرور  

الوقت بناء على التجارب الحياتية والبيئة المحيطة، وعلى سبيل المثال، الأفراد الذين يواجهون تحـديات  
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لإيجابي أو السلبي، وكما أو ضغوطات كبيرة قد يختبرون تغييرات في سماتهم، سواء في اتجاه التكيف ا

أن السمات يمكن أن تتأثر بالعوامل الاجتماعية والثقافية، مما يؤدي إلى اختلاف السمات بين المجتمعات 

  .)2022، .الزهراني ف(المختلفة 

علاوة على ذلك، تلعب السمات دورا كبيرا في تحديد الأداء الوظيفي والعلاقات الشخصـية، والأفـراد   

الذين يمتلكون سمات مثل الضمير الحي والانبساط يميلون إلى تحقيق أداء عـالٍ فـي بيئـات العمـل     

يات، ومن جهـة  التنافسية، حيث تعزز هذه السمات من القدرة على التفاعل مع الزملاء وتحمل المسؤول

أخرى، قد يواجه الأفراد ذوو السمات السلبية تحديات في التكيف مع بيئات العمل الجماعية، مما يـؤثر  

  .)2021العمري، (سلبا على أدائهم 

  المناخ الاسري 1.3.3

  النظريات المفسرة للمناخ الأسري 1.3.3.1

الأسري دورا حاسما في فهم كيفية تشكيل العلاقات والتفـاعلات داخـل    تلعب النظريات المفسرة للمناخ

من بين . الأسرة، حيث تقدم هذه النظريات إطارا لفهم الديناميات الأسرية المختلفة والعوامل المؤثرة فيها

، والتي تنظر إلـى  )Murray Bowen(هذه النظريات نظرية النظام الأسري التي قدمها موراي بوين 

ووفقًـا لهـذه النظريـة، فـإن     . ة كوحدة متكاملة، حيث يؤثر كل فرد على الآخرين بشكل متبادلالأسر

التفاعلات داخل الأسرة ليست مجرد أحداث فردية، بل هي جزء من نظام متـرابط يـتم فيـه تبـادل     

 ـ ة التأثيرات، إذ يمكن لأي تغيير في سلوك فرد واحد أن يؤثر على توازن الأسرة ككل، كما تسهم نظري

في توضيح كيـف يتـأثر   ) Urie Bronfenbrenner(الأنظمة البيئية التي طورها أوري برونفنبرينر 

المناخ الأسري بعوامل متعددة، بدءا من البيئة المباشرة للأسرة وصـولًا إلـى المـؤثرات المجتمعيـة     

ينعكس ذلك علـى  على سبيل المثال، إذا كان أحد أفراد الأسرة يعاني من ضغوط نفسية، فقد . والثقافية
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المزاج العام للأسرة وعلى جودة التفاعل بين أفرادها، مما يؤكد أهمية دراسة هذه التفاعلات لفهم المناخ 

  .)2018القحطاني، (الأسري بشكل أعمق 

اطفية المبكـرة  نظرية التعلق هي أيضا من النظريات المهمة التي تسلط الضوء على تأثير العلاقات الع

على المناخ الأسري، وتشير هذه النظرية إلى أن نوعية التعلق الذي يطوره الطفل مع مقدمي الرعاية له 

تؤثر على كيفية تفاعله مع الآخرين في المستقبل، والأفراد الذين يطورون تعلقًا آمنًا يميلون إلـى بنـاء   

ن أن يؤدي التعلق غير الآمن إلـى صـراعات   علاقات أسرية صحية تتميز بالثقة والحميمية، بينما يمك

ونزاعات داخل الأسرة، وهذه النظرية تؤكد أهمية الرعاية العاطفية في السنوات الأولـى مـن الحيـاة،    

  .)2021الدوسري، (وكيف يمكن أن تشكل هذه التجارب أساس العلاقات الأسرية المستقبلية 

مـن النظريـات التـي    ) Bandura )1977من جهة أخرى، تُعتبر نظرية التعلم الاجتماعي التي قدمها 

ووفقًـا لهـذه   . تفسر كيف تتشكل السلوكيات والعلاقات داخل الأسرة من خلال التعلم بالملاحظة والتقليد

خاصةً الوالدين أو  النظرية، يتعلم الأفراد كيفية التصرف والتفاعل من خلال مراقبة سلوكيات الآخرين،

الأشخاص المقربين، فعلى سبيل المثال، إذا نشأ الطفل في بيئة تتسم بالتواصل الفعال والتعامل الإيجابي، 

وفي المقابل، إذا كانـت البيئـة مليئـة    . فمن المرجح أن يتبنى هذه الأنماط عند تكوينه لعائلته الخاصة

ا استراتيجيات سلبية في التعامل مع المواقف الأسـرية بالنزاعات وسوء التواصل، فقد يتعلم الطفل أيض .

وتُظهر هذه النظرية أهمية النماذج السلوكية التي يتم تقديمها في البيئات الأسرية وكيف يمكن أن تـؤثر  

  .)2017الشمري، (بشكل مباشر على المناخ الأسري 

فهم المناخ الأسري، حيث تركز على الأدوار الاجتماعية المحـددة  نظرية الدور تقدم أيضا رؤية مهمة ل

لكل فرد داخل الأسرة، وتشير هذه النظرية إلى أن لكل فرد دورا محددا يسهم في تحقيق توازن الأسرة 

واستقرارها، وهذه الأدوار، التي تشمل الوالد، والشريك، والطفـل، تحمـل توقعـات معينـة تتعلـق      

، وعندما يتم تحقيق هذه الأدوار بنجاح، فإن ذلك يسهم في تعزيز المنـاخ الأسـري   بالسلوكيات والمهام
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الإيجابي، ومع ذلك، قد تؤدي التغيرات في الأدوار، مثل تغيير العمـل أو التغيـرات فـي الـديناميات     

 ـ  ا الأسرية، إلى صراعات تؤثر على جودة التفاعل والمناخ العام، ولذا، فإن فهم الأدوار وكيفيـة إدارته

  .)2018القحطاني، (داخل الأسرة يعتبر جزءا أساسيا من تحسين المناخ الأسري 

أخيرا، تُعتبر نظرية الاتصال عنصرا مهما في فهم المناخ الأسري، وتركز هذه النظرية علـى كيفيـة   

تأثير أنماط التواصل المختلفة على العلاقات الأسرية، ويشمل ذلك التواصل اللفظـي وغيـر اللفظـي،    

ل الفعال يساهم في بناء وكيفية استخدام الأفراد لهذه الأنماط للتعبير عن مشاعرهم واحتياجاتهم، والتواص

الثقة وتعزيز الروابط بين الأفراد، بينما التواصل السلبي أو المليء بالصراعات قد يؤدي إلـى تـدهور   

العلاقات، وبالتالي، تسلط هذه النظرية الضوء على أهمية تطوير مهارات التواصل الفعالة داخل الأسرة 

  .)2018الحربي، (لضمان مناخ أسري صحي وإيجابي 

المناخ الأسري هو البيئة النفسية والاجتماعية التي تؤثر بشكل عميق على تفـاعلات الأفـراد داخـل    "

الأسرة، ويتضمن مجموعة من العوامل مثل أساليب التربية، وأنمـاط التواصـل، ومسـتويات الـدعم     

يعتبر هذا المناخ أساسيا في تشكيل شخصية الأطفال وتنميـة  .)55، صفحة 2020، .السالم ج(" العاطفي

مهاراتهم الاجتماعية والعاطفية، حيث أن الأسر التي تتميز بتواصل فعال ودعم نفسي تساهم في بناء ثقة 

التـي   الأطفال بأنفسهم وقدرتهم على التكيف مع التحديات الحياتية، وعلى النقيض من ذلك، فإن الأسـر 

تعاني من ضغوط أو تعاني من نقص الدعم قد تؤدي إلى آثار سلبية مثل القلق والاكتئاب، ممـا يـؤثر   

على الصحة النفسية للأطفال، وأن المناخ الأسري يتأثر بعوامل ثقافية واجتماعية، مما يجعلـه متنوعـا   

ل يميلون إلى تحقيق أداء أكـاديمي  بين الأسر المختلفة، وعندما يتم توفير بيئة أسرية إيجابية، فإن الأطفا

أفضل وبناء علاقات اجتماعية ناجحة في مراحل حياتهم اللاحقة، ولذا، من الضروري أن تعمل الأسـر  

على تحسين مناخها الداخلي من خلال تعزيز التواصل وفهم احتياجات بعضهم البعض، مما يسهم فـي  

اعد في بناء مجتمعات أكثـر صـحة وتوازنًـا    إنشاء بيئة تُشجع على النمو الشخصي والاجتماعي، وتس

  .)2021المنصور، (
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  مفهوم المناخ الأسري 1.3.3.2

مفهوم المناخ الأسري هو مفهوم شامل ومعقد يتناول البيئة النفسية والاجتماعية التي تعيش فيها الأسر، "

ويعبر عن الطريقة التي يتفاعل بها أفراد الأسرة مع بعضهم البعض وكيفية تشـكيل هـذه التفـاعلات    

جموعة من العوامل الأساسية للعلاقات الأسرية وللبيئة التي ينمو فيها الأطفال، يتضمن المناخ الأسري م

مثل أساليب التربية، وأنماط التواصل، والمشاعر والدعم المتبادل بين الأفراد، مما يؤثر علـى الصـحة   

يعتبر المنـاخ الأسـري كمـرآة    . )23، صفحة 2018الحربي، (" النفسية والعاطفية لجميع أفراد الأسرة

ت الثقافية والاجتماعية للأسر، حيث تؤثر القيم والتقاليد الاجتماعيـة فـي كيفيـة تربيـة     تعكس التوجها

الأطفال وتعزيز سلوكيات معينة، فعلى سبيل المثال، الأسر التي تعتمد علـى أسـاليب تربويـة دافئـة     

ون بثقة وإيجابية، تركز على الدعم العاطفي، وتعزز من التواصل المفتوح، تميل إلى تربية أطفال يتمتع

عالية بالنفس وقدرة أكبر على التفاعل مع العالم الخارجي بشكل إيجابي، وفي المقابل، يمكن أن تـؤدي  

الأسر التي تفتقر إلى التواصل الفعال والدعم العاطفي إلى تنمية مشاعر الإحباط والقلق، مما قد يـنعكس  

  .)2019السعيدي، (سلبا على الصحة النفسية للأطفال والمراهقين 

علاوة على ذلك، المناخ الأسري لا يتكون في فراغ؛ بل يتأثر بعوامل خارجية مثل المجتمـع والبيئـة   

المحيطة، والتحديات الاقتصادية، الضغوط الاجتماعية، وحتى وسائل الإعلام يمكن أن تؤثر بشكل كبير 

ر فهم المناخ الأسري جزءا أساسـيا مـن علـم الـنفس     على كيفية تكوين المناخ الأسري، ولذلك، يعتب

الأسري والاجتماعي، حيث تساهم الدراسات في تسليط الضوء على كيفية تأثير هذه الديناميكيات علـى  

الأداء الأكاديمي، والعلاقات الاجتماعية، والصحة النفسية للأفراد، وفي نهاية المطاف، يظهر البحث أن 

لا يؤثر فقط على الأفراد بل ينعكس أيضا على المجتمعات، حيث تساهم الأسر  المناخ الأسري الإيجابي

الصحية في بناء مجتمعات قوية ومستقرة، ممـا يسـتدعي اهتمـام الأخصـائيين والبـاحثين بوضـع       

استراتيجيات لتعزيز المناخات الأسرية الإيجابية ودعم الأسر في مواجهة التحديات التي قد تؤثر علـى  

  .)2020الفرحان، (ا ديناميكياته
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  أشكال التفاعل الأسري 1.3.3.3

تشير أشكال التفاعل الأسري إلى الأنماط والوسائل المختلفة التي يتواصل بها أفراد الأسرة مع بعضـهم  

البعض، والتي تحدد طبيعة العلاقة الأسرية ومدى تماسكها، أما طرق التفاعل، فهي الأساليب التي يـتم  

أسلوب الصـمت كوسـيلة   بها تنفيذ هذه الأشكال، مثل أسلوب الحوار، أسلوب الدعم العاطفي، أو حتى 

تواصل غير مباشر، وتُعد هذه التفاعلات محورية في تشكيل العلاقـات الأسـرية وتعزيـز الـروابط     

من أبرز أشكال التفاعل الأسري التواصل اللفظي، الذي يتضمن تبـادل الأفكـار   . الاجتماعية والعاطفية

ويتم ذلك من خلال طرق متعددة، . لثقةوالمشاعر والآراء، ويشكل أساسا لفهم احتياجات الآخرين وبناء ا

مثل الحوار المفتوح والنقاشات العميقة، حيث يشجع الأفراد على التعبير عن مشاعرهم ومشكلاتهم، مما 

يسهم في تعزيز الروابط الأسرية، وعلى الجانب الآخر، هناك التواصل غيـر اللفظـي، الـذي يشـمل     

النوع من التفاعل يعتبر شكلًا من أشكال التواصل يمكـن  وهذا . الإشارات، تعبيرات الوجه، ولغة الجسد

أن ينفذ بعدة طرق، مثل الابتسامة الدالة على الدعم، أو وضع اليد على الكتف للتعبير عـن المواسـاة،   

ويساعد هذا التواصل في التعبير عن مشاعر مثل الحب والدعم أو التوتر والقلق، حتى عنـدما لا تُقـال   

  .)2017الشمري، (الكلمات صراحةً 

أحد أشكال التفاعل الأسري المهمة هو الدعم العاطفي، الذي يتضمن تقديم الراحـة والمسـاندة لأفـراد    

الأسرة في الأوقات الصعبة، وهذا النوع من الدعم يعزز من شعور الأمان والانتماء، ويساعد على بناء 

لك، نجد أن الأنشطة المشتركة، مثل تناول الوجبـات معـا، والـرحلات    روابط قوية بين الأفراد، وكذ

الأسرية، والاحتفالات، تلعب دورا كبيرا في تعزيز التفاعل الأسري، وهـذه الأنشـطة تـوفر فرصـا     

للتواصل وتعزز من المشاعر الإيجابية بين الأفراد، مما يساهم في بناء ذكريات مشتركة تـدوم طـويلاً   

  .)2021الدوسري، (

علاوة على ذلك، تُعتبر إدارة الصراعات والتحديات من أشكال التفاعل الأسري الأساسية، وكيفية تعامل 

الأسرة مع النزاعات يمكن أن تؤثر بشكل كبير على العلاقات الداخلية، والأسر التي تعتمد أساليب فعالة 
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والاستماع الفعال، تميل إلى تعزيز الروابط وتقليل التوترات، بينمـا  لحل النزاعات، مثل الحوار المفتوح 

الأسر التي تتبنى أساليب سلبية، مثل التجنب أو الهجوم، قد تعاني من تفكك العلاقات وزيـادة التـوتر،   

وأيضا، يتضمن التفاعل الأسري الأدوار الاجتماعية، حيث يتوزع المسؤوليات بين الأفراد، مما يـؤثر  

يفية تفاعلهم، وعلى سبيل المثال، قد يؤثر دور الأب أو الأم في تحديد كيفية تفاعل الأطفال مـع  على ك

  .)2019العبداالله، (بعضهم البعض ومع البالغين، مما يعكس الأدوار التقليدية أو الحديثة داخل الأسرة 

  أشكال المناخ الأسري 1.3.3.4

لأسري تمثل البيئات النفسية والاجتماعية المختلفة التي يعيش فيها الأفراد داخل الأسـرة،  أشكال المناخ ا

والتي تؤثر بشكل عميق على تفاعلاتهم وسلوكياتهم، ويمكن تقسيم المناخ الأسري إلـى عـدة أشـكال    

عم، الذي رئيسية، تعكس تجارب الأفراد وأسلوب الحياة الأسرية، ومن أبرز هذه الأشكال هو المناخ الدا

يتسم بالحب والقبول والدعم العاطفي، وفي هذا المناخ، يشعر الأفراد بالأمان والثقة، ممـا يعـزز مـن    

قدرتهم على التعبير عن مشاعرهم واحتياجاتهم، ويعتبر المناخ الداعم مهما بشكل خاص فـي مراحـل   

كيف والتواصل الفعال، والأسر النمو المختلفة، حيث يساعد الأطفال والمراهقين على تطوير مهارات الت

التي توفر بيئة داعمة تميل إلى تربية أطفال واثقين بأنفسهم وقادرين على التعامل مع التحديات الحياتيـة  

  .)2018القحطاني، (بشكل إيجابي 

على النقيض، يمكن أن يكون هناك المناخ العائلي القائم على الصراعات والتـوترات، حيـث تهـيمن    

النزاعات والمشاعر السلبية، وفي هذا النوع من المناخ، يشعر الأفراد بالتوتر وعدم الأمان، مما يـؤثر  

في بيئات عائلية مليئة  سلبا على صحتهم النفسية والعاطفية، وتُظهر الدراسات أن الأطفال الذين ينشئون

بالصراعات قد يواجهون مشكلات في الثقة بالنفس، وقد يكون لديهم صعوبة في تكوين علاقات صـحية  

خارج الأسرة، ولذلك، من المهم أن تدرك الأسر التأثيرات السلبية لهذا النوع من المناخ وأن تعمل على 

  .)2020العيسى، (تحسين أساليب التواصل وحل النزاعات 
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هناك أيضا المناخ التنافسي داخل الأسرة، حيث يسعى الأفراد لتحقيق النجاح والتفـوق علـى بعضـهم    

البعض، وهذا الشكل من المناخ يمكن أن يكون محفزا في بعض الحالات، حيث يعزز من دوافع الإنجاز 

، إذا أصبح التنافس مفرطًا، فقد يؤدي إلى مشاعر والسعي نحو التحصيل الأكاديمي أو المهني، ومع ذلك

عدم الكفاءة والانكسار، خاصةً لدى الأطفال الذين قد يشعرون بأنهم لا يستطيعون تلبية توقعات الأسرة، 

ولذلك، من المهم أن توازن الأسر بين التحفيز والتشجيع على النجاح وبين دعم الأفراد فـي مسـاعيهم   

  .)2017الكيلاني، (الشخصية 

أيضا، يعتبر المناخ العاطفي أحد الأشكال الهامة للمناخ الأسري، والذي يتضمن تجارب الأفراد العاطفية 

اليومية، ويمكن أن يكون هذا المناخ مليئًا بالمشاعر الإيجابية مثل الحب والفرح، أو مشاعر سلبية مثـل  

بر عن مشاعرها بطريقة صحية، من خلال التواصل الفعـال والتفاعـل   الغضب والقلق، والأسر التي تُع

الإيجابي، تُساهم في تعزيز مناخ عاطفي صحي، وبالمقابل، الأسر التي تتجنب التعبير عن المشـاعر أو  

تعاني من مشكلات في التواصل قد تجد نفسها في حالة من البعد العاطفي، مما يؤثر سلبا على الـروابط  

  .)2021الزعبي، (الأسرية 

أخيرا، يمكن أن يتأثر المناخ الأسري بالعوامل الاجتماعية والثقافية، مما يجعـل التنـوع فـي أشـكال     

المناخات الأسرية جزءا مهما من فهم ديناميات الأسرة، وعلى سبيل المثال، قد تؤثر القيم الثقافية علـى  

لمشكلات والتحديات، وتحديد الأدوار والواجبات، ولذا، من المهـم أن تـدرك   كيفية تعامل الأسرة مع ا

الأسر تأثير هذه العوامل وتعمل على تعزيز المناخ الإيجابي من خلال توفير بيئـة داعمـة، وتعزيـز    

التواصل الفعال، وإدارة الصراعات بشكل صحي، مما يسهم في بناء علاقات أسـرية قويـة وصـحية    

  .)2019، .العلي س(
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  العوامل المؤثرة في المناخ الأسري 1.3.3.5

العوامل المؤثرة في المناخ الأسري تلعب دورا حاسما في تشكيل العلاقـات والتفـاعلات بـين أفـراد     

الأسرة، وهي عوامل متنوعة تشمل الجوانب النفسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية، ومن أبرز هذه 

لبنـاء المنـاخ الأسـري    العوامل هو التواصل بين أفراد الأسرة، حيث يعتبر التواصل الفعال أساسـيا  

الإيجابي، وعندما يتمكن الأفراد من التعبير عن مشاعرهم وأفكارهم بحرية، يعزز ذلـك مـن فهمهـم    

لبعضهم البعض، مما يقلل من احتمالية حدوث النزاعات ويزيد من الدعم المتبادل، وفي المقابل، الأسـر  

شكلات، مما يساهم في تفاقم الأزمـات  التي تفتقر إلى مهارات التواصل قد تواجه صعوبات في حل الم

الأسرية وزيادة التوتر، ولذا، يجب على الأفراد في الأسرة تعزيز التواصل الفعال من خلال الاسـتماع  

  .)2020الحسيني، (الجيد، والتعبير عن المشاعر بطريقة صحية، وتجنب التصعيد في حالة الخلافات 

ثر في المناخ الأسري هو الدعم العاطفي المقدم من أفراد الأسرة لبعضهم البعض، والأسر عامل آخر يؤ

التي تقدم الدعم والمساندة للأعضاء في الأوقات الصعبة تُساهم في تعزيز الشعور بالأمـان والانتمـاء،   

ات الصـعبة،  والدعم العاطفي يتضمن تقديم النصح، والتشجيع، والوجود الفعلي بجانب الأفراد في الأوق

وهذا النوع من الدعم ليس فقط مفيدا في التغلب على الضغوط الحياتية، بل يعزز أيضا مـن الـروابط   

العاطفية بين الأفراد، مما يجعل المناخ الأسري أكثر إيجابية، ووعلى النقيض من ذلك، الأسر التي تفتقر 

  .)2018الباز، (حة النفسية لجميع الأفراد إلى الدعم العاطفي قد تشعر بالتفكك، مما يؤثر سلبا على الص

البيئة الاقتصادية تمثل عاملاً مؤثرا آخر في تشكيل المناخ الأسري، حيث يمكـن أن تـؤدي الظـروف    

الاقتصادية الصعبة إلى زيادة الضغوط النفسية والتوترات داخل الأسرة، وعندما تكون الأسرة في حالـة  

لقلق المالي، يمكن أن يؤثر ذلك على مستوى التواصل والدعم بين الأفراد، حيث يتركـز الاهتمـام   من ا

على التحديات الاقتصادية بدلاً من تعزيز الروابط العاطفية، وعلاوة على ذلك، يمكن أن تؤدي الضغوط 

النزاعـات،  المالية إلى صراعات حول توزيع المسؤوليات والموارد، مما يزيد من احتماليـة حـدوث   
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ولذلك، من المهم أن تسعى الأسر إلى إدارة مواردها بشكل فعال، وتطوير استراتيجيات للتكيـف مـع   

  .)2019، .العلي س(الأزمات الاقتصادية لتعزيز مناخ أسرى أكثر استقرارا 

ثر أيضا في المناخ الأسري، وتعكس هذه القيم تُعتبر القيم الثقافية والاجتماعية من العوامل الهامة التي تؤ

التوقعات والمعايير التي تحدد كيف يجب أن يتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض، وفي بعض الثقافات، قد 

تكون الأدوار التقليدية للأب والأم والأطفال محددة بشكل صارم، مما قد يؤدي إلى أنماط تفاعل معينـة  

ري، وعلى سبيل المثال، الأسر التـي تشـجع علـى التفاعـل المفتـوح      قد تعزز أو تعيق المناخ الأس

والمشاركة في اتخاذ القرارات تُعتبر أكثر صحة من الناحية النفسية، حيث يعـزز ذلـك مـن تطـوير     

مهارات التفاوض والتواصل، وفي المقابل، الأسر التي تلتزم بقواعد صارمة أو تعزز من تباعد الأدوار 

  .)2021الزعبي، (بناء علاقات صحية  قد تواجه صعوبات في

التغيرات الحياتية، مثل الانتقال إلى مكان جديد أو تجربة أحداث مهمة مثل الطلاق أو الوفاة، يمكـن أن  

تؤثر أيضا في المناخ الأسري، ومثل هذه التغيرات قد تؤدي إلى زيادة الضغوط النفسية وتحديات جديدة 

ع مواجهة هـذه التغيـرات   تتطلب من الأفراد التكيف والتعاون مع بعضهم البعض، والأسر التي تستطي

معا، من خلال تقديم الدعم والرعاية لبعضهم البعض، تتمكن عادةً من تعزيز الروابط وتقويـة المنـاخ   

الأسري، وبينما الأسر التي تواجه هذه التغيرات بمفردها قد تعاني من تـدهور العلاقـات وانخفـاض    

  .)2017ني، الكيلا(مستوى التفاعل الإيجابي 

اتجاهات طلبة الجامعة نحو طلب الخدمات النفسية وعلاقتهـا بالسـمات الشخصـية والمنـاخ      1.3.4

  الأسري

تعتبر الاتجاهات من المفاهيم الجوهرية في علم النفس الاجتماعي، إذ تمثل نزعة الفرد أو ميوله تجـاه  

ذه الاتجاهات على كيفيـة تفكيـر   موضوع معين أو فكرة أو شخص أو موقف بشكل عام، حيث تؤثر ه

الأفراد وتصرفاتهم في العديد من المجالات الحياتية، ووفقًا للعديد من الدراسات النفسية، يتـأثر سـلوك   
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الأفراد بدرجة كبيرة بالاتجاهات التي يحملونها تجاه مختلف القضايا، سواء كانت هذه الاتجاهات إيجابية 

جاهات أمرا مهما لفهم العديد من الظواهر الاجتماعية والنفسية، بمـا  وبالتالي، تعد دراسة الات. أو سلبية

  .(Fabrigar et al., 2005) .في ذلك اتجاهات الأفراد تجاه الخدمات النفسية

تعرف الاتجاهات بأنها الاستجابة المستمرة التي تصدر عن الفرد تجاه موضوع ما، وقـد تكـون هـذه    

الاستجابة إما إيجابية أو سلبية أو محايدة، وقد تتكون الاتجاهات من عدة مكونات أساسية تشكل هيكلهـا  

   :، من أبرز هذه المكونات هي(García-Santillán et al., 2012) الداخلي

فعلى . ا الفرد حول موضوع معينالمكون المعرفي يمثل الفكر والمعتقدات التي يتبناه :المكون المعرفي

سبيل المثال، عندما يفكر الشخص في موضوع الخدمات النفسية، يكون لديه مجموعة مـن المعلومـات   

والمعتقدات التي تشكل رأيه في هذا المجال، وقد يكون هذا المكون المعرفـي محوريـا فـي تشـكيل     

معلوماتهم الشخصية، وقراراتهم العقلية،  الاتجاهات، حيث يعتمد الأفراد في تكوين هذه الاتجاهات على

والتجارب السابقة التي مروا بها، يظهر هذا المكون كيف أن الشخص يرى الخدمات النفسية، هل هـي  

مفيدة أم مضرة؟ هل يساعد طلب المساعدة النفسية في تحسين حالته النفسية؟ أم أن هناك شكوكًا حـول  

  .(García-Santillán et al., 2012) فعاليتها؟ 

المكون العاطفي يعبر عن المشاعر والانفعالات التي يشعر بها الفرد تجاه ): الوجداني(المكون العاطفي 

في حالة الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، يتأثر المكون العاطفي بالعديد من العوامل، مثل . موضوع ما

الثقافية، وحتى المواقف المجتمعية تجاه الصحة النفسـية، وقـد يشـعر    الخبرات الشخصية، والمعتقدات 

الشخص بالراحة والاطمئنان عندما يفكر في فكرة طلب المساعدة النفسية، بينما قد يشعر آخرون بالقلق 

ويمثل هذا المكون أهمية بالغة في تأثير الاتجاهات على سلوك الأفراد، حيـث إن  . أو الخوف أو العار

رد تجاه فكرة ما تُحدد إلى حد كبير مدى استعداده للتفاعل مع هذا الموضوع، فعلـى سـبيل   مشاعر الف

المثال، قد يشعر البعض بالراحة عندما يتحدثون عن مشكلاتهم النفسـية مـع متخصـص، ويظهـرون     
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بينما يشعر آخرون بالخوف أو العار نتيجة وصمة العـار المرتبطـة بطلـب    . استعدادا لطلب المساعدة

دمات النفسية، مما يؤدي إلى تأجيل اتخاذ القرار، وإن المشاعر التي يحملها الفرد تجاه موضوع مـا  الخ

  قد تلعب دورا كبيرا في تحديد مدى تـأثير هـذه الاتجاهـات علـى سـلوكه وتوجهاتـه المسـتقبلية       

 (Fabrigar et al., 2005).  

لوكي يتعلق بالاستجابة الفعلية التي يقوم بها الفرد بناء على الاتجاه الـذي  المكون الس :المكون السلوكي

في هذه الحالة، يتعلق الأمر بكيفية تصرف الأفـراد عنـدما يتعلـق الأمـر     . يتبناه تجاه موضوع معين

لـى  بالاستفادة من الخدمات النفسية، ويشير هذا المكون إلى استعداد الفرد للقيام بسلوك معين اسـتنادا إ 

على سبيل المثال، إذا كانت اتجاهات الشخص إيجابية تجاه طلب الدعم النفسي، فإنه قد يسعى . اتجاهاته

بشكل فعلي للحصول على هذه الخدمات عندما يشعر بالحاجة إليها، لكن في حالات أخرى، قـد تكـون   

لب المساعدة علـى الـرغم   الاتجاهات السلبية تجاه الخدمات النفسية عاملًا عائقًا، حيث يتجنب الأفراد ط

  من حاجتهم إليها، وإذا كانت الاتجاهات تجاه الصحة النفسية سلبية، فقـد يـؤدي ذلـك إلـى تجاهـل      

الأفراد للمشكلات النفسية التي يعانون منها، مما يفاقم الحالة ويـؤثر سـلبا علـى صـحتهم النفسـية      

(Fabrigar et al., 2005).  

بعد أن تم توضيح مكونات الاتجاهات بشكل عام، يصـبح مـن   : تجاهات نحو طلب الخدمات النفسيةالا

المهم دراسة الاتجاهات تجاه طلب الخدمات النفسية بشكل خاص، حيث تلعـب هـذه الاتجاهـات دورا    

محوريا في تحديد مدى استعداد الأفراد، وخاصة طلبة الجامعات، للاستفادة من خدمات الـدعم النفسـي   

حو طلب الخدمات النفسية يمكن أن تتأثر بعدد من العوامل، مثل المعتقدات المتاحة لهم، وإن الاتجاهات ن

الشخصية، الخبرات السابقة، الثقافة المجتمعية، والمناخ الأسري، فعلى سبيل المثال، قد تكـون بعـض   

الاتجاهات ناتجة عن الوعي الشخصي بأهمية الصحة النفسية، في حين أن بعض الاتجاهات الأخرى قد 

رة بشكل كبير بالعوامل الاجتماعية، مثل وصمة العار التي قد تحيط بطلب المساعدة النفسـية  تكون متأث

  .(Jain, 2014)في بعض المجتمعات 
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إن العوامل الشخصـية  . يعتبر الطلب على الخدمات النفسية مسألة معقدة تتداخل فيها العديد من العوامل

، قد تؤثر بشكل كبير على كيفية تعامل الفرد مع فكرة الخدمات النفسـية، فعلـى   مثل السمات الشخصية

سبيل المثال، الأفراد الذين يمتلكون سمات شخصية مثل الانفتاح والضمير الحـي قـد يكونـون أكثـر     

استعدادا للبحث عن المساعدة النفسية عند الحاجة إليها، في حين أن الأفراد الذين يعانون من سمات مثل 

  .(Jain, 2014) .العصابية أو الانغلاق الاجتماعي قد يكونون أقل رغبة في طلب الدعم النفسي

الأسرة هـي  . كما أن المناخ الأسري يمثل عاملاً آخر يؤثر على اتجاهات الأفراد نحو الخدمات النفسية

الأساليب التي يتبعها الأفراد في تعاملاتهم مع القضايا  أول بيئة اجتماعية يتفاعل فيها الفرد، وبالتالي فإن

النفسية قد تتأثر كثيرا بالنماذج السلوكية التي توفرها الأسرة، فإذا كانت الأسرة تـدعم وتفهـم أهميـة    

الخدمات النفسية، فقد يتبنى الأبناء اتجاهات إيجابية تجاه هذه الخدمات، ولكن في حـالات أخـرى، قـد    

تي تحتوي على مواقف سلبية أو تقليدية تجاه الصحة النفسية في تكوين اتجاهات سـلبية  تساهم الأسر ال

  . (Joseph et al., 2021) .لدى الأبناء

تشير الدراسـات بشـكل عـام إلـى الـدور      : الخدمات الإرشادية والنفسية وأهميتها في دعم الطلبة. 1

الخدمات الإرشادية والنفسية في تحسين جودة حياة الطلبة الجامعيين ودعم توافقهم المحوري الذي تلعبه 

أن هذه الخدمات تسهم في تعزيز التحصـيل  ) 2019(النفسي والاجتماعي، حيث أظهرت دراسة العاني 

الدراسي للطلبة من خلال مساعدتهم على فهم ذواتهم وحل مشكلاتهم، كما تتفق هذه النتائج مع ما بينتـه  

حول دور الإرشاد النفسي في معالجة المشكلات الدراسية والعائليـة، ووجـود   ) 2007(دراسة إبراهيم 

  .رغبة واضحة لدى الطلبة للاستفادة منها، خصوصا بين الإناث

توضح الدراسات وجود عوامـل نفسـية    العوامل النفسية والاجتماعية المؤثرة على طلب المساعدة. 2

الطلبة نحو طلب المساعدة النفسية، فعلى سبيل المثـال، أظهـرت دراسـة     واجتماعية تؤثر على توجه

(Gong et al., 2023)  ا على ميل الطلبة لطلب المساعدة، وهو ما يتماشىأن مشاعر الخجل تؤثر سلب
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التي أكدت على تأثير السياقات النفسية والاجتماعية، مثل الخجل  (Yin et al., 2023)مع نتائج دراسة 

 ,.Ramdass et al)والوصمة الاجتماعية، في تشكيل توجهات الطلبة، ومن ناحية أخرى، بينت دراسة 

  .ائقأن قضايا الخصوصية وقلة الثقة في الجهات المقدمة للخدمات تُعد من أبرز العو (2020

تطرقت الدراسـات إلـى دور   : أهمية السمات الشخصية في تشكيل الاتجاهات نحو طلب المساعدة. 3

السمات الشخصية في تعزيز أو تقليل استعداد الطلبة لطلب المساعدة النفسية، وأوضحت دراسة المالكي 

أن السمات الشخصية الإيجابية، مثل تقدير الذات وضبط النفس، تؤثر بشكل مباشر على توجه ) 2022(

وجود علاقة بين السمات الشخصـية  ) 2019(الطلبة نحو الخدمات النفسية، وأظهرت دراسة المطيري 

التـي   (Daudi et al., 2023)والتردد على مراكز الإرشاد النفسي، وهذه النتائج تتكامل مع دراسـة  

أشارت إلى أن السمات مثل القدرة على التكيف والثقة بالنفس تعزز استعداد الطلبة للاستفادة من الـدعم  

  .النفسي

أكدت الدراسات أهمية البيئة الأسـرية الداعمـة فـي    : دور المناخ الأسري في دعم الصحة النفسية. 4

أن المنـاخ الأسـري الإيجـابي    ) 2015(تشكيل الاتجاهات نحو طلب المساعدة، كما بينت دراسة قمر 

 ـ   ارت يرتبط بالصحة النفسية، وهو ما يعزز استعداد الطلبة للبحث عن دعم نفسي عنـد الحاجـة، وأش

إلى أن الأسرة يمكن أن توفر بيئة محفزة للتواصل المفتوح، ممـا   (Robertson et al., 2022)دراسة 

  .يقلل من العوائق النفسية والاجتماعية التي تحول دون طلب المساعدة

الإشارة إلـى مجموعـة مـن    تشترك الدراسات في : التحديات والعوائق التي تواجه طلب المساعدة. 5

التحديات التي تحول دون توجه الطلبة نحو طلب المساعدة النفسية، فمن بـين هـذه التحـديات، التـي     

، الوصمة الاجتماعية المرتبطة بطلب المساعدة، بالإضافة إلـى  )2021(أبرزتها دراسة نضال وآخرون 

  .ب المساعدة مقارنة بالإناثتأثير متغيرات مثل الجنس، حيث كان الذكور أقل استعدادا لطل
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  :وتشير الدراسات جميعها إلى أن توجه الطلبة نحو طلب المساعدة النفسية يتأثر بعوامل مترابطة تشمل

  ).الثقة بالنفس، ضبط النفس، الأمل(السمات الشخصية  •

  ).الخجل، الوصمة الاجتماعية(العوامل الاجتماعية والنفسية  •

  ).الانفتاحالدعم الأسري، (المناخ الأسري  •

وترى الدراسة  أن الدراسات السابقة تشير إلى دور حاسم للعوامل النفسية والاجتماعيـة فـي تشـكيل    

توجهات الطلبة الجامعيين نحو طلب الخدمات النفسية، حيث أظهرت الأبحاث تأثير السمات الشخصـية،  

ز استعداد الطلبة للاستفادة مـن  مثل الثقة بالنفس والقدرة على التكيف، والمناخ الأسري الداعم في تعزي

الدعم النفسي، كما أوضحت نتائج الدراسات وجود فروق دالة إحصائيا في هذه التوجهات بنـاء علـى   

متغيرات مثل الجنس، العمر، والمستوى الدراسي، حيث كانت الإناث وطلاب السنوات المتقدمـة أكثـر   

أهمية تعزيز الثقافـة النفسـية وتقليـل الوصـمة     إقبالًا على طلب المساعدة، بالإضافة إلى ذلك، برزت 

المرتبطة بطلب الاستشارة النفسية كعوامل أساسية لزيادة الإقبال على الخدمات النفسية، خاصـة بـين   

الطلاب الذين يعانون من مشاعر الخجل أو غياب الدعم الأسري، وتؤكد هذه النتائج الحاجة إلى بـرامج  

ابية للطلبة، وتوفير بيئة داعمة تعزز من سهولة الوصول إلى خـدمات  شاملة تُعنى بتنمية السمات الإيج

  .الإرشاد النفسي، مع الأخذ بعين الاعتبار السياقات الاجتماعية والنفسية التي تؤثر على توجهاتهم

  مشكلة الدراسة 1.4

مشكلة هذه الدراسة من خلال ملاحظاتي الشخصية كطالبة في جامعة النجـاح الوطنيـة، ومـع     جاءت

لاحظت بوضوح أن الكثير من الأفراد، . مراجعة متأنية للدراسات السابقة وتجربتي في العمل الإرشادي

هـذه   وخاصة طلبة الجامعات، يترددون في طلب المساعدة النفسية والتوجه للخدمات التي تقـدم مثـل  

ومع تزايد الضغوط النفسية التي تؤثر علـى حيـاة   . الخدمات بسبب الوصمة الاجتماعية المرتبطة بذلك
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الطلبة الأكاديمية والشخصية، بات من الضروري استكشاف الأسباب التي تجعلهم يتجنبون اللجوء إلـى  

  .الخدمات النفسية

اسات تناولت تـأثير السـمات الشخصـية    وبعد مراجعة الدراسات السابقة وجد أن هناك بعض من الدر

والاختلافات الفردية بين الطلبة على توجهاتهم نحو الخدمات النفسية، مشيرةً إلى أن هذه السمات يمكـن  

حيث تشـير النتـائج فـي    . أن تكون مؤشراً قوياً على ميل الأفراد إلى طلب المساعدة أو التحفظ عليها

إلى أن السمات الشخصية مثل العصابية، الانبساطية، المقبولية، الانفتاح على  )2019يري، المط(دراسة 

الخبرة، وحيوية الضمير تلعب دوراً مهماً في تشكيل توجهات الطلبة نحو الخدمات النفسية، ولكن هـذه  

مـن البحـوث   النتائج لم تصل إلى درجة الحسم، مما دفع بعض الباحثين إلى الدعوة لإجـراء مزيـد   

وبالتالي، تفتح هذه الدراسة المجال لفهم دقيق لكيفية تـأثير السـمات   . لاستكشاف هذا المجال بعمق أكبر

  .الشخصية على مواقف لأفراد من الخدمات النفسية في السياقات الثقافية العربية

. حو الخدمات النفسيةبالإضافة إلى ذلك، قد يلعب المناخ الأسري دوراً مهماً في تشكيل توجهات الطلبة ن

فالمناخ الأسري الذي يتسم بالتواصل الفعال، والدعم الأسري، والأمن الأسري، قد يخلق بيئـة تشـجع   

في المقابل، قد يؤدي المناخ الأسري السلبي إلى تعزيـز مشـاعر   . الأفراد على طلب المساعدة النفسية

أثيره على توجهات الطلبـة نحـو الخـدمات    التردد والتحفظ، بالرغم من أهمية المناخ الأسري وكيفية ت

النفسية، إلا أنه لم ينل حظه الكافي من البحث، خصوصاً في المجتمعات العربية، مما يثير التساؤل حول 

  . مدى تأثير البيئة الأسرية في تشكيل هذه الاتجاهات

مـا إسـهام سـمات     :وبناء على ما تقدم، تتبلور مشكلة الدراسة في الاجابة عن السؤال الرئيس الآتي

  ؟الشخصية والمناخ الأسري في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية 
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  أسئلة الدراسة 1.5

  :وينبثق عن السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية التالية

  ما الاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟  .1

 الشخصية الأكثر انتشاراً لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟ما سمات  .2

 ما واقع المناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟ .3

ما العلاقة الارتباطية بين الاتجاهات نحو الخدمات النفسية وسمات الشخصية والمناخ الأسري لدى  .4

 طلبة جامعة النجاح الوطنية؟ 

لأسري وبعض المتغيرات الديموغرافيـة المتمثلـة بـالجنس    ما إسهام سمات الشخصية والمناخ ا .5

والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكن في التنبؤ بالاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة 

 جامعة النجاح الوطنية؟

هل تختلف سمات الشخصية والمناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح باختلاف بعض المتغيـرات   .6

 متمثلة بالجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكن ؟الديموغرافية ال

 أهداف الدراسة 1.6

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن إسهام سمات الشخصـية والمنـاخ الأسـري وبعـض المتغيـرات      

وبشكل أكثر تحديـداً  ، الديمغرافية في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

ة الحالية إلىسراهدفت الد:  

  . الكشف عن طبيعة الاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية .1

 .معرفة سمات الشخصية الأكثر انتشاراً لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية .2

 .الوقوف على واقع المناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية .3
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الاتجاهات نحو الخدمات النفسية وسمات الشخصـية والمنـاخ   فحص طبيعة العلاقة الارتباطية بين  .4

 .الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

الكشف عن مدى إسهام سمات الشخصية والمناخ الأسري وبعض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة  .5

سـية  بالجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكن في التنبؤ بالاتجاهات نحو الخدمات النف

 .لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

الكشف عن اختلاف سمات الشخصية والمناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح بـاختلاف بعـض    .6

 .المتغيرات الديموغرافية المتمثلة بالجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكن

 أهمية الدراسة 1.7

  :تتجلى أهمية هذه الدراسة بـ

مثيرة للإهتمام في مجال الإرشاد النفسي والتربوي، حيث تسـلط الضـوء علـى     تركيزها على جوانب

السمات الشخصية والمناخ الأسري، وكيفية تأثيرهما على توجهات الطلبة نحو الخدمات النفسية، تتميـز  

، وهي طلبة الجامعات، الذين يمثلـون جيـل المسـتقبل،    هذه الدراسة بتركيزها على شريحة مهمة جداً

هذا التركيز يعزز فهمنا لعوالمهم وتجاربهم النفسـية،  . تحديات وتطلعات مجتمع نشط ومبدع ويعكسون

  .ويجذب انتباه الباحثين إلى تفاصيل معقدة وحيوية في حياة الشباب الجامعي

وأيضاً، تستكشف هذه الدراسة تأثير السمات الشخصية مثل العصابية، الانبساطية، المقبوليـة، الانفتـاح   

فالسمات الشخصـية تلعـب   . رة، وحيوية الضمير على توجهات الطلبة نحو الخدمات النفسيةعلى الخب

على سبيل المثال، قد تكـون  . دوراً حاسماً في تحديد مدى إقبال الطلبة على هذه الخدمات أو تجنبهم لها

ى في زيـادة  السمات المرتبطة بالانبساطية والانفتاح على الخبرة عوامل مشجعة، بينما قد تسهم العصابي

  .التردد
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كذلك، تُبرز الدراسة أهمي المناخ الأسري في تشكيل هذه التوجهات، حيث أن المناخ الأسـري الـداعم   

والمتسم بالتواصل الفعال والأمان الأسري قد يعزز ثقة الطلبة في اللجوء إلى الخـدمات النفسـية دون   

الأسري السلبي إلى تعزيز مشاعر التـردد  في المقابل، قد يؤدي المناخ . خوف من الوصمة الاجتماعية

والتحفظ، مما يؤثر سلباً على استعداد الطلبة لطلب المساعدة النفسية، والذي يؤدي إلى ترددهم لتـوجهم  

  .نحو الخدمات التي تقدم هذه المساعدة

يمنحنـا  وتتجلى أهمية هذه الدراسة أيضاً في تقديمها إضافة معرفية قيمة من خلال البحث الكمي، الذي 

رؤى عميقة وشاملة حول العلاقة بين السمات الشخصية، المناخ الأسـري، وتوجهـات الطلبـة نحـو     

هذه المعرفة تسد ثغرة بحثية ملحوظة، خاصة في ظل ندرة الدراسات التي تتناول هذه . الخدمات النفسية

  .الموضوعات سواء على الصعيد العربي أو الأجنبي

جعاً للباحثين، الدارسين، والمهتمين بالجوانب النفسية، وتساهم أيضـاً فـي   كما أن هذه الدراسة تمثل مر

كتبات العربية، وتوفر قاعدة بيانات معرفية يمكن الاعتماد عليها في تطوير برامج دعم نفسـي  مإثراء ال

إضافةً إلى ذلك، فإن النتائج المستخلصة قد تكون ذات فائـدة كبيـرة   . موجهة خصيصاً لطبة الجامعات

بة الجامعات، من حيث تسليط الضوء على التحديات التي قد تواجههم، وفهم التأثير المتبـادل بـين   لطل

السمات الشخصية والمناخ الأسري على قرارتهم النفسية، وتقديم توصيات عملية يمكن أن تعـزز مـن   

  .توجههم الإيجابي نحو الاستفادة من الخدمات النفسية المتاحة
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 الثاني الفصل

  الدراسة منهجية

   المقدمة 2.1

يشتمل هذا الفصل على وصف مفصل للمنهجية التي اعتمدتها الدراسة في إجراء الدراسة، يشمل ذلـك  

تعريف المنهج المستخدم، ووصف مجتمع الدراسة، تحديد العينة، إعداد أداة الدراسـة، والتحثـث مـن    

في تنفيذ الدراسة، إلى جانـب تطبيقاتهـا   صدقها وثباتها، وكما يتضمن أيضاً شرحاً للإجراءات المتبعة 

الفعلية والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها لتحليل البيانات، وفيما يلي عـرض لهـذه الإجـراءات    

  :بالتفصيل

   الدراسة منهج 2.2

لتحقيق هذه الدراسة، اعتمدت الدراسة على الدراسة الكمية باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي، بهـدف  

تكشاف مستوى الاتجاهات نحو الخدمات النفسية وعلاقتها بالسمات الشخصية والمناخ الأسري لـدى  اس

طلبة جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، فهذا المنهج هو المنهج المناسب لهذا النوع من الدراسات، إذ يهتم 

  .بفحص درجة ارتباط الظواهر المختلفة وطبيعة العلاقة بينها

  سةمجتمع الدرا 2.3

، حيث بلغ إجمالي 2025-2024تمثّل مجتمع الدراسة جميع طلبة جامعة النجاح الوطنية للعام الدراسي 

   .)2024دائرة العلاقات العامة، (طالب ) 25000(عدد الطلبة في جامعة النجاح الوطنية 
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  عينة الدراسة 2.4

المقياس بطريقة العينة المتيسرة لمجتمع الدراسة، حيـث تـم توزيـع    لأغراض هذه الدراسة تم توزيع 

  :يبين خصائص عينة الدراسة) 1(استبانة، والجدول ) 300(

  ) 1(جدول 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

 المئوية للاستجابات النسبة الإستجابات المتغيرات

 الجندر

 %29 87 ذكر

 %71 213 أنثى

 %100 300 المجموع

 مكان السكن

 %47 141 مدينة

 %50.3 151 قرية

 %2.7 8 مخيم

 %100 300 المجموع

 التخصص

 %60.3 181 علمي

 %39.7 119 انساني
 %100 300 المجموع

 المرحلة الدراسية

 %85.7 257 بكالوريوس

 %14.3 43 دراسات عليا
 %100 300 المجموع

  

  :، تبين أن)1(وبالنظر إلى الجدول 

  .نسبة الإناث%) 29(مقابل %) 71(بلغت نسبة الإناث في العينة الدراسية  •

في العينة الدراسية، وبلغت نسبة من هم في المدينـة  %) 50.3(بلغت نسبة مكان السكن في القرية  •

 %).2.7(، ومن ثم تلتهم من هم في المخيمات %)47(

لمرحلة الدراسـية البكـالوريوس حيـث لغـت نسـبتهم      غالبية أفراد العية الدراسية من هم من ا •

 %).14.3(، تلاهم من هم من الدراسات العليا %)85.7(
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  أدوات الدراسة 2.5

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها، تم استخدام ثلاثة أدوات لجمـع البيانـات بعـد مراجعـة     

  :الدراسات السابقة ذات الصلة

قامت الدراسة بالاستعانة بمقياس الاتجاهات نحـو الخـدمات    :الخدمات النفسيةمقياس الاتجاهات نحو 

فقرة موزعة علـى  ) 28(حيث احتوى المقياس بصورته الأصلية على ) 1989(هاشم  النفسية من إعداد

الخوف من الوصمة المتعلقة بالحاجة للمساعدة النفسية، إدراك الحاجـة الشخصـية   : (ع مجالات هيبأر

  ).النفسي، الانفتاح الاجتماعي على الآخرين، الثقة بمؤسسات الصحة النفسية والعاملين فيهاللارشاد 

) 5(الخوف من الوصمة الاجتماعية المتعلقة بالحاجة للمساعدة النفسية، ويتكون من : المجال الأول •

 ).5، 4، 3، 2 ،1: (فقرات، وهي

، 7، 6: (فقرات، وهـي ) 7(ويتكون من إدراك الحاجة الشخصية للإرشاد النفسي، : المجال الثاني •

8 ،9 ،10 ،11 ،12(  

، 15، 14، 13: (فقرات، وهي) 7(الإنفتاح الاجتماعي على الآخرين، ويتكون من : المجال الثالث •

16 ،17 ،18 ،19 ،20(  

: فقـرات، وهـي  ) 9(الثقة بمؤسسات الصحة النفسية والعاملين فيها، ويتكون مـن  : المجال الرابع •

)21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28( 

 )2013حسـين،  (كوستا وماكري المعدل قامت الدراسة بالاستعانة بمقياس : مقياس السمات الشخصية

العصـابية،  : (فقرة، موزعة علـى خمسـة مجـالات هـي    ) 59(احتوى بصورته الأصلية على  حيث

 ).الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، المقبولية، حيوية الضمير

 )11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1: (فقرة، وهي) 11(العصابية، يتكون من : المجال الأول •
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، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12: (فقـرات، وهـي  ) 9(الانبساطية، يتكون من : المجال الثاني •

19 ،20.(  

، 25، 24، 23، 22، 21: ( فقـرة، وهـي  ) 14(الانفتاح على الخبرة، يتكون من : المجال الثالث •

26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33 ،34.( 

، 43، 42، 41، 40، 39، 38، 37، 36، 35: ( ، وهي)13(المقبولية، يتكون من : المجال الرابع •

44 ،45 ،46 ،47.(  

، 54، 53، 52، 51، 50، 48: ( فقرة، وهـي ) 12(حيوية الضمير، ويتكون من : المجال الخامس •

55 ،56 ،57 ،58( 

حيث احتـوى علـى   ) 2022(قامت الدراسة بالاستعانة بمقياس أحمد وآخرون : مقياس المناخ الأسري

 ). التواصل الأسري، الدعم الأسري، الأمن الأسري: (فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات هي) 39(

، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1: (فقرة، وهي) 15(التواصل الأسري، ويتكون من : المجال الأول •

10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15.( 

، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16: (فقرة، وهي) 14(الدعم الأسري، ويتكون من : المجال الثاني •

23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29.(  

، 35، 34، 33، 32، 31، 30: (فقرات، وهـي ) 10(الأمن الأسري، ويتكون من : المجال الثالث •

36 ،37 ،38 ،39.(  

  ةمقياس الاتجاهات نحو الخدمات النفسي: أولاً

فقـرة، وفـق   ) 28(استعانت الدراسة بمقياس الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، واحتوى المقياس على 

، أوافـق  5= أوافق بشدة: (تدريج ليكرت الخماسي للإجابة على فقرات المقياس، وذلك على النحو الآتي

مـع السـمة    ، وجاءت صياغة جميع الفقـرات )1= ، لا أوافق بشدة 2= ، لا أوافق 3= ، محايد 4= 

 .المراد
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  صدق مقياس الاتجاهات نحو الخدمات النفسية

تم استخراد صدق البناء بعد تطبيقه على عينة استطلاعية من طلبة جامعة النجاح الوطنية  :صدق البناء

طالب؛ وتم احتساب معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس، ) 40(في فلسطين بلغ حجمها 

مـع   فقرة، حيث تم حذف بعض الفقرات لعدم ارتباطهـا جوهريـاً  ) 14(واستقرات الأداة بعد ذلك على

، وأيضا تم حذف بعد من الأبعاد  α > 0.05الدرجة الكلية لمقياس الاتجاهات نحو الخدمات النفسي عند 

الأربعة ليستقّر المقياس بثلاثة أبعاد وذلك لعدم ارتباط فقراته بدرجته الكلية ارتباطاً جوهرياً عند مستوى 

فقرات بالدرجة الكلية حيـث تراوحـت   يوضح معاملات ارتباط ال) 2(، والجداول )α  =0.05(الدلالة 

  ).0.713إلى  0.039-( معاملات الارتباط بين الفقرات من 

  )2(جدول 

درجة ارتباط الفقرات مع الدرجة الكليـة  (الاتجاهات نحو الخدمات النفسية  صدق البناء لمقياس مستوى
  ) لكل مجال

رقم 
 الفقرة

الارتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

بالدرجة الارتباط 
 الكلية

رقم 
 الفقرة

الارتباط بالدرجة 
 الكلية

رقم 
 الفقرة

الارتباط 
 بالدرجة الكلية

الخوف من الوصمة 
المتعلقة بالحاجة للمساعدة 

 النفسية

ادراك الحاجة الشخصية 
 للإرشاد النفسي

الإنفتاح الإجتماعي على 
 الآخرين

الثقة بمؤسسات الصحة 
 النفسية والعاملين فيها

1 0.505** 6 0.655** 13 0.220 20 0.278 

2 0.598** 7 0.455** 14 0.373 21 0.713** 

3 0.594** 8 0.305 15 0.029 22 0.211 

4 -0.039 9 0.562** 16 0.368* 23 0.256 

5 0.233 10  0.517** 17 0.233 24 0.406** 

  11 0.611** 18 0.351 25 0.547** 

  12 0.666** 19 0.221 26 0.265 

      27 0.485** 

      28 0.343* 

  ).α  =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * ).α  =0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 
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الدرجة الكلية للمقيـاس حيـث   تم حذف الفقرات التالية لعدم ارتباطها ارتباطاً ب) 2(وبناء على الجدول 

) 4(وهي الفقرة رقم : ، من المجال الأول تم حذف الفقرات التاليةα > 0.05كانت درجة الارتباط عند 

، ومن المجال الثاني تـم  )0.233(وكانت درجة ارتباطها )  5(، والفقرة رقم )0.039-(بدرجة ارتباط 

: ، ومن المجال الرابع تم حذف الفقـرات التاليـة  )0.305(وكانت درجة ارتباطها ) 8(الفقرة رقم حذف 

، )0.211(وكانت درجة ارتباطها ) 22(والفقرة رقم ، )0.278(وكانت درجة ارتباطها ) 20( الفقرة رقم

، وتم حذف المجال الثالث لعدم ارتباط غالبية فقراته )0.265(وكانت درجة ارتباطها ) 26(والفقرة رقم 

  .بالدرجة الكلية

  ثبات مقياس مستوى الاتجاهات نحو الخدمات النفسية

طريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبات مقياس مسـتوى  استخدمت الدراسة 

قبـول معامـل    وهذا يشير إلى) 0.831(استخدام الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، وبلغ معامل الثبات 

  )3(الثبات للمقياس وصلاحيته لقياس مستوى الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، كما يوضحه الجدول 

  ) 3(ول جد

  باستخدام معادلة كرونباخ للفقرات والدرجة الكلية السمات الشخصيةثبات مقياس 

 معامل الثبات عدد الفقرات الثبات الكلي

 0.831 14 الاتجاهات نحو الخدمات النفسية
  

  السمات الشخصية: ثانياً

وفق تـدريج ليكـرت   فقرة، ) 59(استعانت الدراسة بمقياس السمات الشخصية، واحتوى المقياس على 

، 3= ، أحيانـاً  4= ، غالبـاً  5= دائماً: (الخماسي للإجابة على فقرات المقياس، وذلك على النحو الآتي

  .، وجاءت صياغة جميع الفقرات مع السمة المراد)1= ، أبداً 2= نادراً 
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تم استخراج صدق البناء للمقياس بعد تطبيقه على عينة استطلاعية من طلبة جامعة النجاح : صدق البناء

طالب وطالبة؛ وتم احتساب معامل الارتباط بين كل فقـرة  ) 40(الوطنية في فلسطين حيث بلغ حجمها 

ن الفقـرات  فقرة، ولم يتم حذف أي فقرة م) 59(والدراجة الكلية للمقياس، واستقرت الأداة بعد ذلك على 

، الأمـر  )α  =0.05(لعدم ارتباطها جوهرياً مع الدرجة الكلية لمقياس السمات الشخصية عند مسـتوى  

يوضح معـاملات ارتبـاط   ) 4(الذي يشير إلى صلاحية الأداة وتمتعها بصدق البناء المناسب والجدول 

لكل   لفقرات والدرجة الكليةالفقرات بالدرجة الكلية لكل مجال، وتراوحت معاملات الارتباط بين وبين ا

  ).0.164إلى  0.776(بين  مجال
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  )4(جدول 

  ) درجة ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لكل مجال( السمات الشخصيةصدق البناء لمقياس 

 رقم الفقرة
الارتباط بالدرجة 

 الكلية

رقم 
 الفقرة

الارتباط بالدرجة 
 الكلية

 رقم الفقرة
الارتباط بالدرجة 

 الكلية

 الانفتاح على الخبرة الانبساطية العصابية

1 0.516** 12 0.494** 21 0.225** 

2 0.587** 13 0.607** 22 0.403** 

3 0.164** 14 0.486** 23 0.372** 

4 0.776** 15 0.490** 24 0.436** 

5 0.658** 16 0.223** 25 0.445** 

6 0.715** 17 0.153** 26 0.390** 

7 0.677** 18 0.496** 27 0.331** 

8 0.669** 19 0.409** 28 0.291** 

9 0.763** 20 0.454** 29 0.320** 

10 0.690**   30 0.337** 

11 0.690**   31 0.482** 

    32 0.469** 

    33 0.329** 

    34 0.331** 

 حيوية الضمير المقبولية

35 0.388**  48 0.572** 

36 0.403** 49 0.580** 

37 0.504** 50 0.214** 

38 0.320** 51 0.216** 

39 0.369**  52 0.571** 

40 0.270** 53 0.266** 

41 0.465** 54 0.592** 

42 0.308** 55 0.510** 

43 0.291** 56 0.213** 

44 0.472** 57 0.577** 

45 0.428** 58 0.515** 

46 0.465** 59 0.523** 

47 0.330**   

 ).α  =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * ).α  =0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 
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  المناخ الأسري: ثانياً

فقـرة، وفـق تـدريج ليكـرت     ) 39(استعانت الدراسة بمقياس المناخ الأسري، واحتوى المقياس على 

، 3= ، محايـد  4=، غالبـا 5= دائمـا : (الخماسي للإجابة على فقرات المقياس، وذلك على النحو الآتي

 . ، وجاءت جميع الفقرات مع السمة المراد قياسها)1= ، أبدا4ً= نادراً

  الأسريصدق مقياس المناخ 

تم استخراد صدق البناء بعد تطبيقه على عينة استطلاعية من طلبة جامعة النجاح الوطنية  :صدق البناء

طالب؛ وتم احتساب معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس، ) 40(في فلسطين بلغ حجمها 

عدم ارتباطها جوهريـاً مـع   فقرة، حيث تم حذف بعض الفقرات ل) 36(واستقرات الأداة بعد ذلك على 

معاملات ارتباط الفقرات ) 6(، والجدول )α  =0.05(الدرجة الكلية المناخ الأسري عند مستوى الدلالة 

  ).0.842إلى  0.011-( بالدرجة الكلية لكل مجال حيث تراوحت معاملات الارتباط من 
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  )5(جدول 

  ) المجالات مع الدرجة الكليةدرجة ارتباط (صدق البناء لمقياس المناخ الأسري 

 رقم الفقرة
الارتباط بالدرجة 

 الكلية
 رقم الفقرة

الارتباط بالدرجة 
 الكلية

  
 رقم الفقرة

الارتباط 
 بالدرجة الكلية

 الأمن الأسري الدعم الأسري التواصل الأسري

1 0.202 16 0.761** 30 0.796** 

2 0.714** 17 -0.011 31 0.739** 

3 0.655** 18 0.848** 32 0.724** 

4 0.798** 19 0.752** 33 0.839** 

5 0.728** 20 0.758** 34 0.753** 

6 0.653** 21 0.554** 35 0.703** 

7 0.720** 22 0.765** 36 0.779** 

8 0.771** 23 0.761** 37 0.669** 

9 0.487** 24 0.842** 38 0.744** 

10 0.274 25 0.830** 39 0.678** 

11 0.760** 26 0.781**   

12 0.684** 27 0.815**   

13 0.649** 28 0.819**   

14 0.714** 29 0.835**   

15 0.793**     

  ).α  =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * ). α  =0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

،  α > 0.05الدرجة الكلية للمقياس عند ارتباطها بتم حذف الفقرات التالية لعدم ) 6(وبناء على الجدول 

، ومـن المجـال   )0.274(بدرجة ارتباط ) 10(والفقرة رقم ) 1(من المجال الأول تم حذف الفقرة رقم 

  ).0.011-(بدرجة ارتباط  ) 17(الثاني تم حذف الفقرة رقم 

  المناخ الأسريثبات مقياس 

طريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبات مقياس المنـاخ   الدراسةاستخدمت 

ارتفاع معامل الثبات للمقياس وصلاحيته لقيـاس   وهذا يشير إلى) 0.975(الأسري، وبلغ معامل الثبات 

  .والجدول التالي يبين معاملات ثبات مقياس المناخ الأسري للدرجة الكلية. المناخ الأسري
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  )6( جدول

  باستخدام معادلة كرونباخ للمجالات والدرجة الكلية المناخ الأسريثبات مقياس 

 معامل الثبات عدد الفقرات الثبات الكلي

 0.975 36 المناخ الأسري

  

  خطوات تطبيق واجراء الدراسة 2.6

  : تم تنفيذ هذه الدراسة بشكل متسلسل وفق الخطوات التالية

 .حصر وتحديد مجتمع الدراسة •

 .تحديد حجم العينة وطريقة اختيارها •

 .توزيع أدوات الدراسة على العينة الاستطلاعية عبر استبانة إلكترونية •

 .حساب معاملات الصدق والثبات وإعداد أدوات الدراسة النهائية •

• راسة النهائية بشكل ورقيتوزيع أدوات الد . 

 ).SPSS(جمع البيانات وتفريغها باستخدام برنامج  •

 .ل البيانات والإجابة على أسئلة الدراسةتحلي •

 .مناقشة النتائج والتعلقي عليها، واستخلاص التوصيات بناء على ذلك •

 المعالجات الإحصائية 2.7

بعد جمع بيانات الدراسة، قامت الدراسة بمراجعتها لإجراء المعالجة الإحصائية، حيـث تـم إعطاؤهـا    

ولتقدير درجات الإستجابة وفق مقاييس الدراسة، تم اعتمـاد  . أرقاماً معينة وفق مقياس ليكرت الخماسي

 : التدريج التالي الذي يقسم مدى الاستجابة إلى خمس فئات تقديرية، كما يلي

  .0.8 = 5 / (5-1)= طول الفئة : تم استخدام المعادلة التالية للحكم على النتائج وتحديد درجة التقدير
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وبناء على ذلك، تم إعداد جدول التقديرات الخاصة بدرجات الاستجابة كمفتاح قياسي، بحيث يعتمد عليه 

 : في تقدير درجات الاستجابة كما يلي

 )7(جدول 

  قديرية لدرجة الاستجابات مفتاح الفئات الت

 دلالة الاستجابة التقديرات الفئة
 قليلة جداً منخفض جداً 1.8أقل من  – 1

 قليلة منخفض 2.6أقل من  – 1.8
 متوسطة متوسط 3.4أقل من  – 2.6
 كبيرة مرتفع 4.2أقل من  – 3.4

 كبيرة جداً مرتفع جداً 5 – 4.2
 

الدراسة برنـامج الـرزم الإجصـائية للعلـوم الإجتماعيـة       للإجابة عن تساؤلات الدراسة، استخدمت

)SPSS(وتم تطبيق المعالجات الإحصائية التالية ، : 

  .التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية •

 .لحساب صدق أدوات الدراسة" بيرسون"معاملات ارتباط  •

 . لحساب ثبات أدوات الدراسة) Cronbach’s Alpha(كرونباخ ألفا "معادلة  •

الاتجاهـات نحـو الخـدمات النفسـية، السـمات      (للكشف عن اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرات  •

-Pearson Product(تم استخدام اختبار بيرسون لمعامـل الارتبـاط   ) الشخصية، المناخ الأسري

Moment Correlation Coefficient) 

الجندر، مكان (ة والمناخ الأسري والمتغيرات الديموغرافية عن إسهام السمات الشخصيللشكف عن  •

تحليـل  في التنبؤ بالاتجاهات نحو الخدمات النفسية إجـراء  ) السكن، التخصص، المرحلة الدراسية

 Stepwise الانحدار الخطي المتعدد التدريجي
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علـى  ) اسـية الجندر، مكان السكن، التخصص، المرحلة الدر(لفحص أثر المتغيرات المستقلة مثل  •

المتغيرات الاتجاهات نحو الخدمات النفسية والسمات الشخصية والمناخ الأسـري إجـراء تحليـل    

 ). Univariate(التباين المتعدد 

 متغيرات الدراسة 2.8

 المتغيرات الديمغرافية

  ).ذكر، أنثى: (الجندر وله مستويان هما •

 )مخيم، قرية، مدينة: (مكان السكن وله ثلاثة مستويات هي •

 ).علمي، انساني: (التخصص وله مستويان هما •

 ).بكالوريوس، دراسات عليا: (المرحلة العلمية ولها مستويان هما •

 المتغير المستقل

الاتجاهـات نحـو الخـدمات    (تتمثل في الاستجابات على فقرات أداة الدراسة ودرجتها الكلية بمقيـاس  

 )النفسية

  المتغير التابع

السمات الشخصية، والمنـاخ  (فقرات أدوات الدراسة ودرجاتهم الكلية بمقايس تتمثل في الاستجابات على 

 ).الأسري
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  الفصل الثالث

  نتائج الدراسة

 :يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت اليها الدراسة، وفيما يلي نتائج الدراسة

  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول 3.1

  "الاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟ ما"نص هذا السؤال على 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات  تم هذا السؤال، عن وللإجابة

  :ذلك يوضح) 8( والجدول الاتجاهات نحو الخدمات النفسية بالإضافة إلى الدرجة الكلية،

 )8(جدول 

 الحسابية والانحرافات والدرجة للاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجـاح  المتوسطات
  الوطنية

 المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.924 2.09 مجال الخوف من الوصمة المتعلقة بالحاجة للمساعدة النفسية

 0.497 3.34 مجال الحاجة الشخصية للارشاد النفسي

 0.496 3.14 الثقة بالمؤسسات النفسية والعاملين فيهامجال 

 0.364 3.00 الدرجة الكلية لمجالات الاتجاهات نحو الخدمات النفسية
 

، أن المتوسط الحسابي للاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح )8(يتضح من الجدول 

المتوسط الحسابي لمجـال إدراك الحاجـة الشخصـية    ، وبلغ )0.364(وبانحراف معياري ) 3.00(بلغ 

، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال الثقة بمؤسسات الصـحة  )4970.(وبانحراف معياري ) 3.34(للارشاد 

، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال الخوف من )4960.(وبانحراف معياري ) 3.14(النفسية والعاملين فيها 

 . )0.924(وبانحراف معياري ) 2.09(النفسية الوصمة المتعلقة بالحاجة للمساعدة 
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وللتوصل إلى نتائج دقيقة حول طبيعة الاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية 

، وهو اختبار إحصائي يستخدم للمقارنة بين )One Sample t-Test(لعينة واحدة  ت تم استخدام اختبار

فرضي أو النظري؛ وبما أن نظام التصـحيح المتبـع هـو ليكـرت     متوسط العينة ومتوسط المجتمع ال

تُعتبر نقطة الفصل بين الاتجاهات الإيجابية وتلك السلبية، وعليه، تـم  ) 3(الخماسي، فإن القيمة المحكية 

مقارنة متوسطات العينة في مقياس الاتجاهات نحو الخدمات النفسية بالنسبة للدرجة الكليـة والمجـالات   

  :، والجدول التالي يبين ذلك)3(المحكية مع القيمة 

  )9(جدول 

لعينة واحدة للفرق بين متوسطات العينة ومتوسط المجتمع في الاتجاهات نحو الخدمات  ت نتائج اختبار 
 ).300= ن (النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية 

 المجالات
متوسط 
 العينة

انحراف 
 معياري

 ت قيمة
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الخوف من الوصمة المتعلقة 
 بالحاجة للمساعدة النفسية

2.09 0.924 -17.06 299 <.001** 

 **001.> 299 11.85 0.497 3.34 الحاجة الشخصية للارشاد النفسي

الثقة بالمؤسسات النفسية 
 والعاملين فيها

3.14 0.496 4.89 299 <.001** 

 1.00 299 0.00 0.364 3.00 الدرجة الكلية

 ).α  =0.001(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

بحسب النتائج الظاهرة في الجدول أعلاه، بلغ المتوسط الحسابي للخوف من الوصمة المتعلقة بالحاجـة  

، وعند مقارنـة  )0.924(وبانحراف معياري  (2.09) للمساعدة النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

-= ت (تبين أن قيمة ت المحسوبة جاءت سالبة ودالـة إحصـائياً    (3) ة المحكيةهذا المتوسط مع القيم

17.06 ،α < .001(    وهذا يدلّ على أن تقدير هذا المجال لدى أفراد العينة كان أقـل مـن المتوسـط ،

الفرضي بشكلٍ جوهري، وهذا يعني أن تقدير مجال الخوف من الوصمة المتعلقة بالحاجـة للمسـاعدة   
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أفراد العينة جاء منخفضاً، وهذا يعكس اتجاهات الطلبة السلبية نحو الخوف مـن الوصـمة    النفسية لدى

  .المتعلقة بالحاجة للمساعدة النفسية

وبحسب النتائج الظاهرة في الجدول أعلاه، بلغ المتوسط الحسابي للحاجة الشخصية للإرشاد النفسي لدى 

، وعند مقارنة هذا المتوسط مع القيمة )0.497( وبانحراف معياري (3.34) طلبة جامعة النجاح الوطنية

، وهذا )α < .001، 11.85= ت (تبين أن قيمة ت المحسوبة جاءت موجبة ودالة إحصائياً  (3) المحكية

يدلّ على أن تقدير هذا المجال لدى أفراد العينة كان أعلى من المتوسط الفرضي بشكلٍ جوهري، وهـذا  

صية للإرشاد النفسي لدى أفراد العينة جاء مرتفعـاً، وهـذا يعكـس    يعني أن تقدير مجال الحاجة الشخ

 .اتجاهات الطلبة الايجابية نحو الحاجة الشخصية للإرشاد النفسي

وبحسب النتائج الظاهرة في الجدول أعلاه، بلغ المتوسط الحسابي للثقة بالمؤسسات النفسـية والعـاملين   

، وعند مقارنة هذا المتوسط )0.496(انحراف معياري وب (3.14) فيها لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

 > α، 4.89= ت (تبين أن قيمة ت المحسوبة جاءت موجبة ودالـة إحصـائياً    (3) مع القيمة المحكية

، وهذا يدلّ على أن تقدير هذا المجال لدى أفراد العينة كان أعلى من المتوسط الفرضـي بشـكلٍ   )001.

الثقة بالمؤسسات النفسية والعاملين فيها لدى أفـراد العينـة جـاء     جوهري، وهذا يعني أن تقدير مجال

 .مرتفعاً، وهذا يعكس اتجاهات الطلبة الايجابية نحو الثقة بالمؤسسات النفسية والعاملين فيها

وبحسب النتائج الظاهرة في الجدول أعلاه، بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لدى طلبة جامعة النجاح 

تبـين   (3) ، وعند مقارنة هذا المتوسط مع القيمة المحكية)0.364(وبانحراف معياري  (3.00) الوطنية

، وهذا يدلّ على أن تقدير هذا )α = 1.00، 0.00= ت (أن قيمة ت المحسوبة جاءت غير دالة إحصائياً 

ة لـدى أفـراد   المجال لدى أفراد العينة كان مطابقاً للمتوسط الفرضي، وهذا يعني أن تقدير الدرجة الكلي

 .العينة جاء متوسطاً، وهذا يعكس اتجاهات الطلبة المحايدة أو غير المحسومة نحو الخدمات النفسية
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني 3.2

  "ما سمات الشخصية الأكثر انتشاراً لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟"نص هذا السؤال على 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات  تم هذا السؤال، عن وللإجابة

  :ذلك يوضح) 10( والجدول سمات الشخصية،

  )10(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات لسمات الشخصية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات

 0.693 2.69 العصابية

 0.506 3.27 الانبساطية

 0.461 3.38 الانفتاح على الخبرة

 0.502 3.41 المقبولية

 0.465 3.57 حيوية الضمير
  

، أن المتوسط الحسابي لسمة حيوية الضمير لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية قد )10(يتضح من الجدول 

) 3.41" (المقبوليـة "الشخصية ، وبلغ المتوسط الحسابي لسمة )0.465(وبانحراف معياري ) 3.57(بلغ 

وبـانحراف  ) 3.38" (الانفتاح على الخبرة"، وبلغ المتوسط الحسابي لسمة )5020.(وبانحراف معياري 

، )5060.(وبـانحراف معيـاري   ) 3.27(، وبلغ المتوسط الحسابي لسمة الانبساطية )4610.(معياري 

 ). 0.693(وبانحراف معياري ) 2.69" (العصابية" وأخيراً بلغ المتوسط الحسابي لسمة 

وللتوصل إلى نتائج دقيقة حول مدى انتشار سمات الشخصية لدى طلبة جامعـة النجـاح الوطنيـة تـم     

، وبما أن نظام التصحيح المتبع هـو ليكـرت   )One Sample t-Test(لعينة واحدة  ت استخدام اختبار

تشار المرتفـع والمتوسـط والمـنخفض،    تُعتبر نقطة الفصل بين الان) 3(الخماسي، فإن القيمة المحكية 

) 11(، والجـدول  )3(وعليه، تم مقارنة متوسطات العينة في مقياس سمات الشخصية مع القيمة المحكية 

  .يبين ذلك) ج(في الملحق 
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) 2.69(بحسب النتائج الظاهرة في الجدول أعلاه بلغ المتوسط الحسابي لسـمة الشخصـية العصـابية    

، تبين أن قيمة ت المحسـوبة جـاءت   )3(، وعند مقارنته بالقيمة المحكية )0.693(وبانحراف معياري 

، مما يدلّ على أن تقدير هذه السمة لدى أفراد العينـة  )α < .001، 7.75-= ت (سالبة ودالة إحصائياً 

كان أقل من المتوسط الفرضي بشكلٍ جوهري، وهذا يعني أن مستوى العصابية لدى أفراد العينة جـاء  

  .منخفضاً

، وعند مقارنته )0.506(وبانحراف معياري ) 3.27(وبلغ المتوسط الحسابي لسمة الشخصية الانبساطية 

 > α، 9.24= ت (، تبين أن قيمة ت المحسوبة جاءت موجبـة ودالـة إحصـائياً    )3(بالقيمة المحكية 

متوسـط الفرضـي بشـكلٍ    ، مما يدلّ على أن تقدير هذه السمة لدى أفراد العينة كان أعلى من ال)001.

  .جوهري، وهذا يعني أن مستوى الانبساطية لدى أفراد العينة جاء مرتفعاً

، وعند مقارنته )0.461(وبانحراف معياري ) 3.38(وبلغ المتوسط الحسابي لسمة الانفتاح على الخبرة 

 > α، 14.28= ت (، تبين أن قيمة ت المحسوبة جاءت موجبة ودالـة إحصـائياً   )3(بالقيمة المحكية 

، مما يدلّ على أن تقدير هذه السمة لدى أفراد العينة كان أعلى من المتوسـط الفرضـي بشـكلٍ    )001.

  .جوهري، وهذا يعني أن مستوى الانفتاح على الخبرة لدى أفراد العينة جاء مرتفعاً

القيمـة  ، وعنـد مقارنتـه ب  )0.502(وبانحراف معياري ) 3.41(وبلغ المتوسط الحسابي لسمة المقبولية 

مما  ،)α < .001، 14.15= ت (، تبين أن قيمة ت المحسوبة جاءت موجبة ودالة إحصائياً )3(المحكية 

يدلّ على أن تقدير هذه السمة لدى أفراد العينة كان أعلى من المتوسط الفرضي بشكلٍ جوهري، وهـذا  

  .يعني أن مستوى المقبولية لدى أفراد العينة جاء مرتفعاً

، وعنـد مقارنتـه   )0.465(وبانحراف معيـاري  ) 3.57(لحسابي لسمة حيوية الضمير وبلغ المتوسط ا

 > α، 21.23= ت (، تبين أن قيمة ت المحسوبة جاءت موجبة ودالـة إحصـائياً   )3(بالقيمة المحكية 

، مما يدلّ على أن تقدير هذه السمة لدى أفراد العينة كان أعلى من المتوسـط الفرضـي بشـكلٍ    )001.
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ذا يعني أن مستوى حيوية الضمير لدى أفراد العينة جاء مرتفعاً، وعليه يمكن ترتيب مـدى  جوهري، وه

  :انتشار سمات الشخصية تنازلياً على النحو الآتي

  .سمة حيوية الضمير الأكثر انتشارا، وفي المرتبة الأولى •

  . سمة الانفتاح على الخبرة في المرتبة الثانية •

  .الثالثةسمة المقبولية في المرتبة  •

  .سمة الانبساطية في المرتبة الرابعة •

  .سمة العصابية وهي الأقل انتشارا، وفي المرتبة الأخيرة •

 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث 3.3

  "ما واقع المناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟"نص هذا السؤال على 

الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات حساب المتوسطات  تم هذا السؤال، عن وللإجابة

 . ذلك يوضح) ج(في الملحق ) 12( والجدول المناخ الأسري والدرجة الكلية،

وبـانحراف  ) 4.05(، أن المتوسط الحسابي لمجال التواصل الأسري قـد بلـغ   )12(يتضح من الجدول 

) 0.819(وبانحراف معياري ) 4.10(سري ، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال الدعم الأ)0.851(معياري 

، وبلغ المتوسط الحسـابي  )0.875(وبانحراف معياري ) 4.17(وبلغ المتوسط الحسابي للأمن الأسري 

وبـانحراف معيـاري   ) 4.11(للدرجة الكلية لمقياس المناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنيـة  

)0.848.( 

 ناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية تم استخدام اختباروللتوصل إلى نتائج دقيقة حول واقع الم

، وبما أن نظام التصحيح المتبع هو ليكرت الخماسـي، فـإن   )One Sample t-Test(لعينة واحدة  ت

تُعتبر نقطة الفصل بين التقديرات المرتفعة والمتوسطة والمنخفضـة، وعليـه، تـم    ) 3(القيمة المحكية 
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في الملحـق  ) 13(، والجدول )3(مقارنة متوسطات العينة في مقياس المناخ الأسري مع القيمة المحكية 

 . يبين ذلك) ج(

وبانحراف ) 4.05(أن المتوسط الحسابي لمجال التواصل الأسري قد بلغ  )13(ح من نتائج الجدول يتض

، تبين أن قيمة ت المحسوبة موجبة ودالة إحصائياً )3(، وعند مقارنته بالقيمة المحكية )0.851(معياري 

كـان أعلـى مـن    ، مما يدلّ على أن تقدير هذا المجال لدى أفراد العينة )α < 0.001، 23.39= ت (

  .المتوسط الفرضي بشكلٍ جوهري، وهذا يعني أن تقدير التواصل الأسري جاء مرتفعا

، وكانـت قيمـة ت   )0.819(وبانحراف معياري ) 4.10(وبلغ المتوسط الحسابي لمجال الدعم الأسري 

 ـ  )α < 0.001، 25.44= ت (موجبة ودالة إحصائياً  راد ، مما يدلّ على أن تقدير هذا المجـال لـدى أف

  .العينة كان أعلى من المتوسط الفرضي بشكلٍ جوهري، مما يشير إلى أن مستوى الدعم الأسري مرتفع

، وكانـت قيمـة ت   )0.875(وبانحراف معياري ) 4.17(وبلغ المتوسط الحسابي لمجال الأمن الأسري 

لأمـن الأسـري   ، مما يعني أن أفراد العينة قدروا ا)α < 0.001، 20.23= ت (موجبة ودالة إحصائياً 

  .بمستوى مرتفع

) 4.11(وبلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمقياس المناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنيـة  

، تبـين أن قيمـة ت موجبـة ودالـة     )3(، وعند مقارنته بالقيمة المحكية )0.848(وبانحراف معياري 

دير المناخ الأسري بشكل عام كان مرتفعـا  ، مما يدل على أن تق)α < 0.001، 23.00= ت (إحصائياً 

  .بين أفراد العينة
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 النتائج المتعلِّقة بالسؤال الفرعي الرابع 3.4

ما العلاقة الارتباطية بين الاتجاهات نحو الخدمات النفسية وسـمات الشخصـية   : نص هذا السؤال على

  والمناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟ 

 Pearson Product-Moment(السؤال تم حسـاب معـاملات ارتبـاط بيرسـون      للإجابة عن هذا

Correlation Coefficient (  بين كل من الاتجاهات نحو الخدمات النفسية وسمات الشخصية والمنـاخ

  . يبين هذه النتائج) ج(في الملحق  )14(والجدول  الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية،

وجود علاقات ارتباطية دالة إحصائياً بين بعض سـمات الشخصـية   ) 14(أظهرت النتائج في الجدول 

حيث بينت النتائج أن سمة العصـابية  . وبعض مجالات الاتجاهات نحو الخدمات النفسية والدرجة الكلية

  نفسـية،  ترتبط بشكل دال إحصائياً بالخوف من الوصمة الاجتماعيـة المتعلقـة بالحاجـة للمسـاعدة ال    

والعلاقة بينهما طردية، أي كلما كان مستوى العصابية منخفضاً قـل مسـتوى   ) α<0.01، 0.321=ر (

الخوف من الوصمة الاجتماعية والعكس صحيح، كما وجدت علاقة دالة إحصائياً بين العصابية وإدراك 

أي كلمـا كـان    والعلاقة بينهما طرديـة، ) α<0.05، 0.143=ر (الحاجة الشخصية للإرشاد النفسي، 

مستوى العصابية منخفضاً قلّ مستوى إدراك الحاجة للإرشاد النفسي والعكس صحيح، في المقابل، لـم  

تظهر النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة بين العصابية والثقة بمؤسسات الصحة النفسية والعاملين فيهـا،  

ردية بين سمة الشخصية العصابية ، كما تبين وجود علاقة ارتباطية جوهرية وط)α>0.05، 0.055=ر(

، وهذا يعني أنه كلما زادت درجة )α<0.01، 0.285=ر (والاتجاهات نحو الخدمات النفسية بشكلٍ عام 

  .العصابية زادت الاتجاهات الإيجابية نحو الخدمات النفسية، والعكس صحيح

إحصـائياً مـع إدراك الحاجـة    وبالنسبة لسمة الانبساطية، أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالـة  

، والعلاقة بينهما كانت طردية، أي كلما زاد مستوى )α<0.01، 0.155=ر(الشخصية للإرشاد النفسي، 

الانبساطية زاد مستوى ادراك الحاجة الشخصية للإرشاد النفسي والعكس صحيح، كما ظهـرت علاقـة   
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) α<0.05، 1160.=ر(والعاملين فيهـا،   دالة إحصائياً بين الانبساطية والثقة بمؤسسات الصحة النفسية

والعلاقة بينهما طردية، أي كلما زاد مستوى الانبساطية زادت الثقة بمؤسسات الصحة النفسية والعاملين 

فيها والعكس صحيح، في حين لم تُظهر النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصـائياً بـين الانبسـاطية    

، كما تبين وجود علاقة ارتباطيـة جوهريـة   )α>0.05، 0.105=ر(والخوف من الوصمة الاجتماعية، 

، 0.162=ر (وطردية بين سمة الشخصية الانبساطية والاتجاهات نحو الخدمات النفسـية بشـكلٍ عـام    

α<0.01(     وهذا يعني أنه كلما زادت درجة الانبساطية زادت الاتجاهـات الإيجابيـة نحـو الخـدمات ،

  .النفسية، والعكس صحيح

ة لسمة المقبولية، فقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بينهـا وبـين إدراك   أما بالنسب

، وكانت العلاقة بينهما طردية، أي كلمـا زاد  )α<0.05، 0.127=ر(الحاجة الشخصية للإرشاد النفسي، 

علاقـة   مستوى المقبولية زاد الادراك الشخصي للإرشاد النفسي، في حين لم تُظهـر النتـائج وجـود   

ارتباطية دالة إحصائياً بين المقبولية والخوف من الوصمة الاجتماعية المتعلقة بالحاجة للمساعدة النفسية، 

، وكذلك بين المقبولية والثقة بمؤسسات الصـحة النفسـية والعـاملين فيهـا،     )α>0.05،- 0620.=ر(

لنتائج علاقة ارتباطية ودالـة  ، وفيما يتعلق بسمة الانفتاح على الخبرة، أظهرت ا)α>0.05، 0.068=ر(

، كانـت العلاقـة   )α<0.01، 0.150=ر(إحصائياً مع الثقة بمؤسسات الصحة النفسية والعاملين فيهـا،  

  .بينهما طردية، أي أنه كلما زاد مستوى الانفتاح على الخبرة زادت الثقة بهذه المؤسسات والعاملين فيها

دالة إحصائياً بين الخوف من الوصـمة الاجتماعيـة    كما أظهرت نتائج الجدول وجود علاقة ارتباطية 

المتعلقة بالحاجة للمساعدة النفسية ومجالات المناخ الأسري، حيث وجدت علاقة ارتباطية بين الخـوف  

، وكانت العلاقة بينهما عكسية أي )α<0.05، 0.118-=ر(من الوصمة الاجتماعية والتواصل الأسري، 

الخوف من الوصمة الاجتماعية المتعلقة بالحاجة للمساعدة النفسـية،   أنه كلما زاد التواصل الأسري قل

كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الخوف من الوصمة الاجتماعيـة والـدعم   

، وكانت العلاقة بينهما عكسية، أي أنه كلما زاد الدعم الأسـري قـل   )α<0.05، 0.119-=ر(الأسري، 
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الاجتماعية، بالإضافة إلى ذلك وجدت علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الخوف من  الخوف من الوصمة

، وكانت العلاقة بينهما عكسية، أي أنـه  )α<0.05، 0.129-=ر(الوصمة الاجتماعية والأمن الأسري، 

 ـ ين كلما زاد الأمن الأسري قل الخوف من الوصمة، كما تبين أن هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً ب

، وكانت العلاقة )α<0.05، 0.125-=ر(الخوف من الوصمة الاجتماعية والدرجة الكلية للمناخ الاسري 

قل الخوف من الوصمة الاجتماعية المتعلقة بالحاجـة   تحسن المناخ الاسريبينهما عكسية، أي أنه كلما 

  .للمساعدة النفسية

  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الخامس 3.5

ما إسهام سمات الشخصية والمناخ الأسري وبعض المتغيـرات الديموغرافيـة   : "السؤال علىنص هذا 

المتمثلة بالجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكن في التنبؤ بالاتجاهـات نحـو الخـدمات    

 ؟النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

وذلك لمعرفـة   Stepwise ي المتعدد التدريجيللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل الانحدار الخط

إسهام سمات الشخصية والمناخ الأسري والجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكـان السـكن فـي    

  .التنبؤ بالاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

، والانبسـاطية، اسـتطاعت   أن سمة العصابية، والمرحلة الدراسية )ج(في الملحق ) 15( أظهر الجدول

التنبؤ بالدرجة الكلية للاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجـاح الوطنيـة، أمـا بـاقي     

المتغيرات فلم تدخل في معادلة الانحدار بسبب عدم قدرتها على التنبؤ؛ إذ يتضح أن قيمة معامل التحديد 

، )1300.(والانبساطية والمرحلة الدراسية قـد بلغـت   لجميع هذه المتغيرات والمتمثلة بسمتي العصابية 

من التباين في الاتجاهات نحو الخدمات النفسـية  %) 13.0(وهذا يعني أن هذه المتغيرات تفسر ما نسبته 

لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية، ولتفصيل إسهام كل متغير مستقل فـي الاتجاهـات نحـو الخـدمات     

تسهم بدرجة أكبر من باقي المتغيرات المستقلة وبلغت قيمة معامـل  النفسية، يتضح أن العصابية كسمة 
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من تبـاين  %) 7.8(، وهذا يعني أن العصابية كسمة شخصية تفسر ما نسبته )0.078(التحديد المعدل له 

الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، ويتضح أن المتغير المستقل الثاني الذي يسهم فـي الاتجاهـات نحـو    

هو المرحلة الدراسية، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل للعصابية كسـمة شخصـية    الخدمات النفسية

 0.078 - .1070(وهذا يعني أن المرحلة الدراسية وحدها تفسر ما نسبته ) 0.107(والمرحلة الدراسية 

 ـ ) 0.029=  ا من التباين في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، أي أن المرحلة الدراسية وحدها تفسـر م

ويتضح أيضاً أن المتغير المستقل الثالث . من التباين في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية%) 2.9(نسبته 

الذي يسهم في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية هو الانبساطية كسمة شخصية، وبلغـت قيمـة معامـل    

، وهـذا يعنـي أن   )0.130(التحديد المعدل لمتغيرات العصابية، والمرحلـة الدراسـية والانبسـاطية    

، أي أن الانبساطية كسمة وحدها )0.023= 0.107- 0.130(الانبساطية كسمة شخصية تفسر ما نسبته 

  .من التباين في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية%) 2.3(تفسر ما نسبته 

وكانـت ذات  ) α<0.01، 26.378=ف(وبالنظر إلى النتائج تحتوي جميع المتغيرات المستقلة الـثلاث  

، وكـان  )α<0.01، 5.13= ، تβ=0.285(دلالة إحصائية، أما معامل بيتا المعيارية للعصابية قد بلغ 

تأثيرها إيجابياً في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، أي أن زيادة العصابية يؤدي إلى زيادة الاتجاهـات  

، 3.238=، تβ =0.170(اسية الايجابية نحو الخدمات النفسية، وبلغ معامل بيتا المعيارية للمرحلة الدر

α<0.01(  راسـيةوكان تأثيرها إيجابياً في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، أي أن زيادة المرحلة الد ،

= ، تβ =0.162(يؤدي إلى زيادة الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، وبلغ معامل بيتا للانبساطية كسمة 

2.972 ،α<0.01(تجاهـات نحـو الخـدمات النفسـية، أي كلمـا زادت      ، وكان تأثيرها إيجابياً في الا

وعليه يمكن القول إن إسهام المتغيرات المستقلة فـي  . الانبساطية زادت الاتجاهات نحو الخدمات النفسية

 :الاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية يمكن ترتيبها تنازلياً على النحو الآتي

مـن  % 7.8إسهام العصابية كسمة شخصية، إذ تفسر وحدها مـا نسـبته    في المرتبة الأولى جاء •

  .التباين في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية
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من التبـاين فـي   % 2.9في المرتبة الثانية جاء إسهام المرحلة الدراسية، إذ تفسر وحدها ما نسبته  •

  .الاتجاهات نحو الخدمات النفسية

مـن  % 2.3الانبساطية كسمة شخصية، إذ تفسر وحدها مـا نسـبته   في المرتبة الثالثة جاء إسهام  •

:  وعليه يمكن صياغة معادلـة الانحـدار علـى أنهـا     .التباين في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية

× المرحلـة الدراسـية   ) + 0.285(× العصـابية  +  28.033= الاتجاهات نحو الخدمات النفسية

  ).0.162(× الانبساطية ) + 0.170(

  السادسالنتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي  3.6

هل تختلف سمات الشخصية والمناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح باختلاف : " نص هذا السؤال على

 ؟بعض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة بالجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكن

المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة وتحليـل    للإجابة عن هذا السؤال قامت الدراسة بحساب 

لفحص دلالة الفروقات في سمات الشخصية والمناخ الأسري لدى طلبة  )Univariate(التباين الرباعي 

الجنس والتخصص والمرحلـة الدراسـية ومكـان     تبعاً لمتغيراتجامعة النجاح الوطنية كلٍّ على حدة 

  .توضح النتائج الخاصة بذلك )ج(ق في الملح) 19-16(، والجدوال السكن

وجود فروق ظاهرية بين متوسطات سـمات الشخصـية    )ج(في الملحق ) 16(يتضح من نتائج الجدول 

ولفحـص   لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية، تبعاً للجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكن،

، والجدول التالي )Univariate(باين الرباعي دلالة أو جوهرية هذه الفروق تم استخدام اختبار تحليل الت

  :النتائج الخاصة بذلكيوضح 

، وجود فروق دالة احصائياً في متوسطات العصابية عند )ج(في الملحق ) 17(يتضح من نتائج الجدول 

لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية تعـزى الـى متغيـرات لصـالح طلبـة      ) α=0.05(مستوى الدلالة 

  .البكالوريوس
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وجود فروق ظاهرية بين متوسطات المناخ الأسري لدى  )ج(في الملحق ) 18(يتضح من نتائج الجدول 

، طلبة جامعة النجاح الوطنية، تبعاً لمتغيرات الجنس ومكان السكن والتخصـص والمرحلـة الدراسـية   

، )Univariate(ولفحص دلالة أو جوهرية هذه الفروق تم استخدام اختبار تحليـل التبـاين الربـاعي    

  :النتائج الخاصة بذلكوالجدول التالي يوضح 

، عدم وجود فروق دالة احصائياً في متوسطات الدرجـة  )ج(في الملحق ) 19(يتضح من نتائج الجدول 

لـدى طلبـة جامعـة النجـاح      المناخ الأسري في) α=0.05(الكلية للمناخ الأسري عند مستوى الدلالة 

  . الوطنية تعزى الى متغيرات الجنس ومكان السكن والتخصص والمرحلة الدراسية
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  الفصل الرابع

  مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

ة على استكشاف الاتجاهات نحو الخدمات النفسـية وعلاقتهـا بالسـمات الشخصـية     سهدفت هذه الدرا

النجاح الوطنية في فلسطين، بهدف فهم أعمق لمدى تأثير هذه العوامل والمناخ الأسري لدى طلبة جامعة 

طالب وطالبة، ما أتاح الفرصة لرصـد  ) 300(شملت الدراسة عينة متيسرة مكونة من . على توجهاتهم

يقدم هذا الفصل مناقشة مفصلة للنتائج التي تم التوصـل إليهـا مـن خـلال التحلـيلات      . رؤى متعددة

  .نب التوصيات التي توصت بها الدراسةالإحصائية، إلى جا

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول 4.1

  "ما الاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟"والذي نص على 

تشير هذه النتائج إلى أن مستوى الخوف من الوصمة المرتبطة بالحاجة للمساعدة النفسـية لـدى طلبـة    

معة النجاح الوطنية جاء منخفضا، مما يعكس اتجاهات الطلبة الإيجابية نحو تقبل الدعم النفسـي دون  جا

  .خوف من التقييم السلبي

تعزو الدراسة هذا الانخفاض إلى تنامي الوعي المجتمعي بأهمية الصحة النفسية، إلـى جانـب تـأثير    

ففـي ظـل التحـديات    . النفسي أكثر قبولًـا  الظروف السياسية والاجتماعية التي قد تجعل الحاجة للدعم

المستمرة، قد يصبح المجتمع أكثر تسامحا تجاه قضايا الصحة النفسية، مما يقلـل مـن أثـر الوصـمة     

  .المرتبطة بها

أما فيما يخص الحاجة الشخصية للإرشاد النفسي، فقد جاءت مرتفعة، مما يشـير إلـى إدراك الطلبـة    

قد تعزو الدراسة ذلك بارتفـاع مسـتويات التـوتر    . الضغوط المختلفةلأهمية الدعم النفسي في مواجهة 

الناتجة عن الظروف السياسية والاقتصادية، والتي تزيد من الحاجة إلى خدمات الإرشاد النفسي كوسيلة 

  .للتكيف وتعزيز المرونة النفسية
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مستوى ثقة إيجابي، مما يعكس وفيما يتعلق بالثقة بالمؤسسات النفسية والعاملين فيها، فقد أظهرت النتائج 

قد تعزو الدراسة ذلك إلى تحسن جودة الخـدمات النفسـية،   . نظرة الطلبة الإيجابية تجاه هذه المؤسسات

  .بالإضافة إلى الحملات التوعوية التي ساهمت في تعزيز صورة هذه المؤسسات وجعلها أكثر موثوقية

اءت محايدة، مما يعكس توازنًا بين العوامل المشجعة أما الاتجاهات العامة نحو الخدمات النفسية، فقد ج

قد تعزو الدراسة  هذا إلى تباين التجارب الشخصية للطلبة مع خدمات . والمثبطة لاستخدام هذه الخدمات

الصحة النفسية، أو إلى استمرار وجود بعض التحديات مثل محدودية الوصول إلى الخدمات أو العوامل 

  .قرارات الأفراد بشأن طلب الدعم النفسي الثقافية التي تؤثر على

، التي أشارت إلى انخفاض تأثير الوصـمة  (Al-Krenawi et al., 2020)تتفق هذه النتائج مع دراسة 

التي أوضـحت أن  (Veronese et al., 2017)في المجتمعات التي تواجه أزمات مستمرة، ومع دراسة 

كما تتماشى مـع دراسـة   . التعرض للضغوط السياسية والاجتماعية يزيد من الحاجة إلى الدعم النفسي

(Marie et al., 2020)   التي أكدت أن الثقة بالمؤسسات النفسية تزداد في المجتمعـات ذات التماسـك ،

، حيث أشارت الأخيـرة  (Dajani & Carel, 2018)تلف جزئيا مع دراسة الاجتماعي القوي، لكنها تخ

إلى أن النزاعات السياسية قد تعزز التردد في الاستفادة من خدمات الصحة النفسية، بينما أظهرت هـذه  

  .الدراسة توجها محايدا بدلاً من التردد الواضح

  متعلقة بالسؤال الفرعي الثانيمناقشة النتائج ال 4.2

  "ما سمات الشخصية الأكثر انتشاراً لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟"والذي نص على 

تشير هذه النتائج إلى أن مستوى سمة العصابية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية جاء منخفضـا، ممـا   

المستمرة، ويميلون إلى التعامـل مـع   يعكس عدم تأثر الطلبة بشكل كبير بالضغوط النفسية والتوترات 

  .التحديات بمرونة أكبر
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  تعزو الدراسة هذا الانخفاض إلى التأثيرات البيئية التي قد تسـاعد فـي تقليـل التـوتر العصـبي، إذ      

  أن البيئة السياسية والاجتماعيـة قـد تلعـب دورا فـي تعزيـز التكيـف العـاطفي والنفسـي لـدى         

(Al-Krenawi et al., 2020). 

  أما بالنسبة لسمة الانبساطية، فقد أظهرت النتائج ارتفاعا في هذه السـمة، ممـا يعكـس ميـل الطلبـة      

  تعـزو الدراسـة هـذا الارتفـاع إلـى     . إلى التفاعل الاجتماعي والتواصل مع الآخرين بشكل إيجابي

طبيعة البيئة الجامعية التي تشجع على التفاعل الاجتماعي وتبادل الآراء، مما يسهم في تعزيـز هـذه    

(Marie et al., 2018). 

  وفيما يخص سمة الانفتاح على الخبرة، فقد كانت مرتفعة، ممـا يشـير إلـى انفتـاح الطلبـة علـى       

  الدراسة هـذا إلـى الانفتـاح الثقـافي والاجتمـاعي الـذي يتمتـع بـه         تعزو . أفكار وتجارب جديدة

المجتمع الفلسطيني، حيث يسعى الأفراد إلى اكتساب معارف وتجـارب جديـدة فـي ظـل التحـديات      

(Veronese et al., 2017). 

ملحوظًا في هذه السمة، مما يعكس قدرة الطلبـة  أما بالنسبة لسمة المقبولية، فقد أظهرت النتائج ارتفاعا 

تعزو الدراسة هذا إلى القيم المجتمعية التي تروج للتعـاون  . على تقبل الآخر والعمل ضمن بيئة تعاونية

 .(Dajani & Carel, 2018)  والقبول المتبادل، مما يساهم في تعزيز هذه السمة

مير، فقد سجلت أعلى مستوى بين السمات الشخصية الأخرى، مما يعكس أن الطلبة أما سمة حيوية الض

تعزو الدراسة هذا إلى تأثير العوامل الثقافية . يظهرون انضباطًا قويا واهتماما بتحقيق أهدافهم الشخصية

 .(Almeida & Nunes, 2024)  والدينية في تعزيز القيم المرتبطة بالمسؤولية والنزاهة

التي أشارت إلى تراجـع العصـابية فـي     (Al-Krenawi et al., 2021) تتفق هذه النتائج مع دراسة

التي أظهـرت أن الانفتـاح    (Veronese et al., 2017) المجتمعات التي تواجه ضغوطًا، ومع دراسة
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 (Marie et al., 2020)على الخبرة يرتبط بزيادة التفاعل مع بيئات متعددة الثقافات، كما تتوافق مـع  

 .التي أظهرت ارتفاع مستويات الانبساطية في المجتمعات المتماسكة اجتماعيا

  ثالفرعي الثالمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  4.3

  "ما واقع المناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟"والذي نص على 

تشير هذه النتائج إلى أن طلبة جامعة النجاح الوطنية يظهرون تقديرا مرتفعا لجميـع مجـالات المنـاخ    

لطلبـة  يدل هذا علـى أن ا . الأسري، بما في ذلك التواصل الأسري، والدعم الأسري، والأمن الأسري

  .يتمتعون بمناخ أسري إيجابي يعزز صحتهم النفسية والاجتماعية

تعزو الدراسة هذا التقدير المرتفع إلى قوة الروابط الأسرية في المجتمع الفلسطيني، حيث تلعب العوامل 

ة على الرغم من التحديات السياسـي . الاجتماعية والثقافية دورا كبيرا في تشكيل بيئة أسرية داعمة وآمنة

والاقتصادية التي يواجهها المجتمع الفلسطيني، تسعى الأسر الفلسطينية إلى توفير بيئة مستقرة لأفرادها، 

  .(Al-Krenawi et al., 2021) مما يساهم في تعزيز صحة الطلبة النفسية

وبالنسبة للدعم الأسري، فإن هذه النتائج تشير إلى أن الطلبة يقدرون دعم أسرهم بشكل إيجـابي، ممـا   

فالدعم الأسري في السياقات السياسية الصعبة يساعد . يعكس التماسك الأسري في ظل الظروف القاسية

التي   (Dajani & Carel, 2018)هذه النتيجة تتماشى مع . الطلبة في التغلب على الضغوطات اليومية

  .أظهرت دور الأسرة في تعزيز الصحة النفسية في المجتمعات المضطربة

أما بالنسبة للأمن الأسري، فقد أظهرت النتائج تقديرا مرتفعا لهذه السمة، ممـا يعكـس رغبـة الأسـر     

ون هذا العامل مؤثرا في تقليل تأثيرات الضـغوط  قد يك. الفلسطينية في تأمين بيئة آمنة ومحمية لأفرادها

  .(Marie et al., 2020)  السياسية والاجتماعية على الطلبة
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فيما يتعلق بالدرجة الكلية لمقياس المناخ الأسري، فقد كانت النتائج إيجابية بشكل عام، ممـا يعكـس أن   

تعزو الدراسة هذا إلى أن الأسر الفلسطينية تسعى بكـل  . مستقرة وداعمة الطلبة ينتمون إلى بيئة أسرية

الوسائل لتوفير بيئة حاضنة توفر الاستقرار النفسي وتساعد على التغلـب علـى التحـديات السياسـية     

  .(Veronese et al., 2017) والاجتماعية التي يعاني منها المجتمع الفلسطيني

التي أكدت علـى دور المنـاخ   (Almeida & Nunes, 2024)تتفق هذه النتائج مع الدراسات السابقة 

  كمـا تتوافـق مـع دراسـات أخـرى      . الأسري في تعزيز صحة الأفراد في ظل البيئـة الفلسـطينية  

 (Dajani & Carel, 2018) التي أظهرت أهمية الدعم الأسري في مواجهة الظروف الصعبة.  

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع 4.4

ما العلاقة الارتباطية بين الاتجاهات نحو الخدمات النفسية وسمات الشخصية والمناخ  "والذي نص على 

  "الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟

إلى أن سمة العصابية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية تـرتبط بشـكل دال إحصـائيا    تشير هذه النتائج 

بالخوف من الوصمة الاجتماعية المتعلقة بالحاجة للمساعدة النفسية، مما يعكس أن الطلبة الذين يتمتعون 

بمستويات منخفضة من العصابية يكون لديهم خوف أقل من التعرض للوصمة الاجتماعية عنـد طلـب   

تعزو الدراسة  ذلك بأن الطلبة الأقل عصابية يكونون أكثر اسـتقرارا نفسـيا وأقـل    . ساعدة النفسيةالم

عرضة للمشاعر السلبية، مما يجعلهم أكثر قدرة على التعامل مع الحاجة إلى الدعم النفسـي دون القلـق   

كما أظهرت النتائج أن العصابية ترتبط إيجابيا . (Al-Krenawi et al., 2021)  من النظرة الاجتماعية

بإدراك الحاجة الشخصية للإرشاد النفسي، مما يشير إلى أن الطلبة الأكثر عصابية قـد يكونـون أكثـر    

  .وعيا بحاجتهم للدعم النفسي نتيجة حساسيتهم العالية للضغوط والتوترات

دالة بين العصابية والثقة بمؤسسـات الصـحة النفسـية    من ناحية أخرى، لم تكن هناك علاقة ارتباطية 

والعاملين فيها، مما يعكس أن مستوى العصابية لا يؤثر بشكل مباشر علـى مـدى الثقـة فـي هـذه      
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ومع ذلك، أظهرت النتائج علاقة ارتباطية إيجابية بين العصابية والاتجاهات نحو الخـدمات  . المؤسسات

لطلبة الأكثر عصابية لديهم توجهات أكثر إيجابية نحو طلب الدعم النفسية بشكل عام، مما يدل على أن ا

تعزو الدراسة ذلك بأن الأفراد الذين يعانون من مشاعر القلق والتوتر قد يكونـون أكثـر ميلًـا    . النفسي

 .(Marie et al., 2020)  للبحث عن المساعدة النفسية كوسيلة للتعامل مع هذه المشاعر

أما بالنسبة لسمة الانبساطية، فقد تبين أن لها علاقة إيجابية بإدراك الحاجة الشخصية للإرشاد النفسـي،  

يمكن تفسير ذلك بـأن الأفـراد   . حيث أن الطلبة الأكثر انبساطية كانوا أكثر وعيا بأهمية الدعم النفسي

لمساعدة عند الحاجة، مما يزيد من إدراكهم الانبساطيين يميلون إلى التعبير عن مشاعرهم والبحث عن ا

كما أظهرت النتائج أن الانبساطية ترتبط إيجابيا بالثقة بمؤسسات الصـحة  . للحاجة إلى الإرشاد النفسي

النفسية والعاملين فيها، مما يعكس أن الطلبة الأكثر انبساطية لديهم ثقة أكبر في جودة هـذه المؤسسـات   

 .ةوكفاءة مقدمي الخدمة النفسي

وفيما يخص الخوف من الوصمة الاجتماعية، لم تكن هناك علاقة دالة بينه وبين سمة الانبساطية، ممـا  

يشير إلى أن مستوى الانبساطية لا يؤثر بشكل كبير على مدى خوف الطلبة من الوصـمة الاجتماعيـة   

إيجابية لدى الطلبـة   إلا أن الاتجاهات العامة نحو الخدمات النفسية كانت أكثر. عند طلب الدعم النفسي

ذوي المستويات العالية من الانبساطية، مما يعكس أن التفاعل الاجتماعي والانفتاح على الآخـرين قـد   

 .(Veronese et al., 2017) يعزز من تقبلهم لفكرة اللجوء إلى الخدمات النفسية عند الحاجة

فقد وجدت الدراسة علاقة ارتباطية إيجابيـة بينهـا وبـين إدراك الحاجـة      أما بالنسبة لسمة المقبولية،

الشخصية للإرشاد النفسي، مما يدل على أن الأفراد الأكثر تقبلًا للآخرين يكون لديهم وعي أكبر بأهمية 

إلا أن النتائج لم تظهر أي علاقة دالة بـين المقبوليـة والخـوف مـن     . طلب الدعم النفسي عند الحاجة

ة الاجتماعية أو الثقة بمؤسسات الصحة النفسية، مما يشير إلى أن هـذه السـمة لا تلعـب دورا    الوصم

 .رئيسيا في تشكيل تصورات الطلبة حول هذه العوامل



76 

وفيما يتعلق بسمة الانفتاح على الخبرة، فقد أظهرت النتائج علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إحصائيا مـع  

ة والعاملين فيها، مما يعكس أن الطلبة الذين يتمتعون بمستويات عالية من الثقة بمؤسسات الصحة النفسي

تعزو الدراسة ذلك بأن الانفتاح على التجـارب  . الانفتاح على الخبرة لديهم ثقة أكبر في هذه المؤسسات

الجديدة يعزز من تقبل الطلبة لفكرة الاستفادة من الخدمات النفسية واعتبارهـا وسـيلة فعالـة لتعزيـز     

 .(Dajani & Carel, 2018) صحتهم النفسية

من ناحية أخرى، أظهرت النتائج أن الخوف من الوصمة الاجتماعية المتعلقة بالحاجة للمساعدة النفسـية  

يرتبط عكسيا بمجالات المناخ الأسري، حيث وجدت علاقات ارتباطية سلبية بين الخوف من الوصـمة  

الاجتماعية والتواصل الأسري، الدعم الأسري، والأمن الأسري، مما يشير إلى أن الطلبة الذين يعيشون 

في بيئة أسرية داعمة يكون لديهم خوف أقل من التعرض للوصمة الاجتماعية عنـد طلـب المسـاعدة    

لأفرادهـا تعـزز مـن    تعزو الدراسة ذلك بأن الأسر التي توفر تواصلًا إيجابيا ودعما مستمرا . النفسية

 شعورهم بالأمان النفسي، مما يقلل من تأثير النظرة المجتمعية السـلبية تجـاه طلـب الـدعم النفسـي     

(Almeida & Nunes, 2024). 

وبشكل عام، تشير هذه النتائج إلى أن السمات الشخصية المختلفة تلعب دورا مهما في تشكيل اتجاهـات  

الطلبة نحو الخدمات النفسية، حيث تؤثر العصابية والانبساطية والانفتاح على الخبرة فـي مـدى إدراك   

كمـا أن المنـاخ   . الطلبة لحاجتهم إلى الدعم النفسي وثقتهم في المؤسسات المعنية بتقديم هذه الخـدمات 

هميـة تعزيـز الـدعم    الأسري الداعم يساهم في تقليل الخوف من الوصمة الاجتماعية، مما يشير إلى أ

الأسري والتواصل الإيجابي بين أفراد الأسرة في تشجيع الطلبة على اللجوء إلى الخدمات النفسية عنـد  

التي أشارت إلى تـأثير الضـغوط   (Al-Krenawi et al., 2021)  تتفق هذه النتائج مع دراسة. الحاجة

التي أكدت أن الانبساطية تعـزز مـن    (Marie et al., 2020) مع دراسةالمجتمعية على العصابية، و

التـي   (Veronese et al., 2017) التفاعل الإيجابي مع الخدمات النفسية، كما تتماشـى مـع دراسـة   

 .ت المتعددة الثقافاتأظهرت أن الانفتاح على الخبرة يعزز من تقبل الأفراد للعلاج النفسي في المجتمعا
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  الخامسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي  4.5

ما اسهام سمات الشخصية والمناخ الأسري وبعض المتغيـرات الديموغرافيـة المتمثلـة    : " والذي نصه

بالجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكن في التنبؤ بالاتجاهات نحو الخدمات النفسية لـدى  

 "جامعة النجاح الوطنية؟طلبة 

تشير هذه النتائج إلى أن سمتي العصابية والانبساطية، بالإضافة إلى المرحلة الدراسية، تعد من العوامل 

المؤثرة في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية، حيث اسـتطاعت هـذه   

ات نحو هذه الخـدمات، فـي حـين لـم تثبـت      من التباين في الاتجاه %13.0المتغيرات تفسير نسبة 

  .المتغيرات الأخرى قدرتها التنبؤية

  جـاءت العصـابية فـي المرتبـة الأولـى مـن       : دور العصابية في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية

يشير ذلـك إلـى أن   . من التباين في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية %7.8حيث التأثير، حيث فسرت 

تعون بمستويات أعلى من العصابية يكونون أكثر ميلًا لطلب الخـدمات النفسـية، ربمـا    الذين يتم الطلبة

  بسبب تعرضهم لمستويات أعلى من القلق والتوتر، مما يـدفعهم للبحـث عـن وسـائل دعـم نفسـي      

(Al-Krenawi et al., 2021) . الأفراد الذين يعـانون  هذه النتيجة تتفق مع دراسات سابقة وجدت أن

 من سمات العصابية يكونون أكثر وعيا بمشاكلهم النفسية وأكثر قابلية للجوء إلـى المسـاعدة المهنيـة   

(Marie et al., 2020)..  

المرتبـة  أما المرحلة الدراسية فجاءت في : تأثير المرحلة الدراسية في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية

من التباين في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، مما يدل على أن الطلبة في  %2.9الثانية، حيث فسرت 

يمكن تفسير . المراحل الدراسية المتقدمة لديهم اتجاهات أكثر إيجابية نحو الاستفادة من الخدمات النفسية

بالإضافة إلى مواجهة المزيد من التحديات الأكاديميـة   ذلك بزيادة الوعي النفسي مع التقدم في الدراسة،

  .(Veronese et al., 2017) والاجتماعية التي قد تدفع الطلبة للبحث عن دعم نفسي
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أما الانبساطية فقد جاءت في المرتبة الثالثة، حيث : تأثير الانبساطية في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية

يشـير ذلـك إلـى أن الطلبـة الأكثـر      . من التباين في الاتجاهات نحو الخدمات النفسية %2.3فسرت 

انبساطية، الذين يتميزون بالتفاعل الاجتماعي والانفتاح على الآخرين، يكونون أكثـر اسـتعدادا لطلـب    

تفسير هذه النتيجة بأن الأفراد الانبساطيين يشعرون براحة أكبـر فـي   يمكن . الدعم النفسي عند الحاجة

 .(Dajani & Carel, 2018) التعبير عن مشاعرهم ومشكلاتهم، مما يسهل عليهم طلب المساعدة

فـي تشـكيل   تؤكد هذه النتائج أن العصابية والانبساطية والمرحلة الدراسـية تلعـب دورا   هذه النتائج 

الاتجاهات نحو الخدمات النفسية، مما يشير إلى أهمية أخذ السمات الشخصية والمستوى الأكاديمي فـي  

تتفق هذه النتائج مع . الاعتبار عند تصميم برامج توعية وتشجيع الطلبة على الاستفادة من الدعم النفسي

التي أكدت أن الطلبة ذوي المستويات الأعلى من العصابية هم الأكثـر   (Marie et al., 2020) دراسة

التـي وجـدت أن    (Veronese et al., 2017) قابلية للاستفادة من الخدمات النفسية، وكذلك مع دراسة

 .تقدم المرحلة الدراسية يعزز الاتجاهات الإيجابية نحو الصحة النفسية

 :يمكن تلخيص العلاقة بين المتغيرات وفقًا لمعادلـة الانحـدار علـى النحـو التـالي     : لة التنبؤيةالمعاد

) المرحلة الدراسية×  0.170) + (العصابية×  0.285+ ( 28.033= الاتجاهات نحو الخدمات النفسية 

  .)الانبساطية×  0.162+ (

تليها المرحلة الدراسية، ثم الانبساطية، ممـا  هذه المعادلة توضح أن العصابية هي العامل الأكثر تأثيرا، 

 .يؤكد على الطبيعة المتعددة العوامل التي تؤثر في توجهات الطلبة نحو الاستفادة من الخدمات النفسية
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي السادس  4.6

النجاح الوطنية بـاختلاف  هل تختلف سمات الشخصية والمناخ الأسري لدى طلبة جامعة : " والذي نصه

  "بعض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة بالجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكن؟

تشير هذه النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا في متوسطات سمة العصابية بين طلبة جامعة النجـاح  

لبة البكالوريوس، ممـا قـد يعكـس    الوطنية وفقًا للمرحلة الدراسية، حيث جاءت هذه الفروق لصالح ط

يمكن تفسير ذلك بأن طلبة . تعرضهم لمستويات أعلى من الضغوط النفسية مقارنة بطلبة الدراسات العليا

البكالوريوس يواجهون تحديات أكاديمية واجتماعية جديدة، إضافة إلى متطلبات التأقلم مع بيئة الجامعة، 

 لديهم مقارنة بنظرائهم في المراحل المتقدمة مـن الدراسـة   مما قد يسهم في ارتفاع مستويات العصابية

(Al-Krenawi et al., 2021).  

أما فيما يخص المناخ الأسري، فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الدرجـة الكليـة   

للمناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية تبعا لمتغيرات الجنس، ومكان السـكن، والتخصـص،   

جانس بـين الطلبـة،   والمرحلة الدراسية، مما يشير إلى أن المناخ الأسري يتمتع بقدر من الاستقرار والت

  يمكن تفسـير ذلـك بـأن العوامـل الثقافيـة والاجتماعيـة       . بغض النظر عن اختلافاتهم الديموغرافية

  في المجتمع الفلسطيني تعزز من التشابه فـي طبيعـة العلاقـات الأسـرية، حيـث يلعـب التـرابط        

  غيـرات الفرديـة  الأسري القوي دورا مهما في تشكيل بيئة داعمة للطلبـة، بغـض النظـر عـن المت    

 (Dajani & Carel, 2018).  

التي أشارت إلى أن الضـغوط الأكاديميـة    (Al-Krenawi et al., 2021)تتفق هذه النتائج مع دراسة 

والاجتماعية قد تسهم في ارتفاع العصابية لدى طلبة المرحلة الجامعية الأولى، كما تتماشى مع دراسـة  

(Dajani & Carel, 2018)    التي أكدت على دور القيم المجتمعية في تحقيق قدر من الاسـتقرار فـي

  .ت الأسرية، بغض النظر عن العوامل الديموغرافية الأخرىالعلاقا
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  الاستنتاجات والتوصيات  4.7

  الاستنتاجات 4.7.1

يهدف الإطار النظري لهذه الدراسة إلى تسليط الضوء على العوامل المؤثرة في تشكيل الاتجاهات نحـو  

. السمات الشخصية والمناخ الأسريالخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية، مع التركيز على 

تساهم هذه الدراسة في إثراء البحوث النفسية والاجتماعية الحالية، حيث تقدم رؤى حول العوامل النفسية 

  .والاجتماعية التي تؤثر في توجهات الطلبة نحو الخدمات النفسية

تشير النتائج إلـى  : لعلياارتفاع مستويات العصابية لدى طلبة البكالوريوس مقارنة بطلبة الدراسات ا •

أن طلبة البكالوريوس لديهم مستويات أعلى من العصابية مقارنة بطلبة الدراسات العليا، ممـا قـد   

. يعزى إلى الضغوط الأكاديمية والاجتماعية التي يواجهونها أثناء انتقالهم إلى بيئة جامعية جديـدة 

دت أن الضغوط الأكاديمية والسياسية ، التي أكAl-Krenawi et al. (2021)هذا يتفق مع دراسة 

 .Marie et alتؤثر على الصحة النفسية لطلبة الجامعات الفلسطينية، إلا أن بعض الدراسات مثل 

تشير إلى أن الدعم الاجتماعي قد يخفف من هذه الضغوط ويقلـل مـن تأثيرهـا علـى       (2020)

  الصحة النفسية

أظهرت النتـائج عـدم وجـود    : ات الديموغرافيةاستقرار المناخ الأسري بغض النظر عن المتغير •

فروق دالة إحصائيا في المناخ الأسري بين طلبة جامعة النجاح الوطنية باختلاف الجـنس، مكـان   

هذا يشير إلى أن القيم الثقافية والاجتماعية في المجتمـع  . السكن، التخصص، أو المرحلة الدراسية

 .Dajani & Carel (2018)كما أوضحت دراسـة   الفلسطيني تعزز استقرار العلاقات الأسرية،

 Almeida & Nunesومع ذلك، تتعارض هذه النتيجة مع بعض الأبحاث الأخرى، مثل دراسـة  

، التي ترى أن التباينات الثقافية والاقتصادية قد تؤثر على طبيعة العلاقات الأسـرية فـي   (2024)

  .بعض السياقات
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رغم أن العصابية كانت أعلـى لـدى طلبـة    : ط النفسيةدور الدعم الاجتماعي في تخفيف الضغو   •

، تشير إلى أن الدعم الاجتمـاعي  Marie et al. (2020)البكالوريوس، فإن بعض الأبحاث، مثل 

. يمكن أن يكون عاملاً مهماً في تحسين التكيف النفسي وتقليل التأثير السلبي للضـغوط الأكاديميـة  

وريوس يعانون بالضرورة مـن مسـتويات أعلـى مـن     وهذا يتناقض مع استنتاج أن طلبة البكال

العصابية بسبب الضغوط فقط، حيث يمكن أن يؤثر توفر الدعم الاجتماعي والمجتمعي في تعـديل  

 .هذه العلاقة

يدعم الاستقرار في المناخ الأسري بين : التشابه في المناخ الأسري رغم الاختلافات الديموغرافية  •

الطلبة فكرة أن الثقافة الفلسطينية توفر بيئة أسرية متماسكة، مما يقلل من التأثيرات السلبية للعوامل 

أشـارت إلـى أن    Veronese et al. (2017)ومع ذلك، بعض الدراسـات مثـل   . الديموغرافية

الأسري، ما يعني أن هذه النتائج قد لا تكـون   الصدمات النفسية والسياسية قد تؤثر على الاستقرار

 .قابلة للتعميم على جميع السياقات المجتمعية داخل فلسطين

 التوصيات  4.7.2

  :في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإنها توصي بما يأتي

نفسية داخـل   توصي الدراسة بإنشاء مراكز إرشادية :انشاء مراكز إرشادية نفسية داخل الجامعات ،أولاً

الحرم الجامعي، مجهزة بكوادر متخصصة في الصحة النفسية، لتقديم الـدعم النفسـي والاستشـارات    

ينبغي أن تشمل . للطلبة، خصوصا طلبة البكالوريوس الذين يواجهون ضغوطًا أكاديمية واجتماعية كبيرة

ية حـول التكيـف مـع    هذه المراكز جلسات إرشادية فردية وجماعية، بالإضافة إلى ورش عمل توعو

  .الضغوط النفسية والأكاديمية

ينصح بإطلاق حملات توعوية دورية داخل الجامعات  :، تعزيز التوعية حول أهمية الصحة النفسيةثانيا

حول أهمية الصحة النفسية وتأثيرها على الأداء الأكاديمي والاجتماعي، مع التركيز على إزالة الوصمة 

 .المساعدة النفسيةالاجتماعية المرتبطة بطلب 
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توصي الدراسة بدمج برامج دعم نفسي داخل المناهج الدراسـية   :، إدراج برامج دعم نفسي أكاديميثالثاً

أو كخدمات إضافية تقدمها الجامعات، بحيث يتم توعية الطلبة بمهارات إدارة التـوتر، والتكيـف مـع    

 .لديهمالتحديات الأكاديمية والاجتماعية، وتعزيز المرونة النفسية 

نظرا لأهمية المناخ الأسري في التأثير علـى الصـحة    :، تعزيز دور الأسرة في دعم الطلبة نفسيارابعاً

النفسية للطلبة، يوصى بتشجيع التواصل بين الجامعات وأسر الطلبة من خلال ورش عمـل أو نـدوات   

 .تثقيفية تهدف إلى تعزيز الدعم الأسري للطلبة الجامعيين

يوصى بتعزيز شبكات الدعم الاجتماعي بين الطلبة من  :الدعم الاجتماعي داخل الجامعاتتفعيل  ،خامساً

خلال إنشاء مجموعات طلابية وأنشطة جامعية تساهم في بناء بيئة اجتماعية داعمة تقلل مـن الشـعور   

 .بالعزلة والتوتر النفسي

تشارات نفسية عبر الهاتف أو يمكن توفير خدمة اس :إنشاء خط دعم نفسي سري داخل الجامعات ،سادساً

 .الإنترنت بسرية تامة، لمساعدة الطلبة الذين يترددون في طلب الدعم النفسي بشكل مباشر

توصي الدراسة بضرورة إجراء المزيد من الأبحاث حول تأثير  :، إجراء دراسات مستقبلية متعمقةسابعاً

 سية للطلبـة الفلسـطينيين، بهـدف تطـوير    العوامل الأكاديمية والاجتماعية والسياسية على الصحة النف

  .استراتيجيات أكثر فاعلية لدعمهم
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  الملاحق

  )أ(ملحق 

  المقاييس قبل العينة الاستطلاعية

 .الاتجاهات نحو الخدمات النفسية: المقياس الأول
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 الفقرة

     
أشعر بعدم الارتياح لزيارة الأخصائي النفسي لأننـي  

 أخشى ما قد يفكر به الناس عني
1 

     
كون الشخص مريض نفسي يشكل وصمة عار فـي  

 حياة الشخص
2 

     
كون الشخص مريض نفسي يعد مصـدرا لمشـاعر   

 الخجل والعار
3 

     
إذا تلقيت العلاج في مركز للصحة النفسية لا اشـعر  

 الامر يجب أن يكـون سريبأن 
4 

     
إذا فكرت بأنني بحاجة لمساعدة نفسيه فأنني سأحصل 

 .ذا الأمرهعليها بغض النظر عمن يعلم 
5 

     

الشخص ذو الشخصية القوية يستطيع التغلـب علـى   
الصراعات النفسية، مما يقلل مـن حاجتـه لرؤيـة    

 المعالج النفسي

6 

     

بالضياع التام، في  هناك أوقات مرت أحسست خلالها
هذه الأوقات كان من الممكن أن أرحـب بالمسـاعدة   

 النفسية يما يتعلق بالمشكلات العاطفية أو الشخصية

7 

     

آخذ بعين الاعتبار الوقت والتكاليف المرتبطة بالعلاج 
النفسي ، فان هناك شك في قيمتها بالنسبة لشـخص  

  مثلي

8 

     
من الأمور قد تنتهـي   الصعوبات العاطفية مثل الكثير

 لوحدها
9 

     
قد أريد الحصول علي الرعاية النفسية إذا كنت قلـق  

 أو منزعج لفترة طويلة مـن الوقت
10 
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  في وقت ما فـي المسـتقبل قـد احتـاج للإرشـاد      

 النفسي
11 

     
يجب على الشخص أن يحل مشكلاته بنفسـه حيـث   

 الحلوليعتبر الحصول على إرشـاد نفـسي آخر 
12 

     

قد أقوم وبإراداتي بالبوح بشؤون خاصـة للشـخص   
المناسب إذا اعتقدت أن هــذا قــد يسـاعدني أو    

 .يساعد أحد من أفراد عائلتي

13 

     
هناك بعض المشكلات المحددة والتي لا يجب أن يتم 

 مناقشتها خارج نطاق الأسرة
14 

     
تركيز الشخص في العمل هـو حـل جيـد لتفـادي     

 . المتاعب الشخصية والهموم
15 

     
لا أتقبل أي شخص يريد أن يعرف عن مشاكلي الشخصية 

 سواء أكان هذا الـشخص مدربا مهنيا أم لا
16 

     
هناك خبرات وتجارب في حياتي لا أريد أن أناقشـها  

 . مع أي شخص
17 

     
قد يكون من الأفضل أن لا نعرف كل شـيء عـن   

 .أنفسنا أو ذواتنا
18 

     
من الصعب التحدث عن الشـؤون الشخصـية مـع    

 أشخاص ذوي كفاءة عاليه مثل المختصيين النفسيين
19 

     

بالرغم من وجود مراكز متخصصة في التعامل مـع  
الأشخاص الذين يعانون من مشاكل نفسية، إلا أنني لا 

 .أثق بها كثيرا

20 

     
إذا سألني صديق مقرب عن نصيحة تتعلق بمشـكلة  

 نفسية، فقد أقترح عليه زيارة المعالج النفسي
21 

     
أفضل التعايش مع صراعات نفسـيه محـدده علـى    

  الحصول على علاج نفسي
22 

     
الشخص الذي يعاني من متاعـب عاطفيـه ونفسـية    
 شديدة يشعر بأمان أكثر في تقديم المساعدة النفسية له 

23 

     

نفسـية فـان    إذا كنت اعتقد بأنني أعاني من أزمـة 
الحصول علي مساعدة نفسية مختصة أول ما يخطـر  

 ببالي

24 
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أفضل النصح من قبل صديق أو قريب على الاستعانة 
بأخصائي نفسـي حتـى فـي المشـاكل العاطفيـة      

 )الانفعالية(

25 

     

من غير المحتمل بالنسبة لشخص يعاني من مشـاكل  
أن يحل عاطفيه أن يحلها لوحـده والأكثـر احتمالا 

 هذه المشكلات بمساعدة المختصين

26 

     
أعتبر فكرة التحدث مع أخصائي نفسي عن مشـاكلي  
 وسيلة غير مجدية للتخلص مـن الصراعات العاطفية

27 

     

إذا كنت أعاني من أزمات نفسيه خطيرة فـي هـذه   
المرحلة من حياتي، فأنني واثق مـن أننـي سـأجد   

 الراحة في العلاج النفسي

28 

 .السمات الشخصية: المقياس الثاني

 الفقرة دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
رقم 
 الفقرة

 1 أنا لست قلقا     

 2 أشعر بأنني أدنى من الآخرين     

 3 أضحك بسهولة     

 4 أشعر بالوحدة او الكآبة     

 5 أشعر بالتوتر والنرفزة     

 6 أشعر بأنه لا قيمة لي     

 7 أشعر بالخوف أو القلق     

 8 أغضب من الطريقة التي يعاملني بها الناس     

 9 أكون حزينا او مكتئبا     

 10 أشعر بالعجز وبحاجة لشخص يحل مشاكلي     

 11 كنت خجولا جدا لدرجة انني حاولت الاختفاء     

 12 أحب أن يكون حولي عددا كبيرا من الناس     

 13 في مكان حيث يوجد الفعل والنشاطاحب أن أكون      

 14 أشعر وكأنني أفيض قوة ونشاطا     

 15 أنا شخص مبتهج ومفعم بالحيوية والنشاط     

 16 لا أعتبر نفسي شخص مفرح     

 17 انني لست بمتفائل مبتهج     

 18 أفضل أن ادير أمور نفسي عن أن أكون قائدا للآخرين     
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 19 عمل الأشياء بمفرديأفضل عادة      

 20 اشعر ان حياتي تجري بسرعة     

 21 لا أحب أن أبدأ وقتي في أحلام اليقظة     

     
عندما أستدل على الطريقة الصحيحة لعمـل شـيء   

 أستمر اليها
22 

     
تعجبني التصميمات الفنية التي أجدها فـي الفـن أو   

 الطبيعة
23 

     
يسـتمعون الـى متحـدثين    أعتقد أن ترك الطـلاب  

 يتجادلون يمكن فقط أن يشوش تفكيرهم ويضللهم
24 

     
لدي مجموعة من أهـداف واضـحة    .بطريقة منظمة

 أسعى الى تحقيقها
25 

     
نادرا ما ألاحظ المشاعر والحالات المزاجيـة التـي   

 تحدثها البيئات المختلفة
26 

     
الدينيـة لبـت   أعتقد بأنه علينا أن نلجأ الى السلطات 

 الأمور الأخلاقية
27 

     
عندما تسوء الأمور تثبط همتي وأشعر كما لو كنـت  

 استسلم
28 

     
لدي اهتمام قليل في التأمل في الطبيعـة والكـون أو   

 الظروف الانسانية
29 

     
أحيانا عندما أقرأ شعرا أو أنظر الى قطعة من الفـن  

 أشعر بقشعريرة ونوبة من الاستثارة
30 

 31 أجرب كثيرا الأكلات الجديدة والأجنبية     

 32 أستطيع اللعب في النظريات والأفكار المجردة     

 33 لدي الكثير من حب الاستطلاع الفكري     

 34 ليس للشعر أي تأثير علي     

 35 أحاول أن أكون لطيفا مع كل فرد ألتقي به     

 36 وزملائيأدخل في نقاش مع أفراد عائلتي      

 37 يعتقد بعض الناس بأنني أناني ومغرور     

 38 أستمتع حقا بالتحدث مع الناس     

 39 أفضل التعاون مع الآخرين على التنافس معهم     

 40 أميل الى الشك والسخرية من نوايا الآخرين     
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 41 ان معظم الناس سوف تستغلك اذا سمحت لهم بذلك     

 42 معظم الناس الذين أعرفهميحبني      

 43 يعتقد بعض الناس بأنني بارد وحذر     

 44 أنا صلب الرأي ومتشدد في اتجاهاتي     

 45 أحاول أن أكون حذرا يقظا ومراع لمشاعر الآخرين     

 46 اذا لم أكن أحب بعض الناس أدعهم يعرفون ذلك     

     
النـاس  اذا كان ضروريا يمكـن أن أتحايـل علـى    

 للحصول على ما أريد
47 

 48 أحتفظ بممتلكاتي نظيفة ومرتبة     

     
أنا جيد الى حد ما في دفع نفسي لإنجاز الأشياء فـي  

 وقتها المحدد
49 

     
عندما أكون تحت قدر هائل من الضغوط أشعر كمـا  

 إنني سوف أنهار
50 

 51 على النظام لا أحافظ     

 52 الأعمال المحددة لي بضميرأحاول انجاز      

 53 أضيع الكثير من الوقت قبل أن أستقر لكي أعمل     

 54 أعمل باجتهاد في سبيل تحقيق أهدافي     

     
عندما أتعهد بشيء أستطيع دائما الالتزام به ومتابعته 

 للنهاية
55 

 56 أحيانا لا يوثق بي ولا يعتمد علي كما ينبغي أن أكون     

 57 أنا انسان منتج أنهي عملي     

 58 أنا شخص نشيط جدا     

 59 أكافح من أجل التميز في كل شيء     

 .المناخ الأسري: المقياس الثالث
رقم  الفقرة دائما غالبا أحيانا نادرا  أبدا

 الفقرة

 1 .أعيش في أسرة مترابطة     

 2 تتميز أسرتي بالحوار المستمر بين أفرادها      

 3  تتسم أسرتي بمناقشة القرارات قبل اتخاذها      

 4  أجد الدعم المستمر من أسرتي      

 5  نتعاون سويا في حل المشكلات التي تواجهنا      
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عند شعوري بالضيق أجد من يخفف أعبائي داخـل        
  أسرتي

6 

 7  تدعمني أسرتي كي أتفوق في دراستي الجامعية      

 8  أسرتي أفراحي وأحزاني كما يجب تشاركني     

 9  تحترم أسرتي أصدقائي      

 10 .أنا شخص بين أسرتي طيب ومتسامح     

 11  تساعدني أسرتي في فهم اهتماماتي وتوقعاتي      

 12  أقضي وقتا كبيرا مع أسرتي     

 13 أستمتع بالخروح والتنزه بصحبة أسرتي     

انجاز أعمالي، وتحسين مستوى تشجعني أسرتي في       
 دراستي

14 

 15  يساعدني والدي في ابداء الرأي داخل الأسرة      

 16 يحترم والدي رغبتي في كل الأحوال     

يغضب والـدي عنـد معارضـته معـي بعـض           
 .القرارات

17 

 18 تدعمني الأسرة لممارسة الأنشطة واتخاذ القرارات      

      19 نموذج أقتدي بع في المواقف المختلفةأرى والدي 

 20  أعتمد علي أسرتي بثقة ببعض الأشياء      

 21  يعترف والدي بالخطأ عند اقترافه     

 22  تعلمني أسرتي تقديم الاعتذار عند اغضاب أحدهم      

يدعمني والدي بالمواقف الأخلاقية في التعامـل مـع        
 الآخرين

23 

 24  التشجيع الملائم من الأسرة للاعتماد على النفسأجد      

 25 يهتم والدي بقيام كل فرد في الأسرة بدوره المكلف به     

 26 أشعر برضا والدي عني      

 26  يشجعني والدي لاحترام اخوتي وأقاربي     

 27 أشعر بجو من الأمن داخل أسرتي      

 28 بالاحباط أو الفشلتدعمني أسرتي عند الشعور       

أجد من يرشدني باستمرار بالنصح والارشاد داخـل        
 أسرتي

29 

 30 أشعر بالفخر كوني أحد أفراد سعيدة      
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 31 أجد التعاطف من أسرتي تجاه انفعالاتي المختلفة      

 32  يدعم التواصل الأسري المحبة والتعاون فيما بيننا      

 33  بالطمأنينة عندما يقترب الي والديأشعر      

يزداد حماسي للتفوق الجامعي بين أسـرتي الواعيـة        
 والمتفاهمة

34 

تساعدني أسرتي لتكـوين مفـاهيم ايجابيـة تجـاه           
 الأصدقاء

35 

أستفيد من تجاربي الأسرية لتحمل الأعباء المختلفـة        
 في الحياة

36 

 37 لأسرتنا بأنها هادئةأفخر بوصف الآخرين       

 38 أحب أسرتي     
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 )ب(ملحق 

  الاستبانة

  كلية الدراسات العليا

  برنامج ماجستير الارشاد التربوي والنفسي

  عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب

  تحية طيبة وبعد،

وعلاقتهـا  الاتجاهات نحو الخدمات النفسـية  : تضع الباحثة مآسل أحمد حمد بين أيديكم استبانة بعنوان

بالسمات الشخصية والمناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، وذلك استكمالاً لمتطلبات 

  .الحصول على درجة الماجستير في الارشاد التربوي والنفسي، جامعة النجاح الوطنية

وموضوعية، شـاكراً   لذا أرجو التكرم بالإجابة على جميع الفقرات والعبارات الواردة أدناه بأمانة ودقة

  .لكم حسن التعاون

  .وتقبلوا سعادتكم فائق التقدير والاحترام

  مآسل أحمد حمد: الباحثة

   



100 

  البيانات الشخصية: القسم الأول

  :في المربع مقابل كل عبارة أو الإجابة في الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليك ×الرجاء وضع إشارة 

  :الجدر

  أنثى)   (      ذكر)   (

  :السكنمكان 

  مخيم)   (      قرية)   (      مدينة)   (

  :التخصص

  انساني)   (      علمي)   (

  :المرحلة الدراسية

  دراسات عليا)   (    بكالوريوس)   (
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  محاور الاستبيان: القسم الثاني

يحتوي هذا القسم من الاستبيان على المحاور الرئيسية للدراسة ويتضمن عدة فقرات للإجابة عن أسـئلة  

  .في المربع المناسب )×(يرجى وضع علامة . البحث وتحقيق أهدافه

 .الاتجاهات نحو الخدمات النفسية: المقياس الأول
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 الفقرة

     
أشعر بعدم الارتياح لزيارة الأخصائي النفسي لأننـي  

 أخشى ما قد يفكر به الناس عني
1 

     
كون الشخص مريض نفسي يشكل وصمة عار فـي  

 حياة الشخص
2 

     
كون الشخص مريض نفسي يعد مصـدرا لمشـاعر   

 الخجل والعار
3 

     

الشخص ذو الشخصية القوية يستطيع التغلـب علـى   
الصراعات النفسية، مما يقلل مـن حاجتـه لرؤيـة    

 المعالج النفسي

4 

     

هناك أوقات مرت أحسست خلالها بالضياع التام، في 
هذه الأوقات كان من الممكن أن أرحـب بالمسـاعدة   

 النفسية يما يتعلق بالمشكلات العاطفية أو الشخصية

5 

     
تنتهـي  الصعوبات العاطفية مثل الكثير من الأمور قد 

 لوحدها
6 

     
قد أريد الحصول علي الرعاية النفسية إذا كنت قلـق  

 أو منزعج لفترة طويلة مـن الوقت
7 

     
  في وقت ما فـي المسـتقبل قـد احتـاج للإرشـاد      

 النفسي
8 

     
يجب على الشخص أن يحل مشكلاته بنفسـه حيـث   

 يعتبر الحصول على إرشـاد نفـسي آخر الحلول
9 

     
سألني صديق مقرب عن نصيحة تتعلق بمشـكلة  إذا 

 نفسية، فقد أقترح عليه زيارة المعالج النفسي
10 
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إذا كنت اعتقد بأنني أعاني من أزمـة نفسـية فـان    
الحصول علي مساعدة نفسية مختصة أول ما يخطـر  

 ببالي

11 

     

أفضل النصح من قبل صديق أو قريب على الاستعانة 
المشـاكل العاطفيـة   بأخصائي نفسـي حتـى فـي    

 )الانفعالية(

12 

     
أعتبر فكرة التحدث مع أخصائي نفسي عن مشـاكلي  
 وسيلة غير مجدية للتخلص مـن الصراعات العاطفية

13 

     

إذا كنت أعاني من أزمات نفسيه خطيرة فـي هـذه   
المرحلة من حياتي، فأنني واثق مـن أننـي سـأجد   

 الراحة في العلاج النفسي

14 

 .السمات الشخصية: الثاني المقياس

 الفقرة دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
رقم 
 الفقرة

 1 أنا لست قلقا     

 2 أشعر بأنني أدنى من الآخرين     

 3 أضحك بسهولة     

 4 أشعر بالوحدة او الكآبة     

 5 أشعر بالتوتر والنرفزة     

 6 أشعر بأنه لا قيمة لي     

 7 بالخوف أو القلقأشعر      

 8 أغضب من الطريقة التي يعاملني بها الناس     

 9 أكون حزينا او مكتئبا     

 10 أشعر بالعجز وبحاجة لشخص يحل مشاكلي     

 11 كنت خجولا جدا لدرجة انني حاولت الاختفاء     

 12 أحب أن يكون حولي عددا كبيرا من الناس     

 13 مكان حيث يوجد الفعل والنشاطاحب أن أكون في      

 14 أشعر وكأنني أفيض قوة ونشاطا     

 15 أنا شخص مبتهج ومفعم بالحيوية والنشاط     

 16 لا أعتبر نفسي شخص مفرح     

 17 انني لست بمتفائل مبتهج     

 18 أفضل أن ادير أمور نفسي عن أن أكون قائدا للآخرين     
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 19 الأشياء بمفرديأفضل عادة عمل      

 20 اشعر ان حياتي تجري بسرعة     

 21 لا أحب أن أبدأ وقتي في أحلام اليقظة     

     
عندما أستدل على الطريقة الصحيحة لعمـل شـيء   

 أستمر اليها
22 

     
تعجبني التصميمات الفنية التي أجدها فـي الفـن أو   

 الطبيعة
23 

     
الـى متحـدثين   أعتقد أن ترك الطـلاب يسـتمعون   

 يتجادلون يمكن فقط أن يشوش تفكيرهم ويضللهم
24 

     
لدي مجموعة من أهـداف واضـحة    .بطريقة منظمة

 أسعى الى تحقيقها
25 

     
نادرا ما ألاحظ المشاعر والحالات المزاجيـة التـي   

 تحدثها البيئات المختلفة
26 

     
 أعتقد بأنه علينا أن نلجأ الى السلطات الدينيـة لبـت  

 الأمور الأخلاقية
27 

     
عندما تسوء الأمور تثبط همتي وأشعر كما لو كنـت  

 استسلم
28 

     
لدي اهتمام قليل في التأمل في الطبيعـة والكـون أو   

 الظروف الانسانية
29 

     
أحيانا عندما أقرأ شعرا أو أنظر الى قطعة من الفـن  

 أشعر بقشعريرة ونوبة من الاستثارة
30 

 31 كثيرا الأكلات الجديدة والأجنبيةأجرب      

 32 أستطيع اللعب في النظريات والأفكار المجردة     

 33 لدي الكثير من حب الاستطلاع الفكري     

 34 ليس للشعر أي تأثير علي     

 35 أحاول أن أكون لطيفا مع كل فرد ألتقي به     

 36 أدخل في نقاش مع أفراد عائلتي وزملائي     

 37 يعتقد بعض الناس بأنني أناني ومغرور     

 38 أستمتع حقا بالتحدث مع الناس     

 39 أفضل التعاون مع الآخرين على التنافس معهم     

 40 أميل الى الشك والسخرية من نوايا الآخرين     
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 41 ان معظم الناس سوف تستغلك اذا سمحت لهم بذلك     

 42 الذين أعرفهميحبني معظم الناس      

 43 يعتقد بعض الناس بأنني بارد وحذر     

 44 أنا صلب الرأي ومتشدد في اتجاهاتي     

 45 أحاول أن أكون حذرا يقظا ومراع لمشاعر الآخرين     

 46 اذا لم أكن أحب بعض الناس أدعهم يعرفون ذلك     

     
اذا كان ضروريا يمكـن أن أتحايـل علـى النـاس     

 على ما أريد للحصول
47 

 48 أحتفظ بممتلكاتي نظيفة ومرتبة     

     
أنا جيد الى حد ما في دفع نفسي لإنجاز الأشياء فـي  

 وقتها المحدد
49 

     
عندما أكون تحت قدر هائل من الضغوط أشعر كمـا  

 إنني سوف أنهار
50 

 51 على النظام لا أحافظ     

 52 بضمير أحاول انجاز الأعمال المحددة لي     

 53 أضيع الكثير من الوقت قبل أن أستقر لكي أعمل     

 54 أعمل باجتهاد في سبيل تحقيق أهدافي     

     
عندما أتعهد بشيء أستطيع دائما الالتزام به ومتابعته 

 للنهاية
55 

 56 أحيانا لا يوثق بي ولا يعتمد علي كما ينبغي أن أكون     

 57 أنهي عمليأنا انسان منتج      

 58 أنا شخص نشيط جدا     

 59 أكافح من أجل التميز في كل شيء     

 .المناخ الأسري: المقياس الثالث
رقم  الفقرة دائما غالبا أحيانا نادرا  أبدا

 الفقرة

 1 تتميز أسرتي بالحوار المستمر بين أفرادها      

 2  تتسم أسرتي بمناقشة القرارات قبل اتخاذها      

 3  أجد الدعم المستمر من أسرتي      

 4  نتعاون سويا في حل المشكلات التي تواجهنا      

عند شعوري بالضيق أجد من يخفف أعبـائي داخـل         
  أسرتي

5 
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 6  تدعمني أسرتي كي أتفوق في دراستي الجامعية      

 7  تشاركني أسرتي أفراحي وأحزاني كما يجب     

 8  أسرتي أصدقائي تحترم      

 9  تساعدني أسرتي في فهم اهتماماتي وتوقعاتي      

 10  أقضي وقتا كبيرا مع أسرتي     

 11 أستمتع بالخروح والتنزه بصحبة أسرتي     

تشجعني أسرتي في انجاز أعمالي، وتحسين مستوى       
 دراستي

12 

 13  يساعدني والدي في ابداء الرأي داخل الأسرة      

 14 يحترم والدي رغبتي في كل الأحوال     

 15 تدعمني الأسرة لممارسة الأنشطة واتخاذ القرارات      

 16 أرى والدي نموذج أقتدي بع في المواقف المختلفة     

 17  أعتمد علي أسرتي بثقة ببعض الأشياء      

 18  يعترف والدي بالخطأ عند اقترافه     

 19  تعلمني أسرتي تقديم الاعتذار عند اغضاب أحدهم      

يدعمني والدي بالمواقف الأخلاقية في التعامـل مـع        
 الآخرين

20 

 21  أجد التشجيع الملائم من الأسرة للاعتماد على النفس     

 22 يهتم والدي بقيام كل فرد في الأسرة بدوره المكلف به     

 23 عنيأشعر برضا والدي       

 24  يشجعني والدي لاحترام اخوتي وأقاربي     

 25 أشعر بجو من الأمن داخل أسرتي      

 26 تدعمني أسرتي عند الشعور بالاحباط أو الفشل      

أجد من يرشدني باستمرار بالنصح والارشاد داخـل        
 أسرتي

27 

 28 أشعر بالفخر كوني أحد أفراد سعيدة      

 29 أجد التعاطف من أسرتي تجاه انفعالاتي المختلفة      

 30  يدعم التواصل الأسري المحبة والتعاون فيما بيننا      

     31  أشعر بالطمأنينة عندما يقترب الي والدي 

يزداد حماسي للتفوق الجامعي بين أسـرتي الواعيـة        
 والمتفاهمة

32 
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ايجابيـة تجـاه   تساعدني أسرتي لتكـوين مفـاهيم         
 الأصدقاء

33 

أستفيد من تجاربي الأسرية لتحمل الأعباء المختلفـة        
 في الحياة

34 

 35 أفخر بوصف الآخرين لأسرتنا بأنها هادئة      

 36 أحب أسرتي     
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  )ج(ملحق 

  الجداول

  )11(جدول 

المجتمع في سمات الشخصـية لـدى   لعينة واحدة للفرق بين متوسطات العينة ومتوسط  ت نتائج اختبار
 )300= ن (جامعة النجاح الوطنية  طلبة

 سمات الشخصية
متوسط 
 العينة

انحراف 
 معياري

 ت قيمة
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 **001.> 7.75- 299 0.693 2.69 العصابية

 **001.> 9.24 299 0.506 3.27 الانبساطية

 **001.> 14.28 299 0.461 3.38 الانفتاح على الخبرة

 **001.> 14.15 299 0.502 3.41 المقبولية

 **001.> 21.23 299 0.465 3.57 حيوية الضمير

 ).α  =0.001(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

 )12(جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات للمناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات

 0.851 4.05 التواصل الأسري

 0.819 4.10 الدعم الأسري

 0.875 4.17 الأمن الأسري

 0.848 4.11 الدرجة الكلية للمناخ الأسري

  

   



108 

  )13(جدول 

لعينة واحدة للفرق بين متوسطات العينة ومتوسط المجتمع في المنـاخ الأسـري لـدى     ت نتائج اختبار 
  ).300= ن (الوطنية طلبة جامعة النجاح 

متوسط  المجالات
 العينة

انحراف 
 معياري

درجات  ت قيمة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 **001.>  299 0.851 4.05 التواصل الأسري

 **001.>  299 0.819 4.10 الدعم الأسري

 **001.>  299 0.875 4.17 الأمن الأسري

 **001.>  299 0.848 4.11 الدرجة الكلية للمناخ الأسري

 ).α  =0.001(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

 )14(جدول 

نتائج اختبار بيرسون لمعاملات الارتباط بين مجالات الاتجاهـات نحـو الخـدمات النفسـية وسـمات      
لـدى   ومجالات الاتجاهات نحو الخدمات النفسية والمناخ الأسري من جهة أخـرى  الشخصية من جهة

  )300=ن (طلبة جامعة النجاح الوطنية 
السمات                  

  النفسية
 الشخصية والمناخ الاسري

الخوف من الوصمة 
المتعلقة بالحاجة 
 للمساعدة النفسية

إدراك الحاجة 
الشخصية 

 للارشاد النفسي

الثقة بمؤسسات 
الصحة النفسية 
 والعاملين فيها

الاتجاهات 
نحو الخدمات 

 النفسية

 **0.285 0.055 0*143. 0**321. العصابية

 **0.162 *0.116 0**155. 1050. الانبساطية

 0.082 0**150. 0520. 0430. الانفتاح على الخبرة

 0.044 0680. 0*127. 0.062- المقبولية

 0.019 0690. 0380. 0.048- حيوية الضمير

 0.016- 0.056- 0.011 *0.115- التواصل الأسري

 0.064- 0.048- 0.022- *0.122- الأسريالدعم 

 0.037- 0.034- 0.052 *0.129- الأمن الأسري

الدرجة الكلية للمناخ 
 الأسري

-0.125* 0.035 -0.045 -0.045 

 .α=0.05)(دالة الاحصائية عند مستوى *، )α=0.01(دال عند مستوى **
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  )15(جدول 

سمات الشخصية والمناخ الأسري والجنس والتخصص نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لمدى إسهام 
  والمرحلة الدراسية ومكان السكن في التنبؤ بالاتجاهات نحو الخدمات النفسية لدى طلبة جامعة النجاح

 الاتجاهات نحو الخدمات النفسية: المتغير التابع

 المتغيرات المستقلة
معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

قيمة بيتا 
 المعيارية

 قيمة ف قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 001.> 26.378 **5.136 2850. 0780. 0810. العصابية

 001.> 18.850 **3.238 1790. 1070. 1130. المرحلة الدراسية

 001.> 15.842 **2.972 1620. 1300. 1380. الانبساطية

  )α=0.01(دال عند مستوى **
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  )16(جدول 

تبعاً للجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكن لـدى  سمات الشخصية الإحصاءات الوصفية ل
  طلبة جامعة النجاح الوطنية

 الانبساطية العصابية التكرار الفئة
الانفتاح على 

 الخبرة
 المقبولية

حيوية 
 الضمير

 الجنس

 87 الذكور
2.66 ± 
0.80 

3.30 ± 
0.53 

3.35 ± 
0.52 

3.46 ± 
0.59 

3.59 ± 
0.48 

 213 الإناث
2.71 ± 
0.65 

3.27 ± 
0.50 

3.40 ± 
0.44 

3.40 ± 
0.46 

3.57 ± 
0.46 

 مكان السكن

 8 المخيم
2.82 ± 
0.84 

2.97 ± 
0.47 

3.13 ± 
0.52 

3.34 ± 
0.43 

3.45 ± 
0.48 

 151 القرية
2.77 ± 
0.71 

3.28 ± 
0.49 

3.38 ± 
0.45 

3.45 ± 
0.51 

3.55 ± 
0.46 

 141 المدينة
2.61 ± 
0.66 

3.30 ± 
0.52 

3.40 ± 
0.47 

3.38 ± 
0.50 

3.61 ± 
0.47 

 التخصص

العلوم 
 الطبيعية

181 
2.71 ± 
0.69 

3.30 ± 
0.52 

3.40 ± 
0.47 

3.43 ± 
0.51 

3.61 ± 
0.47 

العلوم 
 الإنسانية

119 
2.67 ± 
0.70 

3.25 ± 
0.48 

3.37 ± 
0.45 

3.40 ± 
0.49 

3.53 ± 
0.46 

 المرحلة الأكاديمية

 257 البكالوريوس
2.74 ± 
0.70 

3.28 ± 
0.51 

3.39 ± 
0.47 

3.43 ± 
0.51 

3.58 ± 
0.48 

الدراسات 
 العليا

43 
2.42 ± 
0.60 

3.28 ± 
0.46 

3.34 ± 
0.43 

3.33 ± 
0.48 

3.55 ± 
0.37 
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  )17(جدول 

الفروقات في متوسطات سمات الشخصية ) Four Way ANOVA(تحليل التباين الرباعي نتائج اختبار 
  متغيرات الجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السكنلدى طلبة جامعة النجاح في ضوء 

 مصدر التباين سمات الشخصية
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة ف متوسط المربعات

 3510. 8730. 4080. 1 4080. الجنس العصابية
 0770. 2.587 1.209 2 2.419 مكان السكن
 7360. 1140. 0530. 1 0530. التخصص

 **0030. 8.789 4.109 1 4.109 الدراسية المرحلة
 5210. 4120. 1060. 1 1060. الجنس الانبساطية

 1910. 1.667 4290. 2 8580. مكان السكن
 4870. 4840. 1250. 1 1250. التخصص

 7900. 0710. 0180. 1 0180. المرحلة الدراسية
الانفتاح على 

 الخبرة
 4550. 5600. 1200. 1 1200. الجنس

 3020. 1.203 2580. 2 5160. مكان السكن
 7240. 1250. 0270. 1 0270. التخصص

 6270. 2360. 0510. 1 0510. المرحلة الدراسية
 3850. 7560. 1920. 1 1920. الجنس المقبولية

 5270. 6420. 1630. 2 3260. مكان السكن
 9590. 0030. 0010. 1 0010. التخصص

 2170. 1.532 3890. 1 3890. المرحلة الدراسية
 5570. 3460. 0750. 1 0750. الجنس يقظة الضمير

 3200. 1.142 2480. 2 4960. مكان السكن
 1630. 1.952 4240. 1 4240. التخصص

 8960. 0170. 0040. 1 0040. المرحلة الدراسية
  )α=0.01(دال عند مستوى **
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  )18(جدول 

تبعاً للجنس والتخصص والمرحلة الدراسية ومكان السـكن لـدى   للمناخ الأسري الإحصاءات الوصفية 
  طلبة جامعة النجاح الوطنية

 المتغيرات الديموغرافية
 الدرجة الكلية للمناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار المستويات

 الجنس
 0.82 3.94 87 ذكر

 0.79 4.17 213 أنثى

 مكان السكن

 0.48 3.86 8 مخيم

 0.84 4.06 151 قرية

 0.78 4.16 141 مدينة

 التخصص
 0.86 4.11 181 علمي

 0.70 4.08 119 انساني

 المرحلة الدراسية
 0.81 4.08 257 بكالوريوس

 0.72 4.24 43 دراسات عليا
  

  )19(جدول 

الفروقات في متوسطات الدرجـة الكليـة   ) Four Way ANOVA( تحليل التباين الرباعينتائج اختبار 
للمناخ الاسري لدى طلبة جامعة النجاح في ضوء متغيرات الجنس والتخصـص والمرحلـة الدراسـية    

  ومكان السكن

 المتغير
 المناخ الأسري لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات

 0.412 0.678 0.433 1 0.433 الجندر

 0.917 0.086 0.055 2 0.111 مكان السكن

 0.576 0.314 0.202 1 0.202 التخصص

 0.467 0.531 0.341 1 0.341 المرحلة الدراسية
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Abstract  

The objective of this study was to examine the predictive relationship between attitudes 

toward psychological services and various personality traits and family climate among 

students at An-Najah National University in Palestine. The sample comprised 300 

students who were selected using a convenience sampling method. A descriptive 

correlational research design was employed, utilizing specialized questionnaires for data 

collection. The findings indicated a statistically significant relationship between specific 

personality traits and attitudes toward psychological services. Notably, neuroticism was 

found to have a negative impact on students' acceptance of these services, whereas 

extraversion was positively correlated with a willingness to engage with them. 

Furthermore, the results suggested that family climate does not exert a significant 

influence on attitudes toward psychological services, implying that cultural and social 

factors may play a more pivotal role in shaping these attitudes. 

Based on the findings of this study, it is recommended that universities establish 

psychological counseling centers to provide students with accessible support and 

psychological consultations while ensuring confidentiality. Additionally, the study 

advocates for the enhancement of mental health awareness through campaigns and 

workshops that emphasize the significance of psychological support in improving both 

academic performance and social well-being. Furthermore, the integration of academic 

psychological support programs is suggested to assist students in effectively managing 

psychological and academic pressures. The study also highlights the necessity of 

enhancing social support within universities by creating student groups and activities 

that promote social bonding and mitigate feelings of isolation. Moreover, the 

establishment of a confidential psychological support hotline is emphasized for students 

who may be reluctant to seek psychological assistance directly. Finally, the study 



c 

encourages future research to investigate the influence of political, economic, and social 

factors on students' mental health and their attitudes toward seeking psychological 

support, thereby contributing to the development of effective strategies for promoting 

mental well-being within educational institutions. 

Keywords: psychological services; personality traits; family climate; neuroticism; 

extraversion; mental health awareness; social support; academic performance. 


