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 الذكخ والتقجيخ

 ''وفؽق كل ذي عمػ عميػ''

 وبعج الله، الحي أعانشي ويدخ دربي في مديختي ووفقشي في إنجاز ىحه الخسالة، الحسج لله حسجا كثيخا
 جسيع الأساتحة الأفاضل الحيغ ميجوا إلىلا يدعشي إلا أنْ أتقجم بجديل الذكخ والعخفان  ،عد وجل

 ولشا رافعيغ نحػ العلا. ، وكانػا لشا داعسيغ، شخيق العمع والسعخفة  لشا

 وأديغ لو، ومُذخفي عمى ىحه الجراسة ،د. عبج الكخيع سخحان إلىوكل الذكخ والتقجيخ أرفعيسا 
أيزاً والذكخ ،فكل الذكخ لظ عمى جيػدك الخائعة  ،ودعسو الحؿيقي لي ،صجرهلدعة  بجديل الذكخ

مسثمة  ،الجراسةاتيً أدعمى تعاون في الاستجابة  لكل أفخاد  العيشة في دراستي  لسا قجمػه مغ إلى
في  لجشة السحكسيغ مغ أساتحة  العلاقات العامة إلىوكل الذكخ أرفعو ، بالاستبانة والسقابمة

 الأستاذ أتقجم بجديل الذكخ مغ أعزاء المجشة السستحشة يفػتشي أن ولا  ،الفمدصيشيةالجامعات 
تحشاً ة دعاء شاكخ مسالفاضم ةالجكتػر  ةالأستاذو  ،مستحشاً داخمياً  حدام ابػ ديو الجكتػر الفاضل

ولا ، لسا ؼيو مغ إثخاء لمجراسةو ، مغ ملاحطات ؾيسة خلال السشاقذةلي ه اعمى ما قجم ،خارجياً 
فمكع  مشي وأحبتي ، وأىمي، أندى أن أرفع كمسات الذكخ لكل مغ سانجني في دراستي مغ أساتحتي

 .والعخفان الذكخجديل 
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 :عمى تعديد الذفافية قجرة العلاقات العامة لجى السؤسدات الحكؽمية
 أنسؽذجا   الفمدطيشية ىيئة مكافحة الفداد

 اعجاد
 فاطسة التيتي

    إشخاف
 عبج الكخيػ سخحاند. 

 السُمخص  

عمى تعديد الفمدصيشية  ات العامة لجم السؤسدات الحكػميةقجرة العلاق إلىالتعخف  ىجفت الجراسة 
، الشػ  الاجتساعيا :أثخ اختلاف متغيخات إلىوالتعخف ، أنسػذجا –الذفاؼية "ىيئة مكافحة الفداد 

قجرة العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية  في حوالعسخ، والػضيفة، والسحافطة، والسؤىل العمسي
قجرة  تحجيات إلىالتعخف  ىجفت الجراسة كسا، أنسػذجا –عمى تعديد الذفاؼية "ىيئة مكافحة الفداد 

، أنسػذجا –العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية "ىيئة مكافحة الفداد 
مغ  والسشيج الشػعي السشيج الػصفي أسمػب السدج بيغ ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجمت الباحثة

ح 200,000حيث تكػن مجتسع الجراسة مغ ا، السقابمة والاستبانة سا:وى، نػعية وكسيةاتيغ: خلال أد
مغ  8 إلىبالإضافة ح مػضفاً 77مػاششاً، واح 385مغ حجع العيشة ابو ح مػضفاً، 95مػاششاً، وا

 وتعً تحميميا إحرائياً  ،مغ رؤساء الأقدام في ىيئة مكافحة الفداد 3مػضفي العلاقات العامة و
 الجراسة أداة  وقج أضيخت نتائج،  (SPSS)الخزم الإحرائي لمعمػم الاجتساعية باستخجام بخنامج

 3مغ مػضفي العلاقات العامة و 8 إلىبالإضافة  ،بعج تحميل البيانات وتفديخىا حالاستبانةاالكسية 
قجرة العلاقات العامة لجم الشتائج أن  وأضيخت ،مغ رؤساء الأقدام في ىيئة مكافحة الفدا

كسا أضيخت نتائج  كبيخة،  أنسػذجا –كػمية عمى تعديد الذفاؼية "ىيئة مكافحة الفدادالسؤسدات الح
مغ تعديد الذفاؼية مغ وجية  استصاعت ىيئة مكافحة الفداددائخة العلاقات العامة في  أن   الجراسة

وأضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق ، برػرة كبيخة  نطخ العامميغ مغ خلال تأثيخىا في الخأي العام
، والسحافطة، السؤىل العمسي ات:متغيخ  إلىعدم ت السػضفيغ بيغ متػسصات استجابات احرائيً إدالة 

وجػد فخوق  إلىبالإضافة  ،الإناثلرالا و  ،متغيخ الجشذ إلىتعدم  اً حرائيإووجػد فخوق دالة 



 ن

قجرة العلاقات العامة وأضيخت الشتائج أن تحجيات   ،الأصغخ سشاً ، ولرالا العسخدالة إحرائياً في 
وأوصت الباحثة اد كبيخة،  ىيئة مكافحة الفدفي  لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية "

تػعية الجسيػر بجور العلاقات العامة في السؤسدات العامة بذكل عام وىيئة مكافحة الفداد بذكل 
وتػعيتيع مغ خلال أنذصة تؿيسيا العلاقات العامة في تثؿيف الذباب بقزايا الفداد ، و .خاص

ضخورة مشا دائخة العلاقات العامة في السؤسدات عامة، وىيئة مكافحة الفداد بذكل ، و السؤسدات
 خاص صلاحيات أوسع  في نذاشاتيا.
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 الفرل الأول

 الجراسة وخمفيتيا الشعخية مقجمة

  سقجمةال

في السجتسع نتيجة ت والذعػب، واصبحت ضاىخة مػجػدة تصػرت العلاقات العامة بتصػر السجتسعا
لاحتكاك الذعػب مع بعزيع ومع السؤسدات والييئات، كسا اصبحت العلاقات العامة ثػرة في 

 السػاضيع.الفكخ الاداري وقفدة نػعية في تصػر السؤسدات لاىتسيا بذتى 

العلاقات العامة مغ السػاضيع الحجيث ندبيا، تعج مغ اكثخ السػاضيع الي حطيت باىتسام 
الحكػمات والجول، كسا اىتست بيا الذخكات والسؤسدات الخاصة، وتعتبخ العلاقات العامة حمقة 

 ييئةف الوجساىيخىا سيكم ييئةوالجسيػر، لان عجم وجػد ثقة بيغ متبادلة بيغ ال ييئةالػصل بيغ ال
 ح.8ص  ،2001 اجبػري، كثيخا وستعجد عغ الؿيام بأداء مياميا واعساليا وتحقيق اىجافيا

جل ايجاد علاقات شيبة أوتعج العلاقات العامة مغ الػضائف الحجيثة ججا في الػشغ العخبي، ومغ 
، وقػية مع السػاششيغ قامت العجيج مغ الحكػمات بإنذاء اجيدة مخكدية عمى الرعيج القػمي

تدودىع بالسعمػمات الزخورية مغ جية وتدتقبل اراءىع وافكارىع ومقتخحاتيع مغ جية اخخم، 
وتتصمب العلاقات العامة التفاىع بيغ الأفخاد والجساعات، والتفاىع بيغ السؤسدات والسجتسع، ولحلظ 

عشجما  ةييئفيي بسثابة التػاصل مع الجسيع، وأداة التخاشب مسا يذعخ السػاششيغ بالخضا تجاه ال
لازمة ليع للاشسئشان عمى يدعى أصحابيا مغ خلال قدع العلاقات العامة تقجيع التػضيحات ال

 ،2002 ليع مغ خجمات اعميػة، ييئةالإدارة في الالذعػر بالارتياح تجاه ما تقجمو و  مرالحيع،
 ح. 88ص

التي لفتت  الأكثخ اىتساماً  أخلاؾيات العسل في الإدارة مغ الأمػر تعجوفي الحجيث عغ الإدارة، 
بذكل عام وفي تعديد  ييئةانتباه الباحثيغ لسا ليحا الجانب مغ أىسية كبيخة في الأثخ عمى أداء ال

وتذجيع الدمػكيات والأخلاق الإيجابية فييا، فقج كثخ الحجيث في مختمف السجتسعات في الجول 
قخارات بيغ الأشخاف ووضػحيا وصخاحتيا الشامية والستقجمة مشيا ضخورة الإعلان عغ السعمػمات وال
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وىحا ما أشمق عميو بالذفاؼية، والتي كانت السسارسات الأخلاؾية مػجػدة لتعديدىا ولسحاربة الفداد 
 ح.94، ص.2007االخاشجي،

تحقيق  إذ تداعج عمى ،والخاص عمى القصاعيغ العام الإيجابيةوتشبع أىسية الذفاؼية مغ آثارىا 
وتخسيخ ؾيع  ،وزيادة إنتاجيتيع وشج ىسسيع ،لجم العامميغ الػلاءمشيا تعديد دور العجيج مغ الفػائج و 

وتداعج في  كسا تعسل عمى تقميل الغسػض ،التعاون وتطافخ الجيػد ووضػح الشتائج وتحدشيا
وبالتالي الدساح لمسػضف  ،غسػض التذخيعات إلىوانعجام الذفاؼية يؤدي  ،استئرال الفداد إن وجج

وتعسل  ،الإداريةالسعػقات  ازدياد إلىمسا يؤدي  ،عاتقو حخية تفديخ التذخيعاتأن يأخح عمى 
والفػضى  الإرباكوالتكاليف وتجشب  وتػفيخ الػقت الأداءالذفاؼية أيزاً عمى تدييل عسميات تقييع 
 ،يحخباالالتعاون والعسل الجساعي  وتخسيخ ؾيع الإداريةفي العسل وتصػيخ وضائف الػحجات 

 ح9.، ص2011

يعج  الػصػل الحخ والسباشخ لمسعمػمات والعسميات والإجخاءات مغ قبل السعشييغ في أي ميشة  كسا 
ح ىػ جػىخ الذفاؼية، حيث يُسكشيع الحرػل عمى السعمػمات التي مغ 2007ا كسا يحكخ مرما

شأنيا مداعجتيع عمى فيع ومخاؾبة مرالحيع بصخق سيمة واضحة، حيث تتشاسب درجتا الذفاؼية 
السعمػمات شخدياً، فكمسا كان الػصػل لمسعمػمة سيلًا، زادت درجة الذفاؼية، لحا تعج  إلىػل والػص

تحتزغ الحكع الرالا الحي يعسل بصخيقة أكثخ كفاءة وؼيو  ىيئةالذفاؼية ركشاً رئيداً أساسياً في كل 
، 2007 ،شجيالخاا مغ السؤسدات ميسا كان نػعيا ييئةمداءلة تبعاً لمقػانيغ السػضػعة مغ قبل ال

 ح.10-11ص

أصبا مغ الزخوري عمى  فقج وبشاءً عمى تػجو السؤسدات نحػ تفعيل مبادئ السداءلة والسخاؾبة،
والتخمز قجر الإمكان مغ الفداد  نفديا،لتصبيق الذفاؼية لمعسل مغ أجل تصػيخ  الدعيالسؤسدات 

 فذل في الدياسات الخاصة بالإصلاح  إلىالإداري، فانعجام الذفاؼية في العسل قج يؤدي 
 ح.7، ص.2007 ،الخاشجيا
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ح  التي 2008ومغ خلال مخاجعة بعس الجراسات الدابقة كجراسة بػادياسبق،  وبشاء عمى ما
اؼية لسكافحة الفداد في السؤسدات فتتشاول السعاييخ الأخلاؾية في السؤسدات وأىسية تصبيق الذ

قجرة العلاقات العامة باحثة بسػضػ  ىحه الخسالة لمػقػف عمى والسشطسات التعميسية جاءت فكخة ال
في السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية  واعتساد ىيئة مكافحة الفداد الفمدصيشية أنسػذجاً،  

  وما يتختب عمى ذلظ مغ مكافحة لمفداد وتصبيق مبادئ الشداىة والعجالة.

 مذكمة الجراسة 

فقج سعت باختلاف أنػاعيا  ،ةالسعاصخ  اتالعامة في السجتسع نطخاً لمجور الكبيخ لمعلاقات
ومدتػياتيا  السحمية، والإقميسية، والعالسية عمى الاىتسام بالجػانب الستعمقة بالعلاقات العامة وذلظ 

اندجاماً مع متصمبات الألؽية الثالثة، ولأجل ذلظ شخعت اشياً مع نطع الإدارات الحجيثة، و تس
وتعسل عمى  ييئةلسػاكبة لمتغييخ عمى تخريز دائخة لمعلاقات العامة تابعة لمالسؤسدات الحجيثة وا

وتعسيع رسالتيا، وتػثيق اترالاتيا مع السجتسع، ومؤسدات السجتسع السجني  تشطيع أنذصتيا
 ح.45، ص.2010 العجوي،ا السختمفة

التي يخم بيا الجسيػر والعسلاء نذاشيا وأعساليا فقج  ييئةوبسا أن العلاقات العامة تسثل مخآة ال
معاييخ الجػدة الذاممة ؼيسا تقجمو مغ  إلىالػصػل  إلىحخصت الكثيخ مغ الإدارات التي تدعى 

خجمات لمجسيػر، ولحلظ شخعت في تصبيق معاييخ الذفاؼية لتكػن واضحة بشذاشاتيا وأىجافيا، 
اشب مع السجتسع ونقل رسالتيا بذفاؼية واضحة، وقج وتكػن العلاقات العامة لدان حاليا لمتخ

ح في مشذػراتيا الدشػية عغ واقع الشداىة ومكافحة الفداد في فمدصيغ  2016ا أمان ىيئةتصخقت 
عمى عجة مدتػيات والتي تشاولت ؼيو عجة مؤشخات مثمت تحجيات لمشداىة والذفاؼية في السجتسع 

عمى آليات الخقابة وتشفيح احكام مجونة الدمػك  الفمدصيشي، حيث لع تحرل أي تصػرات جحرية
 الأىميةفي دراسة قام بيا مخكد تصػيخ السؤسدات الأىمي، العسل  والتي تسثل مخجعية مداءلة

الفمدصيشية ومغ  بعشػان " استخاتيجية  تصػيخ قصا  السؤسدات الأىمية ،(NDC,2013) الفمدصيشية
وخاضعة لمسداءلة  ات غيخ حكػمية أكثخ فعاليةاليجف الخابع مغ الجراسة في خمق مشطس خلال

السبحولة بيغ  ، أفادت الجراسة أن ىشاك مشافدة متدايجة وازدواجية في العسل وتجدئة لمجيػد"والذفاؼية
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 السشطسات غيخ الحكػمية، التي تتسيد بتكامل ضعيف ؼيسا بيشيا، كسا أن السشطسات غيخ الحكػمية
الحكع الخشيج، مسا أعصى صػرة عامة عغ الفداد وعجم ضعيفة في تشديق مسارسات وإجخاءات 

  جاء خلال السؤتسخ الرحفي الحي عقجه الائتلاف مغ أجل الشداىةكسا  ،كفاءة السشطسات
في مقخه بخام الله، وأعمغ ؼيو نتائج مؿياس الفداد  11/12/2019في تاريخ  أمان–والسداءلة 

دول عخبية، مشيا فمدصيغ، حيث كذفت الشتائج  العالسي لمسشصقة العخبية، والتي شسمت بجورىا ست
آراء السػاششيغ السدتصمعة آراؤىع الحيغ قامػا باستغلال علاقاتيع الذخرية، واستخجمػا الػاسصة 

نتائج مؿياس الفداد العالسي لمسشصقة العخبية، أن فمدصيغ  كذفتو  .لمحرػل عمى خجمات حكػمية
والأردن في غالبية مطاىخ وأشكال الفداد عمى مدتػم تحتل السختبة الثانية بالسقارنة مع لبشان 

الجول العخبية، التي يخاىا السخاقبػن بأنيا الأخصخ؛ لأنيا ما زالت في شػر الشذػء ومخحمة التحخر 
ما سبق، ونطخاً  لػجػد قرػر في تصبيق مبادئ  إلىواستشاداً  .).2021صحيفة الحجث،( الػششي

ثة مذكمة الجراسة بالدؤال قجد حجدت الباحفالسداءلة والشداىة والذفاؼية في كثيخ مغ السؤسدات، 
 التالي:  الخئيذ

مكافحة الفداد عمى تعديد الذفافية مؼ وجيات نعخ  ىيئةقجرة العلاقات العامة لجى  مجى ما
 ؟العامة في السؤسدات الحكؽميةالعامميؼ في العلاقات 

 :ويتفخ  عغ ىحا الدؤال الأسئمة الفخعية التالية

ىل استصاعت دائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد مغ تعديد الذفاؼية مغ وجية  .1
 نطخ العامميغ في العلاقات العامة في السؤسدات  الحكػمية مغ خلال دورىا الػضيفي؟

ات العامة في ىيئة مكافحة الفداد مغ تعديد الذفاؼية مغ وجية ىل استصاعت دائخة العلاق .2
 نطخ العامميغ في العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية مغ خلال تأثيخىا في الخأي العام؟

ىيئة مكافحة الفداد مغ تعديد الذفاؼية مغ وجية  ىل استصاعت دائخة العلاقات العامة في .3
 في السؤسدات الحكػمية مغ خلال الخجمات التي تقجميا؟نطخ العامميغ في العلاقات العامة 
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 مكافحة الفداد؟ ىيئةما قجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في  .4

 ما التحجيات التي تػاجو تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفداد؟ .5

قجرة  تختمف وجيات نطخ العامميغ في العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية مجم ىل .6
االشػ   تعدم لستغيخات مكافحة الفداد عمى تعديد الذفاؼية ىيئةالعلاقات العامة لجم 

 الاجتساعي، والسؤىل العمسي، والتخرز، وسشػات الخبخةح؟ 

 :والدؤال الخئيذ الثاني

مكافحة الفداد عمى تعديد الذفافية مؼ وجيات نعخ  ىيئةقجرة العلاقات العامة لجى  مجى ما
 ؟الجسيؽر

 :ويتفخ  عغ ىحا الدؤال الأسئمة الفخعية التالية

ىل استصاعت دائخة العلاقات العامة في  ىيئة مكافحة الفداد مغ تعديد الذفاؼية مغ وجية  .1
 نطخ الجسيػر مغ خلال دورىا الػضيفي؟

استصاعت دائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد مغ تعديد الذفاؼية مغ وجية  ىل .2
 نطخ الجسيػر مغ خلال تأثيخىا في الخأي العام؟

ىل استصاعت دائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد مغ تعديد الذفاؼية مغ وجية  .3
 نطخ الجسيػر مغ خلال الخجمات التي تقجميا ؟

 مكافحة الفداد ؟ ىيئةالعلاقات العامة في ما تحجيات  .4

 مكافحة الفداد ؟ ىيئةما قجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في  .5
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مكافحة الفداد عمى  ىيئةقجرة العلاقات العامة لجم  ىل تختمف وجيات نطخ الجسيػر مجم .6
ؤىل العمسي، والػضيفة، تعدم لستغيخات ا الشػ  الاجتساعي، والعسخ،  والس تعديد الذفاؼية

 ح؟  والسحافطة

 فخضيات الجراسة 

 الآتية: الرفخية فحص الفخضيات إلىتدعى الجراسة 

استجابات  حبيغ متػسصات05 500عشج مدتػم الجلالة ا إحرائيةلا تػجج فخوق ذات دلالة  .1
تعدم  عمى تعديد الذفاؼية لجم السؤسدات الحكػميةالعامميغ في قدع العلاقات العامة 

 لستغيخات ا الشػ  الاجتساعي، والسؤىل العمسي، والتخرز، وسشػات الخبخة.ح 

استجابات  بيغ متػسصات ح05 500لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتػم الجلالة ا .2
تعدم  مكافحة الفداد عمى تعديد الذفاؼية ىيئةقجرة العلاقات العامة لجم  مجمالجسيػر 

 حسؤىل العمسي، والػضيفة، السحافطةوالات االشػ  الاجتساعي، والعسخ، لستغيخ 

 أىجاف الجراسة 

 تحقيق الأىجاف الآتية: إلىتدعى الجراسة الحالية  

قجرة العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية اىيئة مكافحة  إلىالتعخف  .1
 . نسػذجاح -الفداد

مكافحة الفداد عمى تعديد الذفاؼية مغ وجيات نطخ  ىيئةقجرة العلاقات العامة لجم دراسة  .2
 .الجسيػر

الػضيفة، السحافطةح عمى  العسخ، الجشذ، السؤىل العمسي،( متغيخات الجراسة:أثخ  إلى التعخف  .3
 .عمى تعديد الذفاؼيةاستجابات الجسيػر 
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الجشذ، مدتػم التعميع، التخرز، سشػات الخبخةح عمى ( متغيخات الجراسة:أثخ  إلى التعخف .4
 .عمى تعديد الذفاؼيةاستجابات العامميغ في دوائخ العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية 

 تقييع مدتػم تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفداد. .5

م لجالعامميغ في قدع العلاقات العامة رصج وتحميل التحجيات التي تحػل دون تسكيغ  .6
 .عمى تعديد الذفاؼية السؤسدات الحكػمية

 أىسية الجراسة 

 تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ حيث:

 الأىسية الشعخيةأولا : 

تتزا الأىسية الشطخية لمجراسة في إعجاد الإشار الشطخي الخاص بيحه الجراسة، وذلظ مغ خلال 
قجرة   العلاقة السباشخة بسػضػ  الجراسةالاشلا  عمى الأدبيات والجراسات الحجيثة والسعاصخة ذات 

محتػياتيا الفكخية والفمدؽية، واستخلاص أبخز  إلى والتعخف العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية،
قجرة العامميغ في قدع العلاقات العامة في ىيئة مكافحة  السؤشخات التي يسكغ مغ خلاليا استكذاف

 .الفداد عمى تعديد الذفاؼية

 ىسية البحثية الأثانيا : 

 تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا البحثية مؼ كؽنيا:

قجرة  التي تشاولت مػضػ  _عمع الباحثة _في فمدصيغ عمى حج  تُعج مغ أوائل الجراسات البحثية
نطخاً لحجاثة ىحه ، و العامميغ في قدع العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد عمى تعديد الذفاؼية

والعامميغ  ،في العلاقات العامة مخجعاً حجيثاً لكثيخ مغ الجارسيغ، والباحثيغ الجراسة، فإنيا ستذكل
إثخاء السكتبات الجامعية في فمدصيغ خاصةً، ومػاقع في السؤسدات الحكػمية، كسا ستعسل عمى 
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بالعلاقات العامة وقجرتيا عمى  السكتبات الجامعية الإلكتخونية عامة بالسادة البحثية والعمسية الستعمقة
 تعديد الذفاؼية.

 الأىسية التطبيكيةثالثا : 

تدويج العامميغ في العلاقات العامة في أسذ ومعاييخ  تبخز الأىسية التصبيؿية لمجراسة مغ خلال
وتعديد صػرة  ييئةالذفاؼية، والتخاشب مع الجسيػر، والحفاظ عمى اخلاؾيات السيشة، ومكانة ال

والاشلا  عمى  ذىشية شيبة لمسؤسدات الحكػمية وغيخىا مغ السؤسدات مغ خلال تعديد الذفاؼية،
 السعمػمات والآراء حػل ىحا السػضػ  ومحاولة تصػيخىا، كسا تداىع في تعديد ومػاءمة العلاقات

مغ خلال اتخاذ قخارات تػفيخ ؾيع التعاون وتزافخ الجيػد ووضػح الشتائج و  بيغ العامميغ والسجتسع،
تبشي والاستسخار في تعديد مفيػم ال، كسا تداىع ىحه الجراسة في تذجيع العامميغ عمى جساعية

إفادة الباحثيغ وشمبة الجراسات العميا بالسادة البحثية والشطخية ليحه الذفاؼية وفي جسيع معاملاتيا، و 
، إضافة أنيا مجتسعات دراسية مختمف الجراسة في إعجاد دراسات متذابية تتشاول ىحا السػضػ  في

ستكػن مثابة محفد للإدارات الحجيثة في السؤسدات السختمفة عمى الاىتسام الكبيخ بجور العلاقات 
رضاىع كػن أداة تعسل عمى تعديد  إلىالعامة مقدع لو شأنو ودوره في كدب ثقة الجسيػر لمػصػل 

 . ييئةالذفاؼية في ال

 حجود الجراسة

 الجراسة الحالية عمى الحجود الآتية : اقترخت

لجم ىيئة مكافحة الفداد ورؤساء الأقدام في العلاقات العامة السػضفػن في قدع  :البذخي الحج 
 ىيئة مكافحة الفداد.

 العامميغ في العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية 

 عام. 18مغ السػاششيغ فػق سغ  ىيئة مكافحة الفدادجسيػر 

 ودوائخ العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية. الفداد ىيئة مكافحة  السكاني:الحج 
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، 2021-2020الفرل الجراسي الثاني لمعام مع بجاية تع تصبيق الجراسة ميجانياً  :الحج الدماني
 .15/6/2021ولغاية  -24/5/2021وتع تػزيع الاستبانات  وعسل السقابلات بيغ الفتخات 

العامميغ في قدع العلاقات العامة قجرة  حجود الجراسة عمى معخفة اقترخت :السؽضؽعي جالح
 لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية ا ىيئة مكافحة الفداد أنسػذجاًح .

إجخاءات الجراسة بالأداة السدتخجمة في جسع البيانات واستجابة عيشة  تحجدت: الحج الإجخائي
 وشبيعة التحميل الإحرائي السدتخجم في معالجة البيانات .  ،الجراسة عشيا

  مرطمحات الجراسة

"إدارة العلاقات والخواب  بيغ السشطسات السختمفة ،وبيغ جساىيخىا الستعجدة ،تحؿيقاً  :العلاقات العامة
 لأىجاف السشطسات وتقجيع السذػرة لإدارة السشطسات واستقصاب السػارد السادية وإعصاء الأىسية

في  رئيذ، رلمذؤون الاجتساعية العامة وتحديغ صػرة السشطسة ومشحيا ميدة تشافدية والؿيام بجو 
 ح.316ص  ،2010 إدارة الأزمات التي قج تػاجو السشطسات "ادرة والسجالي،

قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية التي تشاولتيا الباحثة كحج مكاني  وتعخف إجخائيا  
يا عمى تعديد الذفاؼية مغ خلال استجابات السبحػثيغ عمى أداتي الجراسة الاستبانة ويتبيغ مقجرت
 والسقابمة.

السعمػمات الستعمقة بالدياسة العامة لمجولة تكػن معمػمة واضحة ومشطػرة ومفيػمة أن  " :الذفافية
الجيسقخاشية مغ قبل الذعب، وعمى الحكػمة أن تتبشي سياسة الابتعاد عغ الحكع الذسػلي وتػسيع 

 ح.15ص ،2014 االبيجي، ""

مجم وضػح أنطسة السؤسدات الحكػمية لمجسيػر مغ خلال العلاقات العامة وذلظ  وتعخف إجخائيا
 مغ خلال استجابات السبحػثيغ عمى أداتي الجراسة الاستبانة والسقابمة.

لشافحة داخل الجياز "سمػك مشحخف يتختب عميو ارتكاب مخالفات ضج القػانيغ والتعميسات ا د:الفدا
تتدبب في عجم ،فالإداري الحكػمي لتحقيق أىجاف خاصة كالأشسا  السالية والسكاسب الاجتساعية 
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      ،2011 االسرخاتي، تحقيق الجياز الإداري أىجافو بتقجيع خجمات لمجسيػر بكفاءة وفاعمية"
 .ح34 ص

القانػنية اللازمة لمؿيام بجسيع الترخفات ىيئة فمدصيشية تتستع بالاىمية "ىيئة مكافحة الفداد: 
القانػنية بسا يخز مكافحة الفداد وتمقي البلاغات والذكاوي بخرػص جخائع الفداد، وقج انذئت 

 .)51-50مكافحة الفداد، تحجيات وحمػل، ص(" 2010لدشة  7بسػجب القخار بقانػن 
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 الفرل الثاني
 الأدب الشعخي والجراسات الدابقة

  : الشعخي  الأدب: أولا  

، وكل ما بسحػري الجراسة العلاقات العامة والذفاؼية يتزسغ ىحا الفرل الأدب الشطخي الستعمق
يتعمق بالسحػريغ مغ مػضػعات، كسا سيتشاول ىحا الفرل الجراسات العخبية والأجشبية ذات العلاقة 

 الدابقة. بسحػري الجراسة العلاقات العامة والذفاؼية السيشية والتعقيب عمى الجراسات

 الأدب الشعخي 

لعلاقات العامة، لابج أن تبجأ مغ نقصة انصلاق محجدة، فسا مغ عمع يشذأ مغ باإن الجراسة الستعمقة 
فخاغ نطخي أو مشيجي، والعلاقات العامة كعمع يفيج العمػم الاجتساعية السختمفة مغ خلال الاستعانة 

مشصمق  إلىلحي يتسيد بالحجاثة الشدبية، ويفتقخ بيا كخمؽية نطخية تداىع في إرساء قػاعج ىحا العمع ا
نطخي محجد، يداىع في دراسة أو تفديخه أو تصبيقاتو، وعميو لا بج مغ استعخاض نسػذج ميمفغ 

 شارب ونطخية الامتياز  لمتحقق مغ دور العلاقات العامة  في الجانب العمسي والتصبيقي. 

 نسؽذج ميمفؼ شارب لأخلاقيات العلاقات العامة.

امتجاد لمشساذج الاربعة لجخويشج وىانت .ؼبحدب  )ميمفغ شارب(يعتبخ نسػذج شارب الحي ابتكخه 
يفتخض ، ن الشساذج لا تحقق جسيع عشاصخ الدمػك اللازمة لأداء فعّال لمعلاقات العامةإشارب 

ن بعس الاجخاءات الدمػكية ضخورية لمعلاقات أOlusegun (2006)  نسػذج شارب حدب
ن ىحه الدمػكيات تعسل عمى تمييغ العلاقات، وىحا التػاصل يخمق بالتالي أجة حيث العامة، الجي

يخم شارب حدب الشسػذج الحي اقتخحو انو لا بج مغ وجػد و  .)45ص.(وعي بيحه الاجخاءات 
ضع و وتحميل لمدمػك الذخري والتشطيسي لتدييل العلاقات وذلظ لتحقيق الاستقخار شػيل الامج، و 

 .(Olusegun, 2006 p.46)مبادئ لمدمػك ضخورية ججا لأداء العلاقات العامة. ةشارب خسد
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ن الاخح بالسبادئ الخسدة التي وضعيا في نسػذجو تخمق علاقات سمدة بيغ أكسا يعتقج شارب ب
السشطسة وجسيػرىا، وتحقق افزل الشتائج. ويعج ىحا الشسػذج مغ افزل الشساذج التي تداعج الادارة 

 في تحقيق علاقات عامة وفعّالة. عمى فيع دورىا

 .)379، ص.2008الجسال وعياد، (وىحه العلاقات الخسدة حجدىا شارب ؼيسا يمي: 

 امانة الاترال لتحقيق السرجاؾية. .1

 وضػح واتداق الدمػكيات لتحقيق الثقة. .2

 العجالة لتحقيق السرمحة الستبادلة. .3

 الاترال السدتسخ لبشاء العلاقات مع الجساىيخ. .4

 تحميل مدتسخ لمرػرة الحىشية لترحيا الدمػك وبخامج الاترال. .5

 نقج الشسؽذج:

ن ن نحقق جسيع الشتائج السخجػة عغ تصبيق نسػذج شارب لأأنو ليذ بالأمخ البدي  إمع ذلظ ف
السشطسة تتعامل مع جسيػر متعجد الؿيع السختمفة عغ بعزيا، فسثلا ما يعتبخ مرجاؾية عشج بعس 

ن أعشج تحميل صػرتيا تكتذف  ييئةن الإخخم، وكحلظ فأالجساىيخ لا يعتبخ كحلظ عشج جساىيخ 
ن إالصخيقة التي تحمل بيا نفديا تكػن مختمفة عغ الصخيقة التي يحمل بيا جسيػرىا، وبالتالي ف

 و تػاصميا مع الجسيػر قج لا تتشاسب مع تػقعات الجسيػرأالتعجيلات التي تجخييا عمى سمػكيا 
(Olusegun, 2006 p.48). 

بشاءً عمى الشسػذج، تفحز ىحه الجراسة مجم تحقيق دائخة العلاقات العامة في نو أويسكغ القػل 
 وفقاً لسبادئ الشسػذج سالفة الحكخ. اد لمذفاؼية وتعديدىاىيئة مكافحة الفد
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 نعخية الامتياز في العلاقات العامة 

نطخية الامتياز ىي نطخية عامة لمعلاقات العامة "تحجد كيف تجعل العلاقات العامة في السشطسات 
أكثخ فاعمية، وكيف يتع تشطيسيا وإدارتيا عشجما تداىع بذكل كبيخ في الفعالية التشطيسية، والطخوف 

لسشطسات وبيئاتيا التي تجعل السشطسات أكثخ فعالية، وكيف يسكغ تحجيج الؿيسة الشقجية في ا
 لمعلاقات العامة.

بعاد، الأ إلىربعة تعتبخ نطخية الامتياز في العلاقات العامة نتاج انتقال مغ مخحمة الشساذج الأو 
الخابع وفق الابعاد  خخم قام بيا "جخونج" وفخيق عسمو، فقج شػروا الشسػذجأوتعج مخحمة انتقال 

 .)326، ص.2019السجيفخ، (ربعة وقامػا باختباره في مختمف البمجان والثقافات.الأ

"نطخية الاصػل العامة والتصبيقات الخاصة" مديج مفيػميغ لسجرستيغ مختمفتيغ،  ونطخية الامتياز
اتيجيات الادارة، ن تكػن مخكدية لتحافظ عمى استخ أن العلاقات العامة يجب بأولى تخم السجرسة الأ

 ن السخكدية في العلاقات العامة لا تدتجيب للاختلافات الثقاؼية والاترالية.أخخم فتخم ما الأأ
 .)326ص. ،2019السجيفخ، (

تعج صياغة نطخية الامتياز في العلاقات العامة والتي تتكػن مغ السبادئ العامة والتصبيقات 
ثبتت كفاءتيا في اختبارىا عبخ ثقافات ومجتسعات مختمفة، مغ خلال الثبت أالخاصة بيا، والتي 

مشيا عمسياً إذ تصبق في استخاتيجيات عالسية، وذلظ لأنيا أدرجت مفيػميغ مفيجيغ في نطخية شاممة 
لمعلاقات العامة الستعجدة الجشديات، فالسفيػم الأول جاء نتيجة دمج شخفي الشؿيس لسجرستيغ في 

نطخية الامتياز يجب أن  تكػن العلاقات العامة  إلىعامة متعجدة الجشديات، واستشاداً العلاقات ال
والخسائل  العالسية، ولكغ ىشاك مغ  ييئةمخكد أساسي لمسحافطة عمى استخاتيجيات الإدارة في ال

عارض ذلظ لأن السخكدية لا يسكغ أن تدتجيب للاختلافات الثقاؼية والاترالية، وعميو فيشاك 
مفيػميغ لشطخية الامتياز، الأول عُخف بشطخية الأصػل العامة والتصبيقات الخاصة أو السحجدة 

أو مججدة فيػ في التفخيق بيغ بخامج وتخخج بشتائج أفزل، أما السختكد الثاني مغ نطخية عامة 
اتجاىيغ   إلىالعلاقات العامة مغ ناحية وإدارة الاترال مغ ناحية ثانية، وتتصمب الشطخية الحاجة 

 ييئةمتػازييغ في الاترال حيث تعسل اترالات العلاقات العامة لتحقيق السشفعة الستبادلة بيغ ال
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لسػاقع لمسدؤوليغ الأعمى في العلاقات العامة مع وجسيػرىا، واشتسمت الشطخية كحلظ عمى تحجيج ا
والانفرال عغ التدػيق، بحيث يسكغ لمعلاقات العامة أداء الأدوار الإدارية كالسدا  ،الإدارة العميا

البيئي، وبشاء العلاقة بيغ جسيع أصحاب السرمحة، والسداىسيغ الآخخيغ في الفعالية، ومغ الججيخ 
ترالات عالسية، أي أنيا لا تختمف في نطاميا في أي دولة ذكخه أن الامتياز في مجال الا
 ح.280 ص.، 2017 كانتالاريدا، جػرنج وآخخون،

اتجاىيغ متػازنيغ في الاترال ميع، وتيجف اترالات العلاقات  إلىن الحاجة أتفتخض الشطخية 
السدؤوليغ في تحجيج مػاقع  إلىيجاد مشفعة متبادلة بيغ السشطسة والجسيػر. دعت الشطخية إالعامة 

دارة العميا، والفرل بيشيا وبيغ التدػيق، وؾيام العلاقات العامة بجورىا في العلاقات العامة في الإ
 .)325ص.2019السجيفخ، (صحاب السرمحة والسداىسيغ.أبشاء علاقات مع 

 مبادئ نعخية الامتياز

 :)327، ص.2019تحجدت نطخية الامتياز بسجسػعة مغ السبادئ وىي كسا ذكخىا االسجيفخ، 

 .اشخاك العلاقات العامة في الإدارة الاستخاتيجية 

 .أن يكػن العامميغ بالعلاقات العامة ليع ارتباط وضيفي مباشخ بالإدارة العميا 

  أن تكػن وضيفة العلاقات العامة وضيفة متكاممة عغ شخيق دمج التخررات الػضيؽية
 الاحتخاؼية لمعلاقات العامة.

 تكػن إدارة العلاقات العامة إدارة مدتقمة عغ الإدارات الأخخم. أن 

 .أن يخأس إدارة العلاقات العامة شخرية إدارية ؾيادية 

 .أن تدتخجم العلاقات العامة نسػذج الاترال الحػاري االستػازن ثشائي الاتجاهح مع الجسيػر 

 متػازنًا. ييئةأن يكػن نطام الاترال الجاخمي في ال 
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  العامميغ بالعلاقات العامة معخفة وكفاءة تؤىميع لمجور الإداري ولسسارسة العلاقات أن يكػن
 العامة الستػازنة.

 .الدساح بالتشػ  والكفاءة الػضيؽية دون تحيّد 

 .الالتدام بأخلاؾيات ميشة العلاقات العامة الخاؾية والذعػر بالسدؤولية الاجتساعية 

 الخكائد الاساسية التي بشيت عمييا نطخية التسيد: وؼيسا يمي عخض ليحه السبادئ التي تعتبخ

 اشخاك العلاقات العامة في الإدارة الاستخاتيجية.

ماميا باتخاذ قخارات أن اشخاك العلاقات العامة في الادارة الاستخاتيجية يتيا الفخصة وذلظ لأ
ا يسكشيا عمى مغ الخضا في نطخ الجسيػر، كسأ فزل وبالتالي يحقق مدتػم أوسياسات تشطيسية 

جداء البيئة التي تؤثخ عمى أمج وتداعجىا عمى التعخف عمى لأمغ وضع خص  استخاتيجية شػيمة ا
قامة علاقات جيجة مع الجساىيخ، وبشاء العلاقات إىجافيا. وبالتالي فإنيا تعسل عمى أ و  ييئةميسة ال

العامة في الادارة ىجاف السشطسة. فاشخاك العلاقات أ  التي تحققمع الجساىيخ الاستخاتيجية 
مػر التي تذسل عمى الؿيع والجسيػر وصشع تقجيع السذػرة بذأن الأ ىالاستخاتيجية يداعجىا عم

 .)37، ص.1996لارسيا وجخونج، (القخارات الاخلاؾية 

 أن يكؽن العامميؼ بالعلاقات العامة ليػ ارتباط وظيفي مباشخ بالإدارة العميا.

 عامة مع الادارة العميا لسداىستيا في اتخاذ القخارات .انو لسغ السيع اشخاك العلاقات ال

 التشؽع الستجدج في جسيع الأدوار

إدارات العلاقات العامة السستازة تذسل عمى التشػ ، والسجسػعات العخؾية السختمفة في جسيع الأدوار 
 (.Grunig, 2008, P1-2ا
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 تكؽن إدارة العلاقات العامة إدارة مدتقمة عؼ الإدارات الأخخى. أن 

خخم في السشطسة حتى تكػن لأن تكػن العلاقات العامة مدتقمة عغ الػضائف والادارات اأيجب 
       نذصتيا الا اذا كانت مشفرمةأن تصػر أعلاقات عامة مستازة، لا يسكغ لمعلاقات العامة 

 .)14، ص2016يػ، (

 متساثل ثشائي الاتجاه لمعلاقات العامة ونعام متساثل للاترال الجاخمينسؽذج 

حادي أو الجعاية وىػ نسػذج أربع نساذج اترال تتسثل في: نسػذج الػكالة أوجج جخونج وىانت أ
ما نسػذج السعمػمات العامة أالاتجاه يدتخجم لمتلاعب والتأثيخ عمى الجساىيخ كسا تخيج السشطسة، 

ادي الاتجاه فيػ يدتخجم لشذخ السعمػمات وتقشيات الاترال لتػزيع أحيزا اترال أالحي يعتبخ 
والشسػذج غيخ الستػازن ثشائي الاتجاه يدتخجم التلاعب والاقشا  لمتأثيخ عمى قخارات  ،السعمػمات
ما الشسػذج الخابع فيػ نسػذج متػازن ثشائي الاتجاه يكػن باتجاىيغ ؼيو تفاوض مع أالجسيػر، 
يدتخجم لحل الخلافات والشداعات وتعديد التفاىع السذتخك والاحتخام بيغ السشطسة  الجسيػر
 .)79، ص2016كيشي، (وجسيػرىا

 الالتدام بأخلاقيات ميشة العلاقات العامة الخاقية والذعؽر بالسدؤولية الاجتساعية. 

رأم الباحثػن الستسيدون الأخلاق والشداىة كاعتبارات ىامة مع إعادة تحجيج أىسية الالتدام بأخلاؾيات 
ميشة العلاقات العامة، والذعػر بالسدؤولية الاجتساعية بجرجة كاؼية لتكػن مبجأً مدتقلًا مغ مبادئ 

 .)12، ص2020صالحية، (التسيد 

 نقج الشعخية

بأنيا خيالية ومثالية وغيخ واقعية مغ  ا الشطخيةالباحثيغ يعتبخو ح أن بعس 2019يخم السجيفخا
ناحية التػازن في الاترال، وغيخ صالحة لمتعسيع عالسيًا، ووحجة التحميل التي تخكد عمييا دراسات 

ح أن العلاقات العامة التعاونية بالكامل ليدت مسكشة Leichtyالامتياز لا تدال دولة واحجة، أضافا
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أن افتقار مسارسي العلاقات العامة لمدمصة داخل السشطسة يديج مغ  إلىت، وأشار في بعس الحالا
 .)329 ص.( تقييج التعاون 

 العلاقات العامة أولا :

 التاريخي لمعلاقات العامة: التطؽر

 كان الخارجي أو الجاخميوجسيػرىا سػاء  ييئةإقامة علاقة شيبة بيغ ال إلىتيجف العلاقات العامة 
بيحا الجسيػر، فالعلاقات العامة ونذاشاتيا لع تأت محس  ييئةفيي نذاط يختز بعلاقة ال

الرجفة، بل كان لتصػرىا وانتذارىا أسباب وتجاعيات، أىسيا الثػرة التقشية والاترالية في نياية 
 الألؽية الثانية، وبجاية الألؽية الثالثة، وسشحاول مغ خلال السبحث الأول التعخف عمى نذأة

 العلاقات العامة وتصػرىا.

ولقج استخجم مفيػم العلاقات العامة في أواخخ القخن التاسع عذخ، إلا أنو أصبا مفيػم شائع 
بسعشاه السعاصخ في مشترف القخن العذخيغ، وذلظ مغ الشاحيتيغ التصبيقة والشطخية، وقج تسثل ذلظ 

تدا  مسارسة ىحا الشذاط مغ قبل في العجيج مغ الجراسات والسؤلفات العخبية والأجشبية، وفي ا
 ح.2010، 10،صالسؤسدات عمى اختلاف أنػاعيا اجخادات والذامي

فالعلاقات العامة بإشارىا العام تعتبخ نذاشا قجيساً، حيث أن أول مغ استخجم مرصما العلاقات   
، وذلظ في عشػان محاضخاتو "العلاقات العامة وواجبات العامة السحامي الأمخيكي دورمان أيتػن 

مح ، ويعج إدوارد بيخند مغ أبخز 1882السيغ الذخعية"، والتي ألقاىا في مجرسة بيل لمقانػن عام ا
الذخريات التي دفعت العلاقات العامة للأمام، فيػ أول مغ استخجم مرصما مدتذار العلاقات 

يكي تػماس جيفخسػن فقج استخجم مرصما العلاقات العامة مح، والخئيذ الأمخ 1920العامة عام ا
 ح.2009 ،29صمح اجخادات والذامي، 1807في رسالتو الدابعة أمام الكػنغخس عام ا

حيث اقتخن وجػدىا بشذأة السجتسعات والسؤسدات  بجأت العلاقات العامة مع بجاية الجسيػر،
مغ أىع أشكاليا في السجتسعات البجائية إقشا  الاندانية االأسخة والقبيمة والسجتسع والجولح، ولعل 
غدو الؿبائل  إلىمشاشق السياه، والانزسام  إلىالجساىيخ بخحلات القشز والريج، واليجخات 
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الأخخم، وضيخ ذلظ مغ خلال نقػش الإندان البجائي عمى الػاجيات والججران وتػجيو رسائل 
الأرقام الصيشية والتساثيل في وادي الخافجيغ الانترارات في زمغ الأشػرييغ والبابمييغ، واستعسال 

 ح.2001، 27ص ،االجبػري 

إن العلاقات العامة ولجت بسيلاد أول مجسػعة مشطسة فكخت بعسمية الاترال مع الجساىيخ، فقج 
وججت مشح نذأت الحزارات القجيسة، فالتصػر الشطخي والعسمي لمعلاقات العامة ناتج عغ  تصػر 

القخن التاسع عذخ، وبجاية القخن العذخيغ ،و عغ التعقيجات السجتسعية  الرحافة الجساىيخية في
ح، إن العمساء والسؤرخيغ لع يتفقػا عمى تحجيج تاريخ ونذأة العلاقات العامة، Black, 8:2003ا

فيشاك إجساعا بيشيع عمى أن القخن العذخيغ شيج اىتساما بسرصما العلاقات العامة، فلا يسكغ رب  
لرحافة ووسائل الإعلام، لأن الإندان كائغ اجتساعي بصبيعتو، ولا يدتصيع ضيػرىا بطيػر ا

العير بسفخده وبسعدل عغ الآخخيغ، لكغ ازدياد الاىتسام بيا لاحقا يخجع لطيػر السشذات الكبيخة، 
التأييج الجساىيخي، وازدياد قػة الخأي  إلىوضيػر شبكات ووسائل إعلام واسعة، وبخوز الحاجة 

ا زيادة شمب الجساىيخ لسعخفة السعمػمات والحقائق الستعمقة بالسؤسدات، بدبب زيادة العام، وأخيخ 
 ح2004 ،ص 196 ،الػعي الشاجع عغ انتذار التعميع والسعخفة. ارشػان

ح بأن العلاقات العامة ضيخت برػر وأشكال في 191-190ص ،2008بيشسا أشار يػنذ ا
الإندانية، وعبخت عغ حال السجتسعات، ومثال ذلظ مختمف الحقب التاريخية، ولازمت الحزارات 

أن آثار الحزارة الدػمخية في بلاد ما بيغ الشيخيغ، كذفت وجػد صفائا مدسارية في العخاق، 
عخضت فييا نذخة تعميسية لمفلاح، تعمسو كيؽية بحر البحور، وكيؽية حرج السحاصيل، وكيؽية سقي 

ذخ بسجونات تتبع وزارة الدراعة، وتحجيجا دوائخ البحور، ومكافحة آفات الحقػل، وىي الآن تت
العلاقات العامة فييا، وقج وصل مغ الحزارة السرخية الفخعػنية مجونات إعلامية تػضا شخق 

 مسارسة الذعائخ الجيشية، وىي ما تقػم بو العلاقات العامة بالسداجج والسؤسدات الجيشية.

في الجسيػر، وذلظ مغ خلال كدب ثقتيع  تعج العلاقات العامة أحج أىع الجوائخ التي تؤثخ
وسياستيا  ييئةوتعاشفيع وتأييجىع  داخمياً وخارجياً، والتأثيخ في  الخأي العام واستصلا  رضاه عغ ال

، وأوجو نذاشيا، وتحقيق السديج مغ ييئةبؿياس رأي الجسيػر لتأكج مغ تػافقو مع سياسات ال
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ذتخكة بيغ السشطسات وجساىيخىا ،باستخجام الإعلام التعاون الخلاق، والأداء الفعال لمسرالا الس
وكسا تعخف العلاقات العامة عمى أنيا "العسمية الإدارية التي تحجد وتؤسذ  الذامل السخص ،

والحي عميو يعتسج  وجسيػرىا الستعجد، ييئة،وتبقي عمى استسخارية العلاقات والرلات السفيجة بيغ ال
 أو فذميا. ،ييئةنجاح ىحه ال

 العلاقات العامةمفيؽم 

تعشي  Relationح فإن كمسة علاقات Public Relationالبشاء المفطي لكمسة علاقات عامة ا
والجساىيخ الستعاممة معيا ،أما كمسة عامة  ييئةعسمية الرلات والارتباشات التي تتػافخ بيغ ال

Public عمى علاقة بيا مثل  ييئةفتعشي كل جساعة أو جسيػر أو شخيحة مغ السجتسع تكػن ال
جسيػر ألعامميغ أو العسلاء، أو السػرديغ، أو السدتيمكيغ، أو السسػليغ أو الصمبة أو الييئات 

 ح.26، ص.2016 االسػسػي، والجيات الحكػمية الخاصة الأخخم 

بل  ح أن العلاقات العامة بسفيػميا لا يقترخ عمى التعخيف بأنذصة الجياز،2008ا ويخم زيجان
بال السعمػمات مغ الجسيػر؛ ليعسل مغ خلال ىحه السعمػمات عمى تصػيخ الجياز ،وكسا يستج لاستؿ

أن ليا دوراً في تمبية رغبات وحاجات الجسيػر الجاخمي مغ نػاح مختمفة وخمق صػرة ذىشية ايجابية 
ح أن العلاقات العامة ىي 95، ص.2011لجم الجسيػر الخارجي، بيشسا يخم العجوي ا ييئةلم

ساعية للإدارة وتػاصل مدتسخ ونذاط بأىجافيا ووضائفيا القائسة عمى بشاء صػرة ذىشية فمدفة اجت
إيجابية وإقامة علاقات متبادلة بشاءة مع الجسيػر مغ خلال تحجيج اتجاىات الخأي العام والبيانات 

ح أنيا أصبحت أحج مجالات العسل الإداري الحي 28، ص2016البيئية لمسجتسع، ويخم السػسػيا
بذكل عام نذاشاً ميساً في بيئة العسل وأداة فعالة لبشاء فخيق واحج حيث أن لو دوراً أساسياً في يعج 

 بشاء ثقافة التأسيذ لخجمة جسيع أىجافيا. 

تعسل مغ خلال أنذصتيا  ييئةوتخم الباحثة أن العلاقات العامة حمقة الػصل بيغ الجسيػر وال
نقل احتياجات ومتصمبات الجسيػر لمسشطسة، كسا لمجسيػر، و  ييئةالسختمفة عمى نقل سياسات ال

 تعسل عمى كدب ثقة وتأييج الجسيػر لمسشطسة.
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 أىجاف العلاقات العامة

ح أن العلاقات العامة أىجافاً تتسثل في 2018لمعلاقات العامة أىجافاً متعجدة، حيث يخم العصػة ا
والتحخي عغ السعمػمات مغ  التعخيف الرحيا السقشع بشذاط الجياز، وكدب تأييج وثقة الجسيػر،

خلال إجخاء بحػث الخأي والاستصلا ، وجسع معمػمات عغ الذخكات السشافدة، ومشتجاتيا 
وجساىيخىا ،وكحلظ معمػمات عغ الذخكة ومشتجاتيا، والاترال بجسيع أنػاعو، وذلظ مغ خلال 

، ييئةال إلىلجساىيخ الجساىيخ، ومغ ا إلى ييئةتػفيخ قشػات الاترال السشاسبة في الاتجاىيغ مغ ال
أو عغ شخيق الاترال الذخري، أو الاترال الجساىيخي، وتخصي  بخامج العلاقات العامة 
وتشفيحىا، وذلظ بػضع خص  وقائية وعلاجية لتحديغ صػرة السشذاة الحىشية لجم الجساىيخ، وتقدع 

صيا تقييساً قبمياً خص  شػيمة ومتػسصة وقريخة السجم والتقييع حيث تقػم بتقييع بخامجيا وخص إلى
 ييئةوتقييساً مخحمياً أثشاء التشفيح وتقييساً لاحقاً ،والتشديق باعتبارىا جياز تشديق بيغ إدارات ال

وجساىيخىا، والتػاصل فيي حمقة الاترال بيغ الأقدام داخل  ييئةالسختمفة، وكحلظ التشديق بيغ ال
 .)27ص.(الذخكة

في الجاخل والخارج،  ييئةقات العامة ببشاء سسعة شيبة لمح  أىجاف العلا2001بيشسا حجد الرخايخة ا
لجم الجسيػر،  ييئةوالجسيػر، وخمق صػرة إيجابية عغ ال ييئةوالحفاظ عمى حالة الثقة بيغ ال

 .)18ص.(والجسيػر  ييئةوتكػيغ حالة السرمحة السذتخكة بيغ ال

مغ خلال  تسكيغ  ييئةأنذصة الوتخم الباحثة أن أىجاف العلاقات العامة تتجدج في استسخارية 
وجسيػرىا والعسل عمى تحييل الرعػبات والتحجيات التي تحػل دون  ييئةجدػر الثقة والػد بيغ ال

 كدب ثقة الجسيػر.

 أىسية دور العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية 

 ييئةلمح بأن العلاقات  العامة تعسل عمى تعديد انتساء العامميغ 23، ص.2018ذكخ العصػي ا
بسا  ييئةوتخفع إنتاجيتيع وجػدة أعساليع وخجماتيع ،كسا أنيا تقػم بجور التشديق بيغ دوائخ وأقدام ال

أن العلاقات  إلىح 162، ص.2014يخفع مغ كفاءة العامميغ ويحدغ مغ أدائيع ، وأشار جخادات ا
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بتػفيخ عجد مغ الأنذصة والخجمات ليع ولأسخىع كالتجريب  ييئةالعامة تقػم بخعاية العامميغ في ال
لمعامميغ لتحديغ مياراتيع ،والخعاية الاجتساعية والرحية والتعميسية مسا يشعكذ ىحا عمى مدتػيات 

 الخضا لمعامميغ وبالتالي يديع في زيادة كفاءتيع في العسل والإنتاج .

باً  ميساً مغ جػانب الإدارة سػاءً في مشطسات ح أن العلاقات العامة تسثل جان1999ا ورأم البكخي 
الأعسال أو في السشطسات الحكػمية، فيي لا تخخج عغ كػنيا نذاشاً يدعى لكدب ثقة الجساىيخ 

وخمق جػ مغ الألفة  ييئةالسختمفة وتأييجىع فق ، بل تتعجم ذلظ لأىجاف وسياسات وإنجازات ال
خمية والخارجية، ويختكد ذلظ عمى وجػد سياسات سميسة وجساىيخىا السختمفة الجا ييئةوالتعاون بيغ ال

وإعلام صادق عمى نصاق واسع، وفي ذلظ لا تختمف مدؤوليات العلاقات العامة وجسيػرىا في 
السشطسات الحكػمية عشيا في السشطسات والسذخوعات الرشاعية والتجارية ،فيي كميا تيجف في 

وبيغ الجسيػر الجاخمي  ييئةيع الستبادليغ بيغ الخمق جػ مغ الثقة والاحتخام  والف إلىالشياية 
حيث تسارس الحكػمة  والخارجي، والعلاقات العامة في مجال السشطسات الحكػمية ليا أىسية بارزة،

تػسع حجع الجياز الحكػمي  إلىأعباء ضخسة ومدؤوليات عجيجة تجاه أفخاد السجتسع، وىحا ما أدم 
 .)233 ص.( وتشػ  أدواره

 الأساسية التي تقؽم بيا العلاقات العامة في السشعسات :الأدوار 

 ( وىي:83، ص2016 لمعلاقات العامة عجة أدوار تقؽم بياد، وقج ذكخىا) الأميؼ،

مع مجسػعة مغ  ييئةبشاء استخاتيجيات لمحفاظ عمى علاقات ال إلىوالحي ييجف الجور الإداري:  .1
 دل.الجساىيخ مغ أجل الكذف عغ الثقة والتفاىع الستبا

يحخص عمى إعجاد وسائل الاترال لمسشطسة وأعزائيا في الجاخل  حيث أنوالجور الإجخائي:  .2
 .في تذكيل اترالاتيا ييئةوالخارج  مغ أجل مداعجة ال

: ييتع بتحميل معاييخ وؾيع التغييخ السجتسعي ومشاقذتيا مغ الجور عاكذ لأوضاع السجتسع .3
 وتكييفيا مع معاييخ السجتسع في إشار السدؤولية الاجتساعية لمسشطسة. ييئةأجل تعجيل ؾيع ال
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لتربا مكػنات التػاصل التي يسكغ أن  ييئةيقػم عمى مداعجة أعزاء الالجور التعميسي:   .4
في الجاخل  ييئةتدتجيب للاحتياجات أو الستصمبات الاجتساعية وبشاء سمػكيات أعزاء ال

 .السجتسع والخارج كقشػات اترال لمسشطسة في

 أىسية العلاقات العامة:

وتخفع  ييئةح بأن العلاقات العامة تعسل عمى تعديد انتساء العامميغ لم23،ص.2018ذكخ العصػي ا
بسا يخفع  ييئةإنتاجيتيع وجػدة أعساليع وخجماتيع ،كسا أنيا تقػم بجور التشديق بيغ دوائخ وأقدام ال

أن العلاقات العامة  إلىح 162، ص2014مغ كفاءة العامميغ ويحدغ مغ أدائيع، وأشار جخادات ا
بتػفيخ عجد مغ الأنذصة والخجمات ليع ولأسخىع كالتجريب لمعامميغ  ييئةتقػم بخعاية العامميغ في ال

عمى مدتػيات الخضا والخعاية الاجتساعية والرحية والتعميسية مسا يشعكذ ىحا  لتحديغ مياراتيع،
 ادة كفاءتيع في العسل والإنتاج.لمعامميغ وبالتالي يديع في زي

 قات العامةلامبادئ  وأخلاقيات الع

بسػضفييا وأجيدتيا وكحلظ ثقة  ييئةتعج العلاقات العامة مغ أساسيات الشجاح  التي تعكذ ثقة ال
قشاعتو بالؿيع الأصيمة والسثل الأخلاؾية العالية التي تجفعو و  السجتسع، وان كفاءة الفخد تتأثخ بأيسانو

تشسية معخفو العمسية ومياراتو الدمػكية والعمسية نحػ تحديغ الأداء ومغ ثع فإن الؿيع الأخلاؾية  إلى
تؤثخ في سمػك الفخد،  والتحجي الأكبخ  لمسشطسات يتسثل  في القجرة عمى استيعاب السعخفة بقجر ما 

 قجرة عمى صياغة ؾيع أخلاؾية حزارية ومؤسدية ججيجة تشدجع مع ثقافة وؾيع السجتسعيسكشيا مغ ال
 ح.23، ص.2006انجع، 

وتختكد العلاقات العامة  في مبادئيا عمى تشطيع  أنذصتيا وبخامجيا برجق وأمانة وحفظ الكخامة،  
مغ الزخوري تحجيج أعمى  درجة الالتدام  بأخلاؾيات السيشة؛ لحلظ كان  إلىوالعسل عمى  الػصػل 

ميثاق أخلاقي يزع مجسػعة مغ القػانيغ تشطع أعسال نذاشات العامميغ في مجال العلاقات العامة 
 ح.24، ص2004كسا ىػ الحال بالشدبة لمسيغ الأخخم  كالسحاميغ والرحفييغا الدىخي، 
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نػا ميشييغ أو وقج وضعت العجيج مغ السؤسدات قػانيغ تمدم العامميغ في العلاقات العامة  سػاء كا
بخز ىحه القػانيغ أو ما تصمق عمييا دساتيخ وىػ أمدتذاريغ بسسارسة رشيجة وممتدمة اجتساعيا ومغ 

آداب ميشة العلاقات العامة، ويمدم عمى مػضف في -1965دستػر الاتحاد الجولي لعلاقات العامة 
و صاحب العسل مغ أجل العلاقات العامة عجم إساءة استخجام السعمػمات الخاصة بأعسال العسيل أ

مغ أجل تحقيق مكاسب  ييئةن يكػن استخجام السعمػمات والبيانات الخاصة بالأالتكدب السادي، 
، وعجم الإساءة ييئةأي عسيل أو صاحب العسل في ال إلىوتقجيع خجمات وامكانيات بسشتيى الحخية 

 ح.37، ص.2016اأحسج،  ييئةسسعة ال إلى

 وظائف العلاقات العامة 

 ح وىي:87، ص2002فيخن كسا ذكخ حجاب ووىبي ايقدع 

وتفديخ ردود الفعل الحالية والسدتقبمية ليحه  الجساىيخ، إلىوأعساليا  ييئةتفديخ سياسات ال
ذاتيا، ونقل ردود الجساىيخ لمسشطسة،  وأضاف حجاب ووىبي يقع عمى عاتق  ييئةال إلىالجساىيخ 

سخات والسشذػرات، والؿيام بالأنذصة الإعلامية العلاقات العامة شباعة السشذػرات، وعقج السؤت
 ييئةواستؿبال الػفػد والدوار وتشطيع إقامتيع، والتخصي  والإعلان عغ خجمات ال لمسشطسة،

،  وتقجيع الخجمات ييئةومشتجاتيا، والؿيام بأعسال التدييلات،  وتحميل السعمػمات التي تشذخ عغ ال
بيغ  ، وأىجافيا، ورؤيتيا، وتػفيخ الأجػاء السخيحةييئةات ال، والتعخيف بشذاشييئةلمجسيػر وعسلاء ال

 وعسلائيا وجسيػرىا. ييئةال

 الرعؽبات التي تؽاجو العلاقات العامة 

ح حداسية العسل في العلاقات العامة  لأسباب تتعمق في كػنيا تسثل عشػان 2004ا يخم الدىخي 
والجيػر، وعجم التقيج بداعات العسل،  ييئة، وكػن  أداة الاترال السباشخ بيغ الإدارة في الييئةال

 .)85( ييئةوأي خصأ مغ العلاقات العامة يدئ لم
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ح أنو بالخغع مغ الجراسات العمسية التي تشاولت العلاقات العامة إلا أن السسارسة 2001ا ويخم عجػة
العلاقات العامة،  العسمية لمسيشة ما زالت تػاجو بعس الرعاب، ومشيا الإعجاد العمسي لمعامميغ في 

  ييئةوسيصخة بعس غيخ الستخرريغ في أجيدة العلاقات العامة،  وعجم فيع الإدارة العميا في ال
 .)15( لمسفيػم العام لمعلاقات العامة، مسا يؤثخ في استجابتيا لجعع نذاشات دائخة العلاقات العامة

العلاقات العامة مثل  ح أن ىشاك أخصاء تحػل دون تحقيق أىجاف24ص ،2007ا ويعتقج ىلال
غياب التخصي  السشطع، والعجمة دون انتطار الشتيجة، وعجم التشديق مع وسائل الإعلام بذكل 

ح فيخم أن الرعػبات تشحرخ بيغ الجسيػر السػجو 163، ص2005ا مشطع ومشدق، أما لبخي 
خبخة والحشكة في ال إلىإليو نذاشات العلاقات العامة، وافتقار بعس العامميغ في العلاقات العامة 

التعامل، والأفكار الخاشئة عغ العلاقات العامة، والتغييخ السدتسخ في العشاصخ الثقاؼية الخاصة 
الجاخمية والخارجية نتيجة مػاكبة التقجم التكشػلػجي والعمسي، وعجم تػافخ الخبخة  ييئةبجساىيخ ال

 السيشية لجم العامميغ في العلاقات العامة.

غ الرعػبات التي تػاجو العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية تجخل الإدارة وتخم الباحثة أن م
مبادئ الذفاؼية والشداىة  العامة بشذاشات الجائخة والزغ  عمييا بإملاءات شخرية، وغياب

 والسحدػبية  في بعس السؤسدات.

 ثانيا : الذفافية 

لات الحياة، ولصالسا في الذؤون في وقتشا الحاضخ تتخدد كثيخاً كمسة الذفاؼية في مختمف مجا
الإدارية خاصة في السؤسدات والسشطسات بسختمف إداراتيا، يسكششا ىشا تمخيز مفيػم الذفاؼية مغ 
خلال مجسػعة الأبحاث التي دارت حػليا بأنيا الإفراح عغ السعمػمات والػضػح في التذخيعات 

وتبدي  الإجخاءات  ييئةفي ال وسيػلة ومخونة الػصػل ليا بحيث تكػن متاحة لجسيع الأفخاد
 والقزاء عمى الخوتيغ لتػفيخ مشاخ تغمب عميو الثقة والسرجاؾية وتعديد الخقابة والسداءلة.
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ح الذفاؼية بأنيا ضاىخة تجل عمى التعامل مع السعمػمات بذكل واضا 2007يخم الخاشجي ا
ومكذػف وتقاسسيا بيغ جسيع الأشخاف التي ليا مرالا في العسل، فسغ خلال ذلظ يدتصيع الأفخاد 
البحث عغ السعمػمات حػل مػضػ  أو مشطسة معيشة والكذف ؼيسا إذا كان ىشاك مداوئ قج تزخ 

ع في الػقت الحالي أو مدتؿبلًا وبالتالي الحفاظ عمى مرالحيع، فتستمظ السشطسات في مرالحي
والإدارات ذات الذفاؼية قػانيغ وإجخاءات واضحة لمقخارات عمى الرعيج العام وتتسيد بػجػد قشػات 
اترال مفتػحة بيغ السدؤوليغ وأصحاب السرالا ووجػد السعمػمات والقخارات الػاضحة في متشاول 

تذارك السعمػمات ووضػح الإجخاءات لأخح القخار، حيث  إلىجسيػر، فالذفاؼية ضاىخة تذيخ يج ال
تستمظ الأنطسة ذات الذفاؼية تػاصل بيغ السدؤوليغ وأصحاب السرالا بحيث تػفخ ليع كافة 

 .)16ص.( السعمػمات الستعمقة بالعسل

شفاؼية داخمية وشفاؼية  ن الذفاؼية ليا فخعانأ إلى )2020(واشار كل مغ الغامجي والفخان 
خارجية، وتعشى الجاخمية بتشطيع العسل والعلاقة بيغ الادارة العميا والسػضفيغ مغ خلال اشخاكيع في 

التعامل معيع بػضػح دون سخية، بيشسا تشطع  إلىبالإضافة  ييئةصشع القخارات ورسع سياسة ال
مع الجسيػر الخارجي عغ شخيق نذخ السعمػمات الرحيحة عغ ما  ييئةالذفاؼية الخارجية علاقة ال

 .مغ خجمات وعغ الازمات التي تػجيا ييئةتقجمو ال

، صح بأنيا الػضػح والالتدام بالسدؤوليات أو الػاجبات والذخوط التي 2013وقج عخفيا عثسان ا
تخز العسل، تعشي أيزاً مغ وجيات نطخه بأنيا وجػد فخص متكافئة لمجسيع ومشع الفداد وسيػلة 

غيخات إجخاءات العسل، وكحلظ سيػلة فيع ووضػح التذخيعات والقػانيغ واندجاميا وتصػرىا تبعاً لمست
السحيصة السختمفة سػاء كانت اجتساعية أو اقترادية أو إدارية وغيخىا وبسا يشاسب العرخ الحالي 

ح أن  الذفاؼية تختب  2015وبداشة الإجخاءات ومجم إتاحتيا لمجسيع، بيشسا أشار التػيجخي ا
ارحة، وتختب  بجسيع ارتباشاً وثيقاً بسفاـيع عجيجة كالسرجاؾية، والشداىة، والعجل، والسكاشفة، والسر

العسميات الإدارية ووضائفيا، كذفاؼية التخصي ، وشفاؼية التشطيع والتػجيو، وشفاؼية الخقابة واتخاذ 
القخارات، ويختب  كحلظ بالبحث عغ معاييخ الشداىة والعجالة والسداءلة في الأعسال والسسارسات 

بيغ التذخيعات والإجخاءات والقزاء ح بأنيا الػضػح والاندجام 2011الإدارية، وعخفتيا الحخبي ا
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 ييئةعمى الخوتيغ، مسا يػفخ مشاخ صحي يدػده الثقة، فالذفاؼية مشياج عسل ومبجأ إداري في ال
يذسل بعس السسارسات التي ترب في مجال اتخاذ القخارات وإدارة السػارد البذخية، والتصػيخ 

 الإداري.

لتدام بقػانيغ العسل، وسيػلة الإجخاءات، والشداىة في بالػضػح والعقلانية  والاوتعخف الذفاؼية كحلظ 
تشفيحىا، والػضػح في اتخاذ القخارات، ورسع الخص ، وخزػ  السسارسات الإدارية لمسخاؾبة والستابعة 

 ح.16، ص2006السدتسخةا الريخفي، 

التعخيفات الدابقة تخم الباحثة أن الذفاؼية السيشية ىي وضػح القخارات والأىجاف،  إلىواستشاداً 
 والقػانيغ لجم السؤسدات الحكػمية والخاصة مسا يذعخ جسيػرىا بالخضا والقبػل.

 أىسية الذفافية

في السؤسدات التخبػية عمى السدتػييغ، الؿيادات التخبػية، والعامميغ تعج الذفاؼية ضخورة ممحة 
ذلظ لسا ليا مغ دور فعال في عسمية التشسية والحج مغ الفداد الإداري وتحديغ الخجمات، وكػنيا و 

مغ السفاـيع الحجيثة الإدارية والستصػرة والتي تدعى ليا الحكػمات والذخكات والسؤسدات لتصبيقيا، 
خلال  التشسية الذاممة، ويسكغ تمخيز أىسية الذفاؼية مغ إلىوىي السحػر الأساسي لمػصػل 

وذلظ باتخاذ القخارات  ييئةبإدارتيا وأفخادىا مغ تحقيق السرمحة العامة لم ييئةتصبيقيا حتى تتسكغ ال
الدميسة وتبادل السعمػمات وإعلانيا بذكل صخيا وواضا لجسيع الأشخاف وذلظ بإنذاء قشاة مفتػحة 

ح، وتعسل 16ص.، 2007ا للاترال، فالذفاؼية أداة ىامة لسحاربة الفداد كسا ذكخ الخاشجي
الذفاؼية عمى تعديد ثقة السخؤوسيغ بخؤسائيع والاستقخار في العلاقات والعسل وتحقيق العجل 

 ح.41، ص2007والسداواة امرما، 

ح 48، ص2008ح وعسايخة ا93، ص2010ا وتتمخز أىسية الذفاؼية الإدارية كسا يخم الخحاحمة
بأنيا تحقق مبجأ السذاركة في اتخاذ القخارات واشلا  السدتفيجيغ عمى الخيارات الستاحة، وتعسل 
عمى محاربة الفداد بكافة أشكالو وتعديد الخقابة والاستقلالية، وتداىع في إيسان العامميغ بقجرتيع 

دز ؾيع الرجق والانفتاح وبالتالي تحقيق السدؤولية عمى التأثيخ الإيجابي في نتائج الأعسال، وتع
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، ييئةالاجتساعية، كسا تديع الذفاؼية في التصػيخ والتغييخ والتغمب عمى التحجيات التي تػاجو ال
أن الذفاؼية ىي السحػر الأىع في التشسية الإدارية وفي  إلىح 28، ص2017وتذيخ بغ ساعج ا

عمى محاربة الفداد الإداري بكافة أشكالو وتحقيق  مكافحة ورد  الفداد الإداري بحيث تعسل
في جسيع السدتػيات فييا وإيجاد التكامل ؼيسا بيغ وتعسيق التخاب   ييئةالعامة لم السرمحة

السدتػيات الإدارية والتشفيحية، وتعديد الخقابة الحاتية والسداءلة، وتشسي قجرات الإدارييغ عمى مػاكبة 
ة والاجتساعية والاقترادية، مسا يداعج عمى اختيار ؾيادات إدارية التصػرات والسدتججات الدياسي

 .ييئةتترف بالسػضػعية والػضػح والشداىة والتي تعسل جاىجةً لتحقيق أىجاف ال

، والقػانيغ، ييئةوتخم الباحثة أن الذفاؼية السيشية تديع في كدب رضا الجسيػر وتعديد ثقتيع بال
لظ بدبب الخقابة السدتسخة عمى الأعسال، مسا يذجع عمى والتذخيعات، كسا تحج مغ الفداد وذ

 التي تتبشى مبادئ الذفاؼية السيشية. ييئةالاستثسار، وتصػيخ السذاريع الإنتاجية في ال

ح أن الذفاؼية السيشية تبخز أىسيتيا مغ خلال مداىستيا في تحقيق 64، ص2006ا ويخم الريخفي
يغ يحػل دون تفديخات واجتيادات شخرية قج تكػن السرمحة العامة لأن وضػح الأىجاف والقػان

خاشئة، وتػفيخ الشجاح السدتسخ لمسشطسة مسا يديج مغ الحج مغ الفداد  وأشكالو، كسا تديع الذفاؼية 
السيشية في وضػح القخارات الإدارية، واتخاذىا بذكل صحيا، كسا تذجع الذفاؼية السيشية عمى 

ريع، ونفػر السدتثسخيغ عخقمة السذا إلىسيشية يؤدي تذجيع السدتثسخيغ، فػياب الذفاؼية ال
تصبيق الذفاؼية السيشية لأنيا أصبحت سسة مغ  إلىكسا تدعى السؤسدات الحكػمية وتخػفيع، 

الستعمق بالتذخيعات  ح أنيا تقمل الغسػض48، ص2006سسات الجيسقخاشية، ويخم أبػ كخيع ا
وتدييل عسمية تقػيع الأداء ت ومعخفتيا،الحرػل عمى السعمػماوتسكيغ الجسيػر بوالقػانيغ، 

وتخسيخ مبادئ العسل عسال، واخترار والػقت والجيج، لمسسارسات والأعسال، وتجشب فػضى الأ
 التعاوني، ومبادئ السداءلة والجيسقخاشية.

رضا الجسيػر وذلظ لػضػح الأنطسة والتعميسات والسبادئ،  أن تصبيق الذفاؼية تكفل ةخم الباحثتو 
 وتعدز مبادئ السذاركة السجتسعية.
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 .2020صالا، (ساسية يجب العسل بيا وىي أن ىشاك قػاعج إولتحقيق ضسان العسل بالذفاؼية ف
 :)8-7ص.

 وجػد قانػن وتذخيعات تزسغ السحاسبة والذفاؼية .1

 ييئةجسيػر ليا كالسعمػمات الاساسية عغ الالاعلان عغ السعمػمات بسا يزسغ وصػل ال .2
 رسالتيا ورؤيتيا واىجافيا.

 خلاؾية صارمة عمى العامميغ في كافة السدتػيات.أوجػد معاييخ  .3

 .ييئةمخاؾبة معاييخ الذفاؼية والسحاسبة في العسل مغ خلال انذصة ال .4

 العسل بذكل اقترادي مؤثخ وفقا لمتذخيعات والانطسة الدائجة. .5

 .ييئةعجاد تقاريخ دورية لمجسيػر حػل انذصة الإ تػفيخ و  .6

الاترالية الستقجمة والفعالة والستشػعة في نذخ نتائج انذصتيا مثل الاعلام  استخجام الػسائل .7
 ووسائل التػاصل.

 لزسان تحديغ جػدة العسل ومرجاقيتو. ييئةالاستعانة بخبخاء مغ خارج ال .8

 متطمبات الذفافية السيشية 

الذفاؼية في السؤسدات إحجاث تصػيخ إداري في إدارة السشطسات، ولا بج مغ أن يتصمب تحقيق 
غ تكػن ىشاك سياسة واضحة في التعييغ والاختيار وفق مبجأ الكفاءة، وتصػيخ شبكة السعمػمات بي

وضخورة  تػفيخ قشػات اترال واضحة ومحجدة، وتسكغ  الجسيػر  ، ييئةالػحجات الإدارية في ال
والتخكيد عمى تحديغ كفاءة الؿيادات الإدارية مغ خلال بلاغ عغ حالات الانحخاف بديػلة، مغ الإ

التجريب واختيار الأفزل، وتػفيخ الإجخاءات اللازمة لزسان الشداىة والسداءلة، وتجويخ السػضفيغ 
الأنطسة ومعالجة الثغخات لتغميب السرمحة العامة عمى السرالا الذخرية، مخاجعة القػانيغ و 

وضخورة وجػد أنطسة تتيا لمعامميغ سيػلة الحرػل عمى السعمػمات التي يحتاجػىا في مجال فييا،
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ويكػن باب التعيغ والتخؾية حدب يغ العامميغ والإدارة والجسيػر، عسميع، وفتا قشػات الاترال ما ب
 ح.2010 االخحاحمة، الكفاءة

 انة السيشية، والخقابة الحاتية، والسداءلة.وتخم الباحثة أن نجاح الذفاؼية مختب  بالسرجاؾية، والأم

 مدتؽيات عسل الذفافية

 ح: 9، ص.2005 تعسل الذفاؼية وفق مدتػيان، وىسا كسا ذكخىسا االفيتػري،

ويذسل التذخيعات والقػانيغ، فيتػجب عمى الأنطسة الإفراح عغ القػانيغ السدتػم الحاتي،  أولا :
ة مدتسخة، وأن بكػن التعييغ والارتقاء بعيجاً عغ مفاـيع والمػائا، وتقييع الأداء لمعامميغ برػر 

وأىجافيا، وتعسيع قرز الشجاح  ييئةالسحدػبية والػاسصة، وتػعية السػضفيغ والعامميغ بسيام ال
 والفذل لتكػن حافداً ورادعاً لمعامميغ.

وتأكيج الالتدام  وفتا قشػات الحػار مع العامميغ، السدتػم الذسػلي، عقج المقاءات الجورية ثانيا :
بالقػانيغ، وتفعيل بخامج الخقابة عمى الؿيادات الإدارية، وتػفيخ قاعجة لمسعمػمات سيل الػصػل 

 إلييا.

 قياس الذفافية

، والحج مغ الفداد ومشيا ما ذكخىا ييئةىشاك بعس الأدوات والسؤشخات لؿياس مدتػم الذفاؼية بال 
 ح:21، ص.2001اعاشػر وآخخون، 

  ييئةل عمى إحرائيات تقخيبية حػل حجع الفداد في المحاولة الحرػ. 

 .وجػد إحرائية مقارنة بيغ أنػا  الفدادا الخشػة، والػاسصة، والسحدػبيةح 

  وحداب التكمفة السالية لمفداد ييئةوجػد الفداد في الأجيدة السختمفة بالدرجة  إلىالتعخف ،
 وندبة اليجر السالي.
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 مؤشخات الذفافية

، ييئةح تتعمق بتػافخ وثائق حػل أىجاف ال2010لمذفاؼية ذكختيا مرماا ىشاك عجة مؤشخات
تتعمق بالييكل التشطيسي لمجسيػر،  ي فراحيا لمجسيػر، وتػفيخ السعمػمات التإوبخامجيا، و 

جتساعات دورية إتاحة الفخصة ليع بحزػر إو ،ييئة  واشخاك الجسيػر بخص  الوالخص
 .)75ص.(لمسشطسة

 تػاجو تصبيق الذفاؼية السذكلات التي

ىشاك عجة أسباب لعجم تصبيق الذفاؼية مسا تذكل عائقاً أمام تصبيقيا وىي كسا ذكخىا كل مغ 
 ح: 179، ص2009اعبجالله، 

 .ضعف أجيدة الخقابة في الجولة وعجم استقلاليتيا 

  الخقابي في الػزارة  السعمػمات مسا يغيب دورىع إلىغياب الجور الإعلامي في الػصػل
 السختمفة.

 .كثخة الإجخاءات والػثائق السصمػبة، وعجم وضػحيا لمسػاشغ 

 .غياب السداءلة، وضعف الخقابة السيشية 

 .ضعف الدياسات السالية 

 .عجم وجػد شفاؼية في سمػكيات السؤسدات الحكػمية، مسا يعيق تػجو الجولة نحػ الذفاؼية 

 لسػازنات السالية السعصاة لمباحثيغ. انعجام دقة البيانات الستعمقة با 
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 الفداد

أو ة والقػانيغ وعجم الالتدام بيا، ح بأنو الخخوج عغ الأنطس737، ص2007ا يعخفو الذامي 
ح سػء 94ص ،2004ا ويعخفو عبج المصيفمغ أجل التكدب والسرالا الخاصة، استغلاليا 

اعتبخت الفداد ىي السسارسات التكدب مغ السشرب، أما اتفاؾية الأمع الستحجة  استخجام الدمصة مغ
التي تحجث في الػاقع وتحخيسيا مثل الخشػة، وتبييس الأمػال، والثخاء غيخ السذخو ، وغيخ ذلظ 

 مغ مسارسات غيخ مذخوعة.

أجل التكدب الغيخ  التعخيفات الدابقة تخم الباحثة أن الفداد ىػ استغلال السشرب مغ إلىواستشاداً 
 مذخو  كالخشػة وغيخ ذلظ مغ مسارسات غيخ مذخوعة.

 أسباب الفداد 

تعج العػامل الاقترادية مغ أىع العػامل الخئيدة لمفداد الإداري، ويحجث الفداد عشجما يتع استغلال 
السشرب لتحقيق مكاسب خاصة أو الحرػل عمى السال، أو انخفاض مدتػم الجخل مقارنة 

عار مسا  يحػل دون اشبا  الفخد لمحاجات الأساسية، مسا يجفع بعزيع مسغ تدػل بتزخع الأس
السذجعة لمفداد، فعجم وجػد  مػرالخشػة أو الاختلاس،  كسا تعج البصالة مغ الا إلىليع أنفديع 

الفداد،   إلىفخص عسل يديج مغ درجة الفقخ الأمخ الحي يجفع بالبعس تحت ضغػط الحاجة 
وارتفا  معجل السشافدة بيغ الذخكات الكبخم يداىع في ارتفا  وتيخة التجدذ الاقترادي خاصة 

 ح.335، ص2003االذمفان،  في مجال الرشاعة

السػرثات الاجتساعية تمعب دوراً ىاماً في الفداد كعادة تقجيع  عسوبالشدبة لمعػامل الاجتساعية ؼب
 شفيح القانػن ومعاؾبة السخالفيغ،ـيع العائمية، والقبميات، يحػل دون تاليجايا لمسدؤوليغ، وانتذار مفا

ة الستسثمة بالاستبجاد العػامل الدياسي إلىإضافة  شفح في بعس السشاشق،يلأن حكع العائمة والعذيخة 
ما الأسباب الإدارية أوتذابظ مرالا رجالات الدياسية بسرالا رجال السال والأعسال، الدياسي،

ضعف الخقابة الإدارية لمسدؤوليغ والعامميغ، وسيصخة العلاقات الاجتساعية في الأعسال فتتسثل في 
ية مسا يجخمو في مجخل الإدارية، وعجم وضػح التعميسات مسا يجفع ببعس العامميغ الترخف بعذػائ
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 ػزيعروح الؿيادة القادرة عمى الإدارة والؿيادة، وت إلىوجػد ـياكل تشطيسية قجيسة تفتقخ  الانحخاف،
وتكجس الأقدام الإدارية بالعامميغ وخمػ بعس الأقدام الاختراص، الاختراصات لغيخ ذوي 

كالأقدام الفشية بالسؤىميغ وذوي الخبخة، وعجم استقصاب ذوي الكفاءات مغ ذوي التغييخ والتحجيث 
 ح.64، ص2008والتصػيخ، والسشافدة الغيخ شخيفة بيغ الإدارييغ عمى الارتقاء اعبج العطيع، 

وتخم الباحثة أن الفداد يديج بػياب الخقابة الحاتية والإدارية، وغياب الػاز  الجيشي، وغياب السداءلة 
والذفاؼية، وتغميب مفاـيع الػاسصة والسحدػبية في السؤسدات، وغياب مبجأ تكافؤ الفخص، وروتيشية 

، ومتصمبات القخن ييئةال التعميسات، وعجم تحجيثيا وتغييخ اليياكل التشطيسية بسا يتػافق مع مرمحة
 الحادي والعذخيغ.

 أشكال الفداد

 ح أن ىشاك أربعة أشكال لمفداد وىي:85ص. ،2008ا يخم الكبيدي

  :عسل، والامتشا  عغ تشفيح العسل، أو التخاخي ويتسثل في عجم احتخام مػاقيت الالفداد التشطيسي
 بتصػيخ الأداء.م الاكتخاث جوع في إنجاز العسل، وعجم الالتدام بالتعميسات،

  :لجسع بيغ أكثخ مغ وضيفة ومشيا عجم  السحافطة عمى كخامة العسل،  واالانحخافات الدمػكية
 عسل مختمفة، وسػء استغلال السشرب، وانتذار مفاـيع الػاسصة والسحدػبية. في أماكغ

  :مخالفة القػاعج السشرػص عمييا في القػانيغ السالية، والسديجات،الانحخافات السالية 
 والسشاقرات والسذتخيات.

 .الانحخافات الجشائية:  كالخشػة، والاختلاس، والتدويخ 

وتخم الباحثة أن تجاوز التعميسات والقػانيغ والأنطسة، في كافة الجػانب السيشية، والسالية، 
والأخلاؾية فأي تجاوز غيخ مقبػل في القػانيغ الجاخمية أو تذخيعات الجولة ىػ شكل مغ أشكال  

 . الفداد
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 الجراسات الدابقة

تشاولت الباحثة في ىحا الفرل الجراسات العخبية والأجشبية ذات العلاقة بسحػري الجراسة العلاقات 
العامة، والذفاؼية السيشية وذلظ بيجف الاشلا  عمى مشيجية الجراسات وأدوات الجراسات الدابقة، 

يث أوجو الاتفاق وأوجو الاختلاف، ومجتسع الجراسات، والشتائج والتػصيات، والتعقيب عمييا مغ ح
 وما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة. 

 أ. الجراسات العخبية الستعمقة بالعلاقات العامة:

دور العلاقات العامة في بشاء الثقافة التشطيسية  إلىىجفت التعخف ( 2020دراسة السجىؽن )
الػقػف عمى  دور العلاقات العامة في راسة ،تحجدت مذكمة الج بالسؤسدات الإعلامية الفمدصيشية

نقل الرػرة الصيبة عغ السؤسدات ولحلظ كان لابج مغ الػقػف عمى دورىا في بشاء الثقافة 
ح صحؽياً وصحؽية، 850تكػن مجتسع الجراسة مغ ا التشطيسية بالسؤسدات الإعلامية الفمدصيشية،

العامميغ في السؤسدات الإعلامية ح صحفي وصحؽية مغ 203وتكػنت عيشة الجراسة مغ ا
الفمدصيشية، اعتسجت الجراسة عمى السشيج السدا الإعلامي، مدتخجمة أداة الجراسة الاستبانة، 
أضيخت نتائج الجراسة أن العلاقات العامة في السؤسدات الإعلامية الفمدصيشية تؤدي دورا ايجابيا 

فة تشطيسية داعسة في التختيب الأول، وبشاء ثقافة في تعديد الثقافة التشطيسية وجاء دورىا في بشاء ثقا
وثقافة إبجاعية في التختيب الثالث والاخيخ، وأوصت الجراسة  تشطيسية إندانية في التختيب  الثاني،

بتعديد مكانة العلاقات العامة في السؤسدات الإعلامية الفمدصيشية لتسكيشيا مغ الؿيام بأدوارىا 
سية مشاسبة ومحفدة للإبجا  الإداري يدػدىا ثقافة تشطيسية قػية كسجخل السصمػبة في تػفيخ بيئة تشطي

 ؾيسي يجعع الدمػك الإبجاعي ويديج مغ الفعالية التشطيسية.

اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث الػقػف عمى دور العلاقات العامة في السؤسدات، 
الحالية تشاولت الذفاؼية السيشية، وتسيدت الجراسة  واختمفت معيا في محػر الثقافة التشطيسية والجراسة

 الحالية أنيا تشاولت دور العلاقات العامة في كافة السؤسدات الحكػمية.
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الخرائز الدػسيػ ديسغخاؼية والتػجيات  إلىىجفت الجراسة التعخف ( 2019دراسة قيخاط )
العلاقات العامة في دولة السيشية والؿيع الأخلاؾية وضخوف العسل والخضا عغ العسل لسسارسي 

قصخ، وتحجدت مذكمة الجراسة في الػقػف عمى دور العلاقات الفعال وفي عسمية التفاعل الرحي 
بيغ السشطسة وجساىيخىا، والبعس يجيل دور العلاقات، وشخوشيا، ىحه الجولة الفتية التي تتصػر 

ى ميشة العلاقات العامة التي بدخعة كبيخة ججا في مختمف السجالات، الأمخ الحي انعكذ إيجابا عم
انتذخت، ىي بجورىا بػتيخة سخيعة ججا، واعتسجت ىحه الجراسة مشيج السدا حيث تع استعسال 
استبيان تع تػزيعو عمى  جسيع مسارسي العلاقات العامة في السؤسدات العامة والخاصة في قصخ، 

ح سؤال تع تػزيعو عمى 80عمىاولع يتع تحجيج عيشة، ولكغ الحيغ استجابػا لأداة الجراسة يحتػي 
إيسان  إلىمسارسي العلاقات العامة في السؤسدات العامة والخاصة في قصخ أشارت نتائج الجراسة 

في تذكيل أراء الجساىيخ حػل السشطسة، حيث أن ثلاث أربا   فعالاً  السسارسيغ لسيشتيع دوراً 
كػيغ صػرة إيجابية عغ السشطسة"، السبحػثيغ أكجوا عمى أن "لمعلاقات العامة تأثيخا كبيخا في ت

و"تأثيخ العلاقات العامة في جساىيخ السشطسة". مغ جية أخخم جاءت نتائج الجراسة إيجابية كحلظ 
بالشدبة لخأي مسارسي العلاقات العامة في علاقاتيع مع الجسيػر. بالشدبة لمتػجيات السيشية 

السيام والػضائف والسدؤوليات السمقاة لسسارسي العلاقات العامة ومعطع السبحػثيغ يجركػن جيجا 
لع يحكخوا الػضائف  وأن معطع السبحػثيغ عمى عاتقيع. بالشدبة لسفيػم العلاقات العامة،

الاستخاتيجية لمعلاقات العامة كالجراسات والبحػث والسداىسة في صشاعة القخار وتقجيع السذػرة 
والشرا للإدارة العميا، وأوصت الجراسة بعقج ورشات تجريبية لسسارسي العلاقات العامة لإكدابيع 

 .ميارات القخن الحادي والعذخيغ

لحالية مغ حيث الػقػف عمى دور العلاقات العامة، وتسيدت اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة ا
الجراسة الحالية عغ ىحه الجراسة بأنيا ربصت دور العلاقات العامة بالذفاؼية السيشية في السؤسدات 

 الحكػمية ومدجت بيغ السشيج الكسي والكيفي.
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ي تعديد العلاقات فاعمية العلاقات العامة ف إلىىجفت الجراسة التعخف  (2019دراسة الخالجي )
وتحجدت مذكمة الجراسة حػل معخفة ، الإندانية لجم العامميغ في السؤسدات الأمشية بسجيشة الخياض

فاعمية العلاقات العامة في تعديد العلاقات الإندانية لجم العامميغ في السؤسدات الأمشية بسجيشة 
عامميغ في إدارة العلاقات الخياض، تكػن مجتسع الجراسة وعيشتو: تع عسل حرخ شامل لجسيع ال

العامة في السؤسدات الأمشية بسجيشة الخياض االأمغ العام ىى الجفا  السجني ىى الجػازاتح، وتع 
استخجام السشيج الػصفي، واعتسج الباحث عمى الاستبانة أداة لجسع البيانات والسعمػمات،  وأضيخت 

ي السؤسدات الأمشية بسجيشة الخياض" الشتائج أن متػس  السػافقة عمى واقع العلاقات العامة ف
ح وبجرجة امػافق بذجةح، وجاءت السػافقة عمى العػامل الإيجابية في أداء العلاقات العامة 4.22ا

ح 3.79مغ وجية نطخ العامميغ في إدارة العلاقات العامة في السؤسدات الأمشية بسجيشة الخياض " ا
أنذصة العلاقات العامة لتعديد العلاقات الإندانية  وبجرجة امػافقح ، ومػافقة أفخاد الجراسة عمى "

ح وبجرجة امػافقح، وؼيسا يتعمق بالسعػقات التي تحج مغ تعديد العلاقات الإندانية فجاءت 4.08ا
ح، 3.73ح، يميو السعػقات البذخية بستػس  ا3.97السعػقات السيشية في السختبة الأولى بستػس  ا

ح. يػجج 3.49، وفي الأخيخ السعػقات الفشية بستػس  حدابي اح3.72والسعػقات الإدارية بستػس  ا
فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابات أفخاد الجراسة حػل واقع العلاقات العامة باختلاف العسخ 

يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابات  ح سشة فأكثخ،40لرالا الحيغ أعسارىع تتخاوح مغ ا
قات العامة باختلاف سشػات الخبخة العسمية لرالا الحيغ سشػات الخبخة أفخاد الجراسة حػل واقع العلا

سشة، يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابات  20أقل مغ  إلى 10العسمية ليع تتخاوح مغ 
أفخاد الجراسة حػل عمى واقع العلاقات العامة ومحػر أنذصة العلاقات العامة لتعديد العلاقات 

لسؤىل العمسي لرالا الحيغ مؤىميع ماجدتيخ، لا تػجج فخوق ذات دلالة الإندانية باختلاف ا
إحرائية في استجابات أفخاد الجراسة باختلاف التخرز، كسا بيشت نتائج الجراسة أنو يػجج فخوق 
ذات دلالة إحرائية باختلاف الجورات في مجال العلاقات العامة لرالا أفخاد الجراسة الحيغ حرمػا 

بتيغ، أوصت الجراسة بزخورة العسل عمى تحديغ العلاقات الإندانية بيغ جسيع عمى دورتيغ تجري
والتعاون السثسخ لرالا  ييئةالأمشية، التأكيج عمى العسل بخوح الفخيق بيغ مػضفي ال ييئةمشدػبي ال
 العسل.
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معيا اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث الػقػف عمى دور العلاقات العامة، واختمفت 
الأمشية، بيشسا الجراسة الحالية  ييئةمغ حيث مجتسع الجراسة فقج اقترخت ىحه الجراسة عمى ال

تشاولت السؤسدات الحكػمية، وتسيدت الجراسة الحالية بالخب  بيغ دور العلاقات العامة والذفاؼية 
 السيشية.

 لسؤسدات الحكؽمية،ىجفت الجراسة التحقق مؼ أداء العلاقات العامة في ا ح2018) دراسة بذيخ
حػل دور العلاقات العامة لمسػضف في السشطسة أو السؤسدات أو الػزارة. وتحجدت مذكمة الجراسة 

والعلاقة مع الإدارة العميا عمى السشطسات الحكػمية في الدػدان، وىحا يأتي مغ خلال معخفة مفيػم 
خواب  مع الإدارة العميا، وتقجم الجراسة العلاقات العامة ، والأىجاف ، ووضائف الإدارة العميا لتحجيج ال

مغ خلال الشطخ في الأىجاف التي قجمتيا الحكػمة، وكيف ،أو تخرز الأداء في الجية الحكػمية
استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي  ،يتع العسل ومعخفة كيف ومتى ولساذا ىحه الأىجاف

استسارة. خخجت الجراسة بشتائج أن العلاقات العامة  47وشبقت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ 
لمجسيػر وشخح سياستيا كسا أوضحت الجراسة مداىسة  ييئةاستصاعت تحقيق اليجف مشيا بتقجيع ال

وأوصت الجراسة  ،ا وبيغ الإدارات الأخخم ميا بيشيالعلاقات العامة في تحقيق أىجاف الإدارة الع
 بإقامة حسلات تثؿيؽية وتػعػية لمتعخيف بػضيفة العلاقات العامة بالػزارة.

ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث دور العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية  اتفقت 
واختمفت معيا في رب  الجراسة الحالية دور العلاقات العامة بتعديد الذفاؼية السيشية، وتسيدت 

 الجراسة الحالية بالسدج بيغ السشيج الكسي والكيفي ومجتسع الجراسة داخمي وخارجي.

ىجفت الجراسة التعخيف بقجرة العلاقات العامة في السؤسدات  (2018وشمبي ) دراسة الشرخ
تػضيا أثخ الآليات والأساليب  إلىالفمدصيشية غيخ الخبحية بتعديد ثقة جساىيخىا الخارجة، إضافة 

الاترالية التي تتبعيا دائخة العلاقات العامة في تعديد ثقة جساىيخىا الخارجية بيا  والحفاظ عمييع، 
حجدت مذكمة الجراسة في الػقػف عمى  لآلية الاترالية الستبعة لمتعامل مع الجساىيخ الخارجية وت

لمسؤسدات الفمدصيشية غيخ الخبحية، وأثخىا بتعديد ثقة كل جسيػر، حيث اعتسج فخيق البحث عمى 
سة مغ السشيج الػصفي التحميمي، مدتخجما اداة الجراسة الاستبانة، والسقابمة، تكػن مجتسع الجرا
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االسعمسيغ والسعمسات، ووسائل الإعلام بىى عبج السحدغ قصان والتي تتسثل  ييئةالجساىيخ الخارجية ل
متصػعػن /متصػعات، والذخكاء الاستخاتيجيػن، والكاتبػن والكاتبات، والفشانػن والفشانات،  السحمية،

عيشة قرجية عجدىا ح، حيث تع إختيار 2017/2018في الفرل الجراسي الثاني لمعام الجامعي ا
عبج  ىيئةح، وتع تػزيع أداة الاستبانة عمييا أضيخت نتائج الجراسة أن لمعلاقات العامة في 60ا

السحدغ قصان دور فعال في تعديد الثقة مع جساىيخىا الخارجية، وليا جيػدا حثيثة لتعديد الؿيع 
قات العامة في بشاء الجدػر السجتسعية الفمدصيشية، وأن ىشاك أثخ واضا لمجيػد التي تبحليا العلا

وبيغ السؤسدات السجتسعية الاخخم، وأوصت الجراسة العسل عمى استحجاث وحجة  بيشيا
عبج السحدغ قصان،  ىيئةللاستصلاعات الخأي العام، وللأبحاث تابعة لقدع العلاقات العامة في 

 لتدييل السيام في الػصػل لجسيع الفئات السدتيجفة.

الجراسة الحالية مغ حيث دور العلاقات العامة واختمفت معيا مغ حيث  اتفقت ىحه الجراسة مع
مجتسع الجراسة فيحه الجراسة تشاولت السؤسدات الغيخ الخبحية، والجراسة الحالية تشاولت السؤسدات 

 الحكػمية،  وتسيدت الجراسة الحالية بالخب  بيغ دور العلاقات العامة وتعديد الذفاؼية.

قجرة العلاقات العامة في  إلىىجفت الجراسة التعخف ( 2018لحة وكؽسا )دراسة دروزة وأبؽ صا
تحجدت مذكمة الجراسة في معخفة  ،السذافي الفمدصيشية عمى السػاءمة بيغ الالتدام بأخلاؾيات السيشة

عمى السػاءمة بيغ مسارسة أخلاؾيات العلاقات العامة وتحقيق  مجم قجرة مػضفي العلاقات العامة،
السذفى بالرػرة الأمثل، استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لسلاءمتو لأغخاض أىجاف 

الجراسة ،كسا اتبعت السشيج السقارن  لمسقارنة بيغ أداء العلاقات العامة في مذفى الشجاح في نابمذ 
ومذفى الاستذاري في رام الله، وتكػن مجتسع الجراسة في الجسيػر الخارجي لمسذفى الإستذاري 

 50العخبي في رام الله ومذفى الشجاح في نابمذ، واختار فخيق البحث العيشة العذػائية بتػزيع 
قجرة العلاقات  إلىلكل مذفى، استخجمت أدوات الجراسة السقابمة والاستبيان لمتعخف  25 استبيان،

أىجاف عمى السػاءمة بيغ الالتدام بأخلاؾيات السيشة وتحقيق  العامة في السذافي الفمدصيشية،
أضيخت الشتائج التدام  السذافي وتع تػزيع عيشة صجفة عمى مجيشتي رام الله ونابمذ ووزعت بالتداوي،

العلاقات العامة في السذافي الفمدصيشية بأخلاؾيات السيشة بجرجة عالية، وىحا يداىع في تعديد 
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افي، وأوصت الجراسة العلاقة مع الجسيػر الجاخمي والخارجي، وتعديد الرػرة الحىشية الصيبة لمسذ
بزخورة تذكيل نطام حػافد لتذجيع مػضفي العلاقات العامة عمى الالتدام بأخلاؾيات السيشة والؿيام 

 .بػرشات ونجوات

اتفقت الجراسة الحالية مغ حيث محػر العلاقات العامة، واختمفت معيا مغ حيث محػر الالتدام 
جراسة، وتسيدت بأن الجراسة الحالية ربصت بيغ بأخلاؾيات السيشة، واختمفت معيا مغ حيث مجتسع ال
 العلاقات العامة وقجرتيا في تعديد الذفاؼية السيشية.

دور العلاقات العامة في معالجة قزايا الفداد  إلىىجفت الجراسة التعخف  (2016دراسة طو )
ي الػقػف وتحجدت مذكمة الجراسة فيق عمى اديػان السخاجع العامح، الإداري والسالي وذلظ بالتصب

عمى  دور العلاقات العامة في معالجة قزايا الفداد الإداري والسالي، استخجمت الباحثة السشيج 
الػصفي التحميمي باستخجام أدوات الجراسة السكػنة مغ السقابمة والسلاحطة والاستبانة لجسع البيانات 

بجيػان السخاجع العام تع  ح عاملاً 100ا وعيشة الجراسة مغ عاملًا، ح550ا ػن مجتسع الجراسة مغتك
اختيارىع بالصخيقة العذػائية  ،أضيخت نتائج الجراسة أن إدارة العلاقات العامة بجيػان السخاجع العام 
لا تقػم بتقجيع أي بخامج تدتصيع مغ خلاليا الحج مغ قزايا الفداد الإداري والسالي ،إن الفداد 

أن استخاتيجيات مكافحة الفداد مغ  والشامية،مذكمة عالسية تعاني مشيا جسيع البمجان الستقجمة 
مدائمة ومحاسبة ونداىة وشفاؼية كاؼية لسعالجة الفداد الإداري والسالي في الدػدان، وأوصت 
الجراسة أن تيتع الإدارة العميا بإدارة العلاقات العامة وأن تكػن تابعة لإدارة الجيػان العميا ،إعصاء 

ا كاممة وتػفيخ جسع السعيشات اللازمة التي تسكشيا مغ الؿيام إدارة العلاقات العامة اختراصاتي
 بجورىا.

تذابيت  ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث مػضػعات الجراسة، واختمفت معيا مغ حيث  
 مجتسع الجراسة، وتسيدت عشيا مغ حيث السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

واقىىع العلاقات العامىة في مؤسىدات التعميع العالىي  إلىىجفت التعخف  (،2015دراسة الآغا )
 إلىالحكػمية في محافطات غدة مغ وجية نطخ العامميغ وسبل تصػيخىا في قصا  غدة، والتعخف 

تحجدت مذكمة الجراسة في  الفخوق في أداء العلاقات العامة بيغ مؤسدات التعميع الحكػمية،
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العامة في مؤسدات التعسيع العالي الحكػمية في  التداؤل الخئيذ التالي: ما واقع العلاقات
ح فخداً، 144محافطات غدة مغ وجية نطخ العامميغ وسبل تصػيخىا، تكػن مجتسع الجراسة مغ ا

ح فخداً، ولتحقيق أىجاف الجراسة قامت الباحثة باستخجام السشيج الػصفي 114وعيشة الجراسة مغ ا
اسية عبارة عغ استبانو تتكػن في صػرتيا الشيائية مغ الإحرائي التحميمي وكانت أداة الجراسة الأس

ح فقخة، وأضيخت نتائج الجراسة أن واقع تػضيف العلاقات العامة في مؤسدات التعميع العالي 120ا
الحكػمية في قصا  بجرجة كبيخة كسا خمرت تػصيات عجة كان أىسيا ضخورة تػشيج العلاقات 

 دات السجتسع السحمي سػاء أكانت أىمية أم حكػمية.العامة بيغ دوائخ العلاقات العامة، ومؤس

اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث  دور العلاقات العامة، واختمفت عشيا في مجتسع  
 الجراسة، وتسيدت الجراسة الحالية مغ حيث التخكيد عمى قزايا  الذفاؼية السيشية ومكافحة الفداد.

دور العلاقات العامة في تصػيخ أداء السؤسدات  إلىسة التعخف ىجفت الجرا (2015دراسة أحسج ) 
الحكػمية برػرة عامة، ووزارة الإعلام الاتحادية برػرة خاصة في الدػدان، وتحجدت مذكمة 
الجراسة في عجم فيع السػاششيغ لجوار العلاقات العامة في السؤسدات، فكان القرػر في مخخجات 

اشتسل مجتسع البحث الجسيػر الجاخمي  السؤسدات الحكػمية،وضيفة العلاقات العامة عمى أداء 
ح فخداً واستخجم 99لػزارة الإعلام الاتحادية بخئاسة الػزارة بالخخشػم، أما عيشة الجراسة فتكػنت مغا

الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واعتسج السقابمة والسلاحطة والاستبانة كأدوات لمجراسة، وأضيخت 
لجم الجسيػر،  ييئةيجب أن تعسل عمى تحديغ صػرة ال ىيئةقات العامة في أي الشتائج  أن العلا

، وأكجت أن العلاقات العامة في وزارة الإعلام الاتحادية تػضف ييئةوتحقيق الػلاء والانتساء لم
وسائل الاترال لتعكذ أنذصة السؤسدات الحكػمية خاصة الرحافة،  وأن فئة الذباب ىي الفئة 

رة وتسمظ الخبخ الكاؼية في تعديد أنذصة السؤسدات الحكػمية،  وأوصت الجراسة الأكبخ في الػزا
 بالتجريب السدتسخ وتأىيل العامميغ بػزارة الإعلام الاتحادية خلال الجورات التجريبية السدتسخة.

االسؤسدات الحكػميةح واختمفت معيا مغ حيث  اتفقت الجراسة الحالية مغ حيث مجتسع الجراسة
ات العامة فقج اقترخت عمى تحديغ صػرة العلاقات العامة بيشسا في الجراسة الحالية فقج دور العلاق

 ركدت عمى قزايا الفداد والذفاؼية السيشية، وتسيدت بأسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.
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العلاقات العامة في تكػيغ الرػرة  دور إلى، ىجفت الجراسة التعخف (2015دراسة البخايدة )
أبخز السيام التي تقػم بيا دائخة  إلىية لمذخكات" شخكة الذخق العخبي لمتأميغ نسػذجاً" والتعخف الحىش

العلاقات العامة، وتحجدت مذكمة الجراسة في تحجيج أبعاد الجور الحي تقػم بو إدارة العلاقات العامة 
لخارجي لمذخكة، وتكػن في تكػيغ الرػرة الحىشية الإيجابية أو السثالية سػاء لمجسيػر الجاخمي أو ا

ح فخداً مغ العامميغ في شخكة الذخق 100ح فخداً، وعيشة الجراسة مغ ا300مجتسع الجراسة مغ ا
العخبي لمتأميغ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجمت الاستبانة كأداة 

ات العامة لتحديغ الرػرة لمجراسة، وأضيخت الشتائج أن الاستخاتيجيات التي تتبعيا دائخة العلاق
الحىشية لذخكة الذخق العخبي لمتاميغ لجم الجساىيخ جاءت بذكل مختفع،  في حيغ أضيخت الشتائج 
الستعمقة بجور العلاقات العامة في السذاركة في صشع القخار جاءت برػرة متػسصة، وأن جيػد 

برػرة مختفعة، ولكغ تػجو  العلاقات الستبعة لتحديغ صػرة الذخكة الحىشية لجم الجساىيخ جاءت
العلاقات العامة لإجخاء بحػث عغ الذخكة جاءت برػرة متػسصة، والتدام مػضف العلاقات 
بإعصاء صػرة إيجابية عغ الذخكة جاءت بالسختبة الأولى، أوصت الجراسة بأنو يجب عمى دائخة 

 ية والخارجية.ة وجساىيخىا الجاخمالعلاقات العامة أن تقػم بإجخاء بحػث دورية عغ الذخك

 اتفقت الجراسة الحالية مغ حيث دور العلاقات العامة واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراسة
االسؤسدات الحكػميةح ومغ حيث دور العلاقات العامة فقج اقترخت عمى تحديغ صػرة العلاقات 

وتسيدت بأسمػب  العامة بيشسا في الجراسة الحالية فقج ركدت عمى قزايا الفداد والذفاؼية السيشية،
 السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

ادارة العلاقات العامة وانذصتيا في  عمى الػقػف الجراسة ، ىجفت(2013) دراسة الحسجي
شبيعة  إلىالسؤسدات الخاصة بالسسمكة العخبية الدعػدية، وتحجدت مذكمة الجراسة في التعخف 

والإدارية، والعسمية ،مغ خلال  العلاقات العامة في السشذأة الخاصة مغ جػانبيا السختمفة التشطيسية،
العامميغ بإدارة العلاقات العامة في قصاعي الجراسة الإنتاجي والخجمي، ومغ خلال الجسيػر 

كل مغ الخياض الجاخمي والخارجي، ودرجة رضا واقتشا  بأنذصة العلاقات العامة وبخامجيا في 
والجمام، وقج اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي السدحي، وتع اعتساد البيانات وجسع  وججة
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السعمػمات كأداة لمجراسة، وأضيخت الشتائج أن ىشاك إدارة عامة، وإدارات وأقدام لمعلاقات العامة في 
والسسيد وتشػ  أنذصة معطع السشذاة السجروسة ،وىحه الإدارات ليا جانبيا التشطيسي والإداري ،

العلاقات العامة وإشباعيا لمعجيج مغ رغبات وحاجات كل مغ الجسيػر الجاخمي والخارجي، وأوصت 
 الجراسة بعقج الػرش التجريبية لمعامميغ في العلاقات العامة وتأىيميع.

ة، اتفقت الجراسة الحالية مغ حيث  دور العلاقات العامة، واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراس
وتسيدت الجراسة الحالية  بالتخكيد عمى قزايا الفداد والذفاؼية السيشية، وتسيدت بأسمػب السدج بيغ 

 السشيج الكسي والكيفي.

العلاقات العامة كأحج وسائل الاترال الستاحة  إلىىجفت الجراسة التعخف  (2013دراسة البدار )
التشافدية ليحه السرارف، وذلظ مغ خلال أمام ادارات السرارف التجارية الميبية لتعديد الفتخة 

التعخف عمى آراء العامميغ والعسلاء فييا، وؾياس تأثيخ أداء العلاقات العامة في الفتخة التشافدية في 
السرارف، تحجدت مذكمة الجراسة في الإجابة عمى التداؤل التالي: "ىل لستغيخات العلاقات العامة 

، ولتحقيق ىحه الاىجاف اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة، حيث أثخ في خمق وتعديد القجرة التشافدية
صسست استبانتيغ مشفرمتيغ احجاىسا لمعامميغ في السرارف الميبية امدؤولي العلاقات العامةح 
والاخخم لعسلائيا الافخاد الحيغ يتخددون برفة مدتسخة عمى السرارف، تكػن مجتسع الجراسة مغ 

فخعا ووكالة تتبع  56العاممة في ميجان بشغازي والبالغ عجدىا  فخو  ووكالات السرارف التجارية
مػضفا، 170لثسان مرارف تجارية مػزعة في مجيشة بشغازي وتع اختيار عيشة عذػائية مكػنة مغ 

وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية  إلىاستخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، تػصمت الجراسة 
جرة التشافدية وأن ؾيسة التأثيخ لكل متغيخ مشفخد يختمف تبعا لستغيخات العلاقات العامة في الق

لمستغيخ والعيشة، وأوصت الجراسة أن تقػم السرارف الميبية بسخاجعة ـياكميا التشطيسية بإنذاء أقدام 
مدتقمة لمعلاقات العامة تختب  بالإدارة العميا لتقػم بجورىا في تعديد القجرة التشافدية ليا وتػضيا 

حىشية ليحه السرارف لجم عسلائيا والخأي العام وفق السشيج العمسي الستعارف عميو في الرػرة ال
 العلاقات العامة.
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اتفقت الجراسة الحالية مغ حيث  دور العلاقات العامة، واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراسة، 
ت بأسمػب السدج بيغ وتسيدت الجراسة الحالية  بالتخكيد عمى قزايا الفداد والذفاؼية السيشية، وتسيد 

 السشيج الكسي والكيفي.

تدمي  الزػء عمى أىسيَة دور العلاقات العامة  في  إلىىجفت الجراسة  (.2010) دراسة راشج
وتحجدت مذكمة الجراسة في كذف واقع  تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدات الأمشية والذخشية،

ػف عمى جػانب الرػرة الحىشية لخجل العلاقات العامة في السؤسدات الأمشية والذخشية، والػق
الذخشة السجتسعية لجم الجسيػر وذلظ لاختيار أفزل الػسائل والأساليب التي يسكغ استخجاميا 
في تحديغ الرػرة الحىشية، استخجم الباحث السشيج الػصفي برػرتو السدحية، القائع عمى مدا 

انً  صػرة رجل الذخشة  إلىػصمت الجراسة البيانات والسعمػمات السػثقة والسدجمة كأداة لمجراسة، وت
%ح، كحلظ كذفت الجراسة أن العلاقات 67.7السجتسعَة لجم السػاشغ صػرة إيجابية بشدبة بمغتا 

%ح، كسا أوضحت الجراسة إن 84العامة نجحت في تحديغ صػرة الذخشة السجتسعَة بشدبة بمغت ا
ات الأمشية والذخشية، أوصت الجراسة الأغمبية يؤكجون علً أىسية العلاقات العامة في السؤسد

 بالتخكيد عمى دور الذخشة في السجتسع ىي  أىفزل الدبل لتحديَغ صػرة الذخشة السجتسعَية.

اتفقت الجراسة الحالية مغ حيث دور العلاقات العامة،  واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراسة، 
ذفاؼية السيشية، وتسيدت بأسمػب السدج بيغ وتسيدت الجراسة الحالية  بالتخكيد عمى قزايا الفداد وال

 السشيج الكسي والكيفي.

واقع دائخة العلاقات العامة في الجامعة   إلىىجفت الجراسة التعخف  (2010دراسة الحجيج )
الجامعة الأردنية دراسة تقييسية مغ وجية نطخ شمبة الجامعة، وتحجدت مذكمة الجراسة في معخفة 

نية للأداء العام لجائخة العلاقات العامة ومعخفة الخجمات والشذاشات التي تقييع شمبة الجامعة الأرد
تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع شمبة الجامعة الأردنية،  .تقجميا ومجم إشخاك الصمبة فييا

ح شالباً وشالبة، 36569والبالغ عجدىع ا 2010البكالػريػس والساجدتيخ والجكتػراه، لمعام الجراسي 
استخجم الباحث السشيج  ح وزعت بالصخيقة الصبؿية العذػائية،1097راسة مغ اتكػنت عيشة الج
ما  إلىتع استخجام أداة الجراسة الاستبانة لجسع البيانات، وقج تػصمت الجراسة  الػصفي التحميمي،
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يمي: إن تقييع أداء دائخة العلاقات العامة مغ وجيو نطخ الصمبة بذكل عام قج جاء بجرجة مشخفزة. 
الخجمات والشذاشات التي تقجميا دائخة العلاقات العامة لمصمبة بذكل عام قج جاءت بجرجة إن 

مشخفزة. وجػد فخوق دالة إحرائيا في تقييع الصمبة لأداء دائخة العلاقات العامة تعدم لستغيخ 
ولستغيخ السخحمة الأكاديسية لمصالب لرالا البكالػريػس والساجدتيخ  الجشذ لرالا الاناث،

تغيخ الدشة الجراسية لمصالب ولرالا الدشػات الجراسية الاولى، عجم وجػد فخوق دالة إحرائيا ،ولس
في تقييع الصمبة لأداء دائخة العلاقات العامة تعدم لكل مغ متغيخ الكمية ومتغيخ مكان سكغ الصالب 

ػجيو ومتغيخ السعجل التخاكسي لمصالب، ومغ أىع التػصيات التي خمرت ليا الجراسة :ضخورة ت
الصمبة. ضخورة إشخاك الصمبة  إلىوتخكيد الخجمات والشذاشات التي تقجميا دائخة العلاقات العامة 

في نذاشات وميام دائخة العلاقات العامة في الجامعة الأردنية ليكػنػا داعسا أساسياً في تكػيغ 
 الرػرة الحىشية الصيبة عغ الجامعة.

قات العامة، واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراسة، دور العلا اتفقت الجراسة الحالية مغ حيث
وتسيدت الجراسة الحالية  بالتخكيد عمى قزايا الفداد والذفاؼية السيشية، وتسيدت بأسمػب السدج بيغ 

 السشيج الكسي والكيفي.

تقييع فاعمية بخامج العلاقات العامة في بشظ  إلىىجفت الجراسة  (2010دراسة سالػ وأبؽ ىجروس )
 -مغ وجيات نطخ مختمفة، وقج تع تصبيق البحث عمى فخو  البشظ العاممة في قصا  غدة  فمدصيغ

فمدصيغ، البالغ عجدىا ثسانية فخو ، حيث تع تقييع فاعمية بخامج العلاقات مغ خلال التعخف عمي 
تحجدت مذكمة الجراسة  تتسثل في   اتجاىات كلّ  مغ مػضفي البشظ وعسلائو حػل مػضػ  البحث،

فاعمية بخامج العلاقات العامة في بشظ فمدصيغ بفخوعو العاممة في قصا  غدة مغ وجية نطخ تقييع 
الجسيػر الجاخمي والجسيػر الخارجي، بيجف تػضيا وتفديخ الطاىخة، وقج تع استخجام السشيج 

نتائج البحث، حيث قام الباحث بإعجاد استبانتيغ االأولي لعيشة  إلىالػصفي التحميمي لمػصػل 
"مػضف ومػضفة، والثانية لعيشة عذػائية مغ  200عذػائية مغ مػضفي بشظ فمدصيغ بمغت " شبؿية

 " عسيل، وذلظ لمحرػل عمى ترػر كامل ودقيق حػل مػضػ  البحث. 400عسلاء البشظ بمغت "
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مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا أن إدارة العلاقات العامة في بشظ فمدصيغ تعاني  إلىوقج تع التػصل 
مغ قرػر في وضعيا لأىجافيا، كسا أنيا تعاني مغ قرػر في تخصي  أنذصتيا، كحلظ فإن تصبيق 

أن إدارة البشظ لا تقػم بإجخاء تقييع  إلىأنذصة العلاقات العامة يتع برػرة ضعيفة، بالإضافة 
قات العامة، أوصت الجراسة ضخورة قيىام إدارة العلاقىات العامة في بشظ فمىدصيغ لبخامج العلا

بىرياغة أىىجافاً واضحة ومحجدة وقابمة لمؿياس، كسا أوصى بزخورة ترسيع خصة واضىحة 
 ومتكاممىة لبخامجيا.

اتفقت الجراسة الحالية مغ حيث دور العلاقات العامة، واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراسة، 
وتسيدت الجراسة الحالية  بالتخكيد عمى قزايا الفداد والذفاؼية السيشية، وتسيدت بأسمػب السدج بيغ 

 السشيج الكسي والكيفي.

لحي يسكغ أن تقػم بو العلاقات ىجفت ىحه الجراسة رصج وتحجيج الجور ا (2008دراسة التلاوي )
العامة في مؤسدات رجال الأعسال وفي تذكيل الرػرة الحىشية لخجال الأعسال، والتعخف عمى 
مجم اىتساميا بإنتاج أنذصة اترالية تحاول مغ خلاليا تكػيغ صػرة إيجابية عغ رجال الأعسال، 

ؤسداتيع عيشة الجراسة، تحجدت ورصج وتحجيج شبيعة الرػرة الحىشية السقجم بيا رجال الأعسال وم
مذكمة الجراسة تحجيج أبعاد الجور الحي تقػم بو العلاقات العامة في مؤسدات رجال الأعسال في 
تذكيل الرػرة الحىشية لخجال الأعسال أصحاب ىحه السؤسدات ورصج الجيػد الاترالية التي تقػم 

ح مادة إعلامية قامت 29في ا بيا في إشار ذلظ، تع تصبيق الجراسة في عيشة تحميمية تتسثل
 1/1/2007العلاقات العامة في مؤسدات رجال الأعسال عيشة الجراسة بإنتاجيا خلال الفتخة مغ 

عيشة  –ح مزسػن صحفي مشذػر عغ رجال الأعسال ومؤسداتيع 126، ا1/7/2007وحتى 
السيجانية فتسثمت  في أربع صحف ا الأىخام، الػفج، الأسبػ ، العالع اليػمح، أما العيشة -الجراسة
ح مسارس لمعلاقات العامة يعسمػن في سبع مؤسدات رجال الأعسال وىىا مجسػعة 26فيا

فخيج خسيذ لمتشسية،  ىيئةالدلاب،  ىيئةسيخاميكا كميػباتخا، مجسػعة سسا، مجسػعة أحسج بيجت، 
بالجسيػر  مجسػعة ىايجليشا لمرشاعات الصبية، مجسػعة أرتػكح، أما الجراسة السيجانية الخاصة

ح مفخده مغ الجسيػر مػزعو ما بيغ ثلاث 396عمى عيشة عذػائية شبؿية مكػنة مغ ا فصُبقت
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االقاىخة، الجيدة، السشياح.أضيخت نتائج الجراسة أن العلاقات العامة في مؤسدات  محافطات وىى
جم ، كسا أضيخت أن ىشاك عييئةرجال الأعسال ليا دور في تذكيل صػرة رجل الأعسال مالظ ال

، والاعتساد بذكل واضا ييئةاىتسام لجم مسارسي العلاقات العامة بالأنذصة الاترالية الجاخمية لم
عمى وسائل الاترال الجساىيخي، أوصت الجراسة بزخورة تحدغ التغصية الرحؽية لأخبار رجال 
 الأعسال في بعس الرحف، وحيث أن الرػرة الستكػنة لجم الجسيػر عغ رجال الأعسال ما زالت

 صػرة نسصية يرعب تغييخىا. إلىاحتسال تحػل ىحه الرػرة  إلىسمبية، مسا يذيخ 

اتفقت الجراسة الحالية مغ حيث دور العلاقات العامة،  واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراسة، 
وتسيدت الجراسة الحالية  بالتخكيد عمى قزايا الفداد والذفاؼية السيشية، وتسيدت بأسمػب السدج بيغ 

 يج الكسي والكيفي.السش

ىجفت ىحه الجراسة إلي التعخف عمى مجم تحقيق إدارة العلاقات العامة  (2006دراسة أبؽ سميػ )
لأىىجافيا فىي الكميات التقشية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ العامميغ، وتحجت مذكمة الجراسة حػل 

افطات غدة؟ تكػن مجتسع مجم تحقيق إدارة العلاقات العامة لأىجافيا في الكميات التقشية بسح
خانيػنذ، كمية  -الجراسة مغ جسيع العامميغ فىي ثىلاث كميات تقشية ىي كمية العمػم والتكشػلػجيا

غدة لمعام الجراسي  -ديخ الىبما، وكميىة مجتسع العمػم السيشية والتصبيؿية -فمدصيغ التقشية
ح مػضفاً 143ة مغ اح مػضفاً ومػضفة، وعيشة عذػائي476والبالغ عجدىع ا 2005/2006ا

نتائج الجراسىة وأداة الجراسة  إلىومػضفة، قج استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي لمػصػل 
عبارة عغ استبيان، وأضيخت الشتائج أن  إدارة العلاقات العامة تعسل عمى تعديد انتساء العامميغ في 

ات العامة مغ وجية نطخ الكمية بجرجة متػسصة، كسا أن ىشاك عجد في مؤىلات رجل العلاق
العامميغ، مغ خلال اختبار الفخضيات تبيغ أن إدارة العلاقات العامة في الكميىات التقشيىة تحقىق 
بعس أىجافيا، وتتجاىل أىجاف أخخم، وأوصت الجراسة بزخورة العسل عمى تصػيخ إدارة العلاقات 

لأفخاد العامميغ في إدارة العلاقات العامة في الكميات التقشية وضخورة تكثيف الجورات التجريبية ل
 العامة.
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اتفقت الجراسة الحالية مغ حيث دور العلاقات العامة،  واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراسة، 
وتسيدت الجراسة الحالية  بالتخكيد عمى قزايا الفداد والذفاؼية السيشية، وتسيدت بأسمػب السدج بيغ 

 السشيج الكسي والكيفي.

 الستعمقة بالعلاقات العامة الأجشبيةالجراسات ب. 

إشار مسارسة  إلىىجفت الجراسة التعخف ( Anani, Takalani,2222دراسة عشاني وتاكالاني )
العلاقات العامة في قصا  الخجمات السالية في غانا، وتحجدت مذكمة الجراسة  في تصػيخ إشار 

وترػر  مات السالية في غانامتكامل وغيخ متدمدل لإدارة علاقات عامة مستازة لقصا  الخج
العلاقات العامة ومسارستيا ؼيسا يتعمق بالغخض االشساذجح والأدوار االأنذصةح. وتكػنت عيشة 

اعتسجت الجراسة السشيج الكيفي، وأداة الجراسة  السقابمة، أضيخت الشتائج أن  ح فخداً،22الجراسة مغ ا
قات العامة، وقج أثخ ذلظ عمى ترػرىع مسارسػ معطع أقدام الاترال ليذ لجييع خمؽية في العلا

حج كبيخ، مغ خلال  إلىلمعلاقات العامة. بذكل أساسي، تتذكل العلاقات العامة في غانا، 
 إلىأيجيػلػجية غخبية. تتأثخ العلاقات العامة بذكل كبيخ بالعلاقات الذخرية القػية، والتي تقػم 

حج كبيخ عمى ثقافة البمج. ما ىػ واضا ىػ أن العلاقات العامة في قصا  الخجمات السالية ليدت 
استخاتيجية بالكامل. عمى الخغع مغ أن السسارسيغ يذغمػن أدوارًا إدارية، إلا أنيع محجودون في 

دانية، قجرتيع عمى إحجاث تأثيخ بدبب عجم فيع الإدارة لمغخض مغ العلاقات العامة وقيػد السي
وأوصت الجراسة بزخورة تسكيغ مسارسػ العلاقات العامة وتجريبيع عمى فيع الإدارة والؿيام بالأدوار 

 الشاجحة.

اتفقت ىحه الجراسة الحالية مغ حيث محػر العلاقات العامة واختمفت معيا مغ حيث  مجتسع 
يشية في كافة السؤسدات الجراسة، وتسيدت الجراسة الحالية بتشاوليا قزايا الفداد والذفاؼية الس

 الحكػمية. 

، ىجفت الجراسة ىػ استكذاف الػضع الحالي لإدارة العلاقات العامة ( Yue,2016دراسة يؽ )
الاستخاتيجية في الريغ. وتحجدت مذكمة الجراسة في استكذاف الػضع الحالي لإدارة العلاقات 

زة في الريغ. تع استخجام السشيج العامة، والػقػف عمى السبادئ العامة لمعلاقات العامة السستا
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الػصفي والكبفي، وتع  استخجام الاستصلاعات والسقابلات  كأداتي لمجراسة الستعسقة لسعالجة خسدة 
ح علاقتيع مع التحالف 2ح مسارسة العلاقات العامة الاستخاتيجية لمسسارسيغ، ا1أسئمة بحثية: ا

      ة في مسارسة الإدارة والأدوار الفشية،ح الكفاء4ح نساذج الاترال السدتخجمة، ا3السييسغ، ا
ح التحجيات التي تػاجو صشاعة العلاقات العامة تع استكذافيا باعتبارىا أسئمة بحثية، وأشارت 5ا

أن العلاقات العامة بالكاد كانت تجار بصخيقة استخاتيجية في الريغ. أن العلاقات  إلىنتائج الجراسة 
لفشي وليذ في صشع الدياسة التشطيسية، ولع تكغ عزػًا في العامة شاركت في الغالب في دور ا

الائتلافات السييسشة، وأوصت الجراسة  بزخورة  تفعيل دور العلاقات العامة في السجالات الدياسية 
 والتشطيسية.

اقترخت ىحه الجراسة عمى إدارة العلاقات العامة، بيشسا الجراسة الحالية تشاولت قجرة العلاقات العامة 
عديد الذفاؼية السيشية، واختمفت معيا مغ حيث السشيج، والسجتسع، وتسيدت عشيا بأنيا تشاولت في ت

 العلاقات العامة وقجرتيا في تعديد الذفاؼية السيشية في السؤسدات الحكػمية. 

الكذف عغ فاعمية  إلىىجفت الجراسة  ((Violette et, al,2012وآخروندراسة فيؽليت 
العلاقات العامة في مشاشق القخم ومشاشق السجن بجشػب أفخيؿيا، وتحجدت مذكمة الجراسة في 
الػقػف عمى دور العلاقات العامة في قخم ومجن جشػب أفخيؿيا، والػقػف عمى مػاشغ القرػر في 

س فاعمية العلاقات دورىا، واستخجم الباحثػن السشيج الػصفي السقارن، وشػر الباحثػن مؿياس لؿيا
ح مغ مشاشق السجن، 300ا ح فخداً مشيع644العامة عمى فئة الذباب، تكػنت عيشة الجراسة مغا

ح مغ مشاشق القخم، وقج أضيخت الشتائج أن العلاقات العامة أكثخ فاعمية في القخم، ولا 344وا
غ ضيخت فخوق في تػجج فخوق دالة إحرائياً تعدم لستغيخ الجشذ بيغ مشاشق القخم والسجن، ولك

الجشذ في مشاشق السجن بيغ الحكػر والإناث، ولرالا الإناث، وأوصت الجراسة بزخورة انتقاء 
السادة الإعلامية التي تقجميا دوائخ العلاقات العامة الحكػمية بسا يتفق مع الثقافات الدائجة، 

 وشبيعة الدكان.

فت معيا مغ حيث اليجف والسجتسع، اتفقت ىحه الجراسة مغ حيث محػر العلاقات العامة، واختم
 وتسيدت الجراسة الحالية بأسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.
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 الجراسات العخبية الستعمقة بالذفافية: ج.

الآليات السقتخحة؛ لتفعيلِ الذفاؼية الإدارية في  إلىىجفت الجراسة التعخفِ (، 2019) دراسة الطؽب
مجم تػفخ  إلىبية الدعػدية، وتحجدت مذكمة الجراسة في التعخف الجامعات الحكػمية بالسسمكة العخ 

متصمبات تفعيل الذفاؼية الإدارية في جامعة حائل، وتقجيع آليات مقتخحة لتفعيميا، وقج استخجمت 
الباحثة في ىحه الجراسة السشيج الػصفي السدحي، وتسثمت الأداة في استبانة تع تػزيعُيا عمى عيشة 

ح إدارياً وإدارية في جامعة حائل، وأضيخت الشتائج أن  مجم تػفخ 279عذػائية تكػنت مغ ا
متصمبات تفعيل الذفاؼية الإدارية، مغ وجيات نطخ الإدارييغ في جامعة حائل، حرل عمى درجة 
متػسصة، وحرمت أبعاد الذفاؼية الإدارية عمى درجة متػسصة لكل بُعج، ما عجا شفاؼية السداءلة 

القخارات بجرجة مشخفزة، ووجػد فخوق دالة إحرائياً بيغ استجابات أفخاد  وشفاؼية صشاعة واتخاذ
العيشة وفقًا لستغيخ الجشذ، ولرالا الحكػر، ووجػد فخوق ذات دالة إحرائياً لستغيخح القدع، 
ولرالا كميات التخبية، ولا تػجج فخوق دالة إحرائياً شبقاً لاختلاف متغيخات السؤىل العمسي 

ضخورة تعديد مسارسة  العسل الإداري والجورات التجريبية، وأوصت الجراسة ب وسشػات الخجمة في
 الذفاؼية الإدارية مغ خلال اعتساد آلية تفعيميا في الجامعات الدعػدية.

ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث محػر الذفاؼية السيشية، واختمفت معيا مغ حيث  اتفقت
مجتسع الجراسة، وتسيدت عشيا بأنيا شسمت السؤسدات الحكػمية كافة وربصت مػضػ  الذفاؼية 

 .ييئةبجور العلاقات العامة في ال

تأثيخ أبعاد الخقابة والذفاؼية الإدارية في  إلىىجفت الجراسة التعخف ( 2017دراسة الجيحاني )
مكافحة الفداد الإداري في السشاشق التعميسية مغ وجية نطخ العامميغ فييا، وقج تحجدت مذكمة 
الجراسة في الػقػف عمى آلية الستابعة والذفاؼية في الػقػف عمى مطاىخ الفداد الإداري في 

ح مػضفاً إدارياً، وقج اعتسجت 2101الجراسة مغ االسشاشق التعميسية بجولة الكػيت، تكػن مجتسع 
حمػضف أضيخت الشتائج 270الجراسة عمى السشيج الػصفي واستخجمت استبانة تع تصبيقيا عمى ا

تػفخ الخقابة في السشاشق التعميسية بستػس  حدابي بجرجة تقجيخ كبيخة وتػفخ الذفاؼية الإدارية في 
،ووجػد فخوق ذات دلالة احرائية لرالا مؤىل الجبمػم السشاشق التعميسية بجرجة تقجيخ متػسصة 
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مع محػر الذفاؼية الإدارية ونطع الذفاؼية الإدارية ووجػد فخوق ذات دلالة احرائية لسحاور 
الجراسة مع السشاشق التعميسية ووجػد فخوق ذات دلالة احرائية لسحػر نطع الذفاؼية الإدارية 

تأثيخ أبعاد الجراسة باعتبارىا عػامل مدتقمة عالية االخقابة سشة فأكثخ ودرجة  ح15لرالا فئة خبخة ا
والذفاؼية الإدارية ،ومكافحة الفداد الإداريح، ودرجة تأثيخ عالية بيغ الستغيخ التابع امكافحة الفداد 

ح، وأوصت الجراسة 0.73عشج درجة ا الإداريح لمستغيخات السدتقمة االخقابة، والذفاؼية الإداريةح
 الخقابة الإدارية، والذفاؼية الإدارية في معاييخ واضحة. بتعديد أبعاد

اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث رب  محػر الذفاؼية بقزايا مكافحة الفداد، 
واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراسة، وتسيدت عشيا مغ حيث أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي 

 والكيفي.

معخفة مدتػم مسارسة الذفاؼية في مؤسدات  إلىالجراسة التعخف  ح ىجفت2017دراسة الفؽزان )
العػامل السؤثخة عمى تصبيق الذفاؼية، وتحجدت مذكمة الجراسة في  إلىالقصا  العام، والتعخف 

أىع الأساليب والآليات السقتخحة لتصػيخ ورفع مدتػم تصبيق الذفاؼية. ولتحقيق  إلىحاولة الػصػل 
وزارة  11تكػنت عيشة الجراسة مغ  احث بجراستو عمى العيشة العذػائية،ىجف الجراسة، اعتسج الب

وزارة حكػمية بسجيشة الخياض لتسثل مؤسدات القصا  العام، تكػن مجتسع  22حكػمية مغ أصل 
مػضف بيحه الػزارات، بسعجل استجابة بمغ حػالي  356ح مػضفاً، وتع مدا 3050الجراسة مغ ا

أن مدتػم تصبيق الذفاؼية الإدارية في السؤسدات كانت  إلىوصمت نتائج الجراسة .% 71
متػسصة بذكل عام، وأوصت الجراسة بتػفيخ قاعجة لمبيانات داخل السشطسة ، والاىتسام بالحاسب 

 الآلي في العسل، وتػضيا أىسية الذفاؼية بالشدبة لمسػضفيغ.

فت معيا مغ حيث اليجف، اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث محػر الجراسة، واختم
 وتسيدت عشيا مغ حيث أنيا ربصت محػر الذفاؼية بقزايا الفداد ودور العلاقات العامة. 

أثخ تصبيق الذفاؼية الإدارية في الحج مغ  إلىىجفىت الجراسىة التعخف  ح2017دراسة الدبيعي )
تحجدت مذكمة الجراسة  الفداد الإداري في الذخكات السالية الدعػدية، وتحجد مذكمة الجراسة، وقج

في تجني مدتػم الذفاؼية في بعس الذخكات السالية الدعػدي، تكىػن مجتسىع الجراسىة مىغ جسيىع 
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ح عامىل، وتىع 1350العامميىغ فىي الذىخكات الساليىة السخخرىة فىي الدىعػدية، حيىث بمىغ عجدىىعا 
سشيج الػصفي التحميمي، تػصمىت ح وتع استخجام ال300سىحب عيشىة شبقيىة عذىػائية مقجارىىا ا

مجسػعىة مىغ الشتائىج، أىسيىا وجىػد أثىخ إحرائىي لتصبيىق أسىذ الذىفاؼية الإدارية فىي  إلىالجراسىة 
الحىج مىغ الفدىىاد الإداري فىىي الذىىخكات الساليىىة الدىىعػدية، وعميىىو تىىع قبىىػل جسيىىع الفخضيىىات التىىي 

وجىػد  إلىي لمستغيىىخ السدىتقل عمىى الستغيىخ التابىع، كسىا تػصمىت الجراسىة أثبتىىت الأثخ الإحرائ
فىخوق إحرائيىة فىي مىجم إدراك عيشىة الجراسىة أثخ تصبيىق أسىذ الذىفاؼية الإدارية فىي الحىج مىغ 

سدىىتػم، الاختلاف فىي العسىخ، والسؤىىل التعميسىي، وال إلىالفدىاد الإداري، وىىحه الفخوقىات تعىدم 
وأوصت الجراسة في السدىاىسة فىي تعديىد تصبيقىات الذىفاؼية الإدارية فىي الذىخكات الساليىة 

 .الدىعػدية، وفىي بعىس القصاعىات الأخخم 

اتفقت ىحه الجراسة مغ حيث محػر الذفاؼية وقزايا الفداد، واختمفت معيا مغ حيث مجتسع 
 بيغ السشيج الكسي والكيفي.الجراسة، وتسيدت عشيا مغ حيث أسمػب السدج 

الذفاؼية ودورىا في الحج مغ الفداد الإداري  إلىىجفت الجراسة التعخف ( 2016دراسة الذمؽي )
دراسة تصبيؿية عمى وزارة العسل في مجيشة الخياض، وتحجدت مذكمة الجراسة في الكذف عغ 

لػقػف عمى أىسية تصبيق مػاشغ الخمل والفداد في صشع الفداد والتذخيعات واتخاذ القخارات، وا
الذفاؼية في حفظ الامان، استخجم الباحث السشيج الػصفي بأسمػب السدا الاجتساعي ،تكػن مغ 

ح مػضفاً 1092مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في ديػان وزارة العسل الدعػدية والبالغ عجدىع ا
 ح،285البديصة السكػنة مغ ا،تع تحجيج حجع العيشة السسثمة لمسجتسع بأسمػب العيشة العذػائية 

أضيخت الشتائج أن واقع شفاؼية وزارة العسل في  اعتسج الباحث عمى الاستبانة كػنيا أداة دراستو،
مجيشة الخياض جاءت بجرجة مختفعة، كسا أضيخت الشتائج أن الذفاؼية تديع في الحج مغ الفداد 

ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات كسا أن ىشاك فخوق  الإداري في وزارة العمع بجرجة مختفعة،
وسشػات الخبخة،  والسخكد الػضيفي، استجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدم لستغيخ السؤىل العمسي،

عقج بخامج تجريبية لخفع  وأوصت الجراسة بتحجيث التذخيعات لتكػن ممدمة بتصبيق الذفاؼية،
 مدتػيات السداءلة الذفاؼية لأىسيتيا في الحج مغ الفداد.
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فقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث محػر الذفاؼية، واختمفت معيا مغ حيث السجتسع،  ات
 وتسيدت باستخجاميا أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

أثخ نطع السعمػمات السحاسبية  إلىىجفت الجراسة التعخف ( 2013دراسة الذبيل والسؽمشي )
ولة عمى ميام مجققي ديػان السحاسبة في تعديد السداءلة السحػسبة السدتخجمة في مؤسدات الج

والذفاؼية، وقج تحجدت السذكمة في الػقػف عمى معاييخ تصبيق الذفاؼية السيشية في ديػان السحاسبة 
ح مغ 208ح مػضفاُ، وعيشة عذػائية مكػنة مغ ا540في الأردن، وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ ا

ح استبانة لغايات 162ستخجام الاستبانة كأداة لمجراسة، اعتسج مشيااوقج تع ا ،مجققي ديػان السحاسبة
ح لتحميل البيانات واختبار T-Testواستخجمت الأساليب الاحرائية الػصؽية واختبارا ،التحميل

وجػد تأثيخ لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة السدتخجمة في  إلىالفخضيات. خمرت الجراسة 
ديػان السحاسبة، و في تعديد السداءلة والذفاؼية فييا. وأوصت الجراسة مؤسدات الجولة عمى ميام 

 بزخورة تعديد استخجام نطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة السدتخجمة في مؤسدات الجولة.

اتفقت  ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث محػر الذفاؼية، وأداة الجراسة، واختمفت معيا مغ 
 السجتسع، وتسيدت الجراسة الحالية بأسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.حيث ىجف الجراسة و 

في بشاء وعسل ىحه عسل تقييع أولي لمشداىة والذفاؼية  إلىىجفت الجراسة ( 2013) دراسة أمان
ل رصج انجازاتيا في ىحا السجال، وتحجدت مذكمة الجراسة في الػقػف عمى لاالسشطسات مغ خ

ل السداءلة وتقجيع تػصيات تعالج مػاشغ القرػر وتعدز مغ نداىة لامغ خمػاشغ قرػرىا وذلظ 
ىحه السشطسات، عمى قاعجة تعديد دور ىحه السشطسات السجتسعي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع 
السشطسات الخبحية في فمدصيغ، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي مغ خالل مخاجعة 

وشبكات فاعمة وبالاعتساد عمى دراسات  ثائق مشطسات رئيديةالأدبيات ذات العلاقة وو 
واستصلاعات الخأي حػل الفداد في السشطسات غيخ الحكػمية كأدوات لمجراسة، وتػصمت الجراسة 

عجة نتائج مشيا: أن تعتسج السقتخحات عمى السؤشخات الدابقة لؿياس الذفاؼية والسداءلة في  إلى
خيار تصػيخ عسل وفاعمية ىحه السشطسات  إلىالسشطسات الأىمية الفمدصيشية، وتشصمق مغ الانحياز 
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اييخ مغ خلال تصػيخ جػانب الذفاؼية والسداءلة في ـيكميتيا ونذاشيا، وأوصت الجراسة بإعجاد مع
 واضحة بالشداىة والذفاؼية وتعسيسيا عمى الػزارة والسؤسدات السجتسعية.

اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث اليجف واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراسة، 
 وتسيدت عشيا باستخجام أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

مجال السداءلة لجم مشطسات السجتسع السجني مغ  إلىح ىجفت التعخف 2013) دراسة الحدشات
وجية نطخ عيشة الجراسة، تحجدت مذكمة الجراسة في الػقػق عمى بعس مطاىخ الفداد، والكذف 
عغ وجػد علاقة بيغ نس  الاترال وواقع الذفاؼية في مشطسات السجتسع السجني، والكذف عغ 

ح 2101ة، وتكػن مجتسع الجراسة مغ اوجػد علاقة بيغ مدتػم ثقافة السداءلة وواقع السداءل
ح فخداً، وتع استخجام السشيج الػصفي التحميمي، والاستبانة 65مػضفاً، وتكػنت عيشة الجراسة مغ ا

كأداة لمجراسة، وأضيخت الشتائج  مػافقة عيشة الجراسة  عمى تػافخ مجال السداءلة  لجم مشطسات 
نس  الاترال وواقع الذفاؼية في مشطسات  السجتسع السجني، ووجػد علاقة دالة إحرائياً بيغ

السجتسع السجني، وأوصت الجراسة بتعديد أبعاد الخقابة الإدارية وأبعاد الذفاؼية الإدارية مغ خلال 
 إيجاد معاييخ واضحة تتشاسب مع شبيعة كل مشصقة تعميسية لتحقيق مبادئ الإدارة اللامخكدية.

ة الحالية، واختمفت معيا مغ حيث مجتسع الجراسة، اتفقت تػصيات ىحه الجراسة مع أىجاف الجراس
 وتسيدت عشا باستخجام أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

مجم التدام السشطسات الغيخ الحكػمية   إلىىجفت الجراسة التعخف  (،2012) دراسة جاد الله
مدتػم أنساط الفداد الإداري الذائع   إلىبتصبيق الذفاؼية، وتحجدت مذكمة الجراسة في التعخف 

بالسشطسات ت التي تحػل دون تصبيق الذفاؼية السعػقاات الغيخ الحكػمية، وتحجيج مجم بالسشطس
باعتبارىا مشطسات مغ العامميغ بالجامعات الأىمية ح فخداً 112، وتكػنت العيشة مغ االغيخ حكػمية
 افطة الذخؾية واستخجم الباحث السشيج الػصفيتابعة لسجيخية التزامغ الاجتساعي بسحغيخ حكػمة 

غ الفداد الإداري  في السشطسات مالتحميمي واستعان بسؿياس إسيام الذفاؼية كأداة لمجراسة في الحج 
حكػمية  بتصبيق الغيخ ن إلتدام السشطسات أا أداة لمجراسة، وأضيخت الشتائج باعتبارىحكػمية الغيخ 

وأن السعػقات التي تحػل دون تصبيق الذفاؼية بالسشطسات الغيخ الذفاؼية جاء بجرجة قػية ججاً، 
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حكػمية جاءت بجرجة قػية ججاً، أوصت الجراسة بالعسل عمى اتخاذ التجابيخ التي تحػل دون تصبيق 
 الذفاؼية بالسشطسات الغيخ حكػمية.

ث مجتسع اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث محػر الذفاؼية، واختمفت معيا مغ حي
 الجراسة، وتسيدت عشيا بتدمي  الجور عمى  دور العلاقات العامةفي تعديد الذفاؼية السيشية.

تقييع إشار مقتخح  لؿياس أثخ مسارسة   إلىىجفت الجراسة التعخف (، 2011) دراسة أبؽ قاعؽد
أبعاد الذفاؼية الإدارية في محاور تصػيخ الأعسال لجم مشطسات الأعسال، وتحجدت مذكمة الجراسة 
في تحجيج أثخ مسارسة أبعاد الذفاؼية الإدارية في محاور تصػيخ الأعسال في مشطسات الأعسال 

نج" مغ خلال إشار مقتخح قجمو الباحث يزع الأردنية وتحجيجا شخكة الاترالات الأردنية "أورا
وتع اعتساده كعيشة  خداً ح ف186معاييخ رئيدية وفخعية لستغيخات الجراسة، وتكػن مجتسع الجراسة مغ ا

ائج أن  وتع  استخجام السشياج الػصفي، ومؿياس لمذفاؼية كأداة لمجراسة، وأضيخت الشتلمجراسة، 
ي تشسية الأجيدة الإدارية وتصػيخ أعساليا، والتخؽيف مغ أثخ إيجابي ف لسسارسة أبعاد الذفاؼية

أىسية الجور السمقى عمى عاتق الحكػمات  في تعديد مسارسة لسسارسات الدمبية، والتأكيج عمى ا
صت الجراسة بتصبيق الإشار السقتخح مغ قبل مشطسات الأعسال الأردنية، وأوصت كحلظ الذفاؼية، 

فراح السعمػماتي والسالي وصياغة تذخيعات تتسيد بالجقة بزخورة ضسان مدتػيات عالية مغ الإ
والػضػح ورفع مدتػم مذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات واستحجاث قدع يعشى بتعديد مسارسة 

 الذفاؼية في تمظ السشطسات.

اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث محػر الذفاؼية، واختمفت معيا مغ حيث مجتسع 
 في تعديد الذفاؼية السيشية. الجراسة، وتسيدت عشيا بتدمي  الجور عمى  دور العلاقات العامة

دور العلاقىات العامىة فىي دعىىع وتىعديىد  إلىىجفت الجراسة التعخف ( 2011دراسة الجعيسي )
مذكمة الجراسة في الػقػف عمى سبل تعديد معاييخ  تحجدت(، الذىفافىية اأمانة بغجاد انسػذجا

تع استخجام السشيج السدحي باستخجام الذفاؼية في أمانة بغجلج، ودور العلاقات العامة في تعديدىا، 
أداتي الجراسة  الاستبيان السيجاني والسلاحطة الشطخية والسقابمة ،تع تػزيعيا عمى العامميغ في مجال 

ح مبحػثا، أضيخت الشتائج أن مسارسة نذاط تدويج وسائل 16عجدىع االعلاقات العامة والبالغ 



54 

الإعلام بكافة الأنذصة والفعاليات التي تقػم بيا الأمانة ىي الشذاط الابخز مغ بيغ مجسل الانذصة 
الاترالية التي تسارسيا العلاقات العامة، في حيغ كان الإشخاف عمى صشجوق الذكاوم 

نذاشا غيخ مفعل بالرػرة الرحيحة والػاؼية رغع اىسيتو في استقخاء والسقتخحات وتفعيل العسل بو 
واقع علاقة الامانة بجسيػرىا، كسا أن جخيجة صػت العاصسة الرادرة عغ أمانة بغجاد ىي أكثخ 

انيغ الستبعة لإنجاز الػسائل استخجاما لتسكيغ السػاششيغ مغ حرػليع عمى التعميسات والقػ 
الغسػض وعجم وضػح الخؤية التفريمية لجور العلاقات العامة في دعع وتعديد الذفاؼية معاملاتيع ،

بالشدبة لأكثخية العامميغ في مجال العلاقات العامة، وأوصت الجراسة  إجخاء دراسات مذابية في 
 مجتسعات مختمفة. 

معيا مغ حيث  اتفقت عحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث مػضػ  ومذكمة الجراسة، واختمفت
السجتسع، فمع تقترخ الجراسة الحالية عمى العامميغ بالعلاقات العامة، وانسا أيزاً الجسيػرن،  

 وتسيدت عشيا ياستخجام أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

أثخ تصبيق الذفاؼية عمى مدتػم  إلىىجفت الجراسة التعخف  (،2010) دراسة الطخاوانة والعزايمة
السداءلة الإدارية في الػزارات الأردنية، وتحجدت مذكمة الجراسة في  ضعف السداءلة الإدارية في 
الػزارات الأردنية، وعجم تصبيق الذفاؼية كسا يجب، استخجم الباحثان السشيج الػصفي، وتع تصػيخ 

ح عاملًا، وتكػنت عيشة الجراسة 1653استبانة كأداة لمجراسة، وتكػن مجتسع الجراسة مغ ا
أن  ترػرات أفخاد العيشة  لكل  مغ درجة  إلىح وزارات وأضيخت الشتائج  6ح مػضفاً مغ ا661مغا

تصبيق  الذفاؼية ومدتػم السداءلة الإدارية في الػزارات السبحػثة كانت متػسصة لكل مشيا، ووجػد 
لاتيا السختمفة مجتسعة ومشفخدة عمى مدتػم أثخ دال إحرائياً لجرجة تصبيق الذفاؼية في مجا

السداءلة الإدارية في الػزارات السبحػثة كسا أنّس شفاؼية القخات ىي أكثخ مجالات الذفاؼية تأثيخاً 
في مدتػم السداءلة الإدارية في حيغ أنًّ شفاؼية التذخيعات أقل تمظ السجالات تأثيخاً، ووجػد فخوق 

العيشة لجرجة تصبيق الذفاؼية في الػزارات السبحػثة تعدم لستغيخات  دالة إحرائياً في ترػرات أفخاد
والسؤىل العمسي، ا، حسشػات 10وسشػات الخبخة لرالا أكثخ مغ ا ،حاالجشذ ولرالا الحكػر

 ، وأوصت الجراسة بزخورة تعديد الذفاؼية في الػزارات السبحػثة.حولرالا البكالػريػس
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الية مغ حيث محػر الذفاؼية، واختمفت معيا مغ حيث اليجف، اتفقت  ىحه الجراسة مع الجراسة الح
 ومجتسع الجراسة، وتسيدت عشيا باستخجام أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

، ىجدفت الجراسة استقراء مدتػم إلتدام القصاعات الحكػمية بالسسمكة (2010) دراسة الدبيعي
مدتػم التدام  إلىالعخبية الدعػدية بتصبيق الذفاؼية بػجو عام، وتحجدت مذكمة الجراسة في التعخف 
مدتػم شيػ   إلىالأجيدة  الخقابية بسداءلة القصاعات الحكػمية عغ فدادىا إن وجج، والتعخف 

ح فخداً، وتكػنت 669داري في القصاعات الحكػمية، وتكػنت  مجتسع الجراسة مغ اأنساط الفداد الإ
 سخاؾبة العامة، وديػان السطالع،عاملًا مغ ىيئة الخقابة والتحقيق، وديػان ال ح503عيشة الجراسة مغ ا
غديل الأمػال في الإدارة العامة لسكافحة السخجرات، وإدارة مكافحة التدويخ وشعبة مكافحة 

يخية العامة لمجػازات، وقدع التحؿيقات  بذخشة مشصقة الخياض، واستخجم ااباحث السشيج بالسج
انخفاض مدتػم التدام كأداة لمجراسة، وأضيخت الشتائج  الػصفي التحميمي، واستخجم الاستبانة

وانخفاض مدتػم التدام ػدية بتصبيق الذفاؼية بػجو عام، القصاعات الحكػمية بالسسمكة العخبية الدع
الأجيدة الخقابية بسداءلة القصاعات الحكػمية عغ فدادىا إن وجج، وشيػ  أنساط  الفداد الإداري 
في القصاعات الحكػمية بجرجة عالية، وأوصت الجراسة بزخورة العسل عمى رفع مدتػم كفاءة 
الأجيدة الخقابية والقزائية بسشحيا الرلاحيات الكاؼية، ودعسيا بالكػادر البذخية الستخررة 

 والسػادر السادية اللازمة.

اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث محػر الذفاؼية، واختمفت معيا مغ حيث اليجف، 
 ومجتسع الجراسة،  وتسيدت عشيا ياستخجام أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

مدتػم مسارسة الذفاؼية في القصا  العام،  إلىىجفت الجراسة التعخف  (،2009) دراسة العتيبي
والعػامل السؤثخة في تصبيقيا، وتحجدت مذكمة الجراسة في الػقػف عمى سبل تعديد الذفاؼية لتقميل 

ح مػضفاً مغ الػزارات الحكػمية في 256الفداد في القصا  العام، وتكػنت عيشة الجراسة مغ ا
الجراسة الاستبانة، وأضيخت الشتائج أن  مدتػم مسارسة  الخياض، وتع  استخجام السشيج الػصفي، وأداة 

الذفاؼية جاء بشدبة متػسصة، وأن  ىشاك عػامل تؤثخ في مسارسة الذفاؼية مثل الؿيادات والتجريب، 
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ووجػد أثخ دالة إحرائياً  لستغيخ السدتػم التعميسي، ولرالا الجراسات العميا، وأوصت الجراسة 
 مؤسدات القصا  العام.  بزخورة تعديد الذفاؼية في

اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث محػر الذفاؼية، واختمفت معيا مغ حيث اليجف، 
 ومجتسع الجراسة،  وتسيدت عشيا ياستخجام أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

اؼية والتفػيس ىجفت الجراسة  التعخف عمى مجم تػافخ الذف (2006دراسة عبج الحميػ وعبابشة )
الإداري والبيئة الإبجاعية والسسارسة الإبجاعية لتدع مؤسدات ودوائخ حكػمية تقجمت لمحرػل عمى 
جائدة السمظ عبج الله الثاني لمتسيد، وتحجدت السذكمة في الػقػف عمى مدتػم الشداىة والذفاؼية في 

فخدا شسمت جسيع أفخاد ) 329التحكيع والترػيت، وأجخيت الجراسة عمى عيشة قرجيو مكػنة مغ ا
الؿيادات الإدارية والإشخاؼية في ىحه السؤسدات والجوائخ، أضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية 
إيجابية ودالة إحرائيا بيغ جسيع مجالات الجراسة، كسا وجج بأنو كمسا ارتفع السدتػم الػضيفي 

ة نحػ تػافخ الذفاؼية والتفػيس والبيئة ومدتػم الجخل لأفخاد عيشة الجراسة زادت الاتجاىات الإيجابي
أو الجائخة  ييئةالإبجاعية والسسارسة الإبجاعية، وكمسا زاد عجد السػضفيغ العامميغ في مخكد ال

انخفزت درجة السسارسة الإبجاعية، وأوصت الجراسة  بزخورة تعديد الذفاؼية السيشية في الجوائخ 
 الحكػمية. 

جاف الجراسة الحالية، واختمفت معيا مغ حيث اليجف والسجتسع،  تػصيات ىحه الجراسة اتفقت مع أى
 وتسيدت عشا باستخجام أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

تحجيج قجرة السجيخيغ عمى  إلى ىجفت الجراسة (،Noor&Iqbal,2013دراسة نؽر واقبال )
وتحجيث استخاتيجية محجدة يتع تصبيقيا خلال استخجام السجيخيغ لمخقابة  ،تصبيق الخقابة في السجارس

الإدارية في السجارس، وتحجدت مذكمة الجراسة في الػقػف عمى أثخ تبيق الخقابية في تعديد 
ح مغ السػضفيغ  الإدارييغ عمى مدتػم السقاشعة 54وقج اشتسمت عيشة الجراسة عمى ا ،الذفاؼية

ح مغ مػضفي السقاشعة 16ح مغ السدؤوليغ والتشفيحييغ وا8ح مقاشعات ا8غ االتعميسية السختاريغ م
ح مغ مجيخي ورؤساء السجارس 80ح مغ نائبي مدؤولي السقاشعات التعميسية وا32وا ،التعميسية

وقج اعتسج الباحثان عمى السشيج  ،باكدتان ،الثانػية الحكػمية مغ الإناث والحكػر بخيبخ باختػان
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القائع عمى الاستبيان باعتبارىا أداة لمجراسة وقج أضيخت الشتائج ان عجم وجػد الػصفي التحميمي 
وعجم وجػد تشديق كاف  بيغ مجيخي السجارس ومػضفي التعميع عمى مدتػم  ،تجريب مشاسب

وعجم تػفيخ تػجيو كاف  لمسجيخيغ يجعميع لا يستمكػن القجرة عمى فخض نزام الخقابة في  ،السشصقة
مسا يؤثخ في عسمية اتخاد القخارات كسا اتزا أن  ،لتعميسية بذكل صحياإدارة السشطسات ا

السدؤوليغ عغ التعميع عمى مدتػم السقاشعات لا يمتفتػن في اجتساعاتيع الذيخية نحػ السذاكل 
والتحجيات التي تػاجو تصبيق نطع الخقابة في السؤسدات  ،الخسسية بيغ مجيخي السجارس والسعمسيغ

س وقج اتزا أن تشفيج قػاعج وسياسات سيئة لمغاية في ضل غياب الإشخاف التعميسية والسجار 
وأوصت ، السشتطع ونطام الثػاب والعقاب مغ أىع العػائق التي تحػل دون تصبيق نطع الخقابة

 الجراسة بزخورة تعديد الإشخاف السشتطع ونطام الثػاب والعقاب.

الجراسة، واختمفت معيا مغ حيث السجتسع،  اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث أىجاف
 وتسيدت عشيا  مغ حيث أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي. 

 الجراسات الأجشبية الستعمقة بالذفافيةد. 

الأدوات السشاسبة التي  إلىىجفت الجراسة التعخف  (Hazelkorn, 2012دراسة ىانيکؽرن )
يسكغ أن تػفخ أكبخ قجر مغ الذفاؼية والسعمػمات لأصحاب السرمحة والسدتفيجيغ مغ الخجمات 
التي تقجميا مؤسدات التعميع العالي في ايخلشجا، وتحجدت مذكمة الجراسة في الػقػف عمى ؾياس 

عيشة عذػائية مكػنة مغ مدتػم الذفاؼية في مؤسدات التعميع العالي في إيخلشجا ، وتع اختيار 
ح فخداً، اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتع تحميل البيات والػثائق كأدوات لمجراسة، 145ا

وأضيخت الشتائج وجػد تأثيخ بجرجة كبيخة لاستخجام ؾيادات التعميع العالي لعجد مغ الأدوات الخئيدة 
ة االشداىة والسحاسبة وفق مبجأ الثػاب والعقاب، لجعع الذفاؼية ومتصمبات تصبيقيا في الجػانب التالي

 إلىوتصػيخ المػائا والقػانيغ وتحجيثيا باستسخارح بسا يحقق تشفق السعمػمات وتػفيخىا لمسدتفيجيغ ولا 
 وأصت الجراسة بتعديد مبادئ الشداىة والسحاسبة والسداءلة. ، تحجيث وتصػيخ التعميع العالي الأوربي

الجراسة الحالية مغ حيث أىجاف الجراسة، واختمفت معيا مغ حيث السجتسع، اتفقت ىحه الجراسة مع 
 وتسيدت عشيا  مغ حيث أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.
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أثخ تبشي الذفاؼية   إلىالتعخف  ىجفت الجراسة (Noman, et al, 2222دراسة نؽرمان وآخخون )
ميتو، وتحجدت مذكمة الجراسة في الػقػف عمى مدتػم ثقة السخؤوسيغ في الخئيذ وإدراكيع لفاع

عمى مدتػم الذفاؼية واثخ تصبيقيا في رفع مدتػم ثقة السخؤوسيغ في الخئيذ وإدراكيع لفاعميتو، 
ح مذارك تع اختيارىع ولاية كػلػرادو بالػلايات الستحجة الأمخيكية، 304وتسثمت عيشة الجراسة في ا

ستبانة كأداة لمجراسة، وأضيخت الشتائج أن مدتػم اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي والا
شفاؼية الخئيذ ومدتػم قجراتو الشفدية الإيجابية تؤثخ في درجة ثقة السخؤوسيغ وإدراكيع لفاعميتو، 
وأن العامميغ أكثخ ثقة بالسجيخ الحي يثق بقخاراتيع ويقجم ليع السعمػمات اللازمة لرشع القخارات، 

 يل الذفاؼية لكدب ثقة السخؤوسيغ.الجراسة  بزخورة تفع وأوصت

اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث أىجاف الجراسة، واختمفت معيا مغ حيث السجتسع، 
 وتسيدت عشيا  مغ حيث أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي.

دور الإعلام في الحج مغ  إلى، فقج ىجفت الجراسة  التعخف (Hubbard,2007دراسة ىابارد )
الفداد في التخبية والتعميع، وتحجدت مذكمة الجراسة في تػضيا دور الإعلام في الحج مغ الفداد في 

وتػضيا دور حسمة الذفاؼية السدتخجمة في الحج مغ السخاشخ الحكػمية الكبيخة  ،قصا  التعميع
سشيج الػثائقي القائع عمى وقج استخجم الباحث ال ،والتي تطيخ عمى ىيئة مذكلات التسػيل

استعخاض عمى عجد مغ الأدبيات الدابقة كأدوات لمجراسة التي تعسل عمى تػضيا دور الذفاؼية في 
القزاء عمى الفداد القابع في قصا  التعميع بأوغشجا والترجي لسذكلات التسػيل التي يػاجيا التعميع 

والقجرة عمى الحج  ،ي والسعمػماتي بأوغشجافي أوغشجا والإصلاحات الخاصة بالجانب السالي والتعميس
مغ مدتػم الفداد وقج أضيخت الشتائج أن الإعلام يمعب دوراً ميساً وفعالًا في الحج مغ الفداد 
والسخاشخ التي يػاجييا القصا  التعميسي في أوغشجا، ودور التسدظ بالذفاؼية في الحج مغ السخاشخ 

تعميسي، والتي تتسثل في عجم وجػد تسػيل  كاف   يخجم الحكػمية التي تػاجو السجارس والقصا  ال
التعميع، ويعدز الإعلام مغ عدم الحكػمة لتصبيق مديج مغ الإصلاحات في التعميع، وأوصت 

 الجراسة في تفعيل دور الإعلام التخبػي والذفاؼية السيشية في قصا  التعميع.
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راسة، واختمفت معيا مغ حيث السجتسع، اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث أىجاف الج
 .وتسيدت عشيا مغ حيث أسمػب السدج بيغ السشيج الكسي والكيفي

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة

 تشػعت مػضػعات الجراسات الدابقة الستعمقة بجور العلاقات العامة، فسثلًا دراسة السجىػن  .1
 في السؤسدات، ودراسة بذيخح ربصت بيغ العلاقات العامة والثقافة التشطيسية 2020ا
 ح، والتي تشاولت دور العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية، ودراسة الشرخ وشمبي2018ا
ح والتي تشاولت قجرة العلاقات العامة في السؤسدات الفمدصيشية الغيخ حكػمية، ودراسة 2018ا

د الإداري، ودراسة ح والتي تشاولت دور العلاقات العامة في معالجة قزايا الفدا2016ا شو
ح والتي تشاولت دور العلاقات العامة في تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدات 2016ا أحسج

الحكػمية، كسا تعجدت السػضػعات التي تشاولت أىسية تصبيق الذفاؼية والالتدام بيا، كجراسة 
شية، ودراسة ح والتي تشاولت أىسية تفعيل الذفاؼية الإدارية في الجامعات الفمدصي2019ا الصػب
ح والتي تشاولت تأثيخ أبعاد الخقابة والذفاؼية الإدارية في مكافحة الفداد 2017ا الجيجاني

ح والتي تشاولت دور العلاقات العامة في تعديد ودعع 2011ا الإداري، ودراسة الجعيسي
 الذفاؼية السيشية.

والتحميمي، وأداة الجراسة غالبية الجراسات الدابقة اعتسجت السشيج الػصفي برػرتيو السدحية،  .2
 ح دراسة تحميمية.2016ح دراسة مدحية، ودراسة أحسجا2019ا الاستبانة كجراسة الخالجي

بعس الجراسات الدابقة مدجت ما بيغ السشيج الػصفي الكسي والسشيج الكيفي الشػعي، وأدوات 
 ح.2015ا ح ودراسة أحسج2016الجراسة الاستبانة والسقابمة والسلاحطة كجراسة شوا

أكجت الجراسات الدابقة عمى دور العلاقات العامة  في الأنذصة السختمفة لمسؤسدات الحكػمية  .3
والغيخ حكػمية، وأىسية التدام السؤسدات بتصبيق الذفاؼية لمحج مغ الفداد كجراسة 

 ح.2016حودراسة الذمػليا2017الدبيعيا
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دور العلاقات العامة في تعديد  ح مع الجراسة الحالية بالخب  بيغ2011اتفقت دراسة الجعيسي ا .4
الذفاؼية، ومع الجراسات الدابقة بأىسية تفعيل دور العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية، 

 وأىسية تصبيق الذفاؼية السيشية لمحج مغ الفداد.

حدب عمع -تسيدت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة بأنيا مغ أوائل الجراسات الحجيثة .5
تي تشاولت دور العلاقات العامة في تعديد الذفاؼية في السؤسدات الحكػمية لمحج وال -الباحثة

 مكافحة الفداد انسػذجاً. ىيئةمغ الفداد، و 

مدجت الجراسة الحالية بيغ السشيج الػصفي والشػعي مغ خلال إعجاد الاستبانة لمبيانات الكسية،  .6
 والسقابلات لمبيانات الشػعية.
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 الثالث الفرل
 السشيج والإجخاءات

يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لسشيجية البحث وأدواتو، وشخق جسع البيانات التي اتبعتيا الباحثة في 
وصف  إلىتحجيج مجتسع الجراسة وعيشتيا وبشاء أدواتيا والتحقق مغ صجق الأداة وثباتيا، إضافة 

 متغيخات الجراسة وترسيسيا والسعالجات الإحرائية الستبعة في تحميل البيانات.

 مشيج الجراسة 

قجرة العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية في تعديد الذفاؼية "ىيئة   إلىمغ أجل التعخف 
ي والسشيج نسػذجا"، استخجمت الباحثة  أسمػب السدج بيغ السشيج الػصفي التحميم–مكافحة الفداد 

الكيفي الشػعي، لأنّ السشيج الػصفي التحميمي ىػ الأندب لػصف الطاىخة مغ جسيع جػانبيا، 
ح، والسشيج الكيفي Quantitativeويعصيشا وصفاً رقسياً لتمظ الطاىخة ا ويرفيا بذكل دقيق كسياً، 

 ، يرف لشا الطاىخة وخرائريا، Qualitative)الشػعي ا

 مجتسع الجراسة وعيشتيا 

كحلظ مغ  العامميغ في العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع 
سشة في  18ح مسغ تديج أعسارىع فػق 200000جسيع السػاششيغ االجسيػر الخارجيح وعجدىع ا

 ح2020الزفة الغخبية حدب إحرائيات الجاز السخكد للإحراء الفمدصيشي عام ا
https://pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3773،  حيث قامت الباحثة

مدا شامل و  ،، وقج تع تػزيعيا إلكتخونياً ح  مػاششاً 385باختيار عيشة عذػائية شبؿية  مقجراىا ا
استبانة مغ الاستبانات التي تع تػزيعيا ح 77ا تع اعادةفي دوائخ العلاقات العامة  لكافة السػضفيغ
مغ  8ىي التي شكمت عيشة الجراسة للاستبانة، بالإضافة إلى ؾيا وتع تػزيعيا ور  عمى السػضفيغ

التي شكمت عيشة مغ رؤساء الأقدام في ىيئة مكافحة الفداد ىي  3مػضفي العلاقات العامة و
، وؼيسا يمي وصف لخرائز عيشة الجراسة مغ مػضفي العلاقات العامة في الجراسة لمسقابمة

 :الجيسغخاؼية السؤسدات الحكػمية حدب متغيخاتيا
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 متغيخاتيا الاستبانة الأولى )العامميؼ( حدب الخاصة بالاستبانة الجراسة عيشة تؽزيع : 1 ججول
 .السدتقمة

 الشدبة السئؽية % التكخار  الترشيف  الستغيخ 
 49.4 38 ذكخ الشؽع الاجتساعي

 50.6 39 انثى
 5.2 4 دبمػم  السؤىل العمسي

 64.9 50 بكالػريػس
عميا دراسات  23 29.9 

 39.0 30 إعلام التخرص
 10.4 8 علاقات عامة

 24.7 19 إدارة
 26.0 20 تخررات أخخم 

سشػات 5أقل  سشؽات الخبخة   12 15.6 
سشػات 10-5مغ   25 32.5 

سشػات 10أكثخ مغ   40 51.9 
 100.0 77 السجسػ 

حدب الخاصة بالاستبانة الأولىا العامميغح ح تػزيع عيشة الجراسة 1يتزا مغ الججول رقع ا
متغيخاتيا السدتقمة، حيث يبيغ الججول السدتػيات الخاصة بكل متغيخ مغ متغيخات الجراسة ، 

 وتكخار كل مدتػم وندبتو السئػية مغ الشدبة الكمية لمعيشة .

 الاستبانة الثانية )الجسيؽر الخارجي( حدب الخاصة بالاستبانة الجراسة عيشة تؽزيع :2 ججول
 .السدتقمة متغيخاتيا

 الشدبة السئؽية % التكخار  الترشيف  الستغيخ 
 41.8 161 ذكخ الشؽع الاجتساعي

 58.2 224 انثى
 10.6 41 دبمػم فأقل السؤىل العمسي

 63.1 243 بكالػريػس
 26.2 101 ماجدتيخ فأعمى

25لأقل مغ  -18 مغ سشؽات العسخ  71 18.4 
30لأقل مغ  -25مغ   84 21.8 
35لأقل مغ  -30مغ  90 23.4 
40لأقل مغ  -35مغ   61 15.8 

فسا فػق  40مغ   79 20.5 
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 36.1 139 حكػمي الؽظيفة 
 35.8 138 مػضف قصا  خاص

 2.9 11 أىمي
 25.2 97 غيخ ذلظ

 18.2 70 نابمذ السحافعة
 15.6 60 شػكخم
 7.0 27 جشيغ
 34.3 132 قمقيمية
 7.0 27 سمفيت
 13.0 50 رام الله
 1.3 5 الخميل
 1.3 5 بيت لحع
 2.3 9 القجس
 100.0 385 السجسػ 

حدب الخاصة بالاستبانة الثانية االجسيػرح ح تػزيع عيشة الجراسة 2يتزا مغ الججول رقع ا
السدتػيات الخاصة بكل متغيخ مغ متغيخات الجراسة، وتكخار متغيخاتيا السدتقمة، حيث يبيغ الججول 

 كل مدتػم وندبتو السئػية مغ الشدبة الكمية لمعيشة.

 أداة الجراسة

 استخجمت الباحثة الاستبانة والسقابمة اداتيغ لجراستيا وقج جاءت الأداتيغ كالتالي:

 الاستبانة 

قجرة العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية حػل ا لجراستيا الاستبانة أداة الباحثة  استخجمت
 السػضفيغ  حيث تزسشتح عمى السػاششيغ و أنسػذجاً" –عمى تعديد الذفاؼية "ىيئة مكافحة الفداد 

الجور الػضيفي ح بسجالاتيا اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادا محػريغ ىي الاستبانة
أي العام، والخجمات التي تقجميا العلاقات العامة، لمعلاقات العامة الحكػمية، والتأثيخ في الخ 

قجرة العلاقات ح بسجالاتيا االذفاؼية السيشيةوا مكافحة الفدادح ىيئةوتحجيات العلاقات العامة في 
مكافحة الفداد، وتحجيات تعديد الذفاؼية في ىيئة  ىيئةالعامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في 
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 كأداة  وتصػيخىا بترسيسيا قامت الباحثة وقج السعمػمات الجيسغخاؼية، إلىح  بالإضافة مكافحة الفداد
 :الآتية لمخصػات وفقًا وذلظ السعمػمات، لجسع

 .بقجرة العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية الستعمق الشطخي  الأدب مخاجعة .1

 الذفاؼية.ببحثت  التي والجراسات الأبحاث مخاجعة .2

 .  الستخرريغ في مجال الجراسةالسشاقذات والأفكار مع  .3

 : جدأيغ مغاالاستبانةح  الجراسة أداة  تكػنت وقج

 تبانة السدتجيب الحي سيقػم بتعبئة الاس عغ الأولية السعمػمات ويذسل الأول: الجدء

قجرة العلاقات العامة في مكافحة محػريغ ىياعمى  ح فقخة مػزعة45ا عمى واشتسل :الثاني الجدء
الجور الػضيفي لمعلاقات العامة الحكػمية، والتأثيخ في الخأي العام، والخجمات ا ح بسجالاتياالفداد

الذفاؼية وا مكافحة الفدادح ىيئةالتي تقجميا العلاقات العامة، وتحجيات العلاقات العامة في 
مكافحة الفداد،  ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في ح بسجالاتيا االسيشية

قجرة العلاقات العامة لجم السؤسدات حػل  ححجيات تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفدادوت
، 3كسا تبيغ الججاول ح، 6واممحقح، 5ا ممحقالحكػمية عمى تعديد الذفاؼية "ىيئة مكافحة الفداد 

 : 4و

  .فقخات الاستبانة الاولى )العامميؼ( تبعا  لسجالاتيا: 3 ججول
 الفقخاتعجد  السجال  الخقػ 

 قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد
 6 الجور الػضيفي لمعلاقات العامة الحكػمية 1
 5 التأثيخ في الخأي العام 2
 8 الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة 3
 5 مكافحة الفداد ىيئةتحجيات العلاقات العامة في  4

 الذفافية السيشية
 10 مكافحة الفداد ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في  5
 7 تحجيات تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفداد 6

 41 السجسؽع
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  .تبعا  لسجالاتياالثانية )الجسيؽر( فقخات الاستبانة : 4 ججول

 عجد الفقخات السجال  الخقػ 
 الفدادقجرة العلاقات العامة في مكافحة 

 8 الجور الػضيفي لمعلاقات العامة الحكػمية 1
 7 التأثيخ في الخأي العام 2
 8 الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة 3
 5 مكافحة الفداد ىيئةتحجيات العلاقات العامة في  4

 الذفافية السيشية
 10 مكافحة الفداد ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في  5
 7 تحجيات تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفداد 6

 45 السجسؽع

الججول  الخساسي كسا يبيغ ليكخت مؿياس خلال مغ  45وال 41وقج أعصيت درجات الفقخات ال 
 ح 4رقع ا

 الخساسي ليكخت مؿياسمفتاح ترحيح  فقخات الاستبانة تبعا  لسجالاتيا حدب : 5 ججول

 الاستجابة  الجرجة
 أعارض بذجة أعارض محايج أوافق أوافق بذجة

5 4 3 2 1 

الخساسي،  ليكخت فقخات الاستبانة تبعاً لسجالاتيا حدب مؿياس مفتاح ترحيايبيغ الججول الدابق 
 حيث يبيغ الججول الاستجابة عمى كل مجال ودرجتيا. 

 صجق الأداة

 السحكسيغ مغ مجسػعة عمى أداتي الجراسة تع التحقق مغ الرجق الطاىخي مغ خلال عخض
 إبجاء السحكسيغ مغ شمب وقج شؤون الجراسات الإعلامية والتخررات الأخخم، في السختريغ

 ؼيو، وُضعت الحي لمسجال مشاسبتيا ومجم الفقخات، صياغة حيث مغ الجراسة أداة  فقخات في الخأي
 بزخورة إعادة  السحكِّسػن  رأم وقج أىسيتيا، لعجم ححفيا أو صياغتيا تعجيل أو عمييا بالسػافقة إما

 بحلظ ح فقخة45الشيائية مغ محػريغ وا صػرتيا في الجراسة أداة  ولقج تكػنت صياغة بعس الفقخات،
 ح.5اممحق الشيائية صػرتيا في الجراسة أداة  وأصبحت للإستبانة، الرجق الطاىخي  تحقق قج يكػن 
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 ثبات الأداة

 Cronbach’s Alpha  ألفا، كخونباخ معادلة باستخجام الأداة، ثبات معامل استخخاج تع لقج
 .ومجالاتيا الجراسة لأداة  الثبات معاملات يبيغ ح 7، 6ل اوالججاو 

 Cronbach’s ألفا، كخونباخ معادلة باستخجام الأداة الخاصة لمسؽظفيؼ، ثبات معامل :6ججول 

Alpha. 
 معامل الثبات عجد الفقخات السجال  الخقػ 

 94.6 6 الجور الػضيفي لمعلاقات العامة الحكػمية 1
 91.7 5 التأثيخ في الخأي العام 2
 92.8 8 الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة 3
 92.7 5 مكافحة الفداد ىيئةتحجيات العلاقات العامة في  4

 94.2 24 قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد
 94.2 10 مكافحة الفداد ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في  5
 89.1 7 تحجيات تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفداد 6

 93.9 17 الذفافية السيشية
 96.4 41 للأداة  الثبات الكمي

 لمسحػر الأول اقجرةلسجالات استبانة السػضفيغ  الثبات معاملات أن ح6 ا رقع الججول مغ يتزا
التأثيخ في ح لمسجالات الثاني ا 94.6 -91.7ا بيغ العلاقات العامة في مكافحة الفدادح تخاوحت

ح في حيغ بمغ الثبات الكمي لمسحػر الجور الػضيفي لمعلاقات العامة الحكػميةح والأول  االخأي العام
ح لمسجال الدادس 94.2 -89.1تخاوحت بيغ ا االذفاؼية السيشيةحولمسحػر الثاني  ح94.2ا

اتحجيات تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفدادح ولمسجال الخامذ اقجرة العلاقات العامة عمى 
الثبات  بمغ حيغ ح في93.9مكافحة الفدادح والثبات الكمي لمسحػر ا ىيئةتعديد الذفاؼية السيشية في 

  .العمسي البحث بأغخاض ويفي  عال   ثبات معامل وىػح 96.4الكمي للأداة ا
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 ألفا، كخونباخ معادلة باستخجام الأداة الخاصة بالجسيؽر، ثبات معامل: 7ججول 

Cronbach’s Alpha 
عجد  السجال  الخقػ 

 الفقخات
 معامل الثبات

 94.2 8 الجور الػضيفي لمعلاقات العامة الحكػمية 1
 94.4 7 التأثيخ في الخأي العام 2
 94.7 8 الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة 3
 92.6 5 مكافحة الفداد ىيئةتحجيات العلاقات العامة في  4

 94.7 28 قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد
 95.5 10 مكافحة الفداد ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في  5
 83.9 7 ىيئة مكافحة الفدادتحجيات تعديد الذفاؼية في  6

 90.5 17 الذفافية السيشية
 96.8 45 للأداة  الثبات الكمي

قجرة  الأوللسجالات استبانة الجسيػر لمسحػر  الثبات معاملات أن ح7 ا رقع الججول مغ يتزا
تحجيات ح لمسجالات الخابع ا 94.7 -92.6بيغا العلاقات العامة في مكافحة الفداد  تخاوحت

ح في حيغ الخجمات التي تقجميا العلاقات العامةح والثالث  امكافحة الفداد ىيئةالعلاقات العامة في 
 -83.9ولمسحػر الثاني االذفاؼية السيشيةح تخاوحت بيغ اح 94.7بمغ الثبات الكمي لمسحػر ا

ات تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفدادح ولمسجال الخامذ اقجرة ح لمسجال الدادس اتحجي95.5
مكافحة الفدادح والثبات الكمي لمسحػر  ىيئةالعلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في 

 البحث بأغخاض ويفي عال   ثبات معامل وىػح 96.8الثبات الكمي للأداة ا بمغ حيغ ح   في90.5ا
  .العمسي

 السقابمة

استخجمت الباحثة السقابمة كأداة لجراستيا والتي تكؽنت مؼ أحج عذخ سؤال لمعامميؼ في 
 (، كالتالي:7العلاقات العامة، وثلاث أسئمة لخؤساء الأقدام )ممحق

 كيف يسكغ لمعلاقات العامة في الييئة عمى تعديد الذفاؼية السيشية والحج مغ الفداد الإداري؟ .1
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تسكيغ دور العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية مغ تعديد ما التحجيات التي تحػل دون  .2
 ؟ ييئةالذفاؼية السيشية في ال

 مكافحة الفداد ؟ ىيئةما ىي  اختراصات العلاقات العامة في  .3

 ما ىػ مكان العلاقات العامة في الادارة العميا ؟ .4

  ؟لسعخفة خبخاتيع  ما ىي تخررات العامميغ في العلاقات العامة .5

 ميدانية دائخة العلاقات العامة لتشفيح الانذصة؟ىل تكفي  .6

 ما شبيعة الأنذصة التي تقجميا دائخة العلاقات العامة لمجسيػر ولمسؤسدات الحكػمية؟ .7

ىل القخارات مخكدية في ىيئة مكافحة الفداد ؟وىل يػجج صلاحيات لمعلاقات العامة بالتػاصل  .8
 مع مؤسدات السجتسع؟

 يات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في تعديد الذفاؼية؟بخأيظ ما ىي سبل مػاجية التحج .9

 ىل يتع التػاصل السدتسخ مع السؤسدات والجسيػر ؟ وما شبيعة ىحا الاترال؟ .10

ىل يتع الاخح بالخسائل او الذكاوي التي تخفع لمييئة مغ قبل السؤسدات الحكػمية او مغ  .11
 قبل الجسيػر؟ وكيف يتع التعامل معيا"

لأقدام في ىيئة الفداد ىي:وأسئمة رؤساء ا  

 ؟ما هو دور دائرة العلاقات العامة في الهيئة .1

 ؟هل يتم إشراككم في انشطة دائرة العلاقات العامة .2

 ؟ هل العلاقات العامة وسيط بينكم وبين الإدارة العليا .3
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 إجخاءات الجراسة

  :الآتية الخصػات وفق الجراسة ىحه إجخاء تع

 الشيائية برػرتيا الجراسة أداتي إعجاد. 

 الجراسة عيشة أفخاد تحجيج. 

 استبانة لمجسيػر صالحة (385) استخجا  تع وقج وورؾياً، إلكتخونياً  الأداة  بتػزيع الباحثة قامت 
 .استبانة لمسػضفيغ 77إلكتخونياً، و لمتحميل

  .مقابمة ثسانية أفخاد مغ مػضفيغ العلاقات العامة وثلاثة مغ رؤساء الأقدام في ىيئة الفداد 

 الاجتساعية  لمعمػم الإحرائية الخزمة باستخجام إحرائيا ومعالجتيا الحاسب إلى البيانات إدخال
 ح SPSSا

 التػصيات واقتخاح الدابقة، الجراسات مع ومقارنتيا ومشاقذتيا، وتحميميا الشتائج استخخاج 
  .السشاسبة

 متغيخات الجراسة

 :الأتية الستغيخات الجراسة تزسغ ترسيع

 لإستبانة السؽظفيؼ الجيسغخافية أ. الستغيخات

 ولو مدتػيان ا ذكخ، وأنثىحالشؽع الاجتساعية : 

 ولو أربع مدتػيات اثانػية عامة فأقل، دبمػم، وبكالػريػس، ودراسات عمياح.السؤىل العمسي : 

 ولو أربع مدتػيات اإعلام، وعلاقات عامة، وإدارة، وتخررات أخخمح.التخرص : 
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 :10سشػات، واكثخ مغ  10-5سشػات، ومغ  5ولو ثلاث مدتػيات ا أقل مغ  سشؽات الخبخة 
 سشػاتح 

 :لإستبانة الجسيؽر الجيسغخافية الستغيخات .ب

 ولو مدتػيان ا ذكخ، وأنثىحالشؽع الاجتساعية : 

 ولو ثلاث مدتػيات ادبمػم فأقل، وبكالػريػس، وماجدتيخ فاعمىح.السؤىل العمسي : 

 30لأقل مغ  -25، و مغ 25لأقل مغ  -18مدتػيات ا: ولو خسذ سشؽات العسخ ،
 حفسا فػق  40، و مغ 40لأقل مغ  -35، و مغ 35لأقل مغ  -30ومغ

 :ولو أربع مدتػيات امػضف حكػمي، مػضف قصا  خاص، ومػضف قصا  اىمي،  الؽظيفة
 وغيخ ذلظ.

 ولو تدع مدتػيات انابمذ، وشػلكخم، وجشيغ، وقمقيمية، سمفيت، رام الله، والخميل، السحافعة :
 بيت لحع، القجسح 

 :التابع الستغيخ - ج

مغ العامميغ في العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية كحلظ  السبحػثيغ استجابات في ويتسثل
مغ جسيع السػاششيغ االجسيػر الخارجيح عمى فقخات أداة الجراسة التي تتعمق بقجرة العلاقات العامة 

 أنسػذجاً. –لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية "ىيئة مكافحة الفداد
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 السعالجات الإحرائية

 باسىتخجام البيانىات وإدخىال تخميدىىا عمىى الأداة االاسىتبانةح جىخم  العيشىة أفىخاد إجابىات تفخيىغ بعىج
الاجتساعيىة  لمعمىػم الإحرىائية الخزمىة بخنامج إحرائياً باستخجام البيانات معالجة تست ثع الحاسػب

 :السدتخجمة الإحرائية السعالجات ومغ، SPSS)ا

 الشدىبي الىػزن  لتقىجيخ السعياريىة، والإنحخافىات الحدىابية، والستػسصات السئػية والشدب التكخارات .1
 .الاستبانة لفقخات

 لؿياس ثبات الاختبار  (Alpha-Cronbach)ألفا  – كخونباخ معادلة .2

وذلظ لسعخفة الفخوق الخاصىة   Independent Sample t testاختبار اتح لمعيشات السدتقمة  .3
 يػر والسػضفيغ.بستغيخ الشػ  الاجتساعي لعيشة الجراسة مغ الجس

وذلىىىظ لسعخفىىة الفىىىخوق الخاصىىىة بالسؤىىىىل  One Way ANOVAاختبىىار التبىىىايغ الأحىىىادي  .4
العمسي، العسخ، والػضيفة، والسخافطة لعيشة الجراسة مغ الجسيػر والسؤىل العمسي، والتخرىز، 

 وسشػات الخبخة لعيشة الجراسة مغ السػضفيغ.

 دتػيات الستغيخات التي يػجج بيا اختلافات.اختبار السقارنات البعجية لسعخفة الفخوق بيغ م .5
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 الفرل الخابع
 عخض الشتائج

قجرة العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد  إلىالتعخف  إلىتيجف ىحه الجراسة 
مؤلفة  جل تحقيق ذلظ استخجمت الباحثة استبانوأومغ  ،أنسػذجا–الذفاؼية "ىيئة مكافحة الفداد 

ح مػضفي 77ح مغ الجسيػر وا385ح فقخة تع تػزيعيا عمى عيشة مؤلفة مغ ا45مغ محػريغ وا
أحج عذخ سؤال لمعامميغ في مقابمة تتكػن مغ  إلىبالإضافة السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية  

 العلاقات العامة، وثلاث أسئمة لخؤساء الأقدام   حػل نفذ السػضػ . 

 ولى )الاستبانة( نتائج أداة الجراسة الأ 

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

ؼيسا يمي عخضا لشتائج الجراسة التي تتزسغ الإجابة عغ التداؤلات التي وضعت أساساً لمبحث 
 ىيئة: ما مجم قجرة العلاقات العامة لجم الخئيذ الأول  وىي الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

في العلاقات العامة في السؤسدات  مكافحة الفداد عمى تعديد الذفاؼية مغ وجيات نطخ العامميغ
 ؟الحكػمية

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لسجالات أداة  ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ وللإجابة عغ ىحا الدُّ
ح وعميو 0.8=  4/5خات افت 5ح ثع قدستو عمى 4=  1-5الجراسة؛ إذ حدبت شػل السجم وىػ ا

ح وعميو اعتسجت الباحثة التقجيخ الت الي، لمفرل ما بيغ الج رجات، وبيان 0.8فإن شػل الفتخة ىػ ا
 ذلظ ؼيسا يمي:

 % فأعمى ح درجة كبيخة ججاً.84.2فأكثخ ويعادل  21.4الستػس  الحدابي ا

 درجة كبيخة. ح 84.0 -%68.2ويعادل  20.4 -41.3الستػس  الحدابي ا

 % ح درجة متػسصة.68.0 -%52.2ويعادل  40.3-61.2الستػس  الحدابي  ا



73 

 ح درجة مشخفزة.% 52.0 -%36.2ويعادل  60.2-81.1الستػس  الحدابي  ا

 ح درجة مشخفزة ججاً. 81.1الستػس  الحدابي ا أقل مغ 

 والججاول التالية يػضا ذلظ 

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 8 ججول رقػ
 .لسجالات الجراسة لإستبانة الجسيؽر مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

 كبيخة 72.2 0.68 3.61 الخأي العامالتأثيخ في  2 1
 كبيخة 71.4 0.75 3.57 الجور الػضيفي لمعلاقات العامة الحكػمية 1 2
 كبيخة 70.8 0.67 3.54 الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة 3 3
 متػسصة 66.4 0.77 3.32 مكافحة الفداد ىيئةتحجيات العلاقات العامة في  4 4

 كبيخة 70.2 0.51 3.51 (العلاقات العامة في مكافحة الفدادقجرة الجرجة الكمية )
قجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفافية السيشية  5 5

 مكافحة الفداد ىيئةفي 
 كبيخة 69.8 0.68 3.49

 متػسصة 67.6 0.60 3.38 تحجيات تعديد الذفافية في ىيئة مكافحة الفداد 6 6
 كبيخة 68.6 0.55 3.43 ح الذفافية السيشيةالجرجة الكمية ا

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 

محػر اقجرة العلاقات العامة في أن مجالات ح 8يتزا مغ خلال البيانات في الججول رقع ا
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا  ما  مكافحة الفدادح  كانت

مكافحة الفدادح  ىيئةفي  اتحجيات العلاقات العامة الاتجح وىسا الس3.61ح وا3.32ا بيغ
، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية لمسحػر كبيخة بجلالة الستػس  واالتأثيخ في الخأي العامح

 ح.3.51الحدابي الحي بمغ  ا

خاوحت جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج ت االذفاؼية السيشيةح كانتوأن مجالات محػر
اتحجيات تعديد الذفاؼية في  ح وىسا السحالات3.49ح وا3.38ما بيغاالستػسصات الحدابية عمييا 

، مكافحة الفدادح ىيئةىيئة مكافحة الفدادح واقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في 
 ح.3.43الحي بمغ  ا وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية لمسحػر كبيخة بجلالة الستػس  الحدابي



74 

 الفخعي الأول  الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

ىل استطاعت دائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد مؼ تعديد الذفافية مؼ وجية نعخ 
 العامميؼ مؼ خلال دورىا الؽظيفي؟

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال أداة  وللإجابة ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ عغ ىحا الدُّ
 ح يبيغ ذلظ:9ح، والججول االجور الؽظيفي لمعلاقات العامة الحكؽميةالجراسة الأول ا

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 9 ججول رقػ
الجور الؽظيفي لمعلاقات العامة الحكؽمية( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط ) سجال الأوللم

 .الحدابي

الستؽسط  الفقخات رقػ الفقخات التختيب
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

عسل العلاقات العامة في ىيئة مكافحة  5 1
 دعع مبادئ الييئة الفداد قائع عمى

 كبيخة 74.0 0.79 3.70

العلاقات العامة تعسل عمى تعسيع أىجاف  6 2
 ىيئة مكافحة الفداد بيغ الجسيػر

 كبيخة 71.8 0.86 3.59

العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد  1 3
 قادرة عمى كدب تقة الجسيػر تجاه الييئة

 كبيخة 71.4 0.95 3.57

قجارة عمى إيرال رسالة العلاقات العامة  3 4
ىيئة مكافحة الفداد لمجسيػر مغ خلال 

 نذاط دائخة العلاقات العامة

 كبيخة 71.4 0.92 3.57

العلاقات العامة تػضف الأساليب العمسية في  4 5
 تشفيح أنذصتيا وبخامجيا

 كبيخة 71.4 0.84 3.57

لمعلاقات العامة استخاتيجية واضحة لجورىا  2 6
 مكافحة الفداد الإعلامي في ىيئة

 كبيخة 68.8 0.89 3.44

 كبيخة 71.4 0.75 3.57 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 

فقخات االجور الػضيفي لمعلاقات العامة أن ح 9يتزا مغ خلال البيانات في الججول رقع ا
ح 3.70ح وا3.44ا ما بيغبية عمييا خاوحت الستػسصات الحداجسيعيا كبيخة، فقج ت الحكػميةح كانت
المعلاقات العامة استخاتيجية واضحة لجورىا الإعلامي في ىيئة مكافحة الفدادح  وىسا الفقخات
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، وكانت الاستجابة واعسل العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد قائع عمى دعع مبادئ الييئةح
 ح.3.57عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  ا

 الفخعي الثاني  الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

ىل استطاعت دائخة العلاقات العامة في  ىيئة مكافحة الفداد مؼ تعديد  والحي يشز عمى:
 الذفافية مؼ وجية نعخ العامميؼ مؼ خلال تأثيخىا في الخأي العام،؟

صات الحدابي ة، والا ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ نحخافات السعياري ة، لمسجال أداة وللإجابة عغ ىحا الدُّ
 ح يبيغ ذلظ:10والججول ا الثاني  االتأثيخ في الخأي العامح،الجراسة 

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 10 ججول رقػ
 .الثاني  )التأثيخ في الخأي العام( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط الحدابي لمسجال

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

تدعى العلاقات العامة في ىيئة مكافحة  7 1
الفداد عمى خمق رأي عام إيجابي لجم 

 جسيػرىا

 كبيخة 75.2 0.80 3.76

تعدز العلاقات العامة ثقة الجسيػر بييئة  8 2
مكافحة الفداد مغ خلال أنذصتيا السختمفة 

 ييئةبال

 كبيخة 73.2 0.83 3.66

تؤثخ العلاقات العامة في الجسيػر مغ خلال  10 3
 الاترال السباشخ معيع

 كبيخة 72.4 0.85 3.62

العلاقات العامة تػضيحات لمجسيػر  تقجم 9 4
 حػل ميام ىيئة مكافحة الفداد 

 كبيخة 71.0 0.80 3.55

تمتدم العلاقات العامة في ىيئة مكافحة  11 5
 الفداد بجورىا الستكامل أمام الجسيػر

 كبيخة 68.8 0.86 3.44

 كبيخة 72.2 0.68 3.61 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 

جسيعيا  ح كانت التأثيخ في الخأي العامأن فقخات اح 10مغ خلال البيانات في الججول رقع ا يتزا
اتمتدم  ح وىسا الفقخات3.76ح وا3.44ا بيغ كبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ

العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد بجورىا الستكامل أمام الجسيػرح واتدعى العلاقات العامة 
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، وكانت الاستجابة عمى الجرجة في ىيئة مكافحة الفداد عمى خمق رأي عام إيجابي لجم جسيػرىاح
 ح.3.61الكمية كبيخة بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  ا

 الفخعي الثالث  دؤال الجراسةالشتائج الستعمقة ب
ىل استطاعت دائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد مؼ تعديد  والحي يشز عمى:

 الذفافية مؼ وجية نعخ العامميؼ مؼ خلال الخجمات التي تقجميا؟
صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال أداة  وللإجابة ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ عغ ىحا الدُّ

 ح يبيغ ذلظ:11والججول ا االخجمات التي تقجميا العلاقات العامةح،الجراسة الثالث 
الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 11 ججول رقػ

)الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط  لمسجال الثالث
 .الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

تعسل العلاقات العامة عمى بشاء سسعة ىيئة  14 1
 وخارجيا ييئةمكافحة الفداد داخل ال

 كبيخة 74.0 0.87 3.70

تشقل العلاقات العامة لمجسيػر أنذصة ىيئة  12 2
 مكافحة الفداد

 كبيخة 72.8 0.89 3.64

تعسل عمى رب  الذخاكة بيغ ىيئة مكافحة  15 3
 الفداد والجسيػر لمحج مغ الفداد

 كبيخة 71.4 0.88 3.57

تػضف العلاقات العامة دورىا الإعلامي في  13 4
تعسيع مبادئ الشداىة والذفاؼية في ىيئة مكافحة 

 الفداد

 كبيخة 70.8 0.95 3.54

 ىيئةتشسي أنذصة العلاقات العامة لجم  18 5
 مكافحة الفداد الإلتدام بيغ الجسيػر

 كبيخة 70.8 0.78 3.54

تشدق العلاقات العامة بيغ دوائخ وأقدام  17 6
 مكافحة الفداد بسا يخفع مغ كفاءة أدائيا

 

 كبيخة 70.0 0.82 3.50

تعدز العلاقات العامة تعاون الجسيػر مع ىيئة  16 7
 مكافحة الفداد مغ خلال أنذصتيا الجاخمية

 كبيخة 69.2 0.86 3.46

تكفل العلاقات العامة مغ خلال دورىا  19 8
مكافحة  ىيئةالإعلامي رضا الجسيػر تجاه 

 الفداد

 متػسصة 66.6 0.85 3.33

 كبيخة 70.8 0.67 3.54 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 
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فقخات االخجمات التي تقجميا العلاقات العامةح  أن ح 11يتزا مغ خلال البيانات في الججول رقع ا
ح 3.33جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة ، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا  ما بيغا كانت
 ىيئةاتكفل العلاقات العامة مغ خلال دورىا الإعلامي رضا الجسيػر تجاه  ح وىسا الفقخات3.70وا

 ييئةمكافحة الفدادح واتعسل العلاقات العامة عمى بشاء سسعة ىيئة مكافحة الفداد داخل ال
 ح.3.54، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  اوخارجياح

 الفخعي الخابع الستعمقة بدؤال الجراسةالشتائج 

 مكافحة الفداد؟ ىيئة: ما تحجيات العلاقات العامة في والحي يشز عمى

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال أداة  ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ وللإجابة عغ ىحا الدُّ
 ح يبيغ ذلظ:12ح، والججول الفدادمكافحة ا ىيئةاتحجيات العلاقات العامة في الجراسة الخابع 

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 12 ججول رقػ
مكافحة الفداد( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب  ىيئة)تحجيات العلاقات العامة في  لمسجال الخابع

 .الستؽسط الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

 الستؽسط الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

 ىيئةعجم وضػح اختراصات العلاقات العامة في  20 1
 مكافحة الفداد

 كبيخة 68.8 0.97 3.44

عجم وضع العلاقات في القالب الإداري السشاسب ليا في  21 2
 مكافحة الفداد ىيئة

 متػسصة 67.0 0.94 3.35

مدتػم الخبخة لجم الكثيخ مغ العامميغ في  تجني 24 3
 مكافحة الفداد ىيئةالعلاقات العامة في 

 متػسصة 66.4 0.89 3.32

مكافحة  ىيئةضعف ميدانية دائخة العلاقات العامة في  23 4
 الفداد مسا يحػل دون تشفيح العجيج مغ أنذصتيا

 متػسصة 66.2 0.93 3.31

خبخة العامميغ في العلاقات العامة مسا يزعف  ضعف 22 5
 دورىا في مكافحة الفداد

 متػسصة 63.8 0.87 3.19

 متػسصة 66.4 0.77 3.32 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 
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 ىيئةأن فقخات اتحجيات العلاقات العامة في ح 12يتزا مغ خلال البيانات في الججول رقع ا
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا  ما  مكافحة الفدادح  كانت

العامميغ في العلاقات العامة مسا يزعف دورىا  اضعف خبخة ح وىسا الفقخات3.44ح و ا3.31بيغا
، وكانت مكافحة الفدادح ىيئةفي مكافحة الفدادح و اعجم وضػح اختراصات العلاقات العامة في 

 ح.3.32لجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  االاستجابة عمى ا

 الفخعي الخامذ الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

مكافحة  ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفافية السيشية في  ما والحي يشز عمى:
 الفداد؟

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لسجال أداة  وللإجابة ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ عغ ىحا الدُّ
مكافحة الفدادح،  ىيئةالجراسة الخامذ اقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في 

 ح يبيغ ذلظ:13والججول ا

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 13 ججول رقػ
مكافحة الفداد(  ىيئةلمسجال الخامذ )قجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفافية السيشية في 

 .مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 لسعياري ا

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

تعسل العلاقات العامة عمى تػصيل شكاوي الجسيػر  28 1
 لمؿيادات والسدؤوليغ في ىيئة مكافحة الفداد

 كبيخة 71.6 0.86 3.58

تقػم العلاقات العامة بشذخ تقاريخ ىيئة مكافحة  32 2
 الفداد الجورية والدشػية لمجسيػر

 

 كبيخة 70.8 0.85 3.54

تعسل العلاقات العامة عمى دعع قشػات الحػار بيغ  29 3
 ىيئة مكافحة الفداد والجسيػر

 كبيخة 70.8 0.88 3.54

 ىيئةتقجم العلاقات العامة بيانات ومعمػمات عغ  25 4
 مكافحة الفداد بذفاؼية

 كبيخة 70.8 0.88 3.54

تفعل العلاقات العامة دورىا الإعلامي لمتخشا  33 5
 ىيئة مكافحة الفدادالػضيفي في 

 كبيخة 70.0 0.83 3.50

تأخح ىيئة مكافحة الفداد بالخسائل التي تخفعيا  31 6
 العلاقات العامة مغ قبل الجسيػر

 كبيخة 70.0 0.86 3.50
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تكذف العلاقات العامة لمجسيػر أداء ىيئة مكافحة  34 7
 الفداد بسرجاؾية تامة

 كبيخة 69.0 0.86 3.45

تفعل العلاقات العامة اترالاتيا مع الجسيػر  26 8
 مكافحة الفداد  ىيئةلتػضيا رسالة 

 كبيخة 68.4 0.90 3.42

تديع العلاقات العامة في تحقيق الخقابة الجاخمية  30 9
 لييئة مكافحة الفداد

 كبيخة 68.2 0.86 3.41

العامة القجرة عمى اتخاذ القخار في  تسمظ العلاقات 27 10
 مكافحة الفداد ىيئةمذاركة الجسيػر بشذاشات 

 متػسصة 68.0 0.87 3.40

 كبيخة 69.8 0.68 3.49 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 

فقخات اقجرة العلاقات العامة عمى تعديد أن ح 13يتزا مغ خلال البيانات في الججول رقع ا
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت  مكافحة الفدادح كانت ىيئةالذفاؼية السيشية في 

اتسمظ العلاقات العامة القجرة  ح وىسا الفقخات3.58ح وا3.40الستػسصات الحدابية عمييا  ما بيغا
مكافحة الفدادح واتعسل العلاقات العامة  ىيئةعمى اتخاذ القخار في مذاركة الجسيػر بشذاشات 

، وكانت الاستجابة مكافحة الفدادح عمى تػصيل شكاوي الجسيػر لمؿيادات والسدؤوليغ في ىيئة
 ح.3.49عمى الجرجة الكمية كبيخة  بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  ا

 الفخعي الدادس  الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

 ما التحجيات التي تؽاجو تعديد الذفافية في ىيئة مكافحة الفداد؟ والحي يشز عمى:

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال أداة  ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ وللإجابة عغ ىحا الدُّ
ح 14اما التحجيات التي تػاجو تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفدادح، والججول ا الدادسالجراسة 

 غ ذلظ:يبي
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الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 14 ججول رقػ
لمسجال الدادس )التحجيات التي تؽاجو تعديد الذفافية في ىيئة مكافحة الفداد( مختبة تختيبا  

 .تشازليا  حدب الستؽسط الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

تحافظ ىيئة مكافحة الفداد عمى سخية  35 1
 البيانات وعجم إفراحيا

 كبيخة 71.4 0.97 3.57

تحػل الطخوف الخاصة بالشطام الجاخمي  36 2
لييئة مكافحة الفداد دون عسل العلاقات 

 العامة في تػضيا بعس الأنطسة

 كبيخة 69.2 0.85 3.46

تحػل مخكدية القخارات في ىيئة مكافحة  40 3
الفداد دون تفػيس الرلاحيات لمعلاقات 

 العامة بالتػاصل مع مؤسدات السجتسع

 متػسصة 67.6 0.76 3.38

يحؽل عجم ثقة الجسيؽر بييئة مكافحة  41 4
الفداد دون ترجيق الجور الإعلامي 

 لمعلاقات العامة

 متػسصة 67.6 0.84 3.38

تقشيغ دور العلاقات العامة دون دور  يحػل 37 5
 ىيئة مكافحة الفداد في تعديد الذفاؼية

 متػسصة 65.8 0.76 3.29

عجم مشا دائخة العلاقات العامة في ىيئة  39 6
مكافحة الفداد الرلاحيات بشذخ تقاريخ 

 الجورية ييئةال

 متػسصة 65.6 0.83 3.28

تػفخ السرجاؾية بيغ الإدارة في ىيئة  عجم 38 7
 مكافحة الفداد والجسيػر في العلاقات العامة

 متػسصة 65.4 0.75 3.27

 متػسصة 67.6 0.60 3.38 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 

أن فقخات االتحجيات التي تػاجو تعديد الذفاؼية في ح 14الججول رقع ايتزا مغ خلال البيانات في 
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية  ىيئة مكافحة الفدادح  كانت

اعجم تػفخ السرجاؾية بيغ الإدارة في ىيئة مكافحة  ح وىسا الفقخات3.57ح وا3.27عمييا  ما بيغا
عجم تحافظ ىيئة مكافحة الفداد عمى سخية البيانات و الفداد والجسيػر في العلاقات العامةح وا

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  حإفراحيا
 ح.3.38ا
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 الفخعي الدابع الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

ىل تختمف وجيات نعخ العامميؼ في العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية  والحي يشز عمى:
مكافحة الفداد عمى تعديد الذفافية تعدى لستغيخات  ىيئةحؽل مجى قجرة العلاقات العامة لجى 

 )الشؽع الاجتساعي، والسؤىل العمسي، والتخرص، وسشؽات الخبخة؟

ؤال،  اتح لمعيشات السدتقمة، واختبار التبايغ الأحادي اختبار تع استخجام وللإجابة عغ ىحا الدُّ
One Way ANOVAواختبار السقارنات البعجية ،LSD  وكانت الشتائج كسا في الشتائج الستعمقة ،
 . بفخضية الجراسة الأولى

 الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى

بيؼ  (α =0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة ) والتي تشز عمى:
متؽسطات استجابات العامميؼ في قدػ العلاقات العامة لجى السؤسدات الحكؽمية عمى تعديد 

 الذفافية تعدى لستغيخات )الشؽع الاجتساعي، والسؤىل العمسي، والتخرص، وسشؽات الخبخة.( 

 Oneي اختبار اتح لمعيشات السدتقمة، واختبار التبايغ الأحاد، تع استخجام لتحميل ىحه الفخضية

Way ANOVA واختبار السقارنات البعجية ،LSD وكانت الشتائج كسا في الججاول التالية ،:  

 . الشتائج الستعمقة بستغيخ الشؽع الاجتساعي1

نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوق في تعديد الذفافية حدب متغيخ الشؽع : 15 ججول رقػ
 .الاجتساعي

قجرة  الجرجة الكمية: 
العلاقات العامة في 

 مكافحة الفداد

 مدتؽى الجلالة* قيسة)ت( الانحخاف الستؽسط العجد الشؽع الاجتساعي
 0.43 3.47 38 ذكخ

-0.664 0.509 
 0.57 3.55 39 أنثى

الذفافية : الجرجة الكمية
 السيشية

 مدتػم الجلالة* ؾيسةاتح الانحخاف الستػس  العجد الشػ  الاجتساعي
 0.49 3.41 38 ذكخ

-0.407 0.685 
 0.60 3.46 39 أنثى

  ادال إحرائيا عشج مدتػم الجلالةα  =0.05ح 
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تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج لا  نلاحظ مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو
العامميغ في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية  ح لاستجاباتα  =0.05مدتػم الجلالة ا

حدب متغيخ الشػ  الاجتساعي، فقج  تعديد الذفاؼية اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادحعمى 
كحلظ لا تػجج فخوق ذات دلالة ح، 0.05وىي أكبخ مغ اح 0.509بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا

ح لاستجابات العامميغ في قدع العلاقات العامة لجم α  =0.05إحرائية عشج مدتػم الجلالة ا
السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية االذفاؼية السيشيةح حدب متغيخ الشػ  الاجتساعي، فقج 

 .ح0.05وىي اكبخ مغ اح 0.685بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 

 الشتائج الستعمقة بستغيخ السؤىل العمسي ثانيا : 

لستغيخ السؤىل العمسي لمجرجة والانحخافات السعيارية الستؽسطات الحدابية : 16 ججول رقػ
  .الكمية

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد السؤىل العمسي السحؽر
قجرة العلاقات العامة 

 في مكافحة الفداد
 0.57 3.35 4 دبمػم

 0.50 3.56 50 بكالػريػس
 0.52 3.42 23 دراسات عميا

 0.51 3.51 77 الكمي
 0.40 3.25 4 دبمػم الذفافية السيشية

 0.52 3.50 50 بكالػريػس
 0.62 3.31 23 دراسات عميا

 0.55 3.43 77 الكمي

السؤىل يتزا مغ الججول الدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ ا
محػري الجراسة اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد، والذفاؼية السيشيةح، وولسعخفة ح في العمسي

 :ح17دلالة الفخوق تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي كسا يبيغ الججول ا
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نتائج تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق لاستجابات العامميؼ في قدػ  :17ججول رقػ 
 العلاقات العامة لجى السؤسدات الحكؽمية عمى تعديد الذفافية حدب متغيخ السؤىل العمسي   

الجرجة الكمية 
قجرة العلاقات )

العامة في 
 (مكافحة الفداد

متؽسط  درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ
 خبعاتالس

مدتؽى  قيسة)ف(
 الجلالة

 0.777 0.203 2 0.407 بيغ السجسػعات
 

0.463 
 2620. 74 19.361 داخل السجسػعات 

 76 19.768 السجسػ  
الذفافية 

 السيشية
متؽسط  درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ

 السخبعات
مدتؽى  قيسة)ف(

 الجلالة
 1.164 0.352 2 0.704 بيغ السجسػعات

 
0.318 
 3020. 74 22.369 داخل السجسػعات 

 76 23.073 السجسػ  

  ادال إحرائيا عشج مدتػم الجلالةα  =0.05ح 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لا  انو نلاحظ مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو
العامميغ في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات  ح لاستجاباتα  =0.05عشج مدتػم الجلالة ا

قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح حدب متغيخ الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية لسحػرا 
تػجج ح، كحلظ  لا 0.05وىي أكبخ مغ اح 0.463السؤىل العمسي، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 
ح لاستجابات العامميغ في قدع العلاقات α  =0.05ا فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػم الجلالة

العامة لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية لسحػراالذفاؼية السيشيةح حدب متغيخ السؤىل 
 .ح0.05وىي أكبخ مغ اح 0.318العمسي، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 

 الشتائج الستعمقة بستغيخ التخرص ثالثا : 

  .لستغيخ التخرص  لمجرجة الكميةوالانحخافات السعيارية الستؽسطات الحدابية : 18 ججول رقػ

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد التخرص  السحؽر
قجرة العلاقات ا الجرجة الكمية

 حالعامة في مكافحة الفداد
 

 0.35 3.50 30 إعلام
 0.72 3.56 8 علاقات عامة

 0.61 3.50 19 إدارة
 0.53 3.50 20 تخررات أخخم 

 0.51 3.51 77 الكمي
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 0.32 3.35 30 إعلام الذفافية السيشية
 0.62 3.85 8 علاقات عامة

 0.54 3.40 19 إدارة
 0.73 3.42 20 تخررات أخخم 

 0.55 3.43 77 الكمي

ح التخرزالدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ ايتزا مغ الججول 
في محػري الجراسة اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد، والذفاؼية السيشيةح، ولسعخفة دلالة 

 .ح19الفخوق تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي كسا يبيغ الججول ا

نتائج تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق لاستجابات العامميؼ في قدػ  :19ججول رقػ 
    .العلاقات العامة لجى السؤسدات الحكؽمية عمى تعديد الذفافية حدب متغيخ التخرص

)قجرة العلاقات  الجرجة الكمية
 (العامة في مكافحة الفداد

 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

 قيسة
 )ف(

مدتؽى 
 الجلالة

 0.035 0.009 3 0.028 بيغ السجسػعات
 

0.991 
 2700. 73 19.740 داخل السجسػعات 

 76 19.768 السجسػ  
الذفافية ا الجرجة الكمية

 حالسيشية
مجسؽع  مرجر التبايؼ

 السخبعات
متؽسط  درجة الحخية

 السخبعات
 قيسة
 )ف(

مدتؽى 
 الجلالة

 1.861 0.547 3 1.640 بيغ السجسػعات
 

0.144 
 2940. 73 21.434 داخل السجسػعات 

 76 23.073 السجسػ  

  ادال إحرائيا عشج مدتػم الجلالةα  =0.05ح 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج لا انو نلاحظ مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو
ح لاستجابات العامميغ في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات α  =0.05ا مدتػم الجلالة
تعديد الذفاؼية لسحػر اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح حدب متغيخ الحكػمية عمى 

تػجج فخوق ذات ح، كحلظ لا 0.05وىي أكبخ مغ اح 0.991التخخ، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا
ح لاستجابات العامميغ في قدع العلاقات العامة α  =0.05الجلالة ا دلالة إحرائية عشج مدتػم 

لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية لسحػر االذفاؼية السيشيةح حدب متغيخ التخرز، 
 .ح0.05وىي أكبخ مغ اح 0.144فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 
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 الشتائج الستعمقة بستغيخ الخبخةرابعا :  

  .لستغيخ الخبخة لمجرجة الكميةوالانحخافات السعيارية الستؽسطات الحدابية : 20 ججول رقػ

الانحخاف  الستؽسط الحدابي العجد الخبخة السحؽر
 السعياري 

قجرة العلاقات 
العامة في مكافحة 

 الفداد

 0.36 3.77 12 سشػات 5أقل مغ 
 0.52 3.50 25 سشػات 10-5مغ 

 0.52 3.43 40 سشػات 10أكثخ مغ 
 0.51 3.51 77 الكمي

 0.44 3.57 12 سشػات 5أقل مغ  الذفافية السيشية
 0.68 3.44 25 سشػات 10-5مغ 

 0.48 3.38 40 سشػات 10أكثخ مغ 
 0.55 3.43 77 الكمي

ح في الخبخةيتزا مغ الججول الدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ ا
العلاقات العامة في مكافحة الفداد، والذفاؼية السيشيةح، ولسعخفة دلالة الفخوق الجراسة اقجرة محػري 

 .ح20تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي كسا يبيغ الججول ا

نتائج تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق لاستجابات العامميؼ في قدػ  :21ججول رقػ 
     .العلاقات العامة لجى السؤسدات الحكؽمية عمى تعديد الذفافية حدب متغيخ الؽظيفة

قجرة الجرجة الكمية: 
العلاقات العامة في 

 مكافحة الفداد

متؽسط  درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ
 السخبعات

مدتؽى  قيسة)ف(
 الجلالة

 2.136 0.540 2 1.079 بيغ السجسػعات
 

0.125 
 2530. 74 18.689 داخل السجسػعات 

 76 19.768 السجسػ  
: الجرجة الكمية

 لذفافية السيشية
متؽسط  درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ

 السخبعات
مدتؽى  قيسة)ف(

 الجلالة
 0.532 0.164 2 0.327 بيغ السجسػعات

 
0.590 
 3070. 74 22.746 داخل السجسػعات 

 76 23.073 السجسػ  

  ادال إحرائيا عشج مدتػم الجلالةα  =0.05ح 
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لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  نلاحظ مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو
العامميغ في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات  ح لاستجاباتα  =0.05مدتػم الجلالة ا

وىي ح 0.125الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية حدب متغيخ الخبخة، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 
ح α  =0.05ا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػم الجلالةح، كحلظ لا 0.05ا أكبخ مغ

لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية لسحػر لاستجابات العامميغ في قدع العلاقات العامة 
وىي أكبخ مغ ح 0.590ا متغيخ الخبخة، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة االذفاؼية السيشيةح حدب

 ح. 0.05ا

 ىيئةما مجى قجرة العلاقات العامة لجى  :الثانيالخئيذ  الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة 
مكافحة الفداد عمى تعديد الذفافية مؼ وجيات نعخ الجسيؽر في العلاقات العامة في 

 ؟السؤسدات الحكؽمية

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لسجالات أداة  ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ وللإجابة عغ ىحا الدُّ
ح وعميو 0.8=  4/5ات افتخ  5ح ثع قدستو عمى 4=  1-5الجراسة؛ إذ حدبت شػل السجم وىػ ا

ح وعميو اعتسجت الباحثة التقجيخ الت الي، لمفرل ما بيغ الج رجات، وبيان 0.8فإن شػل الفتخة ىػ ا
 ذلظ ؼيسا يمي:

 % فأعمىح درجة كبيخة ججاً.84.2فأكثخ ويعادل  21.4الستػس  الحدابي ا

 درجة كبيخة. ح84.0 -%68.2ويعادل  20.4 -41.3الستػس  الحدابي ا

 %ح درجة متػسصة.68.0 -%52.2ويعادل  40.3-61.2تػس  الحدابي  االس

 ح درجة مشخفزة.%52.0 -%36.2ويعادل  60.2-81.1الستػس  الحدابي  ا

 ح درجة مشخفزة ججاً. 81.1الستػس  الحدابي ا أقل مغ 

 



87 

 والججاول التالية يػضا ذلظ 

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 22 ججول رقػ
 .لسجالات الجراسة لإستبانة الجسيؽر مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

مكافحة  ىيئةتحجيات العلاقات العامة في  4 1
 الفداد

 كبيخة 71.0 0.81 3.55

 متػسصة 66.8 0.81 3.34 الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة 3 2
 متػسصة 66.0 0.82 3.30 التأثيخ في الخأي العام 2 3
 متػسصة 65.6 0.84 3.28 الجور الؽظيفي لمعلاقات العامة الحكؽمية 1 4

 متػسصة 67.4 0.54 3.37 (قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادالكمية )الجرجة 

تحجيات تعديد الذفافية في ىيئة مكافحة  6 5
 الفداد

 كبيخة 70.6 0.61 3.53

قجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفافية  5 6
 مكافحة الفداد ىيئةالسيشية في 

 متػسصة 63.2 0.83 3.16

 متػسصة 67.0 0.53 3.35 ح الذفافية السيشيةالجرجة الكمية ا

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 

أن مجالات محػر اقجرة العلاقات العامة في ح 22يتزا مغ خلال البيانات في الججول رقع ا
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا  ما  مكافحة الفدادح كانت

االجور الػضيفي لمعلاقات العامة الحكػميةح واتحجيات  ح وىسا السحالات3.55ح وا3.28بيغا
، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية لمسحػر متػسصة مكافحة الفدادح ىيئةالعلاقات العامة في 

 ح.3.37بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  ا

جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت  االذفاؼية السيشيةح كانت وأن مجالات محػر
اقجرة العلاقات العامة عمى  ح وىسا السحالات3.53ح وا3.16الستػسصات الحدابية عمييا  ما بيغا

مكافحة الفدادح واتحجيات تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة  ىيئةتعديد الذفاؼية السيشية في 
لمسحػر متػسصة بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ   ، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكميةالفدادح

 ح.3.35ا
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 الفخعي الأول الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

ىل استطاعت دائخة العلاقات العامة في  ىيئة مكافحة الفداد مؼ تعديد الذفافية مؼ وجية نعخ 
 الجسيؽر مؼ خلال دورىا الؽظيفي؟

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال أداة  وللإجابة ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ عغ ىحا الدُّ
 ح يبيغ ذلظ:23ا الجراسة الأول االجور الػضيفي لمعلاقات العامة الحكػميةح، والججول

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 23 ججول رقػ
الجور الؽظيفي لمعلاقات العامة الحكؽمية( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط ) لمسجال الأول

 .الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

تخوج   العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد 6 1
 مبادئ الييئة

 متػسصة 69.4 0.95 3.47

تسارس العلاقات العامة  دورا اعلاميا في دعع  3 2
 عسل ىيئة مكافحة الفداد.

 متػسصة 67.6 1.01 3.38

العلاقات العامة تػضف الأساليب السقشعة في  5 3
 تشفيح أنذصتيا ويخامجيا

 متػسصة 66.4 98. 3.32

تعسع العلاقات العامة في ىيئة  مكافحة الفداد  8 4
 أىجاف  ورسالة  الييئةفي اوساط الجسيػر

 متػسصة 66.4 1.00 3.32

العلاقات العامة في ىيئة  مكافحة الفداد  7 5
رفع مدتػم الػعي والتجريب تداىع في 

 والتثؿيف والسذاركة السجتسعية

 متػسصة 65.6 1.08 3.28

العلاقات العامة في  تداىع نذاشات دائخة 4 6
ايرال رسالة واضحة مغ ىيئة مكافحة الفداد 

 لمجسيػر

 متػسصة 65.2 1.02 3.26

العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد قادرة  2 7
 عمى كدب ثقة الجسيػر تجاه الييئة

 متػسصة 63.6 1.08 3.18

 متػسصة 61.4 1.18 3.07 انا اثق في عسل ىيئة  مكافحة الفداد 1 8
 متػسصة 65.6 0.84 3.28 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 
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أن فقخات االجور الػضيفي لمعلاقات العامة ح 23يتزا مغ خلال البيانات في الججول رقع ا
ح 3.07الحدابية عمييا  ما بيغا جسيعيا متػسصة، فقج تخاوحت الستػسصات الحكػميةح  كانت

في عسل ىيئة  مكافحة الفدادح واالعلاقات العامة في ىيئة  اانا اثق ح وىسا الفقخات3.47وا
، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػس  مبادئ الييئةحتخوج  مكافحة الفداد

 ح.3.28الحدابي الحي بمغ  ا

 الفخعي الثاني الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

ىل استطاعت دائخة العلاقات العامة في  ىيئة مكافحة الفداد مؼ تعديد  والحي يشز عمى:
 الذفافية مؼ وجية نعخ الجسيؽر مؼ خلال تأثيخىا في الخأي العام؟

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال أداة  ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ وللإجابة عغ ىحا الدُّ
 ح يبيغ ذلظ:24والججول ا خأي العامح،الثاني االتأثيخ في الالجراسة 

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 24 ججول رقػ
 .لمسجال الثاني  )التأثيخ في الخأي العام( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

مكافحة الفداد  ىيئةتدعى العلاقات العامة في  9 1
 خمق رأي عام إيجابي لجم الجسيػر إلى

 كبيخة 70.2 0.94 3.51

تقجم العلاقات العامة تػضيحات لمجسيػر حػل  11 2
 ميام ىيئة مكافحة الفداد

 متػسصة 67.2 0.98 3.36

العامة مغ خلال أنذصتيا في  تداىع العلاقات 10 3
 تعديد ثقتي بالييئة

 متػسصة 66.2 1.00 3.31

تداىع اترالات العلاقات العامة في ىيئة  15 4
مكافحة الفدادفي ايجاد مشفعة متبادلة بيغ 

 السشطسة والجسيػر

 متػسصة 65.8 1.00 3.29

الجسيػر مغ  تؤثخ العلاقات العامة في الييئةفي 12 5
 خلال الاترال معيع

 متػسصة 65.6 1.02 3.28

تمتدم العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد  14 6
 بجورىا الستكامل أمام الجسيػر

 متػسصة 64.0 0.97 3.20

تدتخجم العلاقات العامة في ىيئة مكافحة  13 7
 الفداد اثشاء اتراليا مع الجسيػر مبجأ الحػار

 متػسصة 63.4 0.98 3.17

 متػسصة 66.0 0.82 3.30 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 
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جسيعيا  كانت االتأثيخ في الخأي العامحأن فقخات ح 24يتزا مغ خلال البيانات في الججول رقع ا
ح وىسا 3.51ح وا3.17ا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ

اتدتخجم العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد اثشاء اتراليا مع الجسيػر مبجأ الحػارح  الفقخات
، خمق رأي عام إيجابي لجم الجسيػرح إلىمكافحة الفداد  ىيئةواتدعى العلاقات العامة في 

 ح.3.30وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ ا

 الفخعي الثالث  الستعمقة بدؤال الجراسةالشتائج 

ىل استطاعت دائخة العلاقات العامة في  ىيئة مكافحة الفداد مؼ تعديد  والحي يشز عمى:
 الذفافية مؼ وجية نعخ الجسيؽر مؼ خلال الخجمات التي تقجميا؟

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال أداة  وللإجابة ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ عغ ىحا الدُّ
 ح يبيغ ذلظ:25ا الثالث االخجمات التي تقجميا العلاقات العامةح، والججولالجراسة 

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 25 ججول رقػ
)الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط  لمسجال الثالث

 .الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

تداىع العلاقات العامة في تذكيل سسعة ىيئة  18 1
 مكافحة الفداد  

 كبيخة 71.0 0.91 3.55

تشذخ العلاقات العامة  لمجسيػر أنذصة ىيئة  16 2
 مكافحة الفداد

 كبيخة 68.8 0.92 3.44

تػضف العلاقات العامة الػسائل الإعلامية في  17 3
تعسيع مبادئ الشداىة والذفاؼية في ىيئة مكافحة 

 الفداد

 متػسصة 66.4 0.98 3.32

الذخاكة  بيغ  تعسل العلاقات العامة عمى تصػيخ 19 4
ىيئة مكافحة الفداد والجسيػر بيجف الحج مغ 

 الفداد

 متػسصة 66.4 1.04 3.32

مكافحة  ىيئة تشسي أنذصة العلاقات العامة لجم  22 5
 الفداد  الالتدام بيغ الجسيػر.

 متػسصة 66.2 0.99 3.31
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تكدب العلاقات العامة مغ خلال دورىا الإعلامي   23 6
 مكافحة الفداد. ىيئةرضا الجسيػر تجاه 

 متػسصة 65.4 1.00 3.27

تشدق العلاقات العامة بيغ الجسيػر ودوائخ وأقدام  21 7
 مكافحة الفداد مسا يخفع مغ كفاءة أداؤىا ىيئة

 متػسصة 65.2 0.98 3.26

مكافحة الفداد في  ىيئةتداىع العلاقات العامة في  20 8
 جعل الجسيػر عشرخ مذارك في انذصتيا

 متػسصة 64.4 1.04 3.22

 متػسصة 66.8 0.81 3.34 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 

أن فقخات االخجمات التي تقجميا العلاقات العامةح  ح 25يتزا مغ خلال البيانات في الججول رقع ا
 ح3.22ا جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ كانت
مكافحة الفداد في جعل الجسيػر عشرخ  ىيئةاتداىع العلاقات العامة في  ح وىسا الفقخات3.55وا

، وكانت مكافحة الفدادح مذارك في انذصتياح واتداىع العلاقات العامة في تذكيل سسعة ىيئة
 ح.3.34الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  ا

 الفخعي الخابع ستعمقة بدؤال الجراسةالشتائج ال

 مكافحة الفداد؟ ىيئة: ما تحجيات العلاقات العامة في والحي يشز عمى

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال أداة وللإجابة  ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ عغ ىحا الدُّ
 ح يبيغ ذلظ:26ا مكافحة الفدادح، والججول ىيئةالجراسة الخابع  اتحجيات العلاقات العامة في 

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 26 ججول رقػ
مكافحة الفداد( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب  ىيئة)تحجيات العلاقات العامة في  لمسجال الخابع

 .الستؽسط الحدابي
رقػ  التختيب

 الفقخات
الستؽسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 

 السعياري 
الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

مكافحة  ىيئةضعف انذصة دائخة العلاقات العامة في  27 1
 الفداد مسا يحػل دون اشخاك الجسيػر

 كبيخة 72.6 0.99 3.63

مكافحة الفداد  ىيئةاختراصات العلاقات العامة في  24 2
 ليدت واضحة

 كبيخة 71.6 1.01 3.58

تجني مدتػم انذصة العلاقات العامة في ىيئة  28 3
 مكافحة الفداد

 كبيخة 71.4 0.98 3.57
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عجم قجرة العلاقات العامة عمى كدب تأييج الجسيػر  26 4
 مكافحة الفداد ىيئةفي الؿيام بجورىا في 

 كبيخة 70.4 0.97 3.52

 ىيئةمػقع  العلاقات العامة في الييكل الإداري في  25 5
 مكافحة الفداد ليذ واضحا

 كبيخة 69.0 0.95 3.45

 كبيخة 71.0 0.81 3.55 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 

 ىيئةأن فقخات اتحجيات العلاقات العامة في ح 26يتزا مغ خلال البيانات في الججول رقع ا
ح 3.45جسيعيا كبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا  ما بيغا مكافحة الفدادح  كانت

مكافحة الفداد ليذ  ىيئةالإداري في  امػقع  العلاقات العامة في الييكل ح وىسا الفقخات3.63وا
مكافحة الفداد مسا يحػل دون اشخاك  ىيئةواضحاح واضعف انذصة دائخة العلاقات العامة في 

جابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  ، وكانت الاستالجسيػرح
 ح.3.55ا

 الفخعي الخامذ الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

مكافحة  ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفافية السيشية في ما  والحي يشز عمى:
 الفداد؟

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال أداة  وللإجابة ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ عغ ىحا الدُّ
مكافحة الفدادح،  ىيئةاما قجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في  الجراسة الخامذ

 ح يبيغ ذلظ:27والججول ا

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 27  ججول رقػ
مكافحة الفداد(  ىيئةلمسجال الخامذ )قجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفافية السيشية في 

 .مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

تػضا العلاقات العامة لمجسيػر أداء ىيئة  38 1
 مكافحة الفداد بسرجاؾية تامة.

 كبيخة  69.4 0.97 3.47

تأخح ىيئة مكافحة الفداد بالخسائل التي  35 2
 تخفعيا العلاقات العامة مغ قبل الجسيػر

 متػسصة 64.8 0.98 3.24
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تداىع العلاقات العامة في دعع قشػات  33 3
 الحػار بيغ ىيئة مكافحة الفداد والجسيػر

 متػسصة 63.4 1.00 3.17

تفعل العلاقات العامة اترالاتيا مع  30 4
مكافحة  ىيئةالجسيػر لتػضيا رسالة 

 الفداد

 متػسصة 63.0 1.01 3.15

تديع العلاقات العامة في تحقيق الخقابة  34 5
 مكافحة الفداد الجاخمية لييئة

 متػسصة 62.6 0.94 3.13

تذارك العلاقات العامة الجسيػر بشذاشات  31 6
 ىيئة مكافحة الفداد

 متػسصة 62.4 1.00 3.12

تفعل العلاقات العامة دورىا الإعلامي عسمية  37 7
التػضيف في ىيئة مكافحة الفداد حدب 

 الججارة والكفاءة

 متػسصة 62.4 1.05 3.12

العلاقات العامة  بشذخ تقاريخ ىيئة تقػم  36 8
 مكافحة الفداد الجورية والدشػية لمجسيػر

 متػسصة 62.2 1.06 3.11

تدتقبل العلاقات العامة شكاوي الجسيػر  32 9
وتػصميا بذفاؼية لمؿيادات والسدؤوليغ في 

 مكافحة الفداد ىيئة

 متػسصة 62.2 1.04 3.11

وبذكل ة لمجسيػر تقجم العلاقات العام 29 10
بيانات ومعمػمات عغ ىيئة مكافحة دائس

 الفداد بذفاؼية

 متػسصة 60.4 1.07 3.02

 متػسصة 63.2 0.83 3.16 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 

أن فقخات اقجرة العلاقات العامة عمى تعديد ح 27رقع ايتزا مغ خلال البيانات في الججول 
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت  مكافحة الفدادح  كانت ىيئةالذفاؼية السيشية في 

ة اتقجم العلاقات العام ح وىسا الفقخات3.47ح وا3.02ا ما بيغ الستػسصات الحدابية عمييا
مكافحة الفداد بذفاؼيةح واتػضا العلاقات العامة  بيانات ومعمػمات عغ ىيئةلمجسيػر وبذكل دائس

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة لمجسيػر أداء ىيئة مكافحة الفداد بسرجاؾية تامةح
 ح.3.16بجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  ا
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 الفخعي الدادس  الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

 ما التحجيات التي تؽاجو تعديد الذفافية في ىيئة مكافحة الفداد؟ والحي يشز عمى:

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال أداة  ؤال، تع  استخخاج الستػسِّ وللإجابة عغ ىحا الدُّ
ح 28اما التحجيات التي تػاجو تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفدادح، والججول ا الجراسة الدادس

 غ ذلظ:يبي

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  : 28 ججول رقػ
لمسجال الدادس )التحجيات التي تؽاجو تعديد الذفافية في ىيئة مكافحة الفداد( مختبة تختيبا  

 .تشازليا  حدب الستؽسط الحدابي

رقػ  التختيب
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

لا تقػم دائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة  43 1
 الجورية. ييئةالفداد بشذخ تقاريخ ال

 كبيخة 74.2 0.96 3.71

تتػاصل العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد  44 2
 مع مؤسدات السجتسع الاخخم .

 كبيخة 72.6 0.90 3.63

عجم ثقة الجسيػر بييئة مكافحة الفداد يحػل  45 3
 دون ترجيق الجور الإعلامي لمعلاقات العامة.

 كبيخة 72.4 0.90 3.62

الطخوف الخاصة بالشطام الجاخمي لييئة  40 4
مكافحة الفداد تحػل دون تػضيا بعس 

 القزايا

 كبيخة 71.6 0.99 3.58

ىيئة مدتػم السرجاؾية بيغ العلاقات العامة في  42 5
 مكافحة الفداد والجسيػر ضعيف

 متػسصة 67.6 0.88 3.38

تقشيغ دورالجسيػر في مذاركة العلاقات العامة  41 6
في ىيئة مكافحة الفدادبأنذصتيا مسا يحػل دون 

 دوره  في تعديد الذفاؼية

 متػسصة 65.8 0.95 3.29

 كبيخة 70.6 0.61 3.53 الجرجة الكمية

 ح درجات 5أقرى درجة لمفقخة ا 

أن فقخات االتحجيات التي تػاجو تعديد الذفاؼية في ح 28البيانات في الججول رقع ايتزا مغ خلال 
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا   ىيئة مكافحة الفدادح كانت

سيػر في مذاركة العلاقات العامة في ىيئة اتقشيغ دورالج الفقخات ح وىسا3.71ح وا3.29ما بيغا
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مكافحة الفدادبأنذصتيا مسا يحػل دون دوره  في تعديد الذفاؼيةح والا تقػم دائخة العلاقات العامة 
، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة الجوريةح ييئةفي ىيئة مكافحة الفداد بشذخ تقاريخ ال

 ح.3.53ابجلالة الستػس  الحدابي الحي بمغ  

 الفخعي الدابع  الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

ىل تختمف وجيات نعخ الجسيؽر في العلاقات العامة في السؤسدات  والحي يشز عمى:
مكافحة الفداد عمى تعديد الذفافية تعدى  ىيئةالحكؽمية حؽل مجى قجرة العلاقات العامة لجى 

 العمسي، والؽظيفة، والسحافعة(؟لستغيخات ) الشؽع الاجتساعي، والعسخ، والسؤىل 

ؤال،  اختبار اتح لمعيشات السدتقمة، واختبار التبايغ الأحادي تع استخجام وللإجابة عغ ىحا الدُّ
One Way ANOVAواختبار السقارنات البعجية ،LSD  وكانت الشتائج كسا في الشتائج الستعمقة ،
 . بفخضية الجراسة الأولى

 الثانيةالشتائج الستعمقة بالفخضية 

بيؼ  (α =0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة ) والتي تشز عمى:
متؽسطات استجابات الجسيؽر في قدػ العلاقات العامة لجى السؤسدات الحكؽمية عمى تعديد 

  .الذفافية تعدى لستغيخات )الشؽع الاجتساعي، والعسخ، والسؤىل العمسي، والؽظيفة، والسحافعة(

 Oneاختبار اتح لمعيشات السدتقمة، واختبار التبايغ الأحادي ، تع استخجام لتحميل ىحه الفخضية

Way ANOVAواختبار السقارنات البعجية ،LSD وكانت الشتائج كسا في الججاول التالية ،:  
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 . الشتائج الستعمقة بستغيخ الشؽع الاجتساعي1

الفخوق في تعديد الذفافية حدب متغيخ الشؽع نتائج اختبار )ت( لجلالة : 29 ججول رقػ
 .الاجتساعي

قجرة  الجرجة الكمية: 
العلاقات العامة في مكافحة 

 الفداد

الشؽع 
 الاجتساعي

مدتؽى  قيسة)ت( الانحخاف الستؽسط العجد
 الجلالة*

 0.55 3.28 161 ذكخ
-2.773 0.006* 

 0.53 3.43 224 أنثى
 الذفافية: الجرجة الكمية

 السيشية
الشؽع 

 الاجتساعي
مدتؽى  )ت( قيسة الانحخاف الستؽسط العجد

 الجلالة*
 0.54 3.31 161 ذكخ

-1.105 0.272 
 0.52 3.37 224 أنثى

  ادال إحرائيا عشج مدتػم الجلالةα  =0.05ح 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  نلاحظ مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو
ح لاستجابات الجسيػر في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات α  =0.05مدتػم الجلالة ا

الذفاؼية اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح حدب متغيخ الشػ  الحكػمية عمى تعديد 
وأن ىحه الفخوق ح، 0.05وىي أقل مغ اح 0.006الاجتساعي، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 

ح بيشسا بمغ متػس  3.43الستػس  الحدابي الحي بمغ ا مدتػم اأنثىح وذلظ بجلالةكانت لرالا 
 ح.3.28مدتػم اذكخح الحدابي ا

ح لاستجابات الجسيػر α  =0.05في حيغ لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػم الجلالة ا
ؼية السيشيةح حدب في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية االذفا

 .ح0.05خ مغ اوىي اكبح 0.272متغيخ الشػ  الاجتساعي ، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 
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 الشتائج الستعمقة بستغيخ السؤىل العمسي ثانيا :  

لستغيخ السؤىل العمسي  لمجرجة والانحخافات السعيارية الستؽسطات الحدابية : 30 ججول رقػ
  .الكمية

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد العمسي  السؤىل السحؽر
قجرة العلاقات العامة 

 في مكافحة الفداد
 0.48 3.59 41 دبمػم فأقل
 0.55 3.36 243 بكالػريػس

 0.52 3.30 101 ماجدتيخ فأعمى
 0.54 3.37 385 الكمي

 0.36 3.52 41 دبمػم فأقل الذفافية السيشية
 0.57 3.31 243 بكالػريػس

 0.48 3.38 101 ماجدتيخ فأعمى
 0.53 3.35 385 الكمي

السؤىل ججول الدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ ايتزا مغ ال
 ح في محػري الجراسة اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد، والذفاؼية السيشيةح، وولسعخفةالعمسي

 .ح31دلالة الفخوق تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي كسا يبيغ الججول ا

نتائج تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق لاستجابات الجسيؽر في قدػ : 31ججول رقػ 
    .العلاقات العامة لجى السؤسدات الحكؽمية عمى تعديد الذفافية حدب متغيخ السؤىل العمسي

قجرة الجرجة الكمية )
العلاقات العامة 

في مكافحة 
 (الفداد

مدتؽى  )ف( قيسة متؽسط السخبعات درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ
 الجلالة

 4.240 1.250 2 2.499 بيغ السجسػعات
 

*0.015 
 2950. 382 112.597 داخل السجسػعات 

 384 115.097 السجسػ  
مدتػم  ؾيسةافح متػس  السخبعات درجة الحخية السخبعات مجسػ  مرجر التبايغ الذفافية السيشية

 الجلالة
 3.063 0.866 2 1.732 بيغ السجسػعات

 
*0.048 

 2830. 382 107.980 داخل السجسػعات 
 384 109.712 السجسػ  

  ادال إحرائيا عشج مدتػم الجلالةα  =0.05ح 
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تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  انو مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو نلاحظ
ح لاستجابات الجسيػر في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات α  =0.05مدتػم الجلالة ا

لسحػراقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح حدب متغيخ السؤىل الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية 
تػجج فخوق ذات ح، كحلظ 0.05وىي أقل مغ اح 0.015سي ، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا العم

ح لاستجابات الجسيػر في قدع العلاقات العامة لجم α  =0.05دلالة إحرائية عشج مدتػم الجلالة ا
متغيخ السؤىل العمسي، فقج  السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية لسحػراالذفاؼية السيشيةح  حدب

 .ح0.05وىي أقل مغ اح 0.048بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 

، والججاول التالية  LSDولسعخفة لسغ تعػد ىحه الفخوق، تع استخجام اختبار السقارنات البعجية 
  :يػضا ذلظ

العامة في قجرة العلاقات  لجلالة الفخوق في LSDنتائج تحميل السقارنات البعجية  :32ججول رقػ 
 ىيئة مكافحة الفداد انسؽذجا في الجرجة الكمية -الذفافية في السؤسدات الحكؽمية تعديد

  .(قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادلسحؽر )

 الجرجة الكمية
قجرة العلاقات العامة في 

 مكافحة الفداد

 ماجدتيخ فأعمى بكالػريػس دبمػم فأقل السدتػم 
 *0.28852 *0.23350 _____ دبمػم فأقل
 0.05503 ______ _____ بكالػريػس

 ______ _____ _____ ماجدتيخ فأعمى

مغ الججول الدابق وجػد فخوق بيغ مدتػم ادبمػم فأقلح ومدتػم ابكالػريػس، وماجدتيخ  يلاحظ
فأعمىح ولرالا مدتػم ادبمػم فأقلح في الجرجة الكمية لسحػر اقجرة العلاقات العامة في مكافحة 

     .الفدادح
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قجرة العلاقات العامة في  لجلالة الفخوق في LSDنتائج تحميل السقارنات البعجية : 33ججول رقػ 
 ىيئة مكافحة الفداد انسؽذجا في الجرجة الكمية -تعديد الذفافية في السؤسدات الحكؽمية

  .(الذفافية السيشيةلسحؽر )

 الجرجة الكمية
 الذفافية السيشية

 ماجدتيخ فأعمى بكالػريػس دبمػم فأقل السدتػم 
 0.14068 *0.21357 _____ دبمػم فأقل
 0.07288 ______ _____ بكالػريػس

 ______ _____ _____ ماجدتيخ فأعمى

يلاحظ مغ الججول الدابق وجػد فخوق بيغ مدتػم ادبمػم فأقلح ومدتػم ابكالػريػسح ولرالا 
 مدتػم ادبمػم فأقلح في الجرجة الكمية لسحػر االذفاؼية السيشيةح     

 الشتائج الستعمقة بستغيخ العسخ ثالثا : 

  .لستغيخ العسخ لمجرجة الكميةوالانحخافات السعيارية الستؽسطات الحدابية : 34 ججول رقػ

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد العسخ  السحؽر
قجرة ا الجرجة الكمية

العلاقات العامة في 
 حمكافحة الفداد

 

 0.60 3.45 71 25لاقل مغ  -18غ م
 0.51 3.48 84 30لاقل مغ  -25مغ 
 0.46 3.35 90 35لاقل مغ  -30مغ
 0.51 3.24 61 40لاقل مغ  -35مغ 
 0.61 3.30 79 فسا فػق  40مغ 
 0.54 3.37 385 الكمي

 0.60 3.34 71 25لاقل مغ  -18غ م الذفافية السيشية
 0.49 3.46 84 30لاقل مغ  -25مغ 
 0.46 3.33 90 35لاقل مغ  -30مغ
 0.47 3.24 61 40لاقل مغ  -35مغ 
 0.62 3.34 79 فسا فػق  40مغ 
 0.53 3.35 385 الكمي

ح في العسخيتزا مغ الججول الدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ ا 
محػري الجراسة اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد، والذفاؼية السيشيةح، ولسعخفة دلالة الفخوق 

 .ح35التبايغ الأحادي كسا يبيغ الججول اتع استخجام تحميل 
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نتائج تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق لاستجابات الجسيؽر في قدػ  :35ججول رقػ 
   .العلاقات العامة لجى السؤسدات الحكؽمية عمى تعديد الذفافية حدب متغيخ العسخ

)قجرة  الجرجة الكمية
العلاقات العامة في 

 (مكافحة الفداد
 

مجسؽع  التبايؼ مرجر
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

مدتؽى  )ف( قيسة
 الجلالة

 2.497 0.737 4 2.948 بيغ السجسػعات
 

0.042 
 2950. 380 112.148 داخل السجسػعات 

 384 115.097 السجسػ  
الذفافية ا الجرجة الكمية

 حالسيشية
مجسؽع  مرجر التبايغ

 السخبعات
متؽسط  درجة الحخية

 السخبعات
مدتؽى  )ف( قيسة

 الجلالة
 1.694 0.481 4 1.922 بيغ السجسػعات

 
0.151 

 2840. 380 107.790 داخل السجسػعات 
 384 109.712 السجسػ  

  ادال إحرائيا عشج مدتػم الجلالةα  =0.05ح 

دلالة إحرائية عشج  تػجج فخوق ذات انو نلاحظ مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو
ح لاستجابات الجسيػر في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات α  =0.05مدتػم الجلالة ا

الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية لسحػر اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح حدب متغيخ 
ػجج فخوق تح، في حيغ لا 0.05وىي أقل مغ اح 0.042العسخ، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 

ح لاستجابات الجسيػر في قدع العلاقات α  =0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػم الجلالة ا
العامة لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية لسحػر االذفاؼية السيشيةح حدب متغيخ 

 .ح0.05وىي أكبخ مغ اح 0.151العسخ، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 

، والججاول التالية  LSDولسعخفة لسغ تعػد ىحه الفخوق، تع استخجام اختبار السقارنات البعجية 
 يػضا ذلظ 
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لجلالة الفخوق في قجرة العلاقات العامة   LSDنتائج تحميل السقارنات البعجية : 36ججول رقػ 
 في الجرجة الكمية ىيئة مكافحة الفداد انسؽذجا -في تعديد الذفافية في السؤسدات الحكؽمية

  .(قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادلسحؽر )

الجرجة الكمية 
قجرة العلاقات 
العامة في 

مكافحة 
 الفداد: 

لاقل  -18مؼ  السدتؽى 
 25مؼ 

لاقل  -25مؼ 
 30مؼ 

لاقل  -30مؼ
 35مؼ 

 -35مؼ 
 40لاقل مؼ 

فسا  40مؼ 
 فؽق 

لاقل  -18مغ 
 25مغ 

_____ 0.03720 0.10084 0.20743* 0.14291 

لاقل  -25مغ 
 30مغ 

_____ ______ 0.13803 0.24462* 0.18011 

لاقل  -30مغ
 35مغ 

_____ _____ ______ 0.10659 0.04207 

لاقل  -35مغ 
 40مغ 

______ ______ ______ ______ 0.06452 

 ______ ______ ______ ______ ______ فسا فػق  40مغ 

             ح ومدتػيات40لاقل مغ  -35يلاحظ مغ الججول الدابق وجػد فخوق بيغ مدتػم امغ 
 ح في الجرجة الكمية.30لاقل مغ  -25ح  ولرالا مدتػيات  ان 30لاقل مغ  -25ان 

 الشتائج الستعمقة بستغيخ الؽظيفة  رابعا : 

  .لستغيخ الؽظيفة لمجرجة الكميةوالانحخافات السعيارية الستؽسطات الحدابية : 37 ججول رقػ

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد الؽظيفة  السحؽر
قجرة العلاقات 
العامة في مكافحة 

 الفداد

 0.50 3.27 139 حكػمي
 0.58 3.38 138 مػضف قصا  خاص

 0.39 3.21 11 أىمي
 0.53 3.51 97 غيخ ذلظ
 0.54 3.37 385 الكمي

 0.51 3.29 139 حكػمي السيشية الذفافية
 0.58 3.35 138 مػضف قصا  خاص

 0.35 3.22 11 أىمي
 0.48 3.44 97 غيخ ذلظ
 0.53 3.35 385 الكمي
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ح في الػضيفةيتزا مغ الججول الدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ ا
الفداد، والذفاؼية السيشيةح، ولسعخفة دلالة الفخوق قجرة العلاقات العامة في مكافحة محػري الجراسة ا

 .ح38تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي كسا يبيغ الججول ا

نتائج تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق لاستجابات الجسيؽر في قدػ  :38ججول رقػ 
     .فةالعلاقات العامة لجى السؤسدات الحكؽمية عمى تعديد الذفافية حدب متغيخ الؽظي

قجرة : الجرجة الكمية
العلاقات العامة في 

 مكافحة الفداد

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة)ف(

 3.883 1.138 3 3.415 بيغ السجسػعات
 

*0.009 
 2930. 381 111.682 داخل السجسػعات 

 384 115.097 السجسػ  
: الكميةالجرجة 

 لذفافية السيشية
مجسؽع  مرجر التبايؼ

 السخبعات
متؽسط  درجة الحخية

 السخبعات
 مدتؽى الجلالة قيسة)ف(

 1.842 0.523 3 1.569 بيغ السجسػعات
 

0.139 
 2840. 381 108.144 داخل السجسػعات 

 384 109.712 السجسػ  

  ادال إحرائيا عشج مدتػم الجلالةα  =0.05ح 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو نلاحظ
ح لاستجابات الجسيػر في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات α  =0.05مدتػم الجلالة ا

ح 0.009الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية حدب متغيخ الػضيفة ، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 
         تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػم الجلالةح، في حيغ لا 0.05وىي أقل مغ ا

ح لاستجابات الجسيػر في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد α  =0.05ا
             الذفاؼية لسحػر االذفاؼية السيشيةح حدب متغيخ الػضيفة، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة

 .ح0.05وىي أكبخ مغ اح 0.151ا
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، والججاول التالية  LSDولسعخفة لسغ تعػد ىحه الفخوق، تع استخجام اختبار السقارنات البعجية 
  :يػضا ذلظ

قجرة العلاقات العامة  لجلالة الفخوق في  LSDنتائج تحميل السقارنات البعجية : 39ججول رقػ 
 ىيئة مكافحة الفداد انسؽذجا في الجرجة الكمية -في تعديد الذفافية في السؤسدات الحكؽمية

 .قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادلسحؽر 

 الجرجة الكمية
قجرة العلاقات 
العامة في 

 مكافحة الفداد

 غيخ ذلظ أىمي قصا  خاص حكػمي السدتػم 
 *0.23301 0.06637 0.10900 _____ حكػمي

 0.12401 0.17537 ______ _____ قصا  خاص
 029938.- ______ _____ _____ أىمي

 ______ ______ ______ ______ غيخ ذلظ

يلاحظ مغ الججول الدابق وجػد فخوق بيغ مدتػم احكػميح ومدتػيات  اغيخ ذلظح  ولرالا 
 قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد. الكمية لسحػرمدتػم اغيخ ذلظح في الجرجة 

 الشتائج الستعمقة بستغيخ السحافعة  خامدا : 

  .لستغيخ السحافعة  لمجرجة الكميةوالانحخافات السعيارية الستؽسطات الحدابية : 40 ججول رقػ

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد السحافعة  السحؽر
قجرة العلاقات 

مكافحة العامة في 
 الفداد

 0.59 3.35 70 نابمذ
 0.49 3.37 60 شػكخم
 0.79 3.31 27 جشيغ
 0.53 3.39 132 قمقيمية
 0.63 3.34 27 سمفيت
 0.40 3.43 50 رام الله
 0.34 3.10 5 الخميل

 0.45 3.08 5 بيت لحع
 0.32 3.42 9 القجس
 0.54 3.37 385 الكمي

 0.50 3.39 70 نابمذ الذفافية السيشية
 0.50 3.36 60 شػكخم
 0.71 3.18 27 جشيغ
 0.56 3.34 132 قمقيمية
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 0.54 3.39 27 سمفيت
 0.47 3.39 50 رام الله
 0.53 3.26 5 الخميل

 0.28 3.32 5 بيت لحع
 0.35 3.28 9 القجس
 0.53 3.35 385 الكمي

ح السحافطةمغ الججول الدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ ا  يتزا
ي الجراسة اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد، والذفاؼية السيشيةح، ولسعخفة دلالة في محػر 

 .ح41الفخوق تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي كسا يبيغ الججول ا

التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق لاستجابات الجسيؽر في قدػ  نتائج تحميل: 41ججول رقػ 
     .العلاقات العامة لجى السؤسدات الحكؽمية عمى تعديد الذفافية حدب متغيخ السحافعة

:  الجرجة الكمية
قجرة العلاقات 
العامة في 

 مكافحة الفداد

مدتؽى  قيسة)ف( متؽسط السخبعات درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ
 الجلالة

 0.493 0.149 8 1.194 بيغ السجسػعات
 

0.862 
 3030. 376 113.903 داخل السجسػعات 

 384 115.097 السجسػ  
: الجرجة الكمية

 الذفافية السيشية
مدتؽى  قيسة)ف( متؽسط السخبعات درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ

 الجلالة
 0.451 0.130 8 1.043 بيغ السجسػعات

 
0.890 

 2890. 376 108.669 داخل السجسػعات 
 384 109.712 السجسػ  

  ادال إحرائيا عشج مدتػم الجلالةα  =0.05ح 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج لا  نلاحظ مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو
الجسيػر في قدع العلاقات العامة لجم السؤسدات  ح لاستجاباتα  =0.05مدتػم الجلالة ا

قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح حدب متغيخ الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية لسحػر ا
تػجج فخوق ح، كحلظ لا 0.05وىي اكبخ مغ اح 0.704السحافطة، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 
في قدع العلاقات  ح لاستجابات الجسيػرα  =0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػم الجلالة ا
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متغيخ  لسحػر االذفاؼية السيشيةح حدبالعامة لجم السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية 
 ح.0.05وىي اكبخ مغ اح 0.890السحافطة، فقج بمغت ؾيسة مدتػم الجلالة ا 

 نتائج أداة الجراسة الثانية )السقابمة(

ثلاثة   إلىقامت الباحثة بسقابمة ثسانية لمعامميغ في العلاقات العامة في الجوائخ الحكػمية بالإضافة 
مغ رؤساء الأقدام في ىيئة مكافحة الفداد ىي التي شكمت عيشة الجراسة لمسقابمة، وقج جاءت 

 نتائجيا حدب أسئمتيا كسا يمي:

 بالعامميؼ في العلاقات العامة في الجوائخ الحكؽمية:  نتائج الأسئمة الخاصة :أولا  

كيف يسكؼ لمعلاقات العامة في الييئة عمى تعديد الذفافية السيشية والحج مؼ الفداد  :أولا  
 ؟ الإداري 

حدب استجابات عيشة الجراسة مغ السبحػثيغ، يسكغ لمعلاقات العامة في الييئة عمى تعديد 
 فداد الإداري كسا يمي:الذفاؼية السيشية والحج مغ ال

يتع شخح الػضائف الخاصة في الييئة بالتعاون مع دائخة السػارد البذخية لاستؿبال الصمبات وعقج  .1
 امتحانات ومقابلات.

يتع نذخ كافة أعسال الييئة مغ مؤتسخات ونجوات وورش كسا يتع عقج اتفاؾيات مع السؤسدات  .2
 د وتعديد الشداىة والذفاؼية.الحكػمية في سبيل تعديد التعاون لسكافحة الفدا

يتع نذخ التقاريخ والإفراح عشيا عبخ وسائل التػاصل ومػاقع الييئة والسؤسدات الإعلامية  .3
 الخسسية والسحمية.

الييئة لسقجمي الذكاوم حػل قزايا الفداد بتتبع مدار الذكػم ومغ حقو أن يدتمع كتاب  تدسا .4
 رسسي مغ الييئة حػل قزية الفداد التي ابمغ عشيا.
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نطام حساية السبمغيغ والذيػد وىػ نطام تقػم الييئة مغ خلالو بحساية السبمغيغ والذيػد مغ أي  .5
 لتي قامػا بالإبلاغ عشيا.اعتجاء او أذم بحقيع بسا يخز قزية الفداد ا

ما التحجيات التي تحؽل دون تسكيؼ دور العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية مؼ : ثانيا  
 ؟ييئةتعديد الذفافية السيشية في ال

ذكخ السبحػثػن مغ عيشة الجراسة عجداً مغ التحجيات التي تعيق عسل العلاقات العامة في 
 ، مشيا:ييئةؼية السيشية في الالسؤسدات الحكػمية مغ تعديد الذفا

فرل دائخة العلاقات العامة عغ الإعلام وغياب مدسيات الجوائخ والأقدام حيث أن الإعلام يقػم 
بجور العلاقات العامة والبخوتػكػل دون مدسى، والانصبا  الحىشي الدمبي عغ مؤسدات الجولة 

وثقافة السجتسع حػل الفداد، والإجخاءات السختبصة  بذكل عام وعغ ىيئة مكافحة الفداد خاصة .
في سيخ العسمية التي تديخ فييا قزية الإبلاغ عغ فداد التي تبجأ مغ الإبلاغ في الييئة، والانقدام 
والأجشجات الحدبية  الاحتلال والتقديع الجغخافي للأرض، بالإضافة للازمة السالية التي تعاني مشيا 

 الجول ككل.

 مكافحة الفداد؟ ىيئةىي  اختراصات العلاقات العامة في ثالثا : ما 

 ، مشيا:مكافحة الفداد ىيئةالعلاقات العامة في ذكخ السبحػثػن عجداً مغ اختراصات 

العسل عمى الرػرة الحىشية مغ تعديد وتحديغ لرػرة الييئة وتثبيتيا، وتذبيظ العلاقات مع 
مييئة، وتشطيع السؤتسخات والشجوات لمييئة، الخارجي والسؤسدات الحكػمية الذخيكة ل الجسيػر

والاىتسام في مشاسبات السػضفيغ الخاصة والاىتسام بالسشاسبات الخسسية مثل يػم الأم ويػم السخأة 
ويػم الاستقلال وعيج الفرا والأعياد السديحية والشكبة والشكدة ويػم الارض وغيخىا مغ السشاسبات 

يق مع دائخة البخوتػكػل لاستؿبال الزيػف السيسيغ مثل الػزراء والتشد الػششية والجيشية والعالسية
، والتػعية حػل قزايا الفداد وسبل الػقاية مشيا، تعديد ولاء السػضفيغ الجاخمييغ اتجاه والدفخاء

مثل لجشة الابتعاث السدؤولة عغ تجريب (، والسذاركة في المجان السذكمة في الييئة ييئةال
التذارك وعقج شخاكة مع السؤسدات الإعلامية لتعديد مغ خلال ) السػضفيغ في الييئة وابتعاثات
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، ويتع إشخاك جسيع الأقدام الذفاؼية وإضيار دور الييئة في مكافحة الفداد وتعديد الشداىة والذفاؼية
 والجوائخ بشذاشات العلاقات العامة.

والسدؤولية عغ متابعة وتػثيق الاخبار كحلظ السذاركة في إعجاد الخص  والاستخاتيجيات لمييئة 
وتحميل ما تشذخه وسائل الإعلام ؼيسا يتعمق بقزايا الفداد وشبيات الفداد، والاترال والتػاصل مع 

تقجيع التجريب، ومعالجة الرػرة ،  وسائل الإعلام والسدؤولية عغ التشديق مع كافة وسائل الإعلام
ق، وإضيار دور الييئة وشخكائيا في تعديد الذفاؼية الحىشية بشاءا عمى نذخ السعمػمات والحقائ

والشداىة وتجابيخ الػقاية مغ الفداد عبخ الاستخاتيجية الػششية القصاعية لسكافحة الفداد، والتذارك 
وعقج شخاكة مع السؤسدات الإعلامية لتعديد الذفاؼية وإضيار دور الييئة في مكافحة الفداد وتعديد 

مدتػم الييئة يتبمػر دورىع في نذخ إخبار وإعسال الييئة وأنذصة وفعاليات الشداىة والذفاؼية. عمى 
  .وانجازاتيا في مكافحة الفداد خارجيا إضيار صػرة الييئة في وسائل الإعلام

إعجاد التقاريخ وأخبار وسبػتات إذاعية انفػغخاؼيظ، وإدارة السػقع الالكتخوني الخاص بالييئة و
الفداد والػقاية مشو وتعديد الذفاؼية، وتشفيح أنذصة تػعية مختبصة  يػتيػب يتع نذخ فيجيػىات عغ

بذبيات الفداد وأنػا  الفداد، وتشفيح مقابلات صحؽية، اعجاد بخامج مع شخكاء اعلاميغ حػل قزايا 
الفداد والتعامل مع الإعلام الخسسي والخاص مثل تمفديػن فمدصيغ وتمفديػن معا وصحيفة الحياة 

 وفا.الججيجة ووكالة 

 ما ىؽ مكان العلاقات العامة في الإدارة العميا؟رابعا : 

 الإدارة العميا مباشخة. تتبع دائخة الإعلام وذكخ السبحػثيغ أن العلاقات العامة 

  ؟)لسعخفة خبخاتيػ(ما ىي تخررات العامميؼ في العلاقات العامة خامدا : 

العامة ىي التخجسة، الرحافة تخررات العامميغ في العلاقات تبيغ مغ الاستجابات أن 
 والإعلام، والخجمة الاجتساعية، والإرشاد الشفدي، ودراسات دولية.
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 ىل تكفي ميدانية دائخة العلاقات العامة لتشفيح الأنذطة؟سادسا : 

 أجاب السبحػثػن بالإيجاب أي أنو يتع تسػيل جسيع نذاشات العلاقات العامة ومذاريعيا.

 سابعا :  ما طبيعة الأنذطة التي تقجميا دائخة العلاقات العامة لمجسيؽر ولمسؤسدات الحكؽمية؟

تبيغ مغ استجابات السبحػثيغ أن شبيعة أنذصة العلاقات العامة ىي تدييل السيام بيغ الييئة 
مؤتسخات السخاد التعاون معيا مغ خلال العلاقات العامة التشديق لمجائخة السخترة في عقج  ييئةوال

مثل التشديق لجائخة الػقاية مغ الفداد لعقج ورشات، وإنذاء شخاكة في الحج مغ الفداد عغ شخيق 
 عقج دورات وأنذصة تػعػية حػل قزايا الفداد والػقاية مشو والخقابة عمى السال العام.

العامة وىل يؽجج صلاحيات لمعلاقات  القخارات مخكدية في ىيئة مكافحة الفداد؟ثامشا : ىل 
 بالتؽاصل مع مؤسدات السجتسع؟

كانت الاستجابة عغ ىحا الدؤال بأن القخارات تكػن مخكدية خاصة عشجما تكػن قزايا حداسة 
 وميسة، ولا مخكدية بالشدبة لمقخارات التي تخز عسل الجائخة الجاخمي والخارجي.

تاسعا : بخأيغ ما ىي سبل مؽاجية التحجيات التي تؽاجو دائخة العلاقات العامة في تعديد 
 الذفافية؟ 

كانت الاستجابات عمى سبل مػاجية التحجيات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في تعديد الذفاؼية 
 كالتالي:

  .البحث والتخصي   ومػرد مالي كافي ووجػد شخكاء حؿيقييغ .1

ع تػحيج دائخة العلاقات العامة والإعلام والبخوتػكػل تحت مدسى دائخة علاقات يجب ان يت .2
 .وصلاحيات واضحة ومحجدة عامو

تغييخ الرػرة   إلىتكثيف الجيػد في نذخ التػعية بسكافحة الفداد وتعديد الذفاؼية بالإضافة  .3
  .الشسصية السأخػذة عغ السؤسدات الحكػمية وعغ ىيئة مكافحة الفداد بذكل خاص
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إشخاك الجسيػر بذكل دائع ومكثف في أنذصة وفعاليات دائخة العلاقات العامة التي تخز  .4
 تعديد الذفاؼية.

 التػاصل السدتسخ مع الجسيػر بكافة أشكالو وتعخيفيع بالييئة واختراصاتيا وأعساليا. .5

 زيادة عجد مػضفي دائخة العلاقات العامة والإعلام لتكثيف الأنذصة التي تحدغ مغ صػرة .6
 الييئة.

 عاشخا : ىل يتػ التؽاصل السدتسخ مع السؤسدات والجسيؽر؟ وما طبيعة ىحا الاترال ؟ 

اتفق السبحػثػن عمى وجػد الاترال باستسخار مغ خلال مؤتسخات وورشات وحسلات تػعية 
بالإضافة لحزػر السشاسبات الخسسية وعقج اتفاؾيات لتعديد التعاون والذخاكة في مكافحة الفداد 

 يد الذفاؼية.وتعد 

حادي عذخ: ىل يتػ الأخح بالخسائل او الذكاوي التي تخفع لمييئة مؼ قبل السؤسدات الحكؽمية 
 أو مؼ قبل الجسيؽر؟ وكيف يتػ التعامل معيا؟ 

عمى أنو يتع الأخح بالذكاوم وبتع التعامل معيا بذكل ججي تبجأ مغ اخح  ذكخ بعس السبحػثيغ
الذكػم والبجء في التحقيق فييا وبسجخد التأكج مشيا تخفع السمف لمشيابة والسحكسة   في حيغ ذكخ 
البعس الآخخ بأن الذكاوم يتع أخحىا مغ قبل دائخة مخترة نحغ كجائخة علاقات عامة لا نختز 

 لذكاوي.ولا نتابع ممف ا

 ثانيا : نتائج الأسئمة الخاصة بخؤساء الأقدام: 

 ؟ ما ىؽ دور دائخة العلاقات العامة في الييئة: أولا  

 ذكخ السبحػثػن عجة أدوار لجائخة العلاقات العامة في الييئة، مشيا: 

العسل عمى  تذبيظ علاقات مع السؤسدات والجسيػر السخاد العسل معيع لعقج ورش تػعػية  .1
 السؤتسخات والؿيام بحسلات إعلامية.وتشطيع 
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 تػفيخ تجريبات وتبادل خبخات،  والسداعجة في تشطيع الػرشات وعقج السؤتسخات. .2

 نذخ الأخبار والتقاريخ عغ شخيق وحجة الإعلام. .3

 عجاد التقخيخ الذيخي لإعسال الييئة ونذخه كاملا بعج تقجيع كافة الجوائخ أعساليا الذيخية .4

 إشخاككػ في انذطة دائخة العلاقات العامة؟ثانيا : ىل يتػ 

أجاب جسيع السبحػثيغ بالإيجاب كػن العلاقات العامة والإدارات الاخخم ادارات متكاممة فجورىا 
 التذبيظ مع السؤسدات.

 ثالثا : ىل العلاقات العامة وسيط بيشكػ وبيؼ الإدارة العميا؟ 

 باشخة للادارة العميا.أجاب جسيع السبحػثيغ بالشفي كػنيع جسيعا يتبعػن م
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 الفرل الخامذ
 مشاقذة الشتائج وأىػ التؽصيات

 السقجمة

قجرة العلاقات العامة لجى السؤسدات  مشاقذة نتائج الجراسة التي بحثت إلىييجف ىحا الفرل 
، وقج اشتسمت الجراسة عمى أنسؽذجا –الحكؽمية عمى تعديد الذفافية "ىيئة مكافحة الفداد

مغ الأسئمة والفخضيات، وستحاول الباحثة مشاقذة ىحه الشتائج لإبخاز أىع الشتائج والتي مجسػعة 
 ستبشى عمييا التػصيات السختمفة.

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة وفخضياتيا

مكافحة الفداد  ىيئةمشاقذة نتائج الدؤال )الخئيذ( الأول: ما مجى قجرة العلاقات العامة لجى 
 ؟يد الذفافية مؼ وجيات نعخ العامميؼ في العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽميةعمى تعد 

 اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح  كانت أن درجة السػافقة عمى امحػر إلىأشارت الشتائج 
االجور الػضيفي ، يميو االتأثيخ في الخأي العامح حيث كان أعلاىاجسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، 

لمعلاقات العامة الحكػميةح، ثع االخجمات التي تقجميا العلاقات العامةح، وأخيخاً اتحجيات العلاقات 
 ، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة. مكافحة الفدادح ىيئةالعامة في 

التأثيخ في ويعدم ذلظ أن دور العلاقات العامة الػضيفي في السؤسدات بالجرجة الأولى ىػ 
إبخاز صػرة تؤثخ في الخأي   إلىليع، كسا تدعى في دورىا  ييئةالجسيػر، ونقل صػرة حدشة عغ ال

العام ومخاشبة الجسيػر وان دورىا وخجماتيا مغ اولػيات أىجافو، ولحلظ جاءت أعمى الفقخات ىي 
 .ييئةالتأثيخ في الخأي العام مغ خلال تػضيا أىجاف ال

قجرة جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، وأن اعلاىا ا االذفاؼية السيشيةح كانتوأن مجالات محػر 
اتحجيات تعديد  ، وأدناىامكافحة الفدادح ىيئةالعلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في 

 ، وكانت الاستجابة كبيخة عمى الجرجة الكمية. الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفدادح
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لمجسيػر، ونقل  ييئةلجور الػضيفي لمعلاقات العامة في تػضيا أىجاف الشبيعة ا إلىويعدم ذلظ 
ليع ؼيذعخىع بالارتياح وىحا ما يعدز مغ مقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية  ييئةصػرة ال

 مكافحة الفداد. ىيئةالسيشية في 

التي أضيخت تػفخ الخقابة في السشاشق  ح2017وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة الجيحاني ا
ح التي أضيخت أن 2016التعميسية بستػس  حدابي بجرجة تقجيخ كبيخة، ومع نتيجة دراسة الذمػي ا

 .واقع شفاؼية وزارة العسل في مجيشة الخياض جاءت بجرجة مختفعة

ت تفعيل ح التي كذفت أن  مجم تػفخ متصمبا2019دراسة الصػباوتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة 
الذفاؼية الإدارية، مغ وجيات نطخ الإدارييغ في جامعة حائل، حرل عمى درجة متػسصة، ومع 

ح التي أضيخت تػفخ الذفاؼية الإدارية في السشاشق التعميسية بجرجة 2017نتيجة دراسة الجيحاني ا
ة الإدارية حالتي أضيخت أن مدتػم تصبيق الذفاؼي2017ومع نتيجة دراسة الفػزان ا ،تقجيخ متػسصة

ح التي أضيخت أن 2012ا دراسة جاد اللهفي السؤسدات كانت متػسصة بذكل عام، ومع نتيجة 
دراسة الصخاوانة ، ومع نتيجة إلتدام السشطسات الغيخ حكػمية  بتصبيق الذفاؼية جاء بجرجة قػية ججاً 

فاؼية ومدتػم ح التي أشيخت أن ترػرات أفخاد العيشة لكل مغ درجة تصبيق الذ2010والعزايمة ا
ح التي 2010دراسة الدبيعياالسداءلة الإدارية في الػزارات السبحػثة كانت متػسصة، ومع نتيجة 

أضيخت انخفاض مدتػم التدام القصاعات الحكػمية بالسسمكة العخبية الدعػدية بتصبيق الذفاؼية 
الذفاؼية جاء  ح، التي أضيخت أن  مدتػم مسارسة2009ا دراسة العتيبي، ومع نتيجة بػجو عام

 .بشدبة متػسصة

 أما بالشدبة للأسئمة الفخعية والفخضية السشبثقة عغ الدؤال الخئيذ الأول، فجاءت نتائجيا كالتالي:

أن درجة السػافقة كانت اكبيخةح عمى كافة فقخات الجور الػضيفي لمعلاقات  إلىأشارت الشتائج   .1
فقج جاءت كبيخة حيث كان  العامة الحكػمية أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكمية

ح، ويمييا عسل العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد قائع عمى دعع مبادئ الييئةأعلاىا ا
العلاقات ح، ثع اتعسل عمى تعسيع أىجاف ىيئة مكافحة الفداد بيغ الجسيػرالعلاقات العامة ا

ح، وأدناىا الفقخة العامة في ىيئة مكافحة الفداد قادرة عمى كدب تقة الجسيػر تجاه الييئة



113 

ح، ومغ ثع لمعلاقات العامة استخاتيجية واضحة لجورىا الإعلامي في ىيئة مكافحة الفدادا
العلاقات ح، ويمييا اساليب العمسية في تشفيح أنذصتيا وبخامجياالعلاقات العامة تػضف الأا

 ح.العامة في ىيئة مكافحة الفداد قادرة عمى كدب تقة الجسيػر تجاه الييئة

العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد قادرة عمى كدب تقة الجسيػر تجاه اوتتفق ىحه الشتيجة 
شارب لأخلاؾيات العلاقات العامة التي تخم في  الاترال السدتسخ  نسػذج ميمفغمع نتيجة  حالييئة

 لبشاء العلاقات مع الجساىيخ

أىسية الجور الحي تؤديو العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد وتجعع  إلىوتعدم ىحه الشتيجة  
اد فالجور مبادئيا مغ خلال تعسيسيا والإفراح عشيا  بيجف  تحقيق غاية الييئة وىي مكافحة الفد

الإعلامي لمعلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد ىجف التعسيع ونقل رسالة الييئة لمجسيػر بيجف 
التػعية وعجم الاخلال بالشطام والثقة بأعسال ومبادئ الييئة ويكػن ىحا الجور الإعلامي مخص  لو 

سبادئ الييئة في ومشطع وبأسمػب عمسي لأنو يخاشب عقػل الجسيػر بيجف الإقشا  والترجيق ب
 مكافحة الفداد. 

أن درجة السػافقة كانت اكبيخةح عمى كافة فقخات التأثيخ في الخأي العام أما  إلىأشارت الشتائج  .2
تدعى العلاقات فقج جاءت كبيخة حيث كان أعلاىا ا درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكمية

تعدز ح، ويمييا اإيجابي لجم جسيػرىاالعامة في ىيئة مكافحة الفداد عمى خمق رأي عام 
ح، ثع ييئةالعلاقات العامة ثقة الجسيػر بييئة مكافحة الفداد مغ خلال أنذصتيا السختمفة بال

تمتدم ح، وأدناىا الفقخة اتؤثخ العلاقات العامة في الجسيػر مغ خلال الاترال السباشخ معيعا
تقجم ح، ومغ ثع اامل أمام الجسيػرالعلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد بجورىا الستك

 ح.العلاقات العامة تػضيحات لمجسيػر حػل ميام ىيئة مكافحة الفداد

شبيعة السيام السمقاة عمى عاتق العامميغ في العلاقات العامة بحكع وضيفة  إلىوتعدم ىحه الشتيجة 
،  ييئةتجاه الالعلاقات العامة، وىي مخاشبة الجسيػر، والاترال والتػصل معيع، وكدب ثقتيع 

ليع،  ييئةمغ خلال ما تقجمو  مغ مشا الصسأنيشة لمجسيػر حػل مرالحيع والخجمات التي تقجميا ال
ؼيعسل العاممػن عمى تقجيع ما يحتاجو الجسيػر مغ تػضيا  حػل  استفداراتيع  وفق الرلاحيات 
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مسا يصػرىا ويشسي  ييئةوحجسيا السخػلة ليع، وذلظ مغ باب كدب  ثقة ورضا الخأي العام تجاه ال
 مغ أداؤىا. 

أن درجة السػافقة كانت بيغ االستػسصة والكبيخةح عمى كافة فقخات الخجمات  إلىأشارت الشتائج  .3
فقج جاءت كبيخة  التي تقجميا العلاقات العامة أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكمية

 ييئةىيئة مكافحة الفداد داخل ال تعسل العلاقات العامة عمى بشاء سسعةحيث كان أعلاىا ا
تعسل عمى ح، ثع اتشقل العلاقات العامة لمجسيػر أنذصة ىيئة مكافحة الفدادح، ويمييا اوخارجيا

تكفل العلاقات ح، وأدناىا الفقخة ارب  الذخاكة بيغ ىيئة مكافحة الفداد والجسيػر لمحج مغ الفداد
تعدز ح، ومغ ثع امكافحة الفداد ىيئة العامة مغ خلال دورىا الإعلامي رضا الجسيػر تجاه

 ح.العلاقات العامة تعاون الجسيػر مع ىيئة مكافحة الفداد مغ خلال أنذصتيا الجاخمية

دور العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد وىػ كسا يتبيغ مغ الشتائج  إلىوتعدم ىحه الشتيجة 
د وأعساليا واليجف مغ وجػدىا، وىػ دور إعلامي ىجفو  إيرال رسالة وأىجاف ىيئة مكافحة الفدا

مكافحة الفداد ولحلظ لابج مغ تعاون حؿيقي مغ الجسيػر مع الييئة وحتى يتدشى ذلظ  فيي بحاجة 
التػاصل والتخاشب مع  الإعلام السخئي والستسثل بالعلاقات العامة ودورىا الإعلامي في إلى

 الجسيػر كحمقة الػصل بيغ الجسيػر والييئة.  

أن درجة السػافقة كانت بيغ االستػسصة والكبيخةح عمى كافة فقخات تحجيات  إلىأشارت الشتائج  .4
فقج  مكافحة الفداد أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكمية ىيئةالعلاقات العامة في 

مكافحة  ىيئةعجم وضػح اختراصات العلاقات العامة في جاءت متػسصة حيث كان أعلاىا ا
عجم وضع ح، ثع اتشقل العلاقات العامة لمجسيػر أنذصة ىيئة مكافحة الفدادح، ويمييا ادالفدا

ضعف خبخة ح، وأدناىا الفقخة امكافحة الفداد ىيئةالعلاقات في القالب الإداري السشاسب ليا في 
ضعف ميدانية ح ، ومغ ثع االعامميغ في العلاقات العامة مسا يزعف دورىا في مكافحة الفداد

ح، مكافحة الفداد مسا يحػل دون تشفيح العجيج مغ أنذصتيا ىيئةالعلاقات العامة في  دائخة
ح التي أضيخت وأن السعػقات  2012ا وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة دراسة جاد الله

 .التي تحػل دون تصبيق الذفاؼية بالسشطسات الغيخ حكػمية جاءت بجرجة قػية ججاً 
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أمشية واجتساعية ليا قػانيشيا ونطاميا  ىيئةأن ىيئة مكافحة الفداد ىي  إلىوتعدم ىحه الشتيجة 
الخاص، وتعسل مغ خلال العلاقات العامة عمى تعسيع مبادئيا، وأىجافيا، ومخاشبة الجسيػر لكدب 

 ييئةثقة الخأي العام ولكغ مع ذلظ فالعلاقات العامة بالييئة لا تسمظ صلاحيات إدارية وليدت ب
لمييئة وتخوج ليا، إنسا يتبيغ مغ خلال ما تدعى إليو الييئة أنيا تػضف العلاقات  إعلامية تابعة

العامة في ميام تجسع ما بيغ قشاة  التخاشب مع الجسيػر والجور الإعلامي في الافراح عغ 
وليدت مخػلة في الإفراح عغ اخبارىا وبعس التفاصيل الإدارية أو السيشية  ييئةأىجاف ال

 الخاصة بالييئة. 

أن درجة السػافقة كانت بيغ االستػسصة والكبيخةح عمى كافة فقخات قجرة  إلىأشارت الشتائج  .5
مكافحة الفداد أما درجة السػافقة  ىيئةالعلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في 

تعسل العلاقات العامة عمى فقج جاءت كبيخة حيث كان أعلاىا ا الإجسالية عمى الجرجة الكمية
تقػم العلاقات ح، ويمييا اتػصيل شكاوي الجسيػر لمؿيادات والسدؤوليغ في ىيئة مكافحة الفداد

تعسل العلاقات العامة ح، ثع االعامة بشذخ تقاريخ ىيئة مكافحة الفداد الجورية والدشػية لمجسيػر
قات تسمظ العلاح، وأدناىا الفقخة اعمى دعع قشػات الحػار بيغ ىيئة مكافحة الفداد والجسيػر

ح، ومغ ثع مكافحة الفداد ىيئةالعامة القجرة عمى اتخاذ القخار في مذاركة الجسيػر بشذاشات 
تفعل العلاقات ح، ويمييا اتديع العلاقات العامة في تحقيق الخقابة الجاخمية لييئة مكافحة الفدادا

  .حمكافحة الفداد ىيئةالعامة اترالاتيا مع الجسيػر لتػضيا رسالة 

تعسل عمى   ىيئةالعلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد وكػن الييئة  أن دور لىإويعدم ذلظ 
أداة التخاشب والرمة مع الجسيػر، وىشا يأتي دور العلاقات  إلىالحج مغ الفداد ولحلظ ىي تحتاج 

، مغ خلال نذخ تقاريخىا الدشػية مكافحة الفداد ىيئةتعديد الذفاؼية السيشية في العامة  في  
، ومغ خلال ىحا الجور الحي تقػم ؼيو العلاقات العامة، ييئةلمجسيػر، ونقل شكاوي الجسيػر لم

وىي نذخ التقاريخ الدشػية، فيحا يػحي لمجسيػر بالارتياح والذعػر بالخضا مسا يعدز مغ قجرة 
 مكافحة الفداد. ىيئةالعلاقات العامة عمى  تعديد الذفاؼية لجم  
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أن درجة السػافقة كانت بيغ االستػسصة والكبيخةح عمى كافة فقخات التحجيات  إلىأشارت الشتائج  .6
التي تػاجو تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفداد أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة 

تحافظ ىيئة مكافحة الفداد عمى سخية البيانات فقج جاءت متػسصة حيث كان أعلاىا ا الكمية
تحػل الطخوف الخاصة بالشطام الجاخمي لييئة مكافحة الفداد دون يمييا اح، و وعجم إفراحيا

تحػل مخكدية القخارات في ىيئة مكافحة ح، ثع اعسل العلاقات العامة في تػضيا بعس الأنطسة
ح، وأدناىا الفداد دون تفػيس الرلاحيات لمعلاقات العامة بالتػاصل مع مؤسدات السجتسع

بيغ الإدارة في ىيئة مكافحة الفداد والجسيػر في العلاقات عجم تػفخ السرجاؾية الفقخة ا
عجم مشا دائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد الرلاحيات بشذخ ح، ومغ ثع االعامة

يحػل تقشيغ دور العلاقات العامة دون دور ىيئة مكافحة الفداد ح، ويمييا االجورية ييئةتقاريخ ال
 ح.في تعديد الذفاؼية

لظ أن ىيئة مكافحة الفداد لا تدتصيع نذخ بعس التقاريخ لأسباب أمشية قج تذيخ ببعس  ويعدم ذ
الشاس الحيغ يتع الاشتباه بفدادىع، ولحلظ  فجور العلاقات العامة  مخىػن بصبيعة ىحه التقاريخ فيي 
لا تسمظ الرلاحيات السخػلة بشذخ تقاريخ خاصة عمى اعتبار أن ىيئة مكافحة الفداد مخكدية 

   .قخاراتيا، ولا تسشا  تفػيس الرلاحيات لمعلاقات العامة في نذخ التقاريخ إلا ضسغ الرالا العامب

لاستجابات العامميغ في قدع العلاقات العامة لجم بيشت الشتائج عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً  .7
واالذفاؼية السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح 

السيشيةح حدب متغيخ الشػ  الاجتساعي، والسؤىل العمسي، والتخرز، وسشػات الخبخة، وتتفق 
ح التي كذفت عغ عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً 2019ا ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة الصػب

 شبقاً لاختلاف متغيخات السؤىل العمسي وسشػات الخجمة. 

ح التي كذفت عغ وجػد فخوق دالة إحرائياً 2019ا اسة الصػبدر وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة 
بيغ استجابات أفخاد العيشة وفقًا لستغيخ الجشذ، ولرالا الحكػر، ومع نتيجة دراسة الجيحاني 

ح التي أضيخت ووجػد فخوق ذات دلالة احرائية لسحػر نطع الذفاؼية الإدارية لرالا فئة 2017ا
ح التي أضيخت وجىػد فىخوق إحرائيىة 2017سشة فأكثخ، ومع نتيجة دراسة الدبيعي ا ح15خبخة ا
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فىي مىجم إدراك عيشىة الجراسىة أثخ تصبيىق أسىذ الذىفاؼية الإدارية فىي الحىج مىغ الفدىاد الإداري، 
تي ح ال2016الاختلاف السؤىىل التعميسىي، ومع نتيجة دراسة الذمػي ا إلىوىىحه الفخوقىات تعىدم 

أضيخت أن ىشاك فخوق ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدم 
ح التي 2010ا دراسة الصخاوانة والعزايمةومع نتيجة  وسشػات الخبخة، لستغيخ السؤىل العمسي،

أشيخت وجػد فخوق دالة إحرائياً في ترػرات أفخاد العيشة لجرجة تصبيق الذفاؼية في الػزارات 
سشػات،  10السبحػثة تعدم لستغيخات االجشذ ولرالا الحكػر، وسشػات الخبخة لرالا اأكثخ مغ 

وجػد أثخ  ح التي أضيخت2010ا دراسة الدبيعيوالسؤىل العمسي، ولرالا البكالػريػس، ومع نتيجة 
 .دالة إحرائياً  لستغيخ السدتػم التعميسي، ولرالا الجراسات العميا

ياسات العسل لمحكػر والإناث عمى حج سػاء، وبغس الشطخ عغ وضػح س  إلىوتعدم ذلظ 
مؤىلاتيع وتخرراتيع والاختلاف في مدتػيات الخبخة لجييع بدبب فيسيع واستيعابيع لصبيعة 
عسميع والحي يسظ أن يكػن سبب ذلظ دورات تجريبية أو تػجييات تمقػىا مغ السدتػيات الػضيؽية 

ت العامة ذكػراً وإناثا يتمقػن نفذ التعميسات في شبيعة دورىع مغ العميا لجييع، فالعامميغ في العلاقا
، ويخزعػن جسيعيع بغس الشطخ عغ سشػات الخبخة لجييع أو مؤىميع العمسي لشفذ ييئةقبل إدارة ال

التجريبات والسحاضخات والجورات التجريبية والتثؿيؽية ؼيسا يتعمق بأدوارىع، ومياميع، وصلاحياتيع 
 .ييئةفي ال

مكافحة الفداد  ىيئةمشاقذة نتائج الدؤال )الخئيذ( الثاني: ما مجى قجرة العلاقات العامة لجى 
 ؟عمى تعديد الذفافية مؼ وجيات نعخ الجسيؽر في العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية

 أن درجة السػافقة عمى امحػر اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح كانت إلىالشتائج أشارت 
مكافحة  ىيئةاتحجيات العلاقات العامة في  حيث كان أعلاىاجسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، 

 االخجمات التي تقجميا العلاقات العامةح، ثع االتأثيخ في الخأي العامح، وأخيخاً   االجور، يميو الفدادح
 الاستجابة عمى الجرجة الكمية لمسحػر متػسصة. وكانت ،الػضيفي لمعلاقات العامة الحكػميةح
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محجودية الرلاحيات التي تسشحيا ىيئة مكافحة الفداد لمعلاقات العامة  إلىوتعدم تمظ التحجيات 
في نذخ التقاريخ الدشػية، مسا يقمل مغ مدتػم الخجمات التي  تقجميا العلاقات العامة لمجسيػر، 
وىحا قج يزعف مغ دورىا في التأثيخ  في الخأي العام، كسا تكسغ التحجيات في تقػيس دورىا 

 .مكافحة الفداد التي تتسيد بسخكد القخارات الفعال مغ قبل ىيئة

تحجيات جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، وأن اعلاىا ا وأن مجالات محػر االذفاؼية السيشيةح كانت
اقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية ، وأدناىا تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفدادح

 مكافحة الفدادح. ىيئةفي 

شبيعة الشطام السخكدي لييئة مكافحة الفداد، والتي مشا العلاقات العامة صلاحيات  إلىويعدم ذلظ 
محجودة في نذخ التقاريخ الدشػية، ونقل شكاوي الجسيػر، مسا يحػل دون تسكيغ دورىا في تعديد 
الذفاؼية السيشية بالسدتػم السصمػب، وىحا ما يزعف مغ ثقة الجسيػر بسدتػم عال  بجور 

 العلاقات العامة.

 أما بالشدبة للأسئمة الفخعية والفخضية السشبثقة عغ الدؤال الخئيذ الثاني، فجاءت نتائجيا كالتالي:

أن درجة السػافقة كانت امتػسصةح عمى كافة فقخات الجور الػضيفي  إلىأشارت الشتائج  .1
فقج جاءت متػسصة  لمعلاقات العامة الحكػمية أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكمية

ح، ويمييا العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد تخوج مبادئ الييئةحيث كان أعلاىا ا
العلاقات العامة ح، ثع افي دعع عسل ىيئة مكافحة الفداد اعلامياً  تسارس العلاقات العامة دوراً ا

انا اثق في عسل ىيئة  ح، وأدناىا الفقخة اتػضف الأساليب السقشعة في تشفيح أنذصتيا ويخامجيا
العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد قادرة عمى كدب ثقة ح، ومغ ثع امكافحة الفداد

تداىع نذاشات دائخة العلاقات العامة في ايرال رسالة واضحة يا اح، ويميالجسيػر تجاه الييئة
 ح.مغ ىيئة مكافحة الفداد لمجسيػر

 



119 

أن دور العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد ىػ دور قائع عمى مخاشبة  إلىويعدم ذلظ 
أىجافيا، الجسيػر، والتػاصل معو، بيجف تعسيع مبادئ ىيئة مكافحة الفداد، وأنذصتيا، وبخامجيا، و 

فيي مغ خلال ىحا الجور الإعلامي تعسل عمى تػصيل رسالة الييئة لمجسيػر ؼيكػنػا عمى معخفة 
تامة  بالإشار العام لمييئة وبالتالي فالجور والرلاحيات لمعلاقات العامة ىػ دوراً يعدز علاقة 

وضيفة  إلىوربسا يعج ذلظ الجسيػر بالييئة بيجف كدب ثقتيع مغ خلال الإفراح الإعلامي. 
الؿيام بػاجباتيا القائع عمى دعع الييئة وتعسيع أىجافيا بالإضافة العلاقات العامة والتي تحتع عمييا 

  .كدب ثقة جسيػرىا غيخ معخوفة بالكامل لجم الجسيػر إلى

أن درجة السػافقة كانت بيغ االستػسصة والكبيخةح عمى كافة فقخات التأثيخ في  إلىأشارت الشتائج  .2
فقج جاءت متػسصة  حيث كان  لعام أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكميةالخأي ا

تدعى العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد عمى خمق رأي عام إيجابي لجم أعلاىا ا
ح، تقجم العلاقات العامة تػضيحات لمجسيػر حػل ميام ىيئة مكافحة الفدادح، ويمييا اجسيػرىا

تدتخجم ، وأدناىا الفقخة االعلاقات العامة مغ خلال أنذصتيا في تعديد ثقتي بالييئةتداىع ثع ا
ح، ومغ ثع العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد اثشاء اتراليا مع الجسيػر مبجأ الحػار

 ح.تمتدم العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد بجورىا الستكامل أمام الجسيػرا

ة السيام السػكمة لمعلاقات العامة في الييئة والتي تختكد عمى محاور رضا شبيع إلىويعدم ذلظ 
الجسيػر، وكدب ثقتيع، وخمق رأي إيجابي لجييع تجاه الييئة، ولحلظ فيي مكمفة بسخاشبة جسيػرىا 
والتأثيخ فييع ونذخ صػرة إيجابية عشيا مغ خلال فتا قشػات الاترال معيع وتػضيا أىجاف 

حا الجور ليذ بالكبيخ ولا بالقميل فيشاك بعس الرلاحيات غيخ مخػلة العلاقات الييئة، ولاحظ أن ى
 بيا كشذخ ما لع تعسسو الييئة فيي مخكدية بقخاراتيا.

أن درجة السػافقة كانت بيغ االستػسصة والكبيخةح عمى كافة فقخات الخجمات  إلىأشارت الشتائج  .3
فقج جاءت  لإجسالية عمى الجرجة الكميةالتي تقجميا العلاقات العامة أما درجة السػافقة ا

ح، تداىع العلاقات العامة في تذكيل سسعة ىيئة مكافحة الفدادمتػسصة حيث كان أعلاىا ا
تػضف العلاقات ح، ثع اتشذخ العلاقات العامة  لمجسيػر أنذصة ىيئة مكافحة الفدادويمييا ا
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ح، وأدناىا في ىيئة مكافحة الفداد العامة الػسائل الإعلامية في تعسيع مبادئ الشداىة والذفاؼية
مكافحة الفداد في جعل الجسيػر عشرخ مذارك في  ىيئةتداىع العلاقات العامة في الفقخة ا
مكافحة الفداد مسا  ىيئةتشدق العلاقات العامة بيغ الجسيػر ودوائخ وأقدام ح، ومغ ثع اانذصتيا

 ح.يخفع مغ كفاءة أداؤىا

حجدت دور العلاقات العامة وقيجت صلاحياتيا بالجور  ويعدم ذلظ أن ىيئة مكافحة الفداد
الإعلامي ومخاشبة الجسيػر لبشاء جسيػر يتق بالييئة، ونذخ أنذصتيا وأىجافيا دون أن يحق 
لمعلاقات العامة بشذخ التقاريخ الدشػية لمييئة إلا بسػافقتيا، ومغ خلال الجور الإعلامي تكمف 

اىة والذفاؼية مسا يذعخ الجسيػر بالخضا، ومع ذلظ فإن دورىا العلاقات العامة في تعسيع مبادئ الشد 
في اشخاك الجسيػر في أنذصة الييئة ما زال قميل عمى اعتبار أن حجع الرلاحيات السخػلة إلييا 

 متػسصة.

أن درجة السػافقة كانت اكبيخةح عمى كافة فقخات تحجيات العلاقات العامة  إلىأشارت الشتائج  .4
فقج جاءت كبيخة حيث  داد أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكميةمكافحة الف ىيئةفي 

مكافحة الفداد مسا يحػل دون  ىيئةضعف انذصة دائخة العلاقات العامة في كان أعلاىا ا
مكافحة الفداد ليدت  ىيئةاختراصات العلاقات العامة في ح، ويمييا ااشخاك الجسيػر

ح، وأدناىا الفقخة لاقات العامة في ىيئة مكافحة الفدادتجني مدتػم انذصة العح، ثع اواضحة
ح، ومغ ثع مكافحة الفداد ليذ واضحاً  ىيئةمػقع  العلاقات العامة في الييكل الإداري في ا
  .مكافحة الفداد ىيئةعجم قجرة العلاقات العامة عمى كدب تأييج الجسيػر في الؿيام بجورىا في ا

ويعدم ذلظ أن ىيئة مكافحة الفداد ىي مخكدية في قخاراتيا وليا قػانيشيا وأنطستيا الخاصة، ولحلظ 
فتحجيات العلاقات العامة كبيخة، فيي لا تسمظ صلاحيات كبيخة في نذخ التقاريخ الدشػية، بل قج 

ئة، فسغ يكػن ىحا مخفػضا في بعس التقاريخ، ولا تسمظ قخاراً في إشخاك الجسيػر بأنذصة اليي
خلال ما سبق مغ نتائج، فقج حجدت الييئة دور العلاقات بجور إعلامي تػعػي ىجفو مخاشبة 

 .غسػض دور العلاقات العامة وعسميا مغ وجية نطخ الجسيػر إلىالجسيػر لا إشخاكو، بالإضافة 
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أن درجة السػافقة كانت بيغ االستػسصة والكبيخةح عمى كافة فقخات قجرة  إلىأشارت الشتائج  .5
مكافحة الفداد أما درجة السػافقة  ىيئةالعلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في 

تػضا العلاقات العامة فقج جاءت متػسصة حيث كان أعلاىا ا الإجسالية عمى الجرجة الكمية
تأخح ىيئة مكافحة الفداد بالخسائل ح، ويمييا االفداد بسرجاؾية تامةلمجسيػر أداء ىيئة مكافحة 

تداىع العلاقات العامة في دعع قشػات ح، ثع االتي تخفعيا العلاقات العامة مغ قبل الجسيػر
ة لمجسيػر تقجم العلاقات العامح ، وأدناىا الفقخة االحػار بيغ ىيئة مكافحة الفداد والجسيػر

تدتقبل العلاقات ح، ومغ ثع اػمات عغ ىيئة مكافحة الفداد بذفاؼيةبيانات ومعموبذكل دائس
ح، ويمييا مكافحة الفداد ىيئةالعامة شكاوي الجسيػر وتػصميا بذفاؼية لمؿيادات والسدؤوليغ في 

 ح.تقػم العلاقات العامة  بشذخ تقاريخ ىيئة مكافحة الفداد الجورية والدشػية لمجسيػرا

خمق رأي إيجابي تجاه الييئة،  إلىأن العلاقات العامة تدعى ضسغ أىجافيا  إلىويعدم ذلظ      
بيجف نقل الرػرة  وكدب ثقة الجسيػر، مغ خلال فتا قشػات الاترال معيع، والتحاور معيع 

الإيجابية عغ أداء الييئة، وبالسقال تشقل شكاوييع لمييئة، وعسل عمى نذخ مبادئ واىجاف الييئة 
 إيجابي مغ شأنو تحيق نػ  مغ الخضا لجم الجسيػر تجاه الييئة. وأنذصتيا، فيػ دور

أن درجة السػافقة كانت بيغ االستػسصة والكبيخةح عمى كافة فقخات التحجيات  إلىأشارت الشتائج  .6
التي تػاجو تعديد الذفاؼية في ىيئة مكافحة الفداد أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة 

لا تقػم دائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة حيث كان أعلاىا ا فقج جاءت كبيخة  الكمية
تتػاصل العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد ح، ويمييا االجورية ييئةالفداد بشذخ تقاريخ ال

عجم ثقة الجسيػر بييئة مكافحة الفداد يحػل دون ح، ثع امع مؤسدات السجتسع الاخخم 
تقشيغ دور الجسيػر في مذاركة ح، وأدناىا الفقخة االعامة ترجيق الجور الإعلامي لمعلاقات

ح، العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد بشذصتيا مسا يحػل دون دوره  في تعديد الذفاؼية
ح، مدتػم السرجاؾية بيغ العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد والجسيػر ضعيفومغ ثع ا
مي لييئة مكافحة الفداد تحػل دون تػضيا بعس الطخوف الخاصة بالشطام الجاخويمييا ا
  .حالقزايا



122 

أن ىيئة مكافحة الفداد لا تسشا العلاقات العامة صلاحيات كبيخة في أدوارىا   إلىويعدم ذلظ 
السذاركة مع مؤسدات أخخم أو إشخاك الجسيػر بأنذصة  خاصة ؼيسا يتعمق بشذخ التقاريخ أو
لجم الييئة، ومحجودية الرلاحيات السسشػحة لمعلاقات العامة الييئة، وىحا ما يؤكج حجع السخكدية 

 مسل يذكظ مغ مرجاؾية دور العلاقات لجم الجسيػر.

لاستجابات العامميغ في قدع العلاقات العامة لجم بيشت الشتائج وجػد فخوق دالة إحرائياً  .7
فدادح ولرالا السؤسدات الحكػمية عمى تعديد الذفاؼية اقجرة العلاقات العامة في مكافحة ال

 الإناث.

 إلىأن شبيعة الأنثى تخب  القزايا ببعزيا بحداسية أكثخ مغ الحكػر وتسيل  ويعدم ذلظ  
التذكيل إذا لع تحرل عمى البيانات كاممة، وىحا ما يعكذ ثقة أقل لجييغ بعسل العلاقات العامة 

 بيحا الجور الحداس.

 وعجم وجػد فخوق دالة إحرائياً االذفاؼية السيشيةح حدب متغيخ الشػ  الاجتساعي.

الشطخة الستذابية لمجسيػر ذكػراً وإناثاً نحػ الذفاؼية السيشية،  لأنيا مبادئ عامة  إلىويعدم  ذلظ 
 ومرجاقيتيا وليذ بآرائيع الذخرية. ييئةوتتعمق  بػضػح  أىجاف ال

ياً في اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح، واالذفاؼية السيشيةح كحلظ وجػد فخوق دالة إحرائ
 تعدم لستغيخ السؤىل العمسي ولرالا مدتػم الجبمػم.

عجم وضػح دور العلاقات العامة بكافة مدتػياتيا وأدوارىا لشقز الخبخة العمسية،  إلىويعدم ذلظ 
 وتجني مدتػم السعخفة لتجني مؤىلاتو العمسية.

ق دالة إحرائياً في اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح عشج الجسيػر تعدم لستغيخ وجػد فخو 
 العسخ ولرالا الأعسار الرغيخة.

غياب السعخفة العمسية  بالعلاقات العامة وأدوارىا وعجم اشلاعيع برػرة كبيخة  إلىويعدم ذلظ  
 اد، ودور العلاقات فييا. مقارنة بسغ ىع أكبخ سشا بأشكال الفداد وأعسال مكافحة الفد
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 عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً في ا الذفاؼية السيشيةح عشج الجسيػر حدب متغيخ العسخ.

 نطختيع الستذابية نحػ مػضػ  الذفاؼية السيشية بغس الشطخ عغ اعسارىع.   إلىويعدم ذلظ 

وق إحرائيىة فىي ح التي أضيخت وجىػد فىخ 2017دراسة الدبيعي )وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة 
مىجم إدراك عيشىة الجراسىة أثخ تصبيىق أسىذ الذىفاؼية الإدارية فىي الحىج مىغ الفدىاد الإداري، وىىحه 

 الاختلاف العسخ، إلىالفخوقىات تعىدم 

كحلظ بيشت الشتائج وجػد فخوق دالة إحرائياً في اقجرة العلاقات العامة في مكافحة الفدادح عشج 
 يخ الػضيفة ولرالا مدتػم ا غيخ ذلظح.الجسيػر تعدم لستغ

ويعدم ذلظ أن بعس الجسيػر  يستيشػن ميغ مختمفة قج تكػن أعسال حخة، أو حخؼية، أو تجارية، 
وىؤلاء لجييع أشغاليع وميشيع التي تحػل دون الاىتسام بجور العلاقات العامة وأعساليع فسذاغميع  

 كبيخة.

وجػد فخوق دالة إحرائياً في االذفاؼية السيشيةح عشج الجسيػر حدب متغيخ الػضيفة وربسا  عجم
 نطختيع الستذابية نحػ مػضػ  الذفاؼية السيشية بغس الشطخ عغ اختلاف وضائفيع إلىيعػد ذلظ 

 فالذفاؼية في نطخىع تعشي وضػح التعميسات لمجسيع بغس مدساىع الػضيفي.

فخوق دالة إحرائياً في اقجرة العلاقات العامة في مكافحة ج عجم وجػد وأخيخاً، أضيخت الشتائ 
 عشج الجسيػر تعدم لستغيخ السحافطة. الفدادح وفي ا الذفاؼية السيشيةح

أن ىيئة مكافحة الفداد ىيئة حكػمية ومبادئيا وأعساليا تعسع عمى كل السحافطات،  إلىويعدم ذلظ 
الفداد متفق عميو في كل السحافطات ضسغ الرلاحيات  كسا أن دور العلاقات العامة في مكافحة

 السسشػحة ليع، إضافة لحلظ تذابو الطخوف السعيذية  في السحافطات السختمفة.
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 مشاقذة نتائج أسئمة السقابمة

الشتائج أن العلاقات العامة في الييئة تعسل عمى تعديد الذفاؼية السيشية والحج مغ  أضيخت .1
الفداد الإداري مغ خلال الشداىة في التػضيف، ونذخ أعسال الييئة، مغ مؤتسخات وتقاريخ، 

 والاستسا  لمذكاوم مع وجػد نطام حساية لمسبمغيغ.

ي ىيئة الفداد قائع عمى تعديد مبادئ الذفاؼية أن  دور العلاقات العامة  ف إلىوتعدم ىحه الشتيجة 
لمجسيػر مغ خلال نذخ أعسال الييئة وأىجافيا وتقاريخ الدشػية في ضسغ الرلاحيات، ونقل 

 شكاوي الجسيػر لمييئة بيجف الاشلا  عمييا ومعالجتيا.

بيشت الشتائج أن التحجيات التي تحػل دون تسكيغ دور العلاقات العامة في السؤسدات  .2
تتسثل في الانصبا  الدمبي عغ مؤسدات الجولة  ييئةكػمية مغ تعديد الذفاؼية السيشية في الالح

وعغ ىيئة مكافحة الفداد، وفرل دائخة العلاقات العامة عغ غيخىا، و ثقافة السجتسع عغ 
 إجخاءات سيخ قزايا الفداد. إلىالفداد بالإضافة 

مية وأعساليا وىحا ما يشصبق أيزا عا مكافحة عجم ثقة الجسيػر بالسؤسدات الحكػ  إلىويعدم ذلظ  
ىيئة الفداد  وايسانيع بأن  كبار السفدجيغ لا يعاقبػن، و مغ ليذ لو ضيخ يعاقب ويتيع بتيسة 
الفداد، وىحا الانصبا  الدمبي يحػل دون تسكيغ العلاقات العامة مغ تعديد الذفاؼية السيشية في 

 فيع حتى لا يؤمشػن بسرجاؾية ما يشذخ  لقشاعتيع بعجم تصبيق العجالة في قزايا الفداد. ييئةال

مكافحة الفداد تتسثل في تحديغ صػرة  ىيئةبيشت الشتائج أن اختراصات العلاقات العامة في  .3
الييئة والؿيام بشذاشات وفعاليات مثل تشطيع السؤتسخات والاىتسام بالسشاسبات السختمفة والتشديق 

 مع دوائخ البخوتػكػلات لاستؿبال الزيػف، والتػعية حػل قزايا الفداد وغيخىا.

الجور المػجدتي لمعلاقات العامة والستسثل في الاترال والتػاصل مع الجسيػر،  إلىويعػد ذلظ 
 والتشديق لمسؤتسخات، والاىتسام بالسشاسبات، وتعسيع رسالة الييئة حػل قزايا الفداد.
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مكان العلاقات العامة في الإدارة العميا أنيا تتبع دائخة الإعلام وأنيا في بعس بيشت الشتائج أن  .4
 الأحيان تتبع الإدارة العميا مباشخة.

وتتفق ىحه الشتيجة مع مبادئ نطخية التسيد التي تخم ان يكػن العامميغ بالعلاقات العامة ليع ارتباط 
 وضيفي مباشخ بالإدارة العميا.

ية السيام السػكمة لمعلاقات العامة في الييئة ميام إعلامية قائسة عمى أن غالب إلىويعدم ذلظ 
التعسيع ونذخ التقاريخ، وفتا قشػات الحػار مع الجسيػر، وبالتالي فيي تتمقى التعميسات مغ الإدارة 

 العميا مسا يجعميا في أدوارىا تدتسج سمصتيغ سمصة إدارية وسمصة إعلامية.

ىي التخجسة، الرحافة مميغ في العلاقات العامة مختمفة مثل بيشت الشتائج أن تخررات العا .5
 والإعلام، والخجمة الاجتساعية، والإرشاد الشفدي، ودراسات دولية.

وتتفق ىحه الشتيجة مع مبادئ نطخية التسيد التي تخم ان يكػن العامميغ بالعلاقات العامة معخفة 
 مة الستػازنةوكفاءة تؤىميع لمجور الإداري ولسسارسة العلاقات العا

شبيعة التخرز لمعلاقات العامة  فيػ يتصمب الاترال مع مؤسدات مختمفة  إلىويعدم ذلظ 
واستؿبال الػفػد ولحلظ لا بج مغ اكتدابيع ميارة عالية في المغة الإنجميدية والتحاور مع الأجانب، 

 ييئةأن دور العلاقات  يتصمب ميارات إعلامية لمتخاشب مع الجسيػر ونقل صػرة ال إلىإضافة 
أىسية  إلىليع،  كسا بحكع تقجيع الخجمات السعخؼية  والسيشية فيي تؤدي خجمة اجتساعية، بالإضافة 

 وحجسيا وعلاقاتيا الجولية. ييئةالخبخة في العلاقات الجولية التي يتصمبيا الجور حدب شبيعة ال

ويتع تسػيل جسيع الأنذصة  دائخة العلاقات العامة لتشفيح الأنذصة كاؼيةيشت الشتائج أن ميدانية ب .6
 التي تقػم بيا.

أن نذاشات العلاقات العامة تجعع ميام الييئة وتعسع مبادئيا وتخمق رأي ايجابي  إلىويعدم ذلظ 
 لجم الجسيػر ولحلظ يتع تغصية نذاشاتيا ضسغ ميدانية كاؼية ومجروسة.
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السخاد  ييئةبيشت الشتائج أن شبيعة أنذصة العلاقات العامة ىي تدييل السيام بيغ الييئة وال .7
التعاون معيا مغ خلال العلاقات العامة التشديق لمجائخة السخترة في عقج مؤتسخات مثل 
التشديق لجائخة الػقاية مغ الفداد لعقج ورشات.، وإنذاء شخاكة في الحج مغ الفداد عغ شخيق 

 دورات وأنذصة تػعػية حػل قزايا الفداد والػقاية مشو والخقابة عمى السال العام.عقج 

شبيعة عسل العلاقات العامة في الييئة والستسثل بفتا قشػات الحػار  وعقج الػرش  إلىويعدم ذلظ  
 والمقاءات والسؤتسخات في سبيل تدييل ميام الييئة.

تكػن مخكدية خاصة عشجما تكػن قزايا حداسة بيشت الشتائج أن قخارات ىيئة مكافحة الفداد  .8
 وميسة، ولا مخكدية بالشدبة لمقخارات التي تخز عسل الجائخة الجاخمي والخارجي.

ويعدم ذلظ أن ىيئة مكافحة الفداد ىي ىيئة بشطام أمشي وتبحث في قزايا الفداد ولحلظ فيحه 
القزايا حداسة خاصة عشجما يتعمق الأمخ ببيانات ىامة قج تؤذي السذتبو بو أو تعخضو لمتذييخ 
 قبل انياء قزية والتحقق مغ خمػ ممفو مغ الفداد، ولحلظ ففي مثل ىحه الأمػر تتذجد الييئة في

 مخكديتيا، وتسشا  العلاقات العامة صلاحيات محجود ضسغ نصاق مياميا ومبادئيا. 

سبل مػاجية التحجيات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في تعديد الذفاؼية الشتائج أن بيشت  .9
، والتشديق بيغ تتسثل في البحث والتخصي  وإيجاد مػرد مالي كافي، ووجػد شخكاء حؿيقييغ

م والبخوتػكػل، ونذخ التػعية بسكافحة الفداد، وإشخاك الجسيػر في أنذصة الييئة والإعلا
 زيادة عجد مػضفي دائخة العلاقات العامة. إلىوفعاليات الييئة والتػاصل معو، بالإضافة 

أن كثيخ مغ فئات السجتسع باختلاف مشاشق سكشاىع، وعسميع، وأعسارىع ليذ   إلىويعدم ذلظ 
لجييع معخفة كاؼية بجور العلاقات العامة  في تعديد الذفاؼية السيشية في ىيئة مكافحة الفداد ولحلظ 
لا بج مغ حسلات التػعية وتكثيف أنذصة العلاقات العامة لمتػاصل مع الجسيػر والسؤسدات 

 السختمفة.
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بيشت الشتائج أن ىشاك اترال باستسخار مع السؤسدات والجسيػر مغ خلال مؤتسخات  .10
وورشات وحسلات تػعية بالإضافة لحزػر السشاسبات الخسسية وعقج اتفاؾيات لتعديد التعاون 

 والذخاكة في مكافحة الفداد وتعديد الذفاؼية.

ادرة عمى كدب تقة الجسيػر تجاه العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد قاوتتفق ىحه الشتيجة 
نسػذج ميمفغ شارب لأخلاؾيات العلاقات العامة التي تخم في  الاترال السدتسخ مع نتيجة  حالييئة

 لبشاء العلاقات مع الجساىيخ.

أن العلاقات العامة تشذ  في اترالاتيا ومخاشبة الجسيػر، وتكثف  إلىوتعدم  ىحه الشتيجة 
 ات والذخكاء.فعاليتيا لمتحاور مع السؤسد

بيشت الشتائج أنو يتع الأخح بالخسائل او الذكاوي التي تخفع لمييئة مغ قبل السؤسدات  .11
 الحكػمية أو مغ قبل الجسيػر.

ان العلاقات العامة مغ خلال دورىا في مخاشبة الجسيػر تدتسع لذكاوييع،  إلىويعدم ذلظ 
 .ييئةوتشقميا بسحسل الجج لم

الشتائج وجػد عجة أدوار لجائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد ىي: التػاصل  بيشت .12
مع السؤسدات والجسيػر، والتجريب وتبادل الخبخات مع السؤسدات الأخخم، ونذخ الأخبار 

 والتقاريخ، وإعجاد التقاريخ الذيخية.

رة عمى كدب تقة الجسيػر تجاه العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد قاداوتتفق ىحه الشتيجة 
نسػذج ميمفغ شارب لأخلاؾيات العلاقات العامة التي تخم في  الاترال السدتسخ مع نتيجة  حالييئة

 لبشاء العلاقات مع الجساىيخ

 ييئةتذعب ميام العلاقات العامة مغ إعلام واترال وعلاقات تحكسيا شبيعة ال إلىويعدم ذلظ 
 نطاميا الجاخمي والخارجي. وحجسيا وعلاقاتيا وشبيعة  
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 بيشت الشتائج أن مػضفي ىيئة مكافحة الفداد يتع إشخاكيع في أنذصة دائخة العلاقات العامة. .13

مبادئ نطخية الامتياز التي تشادي اشخاك العلاقات العامة في الإدارة وتتفق ىحه الشتيجة مع 
 الاستخاتيجية.

، وبحدب شبيعة الجور التي ييئةئخ اليامة في الويعدم ذلظ أن العلاقات العامة  دائخة مغ الجوا
كي يستمكػن  ييئةبأنذصة ال ييئةتؤديو، وأىسيتو  فإنو مغ الزخورة بسكان إشخاك السػضفيغ في ال

 ميارات التخاشب مع الآخخيغ، والتػاصل والحػار.

 العميا.بيشت الشتائج أن العلاقات العامة ليدت وسيصاً بيغ ىيئة مكافحة الفداد والإدارات  .14

ضسغ نصاق  ييئةأن العلاقات العامة ىي تقجم بخامج وأنذصة وتعسع أخبار ال إلىويعدم ذلظ  
، ولكغ مغ باب شبيعة الاختراص ييئةعسميا ولكغ ليذ مغ باب الػساشة  ما بيغ الجسيػر وال

 الحي يفخض نفدو في فتا قشػات الحػار والاترال مع الجسيػر.

 التؽصيات:

 عمى نتائج الجراسة، خخجت الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات: بشاء

تػعية الجسيػر بجور العلاقات العامة في السؤسدات العامة بذكل عام وىيئة مكافحة الفداد  .1
 بذكل خاص.

تثؿيف الذباب بقزايا الفداد وتػعيتيع مغ خلال أنذصة تؿيسيا العلاقات العامة في  .2
 السؤسدات. 

ضخورة مشا دائخة العلاقات العامة في السؤسدات عامة، وىيئة مكافحة الفداد بذكل خاص   .3
 صلاحيات أوسع  في نذاشاتيا.

 تػضيا  وضيفة العلاقات العامة لمجسيػر في ىيئة مكافحة الفداد بدبب تذعب أدوارىا. .4
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لكدب ثقة العسل عمى مديج مغ الأنذصة التي تعدز مغ دور العلاقات العامة في السؤسدات  .5
 الجسيػر.

تفػيس العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد بشذخ مديج مغ التقاريخ التي تعدز مغ  .6
 مرجاؾية دور العلاقات العامة فييا.

 تخريز دعع مالي  لتشطيع فعاليات وأنذصة العلاقات العامة في السؤسدات. .7

 في ىيئة مكافحة الفداد. ضخورة رفع مدتػم  شبيعة الأنذصة التي تقجميا العلاقات العامة .8

ت العامة تػعية الجسيػر  مغ خلال وسائل التػاصل الاجتساعي حػل شبيعة ميام العلاقا .9
 والإعلام والفخق بيشيسا.

 السقتخحات:  

دراسات بحثية مذابية تتشاول قجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفاؼية السيشية في  إجخاء .1
 مؤسدات أخخم قج تكػن أىمية أو تعميسية. 

 ػضيا أنذصتيا وأدوارىا مغ خلالو.إعجاد دليل  لمعلاقات العامة في السؤسدات وت .2
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 كميىة الإعىلام. -عسادة الجراسات العميا  -رسالة ماجدتيخ، جامعة إفخيؿيا العالسيىىة  ،2016

 جامعة حمػان، حمػان لالعلاقات العامة بيؼ التخطيط والاتراح. 1999البكخي، فؤاد. ا ،
 مرخ، دار الكتب الجامعية.

 ية ا "الذفافية والسداءلة كآليتيؼ لسكافحة الفداد الإداري في الجدائخ". ح. 2017بغ ساعج، زـ
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجدائخ، الجدائخ.جامعة السديمة، 

 دار الفكخ 1اري، طالذفافية وأثخىا في مكافحة الفداد الإدح. 2014البيجي، عرام أحسج .ا ،
 .15الجامعي، الإسكشجرية، ص

 .مدتؽى  وعي  مجيخي  السجارس  الثانؽية  الحكؽمية  ح " 2014ا التػيجخي، صائب
دارية مؼ وجية نعخ السجرسيؼ لإبالتخطيط  التعميسي  وعلاقتو بسدتؽى مسارستيػ لمذفافية ا

وس ، لأدارية، جامعة الذخق الإا"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػم إلىفي محافعة دي
 ردن.لأا

 ترؽر مقتخح مؼ مشعؽر طخيقة تشعيػ السجتسع كستغيخ ح. 2012ا جاد الله محمد، عخفات
، السؤتسخ الجولي لتعديد الذفافية في الحج مؼ الفداد الإداري بالسشعسات غيخ الحكؽمية
جمة الاجتساعية في الخامذ والعذخون لكمية الخجمة الاجتساعية بجامعة حمػان، مدتقبل الخ

 ضل الجولة السجنية الحجيثة.
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  الإدارة،   ييئةالعلاقات العامة فؼ وإبجاع وتطؽيخ الح. 2001عبج الكخيع راضي. ا ،الجبػري
 .بيخوت،  دار ومكتبة  اليلال ، 1ط

 ونجاح  ييئةالعلاقات العامة فؼ وإبجاع: تطؽيخ الح. 2001الجبػري، عبج الكخيع راضي ا
 بحار ودار التيديخ، بيخوت، لبشان.، دار الالإدارة

 ،الذارقة، دار إثخاء  ،لسدؤولية الأخلاقية والاجتساعية لمسشعساتا ح.2014ا ناصخ. جخادات
 لمشذخ والتػزيع.

 بيؼ  أسذ العلاقات العامةح: 2009جخادات، عبج الشاصخ أحسج والذامي، لبشان ىاتف ا
 عسان، الأردن.، دار اليازوري لمشذخ والتػزيع، الشعخية والتطبيق

 .دار مقجمة في العلاقات العامةح: 2010ا جخادات، عبج الشاصخ والذامي، لبشان ىاتف ،
 اليازوري لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن.

 القاىخة،  السجاخل الأساسية لمعلاقات العامة،ح. 2002حجاب، محمد مشيخ ووىبي، سحخ. ا
 مرخ، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع.

  .دارة بالذفافية وعلاقتيا بالثقة التشعيسية بالجامعات الدعؽدية لإاح "2011.االحخبي، يشفيغ
"، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية، مؼ وجية نعخ أعزاء ىيئة التجريذ والسؽظفيؼ

 السسمكة العخبية الدعػدية. ،جامعة أم القخم، مكة السكخمة

 دارية لجى مشعسات السجتسع السجني واقع متطمبات الذفافية الإح. 2013الحدشات، يدخم ا
، دبمػم ميشي، معيج التشسية السجتسعية، الجامعة ودور الجيات ذات العلاقة في تعديدىا

 الإسلامية، غدة، فمدصيغ.

 ادارة العلاقات العامة وانذطتيا في السؤسدات الخاصة ح 2013الحسجي، فارس حسجون ا
خ مشذػرة، جامعة القريع، السسمكة العخبية ، رسالة ماجدتيخ غيبالسسمكة العخبية الدعؽدية

 الدعػدية.
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 ،فاعمية العلاقات العامة في تعديد العلاقات الإندانية ح. 2019ا زياد صالا سعج. الخالجي
جامعة نايف العخبية -رسالة اماجدتيخح ،لجى العامميؼ في السؤسدات الأمشية: دراسة ميجانية

 قدع الاعلام. لمعمػم الأمشية، كمية العمػم الاجتساعية،

 ،العلاقات العامة في القخن الحادي والعذخيؼ: ح.2014ا السجالي، نبيل. عبج البار؛ درة 
 .316ص دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان، ،الشعخية والسسارسة مشحشى نطامي واستخاتيجي

 ،ل.كػسا،  راية محمد أسامة نبي تدبيا جلال خالج؛ أبػ صالحة، سارة عبج الصيف بييج؛ دروزة 
عمى السؽاءمة بيؼ مسارسة  قجرة العلاقات العامة في السذافي الفمدطيشية ح.2018ا

ورقة  أخلاقيات السيشة وتحقيق أىجافيا )مذفى الشجاح ومذفى الإستذاري العخبي نسؽذجيؼ(،
 نابمذ. فمدصيغ، جامعة الشجاح الػششية، بحثية،

 ،والذفافية الإدارية في مكافحة الفداد تأثيخ أبعاد الخقابة ح. 2017ا سمصان غالب. الجيحاني
السجمة الجولية  ،الإداري بالسشاطق التعميسية في دولة الكؽيت مؼ وجية نعخ العامميؼ فييا

 ح.2العجدا ح،41السجمج ا جامعة الامارات، ،لمبحؽث التخبؽية

  فاعمية وظيفة العلاقات العامة فيٍ تحديؼ  الرؽرة  الحىشية ح.2010راشج، محمد خالج.ا 
 رسالة ماجدتيخ، جامعة أم درمان الإسلامية، الدػدان.  لمسؤسدات الأمشية،

 عسان، الأردن، دار كشػز الذخق لمشذخ والتػزيع. الإدارة بالذفافية،ح. 2007الخاشجي، سعيج. ا 

 عسان، الأردن: دار الحامج لمشذخ والتػزيع.نعخية السشعسة ح.2010الخحاحمة، عبج الخزاق. ا ، 

 الصبعة العلاقات العامة والإعلام مؼ مشعؽر عمػ الاجتساعح: 2004رشػان، حديغ أحسج ا ،
  الخابعة، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، جسيػرية مرخ العخبية.

 القاىخة، مرخ، دار  العلاقات العامة: السذكلات والحمؽل،ح. 2004الدىخي، محمد محفػظ ا
 ػزيع.نيزة الذخق لمصباعة والشذخ والت
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 ،أثخ تطبيق الذفافية الإدارية في الحج مؼ الفداد الإداري ح. 2017ا فلاح بغ فخج. الدبيعي
  .1، 37، مج ، السجمة العخبية للإدارةفي الذخكات السالية الدعؽدية

 دور الذفافية والسداءلة في الحج مؼ الفداد الإداري في ح. 2010الدبيعي، فارس ا
دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية ، رسالة القطاعات الحكؽمية

 لمعمػم الأمشية، السسمكة العخبية الدعػدية.

 ،نعػ السعمؽمات السحاسبية السحؽسبة مجققي ديؽان ح. 2013ا عػن، السػمشي، محمد. الذبيل
 .ح4 ا  19مجمج  ،مجمة السشارة لمبحؽث والجراسات ،السحاسبة السداءلة الذفافية

 الفداد الإداري في وحجات الخجمات العامة، مفيؽمو، قياسو، ح. 2007الذمفان، أحسج محمد ا
السؤتسخ  إلى، ورقة عسل مقجمة الطخق وأساليب مكافحتو معاىخه، تكمفتو عمى السجتسع،

السعيج الػششي  28/2007-26الدابع لمقادة الإدارييغ، السشعقج في صشعاء في الفتخة ما بيغ 
 دارية، صشعاء، اليسغ.لمعمػم الإ

 السذكمة والحل -الفداد الإداري في السؤسدات العامةح. 2003الذمفان، عادل يغ أحسج ا-
 ح.2، 1ا25، مجمة كمية التجارة

  دور الذفافية في دعػ مرجاقية السؤسدات الرحفية لجى . (2020)صالا، ىشاء فاروق
 .83-1مرخ: القاىخة، ص السجمة السرخية لبحؽث الاعلام، الجسيؽر،

 ،مكتبة الخائج العمسية. ، الأردن،العلاقات العامة _الأسذ والسبادئح. 2001ا محمد. الرخايخة 

 ،مكتبة الخائج العمسية. ، الأردن،(. العلاقات العامة _الأسذ والسبادئ2001ا محمد. الرخايخة 

 الفكخ الجامعي. ، الإسكشجرية، مرخ، دارالتطؽيخ التشعيسيح. 2006الريخفي، محمد ا 

 أثخ تطبيق الذفافية عمى مدتؽى السداءلة  (2010). .الصخاونة، رشا والعزايمة، عمي
 96. 63-، 6(1)، عساللإردنية في إدارة الأالسجمة ا، ردنيةلأدارية في الؽزرات الإا
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 آليات مقتخحة لتفعيل الذفافية الإدارية في الجامعات ح. 2019الصػب، ريع بغ عبج العديد ا
مجمة العمؽم التخبؽية ، الحكؽمية بالسسمكة العخبية الدعؽدية: دراسة ميجانية بجامعة حائل

 .27-1ص  ،ح، ص22ا3، والشفدية

 يع، وأسيجون، سسػن والصيب، حدغ.ا السؤتسخ الأول في ح. 2001عاشػر، أحسج وشحاتو، إبخاـ
 العخبية لمتشسية. ، القاىخة، مرخ، السشطسةمجال الشداىة والذفافية والسداءلة الإدارية

 الفداد كعاىخ عخبية وآليات ضبطيا، إطار لفيػ الفداد في ح. 2004عبج الصيف، عادل. ا
 .100-95ح. ص. ص 309،  ا، مجمة السدتقبل العخبيالؽطؼ العخبي ومعالجتو

 .الإسكشجرية، مرخ، الجار  (. عؽلسة الفداد وفداد العؽلسة،2008ا عبج العطيع، حسجي
 الجامعية.

 مؤشخات الإدارة الخشيجة، مكافحة الفداد والتسثيل والسداءلة، بحث 2009، عسخو اعبج الله .)
، القاىخة، مرخ، السشطسة العخبية لمتشسية مشذؽر في الإدارة الخشيجة والإصلاح الإداري، والسالي

 الإدارية.

 جامعة عجسان لمعمػم الذفافية الإداريةح. 2013عثسان، محمد قجري حدغ عبجالخحسغ ا ،
 التكشػلػجي،  عجسان، الإمارات العخبية.و 

 القاىخة، مرخ، مكتبة عالع الكتب. الأسذ العمسية لمعلاقات العامة،. )2001(عجػة، عمي 

 مة ،الأردن ،دار أسامة لمشذخ مفاليػ ججيجة في العلاقات العاح. 2011العجوي ،فيسي.ا
 والتػزيع.

 ،رسالة ماجدتيخ  .العسل الجبمؽماسي دور العلاقات العامة في فاعمية ح.2018ا فيج. العصػي
 الأمشية. جامعة نايف العخبية لمعمػم كمية العمػم الاجتساعية، قدع الإعلام، غيخ مشذػرة،
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 ،رسالة ماجدتيخ  .دور العلاقات العامة في فاعمية العسل الجبمؽماسي ح.2018ا فيج. العصػي
 ايف العخبية لمعمػم الأمشية.جامعة ن كمية العمػم الاجتساعية، قدع الإعلام، غيخ مشذػرة،

 القاىخة، 2تشسية ميارات العلاقات العامة في ظخوف السشافدة، طح. 2002ا ،الديج ،عميػة  ،
 مرخ، دار ايتخاك لمشذخ.

 الذفافية الإدارية لجى مجيخي التخبية والتعميػ في الأردن وعلاقتيا ح. "2008عسايخة، عجنان. ا
أشخوحة دكتػراة غيخ مشذػرة،  لمعامميؼ في مجيخياتيػ"،بكل مؼ الزغط والأمؼ الشفدييؼ 

 جامعة عسان العخبية لمجراسات العميا، عسان، الأردن.

 اثخ الذفافية الإدارية في العلاقة  . (2020)الغامجي، عبجالخحيع جعفخ والفخان، عبيخ كامل
يكية بجامعة بيؼ سياسات التدؽيق الجاخمي وبيؼ الخضا الؽظيفي لمعسيل الجاخمي: دراسة تطب

. : مجمة العمؽم الإقترادية والإدارية والقانؽنيةالسرجر، الطائف السسمكة العخبية الدعؽدية
 .15-154 ص

 الذفافية الإدارية وتأثيخىا عمى سمؽك وكفاءة العامميؼ، أكاديسية ح. 2005الفيتػري، عبج الله ا
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، شخابمذ، ليبيا.الجراسات العميا، 

 .خرائص السسارسيؼ وواقع السيشة العلاقات العامة في دولة قطخ: ح.2019ا قيخاط، محمد، 
 .142ى114ص ،78جامعة عسار ثميجي بالأغػاط،  

 الخياض، الدعػدية،  (. الفداد الإداري والعؽلسة، تدامؼ لا تؽأمة2008الكبيدي، عامخ. ا ،
 السكتب الجامعي الحجيث.

 ( نعخية الامتياز ونساذج العلاقات 2017مفؽض)وآخخون، تخجسة: العشدي،  لاريدا، جػرنج
 .279-277ح، ص.ص 4 ا مجمة العلاقات العامة والإعلان،، العامة

 الكػيت، الكػيت: مكتبة الفلاح لمشذخ العلاقات العامة إلىمجخل ح. 2005ليخي، صلاح ا ،
 والتػزيع.
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 ،يع. السجىػن العلاقات العامة في بشاء الثقافة التشعيسية  دورح. 2020ا يحيى إبخاـ
 ،10مج ،مجمة جامعة فمدطيؼ للأبحاث والجراسات ،بالسؤسدات الإعلامية الفمدطيشية

 .139-193 ح،2 ا

 ح.  "مابعج نسػذج الإترال الستػازن ثشائي الإتجاه في العلاقات العامة  2019السجيفخ، عساد ا
 .334-315ص  ح، ص.22،  اقات العامةالجسعية السرخية لمعلامخاجعة نطخية"، 

 ،الفداد الإداري نحؽ نعخية اجتساعية في عمػ الاجتساع ح. 2011ا عبج الله. السرخاتي
 .34ص الإسكشجرية، السكتب العخبي الحجيث، ،دراسة ميجانية الانحخف والجخيسة،

 والذفافية والسداءلة في مؽاجية الفداد، الائتلاف مؼ أجل  لشداىةح. ا2010مرما، عبيخ. ا
 ، القجس، فمدصيغ.الشداىة والسداءلة

 .مخكد الكتاب  ،إدارة العلاقات العامة في قطاع السشذآت الدياحيةح. 2016ا السػسػي، محمد
 الأكاديسي.

 .مخكد الكتاب  ،إدارة العلاقات العامة في قطاع السشذآت الدياحيةح. 2016ا السػسػي، محمد
 الأكاديسي.

 مرخ، مشذػرات السشطسة (.  أخلاقيات الإدارة في عالػ متغيخ، القاىخة2006نجع، عبػد. ا ،
 العخبية لمتشسية الإدارية.

 ،قجرة العلاقات العامة في السؤسدات 2018ا رنيغ عسخ. رىف عسار؛ شمبي، الشرخ .)
عبج السحدؼ قطان  ىيئةالخارجية )الفمدطيشية غيخ الخبحية عمى تعديد ثقة جساىيخ 

 نابمذ. فمدصيغ، جامعة الشجاح الػششية، ، ورقة بحثية،نسؽذجا(

 ميارات إدارة العلاقات العامة: الاتجاىات والسفاليػ  ح.2007ىلال، محمد عبجالغشي حدغ ا
 . مرخ الججيجة، مرخ، مخكد تصػيخ الاداء والتشسية، دار الكتب. الحجيثة
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  إدارة العلاقات العامة: مفاليػ ومبادئ وسياسات مع إشارة  ح:2008الذخيف ا ونذ، شارق
 ، إثخاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن. لمسعطي العخبي والإسلامي

  مقالة فمدصيغ تحتل السختبة الثانية عخبيا بعج لبشان مغ حيث مطاىخ  .)2021(صحيفة الحجث
  الفداد. تع الاستخداد مغ مػقع صحيفة الحجث

https://www.alhadath.ps/article/110701 
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 (3سمحق )ال
 الاستبانة برؽرتيا الأولية

 

 جامعة الشجاح الػششية

  كمية الجراسات العميا

 بخنامج العلاقات العامة

 تحية شيبة وبعج؛

في كمية الجراسات العميا بخنامج ماجدتيخ العلاقات العامة السعاصخة،  تقػم الباحثة فاشسة تيتي
قدرة العلاقات العامة لدى المؤسسات الحكومية على تعزيز الشفافية  بخسالة الساجدتيخ بعشػان "

" استكسالًا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ، حيث  نموذجا–"هيئة مكافحة الفساد 
 جابة عغ أسئمة الاستبيان.يتصمب اتسام الجراسة الإ

الدادة/ الديجات الأفاضل الخجاء التكخم بالإجابة عغ أسئمة الاستبيان بكل صجق ومػضػعية، عمساً 
 أن السعمػمات التي سيتع الحرػل عمييا تدتخجم لأغخاض البحث العمسي فق .

 أشكخ لكع حدغ تعاونكع

  

 الباحثة: فاطسة التيتي                                                               
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 القدػ الأول: 

 أولا  : البيانات الذخرية

 

( الشؽع الاجتساعي1  

أ. ذكخ                          ب. أنثى     

 

( السؤىل العمسي2  

فأقل                         ب. بكالؽريؽس                  ج. ماجدتيخ فأعمى أ. دبمؽم  

الؽظيفة( 3  

غيخ ذلغ    ج.       قطاع خاص            ا.   مؽظف حكؽمي                  ب.   مؽظف  

( السحافعة4  

 أ. نابمذ        ب.  قمقيمية        ج. رام الله           د.  طؽلكخم

 ه. جشيغ       و. بيت لحع      ز. سمفيت         ح. الخميل

شػباس         ل. اريحا  ط. القجس        ق.  
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 القدػ الثاني:

 ( في السكان السشاسب مؼ وجية نعخك√يُخجى وضع إشارة )  

أعارض 
 بذجة

أوافق  أوافق محايج أعارض
 بذجة

 الخقػ الفقخة

  السحؽر الأول: قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد 
الجور الؽظيفي لمعلاقات العامة الحكؽمية السجال الأول:    

 1 انا اثق في ىيئة  مكافحة الفداد .     
مكافحة الفداد قادرة عمى كدب ثقة الجسيػر تجاه  ىيئةالعلاقات العامة في      

.ييئةال  
2 

 ىيئةتسارس العلاقات العامة نذاشات واضحة مغ خلال دورىا الإعلامي في      
 مكافحة الفداد.

3 

مكافحة الفداد  ىيئةتداىع نذاشات دائخة العلاقات العامة في وضػح رسالة       
 لمجسيػر.

4 

 5 العلاقات العامة تػضف الأساليب السقشعة في تشفيح أنذصتيا ويخامجيا.     
.ييئةمكافحة الفداد تجعع مبادئ ال ىيئةالعلاقات العامة في        6 
العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد قادرة عمى رفع مستوى الوعي والتدريب      

 .والتثقيف والمشاركة المجتمعية
7 

بيغ  ييئةمكافحة الفداد أىجاف  ورسالة  ال ىيئةتعسع العلاقات العامة في      
 الجسيػر.

8 

 السجال الثاني: التأثيخ في الخأي العام
مكافحة الفداد عمى خمق رأي عام إيجابي  ىيئةتدعى العلاقات العامة في       

 لجم الجسيػر.
9 

ساىست العلاقات العامة مغ خلال أنذصتيا السختمفة  في تعديد ثقتي       
. ييئةبال  

   10  

مكافحة الفداد. ىيئةتقجم العلاقات العامة تػضيحات لمجسيػر حػل ميام        11 
 12 تؤثخ العلاقات العامة في الجسيػر مغ خلال الاترال السباشخ معيع.     
مكافحة الفداد اثشاء اتراليا مع الجسيػر  ىيئةتدتخجم العلاقات العامة في      

 مبجأ الحػار الستبادل.
13 

مكافحة الفداد بجورىا الستكامل أمام الجسيػر ىيئةتمتدم العلاقات العامة في        14 
ايجاد مشفعة في  مكافحة الفداد ىيئةفي  اترالات العلاقات العامة تداىع     

رمتبادلة بيغ السشطسة والجسيػ   
15 

  السجال الثالث: الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة
مكافحة الفداد.  ىيئةتشقل العلاقات العامة  لمجسيػر أنذصة         16 
تػضف العلاقات العامة دورىا الإعلامي في تعسيع مبادئ الشداىة والذفاؼية      

مكافحة الفداد. ىيئةفي   
17 

مكافحة الفداد  . ىيئةساىست العلاقات العامة لجي في تذكيل سسعة        18 
مكافحة الفداد والجسيػر  ىيئةتعسل العلاقات العامة عمى رب  الذخاكة  بيغ      

 لمحج مغ الفداد.
 

19 
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مكافحة الفداد في جعل الجسيػر عشرخ  ىيئةتداىع العلاقات العامة في      
 مذارك في انذصتيا .

20 

بسا  مكافحة الفداد ىيئةدوائخ وأقدام الجسيػر و بيغ تشدق العلاقات العامة      
أداؤىا .يخفع مغ كفاءة   

21 

مكافحة الفداد  الالتدام بيغ الجسيػر. ىيئةتشسي أنذصة العلاقات العامة لجم        21 
 ىيئةتكدب العلاقات العامة مغ خلال دورىا الإعلامي  رضا الجسيػر تجاه      

 مكافحة الفداد.
23 

مكافحة الفداد ىيئةالسجال الخابع: تحجيات العلاقات العامة في   
مكافحة الفداد ليدت واضحة. ىيئةاختراصات العلاقات العامة في        24 
مكافحة الفداد ليذ واضحا. ىيئةمػقع  العلاقات العامة في الييكل الإداري في        25 
 ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى كدب تأييج الجسيػر في الؿيام بجورىا في  عجم     

 مكافحة الفداد.
26 

مكافحة الفداد مسا يحػل دون  ىيئةضعف انذصة دائخة العلاقات العامة في      
 اشخاك الجسيػر.

27 

مكافحة الفداد لتسارس انذصتيا . ىيئةلا تتػفخ ميدانية كاؼية لمعلاقات العامة في        28 
مكافحة  ىيئةتجني مدتػم الخبخة لجم الكثيخ مغ العامميغ في العلاقات العامة في      

 الفداد.
29 

 السحؽر الثاني: الذفافية السيشية
مكافحة الفداد ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفافية السيشية في   

مكافحة الفداد بذفاؼية. ىيئةالعلاقات العامة بيانات ومعمػمات عغ  تقجم       30 
مكافحة الفداد. ىيئةتفعل العلاقات العامة اترالاتيا مع الجسيػر لتػضيا رسالة        31 
مكافحة الفداد. ىيئةتذارك العلاقات العامة الجسيػر بشذاشات        32 
تدتقبل العلاقات العامة شكاوي الجسيػر وتػصميا بذفاؼية لمؿيادات والسدؤوليغ      

مكافحة الفداد. ىيئةفي   
33 

مكافحة الفداد  ىيئةتداىع العلاقات العامة عمى  دعع قشػات الحػار بيغ      
 والجسيػر.

34 

مكافحة الفداد. ييئةلتديع العلاقات العامة في تحقيق الخقابة الجاخمية        35 
مكافحة الفداد بالخسائل التي تخفعيا العلاقات العامة مغ قبل الجسيػر. ىيئةتأخح        36 
مكافحة الفداد الجورية والدشػية لمجسيػر. ىيئةتقػم العلاقات العامة  بشذخ تقاريخ        37 
مكافحة الفداد  ىيئةتفعل العلاقات العامة دورىا الإعلامي لمتخشا الػضيفي في      

 حدب الججارة والكفاءة.
38 

مكافحة الفداد بسرجاؾية تامة.  ىيئةتكذف العلاقات العامة لمجسيػر أداء        39 
مكافحة الفداد ىيئةالسجال الثاني:  تحجيات تعديد الذفافية في   

مكافحة الفداد عمى سخية البيانات التي يقجميا  ىيئةتحافظ العلاقات العامة في      
 الجسيػر

40 

مكافحة الفداد تحػل دون تػضيا بعس  ييئةالطخوف الخاصة بالشطام الجاخمي ل     
 القزايا.

41 

مكافحة الفداد  ىيئةتقشيغ دور الجسيػر في مذاركة العلاقات العامة في        
 بأنذصتيا مسا يحػل دون دوره  في تعديد الذفاؼية.

42 

مكافحة الفداد ىيئةقمة السرجاؾية بيغ العلاقات العامة في        43 والجسيػر. 
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الجورية. ييئةمكافحة الفداد بشذخ تقاريخ ال ىيئةلا تقػم دائخة العلاقات العامة في        44 
مكافحة الفداد مع مؤسدات السجتسع الاخخم . ىيئةتتػاصل العلاقات العامة في        45 
مكافحة الفداد يحػل دون ترجيق الجور الإعلامي  ييئةعجم ثقة الجسيػر ب     

 لمعلاقات العامة.
46 

 

 شكخا  عمى حدؼ تعاونكػ
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 (4السمحق)
 الشيائيةبرؽرتيا  الاستبانة

 

 الشجاح الػششية                                                 جامعة

 كمية الجراسات العميا

 بخنامج العلاقات العامة

 تحية شيبة وبعج؛ 

تقػم الباحثة فاشسة تيتي في كمية الجراسات العميا بخنامج ماجدتيخ العلاقات العامة السعاصخة، 
قدرة العلاقات العامة لدى المؤسسات الحكومية على تعزيز الشفافية  بخسالة الساجدتيخ بعشػان "

بأشخاف " استكسالًا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ،  ا  نموذجأ –"هيئة مكافحة الفساد 
 حيث يتصمب اتسام الجراسة الإجابة عغ أسئمة الاستبيان. الجكتؽر عبجالكخيػ سخحان،

التكخم بالإجابة عغ أسئمة الاستبيان بكل صجق ومػضػعية، عمساً  الدادة/ الديجات الأفاضل الخجاء
 أن السعمػمات التي سيتع الحرػل عمييا تدتخجم لأغخاض البحث العمسي فق .

 أشكخ لكع حدغ تعاونكع

  

 الباحثة: فاطسة التيتي                                                               
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 القدػ الأول: 

 أولا  : البيانات الذخرية

 

( الشؽع الاجتساعي1  

أ. ذكخ                          ب. أنثى     

 

( السؤىل العمسي2  

 أ. دبمؽم فأقل                         ب. بكالؽريؽس                  ج. ماجدتيخ فأعمى

3( العسخ   

25لاقل مؼ  -18مؼ     

30لاقل مؼ  -25مؼ     

35لاقل مؼ  -30مؼ    

40لاقل مؼ  -35مؼ     

فسا فؽق  40مؼ     

 

الؽظيفة( 4  

     د.غيخذلغ       ا.   مؽظف حكؽمي           ب. مؽظف قطاع خاص            ج.أىمي   

( السحافعة4  

............................................... 
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 القدػ الثاني:

 ( في السكان السشاسب مؼ وجية نعخك√يُخجى وضع إشارة )  

أعارض 
 بذجة

أوافق  أوافق محايج أعارض
 بذجة

 الخقػ الفقخة

  السحؽر الأول: قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد 
الجور الؽظيفي لمعلاقات العامة الحكؽمية السجال الأول:    

 1 انا اثق في عسل ىيئة  مكافحة الفداد .     
العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد قادرة عمى كدب ثقة الجسيػر تجاه      

 الييئة.
2 

الفداد.تسارس العلاقات العامة  دورا اعلاميا في دعع عسل ىيئة مكافحة        3 
تداىع نذاشات دائخة العلاقات العامة في ايرال رسالة واضحة مغ ىيئة       

 مكافحة الفداد لمجسيػر.
4 

 5 العلاقات العامة تػضف الأساليب السقشعة في تشفيح أنذصتيا ويخامجيا.     
 6 العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد تخوج  مبادئ الييئة.     
العلاقات العامة في ىيئة  مكافحة الفداد تداىع في رفع مستوى الوعي      

 .والتدريب والتثقيف والمشاركة المجتمعية
7 

تعسع العلاقات العامة في ىيئة  مكافحة الفداد أىجاف  ورسالة  الييئة في اوساط      
 الجسيػر.

8 

 السجال الثاني: التأثيخ في الخأي العام
مكافحة الفداد الى خمق رأي عام إيجابي لجم  ىيئةتدعى العلاقات العامة في       

 الجسيػر.
9 

10    تداىع العلاقات العامة مغ خلال أنذصتيا في تعديد ثقتي بالييئة.        
 11 تقجم العلاقات العامة تػضيحات لمجسيػر حػل ميام ىيئة مكافحة الفداد.     
العامة في الييئة في الجسيػر مغ خلال الاترال معيع.تؤثخ العلاقات        12 
تدتخجم العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد اثشاء اتراليا مع الجسيػر مبجأ      

 الحػار.
13 

 14 تمتدم العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد بجورىا الستكامل أمام الجسيػر     
ايجاد مشفعة متبادلة في  في ىيئة مكافحة الفداد اترالات العلاقات العامة تداىع     

ربيغ السشطسة والجسيػ   
15 

  السجال الثالث: الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة
تشذخ العلاقات العامة  لمجسيػر أنذصة ىيئة مكافحة الفداد.         16 
الإعلامية في تعسيع مبادئ الشداىة والذفاؼية في تػضف العلاقات العامة الػسائل      

 ىيئة مكافحة الفداد.
17 

 18 تداىع العلاقات العامة في تذكيل سسعة ىيئة مكافحة الفداد  .     
تعسل العلاقات العامة عمى تصػيخ الذخاكة  بيغ ىيئة مكافحة الفداد والجسيػر      

 بيجف الحج مغ الفداد.
19 

مكافحة الفداد في جعل الجسيػر عشرخ  ىيئةتداىع العلاقات العامة في      
 مذارك في انذصتيا

  

20 
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يخفع  مسا مكافحة الفداد ىيئةدوائخ وأقدام الجسيػر و بيغ تشدق العلاقات العامة      
أداؤىا .مغ كفاءة   

21 

بيغ الجسيػر. مكافحة الفداد  الالتدام ىيئةتشسي أنذصة العلاقات العامة لجم        21 
 ىيئةتكدب العلاقات العامة مغ خلال دورىا الإعلامي  رضا الجسيػر تجاه      

 مكافحة الفداد.
23 

مكافحة الفداد ىيئةالسجال الخابع: تحجيات العلاقات العامة في   
مكافحة الفداد ليدت واضحة. ىيئةاختراصات العلاقات العامة في        24 
مكافحة الفداد ليذ واضحا. ىيئةالعلاقات العامة في الييكل الإداري في مػقع         25 
 ىيئةعجم قجرة العلاقات العامة عمى كدب تأييج الجسيػر في الؿيام بجورىا في      

 مكافحة الفداد.
26 

مكافحة الفداد مسا يحػل دون  ىيئةضعف انذصة دائخة العلاقات العامة في      
 اشخاك الجسيػر.

27 

 28 تجني مدتػم انذصة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد     
 السحؽر الثاني: الذفافية السيشية

مكافحة الفداد ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفافية السيشية في   
بيانات ومعمػمات عغ ىيئة مكافحة ة لمجسيػر وبذكل دائع تقجم العلاقات العام     

بذفاؼية.الفداد   
29 

مكافحة  ىيئةتفعل العلاقات العامة اترالاتيا مع الجسيػر لتػضيا رسالة      
 الفداد.

30 

 31 تذارك العلاقات العامة الجسيػر بشذاشات ىيئة مكافحة الفداد.     
تدتقبل العلاقات العامة شكاوي الجسيػر وتػصميا بذفاؼية لمؿيادات والسدؤوليغ      

مكافحة الفداد. ىيئةفي   
32 

تداىع العلاقات العامة في دعع قشػات الحػار بيغ ىيئة مكافحة الفداد      
 والجسيػر.

33 

لييئة مكافحة الفداد.تديع العلاقات العامة في تحقيق الخقابة الجاخمية        34 
العلاقات العامة مغ قبل  تأخح ىيئة مكافحة الفداد بالخسائل التي تخفعيا     

 الجسيػر.
35 

تقػم العلاقات العامة  بشذخ تقاريخ ىيئة مكافحة الفداد الجورية والدشػية      
 لمجسيػر.

36 

تفعل العلاقات العامة دورىا الإعلامي عسمية التػضيف في ىيئة مكافحة الفداد      
 حدب الججارة والكفاءة.

37 

 38 تػضا العلاقات العامة لمجسيػر أداء ىيئة مكافحة الفداد بسرجاؾية تامة.      
 السجال الثاني:  تحجيات تعديد الذفافية في ىيئة مكافحة الفداد

تحافظ العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد عمى سخية البيانات التي يقجميا      
 الجسيػر

39 

الطخوف الخاصة بالشطام الجاخمي لييئة مكافحة الفداد تحػل دون تػضيا بعس      
 القزايا.

40 

تقشيغ دور الجسيػر في مذاركة العلاقات العامة في  ىيئة مكافحة الفداد       
 بأنذصتيا مسا يحػل دون دوره  في تعديد الذفاؼية.

 

41 
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مكافحة الفدادمدتػم السرجاؾية بيغ العلاقات العامة في ىيئة       والجسيػر  
 ضعيف.

42 

الجورية. ييئةلا تقػم دائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد بشذخ تقاريخ ال       43 
تتػاصل العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد مع مؤسدات السجتسع الاخخم      

. 
44 

ترجيق الجور الإعلامي عجم ثقة الجسيػر بييئة مكافحة الفداد يحػل دون      
 لمعلاقات العامة.

45 

 

 شكخا  عمى حدؼ تعاونكػ
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 (5سمحق )ال
 لمعامميؼ في العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽميةالإستبانة برؽرتيا الاولية 

 
 

 جامعة الشجاح الػششية

  كمية الجراسات العميا

 بخنامج العلاقات العامة

  

.......  تحية وبعج السػاشغ/ة الافاضل   

قدرة العلاقات العامة لدى المؤسسات الحكومية على تعزيز  "بجراسة ميجانية عشػانيا  تقػم الباحثة

ىحه  بإعجاد ثةالباح تالجراسة، قام أىجافولتحقيق "" " نموذجا–الشفافية "هيئة مكافحة الفساد 
الفقخات السصخوحة في ىحه الاستبانة والتي بالإجابة عمى ، لحا يُخجى التكخم الاستبانة كأداة بحثية

ح وتفخيغ البيانات في القدع الأول حدب الحالة التي تشصبق عميظ، وما يتػافق مع 40تتكػن مغ ا
 . فق  تُدتخجم لأغخاض البحث العمسيس، عمساً بأن البيانات الػاردة رأيظ

 

 شكخاً عمى حدغ تعاونكع

 الباحثة: فاطسة التيتي                                                               
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 القدػ الأول: 

 أولا  : البيانات الذخرية

 

( الجشذ1  

أ. ذكخ                          ب. أنثى     

الؽظيفية  الخبخة سشؽات (2  

الؽظيفية  الخبخة سشؽات (2  

سشؽات10سشؽات            ج.  أكثخ مؼ 10- 5ب. مؼ                  سشؽات 5قل مؼ ا. أ  

سشؽات10سشؽات            ج.  أكثخ مؼ 10- 5ب. مؼ                  سشؽات 5قل مؼ ا. أ  

( السؤىل العمسي3  

 أ. دبمؽم                         ب. بكالؽريؽس                  ج. ماجدتيخ فأعمى

لؽظيفة ( ا4  

 ا.   إداري                           ب.   فشي              ج.  إعلامي
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 القدػ الثاني:

 ( في السكان السشاسب مؼ وجية نعخك√يُخجى وضع إشارة )  

 معارض
 بذجة

اوافق  أوافق محايج معارض
 بذجة

 الخقػ الفقخة

الأول: قجرة العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية  السحؽر   
الجور الؽظيفي لمعلاقات العامة السجال الأول:    

.ييئةالحكػمية عمى كدب ثقة الجسيػر تجاه ال ييئةتديع العلاقات العامة في ال       1 

الحكػمية. ييئةىشاك استخاتيجية واضحة لجور العلاقات العامة في ال       2 
الحكػمية لمجسيػر مغ خلال نذاط دائخة العلاقات العامة. ييئةترل رسالة ال        3 
الحكػمية الأساليب العمسية في تشفيح أنذصتيا  ييئةتػضف العلاقات العامة في ال     

 ويخامجيا.
4 

.ييئةالحكػمية في دعع مبادئ ال ييئةتداىع العلاقات العامة في ال       5 
الحكػمية عمى تعسيع بخامجيا بيغ الجسيػر ييئةالعلاقات العامة في التتعاون        6 

 السجال الثاني: التأثيخ في الخأي العام
الحكػمية عمى خمق رأي عام إيجابي لجم  ييئةتعسل العلاقات العامة في ال     

 عسلاؤىا.
7 

العلاقات العامة في الحكػمية بالأنذصة التي تعسسيا دائخة  ييئةيثق عسلاء ال     
.ييئةال  

8 

الحكػمية. ييئةتقجم العلاقات العامة تػضيحات لمجسيػر حػل أعسال ال       9 
الحكػمية عمى الجور الإعلامي فق . ييئةيتحجد نذاط العلاقات العامة في ال       10 
الحكػمية بجورىا الستكامل أمام الجسيػر ييئةتمتدم العلاقات العامة في ال       11 

  السجال الثالث:  الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة
لمجيػر. ييئةالحكػمية أخبار ال ييئةتشقل العلاقات العامة في ال        12 
تػضف  العلاقات العامة دورىا الإعلامي في تعسيع مبادئ الشداىة والذفاؼية في      

.ييئةال  
13 

وخارجيا. ييئةالحكػمية  داخل ال ييئةسسعة التعسل العلاقات العامة عمى بشاء        14 
الحكػمية والجسيػر ييئةتعسل عمى تكػيغ السرمحة الخاصة بيغ ال       15 
مغ خلال  أنذصتيا الجاخمية. ييئةتعدز انتساء العامميغ لم       16 
.بسا يخفع مغ كفاءة العامميغ ويحدغ مغ أدائيع ييئةبيغ دوائخ وأقدام التشدق بيغ        17 
ولأسخىع كالتجريب لمعامميغ الحكػمية  ييئةلمعامميغ داخل اللخجمات تػفخ عجد مغ ا     

 لتحديغ مياراتيع ،والخعاية الاجتساعية والرحية والتعميسية
18 

الحكؽمية ييئةالسجال الخابع:  تحجيات العلاقات العامة في ال  
الحكػمية. ييئةعجم وضػح  اختراصات العلاقات العامة في ال       19 
الحكػمية. ييئةعجم وضع العلاقات في القالب الإداري السشاسب ليا في ال       20 
الحاكسة. ييئةضعف خبخة العامميغ في العلاقات العامة مسا يزعف دورىا في ال       21 
الحكػمية مسا يحػل دون تشفيح  ييئةميدانية دائخة العلاقات العامة في ال ضعف     

 العجيج مغ أنذصتيا.
 

22 
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تجني مدتػم السؤىل العمسي لجم الكثيخ مغ العامميغ في العلاقات العامة في      
الحكػمية. ييئةال  

23 

 السحؽر الثاني: الذفافية السيشية
الحكؽمية ييئةالذفافية السيشية في القجرة العلاقات العامة عمى تعديد   

الحكػمية بذفاؼية. ييئةتقجم العلاقات العامة بيانات ومعمػمات عغ ال       24 
.ييئةتفعل العلاقات العامة اترالاتيا مع الجسيػر لتػضيا رسالة ال       25 
العسة القجرة عمى اتخاذ القخار في مذاركة الجسيػر بشذاشات  تسمظ العلاقات     

الحكػمية. ييئةال  
26 

تعسل العلاقات العامة عمى تػصيل شكاوي الجسيػر لمؿيادات والسدؤوليغ في      
الحاكسة. ييئةال  

27 

الحكػمية والجسيػر. ييئةتعسل العلاقات العامة عمى  دعيع قشػات الحػار بيغ ال       28 
الحكػمية ييئةتديع العلاقات العامة في تحقيق الخقابة الجاخمية لم       29 
الحكػمية بالخسائل التي تخفعيا العلاقات العامة مغ قبل الجسيػر. ييئةتأخح ال       30 
الحكػمية  الجورية والدشػية لمجسيػر. ييئةتقػم العلاقات العامة  بشذخ تقاريخ ال       31 
الحكػمية حدب  ييئةالعلاقات العامة دورىا الإعلامي لمتخشا الػضيفي في التفعل      

 الججارة والكفاءة.
32 

الحكػمية بسرجاؾية تامة.  ييئةتكذف العلاقات العامة لمجسيػر أداء ال       33 
 السجال الثاني:   معؽقات دور العلاقات العامة في تعديد الذفافية 

الحكػمية عمى سخية البيانات وعجم افراحيا. ييئةتحفظ ال       34 
الحكػمية مسا يحػل دون وضػح أىجافيا. ييئةالطخوف الصارئة التي تتأثخ بيا ال        35 
الحكػمية مسا يحػل دون دورىا في تعديد  ييئةتقشيغ دور العلاقات العامة في ال      

 الذفاؼية.
36 

الحكػمية والعامميغ في العلاقات  ييئةتػفخ السرجاؾية بيغ الإدارة في ال عجم     
 العامة.

37 

الحكػمية الرلاحيات بشذخ تقاريخ  ييئةعجم مشا دائخة العلاقات العامة في ال     
الجورية. ييئةال  

38 

الحكػمية يحػل دون تفػيس الرلاحيات لمعلاقات  ييئةمخكدية القخارات في ال     
 العامة  بالتػاصل مع مؤسدات السجتسع.

39 

الحكػمية مسا يحػل دون ترجيق الجور الإعلامي  ييئةعجم ثقة الجسيػر بال     
 لمعلاقات العامة.

40 

 

 شكخا  عمى حدؼ تعاونكػ
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 6السمحق رقػ 

 الإستبانة برؽرتيا الشيائية لمعامميؼ في العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية

 الشجاح الػششية جامعة

  كمية الجراسات العميا

 بخنامج العلاقات العامة

 الاستبيان

 تحية شيبة وبعج؛

تقػم الباحثة فاشسة تيتي في كمية الجراسات العميا بخنامج ماجدتيخ العلاقات العامة السعاصخة، 
لشفافية قدرة العلاقات العامة لدى المؤسسات الحكومية على تعزيز ا بخسالة الساجدتيخ بعشػان "

بأشخاف " استكسالًا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ،  ا  نموذجأ –"هيئة مكافحة الفساد 
 ، حيث يتصمب اتسام الجراسة الإجابة عغ أسئمة الاستبيان.الجكتؽر عبجالكخيػ سخحان

الخجاء الحكػمية .....................  ييئةالدادة/ الديجات العامميغ في العلاقات العامة في ال
التكخم بالإجابة عغ أسئمة الاستبيان بكل صجق ومػضػعية، عمساً أن السعمػمات التي سيتع 

 الحرػل عمييا تدتخجم لأغخاض البحث العمسي فق .

 أشكخ لكع حدغ تعاونكع      

 الباحثة: فاطسة التيتي       
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  القدػ الأول:

  البيانات الذخرية

( الشؽع الاجتساعي1  

 انثى 
 ذكخ 

 مدتؽى التعميػ )2

 ثانػية عامة فأقل 
 دبمػم 
 بكالػريذ 
 دراسات عميا 

التخرص( 3  

 اعلام 
 علاقات عامة 
 ادارة 
  تخررات اخخم 

( سشؽات الخبخة4  

  سشػات 5اقل مغ 
  سشػات 10- 5مغ 
  سشػات 10اكثخ مغ 
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 القدػ الثاني:

 ( في السكان السشاسب مؼ وجية نعخك√يُخجى وضع إشارة )  

معارض 
 بذجة

مؽافق  مؽافق محايج معارض
 بذجة

 الخقػ الفقخة

  السحؽر الأول: قجرة العلاقات العامة في مكافحة الفداد 
الجور الؽظيفي لمعلاقات العامة الحكؽمية السجال الأول:    

العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد قادرة عمى كدب ثقة الجسيػر تجاه      
 الييئة.

1 

استخاتيجية واضحة لجورىا الإعلامي في ىيئة مكافحة الفداد.لمعلاقات العامة        2 
العلاقات العامة قادرة عمى إيرال رسالة ىيئة مكافحة الفداد لمجسيػر مغ خلال       

 نذاط دائخة العلاقات العامة.
3 

 4 العلاقات العامة تػضف الأساليب العمسية في تشفيح أنذصتيا وبخامجيا.     
 5 عسل العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد  قائع عمى دعع مبادئ الييئة.     
 6 العلاقات العامة تعسل عمى تعسيع أىجاف ىيئة مكافحة الفداد بيغ الجسيػر     

 السجال الثاني: التأثيخ في الخأي العام
خمق رأي عام إيجابي لجم  تدعى العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد عمى      

 جسيػرىا.
7 

تعدز العلاقات العامة ثقة الجسيػر بييئة مكافحة الفداد مغ خلال أنذصتيا       
. ييئةالسختمفة بال  

8 

 9 تقجم العلاقات العامة تػضيحات لمجسيػر حػل ميام ىيئة مكافحة الفداد.     
الاترال السباشخ معيع.تؤثخ العلاقات العامة في الجسيػر مغ خلال        10 
 11 تمتدم العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد بجورىا الستكامل أمام الجسيػر     

  السجال الثالث: الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة
تشقل العلاقات العامة  لمجسيػر أنذصة ىيئة مكافحة الفداد.         12 
دورىا الإعلامي في تعسيع مبادئ الشداىة والذفاؼية في تػضف العلاقات العامة      

 ىيئة  مكافحة الفداد.
13 

 ييئةتعسل العلاقات العامة عمى بشاء سسعة ىيئة مكافحة الفداد  داخل ال     
 وخارجيا.

14 

 15 تعسل عمى رب  الذخاكة  بيغ ىيئة مكافحة الفداد والجسيػر لمحج مغ الفداد.     
تعدز العلاقات العامة تعاون الجسيػر مع ىيئة مكافحة الفداد  مغ خلال      

 أنذصتيا الجاخمية.
16 

بسا يخفع مغ كفاءة  مكافحة الفداد ىيئةبيغ دوائخ وأقدام تشدق العلاقات العامة      
 أداؤىا .

17 

بيغ الجسيػر. مكافحة الفداد  الالتدام ىيئةتشسي أنذصة العلاقات العامة لجم        18 
 ىيئةتكفل العلاقات العامة مغ خلال دورىا الإعلامي  رضا الجسيػر تجاه      

 مكافحة الفداد.
 

مكافحة الفداد ىيئةالسجال الخابع: تحجيات العلاقات العامة في   
مكافحة الفداد. ىيئةعجم وضػح  اختراصات العلاقات العامة في        19 



160 

مكافحة الفداد. ىيئةوضع العلاقات في القالب الإداري السشاسب ليا في  عجم       20 
مكافحة  ىيئةضعف خبخة العامميغ في العلاقات العامة مسا يزعف دورىا في      

 الفداد.
21 

مكافحة الفداد مسا يحػل دون تشفيح  ىيئةضعف ميدانية دائخة العلاقات العامة في      
 العجيج مغ أنذصتيا.

22 

مكافحة  ىيئةتجني مدتػم الخبخة لجم الكثيخ مغ العامميغ في العلاقات العامة في      
 الفداد.

23 

 السحؽر الثاني: الذفافية السيشية
مكافحة الفداد ىيئةقجرة العلاقات العامة عمى تعديد الذفافية السيشية في   

مكافحة الفداد بذفاؼية. ىيئةتقجم العلاقات العامة بيانات ومعمػمات عغ        24 
مكافحة الفداد. ىيئةتفعل العلاقات العامة اترالاتيا مع الجسيػر لتػضيا رسالة        25 
تسمظ العلاقات العامة القجرة عمى اتخاذ القخار في مذاركة الجسيػر بشذاشات      

مكافحة الفداد. ىيئة  
26 

الجسيػر لمؿيادات والسدؤوليغ في تعسل العلاقات العامة عمى تػصيل شكاوي      
 ىيئة مكافحة الفداد.

27 

تعسل العلاقات العامة عمى  دعع قشػات الحػار بيغ ىيئة مكافحة الفداد      
 والجسيػر.

28 

لييئة مكافحة الفداد.تديع العلاقات العامة في تحقيق الخقابة الجاخمية        29 
 30 تأخح ىيئة مكافحة الفداد بالخسائل التي تخفعيا العلاقات العامة مغ قبل الجسيػر.     
 31 تقػم العلاقات العامة  بشذخ تقاريخ ىيئة مكافحة الفداد الجورية والدشػية لمجسيػر.     
تفعل العلاقات العامة دورىا الإعلامي لمتخشا الػضيفي في ىيئة مكافحة الفداد      

الججارة والكفاءة.حدب   
32 

 33 تكذف العلاقات العامة لمجسيػر أداء ىيئة مكافحة الفداد بسرجاؾية تامة.      
مكافحة الفداد ىيئةالسجال الثاني:  تحجيات تعديد الذفافية في   

 34 تحافظ  ىيئة مكافحة الفداد عمى سخية البيانات وعجم افراحيا.     
الطخوف الخاصة بالشطام الجاخمي لييئة مكافحة الفداد مسا يحػل دون عسل      

 العلاقات العامة في تػضيا بعس الأنطسة.
35 

تقشيغ دور العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد مسا يحػل دون دورىا في       
 تعديد الذفاؼية.

36 

تػفخ السرجاؾية بيغ الإدارة في ىيئة مكافحة الفداد عجم      والجسيػر في العلاقات  
 العامة.

37 

عجم مشا دائخة العلاقات العامة في ىيئة مكافحة الفداد الرلاحيات بشذخ تقاريخ      
الجورية. ييئةال  

38 

القخارات في ىيئة مكافحة الفداد يحػل دون تفػيس الرلاحيات لمعلاقات  مخكدية     
 العامة بالتػاصل مع مؤسدات السجتسع.

39 

عجم ثقة الجسيػر بييئة مكافحة الفداد مسا يحػل دون ترجيق الجور الإعلامي      
 لمعلاقات العامة.

40 

 

 شكخا  عمى حدؼ تعاونكػ
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 (7سمحق )ال
 نص السقابمة

 
لحج مؼ الفداد وا عمى تعديد الذفافية السيشية في الييئةكيف يسكؼ لمعلاقات العامة  .1

 الإداري؟

شخح الػضائف الخاصة في الييئة بالتعاون مع دائخة السػارد البذخيةلاستؿبال الصمبات وعقج يتع 
 امتحانات ومقابلات.

تفاؾيات مع السؤسدات يتع نذخ كافة اعسال الييئة مغ مؤتسخات ونجوات وورش كسا يتع عقج ا
 الحكػمية في سبيل تعديد التعاون لسكافحة الفداد وتعديد الشداىة والذفاؼية.

يتع نذخ التقاريخ والافراح عشيا عبخ وسائل التػاصل ومػاقع الييئة والسؤسدات الاعلامية الخسسية 
 والسحمية.

ومغ حقو ان يدتمع كتاب تدسا الييئة لسقجمي الذكاوم حػل قزايا الفداد بتتبع مدار الذكػم 
 رسسي مغ الييئة حػل قزية الفداد التي ابمغ عشيا.

نطام حساية السبمغيغ والذيػد وىػ نطام تقػم الييئة مغ خلالو بحساية السبمغيغ والذيػد مغ أي 
 اعتجاء او اذم بحقيع بسا يخز قزية الفداد التي قامػا بالإبلاغ عشيا.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لعلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية مؼ تعديد ما التحجيات التي تحؽل دون تسكيؼ دور ا .2
 ؟ييئةالذفافية السيشية في ال

: مغ الاشكاليات او التحجيات التي تػاجو الاعلام ىػ فرل دائخة العلاقات العامة مشترخ حسجان
عغ الاعلام وغياب مدسيات الجوائخ والاقدام حيث ان الاعلام يقػم بجور العلاقات العامة 

 ن مدسى.والبخوتػكػل دو 
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التحجي الاخخ ىػ الانصبا  الحىشي الدمبي عغ مؤسدات الجولة بذكل عام وعغ ىيئة مكافحة 
 الفداد خاصة. وثقافة السجتسع حػل الفداد.

مغ التحجيات التي تػاجو الجائخة ىػ الاجخاءات السختبصة في سيخ العسمية التي تديخ فييا قزية 
 .الييئة الابلاغ عغ فداد التي تبجأ مغ الابلاغ في

 الانقدام والاجشجات الحدبية  الاحتلال والتقديع الجغخافي للأرض

 بالاضافة للازمة السالية التي تعاني مشيا الجول ككل.

: التحجيات نفديا التي تػاجو الييئة بذكل عام تؤثخ عمى دائخة العلاقات العامة. سيخيؼ عؽاوده
 السالي بذكل عام لمجولة في فتخة مغ الفتخات. مثل التحجي

 التقديع الدياسي لمسشاشق بدبب الاحتلال.

: التحجي الاكبخ الحي نػاجيو ىػ الرػرة العامة لمسؤسدات الحكػمية  مغ قبل شحا الحديشي
 الجسيػر 

 بالاضافة الى السفيػم السغمػط عغ الذفاؼية وعغ الفداد 

 ػضفي السؤسدات الحكػمية الاخخم اتجاه الييئة سمبية.صػرة الييئة السأخػذة مغ قبل م

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مكافحة الفداد؟ ىيئةختراصات العلاقات العامة في ما ىي  ا .3

 رئيذ وحجة التعاون الجولي والعلاقات العامة والسحميةسيخيؼ عؽاودة: 

 مػقع العلاقات العامة مباشخة تحت الادارة العميا عسل الجائخة يقػم عمى قدسيغ 

 العلاقات العامة والعلاقات الجولية
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 اختراصات العسل: العسل عمى الرػرة الحىشية مغ تعديد وتحديغ لرػرة الييئة وتثبيتيا

 تذبيظ العلاقات مع الجسيػر الخارجي والسؤسدات الحكػمية الذخيكة لمييئة 

 تشطيع السؤتسخات والشجوات لمييئة.

 داخميا: الاىتسام في مشاسبات السػضفيغ الخاصة 

ل يػم الام ويػم السخأة ويػم الاستقلال وعيج الفرا والاعياد الاىتسام بالسشاسبات الخسسية مث
 السديحية والشكبة والشكدة ويػم الارض وغيخىا مغ السشاسبات الػششية والجيشية والعالسية .

 والتػعية حػل قزايا الفداد وسبل الػقاية مشيا.

 ييئةتعديد ولاء السػضفيغ الجاخمييغ اتجاه ال

ائخة العلاقات العامة ايزا السذاركة في المجان السذكمة في الييئة شحا الحديشي: مغ اختراص د 
 . )مثل لجشة الابتعاث السدؤولة عغ تجريب وابتعاثات السػضفيغ في الييئة(

 يتع اشخاك جسيع الاقدام والجوائخ بشذاشات العلاقات العامة.

ال الزيػف السيسيغ مغ اختراصات العلاقات العامة ايزا التشديق مع دائخة البخوتػكػل لاستؿب
 مثل الػزراء والدفخاء.

 بكالؽريؽس صحافة واعلام بكالؽريؽس خجمة اجتساعية وماستخ ارشاد نفدي  مشترخ حسجان:

اختراصات الاعلام:  السذاركة في اعجاد الخص  والاستخاتيجيات لمييئة والسدؤولية عغ متابعة 
  .يتعمق بقزايا الفداد وشبيات الفدادوتػثيق الاخبار وتحميل ما تشذخه وسائل الاعلام ؼيسا 

تقجيع ، الاترال والتػاصل مع وسائل الاعلام والسدؤولية عغ التشديق مع كافة وسائل الاعلام
 التجريب 

 معالجة الرػرة الحىشية بشاءا عمى نذخ السعمػمات والحقائق.
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غ الفداد عبخ الاستخاتيجية اضيار دور الييئة وشخكائيا في تعديد الذفاؼية والشداىة وتجابيخ الػقاية م
 الػششية القصاعية لسكافحة الفداد

التذارك وعقج شخاكة مع السؤسدات الاعلامية لتعديد الذفاؼية واضيار دور الييئة في مكافحة 
الفداد وتعديد الشداىة والذفاؼية. عمى مدتػم الييئة يتبمػر دورىع في نذخ اخبار واعسال الييئة 

 تيا في مكافحة الفداد خارجيا اضيار صػرة الييئة في وسائل الاعلام وانذصة وفعاليات وانجازا

 فادي شطارة، واسساء مشرؽر، ووفاء القؽاسسي

 العمع الخقسي -عمع اجتسا   -وتخجسة -اعلام

ادارة السػقع الالكتخوني الخاص بالييئة  الانذصة: اعجاد التقاريخ واخبار وسبػتات اذاعية انفػغخاؼيظ
 يػتيػب يتع نذخ فيجيػىات عغ الفداد والػقاية مشو وتعديد الذفاؼية

 تشفيح انذصة تػعية  مختبصة بذبيات الفداد وانػا  الفداد

مقابلات صحؽية ، اعجاد بخامج مع شخكاء اعلاميغ حػل قزايا الفداد والتعامل مع الاعلام 
 تمفديػن فمدصيغ وتمفديػن معا وصحيفة الحياة الججيجة ووكالة وفاالخسسي والخاص مثل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ما ىؽ مكان العلاقات العامة في الادارة العميا؟ .4

 مشترخ حسجان: تتبع دائخة الاعلام لخئيذ الييئة مباشخة

 سيخيغ عػاوده:  دائخة العلاقات العامة دائخة تتبع الادارة العميا مباشخة في الييكمية

 رة العميا مباشخة .شحا الحديشي: تتبع دائختشا الادا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ؟)لسعخفة خبخاتيػ(ما ىي تخررات العامميؼ في العلاقات العامة  .5

 سيخيغ عػاودة:  تخجسو

 بكالػريػس صحافة واعلام وبكالػريػس خجمة اجتساعية وماستخ ارشاد  نفديمشترخ حسجان: 

 شحا الحديشي:  ادارة عامو وماجدتيخ دراسات دولية

 :  تخجسو وماجدتيخ بشاء مؤسداتنػر غشام

 جسانة دبابدة: تخجسو 

 فادي شصارة: اعلام وصحافة

 واسساء مشرػر:  عمع اجتسا   

 : تخجسةووفاء القػاسسي 

 ــــــــــ.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ىل تكفي ميدانية دائخة العلاقات العامة لتشفيح الانذطة ؟ .6

 اجو اي تحجي في السيدانية .مشترخ حسجان: نعع يتع تسػيمشا مغ قبل الييئة لتشفيح انذصتشا ولا نػ 

 سيخيغ عػاودة: نعع يتع تسػيل جسيع انذصتشا ولع نػاجو اي تحجي بالسيدانية.

 شحا الحديشي: نعع يتع تسػيل جسيع نذاشاتشا 

 نعع يتع تسػيمشا ،، بالاضافة الى انو جدء مغ عسمي جمب مذاريع تجعع نذاشتشا وتسػليا: نػر غشام

 جسانة دبابدة: نعع يتع تسػيمشا 

 فادي شصارة:  نعع تكفي السيدانية لمتغصيات الاعلامية والسؤتسخات وكافة الانذصة التي نقػم بيا 
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 واسساء مشرػر: نعع تكفي 

 نعع تكفي السيدانيو لتغصية انذصتشا  :ووفاء القػاسسي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ما طبيعة الانذطة التي تقجميا دائخة العلاقات العامة لمجسيؽر ولمسؤسدات الحكؽمية؟ .7

السخاد التعاون معيا مغ  ييئةسيخيغ عػاوده  وشحا الحديشي: تدييل السيام بيغ الييئة وال
خلال العلاقات العامة التشديق لمجائخة السخترة في عقج مؤتسخات مثل التشديق لجائخة 

 الػقاية مغ الفداد لعقج ورشات.

مشترخ حسجان: دورنا مع السؤسدات الحكػمية ىػ شخاكة في الحج مغ الفداد عغ شخيق عقج  
ية مشو والخقابة عمى السال العام وتع اجخاء دورات وانذصة تػعػية حػل قزايا الفداد والػقا

 بخنامج عغ سبل تجابيخ الػقاية وتحجيج مخاشخ الفداد.

 تػؾيع الاتفاؾيات لمذخاكة في الحج مغ الفداد مع كافة السؤسدات الحكػمية.

 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى.ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىل القخارات مخكدية في ىيئة مكافحة الفداد ؟وىل يؽجج صلاحيات لمعلاقات العامة بالتؽاصل  .8
 ؟مع مؤسدات السجتسع

:غالبا ما تكػن القخارات مخكدية خاصة  مشترخ حسجان وسيخيؼ عؽاوده وشحا الحديشي
 بالقزايا الحداسة والسيسة

 ي تخز عسل الجائخة الجاخمي او الخارجي فيػ لا مخكدي اما القخارات الت
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 بخايغ ما ىي سبل مؽاجية التحجيات التي تؽاجو دائخة العلاقات العامة في تعديد الذفافية؟ .9

 مشترخ حسجان 

 اولا: البحث والتخصي   ومػرد مالي كافي 

 وجػد شخكاء حؿيقييغ 

يجب ان يتع تػحيج دائخة العلاقات العامة والاعلام والبخوتػكػل تحت مدسى دائخة  ثانيا : 
 علاقات عامو ..وصلاحيات واضحة ومحجدة

 ثالثا: تكثيف الجيػد في نذخ التػعية بسكافحة الفداد وتعديد الذفاؼيو 

 تغييخ الرػرة الشصية السأخػذه عغ السؤسدات الحكػمية وعغ ىيئة مكافحة الفداد بذكل
 خاص 

 وشحا الحديشي وسيخيغ عػاوده

رابعا: اشخاك الجسيػر بذكل دائع ومكثف في انذصة وفعاليات دائخة العلاقات العامة التي 
 تخز تعديد الذفاؼية .

خامدا: التػاصل السدتسخ مع الجسيػر بكافة اشكالو وتعخيفيع بالييئة واختراصاتيا 
 واعساليا .

لاقات العامة والاعلام لتكثيف الانذصة التي تحدغ سادسا : زيادة عجد مػضفي دائخة الع
 مغ صػرة الييئة.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.
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 ىل يتػ التؽاصل السدتسخ مع السؤسدات والجسيؽر ؟ وما طبيعة ىحا الاترال؟ .10

نعع يتع الاترال باستسخار، مؤتسخات وورشات وحسلات تػعية بالإضافة لحزػر السشاسبات 
 الخسسية 

 وعقج اتفاؾيات لتعديد التعاون والذخاكة في مكافحة الفداد وتعديد الذفاؼية.

شحا الحديشي : نعع يتع التػاصل باستسخار مع السؤسدات الحكػمية كمسا تصمبت الحاجة ونحغ في 
 لا نتػقف لحلظ يتع التػاصل باستسخارعسل مدتسخ 

 اترال وتػاصل مغ اجل الذخاكة وتعديد مفيػم الذفاؼية والحج مغ مخاشخ الفداد واشكالو.

 ــــــــــــــــــــــــــ.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ىل يتػ الاخح بالخسائل او الذكاوي التي تخفع لمييئة مؼ قبل السؤسدات الحكؽمية او  .11
 التعامل معيا؟مؼ قبل الجسيؽر؟ وكيف يتػ 

حسجان: نعع يتع الاخح بالذكاوم وبتع التعامل معيا بذكل ججي تبجأ مغ اخح الذكػم والبجء في 
التحقيق فييا وبسجخد التأكج مشيا تخفع السمف لمشيابة والسحكسة  ومغ حق الذخز السذتكي ان 

ئخة مخترة يؤخح كتاب رسسي حػل القزية التي بمغ عشيا وما حرل بيا. ولكغ يتع مغ قبل دا
 بالذكاوم والخقابة.

،،، الذكاوم يتع اخحىا مغ قبل دائخة مخترة نحغ كجائخة ييئةسيخيغ وشحا: لا نحغ الػجو الجسيل لم
 علاقات عامة لا نختز ولا نتابع ممف الذكاوي 

°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° 
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 رؤساء الاقدام:

 ما ىؽ دور دائخة العلاقات العامة في الييئة ؟

 مجيخ عام  الشداىة والػقاية مغ الفداد عبجالله عميان:

 العلاقات العامة  ادارة تعسل بخوتػكػل واعلام لمييئة 

ادارة مدانجة وتعسل عمى تذبيظ علاقات مع السؤسدات السخاد العسل معيع لعقج ورش تػعػية 
 وتشطيع السؤتسخات .

 بيج: مجيخة دائخة التجريب والتؽعية الؽقائيةداليا ع

 ادارة مخترة بالتشديق  وادارة مدانجة لجائختشا في تػفيخ تجريبات وتبادل خبخات 

 مداعجتشا في تشطيع الػرشات وعقج السؤتسخات.

 نذخ الاخبار والتقاريخ عغ شخيق وحجة الاعلام.

 تقجيع كافة الجوائخ اعساليا الذيخية.اعجاد التقخيخ الذيخي لاعسال الييئة ونذخه كاملا بعج 

 رولا: مجيخة الدياسات و التخطيط

دائخة العلاقات العامة دائخة مدانجة تعسل عمى التخويج لمييئة  وتقػم بحسلات اعلامية  والتشديق مع 
 السؤسدات الاعلامية والسؤسدات الحكػمية والتذبيظ مع الجسيػر.

 وتعسل عمى التشديق لمسؤتسخات والػرشات والشجوات التي تشفحىا الييئة 

 ىل يتػ اشخاككػ في انذطة دائخة العلاقات العامة؟

 نعع يتع اشخاكشا في انذصتيع، خاصة في التجريبات وىػ اختراصشا  داليا:
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السؤسدات ونحغ : نعع يتع اشخاكشا في انذصتيع نحغ ادارات متكاممة فيع دورىع التذبيظ مع عبجالله
 بجورنا الؿيام بتشفيح الػرشة لمتػعية.

 رولا: نعع يتع اشخاكشا في انذصتيع فشحغ ادارات متكاممة.

 ىل العلاقات العامة وسيط بيشكػ وبيؼ الادارة العميا ؟

 لا ىي ليدت وسي  فق  دورىا ما تع ذكخه سابقا  داليا:

 عبجالله: لا تعاممشا كجائخة مباشخ مع رئيذ الييئة

 رولا: لا تعاممشا  مباشخ مع الادارة
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Abstract 

The study aimed to identify the capacity of public relations among 

government institutions to promote transparency "Anti-Corruption 

Authority, and identify the impact of different variables: (gender, scientific 

qualification, age, and the function) in the ability of public relations with 

government institutions to enhance transparency" Anti-Corruption 

Authority - Model, as the study aimed at identifying the challenges of 

public relations with government institutions to enhance transparency 

"Anti-Corruption Authority, and to achieve the objectives of the study, the 

researcher used the synthesis method between the descriptive curriculum 

and the qualitative methodology: the quality and quantity: the 

corresponding And took, where the study community () is a citizen, and () 

an employee, and the sample size (385), (385) and (77) employees, as well 

as 8 public relations staff and 3 heads of departments in the Anti-

Corruption Commission, and has been statistically analyzed using a 

program The statistical packet for social science (SPSS), has shown the 

results of the quantitative study tool after analysis and interpretation of 

data, in addition to 8 public relations staff and 3 heads of departments in 

the Anti-Persons Authority, The results showed that public relations with 

government institutions promote transparency "Anti-Corruption Authority - 



c 

a major model, and the results of the study showed that the Department of 

Public Relations in the Anti-Corruption Authority has been able to promote 

transparency from the point of view of workers through a large public 

opinion and showed Results The lack of statistically significant differences 

between the averages of staff responses are attributed to variables: 

scientific qualifications, province, and statistically significant differences 

are attributable to sex variable, and female favor, as well as statistical 

differences in age, and the beneficent of younger, and the results showed 

the challenges of relationships The public institutions in promoting 

transparency "in the Anti-Corruption Commission is great, and the 

researcher recommended awareness of public relations in public 

institutions in general and the anti-corruption body in particular., Youth 

education and educating issues of corruption and their awareness through 

activities in institutions and the need to grant a department Public Relations 

in Public Institutions, and the Anti-Corruption Authority in particular 

broader powers in their activities. 


