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ملخص المشروع:


مع تزايد الطلب على حلول الخدمة الفعالة في صناعة الضيافة، هناك حاجة متنامية للأتمتة لتعزيز تجربة العملاء مع تحسين عمليات المطاعم. يهدف مشروع WAIRO إلى تطوير نظام روبوت مستقل يعمل على تبسيط عمليات طلب الطعام وتوصيله داخل بيئات المطاعم.
تشمل الجوانب الرئيسية لهذا المشروع إنشاء منصة روبوتية ثنائية الوضع تتعامل بسلاسة مع مهام أخذ الطلبات وتوصيل الطعام على حد سواء. سيدعم النظام تحديد الطاولات لاسلكياً، والملاحة الآلية، والتفاعل التفاعلي مع العملاء من خلال التغذية الراجعة الصوتية.
هدفنا الرئيسي هو تطوير روبوت موثوق يحسن كفاءة المطعم من خلال إدارة التفاعلات مع العملاء ونقل الطعام بشكل مستقل.
من المتوقع أن يؤدي تطبيق WAIRO إلى فوائد كبيرة لأصحاب المصلحة في المطاعم، بما في ذلك تقليل التكاليف التشغيلية، وتقليل أوقات الانتظار، وتقليل الأخطاء البشرية في معالجة الطلبات.
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