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  الملخّص

هدفت الدراسة إلى تقصي دور تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تعلّم اللغة العبرية في مدارس شـرقي  

معلم ومعلمـة، وتـم إعـداد    ) 113(واتبع الباحث المنهج المختلط، وتكونت عينة الدراسة من ، القدس

  . طلبة 6مشرفين، و 4معلمين، و 8استبانة لجمع البيانات، كما أجريت مقابلات 

توصلت الدراسة إلى أن استخدام المعلمين لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تدريس اللغة العبرية لا يـزال  

والنظم الخبيرة، فـي مقابـل ضـعف     ChatGPT ، مع تفضيل واضح للأدوات التفاعلية مثلمتوسطاً

وأظهرت النتائج أن المعلمين يواجهون تحديات . استخدام أدوات التقويم الذكي وتصميم الدروس الرقمية

 متوسطة، من أبرزها الحاجة إلى بذل جهد إضافي والتكاليف المرتفعة، مما يستدعي توفير دعـم فنـي  

وتخفيف الأعباء لتسهيل تبني هذه التقنيات، كذلك أشارت النتائج إلى تقارب كبير بـين الجنسـين فـي    

مستوى توظيف الذكاء الاصطناعي، بينما ظهرت فروق تعزى إلى مستوى الخبرة المهنية، دون تـأثير  

  .ملحوظ للمستوى الأكاديمي على الاستخدام

، إذ يسـتخدمه  %75الأداة الأكثـر اسـتخداما بنسـبة    هو  ChatGPT ومن خلال المقابلات، تبين أن

بينمـا حـازت أدوات مثـل،    . المعلمون في إعداد المحتوى، والإجابة عن الأسئلة، وتوليد النصـوص 

Quizletو ،Text-to-Speech  ،على درجة استخدام متوسطة، ما يشير إلى الاستفادة منها في الترجمة

، فكانـت الأقـل   )Deep Seek(أما البحث المعمـق  . كلام وإنشاء الاختبارات، وتحويل النصوص إلى



 م 

استخداما، مما يدل على ضعف ملاءمتها لاحتياجات المعلمين، كما أظهرت النتائج أيضـا أن المعلمـين   

يستكشفون إمكانات الذكاء الاصطناعي بفاعلية، ويسعون إلى تحسين جودة التعليم من خـلال تطـوير   

كما برزت الفجوة التقنية كأكبر التحـديات، تليهـا مشـكلات الاتصـال      .مهاراتهم وتبني تقنيات حديثة

  .بالإنترنت وضعف دعم اللغة العبرية في التطبيقات

وفي ضوء هذه النتائج، يوصي الباحث بتصميم برامج تدريبية شاملة لتعزيز مهـارات المعلمـين فـي    

، مع توفير الدعم الفنـي المسـتمر   استخدام الذكاء الاصطناعي في مجالات التخطيط، التدريس، والتقييم

  .وتحديث المناهج الدراسية بما يضمن دمج هذه التقنيات بشكل فعال في العملية التعليمية

  تقنيات الذكاء الاصطناعي، اللغة العبرية، شرق القدس، المرحلة الثانوية: الكلمات المفتاحية
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 الفصل الأول

  مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية

  مقدمة  1.1

الإنسان إلى البحث عن يشهد العالم ثورة معلوماتية كبيرة قدمت مزايا عديدة للمجتمع الانساني، ودفعت 

أفكار جديدة لتلبية متطلبات العصر، ولتواكب التطورات التكنولوجية السريعة والمتقدمة، وقـد فرضـت   

هذه التطورات على التعليم متطلبات حرجة، لذلك أصبح لزاما على المؤسسات التعليمية التكيـف مـع   

بد من مواكبته، وهذا التطور يستدعي البحـث  الوسط الذي تعيش فيه، لأن محيط المتعلم دائم التغيير فلا 

 .في استراتيجيات نفسية تحديداً

فالتطور التكنولوجي الحاصل اليوم في العالم برمته، وفي جوانب الحياة جميعها أصبح سمة من سـمات  

 هذا العصر، يبين حجم المعلومات العلمية والتقنية في جميع جوانب الحياة، وهذا التطور ومواكبة العـالم 

في كل جديد، يتطلب العمل الجاد للتنويع في أساليب التدريس المتبعة بما يخدم تنوع البيئـات التعليميـة   

والطّلبة واختلاف المستويات العقلية، وتفاوت الاستعدادات النفسية، ومن المجالات التي تتـأثر مباشـرة   

  .(Guggemos & Seufert, 2021)بهذا التطور تعليم اللغات خصوصاً اللغة العبرية في شرق القدس 

 القدس شرقي في الثانوية المدارس لطلبة العبرية يوفر اللغة أن تعلّم) Manor & Binhas )2023ويرى 

والمهنية، وتعزيز الانتماء للهوية والتراث، والعمل علـى   التعليمية الفرص تنمية التواصل الفعال، وزيادة

وهنا تكمن أهمية إتقان الطلبة  الرسمية، الطلبة المعرفية؛ وذلك لأن اللغة العبرية هي اللغة تنمية مهارات

لها من أجل التواصل والتعامل مع المجتمع المحلي من حولهم، الذي بدوره يسهم في تعزيز قيم التفـاهم  

  .والتسامح مع الآخر

هارات التفكير النقدي، ومهـارات حـل   أن تعلم لغة جديدة يسهم في تنمية م) 2020( الدهشانوأوضح 

من هنا . المشكلات، وتفتح آفاقاً جديدة للحصول على مصادر متنوعة من المعلومات والمعارف المختلفة
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فإن تعلم الطلبة في مدارس القدس الشرقية للغة العبرية ليس أمراً ثانوياً، بل هو أمر أساسـي وحتمـي،   

توفير كل الامكانات اللازمة مـن   في لمساعدتهممهمة  أداة العبرية اللغة تعد إذمن أجل تأمين مستقبليهم، 

  .أهدافهم إلى أجل الوصول

مدارس شرقي القدس جملة من التحديات في عملية تعلم الطلبة للغة العبرية تستدعي الاهتمـام  وتواجه 

اني المدارس والبحث عن حلول فورية لها، تتضمن هذه التحديات نقص في موارد التعليم المؤهلة، إذ تع

هناك من نقص حاد في أعداد المعلمين المؤهلين، وأيضا نقص في الكتب اللازمة للتعلم، وعـدم تـوفر   

، كما أن البنية التحتية للتعلـيم فـي هـذه المـدارس مثـل      )2023تركي، (المواد التعليمية الحديثة لهم 

 مـن  شديدة الاكتظاظ، وهذا يجعـل  الدراسية الصفوف أن كمامختبرات اللغة والحواسيب غير ملائمة، 

 ضعف في تركيز الطلبة، وبالتـالي  إلى يؤدي مما طالب بشكل خاص، كل متابعة المعلمين على الصعب

   .)Levy, 2023(والمعلم  الطلبة بين التواصل الفعال انخفاض

إضافة إلى أن التعليم في مدارس القدس الشرقية يعتمد بشكل كبير على أساليب تدريس تقليدية تقوم على 

أسلوب التلقين والحفظ، وهذا لا يتناسب مع اهتمام الطلبة وتطلعاتهم، وبالتالي لن يحفز لديهم التفاعل مع 

علي والتمارين التطبيقية العملية التي تسهم في تعزيز فعاليـة ممارسـة   المعلم، إذ يفتقر إلى النشاط التفا

  .)2023صلاح، (اللغة، كما أن أسلوب التلقين لا يراعي احتياجات الطلبة والفروق الفردية 

أنه يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحسين جودة التعلـيم مـن خـلال    ) 2024(ويرى الرفاعي 

 الطلبـة،  لـدى  والضعف القوة نقاط تحديد في يساعد مما دقيق، بشكل التعليمية البيانات تحليل في إسهامه

 تسهم فـي  الاصطناعي الذكاء أن تطبيقات) 2024(ويرى الصقرية ، لهم الفورية الراجعة التغذية وتقديم

 على الطلبة تُحفّز التي الفاعلة والمواد التعليمية الألعاب استخدام خلال من وجاذبية تفاعلية أكثر التعلم جعل

 المتطورة بالتكنولوجيا مشبعة حياة عيش على الطلبة قدرة تعزيز في ويساعد، ومبتكرة جديدة بطرق التعلّم

  .التعلّم في المعرفية والمهارات البرمجية المهارات وتعزيز تطوير من ويمكنهم متزايد، بشكل



3 

كما توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي فرصاً لتعليم اللغات، من خلال تعدد طرق تعلم اللغـة بفعاليـة،   

 مـن  الـتعلم  تجربة طالب، وتحسين لكل مخصصة تعلم تجربة تقديمإضافة إلى أن هذه التطبيقات تمتاز ب

 تكيفيـة  اختبارات تقديم، و)2024ربيع و عبد الفتاح، ( الأسئلة عن والإجابات الفوري تقديم الدعم خلال

الصـولي،  ( دقـة  أكثـر  توصيات وتقديم أدق بشكل البيانات الطالب ديناميكياً، وتحليل مستوى مع تتكيف

الطلبة من التفاعل مع المحتوى التعليمي بطرق جديدة ومبتكرة، والمساهمة في زيـادة  ، وتمكين )2023

تحديد الاتجاهـات  ، علاوة على )2022بيومي، (الفهم والمشاركة من خلال تقديم تجارب تعليمية غامرة 

والأنماط في أداء الطلبة، مما يمكن المؤسسات التعليمية من تحسين استراتيجياتها التعليمية وتقديم دعـم  

  .)2023الحسيني، (مخصص لكل طالب 

في دعـم  وبناء على السياق السابق تستهدف هذه الدراسة تحليل دور توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 

تعلّم اللغة العبرية، وذلك من خلال إجراء دراسة تحليلية ميدانية على معلمـي المرحلـة الثانويـة فـي     

 .مدارس شرقي القدس

  الإطار النظري  1.2

  مفهوم الذكاء الاصطناعي 1.2.1

فرع من علوم الحاسـوب  " الذكاء الاصطناعي بأنه ) 2018(تُعرف مبادرة الذكاء الاصطناعي الوطنية 

يتضمن محاكاة السلوك الذكي ويتضمن مجموعة من التقنيات التي تساعد الآلات على التعلم والتصـرف  

ته خلق وتصـميم  والشعور مثل البشر، كما يعرف أيضا بأنه ذلك الفرع من الحاسوب الذي يمكن بواسط

برامج الحاسبات التي تحاكي أسلوب الذكاء الانساني لكي يتمكن الحاسب من أداء بعض المهام بدلاً من 

زروقي و فلاته، (الانسان والتي تتطلب التفكير والتفهم والسمع والتكلم والحركة بأسلوب منطقي ومنظم 

2020(.  
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 أو الأهداف لفهم الخوارزميات استخدام خلال من البشري الذكاء يحاكي ذكاء بأنه (2020) وعرفته شيماء

 للحصـول  البيانات ومعالجة الهدف عن البحث بين علاقة وإنشاء الأهداف، تلك لتحقيق البشرية الأساليب

  .للهدف أفضل فهم على

 على والتعرف اللغات، كترجمة المهام، من واسعة مجموعة على تطبق بأنه أنظمة) 2021(ويعرفه سيد 

 المرئـي  المحتوى وإنتاج الخطيرة المرضية الحالات واكتشاف القيادة، ذاتية المركبات في والنقل الصور،

  .واسترجاعها عنها البحث مجرد من بدلاً

 السـلوكيات  محاكـاة  علـى  قـادرة  برامج إنشاء على يركز الحاسوب علوم من ويعرف أيضاً بأنه فرع

 الإبـداع  وممارسـة  المشـكلات،  وحل والتعلم، كالتفكير، البشر، عرضتها إذا كتلك تعتبر التي والعمليات

(Salas-Pilco et al., 2022)  

ومن خلال التعريفات السابقة يرى الباحث أن الذكاء الاصطناعي بأنه تحويل قدرة البشر إلى قدرة آليـة  

التعلم والتخطيط والاستنتاج وأيضاً اتخاذ القرارات، مستخدماً الخوارزميـات  بطريقة أفضل، من خلال 

  .المناسبة وذلك لمساعدة الناس لقضاء شؤون حياتهم بصورة أفضل

  تاريخ الذكاء الاصطناعي  1.2.2

يعود مصطلح الذكاء الاصطناعي إلى خمسينيات القرن الماضي، عنـدما قـدم العـالم آلان تـورينج     

)Turing Alan (   ما يسمى باختبار تورينج لتقييم ذكاء الحاسوب، وصنفه على أنه ذكي إذ تمكـن مـن

  .(Moor, 2022) محاكاة الفكر البشري

 Strachey(ونتيجة لذلك تم إنشاء أول برنامج يستخدم الذكاء الاصطناعي على يد كريستوفر ستراشـي  

Christopher ( البرمجة في جامعة أكسفورد، والذي تمكن من ممارسة لعبة الـداما مـن   رئيس أبحاث

مـن جامعـة   ) Anthony Oettinger(خلال جهاز الحاسوب، كان ذلك حتى قام أنتـوني أوتينجـر   

كامبريدج بتصميم تجربة محاكاة حاسوبية للبشر الذين يتسوقون عبر متاجر متعددة، وكان الهدف مـن  
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زروقـي و فلاتـه،   (التعلم، ويعتبر أول تجربة ناجحة في التعلم الآلـي  على حاسوب ذلك قياس قدرة ال

2020( .  

، عندما اعتبره مؤتمر دارتمـوث بمثابـة جهـد    )1956(وبدأ تاريخ الذكاء الاصطناعي رسميا في عام 

رسمي لتطوير أنظمة ذات قدرات ذكاء تشبه الإنسان كنقطة انطلاق، وعلى مدى السنوات القليلة التالية، 

لي، ومعالجة اللغـة  مر الذكاء الاصطناعي بعدة مراحل من التطور، مع تباين الاتجاهات بين التعلم الآ

  .)2021رزق، (الطبيعية، ورؤية الحاسوب 

لأن الأنظمة القائمة علـى   ؛في ستينيات وسبعينيات القرن الماضي، ازدهرت أبحاث الذكاء الاصطناعي

توقـف   ومع ذلك شـهدت الثمانينيـات  . القواعد حققت نجاحا محدودا في حل بعض المشكلات المعقدة

الحكومات والشركات عن تمويل الأبحاث، إذ واجه العلماء تحديات تكنولوجية كبيرة، أما في تسـعينيات  

القرن الماضي والعقد الأول من الألفية الجديدة، استفاد الذكاء الاصطناعي من التطور السريع لأجهـزة  

، مثل التعلم العميـق، الـذي   الحاسوب وظهور كميات هائلة من البيانات، فحقق نجاحاً في عدة مجالات

  .)2020الدهشان، (ساعد في تحسين نظام التعرف على الكلام والصور 

في العقد الماضي، أصبحت شبكات التعلم العميق قادرة على التعامل مع مهام أكثر تعقيدا، ممـا سـاعد   

صطناعي لمجموعة متنوعة من الأغراض التجارية على زيادة الاهتمام والاستثمار في تطوير الذكاء الا

  .)2021سيد، (والعلمية 

بعدها بدأت الوتيرة المتسارعة لعلم الذكاء الاصطناعي مع بداية القرن الجديد، حتى ظهرت الروبوتـات  

من خلال تعبيرات الوجه، التفاعلية في المتاجر، ثم تطورت إلى روبوتات تتفاعل مع المشاعر المختلفة 

الذي يقوم بمهام البحث ) Nomad(المهام الصعبة، مثل روبوت . وروبوتات أخرى بدأت في أداء المهام

الصـقرية،  (والتنقيب حول المناطق النائية في القارة القطبية الجنوبية ويحدد موقع النيازك في المنطقـة  

2024(.  
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تحولاً فيما يتعلق بالذكاء الاصطناعي، فقد حققت هذه التكنولوجيا تطورا كبيرا فـي  ) 2018(ويعد عام 

عبد الفتاح (الممارسة العملية، وأصبح أداة أساسية في كافة مجالات الحياة اليومية وأداء المهام المختلفة 

  .)2024و ربيع، 

بأفكار  بدأت والابتكار، والتي التطور من الاصطناعي يعكس رحلة طويلة ءالذكا ويرى الباحث أن تاريخ

 فـي  هذا التغير الكبيـر  الواقعية التي أحدثت إلى هذه التطبيقات حتى وصلت وطموحات علمية، نظرية

 الأولى الخطوات الباحثون وضع عندما العشرين، القرن منتصف في الأولى البدايات فمنذ. المجالات كافة

 الذكاء اجتاز العصبية، فقد والشبكات العميق التعلم تقنيات تطور مع اليوم وحتى والخوارزميات، للنظريات

 للـذكاء  التاريخيـة  الرحلة وتُظهر هذه. حياتنا في عنصر أساسي مسافة طويلة حتى أصبح الاصطناعي

 حلـول  إيجاد في الاصطناعي الذكاء لأنه يسهم بالابتكارات، مليء بمستقبل التقدم الذي ينبئ الاصطناعي

  .التكنولوجي التقدم من جديد لعصر الطريق يمهد مما المستدامة، التنمية وتحقيق المعاصرة للتحديات

 أنواع الذكاء الاصطناعي 1.2.3

) Weak Artificial Intelligence (Weak AI)(يعد الذكاء الاصطناعي الضيق أو المحـدود  : أولاً

صـلاح،  (صطناعي، حيث يتم برمجته لتنفيذ مهام محددة في بيئـات معينـة   من أبسط أنواع الذكاء الا

ويتميز هذا النوع، الذي يعرف أيضا بالذكاء الاصطناعي الضعيف، بعدة خصائص أشار إليها . )2023

وعدم قدرتـه علـى    ، منها كونه الأكثر شيوعا بين أنواع الذكاء الاصطناعي الأخرى،)2022(إبراهيم 

ومن أمثلته المسـاعد الشخصـي الـذكي    . تجاوز مجاله أو حدوده نظرا لتدريبه على مهمة واحدة فقط

"Siri " وحاسوب"Watson " العملاق الخاص بشركةIBM  والذي يعتمد على نهج النظام الخبير إلـى ،

  .جانب التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية

العام هو نوع من الذكاء الاصطناعي يشبه قدرة التفكير البشـري، إذ يتمتـع   الذكاء الاصطناعي : ثانياً

بالقدرة على التخطيط واتخاذ القرارات بشكل مستقل في بيئات غير محددة، إلى جانب تحليل المعلومات 
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ويعد هذا النوع نهجا فلسفيا أكثر منه عمليا، إذ يقوم علـى فكـرة   ). 2021محمود، (وتجميع الخبرات 

كما . )2021عبدلاوي، (ود آلة ذات ذكاء عام يمكنها التعلم وتطبيق معرفتها لحل مختلف المشكلات وج

يتميز الذكاء الاصطناعي العام بقدرته على التفكير والاستيعاب والتصرف بطريقة مكافئة للبشـر، كمـا   

ويسعى الباحثون حول العالم حاليا إلى تطـوير الآلات  . انيمكنه أداء المهام الفكرية بكفاءة مماثلة للإنس

  .باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي القوي لتحقيق هذا الهدف

الذكاء الاصطناعي الخارق وهو نموذج لا يزال في المرحلة التجريبية، يسعى إلى محاكاة البشـر   :ثالثا

شاعر والأفكار البشرية المعقـدة، ويشـير هـذا    بشكل كامل، بما في ذلك الفهم والاستجابة بناء على الم

المصطلح إلى سيناريو يتحسن فيه الذكاء الاصطناعي ذاتيا بشكل متسارع، متجاوزا الـذكاء البشـري   

، يتميز هذا النوع بقدرته على التفوق على الذكاء البشري، حيـث  )2021محمود، (ليصبح ذكاء خارقًا 

كما يشمل الذكاء الحقيقـي  . للآلات أداء المهام بشكل أفضل من الإنسان ذي الخصائص المعرفية يمكن

. والتفكير والإدراك والوعي، إلى جانب حل الألغاز وإصدار الأحكام والتخطـيط والـتعلم والتواصـل   

 ـ ة الـذكاء  ويرتبط الذكاء الاصطناعي الخارق بمفهوم التفرد التكنولوجي، الذي يفترض أن الآلات فائق

  .ستتجاوز الحضارة البشرية، إلا أنه لا يزال حتى الآن مفهوما افتراضيا

تمثل هذا النوع أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي وهي آلات تفاعلية بحتة لـيس  : الآلات التفاعلية: رابعا

الأجهـزة  من جوجل مثالاً علـى  ) AlphaGo(لديها ذاكرة ولا تُخزن أية معلومات سابقة، يعد برنامج 

وتعمل هذه الآلات على تحسين قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على لعب ألعاب معينة بطريقة . التفاعلية

أفضل، لكن لا يمكن تغييرها بسهولة أو تطبيقها على مواقف أخرى، وهذه الآلات ليس لها فهم محـدد  

  . )2021عبدلاوي، (للعالم، أي أنها لا تستطيع العمل خارج المهام المحددة المخصصة لها 

تُعد نظرية العقل أحد فروع العلوم الإدراكية وتتمثل بالقدرة على تمييز أو توقـع  : نظرية العقل: خامسا

ما سيفعله الشخص نفسه أو أشخاص آخرون وفهم أن للناس الآخرين معتقدات ونوايا ورغبـات وآراء  
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وكائنـات الـذكاء    مختلفة، ويجب أن تتعلم الآلات الذكية المستقبلية كيفية فهم أن كل شخص الأشخاص

   .)2024الصقرية، (الاصطناعي لديهم أفكار ومشاعر 

 الذكاء من بداية عدة مجالات، في كثيرة احتياجات الاصطناعي من أجل تلبية الذكاء أنواع تتنوع ومن هنا

 الـذكاء  إلـى  وصـولًا  الحالية، التطبيقات معظم ويمثل محددة مهام على يركز الذي الضيق الاصطناعي

شامل،  بشكل الذهنية الإنسان قدرات محاكاة من ليتمكن تطويره إلى الباحثون يسعى الذي العام الاصطناعي

 التي البسيطة الأنظمة بين تتراوح واسعة باستخدامات تسمح المختلفة من الذكاء الاصطناعي الأنواع وهذه

 نطـاق  علـى  البيانات وتحليل القرارات اتخاذ تدعم التي المعقدة والأنظمة اليومية، المهام أتمتة في تساعد

 خدمة نحو الاصطناعي الذكاء توجيه في يسهم مدروس بشكل وتطويرها الأنواع هذه لذلك فإن فهم واسع،

  .المستدام التقني والتطور الحياة جودة تحسين في المتعددة إمكانياته من الاستفادة فرص ويعزز الإنسانية،

  خصائص الذكاء الاصطناعي 1.2.4

أن الذكاء الاصطناعي يتمتع بالعديد من الخصائص التي تجعله أداة فعالة فـي  ) 2021(ذكر عبد لاوي 

  :مجالات متعددة، منها

تتيح تقنية الذكاء الاصطناعي للأجهزة والآلات استخدام المنطق لتخطيط : التخطيط وحل المشكلات .1

  .المشكلات وتحليلها

يوفر القدرة على فهم الأصوات والكلام وتحليلها، وتمكـين حركـة   : على الصوت والكلامالتعرف  .2

 .الأشياء

يمكن للأجهزة المستندة إلى الذكاء الاصطناعي تفسير المـدخلات بكفـاءة   : فهم المدخلات المعقدة .3

 .وتوفير المخرجات التي تلبي احتياجات المستخدم

 .بقدرة التعلم الآلي، والذي يتحسن أداؤه مع مرور الوقت يتميز الذكاء الاصطناعي: التعلم المستمر .4

لديه القدرة على معالجة كميات هائلة من البيانات وتحليلها لاستخراج المعلومـات  : معالجة البيانات .5

 . الدقيقة بسرعة
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تخفيـف العـبء   : فيضيف سمات مميزة للذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية منها) 2024(أما عتيم 

مما يساعد علـى اتخـاذ القـرارات     ،ري؛ يساعد في تحويل الأنظمة الإدارية إلى أنظمة إلكترونيةالإدا

وبناء قاعدة البيانات؛ تساعد في تخزين البيانات بشكل فعال داخل المؤسسات التعليميـة  . الإدارية الفعالة

  .وبالتالي تسهيل الوصول إلى المعلومات واستخدامها

أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تجعل العملية التعليمية بيئة ذكيـة تعمـل   ) Al-Hujaili )2019وأشار 

  :على

  .المساعدة في تحليل سلوك تعلم الطلبة .1

 .توفير الدعم المناسب في الوقت اللازم وذلك لتحسين عملية التعلم .2

 .تسهم على جعل عملية التعلم أكثر سهولة من خلال مشاركة المتعلمين وتهيئة البيئة التعليمية .3

 .تقديم الدعم اللازم للمعلمين في تطوير استراتيجيات التدريس .4

لذلك يعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التطورات التقنية التي تُحدثُ نقلة نوعية في مختلف المجـالات،  

وهذه الخصائص التي يتميز بها مثل القدرة على معالجة كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة، وتحليل 

والتنبؤ بالنتائج، والقدرة على التعلم من التجارب، تتيح له تطبيقات واسعة في الحيـاة اليوميـة    الأنماط

 .والصناعات والبحث العلمي

  التأثيرات الإيجابية للذكاء الاصطناعي على التعليم  1.2.5

  التأثيرات الإيجابية للذكاء الاصطناعي على المعلم 1.2.5.1

التأثيرات الإيجابية للذكاء الاصطناعي على المعلم، كانت في الأعمال  أن أبرز) 2021(بينت عبد لاوي 

من الأعمـال التـي   % 20-%15تقرر أن ) 2018( الإدارية؛ لأن أغلب الدراسات مثل دراسة الريامية

يقوم بها المعلم هي إدارية كأخذ الحضور والغياب، والتأخير عن دخول الحصـة، وتعبئـة العلامـات    

ومعالجة نقاط الضعف وتعزيـز  ، الدراسات الطولية، وتحديد اتجاهات الطلبة وميولهم وتحليلها، وإجراء
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نقاط القوة لديهم على ضوء تلك التحليلات التي توفرها برمجيات الذكاء الاصطناعي وأدواته، وكـذلك  

في تصحيح الاختبار، فقد اختصرت خوارزميات الذكاء الاصطناعي عملية تصحيح أوراق الاختبـار أو  

متحانات التي كانت تستهلك جزءا كبيرا من وقت المعلمين سواء كانت أسئلة الاختيار من متعـدد أو  الا

  . )2023صلاح، (اختيار المقالات 

إلى أن خوارزميات الذكاء الاصطناعي توفر العديد من استراتيجيات التدريس، ) 2023(وتشير الشمري 

اختيار إستراتيجية التدريس المناسبة، وتحديد مستوى التعلم القبلي للطلبة، وبيان نقاط القوة وتتيح للمعلم 

ونقاط الضعف في عملية التعليم، وتساعد في صياغة الأسئلة المعرفية والمهارية، والتوجهـات القيميـة   

  .ميوتعزيز الاتجاهات الإيجابية والتعاون بين افراد الصف الواحد خلال الموقف التعلي

تُسهم خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تسريع التخطيط السنوي والفصلي، وتوفير تحلـيلات دقيقـة   

ومرنة، كما تدعم تصميم الأنشطة والوسائل التعليمية عبر برامج تفاعلية وألعاب تعليمية وبيئات غنيـة  

م بطريقة مشوقة وسـهلة  بالروبوتات والواقعين الافتراضي والمعزز، مما يعزز التعلم والمشاركة والفه

  )2021رزق، (

  التأثيرات الإيجابية على الطالب  1.2.5.2

أن الذكاء الاصطناعي يعمل على تحديد مسـتويات الطلبـة المعرفيـة    ) 2024(يرى عبد الفتاح وربيع 

الية في بيئة آمنـة ومحفـزة   والمهارية ووضع خطط التقدم والتميز أو معالجة الاختلالات السابقة والح

وتفاعلية للطلبة، ومتحرراً من الخجل والمؤثرات الخارجية التـي قـد تمنعـه مـن ممارسـة التعلـيم       

وكذلك تعمل على تحفيز إمكانات الطلبة وتعزيز دافعية التعلم وتخصيص المشاريع التعليمية . ومواصلته

لب هي حجر الزاوية في تعزيز عملية الـتعلم  والألعاب التفاعلية التوجيهية حسب أسلوب التعلم لكل طا

  .التربوي في العقد الثالث والألفية الثالثة
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وتساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تفسير المعلومات من التعلم السابق إلى التنبؤ بالمسـتقبل إلـى   

ذكاء الاصـطناعي  التعلم الحالي، بالاعتماد على التفاعل والاستمتاع، كما يمكن للأنظمة المعتمدة على ال

تقييم تقدم الطلبة وتزويدهم بالملحوظات، وتحديد المجالات التي يحتاجون إلى تحسين فيهـا، ومراقبـة   

  .)2024عتيم، (الأنماط السلوكية لهم وتقييم انتباههم الأمر الذي يساعد في تحسين أدائهم 

الذكاء الاصطناعي تساعد على تحسين عملية التعلم، من خـلال  أن خوارزميات ) 2024(وأكد الرفاعي 

تمارين التعلم الشخصية، والتغذية الراجعة الفورية، وهو بذلك يعزز التعلم الشامل ويجعله أكثر كفـاءة،  

وكذلك توفر للطلبة فرصا تعليمية للاستماع إلى محاضرات وتجارب أفضل المعلمين في العالم، وبـذلك  

  .التكاليف على الطالب يؤدي إلى تقليل

  التأثيرات الإيجابية للذكاء الاصطناعي على المناهج الدراسية  1.2.5.3

أن أبرز التأثيرات الإيجابية للذكاء الاصطناعي على المناهج الدراسـية  ) 2019(أشار سعد االله وشتوح 

اتها التقنية، وسيكون تمثلت في إعادة بنائها وفق برمجيات الذكاء الاصطناعي وروابطها الذكية ومستحدث

أكثر تفاعلية ومتعة، وأعمق أثراً في تحسين التعليم الذاتي، ودقة الفهم، وسرعة التعلم، وتنمية المهارات، 

وتجويد عملية التقييم والاكتشاف المبكر لمستويات استجابة الطلبة لأسئلة وأنشطة المقـررات التربويـة   

  .بصورتها التقنية الجديدة

أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعمل على توفير مقررات دراسية آلية، بحيث ) 2024(وبينّت الصقرية 

تكون أكثر فعالية، ويسهل إجراء التعديلات عليها وبالتالي تحسينها وتطويرها، وتوظيف تقنيات الـذكاء  

  .الاصطناعي فيها الأمر الذي يعزز من عملية التعلم

ت الإيجابية في مجال التعليم التي أدت إلى تغيير الطريقـة  ويوفر الذكاء الاصطناعي العديد من التطورا

التي يتعلم بها الطلبـة ويـدرس بهـا المعلمـون، كـالتعلم المخصـص، إذ يسـتطيع الطالـب مـن          

تحليل أنماط التعلم الفردي، وتوفير تجارب تعليميـة مخصصـة،    خوارزميات الذكاء الاصطناعي خلال
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ة التعلم بالسرعة التي تناسبهم، والتركيز علـى المجـالات التـي    بحيث تمكن الطلبة من التقدم في وتير

سـعد االله و شـتوح،   (يحتاجون إلى تحسين فيها، وهذا ما يؤدي إلى عملية تعليمية أكثر كفاءة وفعاليـة  

2019(. 

تعليميةً لإكمال المـنهج بأكملـه   أن أنظمة التدريس الذكية استراتيجيةً ) Al-Mashrawi )2018 ويذكر

وتسمح للطلبة بالتعلم بسرعة، فتقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد في تطوير قدراتهم في حل المشـكلات  

وإنشاء بنية التفكير وفهم العمليات، كما تساعد الموارد التعليمية على تحسين أجواء الفصـل الدراسـي   

  .وجعل عملية التدريس والتعلم أكثر فائدة

وختاما فإن الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي عميق على جميع جوانب الحياة؛ لأنـه يسـاعد علـى    

تحسين جودة الخدمات وزيادة الكفاءة والإنتاجية، إلى جانب تعزيز الابتكار في العديد من المجالات مثل 

حلول ذكية، تمكن الذكاء الرعاية الصحية والتعليم والصناعة، وبفضل قدرته على تحليل البيانات وتقديم 

الاصطناعي من تطوير منتجات وخدمات جديدة أكثر تقدما وأكثر ملاءمة لاحتياجـات الإنسـان، ممـا    

  .يجعل المستقبل أكثر إشراقا وأفضل تجهيزا لمواجهة التحديات

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 1.2.6

علـى  : لاصطناعي والتي يستخدمها الطلبة يوميا، مثلغالبا ما توجد برامج الدردشة المدعومة بالذكاء ا

الهواتف الذكية وأجهزة الحاسوب للطلبة، : الهواتف ويتم استخدامها بشكل شائع كروبوتات دردشة، مثل

وساعدت التكنولوجيا الحديثة في استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين التفاعل بين المعلـم والمـتعلم   

ما في البيئات التي يكون فيها المعلم والمتعلم هما الطرفان المعنيان، تم تحسـين  والمادة التعليمية، لا سي

  .)2020الدهشان، (العملية التعليمية شكلاً ومضموناً من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي 
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هـذه الآليـات التطبيقيـة    وتشير بعض الآليات والتقنيات الحديثة التي تساعد التعليم وتعززه، وبعـض  

  :المستخدمة في الذكاء الاصطناعي، إلى ما يلي

  تطبيق المحتوى الذكي: أولا

يستخدم المحتوى الرقمي كمورد تعليمي عبر جميع المستويات الأكاديمية وبيئات الشركات، من الأدلـة  

المعلمين في تصميم المناهج الرقمية إلى الكتب المدرسية وواجهات التعلم القابلة للتخصيص، مما يساعد 

تعتمد هذه الأساليب على منصات سحابية متكاملة، وتُـزامن  ). Netex Learning(عبر الأجهزة، مثل 

لدعم بيئات العمل الحديثة، حيث يـتم دمجهـا مـع الوسـائط المتعـددة، مثـل الفيـديو والصـوت         

(Paskevicius, 2021). 

  لدروس الذكيةنظم ا: ثانيا

هي أنظمة مصممة لدعم التدريس وتحسينه عبر تقديم دروس فورية دون تدخل بشري، بهـدف تيسـير   

، وهي Brainlyمن أمثلتها منصة . التعلم بكفاءة وفعالية باستخدام تقنيات الحوسبة والذكاء الاصطناعي

شبكة تواصل اجتماعي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لمعالجة أسئلة الفصل الدراسي، حيـث تسـتخدم   

خوارزميات التعلم الآلي لتصفية الرسائل غير المرغوب فيها، وتتيح للمستخدمين طـرح أسـئلة حـول    

توصل إلى حلـول  الواجبات المنزلية والحصول على إجابات موثوقة، مما يساعد الطلبة على التعاون وال

  .)2023الشمري، (بأنفسهم 

تطبيقًا ذكيا عالي الكفاءة في تدريس الرياضيات بالتعلم الفردي، إذ يعتمد ) Thinkster Math(كما يعد 

 ـ   ديم على التحليلات الرقمية للبيانات لتقييم أعمال الطلبة والواجبات المنزلية، ويساعد المعلمـين فـي تق

التغذية الراجعة وتصحيح الأخطاء باستخدام أسلوب التدخل القائم على البحث، مما يتيح توجيه المهارات 

  .)2024عتيم، (وتقويم الأداء والسلوك وربط المفاهيم بالمشكلات الحياتية اليومية 
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مية لكل متعلم، حيث يعتمد على مـنهج متقـدم   لتلبية الاحتياجات التعلي) Thinkster Math(تم تصميم 

متوافق مع المعايير العالمية لجميع المستويات، من التمهيدي إلى المتقدم، ويساعد الطلبة علـى تحسـين   

ألف طالب من مختلف البلدان حققوا تحسنًا بنسبة  30مستواهم في الرياضيات، وأظهرت النتائج أن نحو 

  .)2023الصولي، (أشهر من استخدامه  3خلال % 90

  :في تتمثل نماذج عدة على الاصطناعي الذكاء تقنية توظيف بإطار تهتم الذكية الدروس إن نظم

 الـذكاء  علـى  القـائم  الجديد التعليم إلى التقليدي التعليم ثورة في نقل التعليم من يعد: المجال نموذج •

 خـلال  من التعلم محتوى لتوليد مصدرا أن هذا النموذج يعد) 2021(وترى عبدلاوي  الاصطناعي،

 الحلـول  لإيجـاد  التعليمي، كما يعد وسيلة الدرس بموضوع المتعلقة بالأمثلة وربطها الشروح تقديم

 التقييم عملية عليه يعتمد التعليمية، إضافة إلى كونه معيارا العملية في المطروحة للمشاكل النموذجية

 .التعليم عملية في أساسا تعتبر التي الراجعة التغذية وتقديم المتعلمين إجابة وتصحح

 الوقت جدولة: مثل للمتعلمين، المعدة المتعددة القراءة أنماط على التعليم نموذج يحتوي :التعليم نموذج •

 توظيف على ويقوم للمحتوى، المراجعة وخطط للطالب، المطروحة العلمية الأنشطة وبيان المناسب،

 والصـواب  الخطأ أسلوب التصحيح المتعدد والقائم على خلال من للمتعلمين الفورية الراجعة التغذية

 .(Kang, 2020)التعلم  طرف من

 المـادة  تقديم في المهارية وقدراته للمتعلم المعرفية الحالة بمعرفة التعلم نموذج يتميز: التعلم نموذج •

 التـي  الأخطاء بين ويعمل على التمييز المتعلم، سلوك حول المؤشرات أيضا بعض ويقدم التعليمية،

الصـقرية،  (المطروحة  للأسئلة الإجابات تقديم خلال من كفاءته ويحدد التعليمية، العملية في فيها يقع

2024(. 

من خلال توظيف  التعلمية، -التعليمية عملية في المتعلم بأنه يقوم بدمج يتميز: التفاعل واجهة نموذج •

الحديثـة   التكنولوجيـا  مع تتلاءم الأساليب التعليمية الحديثة التي التعليمية، واستخدام الوسائل أحدث

 .)2023الشمري، (
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 التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1.2.7

  :الاصطناعي يواجه العديد من التحديات، أبرزها ما يأتيإن الذكاء 

تتمثل التحديات التشغيلية لأنظمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي في ضرورة استخدام كميات كبيـرة   .1

أما في حال نقص البيانات، فإن ذلك يضـع  . من البيانات ذات الجودة العالية لتحقيق أفضل النتائج

ا يعـوق  عقبات أمام استثمار الشركات في أنظمة إدارة البيانات التي تدعم الذكاء الاصطناعي، مم

  .)2023تركي، (تأهيل الخوارزميات للتعامل مع المشكلات بدقة 

نقص الثقة لدى أصحاب القرار والمستخدمين حول تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم، إذ  .2

لـتعلم العميـق   إن الضعف في الثقة يؤدي إلى خلق توتر وقلق حول كيفية العلم بالتوقعات لنماذج ا

للمخرجات، إضافة إلى معرفة كيف تستطيع مجموعة محددة من المدخلات أن تخلق حلولًا واضحة 

 . (Hwang, 2022)لعدة عناصر متنوعة من المشكلات 

تتمثل إحدى التحديات في نقص المتخصصين في الذكاء الاصطناعي، حيث يقتصر عدد الأشخاص  .3

. المعرفة العميقة في هذا المجال على قلة، رغم اهتمام العديد من العاملين وطلبة الجامعـات  ذوي

ورغم فرص السوق الكبيرة لاعتماد الذكاء الاصطناعي، فإن نقص المتخصصين يعيق تحقيق هذا 

 .)2023ساويرس و زارع، (التحول 

تشكل التكلفة المرتفعة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم تحديا كبيرا، حيـث تتطلـب    .4

بناء الأنظمة وتطويرها موارد مالية وتقنية ضخمة، بما في ذلك شراء المعدات ومعالجة البيانـات  

كاء هذه التكاليف تحد من قدرة الشركات الصـغيرة علـى الاسـتفادة مـن الـذ     . وتدريب النماذج

  .)2024الرفاعي، (الاصطناعي، مما يؤدي إلى فجوة في الابتكار مقارنة بالشركات الكبرى 

يعد نقص الدعم المؤسسي لأبحاث الذكاء الاصطناعي في التعليم تحديا كبيرا، حيث يتطلب البحـث   .5

الباحثون صعوبة في الوصول إلى الموارد  كما يواجه. استثمارات كبيرة في التمويل والبنية التحتية
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 ,Limna)مثل مراكز البيانات والمعدات الحاسوبية المتقدمة، مما يحد من قدرتهم على الابتكـار  

2022) . 

يعد نقص التأهيل والتدريب المتخصص في استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي تحديا كبيـرا فـي     .6

التعليم، حيث يتطلب تطوير هذه الأنظمة مهارات متقدمة في مجالات مثل تعلـم الآلـة وتحليـل    

كما أن قلة برامج التدريب تعيـق إعـداد   . البيانات، وهي مهارات غير متوفرة دائما لدى العاملين

متخصصين قادرين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية، مما يحد من قدرة المؤسسات 

سـاويرس و زارع،  (على الاستفادة منها ويجبرها على الاعتماد على خبـرات خارجيـة مكلفـة    

2023(. 

صطناعي ضـروريا لضـمان اسـتفادة    ورغم التحديات، يظل الاستخدام المسؤول والأخلاقي للذكاء الا

ويعد تعزيز الدعم المؤسسي وتمويل البحث والتطوير، بالإضافة إلى تطـوير  . البشرية منها بشكل آمن

 .)2023تركي، (برامج التدريب والتعليم، خطوة أساسية للاستفادة القصوى من هذه التكنولوجيا 

ت المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم، على الـرغم مـن تنوعهـا    يرى الباحث أن التحديا

وتشعبها، تعكس في جوهرها الفجوة بين الإمكانات التقنية الهائلة لهذه التكنولوجيا والواقع المؤسسـاتي  

ز فالمشكلات المرتبطة بالبيانات، والثقة، والكفاءة البشرية، والدعم المؤسسـي، تُبـر  . والتربوي الحالي

الحاجة إلى استراتيجية وطنية شاملة، تدمج بين تطوير البنية التحتية، وبناء القدرات، وتعزيز الشراكات 

بين الجامعات ومراكز الأبحاث والقطاعين العام والخاص، وأن تجاوز هذه التحديات لا يتطلـب فقـط   

لابتكار، ورفع الـوعي بأهميـة   موارد مالية وتقنية، بل يتطلب أيضا تغييرا في الثقافة المؤسسية تجاه ا

ويرى أن الاستثمار في التدريب المتخصـص،  . الذكاء الاصطناعي كأداة داعمة للتعليم وليست بديلًا عنه

وخلق بيئات تعليمية تجريبية لاختبار التطبيقات، سيسهم في بناء الثقة وفتح المجال أمام اعتمـاد أوسـع   

  .التربويوأكثر فاعلية للذكاء الاصطناعي في الميدان 
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  اللغة العبرية 1.2.8

تعرف اللغة العبرية بأنها لغة الكتاب المقدس، وتتميز بطابع مميز عن اللغات الأخرى، وهـي بكونهـا   

اللغة اليهودية، إضافة إلى أنها تستخدم في اليهودية الآرامية واليديشية والعبرية الحديثة، كما أنهـا لغـة   

كـانوا يريـدون المشـاركة فـي     الصلاة، لذا يتوجب على جميع اليهود أن يتعلموا الصلاة بالعبرية إذا 

الاحتفالات الدينية الرسمية، كما تستخدم الأبجدية العبرية، اللغة المقدسة للكتاب المقدس، لكتابة العبريـة  

 .)2019عطية، (التوراتية والعبرية الحديثة 

سـنة   1000لذي كان من أكثر مـن  أن اللغة العبرية ترجع إلى التاريخ اليهودي ا) 2015(ويرى حسن 

قبل الميلاد، واستمرت اللغـة العبريـة    6من العصر الحالي حيث تطورت اللغة العبرية في القرن الـ 

بأنها لغة مكتوبة لليهود المتعلمين طوال فترة العصور الوسطي حيث كان للغة العبرية دور مهـم فـي   

المية خاصة بالشعب اليهودي منذ القرن التاسع عشر الشعر اليهودي الأسباني، وتعد اللغة العبرية لغة ع

، فقد اعتبرت المجتمعات الدولية الشعب اليهودي جماعة عرقية ودينية، ووصفتهم بـأنهم  )2024عتيم، (

 .أبناء شعب أو قومية، يتميزون بممارسة الدين اليهودي والثقافة والتراث المتجذر في هذا الدين

كان العلماء اليهود ينظرون إلى العبرية بأنها مصدر للقداسة، وكانوا يعتقدون أن اللغات القديمة مصـدر  

أساسي للوصول إلى االله والتواصل معه، كان هذا صحيحا بشكل خاص بالنسبة للغـة العبريـة لأنهـم    

مـن مجموعـة اللغـات     يرونها مقدسة، لذلك ينجذب إليها الكثيرون لجمالها وتعقيدها، إنها لغة سـامية 

، واستعارت اللغة العبرية فـي  )2002ادريس، (الشمالية الغربية للفرع الكنعاني، مع أبجدية وبنية فريدة 

جميع مراحلها كلمات من لغات كانت على اتصال بها، إذ يمكن ملاحظة وجود كلمات أجنبية في لغـة  

المبكرة، إذ منذ العصور القديمة لم تكن العبرية بمعزل عن الثقافـات المختلفـة   العهد القديم في مراحلها 

 من حولها منذ العهد القديم مروراً بالعبرية الوسيطة، فقد دخلت الكثير من الكلمات والتعبيرات إليها من

عبد الجليـل،  (اللغات المختلفة؛ كالأكادية والمصرية والفارسية والآرامية واليونانية والرومانية وغيرها 

1997(.  
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 نٕوا العربية المعاصرة، اللغة في الدارجة المفردات من الكثير باستعارة العبرية الحديثة اللغة وقد استمرت

 فـي  الإسـلامي  العربـي  الحكـم  إبان عليه كانت عما تختلف كليا والسياسية الاجتماعية الظروف كانت

 لكلمة مباشر بتأثير )أحلا) (אחלה(مثل كلمة استخدام إلى تلجأ اسرائيل في اليهود ألسنة أن الأندلس، فنجد

 اعتمادهـا  إلى المحكية ليصار اللغة في استخدامها جزئية الأمر ويتعدى اللسان العربي، في الدارجة أحلى

مرعـي،  (العبريـة   القواميس كلمات مخزون في مكانها عبرية وتأخذ وبأحرف للكتابة قابلة ككلمة أيضا

 الموجـودون  العرب أولهما مصدرين رئيسيين، من بالعربية المتأثرة كلماتها العبرية ، وقد استقت)2010

 إلـى  ممـن هـاجروا   الشرقيين اليهود لطوائف العربية اللغة هو الثاني الأخضر، والمصدر الخط داخل

 ملحـوظ  بشـكل  العبريـة  على العربية تأثير إفريقيا، ويبرز وشمال آسيا في العربية الدول من إسرائيل

 ـ الفلسطيني أبناء الشعب لدى والمحكية المكتوبة العبرية اللغة خصوصا في  أمثلـة  أن هنـاك  إذ ،48الـ

 لا في العبرية مقبولة تكون ولا العبرية، يكتبون أو يتكلمون عندما لسان العرب على دارجة عديدة وشواهد

  .)2015حسن، (التركيب  ولا المعنى حيث من

  مساهمة الذكاء الاصطناعي في تعليم لغات غير العبرية 1.2.9

يلعب الذكاء الاصطناعي دورا محوريا ومتناميا في مجال تعليم اللغات الأجنبية، حيث يفتح آفاقًا جديـدة  

وتتمثل أبرز التقنيات التي يسهم من خلالها في هذا المجـال  . وتفاعليةلتقديم تجربة تعلم أكثر تخصيصا 

 ، والتعلم القائم على البيانات(NLP) ، ومعالجة اللغة الطبيعية(CALL) في التدريس بمساعدة الحاسوب

(DDL)وتقييم الكتابة الآلي ،  (AWE)إضافة إلى أنظمة التدريس الذكية ،  (ITSs) وتقنيات التعرف ،

وتوفر هذه التقنيات قدرات متقدمة لتحليـل أداء  ). 2023؛ الشمري، 2024عتيم، ( (ASR) الكلامعلى 

المتعلمين، وتقديم تغذية راجعة فورية، وتصحيح الأخطاء النحوية واللفظية بشكل مباشر، مما يعزز من 

ي هي إضفاء الطـابع  فعالية التعلم اللغوي، وواحدة من أبرز المزايا التي تقدمها برامج الذكاء الاصطناع

الشخصي على تجربة التعلم، إذ يتم ضبط المحتوى والأنشطة بناء على تحليـل أنمـاط تعلـم الطالـب     

فعلى سـبيل المثـال، يمكـن لنظـام الـذكاء      . ومستواه اللغوي ووتيرته الخاصة في اكتساب المهارات
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ذا لاحظ ضعف الطالب فيهـا،  الاصطناعي أن يعيد شرح قاعدة لغوية معينة أو يوفر تدريبات إضافية إ

  .)2024؛ عبد الفتاح وربيع، 2024الرفاعي، (مما يعزز من فرص الإتقان الفردي 

تُعد من أكثـر   (ASR) أما من حيث تعزيز مهارات النطق والاستماع، فإن أدوات التعرف على الكلام

رية لنطقهم، بما في ذلـك  الابتكارات فعالية، إذ تسمح للطلبة بالتحدث إلى النظام واستلام تصحيحات فو

كمـا  ). 2023؛ الحسيني، 2022بيومي، (التمييز بين الأصوات المتقاربة وتقديم نماذج صوتية صحيحة 

تسهم هذه التطبيقات في دعم التفاعل الصوتي، وهو عنصر جوهري فـي تعلـم اللغـة، حيـث تتـيح      

ة الحوارات الواقعية، ما يزيد مـن  فرصا لمحاكا (Chatbots) المحادثات التلقائية مع روبوتات المحادثة

طلاقة الطلبة وثقتهم في استخدام اللغة الأجنبية، كما تلعب أنظمة الذكاء الاصطناعي دورا محوريا فـي  

التقييم المستمر لأداء الطلبة، من خلال تتبع التقدم، وتحديد الأخطاء المتكررة، وتقديم اختبارات تكيفيـة  

وتساعد هذه الأنظمة المعلمين في بناء خطط تعليمية تستند إلى بيانات . تتغير وفق مستوى الأداء الفردي

  .)2023؛ الصولي، 2023الشمري، (دقيقة، بدلًا من الاعتماد على التقدير الذاتي أو الملاحظة التقليدية 

وتتجلى قيمة الذكاء الاصطناعي في تحفيز المتعلمين، من خلال استخدام أدوات مثل الألعاب التعليميـة  

وتـدعم هـذه   . والتعلم القائم على التحديات، مما يضفي طابعا من المتعة والانخراط في العملية التعليمية

البرامج أيضا تعلم المفردات في سياقها الحقيقي، من خلال أمثلة عملية وحوارات تفاعلية تعـزز الفهـم   

اجـه اسـتخدام الـذكاء    ، ورغم هـذه المزايـا المتقدمـة، يو   )2024؛ عتيم، 2024الصقرية، (العميق 

الاصطناعي في تعليم اللغات عددا من التحديات، أبرزها الخطر المتمثل في تحول التعلم إلـى عمليـة   

ميكانيكية غير إنسانية، وتزايد الاعتماد على الآلة بدلًا من التواصل البشري، فضلًا عن مخاوف تتعلـق  

، تركـي،  Son et al., 2023( تخزينهـا بالخصوصية والأمان، خاصة عند جمع بيانات المتعلمـين و 

ولهذا، من الضروري مواءمة استخدام هذه التقنيات مع إطار تربوي وأخلاقي يضـمن توازنًـا    )2023

    .بين الكفاءة التقنية والبعد الإنساني في التعليم
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 الدراسات السابقة  1.3

البيانات والدراسات، وبعـد جمـع   تقصى الباحث دور الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغات ضمن قواعد 

الدراسات ذات الصلة بهذه الدراسة، فقد تم ترتيبها بدءاً بالدراسات حول توظيف الذكاء الاصطناعي في 

  :تعليم اللغات ثم المواد الدراسية ثم تطبيقاته، وهذه الدراسات هي كالآتي

تكييـف المـواد التعليميـة     إلى تأثير الذكاء الاصطناعي علـى  (2025)أشارت دراسة راشد وغوانمة 

من خلال أن الذكاء الاصطناعي يحدث تحولًا كبيرا فـي  وأساليب التدريس لتلبية احتياجات كل طالب، 

العملية التعليمية من خلال تقديم فرص جديدة لتكييف المواد التعليمية وطرق التدريس بما يتماشـى مـع   

اسة تأثير الذكاء الاصطناعي علـى التعلـيم بشـكل    الاحتياجات الفردية لكل طالب، كما استكشفت الدر

كمـا قامـت   . خاص، حيث توضح كيف يمكن للتقنيات المبتكرة أن تسهم في تحقيق التعلم المخصـص 

الدراسة بتحليل المزايا والتحديات الرئيسية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم، مـع عـرض أمثلـة    

وقد أظهرت النتائج أن إدخال الذكاء الاصطناعي يسـهم  . وجياعملية وآفاق مستقبلية لتطوير هذه التكنول

في رفع كفاءة العملية التعليمية، وتحسين مشاركة الطلبة، وتمكين المعلمين من مراعاة الفروق الفرديـة  

  .في قدرات وأنماط تعلم الطلبة بدقة أكبر بهذا الشكل

الذكاء الاصطناعي في تحصيل طالبات إلى معرفة أثر توظيف تقنيات ) 2024(وهدفت دراسة الصقرية 

الصف الثامن في مادة التربية الإسلامية، واستخدم في الدراسة التصميم شبه التجريبي، وتكونت عينـة  

طالبة، ودرست ) 30(الدراسة من مجموعة تجريبية، ومجموعة ضابطة، تألفت المجموعة التجريبية من 

طالبة فقـد درسـت   ) 30(وعة الضابطة التي بلغ عددها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، أما المجم

بالطريقة المعتادة، ولتحقيق أهداف الدراسة أُعد اختبار تحصيلي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فـروق  

دالة إحصائيا بين متوسطي درجات طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبـار التحصـيلي   

  .لصالح المجموعة التجريبية
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فتناولت تأثير الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العربيـة، وهـدفت إلـى    ) 2023(ما دراسة الفطريانا أ

التعرف على التأثير الإيجابي والتأثير السلبي للذكاء الاصطناعي في تعليم اللغـة العربيـة، واسـتخدم    

بتتبـع   المكتبية الدراسةالباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد الباحث على أداة الملاحظة، من خلال 

العربيـة، وخلصـت    اللغة بتعليم يتعلق فيما وتأثيره الاصطناعي الذكاء في والبيانات المعلومات واستقراء

الدراسة إلى عدة نتائج منها أن التأثير الإيجابي يتجلى في توفير الأدوات المعرفيـة ومصـادر التعلـيم    

دائرة الاستهداف، وتهيئة الظروف لتنفيذ إستراتيجيات التعلم الغنية، وإنشاء حالة تعليمية مميزة، وتوسيع 

الذاتي، وأما التأثير السلبي فيتجلى في عدم القيام بدور المعلم في إبراز التعـاطف والحكمـة، وافتقـاد    

 .القدرات الذهنية للمعلم والمتعلم، وصعوبة خوارزميات برامج التعليم، والاحتياج إلى تكلفة مالية غالية

إلى مدى توظيف معلمي العلوم للذكاء الاصـطناعي فـي التـدريس    ) 2023(دراسة صلاح  وتعرفت

بالمدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام االله والبيرة، ولتحقيق أهداف الدراسة اسـتخدمت الباحثـة   

) 128(المنهج الوصفي التحليلي، وتم اختيار عينة الدراسة وفقاً لطريقة العينة المتيسرة وكانـت بحجـم   

فقرة، وخرجت الدراسة بمجموعة مـن النتـائج   ) 30(من معلمي العلوم، وتم استخدام مقياس مكون من 

كانت أهمها مدى توظيف معلمي العلوم للذكاء الاصطناعي في التدريس بالمدارس الحكومية الثانوية في 

ة الدراسـة نحـو مـدى    محافظة رام االله والبيرة متوسط، وتبين أن هناك فروق في استجابات افراد عين

توظيف معلمي العلوم للذكاء الاصطناعي في التدريس بالمدارس الحكومية الثانوية في محافظـة رام االله  

والبيرة حسب متغير الجنس، وكانت الفروق لصالح الإناث، وتبين عدم وجود فروق دالة احصائياً فـي  

لـذكاء الاصـطناعي فـي التـدريس     استجابات افراد عينة الدراسة نحو مدى توظيف معلمي العلـوم ل 

 .بالمدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام االله والبيرة حسب متغير المؤهل العلمي

إلى الكشف عن دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية المحتـوى  ) 2023(وهدفت دراسة الشمري 

ي التحليلي، وتكّونت عينـة  الذكي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، واتبعت الدراسة المنهج الوصف

عضو هيئة تدريس في المملكة العربية السعودية، وتمثلت أداة الدراسة في اسـتبانة،  ) 327(الدراسة من 
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وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك دورا إيجابيا فعالا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية المحتوى 

ة مرتفعة جدا، كما أن هناك أهمية واضحة لتطبيقات الذكي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وبدرج

الذكاء الاصطناعي في تنمية المحتوى الذكي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وبدرجـة مرتفعـة   

جدا، وأوضحت النتائج إلى أن هناك صعوبات وتحديات تؤثر على تطبيق تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  

  .في تنمية المحتوى الذكي بشكل مرتفع

أهمية الذكاء الاصطناعي في تنميـة العمليـة التعليميـة للمرحلـة     ) 2023(وتفحصت دراسة الحسيني 

، والتحديات التي تواجه استخدامها في التعليم من وجهـة  2030الابتدائية في ضوء رؤية دولة الكويت 

هج الوصـفي،  نظر معلمي ومعلمات العلوم للمرحلة الابتدائية بدولة الكويت، واستخدمت الدراسة المـن 

معلما ومعلمة، وجمعت البيانات من خلال مقياس يحتوي على أربعـة  ) 30(وتكونت عينة الدراسة من 

محاور أساسية والتي أشارت نتائجه إلى انخفاض مستوى وعي معلمي ومعلمات مادة العلوم بتوظيـف  

يقـات الـذكاء   الذكاء الاصطناعي في تعليم العلوم، وتدني ملحوظ فـي الـوعي بكيفيـة توظيـف تطب    

الاصطناعي في تعليم العلوم، وضعف وعي معلمي ومعلمات العلوم بأهمية الذكاء الاصطناعي في تعليم 

في تعليم العلوم  العلوم، وانخفاض الوعي لدى المعلمين والمعلمات بمعوقات توظيف الذكاء الاصطناعي

 .لتلاميذ المرحلة الابتدائية بدولة الكويت

إلى استخدام تقنية الواقع الافتراضي في تصميم برمجية تعليميـة فـي    )2023(وهدفت دراسة منصور 

من مقرر مقدمة في علوم الكمبيوتر لطلبة قسـم علـوم الكمبيـوتر    ) أنظمة التشغيل –الأجهزة (وحدتي 

بكلية الآداب والعلوم بجامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا، وقياس أثر التدريس باستخدام تكنولوجيا الواقع 

لافتراضي على تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلبة، حيث تم تصميم برمجية تعليمية لوحـدتي  ا

الدراسة واختبار في مهارات التفكير الإبداعي، واستخدم الباحث التصميم شبه التجريبي، حيث تكونـت  

ست بالطريقة در) مجموعة ضابطة(طالبا وطالبة تم تقسيمهم إلى مجموعتين ) 46(مجموعة البحث من 

درست باستخدام تقنية الواقع الافتراضي، وتوصل البحث إلى تفوق طلبـة  ) مجموعة تجريبية(التقليدية و
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المجموعة التجريبية التي درست باستخدام تقنية الواقع الافتراضي على طلبة المجموعة الضابطة التـي  

  .ل مهارة فرعية على حدةدرست بالطريقة التقليدية في مهارات التفكير الإبداعي ككل وفى ك

دراسة هدفت إلى تحديد مدى تضمين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأخلاقيتـه  ) 2022(وأجرى ابراهيم 

في مقررات الفيزياء للمرحلة الثانوية، ولتحقيق هدف الدراسة، فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلـي  

قرة كوحدة للتحليل، كما أُستخدمت قائمتا تحليـل  القائم على أسلوب تحليل المحتوى، بحيث تم اعتماد الف

المحتوى للوقوف على مدى تضمين مقررات الفيزياء لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأخلاقيته، وأشارت 

  .النتائج إلى ضعف مقررات الفيزياء وقصورها في تضمين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأخلاقيته

مستوى الوعي بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تعلـيم   فتعرفت إلى ) 2022(أما دراسة الكنعان 

العلوم لدى معلمات العلوم قبل الخدمة، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتم إعداد مقياس لقيـاس  

وتـم توزيـع   . وعي معلمات العلوم قبل الخدمة بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم العلـوم 

وكشفت الدراسة عن تدني مستوى . معلمة) 43(لعلوم قبل الخدمة وعددهن المقياس على جميع معلمات ا

كما أشارت . وعي معلمات العلوم قبل الخدمة بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم العلوم ككل

النتائج إلى أن مستوى وعي معلمات العلوم قبل الخدمة بمحور أهمية الذكاء الاصـطناعي فـي تعلـيم    

ض، ومستوى الوعي بخصائص وسمات الذكاء الاصطناعي منخفض، ومسـتوى الـوعي   العلوم منخف

بكيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في تعليم العلوم منخفض جدا، ومستوى الوعي بمعوقـات توظيـف   

  .الذكاء الاصطناعي في تعليم العلوم منخفض

لتعليم العالي في جامعـة  الآثار المحتملة للذكاء الاصطناعي على ا) Aldosari )2020وتقصت دراسة 

الأمير سطام بن عبد العزيز، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام منهجية البحث النوعي من خـلال طـرح   

سؤال مفتوح حول مستقبل التعليم العالي في ضوء تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي علـى عينـة مـن      

فـرداً،  ) 30(وبلـغ عـددهم    الأكاديميين من جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز من حملة الـدكتوراه 
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وأظهرت نتائج التحليل أن هناك انخفاضاً في مستوى الوعي بآليات تطبيق الـذكاء الاصـطناعي، وأن   

هناك حاجة لمزيد من نشر الوعي في البيئة السعودية حـول إمكانيـات اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء      

  .الاصطناعي في التعليم

  التعقيب على الدراسات السابقة 1.4

  دراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه الاتفاق بين ال :أولا

دراسة الشمري ، و)2024(دراسة الصقرية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل مثل  .1

  ).2022(دراسة الكنعان ، و)2022(دراسة ابراهيم ، و)2023(دراسة منصور ، و)2023(

استخدمت معظم الدراسات السابقة الاستبانة كأداة الدراسة، وهذا ما تتفق معه الدراسة الحالية مـع   .2

دراسة الكنعـان  ، و)2023(، ودراسة الحسيني )2023(دراسة صلاح ، و)2023(دراسة الشمري 

)2022(. 

اسـة  ، ودر)2023(صـلاح  واتفقت مع دراسة  معلمي المرحلة الثانوية اختارت الدراسة عينة من .3

 .)2022(دراسة الكنعان ، و)2023(الحسيني 

 دراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه الاختلاف بين ال: ثانيا

تناولها طريقة جديدة في تعزيز تعلّم اللغة العبرية فـي  تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في 

يسبق لأية دراسة سابقة أن تناولـت  مدارس شرقي القدس وهي توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، ولم 

في حدود  -تعزيز تعلّم اللغة العبرية في مدارس شرقي القدس وهي توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 

مما يشكّل إضافة جديدة للمكتبة العربية، وتميزت الدراسة عن الدراسات السابقة  -علم الباحث واطلاعه

ومع ذلك فإن الباحـث سـيفيد مـن    . مدارس شرقي القدسفي تناولها موضوع تعزيز اللغة العبرية في 

الدراسات السابقة ذات الصلة في تأصيل الإطار النظري الخاص بالدراسة الحالية، والإفادة من الطريقة 

  .والإجراءات المتبعة، وكيفية معالجة المتغيرات، وكيفية تفسير النتائج ومعالجتها
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  مشكلة الدراسة 1.5

كمرشد تربوي للغة العبرية في وزارة التعلـيم فـي لـواء     خلال عمل الباحث نبعت مشكلة الدراسة من

 العبرية، اللغة تعلم في كبيرة صعوبات لديهم القدس شرقي في الثانوية المدارس أن طلبة لاحظ القدس، إذ

المناسبة، ونقص في عـدد   التعليم في موارد نقص :منها عوامل، عدة تعود إلى الصعوبات وقد تعود هذه

 وعدم ملائمـة  الحديثة، التعليمية الكتب اللازمة للتعلم، ونقص في المواد وعدم توفر المعلمين المؤهلين،

والحواسيب لتعلم اللغة العبرية، إضافة إلى اكتظاظ الصفوف الدراسـية   اللغة مختبرات مثل البنية التحتية

 بـين  من التواصل الفعال يقلل يوبالتال خاص، بشكل طالب كل صعوبة في متابعة وهو ما يوجد بالطلبة،

والمعلم، فالذكاء الاصطناعي يمكنه المساهمة في حل العديد من الصعوبات التي تواجه تعلم اللغة  الطلبة

  :العبرية في المدارس الثانوية في شرقي القدس، ومنها

رقمـي  يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي توفير محتـوى تعليمـي   : نقص موارد التعليم المناسبة .1

مخصص وفقًا لاحتياجات الطلبة، مما يعوض نقص المـوارد التعليميـة التقليديـة مثـل الكتـب      

  .والمراجع

يمكن أن تدعم تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثـل أنظمـة التـدريس    : نقص عدد المعلمين المؤهلين .2

ما يقلل الدردشة الذكية، في توفير مساعدة تعليمية مخصصة لكل طالب، موبرامج  (ITSs)الذكية 

  .من عبء المعلمين ويساعدهم في متابعة تقدم الطلبة

توفر أدوات الذكاء الاصطناعي، مثل منصـات الـتعلم   : عدم توفر الكتب والمواد التعليمية الحديثة .3

الرقمي، وصولًا مباشرا إلى مواد تعليمية محدثة ومتنوعة، تشـمل مقـاطع الفيـديو، والتمـارين     

  .يةالتفاعلية، والكتب الإلكترون

يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم حلول مبتكـرة  : نقص البنية التحتية مثل مختبرات اللغة والحواسيب .4

عبر تقنيات مثل الواقع الافتراضي والمعزز، التي تحاكي بيئة تعلم اللغة بشكل عملـي وتفـاعلي،   

  .دون الحاجة إلى بنية تحتية معقدة
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ومسـاعدات   (Smart Assessment) قييم الذكييمكن لتقنيات مثل الت: اكتظاظ الصفوف الدراسية .5

الدردشة الذكية تقليل التحديات الناجمة عن اكتظاظ الصفوف، من خلال تقديم تقييمات فردية للطلبة 

  .ومساعدتهم في تجاوز الصعوبات التعليمية بشكل مستقل

روبوتـات  يمكن لأدوات الـذكاء الاصـطناعي مثـل    : ضعف التواصل الفعال بين الطلبة والمعلم .6

والأنظمة التفاعلية تحسين التواصل بين الطلبة والمعلمين عبر تقـديم دعـم   ) Chatbots(المحادثة 

  .فوري للطلبة وتوفير بيئة تفاعلية للتعلم خارج الفصل الدراسي

معلمين للغة العبرية في المرحلة الثانويـة، وأفـادوا أن الطلبـة    ) 8(لقد قام الباحث باستطلاع رأي لـ 

 ضـعف  إلـى  يـؤدي  مما اليومية، الحياة في العبرية اللغة لاستخدام الفرص قلة بسبب تحديات نيواجهو

 اللغة لتعليم المتخصص التدريب في نقص من يعانون المعلمين والتحدث، كما أن بعض الاستماع مهارات

 اللغة العبرية التي الحديثة في والمناهج الكتب توفر قلة من المدارس وتعاني .أجنبية أو ثانية كلغة العبرية

 علـى  المعلم قدرة من الصفوف في الكبيرة الأعداد بالعبرية، كما تحد الناطقين غير الطلبة احتياجات تُلبي

 اهتمـام  يضـعف  التفاعلية الأدوات من بدلاً التقليدية الطرق وأيضا استخدام .للطلبة شخصي اهتمام تقديم

مـن هـذه    التخفيـف  يمكن المعلمين، نظر وجهة لذلك فمن .اللغة العبرية استيعاب على الطلبة وقدرتهم

 كلغة اللغة تعليم استراتيجيات مبتكرة، وتدريب المعلمين على تعليمية أدوات الصعوبات من خلال استخدام

تعتمد على أسلوب  تقليدية تعليمية في شرقي القدس تستخدم أساليب المدارس من ثانية، كما لا تزال العديد

والحفظ، وهو ما يضعف التفاعل عند الطلبة لعدم إثارة اهتمامهم تجاهـه، إضـافة إلـى تـأثير     التلقين 

الأوضاع السياسية المضطربة، والأوضاع الاقتصادية والاجتماعية الصعبة التي تؤثر بشكل كبير علـى  

  .العبرية اللغة نحو تعلم الطلبة دافعية

ة العبرية بالنسبة الطلبة الفلسـطينيين فـي القـدس    إلى أهمية تعلم اللغ )2023(وقد أشارت لمى عادل 

دوافع الطلبة لتعلم اللغة العبريـة كـان   وبينت أن الشرقية، والكشف عن تصوراتهم وأسباب تعلمهم لها، 

وأيضا أشارت نتائج دراسة صـلاح  . لأسباب عملية وليست سياسية، وذلك للعمل في السوق الإسرائيلي
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قدس رغم استخدامها لمختلف تقنيات التعلم الالكتروني إلاّ أن هناك تبايناً أن المدارس في الإلى  )(2023

في تحصيل الطلبة ودافعيتهم نحـو  لتلك التقنيات في استعمالها بين المدارس، وبينت النتائج أثراً ايجابيا 

  .التعلم

 تقنيات توظيف في كيفية للبحث فرصة التحديات من خلال اعتبارها هذه لذلك يرى الباحث أهمية مواجهة

  .القدس شرقي مدارس في العبرية اللغة تعلم لتعزيز الاصطناعي الذكاء

  أسئلة الدراسة 1.6

 :أجابت الدراسة الحالية عن الأسئلة الآتية

  ما درجة ممارسات معلمي اللغة العبرية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليمها؟ .1

  العبرية في شرقي القدس في تعليم اللغة العبرية للطلبة؟ما التحديات التي يواجهها معلمو اللغة  .2

كيف يستخدم طلبة المرحلة الثانوية في مدارس شرقي القدس تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعلـم   .3

 اللغة العبرية؟

ما الأنشطة التعليمية التي يمكن تصميمها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز مهارات اللغة  .4

 طلبة المرحلة الثانوية؟ العبرية لدى

 أهمية الدراسة 1.7

  :الموضوع، إذ يرى الباحث أن الأهمية تتمثل فيما يلي أهمية الدراسة من هذه تكمن اهمية

  الأهمية النظرية

تساهم الدراسة الحالية في سد النقص في الدراسات التي تناولت استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فـي  

وخاصة في مدارس شرقي القدس، كما تقدم الدراسة إطارا نظريا يمكـن للبـاحثين   تعليم اللغة العبرية، 

الآخرين الاستناد إليه في دراساتهم المستقبلية حول هذا الموضوع، وتساهم الدراسة في تطوير المعرفـة  
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لعبريـة،  العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال تعليم اللغات الأجنبية، وتحديدا اللغـة ا 

  .وفي إثراء النقاش الأكاديمي حول إمكانات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم

  الأهمية التطبيقية

تقدم هذه الدراسة توصيات عملية يمكن تطبيقها لتحسين جودة تعليم اللغة العبرية في مـدارس شـرقي   

ات وتقنيـات مبتكـرة للمعلمـين    القدس باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، والمساهمة في توفير أدو

والطلبة لتعزيز عملية التعلم، والمساهمة في تطوير السياسات التعليمية المتعلقة بتعليم اللغـات الأجنبيـة   

  .في مدارس شرقي القدس

  أهداف الدراسة 1.8

  : تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي

الذكاء الاصطناعي في تعليم  التعرف على أبرز ممارسات معلمي اللغة العبرية في توظيف تقنيات •

  .اللغة العبرية

تحديد التحديات التي يواجهها معلمو اللغة العبرية في شرقي القدس في تعليم اللغة العبرية باستخدام  •

  .تقنيات الذكاء الاصطناعي

تحليل كيفية استخدام طلبة المرحلة الثانوية في مدارس شرقي القدس لتقنيات الـذكاء الاصـطناعي    •

  .اللغة العبريةفي تعلم 

اقتراح أنشطة تعليمية قابلة للتطبيق باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيـز مهـارات اللغـة     •

  .العبرية لدى طلبة المرحلة الثانوية
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  حدود الدراسة 1.9

  :اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية

  .في مدارس شرقي القدسجميع معلمي اللغة العبرية ومشرفيها وطلبة الثانوية : الحدود البشرية

  .توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تعلّم اللغة العبرية: الحدود الموضوعية

  .مدارس شرقي القدس: الحدود المكانية

  .2024/2025الفصل الدراسي الأول للعام : الحدود الزمانية

علـى توظيـف الـذكاء    تعتمد الدراسة المنهج المختلط، وذلك لأن الدراسة تركـز  : الحدود المنهجيـة 

الاصطناعي لتعزيز تعلم اللغة العبرية، مما استلزم توظيف أدوات متنوعة لجمع البيانات بشكل شـامل  

  :ودقيق

أُعدت استبانة مغلقة لقياس آراء معلمي اللغة العبرية حول ممارسـاتهم فـي توظيـف    : الاستبانة •

  .فاعل الطلبة مع هذه التقنياتتقنيات الذكاء الاصطناعي، والتحديات التي تواجههم، ومدى ت

أُجريت مقابلات مع مجموعة من المعلمين والمشـرفين التربـويين وطلبـة المرحلـة     : المقابلات •

الثانوية، بهدف تعميق الفهم للظواهر التي لا يمكن الاستدلال عليها من خـلال البيانـات الكميـة    

كاء الاصطناعي فـي تعلـيم اللغـة    وحدها، مثل مواقفهم وتجاربهم العملية في استخدام تقنيات الذ

  . العبرية
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  مصطلحات الدراسة 1.10

  :تعتمد الدراسة التعريفات الآتية لمصطلحاتها

العلم الذي يشتغل بابتكار خوارزميات مفيدة وتطويرها، فتسهم في المحاكاة الآليـة  : الاصـطناعي  الذكاء

لمثيراتها، والتعلم والتخطـيط، وإيجـاد    لقدرات الدماغ البشري؛ من إدراك للبيئة المحيطة، والاستجابة

  ).29: ، ص2019عطية، " (حلول للمسائل المستجدة، والتواصل اللغوي، وإدارة للتراكم المعرفي

لتطوير وتعزيـز  ) AI(وهو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي : توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم

ت الذكاء الاصطناعي مثل نظم التعليم التكيفية، وبـرامج  عمليات التعلم والتعليم، ويشمل ذلك تطبيق أدوا

، وبرامج الترجمة الآلية، لتحسين التفاعـل بـين المعلـم    )Chatbots(التعلم الذكية، روبوتات المحادثة 

والطالب، وتخصيص تجربة التعلم وفقًا لاحتياجات الطالب الفردية، وتقديم تقييمـات ذكيـة للمحتـوى    

تحسين كفاءة العملية التعليمية من خلال تحليل البيانات وتقديم حلـول مبتكـرة    التعليمي، كما يساهم في

  .لتحديات تعليمية متعددة

توظيـف   بأنه درجة استجابات المعلمين على الاستبانة التي أُعدت لقياس مـدى  اجرائياًويعرفه الباحث 

  .فين على أسئلة المقابلاتالذكاء الاصطناعي في التعليم، وكذلك استجابات المعلمين والطلبة والمشر

لغة الكتاب المقدس، وتتميز بطابع مميز عن اللغات الأخرى، وهي بكونها اللغة اليهودية، : العبرية اللغة

إضافة إلى أنها تستخدم في اليهودية الآرامية واليديشية والعبرية الحديثة، كما أنها لغـة الصـلاة، لـذا    

ة بالعبرية إذا كانوا يريدون المشاركة في الاحتفالات الدينيـة  يتوجب على جميع اليهود أن يتعلموا الصلا

الرسمية، كما تستخدم الأبجدية العبرية، اللغة المقدسة للكتاب المقدس، لكتابة العبرية التوراتية والعبريـة  

  .)65: 2018ربايعة، (الحديثة 
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مجموعة المهارات اللغوية التي يسعى معلمو المرحلة الثانويـة فـي مـدارس     إجرائياويعرفها الباحث 

شرقي القدس إلى تنميتها لدى الطلبة، وتشمل مهارة القراءة، والكتابة، والاستماع لمادة اللغـة العبريـة،   

ء بالاضافة إلى فهم استخدام المفردات والقواعد اللغوية الاساسية، وذلك من خلال توظيف تقنيات الـذكا 

  . الاصطناعي في العملية التعليمية
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 الفصل الثاني

  منهجية الدراسة

يصف هذا الفصل منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها، إضـافة إلـى أدواتهـا والأسـاليب الإحصـائية      

  والإجراءات التي تساعد في الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها

  منهج الدراسة 2.1

 Mixed( الدراسة منهجي البحث الكمي والبحث النوعي ويسمى البحث المختلطاستخدم الباحث في هذه 

Methods ( في بحث واحد حيث يتم جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها لكلا المنهجين) الكمي والنـوعي (

 ،في دراسة واحدة، ويهدف الدمج إلى الحصول على فهم أفضل وصورة أوضـح لموضـوع الدراسـة   

وشاملة لواقع توظيف الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبريـة فـي شـرقي     ولتقديم صورة متكاملة

  ).McKim, 2015(القدس، وذلك من خلال الجمع بين البيانات الكمية والنوعية 

  مجتمع الدراسة وعينتها 2.2

 تكّون مجتمع الدراسة وعينتها من جميع معلمي المرحلة الثانوية في مدارس شرقي القدس للعام الدراسي

، واعتمد الباحث المسح الشامل لمعلمي اللغة العبرية في المرحلة الثانوية، إذ بلغ عـددهم  2024/2025

فـي  ) 35(في المدارس الحكومية، و) 78(معلماً ومعلمة في المدارس الحكومية والخاصة، منهم ) 113(

يـة وذوي خبـرة   كما تم اخذ عينة قصدية من المعلمين، ممن يدرسون اللغـة العرب المدارس الخاصة، 

معلمين مناصفة بين الذكور والإناث، كما تم أخذ عينـة  ) 8(سنوات، وقد بلغت ) 10(تدريسية تجاوزت 

جيـد جـدا   (طلبة مناصفة بين الذكور والإناث، ممن حصلوا على تقـدير  ) 6(قصدية من الطلبة بلغت 

، مشرفي اللغة العبريـة لات مع ومن أجل إجراء المقابفي اللغة العبرية للعام الدراسي السابق، ) وممتاز

  .مشرفين، كانت مناصفة بين ذكور وإناث) 4(تم اخذ عينة قصدية وقد بلغت 
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 أداتا جمع البيانات 3.2

من أجل تحقيق أهداف الدراسة، تم جمع البيانات الكمية باستخدام استبانة، تم إعـدادها لقيـاس درجـة    

ة العبرية في مدارس شرقي القدس كما يراها معلمو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تعلّم اللغ

  . المرحلة الثانوية، بالإضافة إلى جمع البيانات النوعية من خلال مقابلات مع معلمين وطلبة ومشرفين

  وصف أداتي جمع البيانات وخطوات بنائها 2.3.1

  الاستبانة 2.3.1.1

، )2024(ودراسات سابقة مثـل دراسـة الصـقرية    بإعداد الاستبانة بالاعتماد على أدبيات الباحث قام 

التي تناولـت موضـوع توظيـف    ) ,2020Aldosari(، ودراسة الدوسري )2023(ودراسة الفطريانا 

  . تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وقد تم الاستعانة بها من أجل صياغة الفقرات واختيار المجالات

المعلومـات  (قسمين، القسم الأول يتناول بيانات المعلمين  وقد تكونت الاستبانة في صورتها الأولى من

المهـارات  (مجـالات هـي   ) 4(فقرة، موزعة على ) 30(، بينما تكون القسم الثاني من )الديموغرافية

المتعلقة بالتخطيط للدرس، والمهارات المتعلقة بتنفيذ درس اللغة العبرية، والمهارات المتعلقـة بتقـويم   

، وتم اعتماد تـدريج  )والتحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم درس اللغة العبرية،

تشير إلـى درجـة   ) 5(ليكرت الخماسي من أجل تقدير استجابات المعلمين على فقرات الاستبانة، حيث 

تشير إلى درجـة  ) 2(تشير إلى درجة متوسطة، فيما ) 3(تشير إلى درجة كبيرة، و) 4(كبيرة جداً، أما 

  .تشير إلى درجة قليلة جداً) 1(قليلة، و

  .مجالات الاستبانة وعدد فقراتها) 1(الاستبانة بصورتها الاولية ويبين الجدول رقم ) أ(وبين ملحق رقم 
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  )1(جدول 

  مجالات الاستبانة بصورتها الاولية وعدد فقراتها

 عدد الفقرات المجال

 8 .المهارات المتعلقة بالتخطيط للدرس

 8 .المتعلقة بتنفيذ درس اللغة العبريةالمهارات 

 8 .المهارات المتعلقة بتقويم درس اللغة العبرية

 8 .التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

 32 المجموع الكلي
  

  صدق الاستبانة

العربيـة  من المحكمين المتخصصين باللغـة  ) 6(تم عرضها بصورتها الأولية على : الصدق الظاهري

واللغة العبرية لإبداء آرائهم حول الصياغة اللغوية وسلامتها، وانتماء كل فقرة للمجـال الـذي تنـدرج    

أسـتخدم أدوات تقـويم   (فقرات هي  4تحته، وحذف أو إضافة أية فقرات يرو انها مناسبة، وقد تم حذف

الذكاء الاصطناعي لتصـميم   ذكية لتقييم مستوى تحصيل الطلبة في درس اللغة العبرية، واستخدم تقنيات

أستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات أداء الطلبـة  "دروس رقمية تفاعلية في اللغة العبرية، و

مثـل  (وتقديم ملاحظات مخصصة لتحسين تعلم اللغة العبرية، وأسـتخدم تطبيقـات الترجمـة الذكيـة     

Google Translate (واستبدالها بفقرتين  ،)جمل في اللغة العبريةلمساعدة الطلبة في فهم المفردات وال

أستخدم برامج النظم الخبيرة لمساعدة الطلبة في استيعاب درس اللغة العبرية، وأستخدم روبوتـات  (هما 

، ليصبح عـدد الفقـرات   )الدردشة الذكية في الرد على استفسارات الطلبة المتعلقة بدرس اللغة العبرية

  .الاستبانة بصورتها النهائية) ب(عة مجالات، ويبين الملحق رقم أرب موزعة على فقرة) 28(الكلي 

لأغراض التحقق من الصدق البنائي للاستبانة، فقد تم حساب معـاملات ارتبـاط فقـرات    : صدق البناء

  )2(الاستبانة بالدرجة الكلية لها، كما في الجدول 
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  )2(جدول 

  معاملات ارتباط فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية لها

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .75** 11 .74** 21 .77** 

2 .52** 12 .56** 22 .68** 

3 .76** 13 .70** 23 .74** 

4 .61** 14 .43* 24 .63** 

5 .53** 15 .71** 25 .70** 

6 .41* 16 .83** 26 .83** 

7 .83** 17 .82** 27 .82** 

8 .66** 18 .54** 28 .65** 

9 .69** 19 .77**   

10 **.68 20 **.80   

  )0.05(دال إحصائياً على مستوى *  )0.01(دال إحصائياً على مستوى ** 

وهـي قـيم دالـة     ،]830.- 0[41.أن معاملات الارتباط للاستبانة تراوحت ما بين )2(يشير الجدول 

الصـقرية،  (إحصائيا، مما يعني أن الاستبانة تتصف بصدق بناء مناسب لأغـراض البحـث العلمـي    

2024.(  

  ثبات الاستبانة

) 0.85(تم حساب معاملات ثبات الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام كرونباخ الفا، قـد كانـت قيمتـه    

، كما هو مبـين فـي   0.84 – 0.78للدرجة الكلية، أما معاملات ثبات مجالات الاستبانة فتراوحت بين 

  ).3(الجدول 
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  )3(جدول 

  معاملات الثبات لمجالات الاستبانة ودرجتها الكلية 

 معامل الثبات المجالات

 0.80 المهارات المتعلقة بالتخطيط للدرس

 0.82 اللغة العبريةالمهارات المتعلقة بتنفيذ درس 

 0.84 المهارات المتعلقة بتقويم درس اللغة العبرية

 0.78 التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

 0.85 الدرجة الكلية
  

  المقابلة  2.3.1.2

وفيما  وبعد تطبيق الاستبانة تم صياغة وإجراء مقابلات مع مجموعات من المعلمين والطلبة والمشرفين،

  :يأتي وصف لهذه المقابلات

  مقابلات المعلمين

فهـم آراء   :قبل البدء في صياغة أسئلة مقابلة المعلمين، تم تحديد الأهداف الرئيسـية للمقابلـة، وهـي   

وتجارب معلمي اللغة العبرية حول توظيف تقنيات الـذكاء الاصـطناعي فـي التعلـيم، واستكشـاف      

الممارسات الحالية للمعلمين في استخدام هذه التقنيات، بالإضافة إلى تحديد التحديات والصعوبات التـي  

الذكاء الاصـطناعي فـي   يواجهها المعلمون، وأخيرا استكشاف الفرص المتاحة لتطوير استخدام تقنيات 

بعد تحليل البيانات التـي  ) 3أقل من (التعليم، كما تم الاعتماد أيضاً على الفقرات ذات المتوسط الحسابي 

  .تم جمعها من خلال الاستبانة

وتم صياغة الأسئلة بناء على الأهداف المحددة، وتم مراعاة أن تكون الأسئلة مفتوحة وواضحة، لتشجيع 

عبير عن آرائهم وتجاربهم بحرية، وتم تقسيم الأسئلة إلى محاور رئيسية تعكس أهـداف  المعلمين على الت

الممارسات الحالية في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، والتحديات والصعوبات التـي   :الدراسة، مثل
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سـؤالا،  ) 12(تواجه المعلمين، وآراء المعلمين حول فعالية استخدام التقنيات، وبلغ عدد أسئلة المقابلـة  

 ). ج(ويبين الملحق رقم 

  مقابلات الطلبة

قبل البدء في صياغة أسئلة المقابلة مع الطلبة، تم تحديد الأهداف الرئيسية لهذه المقابلات، والتي تمثلـت  

في فهم كيفية استخدام الطلبة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعلم اللغة العبرية، واستكشاف تـأثير هـذه   

بالإضافة إلى ذلك، تم استكشاف التحديات التي يواجههـا  . علمهم وتحقيق أهدافهم التعليميةالتقنيات على ت

الطلبة في استخدام هذه التقنيات، فضلاً عن آرائهم حول فعاليتها مقارنة بالطرق التقليدية في تعلم اللغـة  

  .كما تم أخذ البيانات المستخلصة من الاستبانة في الاعتبار. العبرية

الأسئلة بناء على الأهداف المحددة، مع الحرص على أن تكون الأسئلة مفتوحـة وواضـحة،   تم صياغة 

تم تقسيم الأسـئلة إلـى محـاور    . بحيث تشجع الطلبة على التعبير عن آرائهم وتجاربهم بشكل صريح

على التعرف على استخدام التقنيات في التعلم، وتأثير هذه التقنيات : رئيسية تعكس أهداف الدراسة، مثل

مستوى الطلبة في اللغة العبرية، التحديات التي يواجهها الطلبة أثناء استخدامها، ووجهات نظرهم بشـأن  

سؤالًا، ويبـين  ) 14(مقارنة هذه التطبيقات مع الطرق التقليدية، وبلغ عدد أسئلة المقابلة الخاصة بالطلبة 

  .اسئلة المقابلات مع الطلبة) د(الملحق 

  مقابلات المشرفين

فهـم  : البدء في صياغة أسئلة مقابلة مع المشرفين، تم تحديد الأهداف الرئيسية لهذه المقابلات، وهي قبل

آراء وتجارب المشرفين التربويين حول توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعلـيم اللغـة العبريـة،    

إلى تحديد التحـديات  واستكشاف كيفية تشجيع المشرفين للمعلمين على استخدام هذه التقنيات، بالإضافة 

كما تم استكشاف الفرص المتاحـة لتطـوير   . التي يواجهها المشرفون في دعم المعلمين في هذا المجال

  . استخدام الذكاء الاصطناعي في تدريس اللغة العبرية
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تم صياغة الأسئلة بناء على الأهداف المحددة، مع مراعاة أن تكون الأسئلة مفتوحة وواضحة، لتشـجيع  

ين على تقديم إجابات شاملة تعكس آرائهم وتجاربهم، كما تم تقسيم الأسئلة إلى محـاور رئيسـية   المشرف

تتعلق بالوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي، وكيفية توظيفها في التـدريس، الـدعم والتـدريب المقـدم     

بلغ عـدد أسـئلة   . ةللمشرفين والمعلمين، والرؤية المستقبلية لاستخدام هذه التقنيات في تعليم اللغة العبري

  ).ـه(سؤالًا، كما هو مبين في الملحق ) 12(المقابلة الخاصة بالمشرفين 

  التحقق من صدق المقابلة

تم التحقق من صدق المقابلة من خلال استخدام طريقتين رئيسـيتين همـا صـدق المحتـوى وصـدق      

  .المحكمين

تغطي جميع الجوانب الأساسية والمتعلقة تم التأكد من أن الأسئلة المطروحة في المقابلة : صدق المحتوى

بالموضوع قيد البحث، وأنها تعكس محتوى الدراسة بشكل شامل ودقيق، كما تم مراجعة الأسئلة بحيـث  

  .تكون متوافقة مع أهداف البحث ومتطلبات الدراسة، مما يضمن قياس الظاهرة المدروسة بشكل صحيح

موعة من المحكمـين المتخصصـين فـي المجـال     تم عرض أسئلة المقابلة على مج: صدق المحكمين

قام المحكمون بتقييم مدى ملاءمة الأسئلة واتسـاقها  . الأكاديمي ذي الصلة لمراجعتها وتقديم ملاحظاتهم

مع أهداف الدراسة، كما تم تحديد ما إذا كانت الأسئلة قادرة على استخراج البيانـات المطلوبـة بشـكل    

  .جراء التعديلات اللازمة لضمان دقة الأسئلةفعال، وبناء على ملاحظاتهم، تم إ

تم إجراء مقابلات تجريبية مع اثنين من المعلمين واثنين من الطلبة عينة الدراسة قبل إجراء المقـابلات  

الرئيسية، وهدف التجريب الأولي إلى تحديد أي مشكلات أو صعوبات قد تواجه الباحـث فـي إجـراء    

لات اللازمة على الأسئلة بناء على نتائج التجريب الأولي للمقـابلات،  المقابلات، وأخيرا تم إجراء التعدي

وتم إعادة صياغة بعض الأسئلة لتكون أكثر وضوحا وسهولة في الفهم، مما يضمن تجنب أي لـبس أو  

كما تم حذف بعض الأسئلة المتكررة أو . غموض قد يعيق المشاركين من التعبير عن آرائهم بشكل دقيق
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يمة جديدة للمقابلة، مما قد يساعد في زيادة كفاءة جمع البيانات وتقليل الوقت المستغرق، التي لم تضف ق

كما تم إدخال أسئلة جديدة تهدف إلى تغطية جوانب إضافية تم التعرف عليها أثناء التجريب الأولي، مما 

لأسئلة بشكل يضـمن  تم أيضا تعديل ترتيب ا. وفّر مزيدا من التنوع والشمولية في البيانات المستخلصة

تدفقًا منطقيا وسلسا للمقابلة، مما يسهم في تحسين تجربة المشاركين ويزيد من إمكانية الحصـول علـى   

أخيرا، تم تبسيط اللغة المستخدمة في بعض أسئلة المقابلة الخاصـة بالطلبـة، وتعـديل    . إجابات دقيقة

خاطئة أو إجابات غير دقيقة قد تؤثر على الأسلوب بما يتناسب مع مستوى فهمهم، لتفادي أي تفسيرات 

  .مصداقية النتائج

  الموثوقية

تم تحقيق الموثوقية في هذه الدراسة من خلال عدة إجراءات منهجية لضمان استقرار النتائج وقابليتهـا  

في البداية، وتم التأكد من أن المقابلة، تغطي جميع جوانب توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي . للتكرار

وهذا يضمن أن البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسـة  . تعليم اللغة العبرية، بشكل شامل وواضحفي 

كما قام الباحث بتـدريب المقـابلين   . يمكن تكرارها في ظروف مماثلة مع الحصول على نتائج مستقرة

تبـاين بـين   بشكل دقيق لضمان اتباعهم نفس المنهجية عند إجراء المقابلات، مما يساهم فـي تقليـل ال  

علاوة على ذلك، تم تكرار بعض المقابلات من أجل التحقق من استمرارية النتـائج  . المقابلات المختلفة

عبر مختلف الأوقات والمواقف، كما تمت مراعاة الحيادية والموضوعية في جمـع وتحليـل البيانـات،    

لتوصل إليها في هذه الدراسة وساعدت هذه الإجراءات في تعزيز الموثوقية وضمان أن النتائج التي تم ا

  .هي نتائج يمكن الاعتماد عليها في سياق بحثي موسع
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  إجراءات الدراسة 2.4

جاءت فكرة معرفة إمكانية توظيف تقنيات الـذكاء الاصـطناعي فـي    : الإحساس بمشكلة الدراسة •

مـل  تعزيز عملية تعلم اللغة العبرية لدى طلبة المدارس الثانوية في شرق القدس، مـن خـلال ع  

  .الباحث كمشرف للغة العبرية، وشعوره بالحاجة إلى تقصي مثل هذه المشكلة في شرقي القدس

وهي التحديات اليومية التي يعيشها معلمو اللغة العبرية في شرقي القدس في : تحديد مشكلة الدراسة •

إلى محدوديـة  مساعدة طلبتهم على إتقان مهارات اللغة العبرية، فغياب الموارد الكافية، بالإضافة 

فرص ممارسة اللغة العبرية في الحياة اليومية، حيث يتوق هؤلاء المعلمون لتوفير بيئـة تعليميـة   

غنية لطلبتهم، فهم يرون أن الذكاء الاصطناعي أداة قوية يمكنها أن تساعدهم علـى تجـاوز هـذه    

 .الصعوبات، وأن توفر لطلبتهم تجربة تعلم أكثر تفاعلية وإثراء

الإطار النظري والدراسات السابقة، بالإضافة إلى توصيات المـؤتمرات والنـدوات   الاطلاع على  •

والتقارير العالمية فيما يتعلق بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز عمليـة تعلـم اللغـة    

 .العبرية

 .إعداد الاستبانة لجمع البيانات الكمية من معلمي اللغة العبرية في المدارس الحكومية والخاصة •

تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، والذي تكّون من معلمي وطلبة المرحلة الثانوية فـي المـدارس    -

 .، إضافة إلى مشرفي اللغة العبرية2024/2025الحكومية والخاصة في شرقي القدس 

 .توزيع الاستبانة على جميع معلمي اللغة العبرية في المرحلة الثانوية -

 .والمشرفين والطلبةإعداد أسئلة مقابلات المعلمين  -

 ). المشرفين -الطلبة –المعلمين (تحديد العينة القصدية التي تم اختيارها لإجراء المقابلات  •

 . إجراء مقابلات مع معلمي الثانوية الذين يدرسون اللغة العبرية •

 . إجراء مقابلات مع طلبة الثانوية الذين يدرسون اللغة العبرية •

 . العبرية في المرحلة الثانويةإجراء مقابلات مع مشرفي اللغة  •



41 

، والتحليـل النـوعي بالطريقـة    )SPSS(تحليل البيانات كميا باستخدام برنامج التحليل الاحصائي  •

 .الاستقرائية للبيانات النوعية وتحديد الأنماط والتكرارات

  .مناقشة النتائج وصياغة التوصيات المناسبة •

  أساليب تحليل البيانات 2.5

الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لتحليل بيانات الدراسة الكمية والنوعيـة   تم استخدام عدد من

  .وفق ما تقتضي أسئلة الدراسة

ما أبرز ممارسات معلمي اللغـة العبريـة فـي توظيـف تقنيـات الـذكاء        :للإجابة عن السؤال الأول

  الاصطناعي في تعليمها؟

نحرافات المعيارية للإجابات، وتقديم صـورة  لحساب الأوساط الحسابية والا: الإحصاء الوصفي •

  .واضحة عن الممارسات الشائعة بشكل عام

لتحليل إجابات المعلمين المفتوحة حول ممارساتهم في استخدام تقنيـات   :تحليل المحتوى للمقابلة •

 .الذكاء الاصطناعي، وتحديد الأنماط والتكرارات

يواجهها معلمو اللغة العبرية في شرقي القدس فـي تعلـيم   ما التحديات التي : للإجابة عن السؤال الثاني

 اللغة العبرية للطلبة؟

لحساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات في مجال التحديات، : الإحصاء الوصفي •

 .وتقديم صورة واضحة عن التحديات الشائعة بشكل عام

المفتوحة حول التحديات التي تواجههم في توظيف لتحليل إجابات المعلمين  :تحليل المحتوى للمقابلة •

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتحديد الأنماط والتكرارات
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كيف يستخدم طلبة المرحلة الثانوية في مدارس شرقي القدس تقنيات الـذكاء   :للإجابة عن السؤال الثالث

 الاصطناعي في تعلم اللغة العبرية؟

ات الطلبة حول كيفية استخدامهم لتقنيات الذكاء الاصـطناعي فـي   لتحليل إجاب: تحليل محتوى المقابلات

 .تعلم اللغة العبرية، وتحديد الأنماط والاستراتيجيات التي يتبعونها

ما الأنشطة التعليمية التـي يمكـن تصـميمها باسـتخدام تقنيـات الـذكاء       : للإجابة عن السؤال الرابع

 طلبة المرحلة الثانوية؟الاصطناعي لتعزيز مهارات اللغة العبرية لدى 

لتحليل إجابات المشرفين التربويين حـول الأنشـطة التعليميـة التـي يمكـن       :تحليل محتوى المقابلات

  .تصميمها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز مهارات اللغة العبرية لدى طلبة المرحلة الثانوية

ومجالاتها، فقد تم تبني تصنيف يعتمد على الفرق  ومن أجل تقدير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة

، بحيـث كـان طـول الفتـرة     )5(، مقسوما على عدد الفئات )1(وأقل استجابة ) 5(بين أعلى استجابة 

  : ، ولذا، فإن تقدير المتوسطات الحسابية)0.8(

  )منخفضة جداً( 1.8 – 1 •

 )منخفضة( 2.6 – 1.81 •

 )متوسطة( 3.4 – 2.61 •

 )كبيرة( 4.20 – 3.41 •

 ) كبيرة جداً( 5 - 4.21 •
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 الفصل الثالث

  نتائج الدراسة

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تعلّم اللغة العبرية فـي  هدفت هذه الدراسة إلى تعرف مستوى 

ويتناول هذا الفصـل نتـائج الدراسـة    مدارس شرقي القدس من وجهات نظر معلمي المرحلة الثانوية، 

  :وفيما يأتي عرض النتائج حسب أسئلة الدراسةوالإجابة عن أسئلتها، 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 3.1

  ما درجة ممارسات معلمي اللغة العبرية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليمها؟

ابية، والانحرافات المعيارية، والرتـب، لمجـالات   للإجابة عن السؤال الأول، تم حساب الأوساط الحس

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تعلّم اللغة العبرية في مدارس شرقي القدس من وجهات نظر 

  . يبين ذلك) 4(معلمي المرحلة الثانوية، والجدول 

  )4(جدول 

  لات الدراسةالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين على مجا

 المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة

 1 منخفضة 0.07 2.43 المهارات المتعلقة بتنفيذ درس اللغة العبرية

 2 منخفضة 0.14 2.37 المهارات المتعلقة بتقويم درس اللغة العبرية

 3 منخفضة 0.14 2.35 المهارات المتعلقة بالتخطيط لدرس اللغة العبرية

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي الدرجة الكلية لـ
 لتعزيز تعلّم اللغة العبرية في مدارس شرقي القدس

 - منخفضة 0.12 2.35

  

إلى أن متوسط تقييم المعلمين لمختلف مجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي فـي  ) 4(يشير جدول 

، )2.43(، مع فروق طفيفة بين المهارات التنفيذيـة  » منخفضة «تدريس اللغة العبرية يقع ضمن الفئة 

) 0.14و 0.07بـين  (ويعكس الانحراف المعياري المنخفض ). 2.35(، والتخطيطية )2.37(والتقويمية 
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اتساقاً نسبياً في آراء المعلمين حول هذه المهارات، مما يشير إلى توافق عام فـي تقـدير أهميـة هـذه     

ورغم الترتيب التفاضلي للمجالات، فـإن  . ناعي في تعليم اللغة العبريةالجوانب عند دمج الذكاء الاصط

، وهو تقدير متوسط، وبالنسبة لتقدير استجابات المعلمين على فقـرات كـل   )2.35(المتوسط الكلي بلغ 

  .توضحها) 7و 6و 5(مجال من مجالات الاستبانة، فالجداول 

  )5(جدول 

  لاستجابات المعلمين على فقرات مجال التخطيطالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة

3 
أستخدم برامج النظم الخبيرة لمساعدة الطلبـة  

 .في استيعاب درس اللغة العبرية
 1 منخفضة 810. 2.60

1 
أستخدم تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي فـي    

 .درس اللغة العبريةصياغة نتاجات 
 2 منخفضة 930. 2.41

5 

أستخدم تطبيقات صناعة الصوت في تحويـل  
ملفات النصوص المكتوبة الي ملفات صوتية 

 .مسموعة في درس اللغة العبرية

 3 منخفضة 980. 2.38

7 
أوظف تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي فـي    

 .الحصول على بيانات الطلبة
 4 منخفضة 940. 2.37

6 
تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي فـي     أستخدم 

 .التخطيط لدرس اللغة العبرية
 5 منخفضة 850. 2.36

2 
أستخدم الروبوت التعليمي كوسيلة رئيسية في 

 .شرح درس اللغة العبرية
 6 منخفضة 1.01 2.20

4 

أستخدم روبوتات الدردشة الذكية فـي الـرد   
على استفسارات الطلبة المتعلقة بدرس اللغـة  

 .العبرية

 7 منخفضة 950. 2.18

  منخفضة 0.14 2.35 الدرجة الكلية لمجال التخطيط
  

إلى أن تقديرات المعلمين لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي فـي مجـال التخطـيط    ) 5(يشير جدول 

، حيث تراوحت المتوسطات الحسـابية بـين   » منخفضة «لتدريس اللغة العبرية جاءت ضمن المستوى 
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أستخدم برامج النظم الخبيرة لمساعدة الطلبة فـي اسـتيعاب درس   "وتصدرت فقرة ). 2.60(و) 2.18(

، مما يدل على إدراك نسبي لأهمية هـذه البـرامج فـي    )2.60(المرتبة الأولى بمتوسط " اللغة العبرية

روبوتات الدردشة الذكية في الـرد علـى استفسـارات     أستخدم"في المقابل، جاءت فقرة . تسهيل الفهم

، وهو ما يشير إلى محدودية توظيف هذه التقنية في البيئـة  )2.18(في المرتبة الأخيرة بمتوسط " الطلبة

إلى وجود مستوى ) 0.14(والانحراف المعياري المنخفض نسبيا ) 2.35(وتشير الدرجة الكلية . الصفية

ت محدود في الآراء، مما يبرز الحاجة إلـى تعزيـز وعـي المعلمـين     من التوظيف مع تفاو منخفضة

  .وتدريبهم على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في مرحلة التخطيط للدروس

  )6( جدول

  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين على فقرات مجال التنفيذ 

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة

2 
 Chatbotأستخدم روبوتات الدردشة الذكيـة  

 .في تنفيذ دروس اللغة العبرية
 1 منخفضة 870. 2.50

1 
أتيح للطلبة فرصة التفاعل باستخدام تقنيـات  

 الواقع الافتراضي
 2 منخفضة 920. 2.50

3 
أستخدم الألعاب التعليمية الذكية في التشـويق  

 .درس اللغة العبريةأثناء شرح 
 3 منخفضة 910. 2.46

4 
أستخدم تطبيقات الواقع المعزز لتمكين الطلبة 

 .من اكتشاف معارف اللغة العبرية بأنفسهم
 4 منخفضة 930. 2.46

5 
أستخدم أنظمة التعلم الذكية في شـرح دروس  

 اللغة العبرية
 5 منخفضة 920. 2.41

7 
العبرية بين أدير حوارات الكترونية في اللغة 

 .الروبوت التعليمي والطلبة
 6 منخفضة 900. 2.37

6 

أستخدم البرامج الذكية فـي تصـميم دروس   
رقمية في اللغة العبرية ودمجها مع وسـائط  

 .الصوت والصورة

 7 منخفضة 930. 2.30

  منخفضة 0.90 2.43 لمجال التنفيذ الدرجة الكلية



46 

لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تنفيـذ دروس اللغـة   إلى أن تقديرات المعلمين ) 6(يشير جدول 

، مـا  )0.90(وانحـراف معيـاري   ) 2.43(بمتوسط كلي »  منخفضة «العبرية جاءت ضمن المستوى 

أسـتخدم روبوتـات الدردشـة    "وقد تصدرت فقرتا . يعكس توافقًا عاما مع وجود تباين بسيط في الآراء

الترتيـب بمتوسـط   " أتيح للطلبة فرصة التفاعل باستخدام تقنيات الواقع الافتراضي"و" Chatbotالذكية 

في المقابل، جاءت . ، مما يدل على وعي متزايد بأهمية هذه الأدوات في دعم التفاعل والتشويق)2.50(

فـي  " أستخدم البرامج الذكية في تصميم دروس رقمية ودمجها مع وسـائط الصـوت والصـورة   "فقرة 

، مما يشير إلى ضعف في توظيف هذا النوع من »منخفض«، وبتقدير )2.30(تبة الأخيرة بمتوسط المر

  . التقنيات رغم ما توفره من إمكانيات غنية
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  )7(جدول 

  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين على فقرات مجال التقويم

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة

1 

 Evaluationأستخدم تقنيات التقيـيم الـذكي   
Smart   في تحديد نقاط القوة والضعف لـدى

 .الطلبة في درس اللغة العبرية

 1 منخفضة 910. 2.53

5 

أستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحديـد  
موضوعات اللغة العبرية التي يواجه الطلبـة  

 .صعوبة في فهمها

 2 منخفضة 940. 2.47

2 

أستخدم برامج النظم الخبيرة لإنشـاء أسـئلة   
اختيار من متعدد وتفاعلية تتناسب مع مستوى 

 .كل طالب

 3 منخفضة 930. 2.47

6 

أقدم بعض اختبارات اللغة العبرية عن بعد مع 
توفر الأنظمة الرقابية التي تخضـع للـذكاء   

 .الاصطناعي

 4 منخفضة 1.01 2.42

3 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقـديم  أستخدم 
التغذية الراجعة للطلبة فـي تعلمهـم اللغـة    

 .العبرية

 5 منخفضة 930. 2.28

4 
أوظف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليـل  

 إجابات الطلبة
 6 منخفضة 860. 2.23

7 
أستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبـؤ  

 .بمستوى الطلبة في اللغة العبرية
 7 منخفضة 900. 2.18

  منخفضة 0.14 2.37 الدرجة الكلية لمجال التقويم
  

إلى أن تقديرات المعلمين لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقويم دروس اللغـة  ) 7(يشير جدول 

، )0.14(وانحراف معياري منخفض ) 2.37(بمتوسط كلي »  منخفضة «العبرية جاءت ضمن المستوى 

أسـتخدم تقنيـات التقيـيم    "وقد جاءت الفقرة . ما يعكس تقاربا عاما في آراء المعلمين بشأن هذا المجال

، مما يـدل علـى   )2.53(في المرتبة الأولى بمتوسط " الذكي في تحديد نقاط القوة والضعف لدى الطلبة

أسـتخدم  "في المقابل، حصلت الفقرة . لذكاء الاصطناعي في دعم التقييم التكوينيإدراك نسبي لإمكانات ا
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، »مـنخفض «وبتقـدير  ) 2.18(على أدنى متوسط " تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بمستوى الطلبة

مما يشير إلى قلة توظيف هذه الإمكانية، رغم أهميتها في دعم عمليات التنبـؤ الأكـاديمي والتخطـيط    

، ما يبرز وجود »منخفض«يمي، كما تُظهر النتائج أن نصف الفقرات تقريبا قد حصلت على تقدير التعل

  .فجوة واضحة في توظيف الذكاء الاصطناعي في عمليات التقويم مقارنة بمجالي التخطيط والتنفيذ

ناعي في ممارسات معلمي اللغة العبرية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطولمزيد من الفهم والتعمق في 

  فقد قام الباحث بتحليل نتائج مقابلات المعلمين، وقام بعرض نتائج المقابلات وفق أسئلتها  تعليمها،

ما تقنيات الذكاء الاصطناعي التي توظفها في تدريس اللغة العبرية فـي   "النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

  الفترة الحالية؟

بعد طرح السؤال على المعلمين، قام الباحث بإجراء التحليل محتوى لإجابات المعلمـين، وبلـغ عـدد    

فكرة رئيسية متكررة يستخلصها الباحث من (، وتم رصد عدد من الثيمات )8(المعلمين الذين تم مقابلتهم 

  ). 8(وتم حساب تكرارها، كما هو موضح جدول ) كلام المشاركين

  )8(جدول 

  الذكاء الاصطناعي التي يوظفها المعلمون في تدريس اللغة العبرية وتكرارها تقنيات 

 النسبة المئوية التكرار الثيم الفرعية الثيمة الرئيسية

 التقنيات المستخدمة

ChatGPT 5 62.5% 
Google Translate 4 50% 

Quizlet 4 50% 
Text-to-Speech 4 50% 

DeepSeek 1 12.5% 

 الدوافع

 %100 8 الرغبة في التجديد والتطوير

 %75 6 التعلم الذاتي من خلال التجربة

 %75 6 أهمية التفاعل والتعلم الذاتي للطلبة

 %50 4 تخصيص المحتوى التعليمي

 %37.5 3 متابعة الدورات التدريبية عبر الإنترنت

 %50 4 الاستفادة من الزملاء
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استخدامات المعلمين لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية، حيث إلى تنوع ) 8(يشير جدول 

التعلم الذاتي "، تلتها %)100(كثيمة رئيسية لدى جميع المشاركين " الرغبة في التجديد والتطوير"برزت 

جهـا  لكل منهما، ما يعكـس تو %) 75(بنسبة " أهمية التفاعل والتعلم الذاتي للطلبة"و" من خلال التجربة

 ChatGPT كما أظهرت النتائج شيوع استخدام أدوات مثـل . إيجابيا نحو تبني ممارسات تعليمية حديثة

، مما يدل على %)50(بنسبة  Text-to-Speechو QuizletوGoogle Translate، و%)62.5(بنسبة 

 ات مثـل في المقابـل، كانـت نسـبة اسـتخدام أدو    . اعتماد المعلمين على أدوات متنوعة لدعم التعلم

DeepSeek  مما يشير إلى الحاجة لتعزيز الوعي بها وتوسيع نطاق استخدامها%)12.5(منخفضة ،.  

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 3.2

  ما التحديات التي يواجهها معلمو اللغة العبرية في شرقي القدس في تعليم اللغة العبرية للطلبة؟

المعيارية، والرتب، على المهارات المتعلقة بالتحديات التـي  تم حساب الأوساط الحسابية، والانحرافات 

في من وجهة نظر المعلمين، وكانت النتائج كما هو مبين  تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

 ). 9(جدول 
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  )9(جدول 

 ـ   ي تواجـه  الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب، على المهارات المتعلقة بالتحـديات الت
  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر المعلمين

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

1 

اللغـة   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم
يحتاج إلى مجهود أكبر مقارنـة بالطريقـة   العبرية 
 .المعتادة

 1 متوسطة 0.96 2.51

5 
التكلفة المالية العالية المرافقة لتوظيف تقنيات الذكاء 

 .الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية
 2 متوسطة 0.88 2.49

4 

ضعف قدرة الطلبة على حـل المشـكلات التـي    
تواجههم أثناء استخدام تقنيات الذكاء الاصـطناعي  

 .في تعليم اللغة العبرية

 3 متوسطة 0.88 2.45

7 
التدريبية في استخدام تقنيـات الـذكاء   قلة البرامج 

 .الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية
 4 متوسطة 0.91 2.43

3 
قلة وعي المعلمين بأهمية استخدام تقنيـات الـذكاء   

 .الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية
 5 متوسطة 0.88 2.38

2 
تدني توافر الدعم الفني اللازم لتعلم تقنيات الـذكاء  

 .تعليم اللغة العبريةالاصطناعي في 
 6 متوسطة 0.95 2.37

6 
العبء الدراسي يحد من استخدام المعلمين تقنيـات  

 .الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية
 7 متوسطة 0.91 2.36

  متوسطة 0.76 2.43 الدرجة الكلية لمجال التحديات
  

تقنيات الذكاء الاصطناعي فـي تعلـيم   إلى التحديات التي تواجه المعلمين في توظيف ) 9(يشير جدول 

اللغة العبرية، حيث جاءت الفقرة المتعلقة بكون استخدام هذه التقنيات يتطلب مجهـودا أكبـر مقارنـة    

، )2.49(، تلتها التكلفـة الماليـة العاليـة    )2.51(بالطريقة التقليدية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

، مما يعكس وجود عوائق عملية وتقنيـة تحـول دون   )2.45(وضعف قدرة الطلبة على حل المشكلات 

كما برزت تحديات تتعلق بضعف البرامج التدريبية وقلة الوعي والدعم الفنـي، إلـى   . الاستخدام الفعال

إلى أن التحديات ما زالـت قائمـة   ) 2.43(وتشير الدرجة الكلية . جانب العبء الدراسي على المعلمين

  .خلات داعمة لتعزيز تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليموبدرجة متوسطة، وتستدعي تد
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ولمزيد من التعمق حول التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهـة نظـر   

اذكر التحديات التـي تواجهـك فـي     "خُصص سؤال رئيس واحد من أسئلة المقابلة وهو المعلمين فقد 

  "اعي في تدريس اللغة العبرية؟ وضحها من فضلك؟استخدام تقنيات الذكاء الاصطن

بعد طرح السؤال على المعلمين، قام الباحث بإجراء تحليل محتوى لإجابات المعلمين، والذين بلغ عددهم 

، وفيما يتعلق بالنتائج الخاصة بتكرارات الثيمات التي تم التحقق منها الـواردة مـنهم يبينهـا    )8(الكلي 

 ).10(جدول 

  )10(جدول 

عدد التكرارات ونسبها لسؤال المعلمين حول التحديات التي تواجه تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي فـي    
  التعليم من وجهة نظرهم

 النسبة المئوية التكرار الثيمة التي تم التحقق منها الثيم الرئيسة

تحديات البنية 
 التحتية التقنية

 %75.0 6 الحاجة إلى أجهزة حديثة في المدارس

 %50 4 توفر الإنترنت بشكل مستمرعدم 

 %50 4 ضعف الإنترنت

التحديات التقنية 
 والبشرية

 %37.5 3 )شخصي(عدم الإلمام بالتكنولوجيا 

 %50 4 عدم إلمام الطلاب بالتقنيات

 %50 4 التفاوت في المهارات التقنية بين الطلبة

 %25 2 الحاجة إلى تدريب مستمر للمعلمين

 %25 2 الفني والتدريبنقص في الدعم 

التحديات 
المرتبطة 
بالمحتوى 
 والمناهج

 %37.5 3 جمود المناهج والسياسات التعليمية

 %25 2 الحاجة إلى دعم من وزارة التعليم لتطوير المناهج

 %37.5 3 أخطاء في الترجمة والسياق اللغوي

 %50 4 عدم دعم اللغة العبرية بشكل كامل في التطبيقات

 تحديات
الاستخدام 

الخاطئ للذكاء 
 الاصطناعي

 %12.5 1 اعتماد الطلاب على الذكاء الاصطناعي دون تفكير

اعتماد الطلبة على الذكاء الاصطناعي في حل 
 الواجبات

2 25% 

 %12.5 1 )عبء مادي(البرامج المدفوعة  التحديات المالية
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المعلمـين فـي توظيـف تقنيـات الـذكاء      إلى أبرز التحديات النوعية التي تواجـه  ) 10(يشير جدول 

وقد تمثلت أبرز المعوقـات فـي   . الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية، كما وردت في إجاباتهم المفتوحة

، وضـعف أو انقطـاع الإنترنـت    %)75.0(الفجوة التقنية في الحاجة إلى أجهزة حديثة في المـدارس  

كمـا أشـار   . بين الطلبة وعدم إلمامهم بالتقنيـات  ، بالإضافة إلى التفاوت في المهارات التقنية%)50(

المعلمون إلى معوقات تتعلق بالمحتوى مثل عدم دعم اللغة العبرية بشكل كاف في بعـض التطبيقـات،   

ووجود أخطاء في الترجمة والسياق، إلى جانب معيقات تنظيمية كتجمـد السياسـات التعليميـة، وقلـة     

ه النتائج الحاجة إلى استثمارات تقنيـة وتربويـة لتـوفير بيئـة     تعكس هذ. التدريب، ونقص الدعم الفني

  .تعليمية مؤهلة لاستيعاب تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية

  السؤال الثالثالنتائج المتعلقة  3.3

كيف يستخدم طلبة المرحلة الثانوية في مدارس شرقي القدس تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعلم اللغـة  

   العبرية؟

بعد طرح السؤال على الطلبة، قام الباحث بإجراء تحليل المحتوى لإجابات الطلبة، والذين بلـغ عـددهم   

كما فـي   )11(، وفيما يتعلق بالنتائج الخاصة بتكرارات الملاحظات الواردة منهم يبينها جدول )6(الكلي 

 .)ز(الملحق 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 3.4

التي يمكن تصميمها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز مهـارات اللغـة   ما الأنشطة التعليمية 

  العبرية لدى طلبة المرحلة الثانوية؟

بعد طرح السؤال على مشرفي اللغة العبرية، قام الباحث بإجراء تحليل المحتوى لإجابـات المشـرفين،   

سب المئوية للثيمات التـي تـم التحقـق    ، وفيما يتعلق بالنتائج الخاصة بالن)4(والذين بلغ عددهم الكلي 

  .)ز(كما في الملحق  )12(والواردة منهم يبينها جدول 
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تفضيل مشرفي اللغة العبرية للأنشـطة التعليميـة التطبيقيـة باسـتخدام الـذكاء      ) 12(يظهر الجدول 

الاصطناعي، مع التركيز على تطبيقات المحادثة والترجمة وتحليل النصوص، مؤكـدين علـى أهميـة    

  .تدريب المعلمين لمواجهة التحديات وقياس الفعالية عبر الاختبارات القبلية والبعدي
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 الفصل الرابع

  مناقشة النتائج والتوصيات

مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل بيانات الدراسة، والتـي هـدفت   يتناول هذا الفصل 

الاصطناعي في تعزيز تعلم اللغة العبرية في مدارس شـرقي  إلى استكشاف مدى توظيف تقنيات الذكاء 

  :القدس، وفيما يأتي مناقشة نتائج الدراسة وفقاً لأسئلتها

  السؤال الأولالمتعلقة بنتائج المناقشة  4.1

  ما درجة ممارسات معلمي اللغة العبرية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليمها؟

وسطات الحسابية للمهارات المتعلقة بالتخطيط لدرس اللغة العبرية من وجهـة  المت أشارت النتائج إلى أن

نظر المعلمين، أن المهارات المتعلقة بتنفيذ درس اللغة العبرية جاءت فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط     

ثم المهارات الخاصـة  ) 2.37(، تلتها المهارات المتعلقة بتقويم الدرس "متوسط"مع تقييم ) 2.43(حسابي 

تشير هذه النتائج إلى أن المعلمين يمتلكون مستواً متوسطاً مـن  ). 2.35(تخطيط لدرس اللغة العبرية بال

المهارات في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يستدعي تحسين هذه المهارات من خلال التدريب 

  .المتخصص وتطوير الأساليب التعليمية

نظم الخبيرة لمساعدة الطلبة علـى أعلـى متوسـط حسـابي     حصلت الفقرة المتعلقة باستخدام برامج ال

، بينما حصلت الفقرة الخاصة باستخدام روبوتات الدردشة الذكية في الـرد علـى استفسـارات    )2.60(

  .، مما يشير إلى وجود فجوة في استخدام الأدوات التفاعلية)2.18(الطلبة على أقل متوسط حسابي 

المعلمين يستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعي في تنفيـذ الـدروس    فيما يخص التنفيذ، بينت النتائج أن

فـي تنفيـذ    Chatbot أستخدم روبوتات الدردشة الذكيـة "، حيث حصلت فقرة "موافقة متوسطة"بدرجة 

. ، مما يعكس إدراكهم لأهمية التفاعل الفـوري )2.50(على أعلى متوسط حسابي " دروس اللغة العبرية
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، )2.30(على أقل متوسـط  " أستخدم البرامج الذكية في تصميم دروس رقمية"في المقابل، حصلت فقرة 

  .ما يشير إلى وجود تحديات في استخدام هذه الأدوات

، "مـنخفض "و" متوسـط "أما في مجال التقويم، فقد كان مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بين 

أسـتخدم تقنيـات   "النتائج أن الفقرة  وأظهرت). 2.53(و) 2.18(حيث تراوحت الأوساط الحسابية بين 

، بينمـا  )2.53(حصلت على أعلـى متوسـط   " التقييم الذكي في تحديد نقاط القوة والضعف لدى الطلبة

على أدنى الأوساط الحسـابية  " أستخدم الذكاء الاصطناعي في تقديم التغذية الراجعة"حصلت فقرات مثل 

لمعلمين يجدون صعوبة في تطبيق هذه التقنيـات فـي   ، مما يدل على أن ا)6(كما هو مبين في الجدول 

  .التقويم

، بينما %)75(هو الأداة الأكثر استخداما بين المعلمين  ChatGPT أما نتائج المقابلات، فقد أظهرت أن

 Deep Seek ، وكانـت %)50(بموافقة متوسطة  Quizlet و Google Translate تحظى أدوات مثل

ذلك إلى أن المعلمين يفضلون الأدوات التي تقدم لهم دعما مباشـرا فـي    يشير%). 25(الأقل استخداما 

  .التدريس

تشير هذه النتائج إلى أن المعلمين ربما يميلون إلى استخدام تقنيات الـذكاء الاصـطناعي التـي تـدعم     

ستخدام المحتوى التعليمي بشكل مباشر، مثل برامج النظم الخبيرة وروبوتات الدردشة الذكية، بينما يقل ا

الأدوات الأكثر تعقيدا مثل الروبوت التعليمي، ويعزو الباحث ذلك ربما إلى وجود فجـوة فـي الـوعي    

  .بأهمية هذه الأدوات والحاجة إلى توفير تدريب متخصص لمساعدتهم في تبنيها بشكل أكثر فاعلية

مشاركة الطلبة، مثل روبوتات في مجال التنفيذ، يظهر أن المعلمين يفضلون الأدوات التفاعلية التي تتيح 

الدردشة والواقع الافتراضي، في حين أن التحديات الرئيسية تتمثل في تصـميم دروس رقميـة ودمـج    

  .ويمكن أن يعزى ذلك إلى نقص التدريب أو عدم توفر الموارد التقنية الكافية. التقنيات الحديثة
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وهو ما يشير إلى  عاما في استخدام هذه الأدوات، أما بالنسبة لتقنيات التقويم، فإن النتائج تعكس انخفاضا

وجود فجوة واضحة بين الإمكانات التي توفرها تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجـال التقيـيم، وبـين    

توظيفها الفعلي في البيئة الصفية، يمكن تفسير هذا الانخفاض بعدة عوامل، أبرزهـا محدوديـة وعـي    

ق استخدامها، وغياب التدريب الكافي على دمجها في سياق الـدرس  المعلمين بأدوات التقويم الذكي وطر

بشكل فعال، كما أن بعض هذه الأدوات قد تتطلب مهارات تقنية أو بنية تحتية غير متوفرة فـي العديـد   

من المدارس، لا سيما في بيئات تعاني من نقص الموارد كمدارس شرقي القـدس، كمـا إن الاعتمـاد    

لتقويم الورقية أو الاختبارات الشفوية قد يشكّل عائقًا ثقافيا أو مهنيا أمام المعلمـين  التقليدي على أساليب ا

ومن الناحية التربوية، فإن ضعف توظيف هذه التقنيات يحرم الطلبـة مـن   . لتبني هذه الأدوات الرقمية

للغات وتعزيز فرص التقويم الفوري والتغذية الراجعة التكيفية، وهما عنصران جوهريان في دعم تعلّم ا

. التحصيل الأكاديمي، مما يشير إلى الحاجة لتعزيز وعي المعلمين بفوائدها وتوفير بيئة تدريبية مناسـبة 

يؤكد ذلك أهمية تطوير أدوات ذكاء اصطناعي تتناسب مع احتياجات المعلمين وتسهل علـيهم عمليـة   

  .التقويم

ئج المقابلات أن المعلمين يفضلون الأدوات التي فيما يتعلق باستخدام الأدوات التكنولوجية، يتضح من نتا

، Google Translateو ChatGPT تساعدهم في إنشاء المحتوى وتقديم الدعم الفوري للطلبـة، مثـل  

بينما تقل معدلات استخدام الأدوات الأخرى بسبب عدم ملاءمتها لاحتياجات التدريس أو قلة الوعي بها، 

إلى عدة أسباب جوهرية،  Google Translateو ChatGPT ثلحيث يعزى تفضيل المعلمين لأدوات م

كسهولة الوصول والاستخدام فهذه الأدوات تتميز بواجهات استخدام بسيطة، ولا تتطلب تدريبا معقـدا أو  

مهارات تقنية متقدمة، مما يجعلها جذابة للمعلمين الذين يسعون لحلول سريعة وفعالة في بيئـة تعليميـة   

دعما لحظيا في توليد النصـوص،   ChatGPT والفورية في الأداء حيث توفر أدوات مثلمثقلة بالمهام، 

شرح المفاهيم، وتصحيح اللغة، ما يسهم في توفير وقت وجهد المعلم، ويعزز من جودة التفاعل الصفي، 

س والملاءمة العالية لاحتياجات التدريس حيث يستطيع المعلم تكييف هذه الأدوات لخدمة أهـداف الـدر  
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بسهولة، سواء في إعداد أنشطة لغوية، أو في دعم الطلبة بشكل فردي، مما يجعلها أكثر قابليـة للتبنـي   

مقارنة بأدوات تقويم أو تحليل بيانات تعليمية قد تبدو بعيدة عن الاحتياجات اليومية للمعلم، أما انخفاض 

إذ لم يحصل كثير من المعلمين  استخدام أدوات أخرى، فيعزى إلى قلة التوعية أو التدريب المتخصص،

على توجيه عملي حول أدوات الذكاء الاصطناعي المتقدمة في التعليم، وضـعف الترجمـة التربويـة    

للتكنولوجيا، حيث لا يزال العديد من الأدوات غير موجه بشكل واضح إلى تدريس اللغات، أو لا تـدعم  

د، ما يجعل المعلمين يختـارون الأدوات التـي   ، ومحدودية الوقت والموار.اللغة العبرية بصورة مناسبة

تمنح أكبر عائد بأقل مجهود، بالتالي، فإن استخدام المعلمين يظل محكوما بالبساطة، والوظيفية، والنتائج 

وهذه النتيجة تؤكد على أهمية تصميم برامج تدريبية تُعرف المعلمين بالأدوات البديلة وتوضح . المباشرة

  .تربوي حقيقي كيفية دمجها في سياق

التي أكدت فوائد الذكاء الاصطناعي ) 2023(تتفق هذه النتائج مع دراسات سابقة مثل دراسة الفطرياني 

في تعليم اللغات، لكنها أشارت أيضا إلى التحديات التي يواجهها المعلمون في استخدام بعض التطبيقات، 

ستوى وعي المعلمين بآليـات الـذكاء   التي أشارت إلى انخفاض م) 2020(وكذلك مع دراسة الدوسري 

التي أظهرت تحسنًا في الأداء لدى المعلمين الـذين  ) 2024(كما تتفق مع دراسة الصقرية . الاصطناعي

  .استخدموا الذكاء الاصطناعي في التعليم

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 4.2

  شرقي القدس في تعليم اللغة العبرية للطلبة؟ما أهم التحديات التي يواجهها معلمو اللغة العبرية في 

أشارت النتائج إلى أن المعلمين يميلون إلى الموافقة المتوسطة على وجود تحديات مرتبطـة بتوظيـف   

، )2.51(و) 2.36(الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

بالضرورة عائقًا كبيرا أمام استخدام التقنيات الحديثـة، وحصـلت   مما يدل على أن هذه التحديات ليست 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية يحتاج إلـى مجهـود أكبـر مقارنـة     "الفقرة 
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، مما يشير إلى أن المعلمين يعتبرون أن توظيـف  )2.51(على أعلى متوسط حسابي " بالطريقة المعتادة

ي يحتاج إلى جهد إضافي ومتابعة، الامر الذي يحد من قدرة المعلمين على توفير كاف الذكاء الاصطناع

 .لمثل هذا التطبيق

، ممـا يعكـس الحاجـة إلـى     )2.49(في المرتبة الثانية بمتوسـط  " التكلفة المالية العالية"جاءت  .1

  .استثمارات كبيرة لتوفير الأجهزة والبرامج والتدريب

، ما يدل علـى  )2.45(على متوسط " على حل المشكلات التقنية ضعف قدرة الطلبة"حصلت فقرة  .2

  .الحاجة إلى دعم فني مستمر للطلبة

، مما يؤكد أهمية تـوفير خـدمات دعـم    )2.37" (تدني توافر الدعم الفني اللازم"بلغ متوسط فقرة  .3

  .للمعلمين والطلبة

، )2.36(توسط حسـابي  أدنى م" العبء الدراسي يحد من استخدام الذكاء الاصطناعي"سجلت فقرة  .4

   .مما يشير إلى ضرورة تخفيف أعباء المعلمين

ويعود سبب التكلفة المالية العالية، وضعف قدرة الطلبة على حل المشكلات التقنية، وتدني توفر الـدعم  

الفني، والعبء الدراسي، كونها تمثل تحديات مركزية تعيق توظيف الذكاء الاصطناعي فـي التعلـيم،   

فعة تعكس الحاجة إلى استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتدريب، مما يصعب على العديد فالكلفة المرت

من المؤسسات تبني هذه التقنيات، كما أن ضعف مهارات الطلبة التقنية يبرز الحاجة إلـى دعـم فنـي    

قًا إضـافيا  وتدريبي مستمر لتعزيز جاهزيتهم الرقمية، ومحدودية خدمات الدعم الفني المتاحة تشكّل عائ

أمام الاستخدام السلس للأدوات الذكية، سواء من قبل الطلبة أو المعلمين، أما العبء الدراسي فيحد مـن  

قدرة المعلمين على تخصيص وقت لتعلّم وتطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي، مما يتطلب إعـادة النظـر   

 .في توزيع المهام وتوفير بيئة داعمة للتحول الرقمي الفعال

، مما يـدل  %75بنسبة " فجوة تقنية في المدارس"نتائج المقابلات، فقد أظهرت أن التحدي الأكبر هو  أما

كمـا أن  %. 50بنسـبة  " عدم توفر الإنترنت بشكل مستمر"على نقص الأجهزة الحديثة، تليها مشكلات 
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ة التقنيـات  ، مما يبرز حاج%50مشكلات الترجمة ودعم اللغة العبرية في التطبيقات حصلت على نسبة 

  .لتطوير دعم أفضل للغة العبرية

تشير هذه النتائج إلى أن التحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية تتمحور 

الحاجة إلى مجهود إضافي من المعلمـين، والسـبب فـي ذلـك ان الـذكاء      : حول عدة محاور رئيسية

ا جديدعد مفهوما في السياقات التربوية، ويتطلب من المعلم إعـادة تصـميم   الاصطناعي ما زال يا نسبي

أنشطته التعليمية، وتعلم أدوات جديدة، ودمجها في خطة درسه، وهذا التحول يضيف عبئًا على المعلـم،  

خاصة في بيئات تعليمية لا توفر وقتًا كافيا للتطوير المهني أو تقليل الأعباء اليومية، كما أن المعلم يجد 

نفسه مضطرا لتخصيص وقت شخصي لاكتشاف الأدوات وفهم استخدامها، بالإضافة لارتفاع التكاليف، 

والذي سببه العديد من أدوات الذكاء الاصطناعي الفعالة التي تتطلـب اشـتراكات شـهرية أو شـراء     

اجـة  ، بالإضـافة إلـى الح  )مثل بعض أنظمة تحليل البيانات، أو مولدات النصوص المتقدمة(تراخيص 

لأجهزة حديثة تعمل بكفاءة في ظل ميزانيات محدودة للمدارس، يصبح إدخال هذه التقنيات أمرا مكلفًـا  

وغير متاح للجميع، مما يخلق فجوة رقمية، بالإضافة لضعف الدعم الفني كون المعلم يحتاج إلى دعـم  

قسام التكنولوجية، يجعل تقني فوري ومستمر، وغياب مختصين تقنيين في المدارس، أو بطء استجابة الأ

المعلم يشعر بالارتباك في حال حدوث أعطال أو عند مواجهة صعوبات في اسـتخدام الأداة، وانعـدام   

الثقة في الاستقرار التقني يؤدي لتردد في الاستخدام، بالإضافة لنقص الأجهزة والإنترنت في المـدارس  

ولوجي، ففي كثير من مدارس شرقي القـدس،  حيث ان توفر البنية التحتية هو أساس أي عملية دمج تكن

ما زال هناك نقص في عدد الحواسيب أو الأجهزة اللوحية، بالإضافة إلى ضعف الاتصال بالإنترنـت،  

فحتى لو كانت النية والرغبة لدى المعلم قائمة، فـإن  . الأمر الذي يعيق الوصول السلس للأدوات الذكية

ل دون تحقيق الدمج الفعلي، هذه التحديات تتطلب حلولًا متكاملـة  غياب البيئة التكنولوجية المناسبة يحو

   .تشمل تدريب المعلمين، توفير الأجهزة الحديثة، وتحسين البنية التحتية التقنية



60 

، والدوسـري  )2023(، والحسيني )2023(، وصلاح )2022(وتتفق الدراسة الحالية مع أبحاث الكنعان 

وجود تحديات تقنية تعيق استخدام الـذكاء الاصـطناعي فـي    التي أكدت ) 2023(، والشمري )2020(

بالمقابـل،  . التي أبرزت التكلفة المالية كعـائق رئيسـي  ) 2023(كما تتفق مع دراسة الفطريانا . التعليم

التي أشارت إلى وجود وعي إيجـابي بتوظيـف   ) 2023(تختلف هذه الدراسة مع نتائج دراسة الشمري 

  .الذكاء الاصطناعي

  شة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث مناق 4.3

كيف يستخدم طلبة المرحلة الثانوية في مدارس شرقي القدس تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعلم اللغـة  

   العبرية؟

يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعلم اللغة %) 66.6(أظهرت نتائج التحليل أن غالبية الطلبة 

 Duolingo, Talk :ذه التقنيات بينهم، ومن بين التطبيقات الأكثر استخداماالعبرية، مما يعكس انتشار ه

Pal, Mondy, Anki, ChatGPT, Copilot, DeepSeek  مما يشير إلى تنوع المصادر التعليميـة ،

منهم إلى أن الـذكاء  % 83.3كما أكد جميع الطلبة سهولة استخدام هذه التطبيقات، بينما أشار . المعتمدة

  .ساهم في تحسين مستواهم وزيادة حماسهم للتعلم الاصطناعي

صعوبة شرح القواعد، وارتفاع تكلفة التطبيقات، : ورغم هذه الفوائد، واجه الطلبة بعض التحديات، مثل

كما اقترحوا بعض التحسينات مثل إضـافة  . وعدم دقة التصحيحات، ومنع استخدام الهواتف في الصف

وتفاعل بشري، ودروس تفاعلية، ومحادثات حقيقيـة، ممـا    شرح مفصل للقواعد، وتمارين مخصصة،

ويعزى ذلك إلى أن  يعكس حاجتهم إلى تطوير الأدوات الحالية لتناسب متطلباتهم التعليمية بشكل أفضل،

الكثير من هذه الأدوات لا توفر شروحات تربوية مفصلة أو متدرجـة تراعـي اخـتلاف المسـتويات     

مها لا يضمن دائما دقة في التغذية الراجعة أو التصحيح، مما يؤثر علـى  التعليمية للطلبة، كما أن تصمي

كذلك، فإن ارتفاع تكاليف الاشتراكات في التطبيقات المتقدمة يشـكل عائقًـا أمـام    . جودة التعلم الذاتي
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 أما السياسات المدرسية التي تقيـد . شريحة واسعة من الطلبة، لا سيما في البيئات ذات الموارد المحدودة

استخدام الهواتف داخل الصف، فتحد من فرص الطلبة في الاستفادة الفورية مـن هـذه الأدوات أثنـاء    

وقد عبر الطلبة عن حاجتهم إلى تطوير هذه التطبيقات من خلال مقترحـات شـملت   . الحصة الدراسية

تفاعليـة  إضافة شروحات أكثر وضوحا وتفصيلًا للقواعد، وتصميم تمارين واقعية، وتـوفير محادثـات   

تُحاكي المواقف اليومية، إلى جانب دمج عنصر التفاعل البشري في التعلم، ما يعكس إدراكهـم لأهميـة   

  .تكامل الذكاء الاصطناعي مع البعد التربوي الإنساني لتحقيق تعلم لغوي فعال ومستدام

، التي أكـدت  )2023(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع العديد من الدراسات السابقة، مثل دراسة الفطرياني 

أن الذكاء الاصطناعي يوفر أدوات معرفية فعالة تُشجع الطلبة على استخدامه في تعلم اللغات، وهو مـا  

كما دعمت نتائج الدراسة الحالية ما توصـلت   .Talk Pal و Duolingo يتجلى في انتشار تطبيقات مثل

الذكاء الاصطناعي يمكـن أن   ، التي أشارت إلى أن)Fahimirad & Kotamjani )2018إليه دراسة 

من الطلبة في هذه الدراسة أن هذه التقنيات حسـنت  % 83.3يحسن من جودة التعليم والتعلم، حيث أكد 

التـي أبـرزت الـدور الإيجـابي     ) 2023(من مستواهم اللغوي، وتتفق هذه النتائج مع دراسة الشمري 

حيث يستخدم الطلبة مجموعة متنوعة مـن   لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى التعليمي،

التـي وجـدت   ) 2024(كما تتماشى هذه الدراسة مع نتائج الصقرية . التطبيقات الرقمية لتعزيز تعلمهم

تأثيرا إيجابيا لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحصيل الطلبة، مما يـدعم الاتجـاه القائـل بـأن     

  .عملية التعليميةالتكنولوجيا الحديثة تساهم في تحسين ال

، )2023(، وصلاح )2022(إضافة إلى ذلك، تدعم نتائج هذه الدراسة ما توصلت إليه دراسات الكنعان 

حول وجود تحديات تعيق استخدام الذكاء الاصـطناعي فـي   ) 2023(، والحسيني )2020(والدوسري 

ت تتطلـب مزيـدا مـن    التعليم، مثل ضعف الوعي، صعوبة التطبيق، الحاجة إلى التدريب، وهي تحديا

، )2022(وأخيرا، تتوافق هذه النتائج مع دراسـة إبـراهيم   . البحث والعمل على إيجاد حلول مناسبة لها
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التي أكدت الحاجة إلى تطوير المناهج الدراسية بحيث تتضمن بشكل أكبر تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  

  .وأخلاقياته

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 4.4

ما الأنشطة التعليمية التي يمكن تصميمها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز مهـارات اللغـة   

  العبرية لدى طلبة المرحلة الثانوية؟

في ضوء نتائج الدراسة الحالية، تبين أن تدريب المعلمين يشكّل أحد أبرز التحديات في توظيف تقنيـات  

برية، حيث أظهرت النتائج الحاجة الملحة إلى توفير برامج تدريبية الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة الع

وورش عمل متخصصة لتعزيز مهارات المعلمين في هذا المجال، بما يضمن الاستخدام الفعـال لهـذه   

ويتضح من ذلك أهمية الدعم المهني المسـتمر للمعلمـين خـلال العمليـة     . الأدوات في البيئة الصفية

ت النتائج أهمية التركيز على تطوير المهارات اللغوية التطبيقية، خصوصا مهارتي التعليمية، كما أظهر

المحادثة والاستماع، ما يعكس الحاجة إلى إدماج أنشطة تفاعلية وتطبيقات ذكية في المناهج الدراسـية،  

اسة أيضـا  تعزز من قدرة الطلبة على استخدام اللغة العبرية في سياقات الحياة اليومية، وقد أظهرت الدر

توجها واضحا نحو تبنّي أساليب التعلم الشخصي الذي يتكيف مع احتياجات كل طالـب، ممـا يعكـس    

الإمكانات الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في تقديم تجربة تعليمية مخصصة تعزز من مسـتوى  

  .التحصيل والفهم لدى الطلبة

الدراسات السابقة التي أكدت على أهمية تمكين المعلمين من وتشير هذه النتائج إلى توافقها مع العديد من 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتطوير المناهج بما يتلاءم مع التغيرات التكنولوجية، مثل دراسـات  

في المقابل، تتباين هذه النتائج مع دراسات ). 2023(، ومنصور )2023(، وصلاح )2023(الفطرياني 

مستوى وعي المعلمين بتقنيات الذكاء الاصطناعي، في حـين تُظهـر نتـائج    أخرى أشارت إلى تدني 
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الدراسة الحالية وعيا نسبيا بين المعلمين، وإن كان لا يزال مقترنًا بوجود تحديات تتعلق بالتطبيق العملي 

  .والتدريب المهني

  الاستنتاجات 4.5

يفضلون الأدوات التي تدعم المحتـوى   يستخدم المعلمون تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل انتقائي، حيث

ومع ذلك، هناك تباين واضح فـي  . التعليمي بشكل مباشر، مثل برامج النظم الخبيرة وروبوتات الدردشة

كما يظهـر أن  . استخدام الأدوات التفاعلية والمتقدمة، مثل الروبوت التعليمي وتقنيات الواقع الافتراضي

رس اللغة العبرية لا يزال في مستوى متوسط إلى منخفض، مما استخدام الذكاء الاصطناعي في تقويم د

الأداة الأكثر استخداما  ChatGPT ويعد. يشير إلى الحاجة إلى استراتيجيات أكثر فاعلية في هذا المجال

ورغم الفوائد المحتملـة  . بدرجة موافقة متوسطة Quizlet بين المعلمين، بينما تحظى أدوات أخرى مثل

، إلا أن استخدامها يتطلب جهدا أكبر مقارنة بالطرق التقليدية، مما يشـكل تحـديا إضـافيا    لهذه التقنيات

 .للمعلمين

تُعد التكلفة المالية العالية وتدني توافر الدعم الفني من أبرز العوائق التي تحـد مـن اسـتخدام الـذكاء     

تمثل في نقص الأجهزة الحديثـة  كما يواجه المعلمون فجوة تقنية في المدارس، ت. الاصطناعي في التعليم

إضافة . وضعف الاتصال بالإنترنت، مما يحد من قدرتهم على دمج التقنيات الحديثة في العملية التعليمية

إلى ذلك، تعاني بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي من أخطاء في الترجمة والسياق اللغوي، فضلاً عـن  

  .على دقة وفعالية استخدامها في تدريس اللغة عدم دعم اللغة العبرية بشكل كامل، مما قد يؤثر

 Duolingo على صعيد الطلبة، يعتمد الكثير منهم على التطبيقات الذكية في تعلم اللغة العبريـة، مثـل  

ومـع ذلـك، يواجـه    . ، حيث يجدونها سهلة الاستخدام ومفيدة في تحسين مستواهم اللغويTalk Palو

ح القواعد اللغوية، وارتفاع تكلفة بعض التطبيقات، وعدم دقـة  الطلبة عدة تحديات، من بينها صعوبة شر

  .التصحيحات الآلية، مما قد يؤثر على جودة التعلم
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لضمان تحقيق أقصى استفادة من الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية، من الضـروري التركيـز   

كما . ذه الأدوات بفاعليةعلى تدريب المعلمين وتوفير ورش عمل متخصصة لمساعدتهم على استخدام ه

ينبغي تصميم أنشطة تعليمية تفاعلية تركز على تطوير مهـارات المحادثـة والاسـتماع والمهـارات     

إضافة إلى ذلك، يعد التعلم الشخصي الذي يتكيـف مـع   . التطبيقية، مما يعزز تجربة التعلم لدى الطلبة

يتطلب تطوير أدوات ذكية مخصصـة لـدعم   احتياجات كل طالب هو الاتجاه المستقبلي في التعليم، مما 

ومن المهم أيضا الاستفادة من تطبيقات الترجمة والمحادثة الآلية لتعزيز مهارات الطلاب في . هذا النهج

اللغة العبرية، وتوفير تجربة تعليمية أكثر تكيفًا مع احتياجاتهم، بما يضمن اندماجهم الفعال في بيئة تعلم 

  .حديثة ومتطورة

  صياتالتو 4.6

بناء على نتائج الدراسة، يقترح الباحث مجموعة من التوصيات والتي يمكن أن تسهم في تعزيز استخدام 

  :تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية في مدارس شرقي القدس

تصميم برامج تدريبية شاملة للمعلمين لتعزيز مهاراتهم في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فـي   .1

يمكن أن تشمل هذه البرامج ورشات عمل ودورات تدريبيـة  . التخطيط للدروس وتنفيذها وتقييمها

 .تركز على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي المختلفة وكيفية دمجها في المناهج الدراسية

توفير المدارس الدعم الفني المستمر للمعلمين وللطلبة لضمان اسـتخدام فعـال لتقنيـات الـذكاء      .2

طناعي، يمكن أن يشمل ذلك توفير أجهزة وبرامج حديثة، وتوفير الدعم التقني لحل المشكلات الاص

  .التي قد تواجه المعلمين وطلبتهم

تنظيم ورش عمل ولقاءات دورية للمعلمين لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات في استخدام تقنيات  .3

  .يشجع على الابتكار والتطوير الذكاء الاصطناعي، هذا يساهم في بناء مجتمع تعليمي تعاوني
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تطوير تطبيقات وأدوات ذكاء اصطناعي تلبي احتياجات المعلمين والطلبة في تعلم اللغة العبريـة،   .4

مثل تطبيقات التقييم الذكي، وتطبيقات المحادثة والترجمة، وتطبيقات تصـميم الـدروس الرقميـة    

  .التفاعلية

الاصطناعي وتطويرها بشكل فعال، مـن خـلال    تحديث المناهج الدراسية لتضمين تقنيات الذكاء .5

تصميم أنشطة تعليمية تفاعلية تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتوفير محتوى تعليمـي رقمـي   

  .يتناسب مع احتياجات الطلبة ومستواهم الدراسي

تشجيع البحث والتطوير في مجال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية، مـن   .6

  خلال تطوير أدوات وتقنيات جديدة ومبتكرة لتحسين عملية التعلم

استخدام منهجية الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغات الاخرى كالفرنسية والانجليزيـة والألمانيـة    .7

 .وغيرها
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 الملاحق

  )أ(ملحق 

  الاستبانة بصورتها الاولية

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تعلّم اللغة العبرية فـي  " يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

، وذلك استكمالاً لمتطلبـات  " دراسة تحليلية ميدانية على معلمي المرحلة الثانوية: مدارس شرقي القدس

، وبعـد الاطـلاع علـى    الحصول على درجة الدكتوراه في التعلم والتعليم من جامعة النجاح الوطنيـة 

راجيا التكرم بوقتكم لإبداء الرأي فـي  الأدبيات والدراسات ذات الصلة، فقد تم إعداد الاستبانة المرفقة، 

  . فقراتها، ومدى ملائمة هذه الفقرات لأغراض الدراسة أو حاجتها إلى التعديل

  :فقرة موزعة على أربع مجالات هي) 32(تتكون الاستبانة من 

  .فقرات) 8(المهارات المتعلقة بالتخطيط للدرس وتكونت من : الأول

  .فقرات) 8(المهارات المتعلقة بتنفيذ درس اللغة العبرية وتكونت من : الثاني

  .فقرات) 8(المهارات المتعلقة بتقويم درس اللغة العبرية وتكونت من : الثالث

  .فقرات) 8(التعليم وتكونت من التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في : الرابع
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    :البيانات الشخصية: الجزء الأول

 .في الخانة التي تنطبق عليك) ✓(الرجاء التكرم بوضع 

 :الجنس

 أنثى )   (      ذكر )   (

 : المؤهل العلمي

  دراسات عليا )   (    بكالوريوس )   (      دبلوم )   (

  الخبرة

  سنوات 10أكثر من )   (  سنوات 10 – 5من )   (  أقل من خمس سنوات )   (

الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبريـة هـو اسـتخدام    ": الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية

هذه البرامج تساعد في إنشاء دروس وتطبيقات تفاعلية . برامج ذكية لفهم كيف يفكر الإنسان ويتعلم اللغة

ات حديثة مثل التعرف علـى الكـلام وتحليـل    فهي تستخدم تقني. تجعل تعلم العبرية أسهل وأكثر متعة

  .النصوص لتقديم تجربة تعليمية فريدة
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  الاستبانة: القسم الثاني

  الفقرة/ المجال  الرقم
كبيرة 
 جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
 جداً

  المهارات المتعلقة بالتخطيط للدرس: المجال الأول  

1 
أســتخدم تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي 

 .نتاجات درس اللغة العبريةصياغة 
          

2 
أستخدم الروبوت التعليمي كوسيلة رئيسـية فـي   

 .شرح درس اللغة العبرية
          

3 
أستخدم برامج النظم الخبيـرة لمسـاعدة الطلبـة    

 .في استيعاب درس اللغة العبرية
          

4 

أستخدم روبوتات الدردشـة الذكيـة فـي الـرد     
بـدرس اللغـة   على استفسارات الطلبة المتعلقـة  

 .العبرية

          

5 

أستخدم تطبيقات صناعة الصـوت فـي تحويـل    
ملفات النصوص المكتوبة إلـى ملفـات صـوتية    

 .مسموعة

          

6 
ــي   ــطناعي ف ــذكاء الاص ــات ال ــتخدم تقني أس

 .التخطيط لدرس اللغة العبرية
          

7 
ــي  ــذكاء الاصــطناعي ف ــات ال أوظــف تطبيق

 .الحصول على بيانات الطلبة
          

8 
ــم    ــات لفه ــل البيان ــات تحلي ــتخدم تطبيق أس

 .احتياجات الطلبة قبل إعداد خطة الدرس
          

  المهارات المتعلقة بتنفيذ درس اللغة العبرية: المجال الثاني 

9 
 (Chatbot) أستخدم روبوتات الدردشـة الذكيـة  

 .في تنفيذ دروس اللغة العبرية
          

10 
تقنيـات  أتيح للطلبة فرصـة التفاعـل باسـتخدام    

 .الواقع الافتراضي
          

11 
أستخدم الألعاب التعليمية الذكيـة فـي التشـويق    

 .أثناء شرح درس اللغة العبرية
          

12 
أستخدم تطبيقات الواقع المعزز لتمكـين الطلبـة   

 .من اكتشاف معارف اللغة العبرية بأنفسهم
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  الفقرة/ المجال  الرقم
كبيرة 
 جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
 جداً

13 
أستخدم أنظمة التعلم الذكيـة فـي شـرح دروس    

 .العبريةاللغة 
          

14 

أستخدم البـرامج الذكيـة فـي تصـميم دروس     
رقمية في اللغة العبريـة ودمجهـا مـع وسـائط     

 .الصوت والصورة

          

15 
أدير حوارات إلكترونية في اللغـة العبريـة بـين    

 .الروبوت التعليمي والطلبة
          

16 

أوجــه الطلبــة لاســتخدام أدوات الــذكاء    
ــة الاصــطناعي لاستكشــاف موضــوعات  اللغ

 .العبرية ذاتيا

          

  المهارات المتعلقة بتقويم درس اللغة العبرية: المجال الثالث 

17 

 Evaluation) أستخدم تقنيـات التقيـيم الـذكي   

Smart)      لتحديد نقـاط القـوة والضـعف لـدى
 .الطلبة

          

18 
أستخدم برامج الـنظم الخبيـرة لإنشـاء أسـئلة     

 .اختيار من متعدد تفاعلية
          

19 
أستخدم الذكاء الاصطناعي فـي تقـديم التغذيـة    

 .الراجعة للطلبة
          

20 
أوظف الذكاء الاصطناعي فـي تحليـل إجابـات    

 .الطلبة
          

21 

أحدد موضوعات اللغة العبريـة التـي يصـعب    
ــذكاء     ــتخدام ال ــا باس ــة فهمه ــى الطلب عل

 .الاصطناعي

          

22 
أقدم اختبارات عـن بعـد مـع أنظمـة رقابـة      

 .للذكاء الاصطناعي خاضعة
          

23 
أستخدم الذكاء الاصطناعي في التنبـؤ بمسـتوى   

 .الطلبة
          

24 
أعتمد على أنظمـة تقـويم تكيفـي تُمكّـن مـن      

 .تخصيص الاختبارات حسب المستوى
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  الفقرة/ المجال  الرقم
كبيرة 
 جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
 جداً

  التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم: المجال الرابع 

25 
يتطلـب مجهـودا    تطبيق الـذكاء الاصـطناعي  
 .أكبر مقارنة بالطرق التقليدية

          

26 
الدعم الفني لـتعلم الـذكاء الاصـطناعي غيـر     

متوفر بشكل كاف. 
          

27 
قلة وعي المعلمين بأهمية الـذكاء الاصـطناعي   

 .في التعليم
          

28 
ضعف قدرة الطلبة على حـل المشـكلات أثنـاء    

 .استخدام الذكاء الاصطناعي
          

29 
التكلفة المالية العالية لتوظيـف تقنيـات الـذكاء    

 .الاصطناعي
          

30 
ــذكاء    ــتخدام ال ــع اس ــي يمن ــبء الدراس الع

 .الاصطناعي لدى المعلمين
          

31 
ــذكاء  ــة البــرامج التدريبيــة فــي مجــال ال قل

 .الاصطناعي
          

32 
ــة    ــات الداعم ــريعات والسياس ــاب التش غي

 .لتوظيف الذكاء الاصطناعي
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  )ب(ملحق 

  الاستبانة بصورتها النهائية

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تعلّم اللغة العبرية فـي  " يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

، وذلك استكمالاً لمتطلبـات  " دراسة تحليلية ميدانية على معلمي المرحلة الثانوية: مدارس شرقي القدس

علم والتعليم من جامعة النجاح الوطنيـة، وبعـد الاطـلاع علـى     الحصول على درجة الدكتوراه في الت

راجيا التكرم بوقتكم لإبداء الرأي فـي  الأدبيات والدراسات ذات الصلة، فقد تم إعداد الاستبانة المرفقة، 

  . فقراتها، ومدى ملائمة هذه الفقرات لأغراض الدراسة أو حاجتها إلى التعديل

  :وزعة على أربع مجالات هيفقرة م) 28(تتكون الاستبانة من 

  .فقرات) 7(المهارات المتعلقة بالتخطيط للدرس وتكونت من : الأول

  .فقرات) 7(المهارات المتعلقة بتنفيذ درس اللغة العبرية وتكونت من : الثاني

  .فقرات) 7(المهارات المتعلقة بتقويم درس اللغة العبرية وتكونت من : الثالث

  .فقرات) 7(ه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم وتكونت من التحديات التي تواج: الرابع
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    :البيانات الشخصية: الجزء الأول

 .في الخانة التي تنطبق عليك) ✓(الرجاء التكرم بوضع 

 :الجنس

 أنثى )   (      ذكر )   (

 : المؤهل العلمي

  دراسات عليا )   (    بكالوريوس )   (      دبلوم )   (

  الخبرة

  سنوات 10أكثر من )   (  سنوات 10 – 5من )   (  أقل من خمس سنوات )   (

الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبريـة هـو اسـتخدام    ": الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية

هذه البرامج تساعد في إنشاء دروس وتطبيقات تفاعلية . برامج ذكية لفهم كيف يفكر الإنسان ويتعلم اللغة

فهي تستخدم تقنيات حديثة مثل التعرف علـى الكـلام وتحليـل    . تعلم العبرية أسهل وأكثر متعةتجعل 

  .النصوص لتقديم تجربة تعليمية فريدة
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  الاستبانة: القسم الثاني

  الفقرة/ المجال  الرقم
كبيرة 
 جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
 جداً

  المهارات المتعلقة بالتخطيط للدرس: المجال الأول  

1 
أستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صـياغة  

 .نتاجات درس اللغة العبرية
          

2 
أستخدم الروبوت التعليمي كوسيلة رئيسـية فـي   

 .شرح درس اللغة العبرية
          

3 
أستخدم برامج النظم الخبيرة لمساعدة الطلبة فـي  

 .استيعاب درس اللغة العبرية
          

4 

  أستخدم روبوتات الدردشـة الذكيـة فـي الـرد     
على استفسارات الطلبة المتعلقـة بـدرس اللغـة    

 .العبرية

          

5 

أستخدم تطبيقات صناعة الصوت في تحويل ملفات 
النصوص المكتوبة الي ملفات صوتية مسـموعة  

 .في درس اللغة العبرية

          

6 
أستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في التخطـيط  

 .اللغة العبريةلدرس 
          

7 
أوظف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحصـول  

 .على بيانات الطلبة
          

  المهارات المتعلقة بتنفيذ درس اللغة العبرية: المجال الثاني 

1 
فـي   Chatbotأستخدم روبوتات الدردشة الذكية 

 .تنفيذ دروس اللغة العبرية
          

2 
باستخدام تقنيات الواقع أتيح للطلبة فرصة التفاعل 

 .الافتراضي
          

3 
أستخدم الألعاب التعليمية الذكية في التشويق أثنـاء  

 .شرح درس اللغة العبرية
          

4 
أستخدم تطبيقات الواقع المعزز لتمكين الطلبة مـن  

 .اكتشاف معارف اللغة العبرية بأنفسهم
          

5 
 أستخدم أنظمة التعلم الذكية في شرح دروس اللغة

 .العبرية
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  الفقرة/ المجال  الرقم
كبيرة 
 جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
 جداً

6 

أستخدم البرامج الذكية في تصميم دروس رقميـة  
في اللغة العبرية ودمجها مـع وسـائط الصـوت    

 .والصورة

          

7 
أدير حوارات الكترونية في اللغـة العبريـة بـين    

 .الروبوت التعليمي والطلبة
          

  المهارات المتعلقة بتقويم درس اللغة العبرية: المجال الثالث 

1 

 Evaluationي أســتخدم تقنيــات التقيــيم الــذك
Smart  في تحديد نقاط القوة والضعف لدي الطلبة

 .في درس اللغة العبرية

          

2 
أستخدم برامج النظم الخبيرة لإنشاء أسئلة اختيـار  

 .من متعدد وتفاعلية تتناسب مع مستوى كل طالب
          

3 
أستخدم تقنيات الذكاء الاصـطناعي فـي تقـديم    

 .التغذية الراجعة للطلبة في تعلمهم اللغة العبرية
          

4 
أوظف تقنيات الذكاء الاصـطناعي فـي تحليـل    

 .إجابات الطلبة
          

5 

أستخدم تقنيات الذكاء الاصـطناعي فـي تحديـد    
موضوعات اللغة العبرية التـي يواجـه الطلبـة    

 .صعوبة في فهمها

          

6 

بعـد مـع   أقدم بعض اختبارات اللغة العبرية عن 
توفر الأنظمـة الرقابيـة التـي تخضـع للـذكاء      

 .الاصطناعي

          

7 
أستخدم تقنيات الذكاء الاصـطناعي فـي التنبـؤ    

 .بمستوى الطلبة في اللغة العبرية
          

  التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم: المجال الرابع 

1 

تعليم اللغة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
العبرية يحتاج إلى مجهود أكبر مقارنة بالطريقـة  

 .المعتادة

          

2 
تدني توافر الدعم الفني اللازم لتعلم تقنيات الذكاء 

 .الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية
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  الفقرة/ المجال  الرقم
كبيرة 
 جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
 جداً

3 
قلة وعي المعلمين بأهمية استخدام تقنيات الـذكاء  

 .الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية
          

4 

ضعف قدرة الطلبة على حـل المشـكلات التـي    
تواجههم أثناء استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 .في تعليم اللغة العبرية

          

5 
التكلفة المالية العالية المرافقة لتوظيـف تقنيـات   

 .الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية
          

6 
العبء الدراسي يحد من استخدام المعلمين تقنيات 

 .الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية
          

7 
قلة البرامج التدريبية في استخدام تقنيـات الـذكاء   

 .الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية
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  )ج( ملحق

  مقابلات المعلمين

 أسئلة المقابلة التي تم استخدامها مع المعلمين

 :الاصطناعيالخبرة في استخدام تقنيات الذكاء . 1

 ما تقنيات الذكاء الاصطناعي التي توظفها في تدريس اللغة العبرية في الفترة الحالية؟ •

 ما هي دوافعك لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس؟ •

 :التحديات. 2

اذكر التحديات التي تواجهك في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تـدريس اللغـة العبريـة؟     •

 فضلك؟ وضحها من

 ما الصعوبات في دمج هذه تقنيات الذكاء الاصطناعي في تدريس اللغة العبرية؟ •

 ما النقص في الموارد أو الدعم اللازم لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ •

 :الفاعلية. 3

برأيك ما مدى فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين مستوى طلبتـك فـي اللغـة     •

 العبرية؟

بعد استخدام تقنيات الذكاء ) القراءة، الكتابة، الاستماع، والتحدث(برأيك ما المهارات الأكثر تحسنا  •

 الاصطناعي؟ ولماذا؟
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 :التوقعات المستقبلية. 4

 ما توقعاتك المستقبلية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تدريس اللغة العبرية؟: برأيك •

 اعي التي ترغب في استخدامها في المستقبل؟ما الأدوات أو تقنيات ذكاء اصطن •

 ما هي الدورات التدريبية أو الورش التي ترغب في حضورها لتعزيز مهاراتك في هذا المجال؟ •

 :الدعم المطلوب .5

تدريب، موارد، (حدد الدعم المطلوب لتتمكن من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل أفضل؟  •

 ؟)مشاريع بحثيهتقنيات، اجهزه حديثة ومتطورة، 
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  )د(ملحق 

  مقابلات الطلبة

  التعرف على استخدام التقنيات: الفئة الأولى

 هل تستخدم أي تطبيقات أو برامج ذكية لمساعدتك في تعلم اللغة العبرية؟ •

 ما هي أمثلة التطبيقات التي تستخدمها؟ •

 كيف تستخدم هذه التطبيقات في دراستك اليومية لمادة اللغة العبرية؟ •

 برأيك هذه التطبيقات سهلة الاستخدام؟ ولماذا؟هل  •

 التأثير على التعلم: الفئة الثانية

 هل ساهم استخدام هذه التطبيقات في تحسين مستواك في اللغة العبرية؟ ولماذا؟ •

 هل تعتقد أن هذه التطبيقات تساعدك على فهم اللغة العبرية بشكل أفضل؟ •

 لغة العبرية؟هل تؤثر هذه التطبيقات في حماسك لدراسة ال •

 التحديات والمقترحات: الفئة الثالثة

 ما هي التحديات التي تواجهك عند استخدام هذه التطبيقات؟ •

 ما هي الميزات التي تود أن تراها في هذه التطبيقات؟ •

 هل برأيك هناك تطبيقات أخرى يمكن أن تساعدك في تعلم اللغة العبرية بشكل أفضل؟ •
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 الطرق الاعتياديةمقارنة مع : الفئة الرابعة

، )مثل الكتب والدروس مع المعلـم (بالمقارنة بين استخدام التطبيقات الذكية وطرق التعلم الأخرى  •

 أيهما تفضل؟ ولماذا؟

 هل يمكن أن تحل تطبيقات الذكاء الاصطناعي محل الطرق الاعتيادية في تعلم اللغة العبرية؟ •

 التعاون مع الآخرين: الفئة الخامسة

 ه التطبيقات للتعاون مع زملائك في الدراسة؟هل تستخدم هذ •

 من وجهة نظرك، هل التعلم التعاوني باستخدام هذه التطبيقات مفيد؟ ولماذا؟ •
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  )هـ( ملحق

  :مقابلات المشرفين

 :أسئلة المقابلة

  :الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 في مجال التعليم؟هل لديكم فهم عام لتقنيات الذكاء الاصطناعي وكيف يمكن استخدامها  •

 ما هي الأدوات أو التطبيقات التي تراها مفيدة في تعليم اللغة العبرية؟ •

هل تتلقون أي تدريب أو دعم من وزارة التربية والتعليم حول استخدام تقنيات الذكاء الاصـطناعي   •

 في التدريس؟

  :توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس

 تقنيات الذكاء الاصطناعي حاليا في تدريس اللغة العبرية؟ هل تشجع المعلمين على استخدام •

 ما هي التحديات التي تواجهكم في توظيف هذه التقنيات؟ •

 ما هي المزايا التي ترونها في استخدام هذه التقنيات في تعليم اللغة العبرية؟ •

  :الدعم والتدريب

 التدريس؟ما التدريب المقترح على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  •

 ما نوع الدعم الذي تحتاجه من وزارة التربية والتعليم لتتمكن من استخدام هذه التقنيات بشكل فعال؟ •

 ما العقبات التقنية تمنع المعلمين من استخدام هذه التقنيات في مدارسهم؟ •
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  :الرؤية المستقبلية

عبرية في مـدارس شـرق   كيف ترون مستقبل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة ال •

 القدس؟

 ما التغييرات التي يجب إجراؤها على المناهج الدراسية لتتناسب مع استخدام هذه التقنيات؟ •

 ما التوصيات التي تقدمونها لتعزيز استخدام المعلمين لتقنيات الذكاء الاصطناعي في مدارسهم؟ •
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  )و(ملحق 

  الأطروحة من المستل البحث قبول خطاب

رؤى مـن معلمـي   : تحديات وفرض توظيف الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العبرية :عنوان البحث

  . المرحلة الثانوية في مدارس شرقي القدس
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  )ز(ملحق 

  الجداول

  )11(جدول 

  نتائج تحليل محتوى اجابات الطلبة وتكرارات الملاحظات الواردة منهم

 الإجابات الموضوع الفئة
عدد 
 الطلبة

النسبة 
 المئوية

التعرف 
على 

استخدام 
 التقنيات

استخدام التطبيقات 
 الذكية

 %66.6 4 يستخدمون تطبيقات ذكية

 %33.3 2 لا يستخدمون تطبيقات ذكية

 أمثلة على التطبيقات
Duolingo, Talk Pal, Mondy, Anki, 

ChatGPT, Copilot, DeepSeek 
3 50% 

 %100 6 سهلة الاستخدام سهولة الاستخدام

على التأثير 
 التعلم

 تحسين المستوى
 %83.3 5 ساهم في تحسين المستوى

 %16.7 1 لم يساهم في تحسين المستوى

 %100 6 ساعد في فهم اللغة العبرية فهم اللغة العبرية

 الحماس للدراسة
 %83.3 5 زاد الحماس

 %16.7 1 لم يزد الحماس

التحديات 
 والمقترحات

 التحديات

القواعد، تكلفة التطبيقات، صعوبة في شرح 
عدم دقة التصحيحات، منع استخدام الهواتف 

 في الصف

2 33.3% 

 الميزات المقترحة

شرح مفصل للقواعد، تمارين مخصصة، 
تفاعل بشري، دروس تفاعلية، محادثات 

 حقيقية

4 66.6% 

 Memories, Hello Talk 4 66.6% تطبيقات أخرى مقترحة

مقارنة مع 
الطرق 
 الاعتيادية

 %50 3 يفضلون التطبيقات تفضيل التطبيقات

تفضيل الطرق 
 الاعتيادية

 %16.7 1 يفضلون الطرق الاعتيادية

 %33.3 2 يفضلون الجمع بين الاثنين الجمع بين الاثنين

استبدال الطرق 
 الاعتيادية

 %33.3 2 يمكن استبدالها

 %66.6 4 لا يمكن استبدالها

التعاون مع 
 الآخرين

استخدام التطبيقات 
 للتعاون

 %66.6 4 يستخدمون للتعاون

 %33.3 2 لا يستخدمون للتعاون

 %100 6 مفيد التعلم التعاوني مفيد
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  )12(جدول 

  .نتائج تحليل محتوى اجابات مشرفي اللغة العبرية والنسب المئوية لثيمات الواردة

 المئوية النسبة الاستجابات الثيمة التي تم التحقق منها

 %60 تطبيقات الترجمة والمحادثة الآلية الأدوات والتطبيقات المناسبة

 %80 المحادثة والاستماع أهم المهارات اللغوية

 %75 محادثات تفاعلية مع روبوتات الدردشة أنشطة المحادثة والاستماع

 %70 أدوات تحليل النصوص وتصحيح الأخطاء أنشطة القراءة والكتابة

 %90 تدريب المعلمين المتوقعة التحديات

 التدريب والدعم اللازم للمعلمين
ورش عمل حول استخدام أدوات الذكاء 

 الاصطناعي
85% 

 %65 اختبارات قبلية وبعدية قياس فاعلية الأنشطة

 شكل تعليم اللغة العبرية في المستقبل
تعلم شخصي يتكيف مع احتياجات كل 

 طالب
70% 

 %60 تطبيقات الواقع المعزز والافتراضي الذكية المستقبليةالأدوات والتطبيقات 

 %80 التركيز على المهارات التطبيقية التغييرات في المناهج

 

   



 

An-Najah National University 

Faculty of Graduate Studies 
 

 
 

 
 

THE APPLICATION OF ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE TECHNOLOGIES TO IMPROVE 

HEBREW LANGUAGE ACQUISITION IN 

SECONDARY SCHOOLS IN EAST JERUSALEM:  

A FIELD ANALYTICAL STUDY OF EDUCATORS 

 

 

 

 

 

By 

Mahmoud Mohammad Abu Qutaish 

 
 

 

 
Supervisor 

Dr. Soheil Salha 

 
 

This Desertation is Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Degree of Ph.D Teaching & Learning, Faculty of Graduate Studies, An-Najah 

National University, Nablus, Palestine. 
 

 2025 



b 

THE APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

TECHNOLOGIES TO IMPROVE HEBREW LANGUAGE 

ACQUISITION IN SECONDARY SCHOOLS IN EAST 

JERUSALEM: A FIELD ANALYTICAL STUDY OF EDUCATORS 

By 

Mahmoud Mohammad Abu Qutaish 

Supervisor 

Dr. Soheil Salha 

Abstract 

This study aimed to investigate the application of artificial intelligence (AI) 

technologies to enhance Hebrew language learning in schools located in East Jerusalem. 

Employing a mixed-methods approach, the researcher surveyed 113 teachers and 

conducted interviews with 8 teachers, 4 supervisors, and 6 students. The findings 

indicated that the integration of AI in Hebrew instruction by teachers is characterized by 

a "moderate agreement" level. Among the various tools, interactive resources such as 

ChatGPT and expert systems were favored, whereas intelligent assessment tools and 

digital lesson design were utilized to a lesser extent. Teachers reported encountering 

moderate challenges, primarily related to the additional effort required and the high 

costs associated with implementation. These challenges underscore the necessity for 

technical support and strategies to alleviate workload in order to facilitate the adoption 

of AI technologies. Gender did not emerge as a significant factor influencing AI usage; 

however, variations were noted based on professional experience. Academic 

qualifications did not demonstrate a notable impact on the use of AI. 

Interviews revealed that ChatGPT is the most widely utilized artificial intelligence tool, 

with a usage rate of 75%. It is primarily employed for content creation, responding to 

inquiries, and generating written texts. In contrast, tools such as Google Translate, 

Quizlet, and Text-to-Speech applications exhibited moderate usage, at 50%, and are 

utilized for translation, quiz creation, and text-to-speech functionalities. Deep Seek was 

identified as the least utilized tool, with a usage rate of 25%, indicating its limited 

relevance to the needs of educators. Despite facing various challenges, teachers are 

actively investigating AI tools and striving to enhance instructional quality through the 

integration of new technologies and the improvement of their digital competencies. The 

most significant challenge identified was the technological gap, reported by 75% of 



c 

respondents, followed by issues related to internet connectivity and inadequate support 

for the Hebrew language in applications, both cited by 50% of participants. 

In light of these findings, the study advocates for the establishment of comprehensive 

training programs aimed at enhancing educators' competencies in the application of 

artificial intelligence for planning, instruction, and assessment. Furthermore, it 

emphasizes the necessity for ongoing technical support and regular updates to the 

curriculum to facilitate the effective integration of AI technologies within the 

educational framework. 

Keywords: Artificial Intelligence; Hebrew Language Acquisition; Secondary 

Education; East Jerusalem; Educational Technology; Teacher Perspectives. 

 

 

  


