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 ‌ي

العلاقة بين الإشراف التربوي والقيادة الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال 
 الضفة الغربية ومعوقاتيا من وجية نظر المشرفين التربويين

 إعداد
منى وليد سعيد قزق 

إشراف 
غسان حسين الحمو . د.أ

 الممخص

‌الحكومية‌المدارس‌في‌الإلكترونية‌والقيادة‌التربوي‌الإشراف‌بين‌العلاقة‌إلى‌ىدفت‌الدراسة‌التعرف

وكذلك‌تحديد‌التربويين،‌‌المشرفين‌نظر‌وجية‌من‌ومعوقاتيا‌الغربية‌الضفة‌شمال‌محافظات‌في

‌الجنس،‌والمؤىل‌:‌تبعاً‌إلى‌متغيراتالإلكترونية‌ومعوقاتيا‌والقيادة‌التربوي‌الإشرافالفروق‌في‌

ولتحقيق‌ذلك‌أجريت‌الدراسة‌عمى‌عينة‌قواميا‌.‌الخبرة،‌والمحافظة‌العممي،‌والتخصص،‌وسنوات

من‌المشرفين‌التربويين‌العاممين‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌تم‌مشرفا‌ومشرفة‌‌(112)

واستخدمت‌الباحثة‌المنيج‌الوصفي‌الارتباطي‌وذلك‌لملاءمتو‌لطبيعة‌.‌اختيارىم‌بالطريقة‌المتيسرة

ولتحميل‌البيانات‌والوصول‌إلى‌النتائج‌تم‌استخدم‌برنامج‌.‌الدراسة‌والاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات

‌(.SPSS)الرزم‌الإحصائية‌

‌:وتوصمت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج‌أىميا

‌لإشراف‌بين‌الدرجة‌الكمية‌ل(α‌≤ 0.01)‌توجد‌علاقة‌طردية‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة -

في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌ومعوقاتيا‌التربوي‌والقيادة‌الالكترونية‌

شرفين‌التربويين،‌حيث‌كانت‌قيم‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌عمى‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌الم

 (.0.52‌،0.35)التوالي‌



 ‌ك

‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌أن‌الدرجة‌الكمية‌للإشراف‌التربوي‌في -

،‌(4.30)‌كانت‌كبيرة‌جدا،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌شرفين‌التربويينمن‌وجية‌نظر‌الم

كانت‌كبيرة،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌أن‌الدرجة‌الكمية‌لممارسة‌القيادة‌الالكترونية‌و

(3.53.) 

الكمية‌‌درجةفي‌ال(‌‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا -

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌‌وجميع‌مجالاتو‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويينالتربوي‌لإشرافل

،‌بينما‌(الجنس،‌والمؤىل‌العممي،‌والتخصص)الغربية‌تعزى‌متغيرات‌محافظات‌شمال‌الضفة‌

 .(الخبرة،‌والمحافظة)كانت‌الفروق‌دالة‌إحصائيا‌تبعا‌لمتغيري‌

في‌القيادة‌الالكترونية‌(‌‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا -

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌ومعوقاتيا‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين

الجنس،‌المؤىل‌العممي،‌التخصص،‌سنوات‌)تعزى‌إلى‌جميع‌متغيرات‌الدراسة‌الضفة‌الغربية‌

 .(الخبرة،‌المحافظة

أن‌أكثر‌المعوقات‌لممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌ -

ضعف‌ميارات‌المغة‌الإنجميزية‌)الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌المشرفين‌التربويين‌كانت‌تتعمق‌ب‌

 (.لدى‌بعض‌الموظفين

توفير‌الدعم‌المادي‌:‌وفي‌ضوء‌نتائج‌الدراسة‌خمصت‌الباحثة‌إلى‌مجموعة‌من‌التوصيات‌أىميا

لمجانب‌التكنولوجي‌في‌المدارس،‌وتحسين‌ميارات‌المغة‌الانجميزية‌لدى‌بعض‌الموظفين‌

‌.المستخدمين‌لمتكنولوجيا‌في‌المدارس‌الحكومية

 .الإشراف‌التربوي،‌القيادة‌الإلكترونية،‌المشرفون‌التربويون،‌فمسطين: الكممات المفتاحية
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الفصل الأول 

مشكمة الدراسة وخمفيتيا 

‌:مقدمة

عد‌ أحدثت‌التطورات‌الإنسانية‌اليائمة‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌نقمةً‌ىائمة‌عمى‌مختمف‌الصُّ

المعرفية،‌والتكنولوجية،‌وألقت‌بظلاليا‌عمى‌الجوانب‌التربويّة،‌فبات‌لزامًا‌عمى‌النظام‌التربوي‌بكل‌

أركانو‌إجراء‌عمميات‌تطوير‌مستمرة‌لتواكب‌متغيرات‌العصر،‌وفرضت‌ميارة‌الدراسة‌العممي‌نفسيا‌

وبقوة‌في‌ىذا‌العصر،‌لما‌ليا‌من‌علاقة‌عمى‌تطوير‌مختمف‌الميارات‌الأخرى،‌وعمى‌رأسيا‌ميارة‌

‌.ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌ودور‌الإشراف‌التربوي‌فييا

ولم‌يكن‌النظام‌التربوي‌بمنأى‌عن‌ىذه‌المتغيرات؛‌إذ‌أحدثت‌الثورة‌التقنية‌والمعموماتية‌نقمةً‌في‌

الإستراتيجيات،‌والأدوات،‌والأساليب‌المتبعة‌في‌النظم‌التربوية،‌وأضحت‌الفمسفات‌التربوية‌تُحاول‌

جاىدةً‌المحاق‌بأنساق‌جديدة‌لمواكبة‌مستجدات‌العصر‌الحالي،‌فانتشرت‌في‌الأوساط‌التربوية‌

مصطمحات‌ومفاىيم؛‌كالتعمم‌عن‌بعد،‌والتعمم‌الذاتي،‌والقيادة‌الإلكترونية،‌وغيرىا‌

‌(.2010الراضي،)

وتُعد‌القيادة‌الإلكترونية‌مدخلًا‌معاصرًا‌لتطوير‌وتحديث‌الإشراف‌التربوي،‌والإدارة‌المدرسية،‌

والقضاء‌عمى‌مشكلاتيا‌التقميدية،‌وتجويد‌أداء‌العمل‌بالمدرسة‌عن‌طريق‌استخدام‌أساليب‌

‌ليا‌آثار‌واسعة،‌لا‌تنحصر‌الإلكترونية‌فالإدارة.‌إلكترونية‌جديدة،‌تتسم‌بالكفاءة‌والفعالية،‌والسرعة

نما‌أيضا‌في‌بعدىا‌الإشرافي‌والإداري‌الرقمية‌التكنولوجيافي‌بعدىا‌التكنولوجي‌المتمثل‌في‌ ،‌وا 

المتمثل‌في‌تطوير‌المفاىيم،‌والوظائف‌الإدارية،‌وكذلك‌ببذل‌الجيد‌لموصول‌إلى‌حالة‌من‌المرونة‌

الإدارية‌في‌التخطيط،‌والتنظيم،‌والمتابعة‌الإدارية،‌وكذلك‌في‌التفويض،‌والمساءلة،‌والتمكين‌
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وبوجو‌عام‌يمكن‌القول‌بأن‌الإدارة‌الالكترونيّة‌تعود‌.‌الإداري،‌وتحسين‌فاعمية‌الأداء،‌واتخاذ‌القرار

بالفائدة‌عمى‌مدير‌المدرسة‌من‌حيث‌إعطائو‌مزيدًا‌من‌الفرص‌لتحقيق‌إدارة‌تعميمية‌فاعمة،‌

وبالعمل‌عمى‌إتاحة‌فرصة‌أكبر‌لمتابعة‌ومواكبة‌العممية‌التربوية‌في‌المدرسة،‌والتعرف‌أولا‌بأول‌

عمى‌نقاط‌القوة‌لتعزيزىا،‌ونقاط‌الضعف‌التي‌قد‌يتسم‌بيا‌الأداء‌اليومي‌لمعمل‌التعميمي‌من‌كافة‌

جوانبو،‌مما‌ييسر‌عمميات‌المراجعة،‌والتقويم‌المستمر،‌ىذا‌بالإضافة‌إلى‌توفير‌قدرٍ‌عالٍ‌من‌

الشفافية،‌ووضوح‌الرؤيا‌مما‌يزيد‌من‌ثقة‌المواطنين‌في‌التعميم،‌ويدفعيم‌لممشاركة‌الإيجابية‌في‌

‌.‌(2004عبد‌الحميد‌والسيد،‌)‌برامج‌التخطيط‌والتمويل‌والتقويم‌والإصلاح‌اللازمة

لقد‌أصبح‌من‌الضروري‌استثمار‌الأساليب‌الإلكترونية‌‌في‌الإدارة‌والإشراف‌التربوي،‌وتسييل‌

طرائق‌الاتصال‌وتبادل‌المعمومات‌داخل‌الإطار‌التربوي‌في‌المدرسة،‌وىذا‌ما‌يسيل‌عمل‌

الإشراف‌من‌جية،‌ومن‌جية‌مناقضة‌يصنع‌تحديات‌أمام‌الإشراف‌وعممياتو‌المباشرة،‌إذ‌أن‌

تطبيق‌الأساليب‌الإدارية‌الإلكترونية‌المعاصرة‌ليس‌وصفة‌جاىزة‌للاستخدام‌إنما‌يتطمب‌إمكانات‌

مادية،‌وبشرية،‌وفنية‌غير‌تقميدية،‌وتستمزم‌التييئة‌المناسبة‌لمقوماتيا‌العديدة،‌وتطوير‌البيئة‌

الداخمية‌والخارجية‌لممنظمات‌الإدارية،‌بالإضافة‌إلى‌توفير‌الظروف‌المواتية‌لنجاح‌التطبيق‌مما‌

‌.(2006الصافي،‌)ينعكس‌بشكل‌مباشر‌عمى‌الأداء‌

والمشرف‌التربوي،‌وكي‌يؤدي‌الدور‌المنوط‌بو‌عمى‌أكمل‌وجو،‌فيو‌مطالب‌بالتحديث‌المستمر‌

لأنماطو،‌وأساليبو،‌وأدواتو‌بما‌يضمن‌التكيف‌مع‌روح‌العصر‌ومتطمباتو،‌وبما‌يتفق‌والاتجاىات‌

حيث‌يمثل‌الاشراف‌التربوي‌تكامل‌العالمية‌المعاصرة،‌التي‌تمكنو‌من‌أداء‌عممو‌بكفاءة‌عالية،‌

مجموعة‌من‌الجيود‌الغاية‌منيا‌الوصول‌إلى‌عممية‌تعميمية‌ذات‌فعالية،‌وتطورييا‌من‌خلال‌

الارتكاز‌عمى‌توفير‌نمو‌ميني‌سميم‌لممعممين،‌وتفجير‌طاقاتيم،‌والتعامل‌مع‌مشكلاتيم،‌وايلاء‌
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الاىتمام‌بمختمف‌القضايا‌التربوية‌داخل‌الصف‌وخارجو،‌ورعاية‌مختمف‌عناصر‌العممية‌التعميمية‌

دارة‌وبيئة‌تعميمية‌وتسييلات‌مدرسية‌من‌معمم‌ومتعمم‌ (.‌2016إبراىيم،‌)ومناىج‌وا 

‌التربوي‌يعمل‌عمى‌تنظيم‌ومتابعة‌العمل‌التربوي‌من‌أجل‌تحقيق‌أداء‌أفضل،‌الإشرافحيث‌إن‌

ولقد‌تطورت‌منظومة‌الإشراف‌التربوي،‌من‌نظام‌التفتيش،‌والمراقبة‌وتصيد‌.‌وتحقيق‌أىداف‌التربية

الأخطاء،‌إلى‌عممية‌توجيو‌وتعاون‌مشترك‌بين‌المشرف‌والمعمم،‌وتم‌إشراك‌مدراء‌المدارس‌في‌

عمميات‌الإشراف‌التربوي،‌وأخيراً‌برز‌الإشراف‌التربوي‌القائم‌عمى‌الجودة‌والذي‌ييتم‌بمساعدة‌

‌المعمم‌عمى‌مواجية‌مشكلاتو‌التعميمية،‌والوصول‌إلى‌خدمات‌تعميمية‌ذات‌جودة‌عالية‌لمطمبة

‌(.2018سممان،)

‌تسييل‌العممية‌التعميمية،‌وعلاج‌مشكلاتيا،‌‌في‌سبيلكرّس‌جيوده‌يالإشراف‌التربويكما‌وأن‌

لأجل‌تحسين‌مخرجات‌العمل‌التربوي،‌‌وذلك‌ومتابعة‌وتقويم‌أداء‌المعممين‌وممارساتيم‌الصفية؛

وتحقيق‌أىداف‌التربية،‌لذا‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌لموقوف‌عمى‌ممارسات‌الإشراف‌التربوي‌في‌ظل‌

‌ىدفيا‌تربوية‌قيادة‌في‌التربوي‌المشرف‌دور‌تجمى‌ىنا‌ومن ،(19-كوفيد‌)كورونا‌فايروس‌انتشار

توظيف‌المخرجات‌التكنولوجيّة‌في‌‌خلال‌من‌والتعمم‌التعميم‌لعممية‌اللازم‌الدعم‌مواصمة‌الرئيس

‌‌التعميم‌وذلك‌باستخدام،‌ودوره‌في‌تحفيز‌المعممين‌عمى‌تطبيقنفسيا‌فرضت‌التي‌مجابية‌التحديات

وىو‌أسموب‌أثر‌عمى‌دور‌المعمم‌والمتعمم،‌لأن‌مياراتيم‌المطموبة‌في‌التعميم‌،‌القيادة‌الالكترونية

التقميدي‌لم‌تعد‌كافية‌في‌التعميم‌الإلكتروني،‌وتفرض‌التغيرات‌المتسارعة‌عمى‌المعممين‌مزيد‌من‌

‌(.2020الرشيدي،)‌الجيود،‌وتطوير‌الذات

فالتقدم‌التكنولوجي‌اليائل،‌والانفجار‌المعرفي‌الحاصل‌أسيم‌بشكل‌واضح‌في‌جوانب‌الحياة‌العممية‌

كافة،‌وظير‌ىذا‌التأثير‌جميًا‌عمى‌التعميم،‌من‌خلال‌ظيور‌التعميم‌الالكتروني،‌والتعميم‌عن‌بعد،‌

نما‌وفّر‌الصوت،‌والصورة،‌والخرائط،‌والفيديو،‌ بحيث‌جعل‌التعامل‌لا‌يكون‌مع‌المقروء‌فقط؛‌وا 
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والموسيقى،‌وغيرىا،‌وكل‌ىذه‌المؤثرات‌تعرض‌لمطمبة‌وتزيد‌من‌قدرتيم،‌ليس‌فقط‌عمى‌الفيم‌

نما‌التشويق‌لمبحث‌والاكتشاف‌ ‌(.‌2010الراضي،‌)والاستيعاب،‌وا 

بأن‌الإشراف‌حتى‌يمعب‌دورًا‌ميمًا‌في‌التطبيق،‌عميو‌أن‌يتم‌‌(Nelson, 2001)لقد‌أكد‌نمسون‌

بشكل‌مباشر‌وغير‌مباشر‌عمى‌المشرف‌والمعمم‌من‌خلال‌وسائل‌تقميدية‌وحديثة‌معًا،‌حتى‌يعمموا‌

بصورة‌فعّالة،‌ويبقوا‌عمى‌اتصال‌دائم‌من‌أجل‌تحقيق‌المشاركة‌الايجابية،‌وعرض‌التجارب‌

للاستفادة‌منيا،‌ولكن‌لكي‌يتم‌ذلك‌بطريقة‌فعالة‌فعمى‌المشرف‌نسج‌اتصال‌شخصي‌مع‌المعمم‌

‌.والتي‌تعتبر‌من‌الأساسيات‌الضرورية‌لممارسة‌تجاربيم‌العممية

تربط‌بين‌‌في‌التربية‌والتعميم،‌فمنظومة‌الإشراف‌التربوي‌ة‌محوري‌أدوارًا‌الإشراف‌التربوييمعبكذلك‌

؛‌وبظيور‌جائحة‌كورونا‌برزت‌لممعمم‌تحديات‌ومشكلات‌متعددة‌في‌مختمف‌أقطاب‌العممية‌التربوية

استخدام‌التعميم‌الإلكتروني،‌أىميا‌اعتماد‌برنامج‌أو‌تطبيق‌يحاكي‌البيئة‌الفمسطينية‌ويتناسب‌

معيا،‌ثم‌تشجيع‌الطمبة‌عمى‌التفاعل‌مع‌ىذه‌التطبيقات،‌وتحويل‌المادة‌العممية‌إلى‌وسائط‌متعددة‌

يمكن‌نقميا‌إلى‌الطمبة،‌وضمان‌تفاعميم‌مع‌ىذه‌الوسائط،‌ومتابعتيم‌لمياميم‌المرسمة،‌وفي‌خضم‌

ىذه‌التحديات‌يبقى‌دور‌المشرف‌التربوي‌ذات‌طابع‌تحفيز‌وتشجيع‌لممعمم‌ليمارس‌قدراتو‌التربوية‌

‌(.2018نجم،)‌من‌خلال‌التعميم‌الإلكتروني

ولأىمية‌الإشراف‌التربوي‌في‌إطار‌المنظومة‌التربوية‌فإن‌ىناك‌عدد‌من‌المؤتمرات‌والدراسات‌التي‌

‌الإشراف‌ةواكبحيث‌أشارت‌عمى‌أىمية‌مأكدت‌عمى‌أىمية‌تطوير‌أدواتو‌وسياساتو‌وأساليبو،‌

التربوي‌التغيرات‌الكبيرة‌لمواجية‌تدفق‌المعمومات،‌والتعامل‌مع‌تطبيقات‌التكنولوجيا‌الحديثة،‌

‌ضرورة‌توظيف‌كافة‌الإمكانات‌اللازمة‌لتحقيق‌جودة‌الإشراف‌،‌كما‌وان‌ىناكوالاستفادة‌منيا

وفي‌ظل‌جائحة‌.‌التربوي،‌لأن‌أساليب‌وأنماط‌الإشراف‌تنعكس‌مباشرة‌عمى‌تحقيق‌أىداف‌التربية

كورونا‌يقع‌عمى‌عاتق‌الإشراف‌التربوي‌ممارسة‌ميامو‌الأساسية‌والتزام‌مسؤولياتو‌الإشرافية،‌
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إضافة‌إلى‌تشجيع‌التعمم‌الإلكتروني،‌وتوفير‌الأدوات‌اللازمة‌لتطبيقو،‌وتيسير‌إجراءات‌التطبيق‌

عمى‌المعمم،‌وقد‌يكون‌الإشراف‌التربوي‌الإلكتروني‌أحد‌أدوات‌مواجية‌جائحة‌كورونا،‌نظراً‌

جراءات‌السلامة‌والوقاية ،‌ونتيجة‌لجائحة‌كورونا‌أصبح‌لمتطمبات‌التعامل‌عن‌بعد،‌أو‌متطمبات‌وا 

ىناك‌إرباك‌لمنظام‌التعميمي‌وأصبح‌دور‌الإشراف‌التربوي‌عن‌بعد‌ولم‌يمارس‌نشاطو‌كعادتو‌في‌

‌.(2020الشوباصي،)وقت‌التعميم‌الوجاىي‌

وخلال‌أزمة‌كورونا‌الأخيرة،‌وما‌أحالتو‌لمنظام‌التعميمي‌الفمسطيني‌إلى‌التعميم‌عن‌بعد،‌وكذلك‌

أصبح‌ىناك‌ممارسة‌للإشراف‌التربوي‌بصورة‌محدودة‌حيث‌كان‌دور‌المشرف‌قميل‌نوعا‌ما‌إذا‌ما‌

قورن‌بالتعميم‌الوجاىي‌وىذا‌ما‌تطمبو‌ىذه‌المرحمة،‌وبناء‌عمى‌ما‌تقدم‌فقد‌تبمور‌لدى‌الباحثة‌فكرة‌

الدراسة‌في‌الإشراف‌التربوي،‌وآليات‌عممو،‌والتحديات‌التي‌تواجيو‌كان‌الانتقال‌لمقيادة‌الالكترونية‌

لذلك‌تأتي‌ىذه‌الدراسة‌لمعرفة‌درجة‌تطبيق‌الإشراف‌التربوي‌.‌الدور‌الأبرز‌في‌ظل‌جائحة‌كرونا

‌الغربية‌الضفة‌شمالوعلاقتو‌بممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌

‌الإلكتروني‌والتقدم‌المعمومات‌تقنية‌حيث‌أصبحت ومعوقاتيا‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين،

‌التعميم‌بمجال‌الميتمين‌من‌شديد‌إقبال‌ىناك‌كان‌الحياتية،‌المجالات‌كافة‌عمى‌المسيطران‌ىما

‌العممية‌في‌الفاعمة‌العناصر‌من‌التربوي‌المشرف‌أن‌التقني‌بحكم‌بالجانب‌يتعمق‌فيما‌وخاصة

‌وموجيا‌مرشدا‌يعتبر‌فيو‌والأىداف،‌التطمعات‌من‌العديد‌‌تحقيق‌في‌ميما‌موقعا‌لاتخاذه‌التعميمية

‌في‌حتى‌الكامل‌الدعم‌تقديم‌في‌ومستمراً‌‌التعميمية‌العممية‌مقومات‌لكافة‌ومساندا‌وداعما‌ومطورا

‌لا‌دوره‌أن‌خاصة‌.الطارئة‌‌تمك‌التي‌ترتبت‌بفعل‌ظروف‌قاىرة‌كجائحة‌كورونا‌الأزمات‌ظل

الإلكتروني،‌وبناءً‌عمى‌‌الاتصال‌عمى‌العمل‌إلى‌تجاوزه‌بل‌التقميدي‌التربوي‌الميدان‌عمى‌يقتصر

القيادة‌الإلكترونية‌في‌والإشراف‌التربوي‌ما‌تقدم‌جاءت‌ىذه‌الدراسة‌من‌أجل‌فحص‌العلاقة‌بين‌

.‌‌ومعوقاتيا‌من‌وجية‌نظر‌المشرفينالمدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية
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: السابقة والدراسات النظري الإطار

 : الإطار النظري

 الإشراف التربوي

 التربوي الإشرافتعريف 

‌وعلا‌ءالشي‌الانتصاب‌وأشرف‌والإشراف‌مصدر‌أشرف‌من‌الأصل‌شرف،‌الإشراف:‌في‌المغة

ارتفع‌:‌وشرف.‌‌سرعة‌عدو‌الخيلوالإشراف‌الشفقة،‌والإشراف‌الحرص،‌والإشرافعلاه‌:‌ءالشي

علا‌وارتفع‌:‌ءالشياطمع‌عميو‌من‌فوق‌وأشرف‌:‌ءالشيعلاه،‌وشرف‌:‌وشارف‌المكان

 (.2012فرحان،)

لإشراف‌التربوي‌ىو‌عممية‌اتصال‌إنساني‌مركبة،‌ومتعددة‌الأغراض‌تبدأ‌بمرسل‌ىو‌المشرف،‌وا

وتنتيي‌بمستقبل‌ىو‌المعمم‌أو‌المدير‌لكن‌ما‌يجب‌التأكيد‌عميو‌ىو‌وجود‌فرق‌بين‌الإشراف‌

والتعمم،‌فالتعمم‌يختص‌بنمو‌التلاميذ‌وتطوير‌شخصياتيم،‌والإشراف‌ييتم‌بمعرفة‌كفاية‌الأنشطة‌

‌.التربوية‌وتنظيماتيا‌المختمفة‌ثم‌توجيييا‌نحو‌الأفضل

‌عمى‌الاعتناء‌بكافة‌عناصر‌العممية‌التربوية،‌والعوامل‌المؤثرة‌فييا‌وتقييميا‌الإشرافويركز‌مفيوم‌

والعمل‌بشكل‌مخطط‌عمى‌تحسينيا‌وبما‌يخدم‌أىدافيا‌ويعرف‌بأنو‌عممية‌قيادية‌ديمقراطية‌تعاونية‌

‌من‌مناىج‌ووسائل‌وأساليب‌وبيئة‌ومعمم‌وطالب،‌عناصرهمنظمة‌تعنى‌بالموقف‌التعميمي‌بجميع‌

وتيدف‌الى‌دراسة‌العوامل‌المؤثرة‌في‌ذلك‌الموقف‌وتقييميا‌لمعمل‌عمى‌تحسينيا‌وتنظيميا‌من‌أجل‌

‌.(2012امطير،‌)تحقيق‌أفضل‌لأىداف‌التعمم‌والتعميم‌

وبالمحصمة‌فإن‌العممية‌الإشرافية‌ىي‌نمط‌تعاوني،‌وأسموب‌إنساني‌يتم‌من‌خلاليا‌تطوير‌العممية‌

التعميمية،‌بحيث‌تتصف‌بسمات‌التشخيص‌والعلاج،‌والشمول‌لكافة‌المواقف‌التربوية،‌وكذلك‌
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تحقيق‌نمو‌المعممين‌وتحسين‌أدائيم،‌والتفاعل‌الإنساني‌بين‌المشرف‌وجميع‌عناصر‌العممية‌

‌.التعميمية‌الأخرى

بو‌من‌‌يتصف‌‌وذلك‌بماالمشرف‌التربوي‌ىو‌أقدر‌الناس‌عمى‌تقويم‌أداء‌المعمموترى‌الباحثة‌بأن‌

تنمية‌ذاتو‌‌وتوجييو‌وتشجيعو‌عمى‌المعمممساعدة‌و‌والتطور‌النمو‌استثارتو‌نحو‌عمى‌والقدرة‌الحكمة

،‌تحقيق‌الأىداف‌التربوية‌المطموبةوذلك‌بقصد‌عممو‌الدائب‌المتواصل‌عمى‌أسس‌سميمة‌من‌خلال‌

‌.التربوية‌العممية‌في‌التربوي‌المشرف‌دور‌لنا‌يتضح‌تقدم‌ما‌ضوء‌وعمى

يشيد‌العالم‌اليوم‌تغيرات‌سريعة‌متتالية‌ومتلاحقة‌في‌شتى‌المجالات‌والعموم،‌فنحن‌نعيش‌عصر‌

الانفجار‌المعرفي‌حيث‌يتضاعف‌حجم‌العموم‌والمعارف‌الجديدة‌وبسرعة‌ىائمة،‌وزاد‌من‌سرعة‌ىذه‌

التغيرات‌وسرعة‌انتشارىا‌تطور‌وسائل‌التواصل‌الالكتروني،‌حيث‌ظيرت‌شبكات‌الانترنت‌

وتعددت‌أشكال‌وأنواع‌الأجيزة‌المستخدمة‌في‌نقل‌العموم‌والمعارف‌بين‌شتى‌بقاع‌الأرض‌حيث‌

وميدان‌التربية‌والتعميم‌ليس‌بمعزل‌عن‌ىذه‌التطورات‌والتغيرات‌.‌أصبح‌العالم‌فعلًا‌كقرية‌صغيرة

المتلاحقة‌فيو‌يؤثر‌ويتأثر‌بيا،‌وىذا‌يتطمب‌من‌العاممين‌في‌الميدان‌التربوي‌مواكبة‌ما‌يستجد‌في‌

شتى‌العموم‌والمجالات،‌وذلك‌من‌أجل‌الاستفادة‌منيا‌قدر‌الأماكن‌بما‌يساعد‌عمى‌توفير‌الوقت‌

والجيد‌والمال،‌إضافة‌إلى‌أن‌التطورات‌والتغيرات‌في‌النظم‌التربوية‌تحتاج‌ما‌يدعميا‌ويساندىا‌

 (.2019المالك،‌)‌من‌التقنيات‌الحديثة‌التي‌تسيل‌تحقق‌الأىداف‌المرجوة‌بأيسر‌السبل

ف‌باستمرار‌إلى‌النيوض‌بالعممية‌ديعد‌الإشراف‌التربوي‌جزء‌رئيساً‌في‌العممية‌التربوية،‌فيو‌يو

التربوية‌برمتيا‌من‌الوضع‌الحالي‌إلى‌وضع‌أفضل،‌مع‌قيامو‌بيذه‌الوظيفة‌الرئيسة‌يحتاج‌

الإشراف‌التربوي‌إلى‌الاستفادة‌من‌التقدم‌العممي‌والتكنولوجي‌اليائل‌ليتمكن‌من‌القيام‌بميامو‌التي‌

تتزايد‌باستمراره‌فالمشرف‌التربوي‌الآن‌مطالب‌بميام‌فنية‌وأخرى‌إدارية،‌وحتى‌لا‌يطغى‌جانب‌

عمى‌آخر‌لابد‌لممشرف‌التربوي‌من‌توفير‌الوقت‌والجيد‌بالاستفادة‌من‌وسائل‌الاتصال‌الالكتروني‌
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الحديثة،‌كاستخدام‌الحاسب‌الآلي‌وما‌يتبعو‌من‌إنترنت‌وشبكات‌وبرامج‌التواصل‌الاجتماعي‌

المتعددة،‌وما‌ىو‌موجود‌الآن‌في‌الميدان‌التربوي‌بمسمى‌الإشراف‌الالكتروني‌لا‌يخدم‌إلا‌الميام‌

الإدارية‌للإشراف‌التربوي‌فقط،‌فالمطموب‌ىو‌تطوير‌النموذج‌الإشرافي‌الحالي‌إلى‌نموذج‌إشراف‌

إلكتروني‌كامل،‌نموذجاً‌تستغل‌فيو‌التكنولوجيا‌الحديثة‌ووسائل‌الاتصال‌الالكتروني‌بشكل‌واسع‌

 (.2010البابطين،‌)‌سواء‌في‌الميام‌الفنية‌أو‌الإدارية

بحاجة‌إلى‌مواكبة‌ىذا‌‌تجعل‌المشرف‌التربوي‌تقنيات‌التواصل‌الحديثةإن‌التطورات‌المتسارعة‌في‌

،‌فما‌ىو‌موجود‌الآن‌من‌العموم‌والمعارف‌ربما‌لم‌يكن‌موجوداً‌التطور‌من‌خلال‌آلية‌تنمية‌مستمرة

خلال‌فترة‌إعداد‌المشرف‌التربوي‌قبل‌مزاولتو‌لمينتو،‌وبدون‌ىذا‌التدريب‌والتعمم‌المستمر‌قد‌

‌السعي‌المستمريصاب‌الإشراف‌التربوي‌بالشمل‌وىو‌العجز‌عن‌تحقيق‌أىدافو‌المرجوة،‌خاصة‌مع‌

‌.بناء‌نموذج‌إشراف‌تربوي‌إلكتروني‌متكاملل

‌فيو‌يشمل‌العناصر‌الأساسية‌ليا،‌وأصبح‌العممية‌التربويةيعد‌الإشراف‌التربوي‌من‌أىم‌مقومات‌و

الإشراف‌التربوي‌بمفيومو‌الحديث‌ذا‌معنى‌واسع،‌ولو‌أدوار‌متعددة،‌فقد‌أصبح‌مفيوم‌الإشراف‌

والمتعمم،‌والمناىج‌الدراسية،‌وطرق‌‌،‌والمتمثمة‌في‌المعمممكونات‌العممية‌التربوية‌كافةالتربوي‌ييتم‌ب

التدريس،‌والبيئة‌المادية،‌والاجتماعية‌في‌المؤسسات‌التعميمية‌كما‌أن‌عمل‌المشرف‌التربوي‌يقوم‌

أساساً‌عمى‌مساعدة‌المعممين‌في‌تحسين‌التدريس،‌وتطوير‌المنياج،‌ووضع‌الكتب‌المقررة‌التي‌

تفي‌بالغرض‌الذي‌يتوخاه‌كل‌محب‌لبمده،‌وال‌بد‌من‌أن‌تكون‌العالقة‌عالقة‌تفاعمية‌بين‌قطبي‌

المعمم‌والمشرف‌لتسيير‌العممية‌التربوية‌التعميمية،‌ونظرا‌لممتغيرات‌المتسارعة،‌والتقدم‌:‌التعميم

‌منتظرا‌لممعمم‌وأصبحالمعرفي‌والتكنولوجي‌اليائل،‌فقد‌ظيرت‌حاجات‌‌ومتطمبات‌جديدة‌لممعمم‌،‌

‌ووظائفو‌مما‌أدى‌الى‌ظيور‌حاجة‌ماسة‌للاىتمام‌بنوعية‌المعمم،‌أدوارهان‌يعدل‌‌ويطور‌من‌

‌ليست‌كافية‌لمعمم‌اليوم‌؛‌أنياوالعمل‌عمى‌رفع‌مستواه؛‌عن‌طريق‌برامج‌كانت‌مخرجاتيا‌جيدة‌إلا‌
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لمقيام‌بميامو‌بنجاح،‌فالتعميم‌شأنو‌شأن‌أي‌نشاط‌آخر‌يتأثر‌بالتطورات‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌

والعممية‌والثقافية؛‌الأمر‌الذي‌يتطمب‌من‌المعمم‌أن‌يطور‌مفاىيمو‌المينية،‌ويجدد‌أساليبو‌

التدريسية،‌ومن‌ىنا‌تنشأ‌الحاجة‌إلى‌استمرار‌النمو‌الميني‌لممعمم‌طوال‌مدة‌أدائو‌

‌.(2016عموان،)لوظيفتو

ثراء‌استخداميا‌يمكن‌التي‌الحديثة‌التقنيات‌من‌العديد‌ىناك‌‌ترى‌الباحثة‌أن ‌عممية‌لتطوير‌وا 

‌يتطمب‌حيث‌التربـوي‌والمعممين،‌المـشرف‌قبـل‌من‌استخداميا‌أحسن‌ما‌إذا‌التربوي،‌الإشراف

‌التعميمية‌المنظومة‌في‌أخرى‌وأيـة‌أطراف‌والمعمـم‌التربوي‌المشرف‌من‌كل‌يكون‌أن‌منيا‌الاستفادة

.‌المستيدفة‌بالفائدة‌حتى‌تعود‌وجو‌أفضل‌عمى‌استخداميا‌بكيفية‌دراية‌عمى

أىداف الإشراف التربوي 

:‌ييدف‌الإشراف‌التربوي‌بصورة‌عامة‌إلى

.‌التعميم‌والتعمّمسيرورة‌‌تطوير‌-

.‌تحسين‌بيئتيما‌من‌خلال‌الارتقاء‌بجميع‌العوامل‌المؤثرة‌فييم-‌

.‌التغمب‌عمى‌الصعوبات‌التي‌تواجو‌سيرورة‌التعميم‌والتعمم-‌

ي‌وذلك‌من‌خلال‌اجراء‌التحديثات‌والتطويرات‌عمى‌‌نمو‌مين‌من‌الوصول‌إلى‌المعممينتمكين‌-

، الربط‌بين‌المواد‌الدراسية،‌وتوضيح‌أىداف‌التربية،‌وتحسين‌الظروف‌المدرسية،‌والنظام‌التربوي

‌.(2016مسمح،‌)وتقويم‌نتائج‌التدريس‌‌بناء‌قاعدة‌أخلاقية‌بين‌المدرسينوالعمل على 

يحدد‌الإشراف‌في‌التربية‌التقميدية‌بقياس‌وتقييم‌التدريس‌لأغراض‌ذات‌صيغة‌إدارية‌في‌الغالب،‌

متمثمة‌في‌تجديد‌خدمة‌المعمم‌أو‌إلغائيا،‌أو‌نقمو‌أو‌ترقيتو‌أو‌معاقبتو،‌وىذا‌النوع‌من‌الإشراف‌ىو‌

أما‌الإشراف‌التربوي‌في‌التربية‌الحديثة‌فالأمر‌يختمف‌تماما‌عما‌كانت‌.‌السائد‌في‌بيئتنا‌التربوية

توفير‌،‌كذلك‌توفير‌بيئة‌نفسية‌واجتماعية‌ومادية‌مدرسية‌مشجعة‌لمتعميمفيو‌ييدف‌إلى‌.‌عميو
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تشجيع‌المعممين‌المجدين‌اللازمة،‌إضافة‌إلى‌متطمبات‌المدارس‌من‌الكفاءات‌البشرية‌والتجييزات‌

مساعدة‌المعممين‌عمى‌تتبع‌البحوث‌النفسية‌والتربوية‌ونتائجيا‌لإصلاحيم،‌ووتشخيص‌المقصرين‌

وعمـى‌المشـرف‌التربوي‌أن‌يولّد‌عند‌المعمم‌حب‌الاطلاع‌والدراسة‌والتجريب،‌وذلك‌لغرض‌تطوير‌

‌إلى‌‌كذلكييدف‌الإشراف‌التربوي،‌وأساليب‌تدريسو‌وتمكنو‌من‌تغطية‌نقائصو‌في‌الميدان‌الميني

.‌جعل‌المجتمع‌يدرك‌ما‌تواجيو‌المدرسة‌من‌صعوبات‌ويساىم‌في‌اقتراح‌الحمول‌المناسبة‌ليا

والمشرف‌مسؤول‌عن‌حماية‌المدرسين‌مـن‌النقد‌الموجو‌من‌طرف‌الأولياء،‌فمن‌واجبو‌أن‌يستمع‌

‌(.2012الشمراني،‌)‌.وأن‌ينـاقش‌وأن‌يفيـم‌لأنـو‌مسؤول‌عن‌سير‌العمل‌في‌المدرسة

الانتقال‌من‌إشراف‌يفاجئ‌المعمم‌‌ن‌الإشراف‌الالكتروني‌ييدف‌إلى‌أ2007)عبيدات،‌)ويرى‌

بوقت‌معين‌ومدة‌معينة‌إلى‌إشراف‌متصل‌لا‌وقت‌لو،‌حيث‌يمكن‌أن‌يتم‌في‌أي‌وقت‌خارج‌اليوم‌

تحميل‌المواقف‌التدريسية‌عبر‌الاتصالات‌المستمرة،‌ومن‌خطر‌شبكة‌،‌وكذلك‌المدرسي‌أو‌داخمو

حيث‌يمكن‌لممعمم‌أو‌المعممة‌عرض‌نموذج‌لما‌قام‌بو،‌ويرسمو‌إلى‌‌(الإنترنت)المعمومات‌

إرسال‌المشكلات‌التي‌يواجييا‌المعممون‌أو‌،‌والمشرف،‌ليحصل‌عمى‌التغذية‌الرجعة‌عميو

المعممات‌مع‌طلابيم‌أو‌المناىج‌أو‌طرق‌التدريس‌وغير‌ذلك،‌لتكون‌محوراً‌لمنقاش‌مع‌المشرف‌

إرسال‌نماذج‌لخطط‌تدريسية‌أو‌لدروس‌تطبيقية‌أو‌لوسائل‌وأدوات‌تعميمية‌وأنشطة‌،‌والتربوي

وأوراق‌عمل‌وغير‌ذلك‌إلى‌المعممين،‌ليتمكنوا‌من‌دراستيا‌وتجربتيا،‌وكتابة‌تقارير‌عن‌نتائجيا‌إلى‌

ممارسة‌جميع‌ما‌يمكن‌أن‌يمارس‌في‌الإشراف‌التقميدي‌من‌خلال‌شبكة‌‌و.المشرف‌التربوي

 .(الانترنت)المعمومات‌

بناء‌ثقافة‌تقنية‌لممشرفة‌التربوية‌إلى‌الإشراف‌الالكتروني‌ييدف‌إلى‌‌(2008،‌سفر)وتضيف‌

والمعممة،‌وتغيير‌نمط‌التفكير‌التقميدي‌إلى‌تفكير‌إبداعي‌وابتكاريو‌مما‌يتيح‌اكتساب‌الخبرة‌

تحقيق‌مفيوم‌جديد‌للإشراف‌التربوي،‌يتلاءم‌مع‌العصر‌الحديث،‌وىو‌،‌وكذلك‌والتواصل‌المعرفي
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عصر‌الانفجار‌المعرفي‌والثورة‌العممية،‌ومن‌خلال‌تأىيل‌المشرفات‌التربويات‌والمعممات‌عمى‌

إتاحة‌الفرصة‌لممعممات‌لمتدريب‌المستمر‌عمى‌كل‌ما‌،‌والتعمم‌الذاتي‌المستمر‌في‌أي‌مكان‌وزمان

ىو‌جديد،‌دون‌التأثير‌عمى‌أعمالين‌في‌المدارس،‌بالإضافة‌إلى‌عدم‌التأثير‌عمى‌عمل‌المشرفة‌

تنويع‌مصادر‌المعرفة‌والخبرة،‌وذلك‌باستخدام‌المشرفة‌والمعممة‌،‌وأيضا،‌وتفرغيا‌لعممية‌التدريب

خمق‌بيئة‌تعمم‌،‌و‌الذي‌يساعد‌عمى‌الوصول‌إلى‌معرفة‌التطورات‌الحديثة‌في‌تخصصينللأنترنت

الكترونية‌من‌خلال‌أدوات‌الانترنت‌وزيادة‌النمو‌المياري‌في‌استخدام‌الحاسب‌الآلي‌لممشرفات‌

التربويات‌والمعممات،‌مما‌ينعكس‌عمى‌وعى‌المعممات‌وتفكيرىن،‌وتوسيع‌مداركين‌وقدراتين‌

‌.للأفضل

نسانية‌فنية‌وترى‌الباحثة‌مما‌سبق‌أن‌الإشراف‌التربوي‌ميمة ‌المشرف‌عاتق‌عمى‌ويقع‌وقيادية،‌وا 

‌التعميم‌إجراءات‌بتسييل‌الخاصة‌الجية‌فإنو‌كذلك‌المعمم،‌وتشجيع‌دعم‌في‌ميامو‌ممارسة‌التربوي

‌المعمم‌تواجو‌قد‌التي‌التحديات‌وتذليل‌الإلكتروني،‌التعميم‌ممارسة‌عمى‌المعمم‌وتشجيع‌الإلكتروني،

‌تحفيز‌طابع‌ذات‌التربوي‌المشرف‌دور‌يبقى‌التحديات‌ىذه‌خضم‌في وكورونا،‌جائحة‌ظل‌في

‌المحتوى‌مع‌يتناسب‌بما‌الإلكتروني‌التعميم‌خلال‌من‌التربوية‌قدراتو‌ليمارس‌لممعمم‌وتشجيع

 ‌.التعميمية‌والمادة‌المعمم‌بين‌الاتصال‌نجاح‌لضمان‌التعميمي

 التربوي الإشرافأىمية 

‌من‌خلال‌توجيو‌المعممين‌التربويّة‌التربوي‌ميم‌كونو‌يعمل‌عمى‌توجيو‌العممية‌الإشرافكما‌ويعتبر‌

‌الوسائل‌التي‌أىم‌التربوي‌من‌الإشراففي‌بعض‌الأمور‌التي‌لم‌يكن‌المعمم‌يمارسيا‌حيث‌يعتبر‌

تيدف‌إلى‌تقويم‌وتحسين‌الظروف‌التي‌تؤثر‌عمى‌التعميم،‌كما‌وانو‌يعتبر‌خدمة‌فنية‌يقوم‌بيا‌

متخصصون‌تيدف‌بصفة‌رئيسة‌إلى‌دراسة‌كل‌الظروف‌التي‌تؤثر‌عمى‌النمو‌الميني‌لممعممين‌

‌.(Ehren&Leeuw,2005)التربويّة‌وتحسينو‌من‌اجل‌قدرتيم‌عمى‌عكسو‌في‌العممية‌
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  :خصائص الإشراف التربوي

الإشراف‌التربوي‌عمميّة‌شاممة،‌متكاممة،‌متداخمة‌تحمل‌في‌مضمونيا‌جممة‌من‌الخصائص‌التي‌

:‌الآتيةعمى‌ان‌خصائصيا‌تتمحور‌في‌‌(2015)عطوان‌حيث‌جاء‌في‌شكّمت‌أىميتيا،‌

التفاعميّة‌بين‌مختمف‌أقطاب‌العممية‌التربوية‌من‌مشرفين‌ومعممين‌وبطريقة‌تشاركيّة‌بقصد‌ .1

 .تحقيق‌الأىداف‌التربوية‌المتمثمة‌في‌النمو‌المتكامل

استخدام‌مختمف‌الاستراتيجيات‌التي‌ترفد‌المعممين‌بالخبرات‌والمعارف‌والمستجدات‌في‌مجال‌ .2

 .عمميم‌بما‌يعزز‌لدييم‌النمو‌الميني

وتتجو‌بصورة‌رئيسية‌إلى‌المعمم‌باعتباره‌الركن‌اليام‌تحدد‌ىدفيا‌في‌تقديم‌الخدمات‌التربوية،‌ .3

 .في‌العممية‌التربوية‌وعميو‌تنعقد‌الآمال‌لتحقيق‌الأىداف‌التربوية

العمل‌عمى‌تييئة‌المناخ‌المؤثر‌في‌تعميم‌الطلاب؛‌كالمناىج،‌والوسائل‌التربوية،‌واستراتيجيات‌ .4

التدريس،‌وطرائق‌التقويم،‌ومراعاة‌مشكلات‌المعممين‌والتلاميذ‌والعلاقات‌السائدة‌في‌البيئة‌

 .المدرسية

 :الإشراف الالكتروني

استخدام‌التكنولوجيا‌ممارسة‌أساليب‌إشرافية‌تعتمد‌عمى‌:‌"‌يشير‌مفيوم‌الإشراف‌الالكتروني‌إلى‌

‌باستخدام‌مختمف‌الأساليب‌الإشرافية‌وتدعيم‌العممية‌التربويةلدعم‌المعممين‌وتنميتيم‌مينياً،‌الحديثة‌

 .(123ص،‌2007عبيدات،‌)"‌الحالية‌من‌اجتماعات‌ورسائل‌ودروس‌تطبيقية

نمط‌إشرافي‌يقدم‌أعمال‌وميام‌الإشراف‌التربوي‌":‌بأنو‌(10،‌ص2012،‌الشمراني)بينما‌عرفو‌

عبر‌الوسائط‌المتعددة‌عمى‌الحاسب‌الآلي‌وشبكاتو‌إلى‌المعممين‌والمدارس‌بشكل‌يتيح‌ليم‌إمكانية‌

التفاعل‌النشط‌مع‌المشرفين‌التربويين‌أو‌مع‌أقرانيم،‌سواء‌أكان‌ذلك‌بصورة‌متزامنة‌أم‌غير‌
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متزامنة‌مع‌إمكانية‌إتمام‌ىذه‌العمميات‌في‌الوقت‌والمكان‌وبالسرعة‌التي‌تناسب‌ظروف‌المشرفين‌

 ".التربويين‌فضلًا‌عن‌إمكانية‌إدارة‌ىذه‌العمميات‌من‌خلال‌تمك‌الوسائط

‌‌يقوم‌باستخدام‌وسائط‌التقنية‌الحديثةأن‌الإشراف‌الالكترونيترى‌الباحثة‌من‌التعريفات‌السابقة‌ب‌و‌

لمعمم‌والمتعمم‌والبيئة‌لمتعددة‌الفنية‌الخدمات‌التقديم‌‌وذلك‌ب‌توفير‌الوقت‌والجيدمن‌خلال

الوسائل‌المباشرة‌وغير‌المباشرة‌من‌خلال‌‌‌وذلك‌وذلك‌من‌أجل‌تحسين‌الظروف‌التعميمية،التعميمية

‌.لمتواصل‌الالكتروني

 :أنواع الإشراف الالكتروني

 :الإشراف‌الالكتروني‌إلى‌أربعة‌أنواع‌ىي(‌‌16،‌ص‌2012السميم‌والعودة)يصنف‌‌

 وىو‌الإشراف‌الذي‌يتم‌بواسطة‌الحاسب‌الآلي‌:‌الإشراف‌المعتمد‌عمى‌الحاسب‌الآلي

الأقراص‌المدمجة،‌اسطوانات‌الفيديو،‌الأقراص‌)وبرمجياتو،‌ويقدم‌من‌خلال‌وسائط‌التخزين‌

،‌وىذا‌النوع‌يتيح‌لممعمم‌التفاعل‌مع‌ما‌يقدم‌لو‌دون‌التفاعل‌مع‌المشرف‌التربوي‌أو‌(الصمبة

 .مع‌الأقران

 وىو‌الإشراف‌الذي‌يتم‌من‌خلال‌إحدى‌شبكات‌الاتصال‌:‌الإشراف‌المعتمد‌عمى‌الشبكات‌

المحمية‌أو‌الانترنت،‌ويتيح‌ىذا‌النوع‌فرصة‌التفاعل‌النشط‌بين‌المعممين،‌والمشرفين‌التربويين‌

 .من‌جية‌وبين‌المعممين‌والأقران‌من‌جية‌أخرى

 الحاسب‌الآلي‌)‌الرقمية‌الاتصالوىو‌الإشراف‌الذي‌يتم‌من‌خلال‌وسائط‌:‌الإشراف‌الرقمي

 .(أقمار‌البث‌الفضائي:‌شبكة‌الكابلات‌التمفزيونية:‌وشبكاتو

 المواد‌)وىو‌الإشراف‌الذي‌يتم‌من‌خلال‌كافة‌الوسائط‌سواء‌التقميدية‌:‌الإشراف‌عن‌بعد

الحاسب‌الآلي‌وبرمجياتو‌)أو‌الحديثة‌‌(...‌المطبوعة،‌أشرطة‌التسجيل،‌الراديو،‌التمفزيون



14 

،‌ويكون‌فيو‌المعممون‌بعيدين‌مكانياً‌أو‌زمانياً‌(...وشبكاتو،‌القنوات‌الفضائية،‌الياتف‌المحمول

 .أو‌الاثنين‌معاً‌عن‌الشرف‌التربوي

 :التربوي‌الإشراف‌مجالات

ن‌التدريس‌أو‌تؤثر‌ تجسد‌مجالات‌الإشراف‌مثيلاتيا‌لتقييم‌التدريس‌وتسيل‌كل‌عامل‌وظاىرة‌تكوِّ

فالإشراف‌التربوي‌إذن‌يخص‌نفسو‌بمدخلات‌وعمميات‌ونتائج‌التدريس،‌أو‌بعبارة‌أخرى‌كافة‌.‌عميو

 :ميادين‌وجوانب‌العممية‌التربوية‌والتعميمية،‌وىي‌كالآتي

 :التدريس‌مدخلات -أ

المعمم‌وما‌يتصف‌بو‌من‌خمفية‌وظيفية‌واجتماعية‌واقتصادية‌وكفاءات‌ومعارف‌وخصائص‌‌ -

 .جسمية‌ونفسية‌وصحية

التلاميذ‌وما‌يتصفون‌بو‌من‌خمفيات‌اجتماعية‌واقتصادية،‌وما‌يمتمكو‌من‌خصائص‌جسمية‌‌ -

 .وعقمية‌ونفسية

‌.الإدارة‌والمجتمع‌والمنيج‌الدراسي‌والبيئة‌المدرسية - 

 :التدريس‌عمميات- ب

 .عمميات‌التحضير‌قبل‌الدرس -

 .عمميات‌التنفيذ‌خلال‌التدريس -

 :التدريس‌نتائج- ج

 :وتتكون‌مما‌يمي

 .تحصيل‌التلاميذ‌المعرفي،‌والوجداني،‌والحركي -

 .التعديلات‌المستحدثة‌في‌سموك‌المعممين -

‌.التعديلات‌المستحدثة‌في‌سموك‌الإداريين،‌والبيئة‌المدرسية،‌والبيئة‌الاجتماعية -
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 :كفايات الإشراف الإلكتروني

كفايات‌الإشراف‌الالكتروني‌مرتبطة‌بكفايات‌التعمم‌الالكتروني،‌وبالرجوع‌لمعديد‌من‌الأدبيات‌التي‌‌

تناولت‌ىذه‌الكفايات‌كان‌ىناك‌اتفاق‌كبير‌في‌تحديدىا‌مع‌اختلاف‌في‌تصنيفيا‌عمى‌مجالات‌

كفايات‌التعمم‌الإلكتروني‌في‌سبعة‌‌(م2012)حصر‌القضاة‌وحمادنة‌:‌متعددة،‌فعمى‌سبيل‌المثال

دارة‌التعمم‌الالكتروني.‌الكفايات‌الشخصية:‌مجالات‌ىي الكفايات‌.‌الكفايات‌الإدارية‌عامة‌وا 

كفايات‌تخطيط‌وتصميم‌التعميم‌.‌الكفايات‌التدريسية.‌المياراتية‌لاستخدام‌تقنيات‌التعمم‌الالكتروني

 .وكفايات‌تقويم‌التعمم‌الالكتروني.‌كفايات‌الدراسة‌عبر‌شبكة‌الانترنت.‌الالكتروني

.‌أساسيات‌استخدام‌الحاسوب:‌‌مجالات‌ىيأربعأنيا‌تنحصر‌في‌‌(م2012)بينما‌يرى‌العجرمى‌‌

دارة‌المقررات‌الالكترونية.‌تصميم‌المقررات‌الالكترونية‌وبنائيا.‌خدمات‌الشبكة أما‌دومي‌.‌وا 

القدرة‌عمى‌الدراسة‌عبر‌الأدوات‌:‌‌مجالات‌كالتاليخمسفيحددانيا‌في‌‌(م2012)ودرادكة‌

استخدام‌تقنيات‌التعمم‌.‌القدرة‌عمى‌تصميم‌المواقع‌الالكتروني‌والتعميمية‌وتطويرىا.‌الالكترونية

‌.والقدرة‌عمى‌التقويم.‌الالكتروني

‌بصورة‌التربوية‌يسعى‌لمتابعة‌العممية‌أنو‌الإلكتروني‌التربوي‌الإشراف‌ترى‌الباحثة‌مما‌سبق‌أن

‌عناصـر‌بين‌فيما‌الاتصال‌عممية‌كفاءة‌المـشرفين‌التربـويين،‌وزيادة‌عمـل‌تسييل‌خلال‌من‌مستمرة

‌الزيارات‌عند‌ينشأ‌الذي‌التوتر‌من‌والحد‌بينيا،‌النـواحي‌الإيجابية‌وتـدعيم‌الإشـرافية،‌العمميـة

‌وبـين‌بينيم‌تفصل‌التي‌والزمانية‌المكانية‌العوائق‌عمى‌التغمب‌المـشرفين‌في‌ومساعدة‌الإشرافية،

‌.التربوي‌الإشراف‌عممية‌في‌البالية‌التقميدية‌الأساليب‌منًبدلا‌‌المعممـين،‌وتطبيـق‌أساليب‌حديثة

القيادة الالكترونية 

يزخر‌الأدب‌الإداري‌بالعديد‌من‌الدراسات‌والبحوث‌حول‌القيادة‌بصفة‌عامة‌وأنماط‌القيادة‌عمى‌

ومع‌.‌وجية‌الخصوص‌تبعاً‌لتطور‌الفكر‌الإداري‌واستجابة‌لمختمف‌التطورات‌في‌ىذا‌المجال
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تطور‌المنظمات‌وبناىا‌التنظيمية‌ومواردىا‌البشرية‌من‌عاممين‌وقادة،‌‌تطمب‌الأمر‌أنماطاً‌متعددة‌

وعمى‌الرغم‌من‌أىمية‌تمك‌الاستجابة‌لممنظمات‌لتمثل‌.‌من‌القيادة‌لتواكب‌تمك‌التطورات‌المتسارعة

قيمة‌مضافة‌ليا‌بما‌يساىم‌في‌تطورىا‌والعاممين‌بيا،‌إلى‌أنيا‌في‌ذات‌الوقت‌أثارت‌تحديات‌غير‌

مسبوقة‌لقادة‌تمك‌المنظمات،‌مما‌أفرز‌العديد‌من‌الاتجاىات‌الحديثة‌في‌أنماط‌القيادة‌محاولة‌

للاستجابة‌لتمك‌التحديات‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌والتقنية،‌ومن‌ىذه‌الأنماط‌في‌القيادة‌بصفة‌

،‌والقيادة‌الخدمية،‌والقيادة‌العالمية،‌وقيادة‌التغيير،‌الإستراتيجيةعامة،‌القيادة‌التحويمية،‌والقيادة‌

(.‌2020محمد،‌) وأخيراً‌القيادة‌الإلكترونية

تعتبر‌تقنيات‌الاتصالات‌والمعمومات‌في‌المنظمات‌الإدارية‌اليوم‌مُمكناً‌أساسياً‌في‌تمك‌المنظمات‌

الحديثة‌لأداء‌أعماليا‌المختمفة،‌وبالتالي‌إكساب‌القادة‌الممارسات‌الإدارية‌الحديثة‌والمتميزة‌لقيادة‌

وحيث‌حظيت‌أنماط‌القيادة‌بصفة‌عامة‌باىتمام‌الباحثين‌والممارسين‌من‌حيث‌.‌تمك‌المنظمات

‌ليا‌في‌مختمف‌المنظمات،‌ولما‌حققتو‌بأنماطيا‌المختمفة‌من‌نجاحات‌تتييأالأدوات‌والعمميات‌التي‌

متعددة‌فإنو‌يمكن‌من‌خلال‌توظيف‌وسائل‌وتقنيات‌الاتصالات‌والمعمومات‌الحديثة‌أن‌تحقق‌ذلك‌

لقد‌أضفت‌تمك‌الممارسات‌.‌التأثير‌عمى‌العاممين‌وعمى‌أداء‌وتحقيق‌المنظمة‌لأىدافيا‌المختمفة

وتمك‌الوسائط‌أىمية‌عمى‌توفر‌ممارسات‌حديثة‌لمقادة‌في‌تمك‌المنظمات،‌وذلك‌بالاعتماد‌عمى‌

‌موارد‌غير‌ممموسة‌من‌خلال‌التواصل‌عبر‌وسائط‌تمك‌التقنيات‌لذا‌برزت‌أىمية‌القيادة‌الإلكترونية

(.‌2011السرحان،‌)

العصر‌الحديث‌،‌حيـث‌أدت‌التطـورات‌فـي‌‌تعد‌القيادة‌الالكترونية‌مـن‌ثمار‌المنجزات‌التقنية‌فـي

إلى‌التفكير‌الجـدي‌مـن‌قبـل‌الـدول‌والحكومـات‌‌مجال‌الاتصالات،‌وابتكار‌تقنيات‌اتصال‌متطورة

ي‌انجـاز‌ـ‌ف،‌وشبكـات‌الانترنت،باستخـدام‌الحاســوب‌فـي‌الاستفادة‌مـن‌منجـزات‌الثـورة‌التقنيـة

بطريقـة‌الكترونيـة‌،‌تسيـم‌بفاعمية‌فـي‌حـل‌العديـد‌مـن‌المشكلات‌‌الإعمــال،‌وتقديـم‌الخدمـات‌للأفراد
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والوقوف‌لطوابير‌طويمة‌أمام‌الموظفين‌في‌المصالح‌والدوائـر‌الحكومية،‌‌التي‌من‌أىميا‌التزاحم

‌الروتين‌والوساطة‌وغيرىا‌من‌العوامل‌التـي‌تقف‌حائـلا‌دون‌تطـور‌النظم‌الإدارية‌فضلا‌عن‌تجنب

وتوفير‌الوقت‌‌الحالية‌،بالإضافة‌إلى‌ما‌تتميز‌بو‌القيادة‌الالكترونية‌من‌سرعة‌فـي‌انجاز‌الأعمال

انفجار‌المعمومات‌وثورة‌‌‌إحدى‌ثمار‌التطور‌التقني‌في‌مجال‌الاتصالات،‌فبعد،‌وىي‌أيضاوالجيد

جاءت‌القيادة‌الالكترونية‌كرد‌‌الاتصالات‌التي‌ساعد‌عمييا‌تطور‌أجيزة‌الحاسب‌الآلي‌وتقنياتو،

الخدمات‌العامة‌لتطوير‌طرق‌العمل‌‌فعل‌واقعي‌لاستخدام‌تطبيقات‌الحاسب‌الآلي‌في‌مجال

ومن‌ناحية‌أخرى‌الاستفادة‌من‌منجزات‌الثورة‌‌التقميدية‌غمى‌طرق‌أكثر‌مرونة‌وفعالية‌من‌ناحية،

(.‌‌2019،الشيري)‌والتكمفة‌التقنية‌في‌توفير‌الوقت‌والجيد

مفيوم القيادة الالكترونية 

ىو‌تغيير‌في‌نمط‌القيادة‌من‌قيادة‌تقميديو‌الى‌قيادة‌الكترونية‌ويكون‌ذلك‌من‌خلال‌تكوين‌قيادة‌

‌ىذا‌التطور‌والعمل‌عمى‌توظيف‌أبعادذات‌حس‌تكنولوجي‌من‌خلال‌وجود‌قائد‌قادر‌عمى‌تحسس‌

(.‌‌2019،الشيري)لممنظمة‌مزاياه‌لتكون‌جزءا‌من‌الميزة‌التنافسية‌

ىي‌عممية‌التأثير‌الاجتماعي‌"عمى‌ان‌القيادة‌الالكترونية‌‌(64ـ،‌ص2018)وجاء‌في‌نجم‌

المتضمنة‌في‌كل‌السياقات‌القريبة‌والبعيدة‌التي‌تتحقق‌من‌خلال‌تكنولوجيا‌المعمومات‌المتقدمة،‌

التي‌يمكن‌أن‌تنتج‌تغييرًا‌في‌المواقف،‌والمشاعر،‌والتفكير،‌والسموك،‌والأداء‌وتشمل‌نظم‌تقنيات‌

المعمومات‌والاتصالات‌عمى‌نطاق‌المؤسسة‌نظم‌الاتصال،‌ونظم‌دعم‌واتخاذ‌القرارات،‌ونظم‌إدارة‌

المعرفة‌والتعمم،‌ونظم‌إدارة‌قواعد‌البيانات،‌ونظم‌المعمومات‌المكتبية،‌ونظم‌معالجة‌المعاملات،‌

‌."موغيرىا‌من‌النظ

‌بفعالية‌لأغراض‌وسائط‌التقنية‌والاتصال‌الحديثةىي‌عممية‌اختيار‌واستخدام‌والقيادة‌الالكترونية‌

تنظيمية‌شخصية‌وجميع‌ذلك‌يكون‌بيدف‌تغيير‌نية‌الأفراد‌والجماعات‌والمنظمات‌لتحقيق‌
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‌غير‌مرتبطة‌أنيامصالحيا‌ورغباتيا‌بطريقة‌تستدعي‌استخدام‌التقنية‌الرقمية،‌بحيث‌تتميز‌في‌

بزمان‌ومكان‌حيث‌ان‌عممية‌التواصل‌بين‌القائد‌والمدراء‌لا‌يوجد‌بينيا‌أي‌حدود،‌فأن‌اعتمادىا‌

قت‌لدى‌القائد‌ويستطيع‌ان‌يتحكم‌في‌و‌ما‌يقمل‌الجيد‌والوسائط‌التقنية‌الحديثة‌وىذاالكمي‌عمى‌

‌.((Spil & Kijl  and Salmela,2016 ‌وىو‌من‌مكانو‌الأمورسائر‌

‌:خصائص القيادة الالكترونية

يتميز‌العصر‌التقني‌بزيادة‌انتشار‌تقنيات‌الاتصالات‌والمعمومات‌في‌مختمف‌المنظمات‌والتنامي‌

الكبير‌في‌توظيفيا‌في‌التواصل‌والتأثير‌فلا‌شك‌أن‌تمك‌القيادة‌يمكن‌أن‌تحدث‌ذلك‌التأثير‌

لقد‌انبثقت‌ىذه‌القيادة‌الإلكترونية‌.‌والتغيير‌وتحقق‌بالتالي‌الأىداف‌المطموبة‌لممنظمة‌والقادة

وغيرىا‌من‌الاتجاىات‌والممارسات‌الحديثة‌في‌بيئات‌العمل‌المختمفة‌مواكبة‌لمتقدم‌التقني‌في‌بداية‌

وفي‌ىذا‌.‌القرن‌الواحد‌والعشرين،‌والذي‌يعد‌ركيزة‌ومفتاحاً‌لتقدم‌المنظمات‌والأمم‌عمى‌حد‌سواء

أن‌مفتاح‌التقدم‌للأمم‌في‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌ىو‌امتطاء‌الموجو‌ (Toffler,1981)السياق‌أشار

الثالثة،‌وىي‌الثورة‌المعموماتية‌والتقنية،‌والتي‌فاقت‌الموجات‌السابقة‌ليا‌الزراعية‌والصناعية،‌

وتتصف‌الموجو‌الثالثة‌بالتغيير‌المنتشر‌والسريع‌الذي‌يؤثر‌عمى‌كل‌المنظمات‌وكافة‌شرائح‌

المجتمع،‌وكذلك‌المرونة،‌حيث‌يعمل‌الناس‌عندما‌يريدون،‌وحيث‌يريدون،‌دون‌تقيد‌بزمان‌أو‌

‌.مكان‌معينين،‌ولمن‌يريدون،‌وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌معطيات‌تقنيات‌الاتصالات‌والمعمومات

:‌‌وىي‌(2018)نجم‌ومن‌أىم‌خصائص‌القيادة‌الالكترونية‌كما‌جاء‌في‌

‌ومن‌إدارة‌النشاط‌المادي‌إلى‌إدارة‌النشاط‌الرقميات،الانتقال‌من‌إدارة‌الأشياء‌إلى‌إدارة‌ .1

‌.الافتراضي

‌القائم‌عمى‌اليرميالانتقال‌من‌الإدارة‌المباشرة‌وجياً‌لوجو‌إلى‌الإدارة‌عن‌بعد،‌ومن‌التنظيم‌ .2

 .سمسمة‌الأوامر‌إلى‌التنظيم‌الشبكي



19 

 .أنيا‌إدارة‌بلا‌أوراق،‌وبلا‌حدود‌وقتية،‌وبلا‌مبان‌تقميدية .3

 .لممستفيدين‌رضا‌درجات‌أقصىتحقيق‌ .4

 .تسيم‌في‌تحقيق‌قدر‌كبير‌من‌الشفافية،‌وسيولة‌الاتصال‌بين‌الأفراد‌داخل‌المنظمة .5

 .تعتمد‌عمى‌استخدام‌الإمكانات‌المتميزة‌للإنترنت‌وشبكات‌الأعمال .6

 .تعمل‌عمى‌توصيل‌الخدمات‌لممستفيدين‌في‌مكان‌تواجدىم‌بالشكل‌والأسموب‌المناسبين .7

 .توجيو‌الموارد‌وفق‌خيارات‌إستراتيجية‌وعممية،‌والرقابة‌عمييا‌ومتابعتيا .8

 .توفير‌المعمومات‌والبيانات‌الحديثة‌لمتخذي‌القرار،‌والمستفيدين‌في‌الوقت‌المناسب .9

الانتقال‌من‌القيادة‌المرتكزة‌عمى‌الميام‌أو‌المرتكزة‌عمى‌العاممين‌إلى‌القيادة‌المرتكزة‌عمى‌و .10

 .مزيج‌التكنولوجيا‌والعميل

 :دواعي تطبيق الإدارة الإلكترونية في التعميم

تسعى‌كل‌مؤسسة‌تربوية‌في‌العالم‌المعاصر‌سواء‌في‌الدول‌المتقدمة‌أو‌النامية‌لمتحول‌

الإلكتروني‌أو‌ما‌يسمى‌بالإدارة‌الإلكترونية،‌ومن‌المعروف‌أن‌ىذا‌المصطمح‌في‌مرحمة‌الطموح‌

وبداية‌الخطط‌الإستراتيجية‌لإنجازه،‌ومن‌البدييي‌أن‌يكون‌مثل‌ىذا‌التحول‌طموحا‌وتحديا‌جديدا‌

لحكومات‌الدول‌المتقدة‌والنامية‌الغنية‌والفقيرة،‌وىذا‌التوجو‌الإلكتروني‌لا‌بد‌لو‌من‌أسباب‌ودواعي‌

‌(99،‌ص2003حجازي،‌):‌تدفعو‌لمظيور،‌ومن‌ىذه‌الدواعي‌والأسباب‌ما‌يأتي

 :تسارع‌التقدم‌العممي‌والتطور‌التكنولوجي .1

‌إلى‌ظيور‌مزايا‌لم‌تكن‌موجودة‌مسبقا‌في‌كيفية‌التعاملات‌المعموماتية‌والتكنولوجيّةأدت‌الثورة‌

الإلكترونية‌وخصوصا‌في‌مجال‌تقنية‌الحاسب‌الآلي‌حيث‌تطورت‌ىذه‌التقنية‌تطورا‌سريعا‌منذ‌

منتصف‌القرن‌العشرين؛‌فظيرت‌عمى‌مراحل‌وأجيال‌متعاقبة‌فقد‌كان‌بداية‌الجيل‌الأول‌في‌بداية‌

الخمسينيات،‌وظير‌الجيل‌الثاني‌في‌بداية‌الستينيات،‌والجيل‌الثالث‌في‌بداية‌السبعينيات،‌والجيل‌
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،‌وىو‌ما‌أدى‌إلى‌انتشار‌الحاسبات‌(pc) الرابع‌في‌الثمانينيات‌الذي‌عُرف‌بالحاسب‌الشخصي

ومن‌المعروف‌أن‌في‌كل‌جيل‌من‌الأجيال‌تظير‌مواصفات‌لم‌تكن‌موجودة‌مسبقا‌في‌الجيل‌الذي‌

قبمو‌وىكذا‌تعددت‌ظيور‌أجيال‌الحاسبات‌حتى‌عصرنا‌الحالي‌فكل‌يوم‌نراه‌بشكل‌لم‌نعيده‌مسبقا‌

 .‌التخزين‌أم‌الثمنةسواء‌من‌حيث‌السرعة‌أم‌القوة‌أم‌سع

إن‌ىذا‌التطور‌اليائل‌والسريع‌في‌تقنية‌الحاسبات‌انعكس‌عمى‌كثير‌من‌التطبيقات‌والأعمال‌

التعميم‌عن‌بعد‌والمراسمة‌الفورية‌:‌الإدارية‌في‌البيئات‌التعميمية‌التي‌لم‌تكن‌ميسرة‌من‌قبل‌مثل

وسرعة‌التواصل‌مع‌الأفراد‌في‌البمدان‌الأخرى،‌ويؤكد‌ذلك‌التطور‌السريع‌لتقنية‌الحاسب‌الآلي‌

الذي‌انعكس‌عمى‌نظريات‌الإدارة،‌فأصبحت‌الآلات‌تساعد‌الكثير‌من‌القرارات‌المبرمجة‌مكان‌

 .الإنسان

 :سيولة‌التواصل‌الإنساني‌في‌عصر‌العولمة .2

ساىمت‌التوجيات‌العالمية‌المتزايدة‌نحو‌الانفتاح‌والترابط‌والتكامل‌بين‌المجتمعات‌الإنسانية‌

المختمفة‌في‌نشوء‌ما‌يعرف‌اليوم‌بظاىرة‌العولمة‌وىي‌عبارة‌عن‌جعل‌العالم‌قرية‌واحدة‌مترابطة‌

عن‌طريق‌شبكات‌عالمية‌موحدة‌في‌جميع‌المجالات،‌ولتقدم‌الثورة‌التكنولوجية‌أدوات‌معرفية‌

وتقنية‌لخدمة‌متطمبات‌العولمة‌وتحقيق‌أغراضيا‌وترجمتيا‌إلى‌واقع‌ممموس؛‌حيث‌يتم‌الربط‌

حجازي،‌).‌الفعّال‌بين‌المجتمعات‌الإنسانية‌من‌خلال‌شبكات‌الإنترنت‌والاتصال‌الفضائي

 (103،‌ص2003

 :التكيّف‌مع‌متغيرات‌البيئة‌المحيطة .3

الإدارة‌الإلكترونية‌في‌كثير‌من‌البمدان‌إلى‌أنماط‌‌وسيادةأدى‌انتشار‌وسائل‌الاتصال‌والمعمومات‌

لا‌ظمت‌وراء‌الركب‌يسودىا‌التخمف‌ فرض‌تطبيق‌ىذه‌التقنية‌في‌مختمف‌البمدان‌الأخرى،‌وا 

والرجعية‌والعزلة‌عن‌بقية‌العالم؛‌لأننا‌نعيش‌في‌عصر‌السرعة،‌والتنافس‌الحر‌في‌العالم‌من‌حيث‌



21 

‌الملائمة؛‌بحيث‌لا‌الكم‌والنوع‌والجودة‌والكفايةتقديم‌الخدمات‌والسمع‌المطموبة‌بناء‌عمى‌معايير‌

تستطيع‌أي‌دولة‌أو‌منظمة‌أن‌نعيش‌منغمقة‌عمى‌نفسيا‌دون‌مواكبة‌التطور‌الطبيعي‌لمحياة‌

‌.الإنسانية‌بأبعادىا‌المختمفة

 :التغيرات‌السياسية‌والاجتماعية‌بفعل‌النمط‌الديموقراطي .4

فقد‌ساىمت‌حركات‌التحرر‌العالمية‌التي‌تطمب‌بمزيد‌من‌الانفتاح‌في‌البناء‌المجتمعي‌عموما‌

وطبيعة‌الأنظمة‌السياسية‌والاجتماعية‌عمى‌وجو‌خاص،‌وقد‌رافق‌تمك‌التغيرات‌ارتفاع‌في‌مستوى‌

العوالمة،‌)‌الوعي‌والتوقعات‌الشعبية‌بما‌في‌ذلك‌نشوء‌رؤى‌جديدة‌لمقطاع‌العام‌بكافة‌أبعاده

(.‌30،‌ص1422

 :انتشار‌الثقافة‌الإلكترونية .5

في‌عصر‌انتشرت‌فيو‌وسائل‌التعميم‌عن‌بعد‌ووسائل‌الإعلام‌والقنوات‌الفضائية‌الإعلامية‌ومقاىي‌

حيث‌لم‌يعد‌الأمر‌يتطمب‌حصول‌.‌الإنترنت،‌أصبح‌من‌السيولة‌بمكان‌التعامل‌مع‌التقنية‌الرقمية

المتعامل‌مع‌تمك‌التقنية‌عمى‌شيادة‌جامعية‌متخصصة‌في‌الحاسب‌الآلي،‌وبالتالي‌أصبح‌ىناك‌

،‌2003حجازي،‌)الإلكترونيةميل‌كبير‌من‌المواطنين‌فيا‌الدول‌المتقدمة‌والنامية‌نحو‌الإدارة‌

 (104ص

وترى‌الباحثة‌وجود‌مجموعة‌من‌الأسباب‌التي‌أدت‌في‌النياية‌إلى‌الوصول‌إلى‌نمط‌الإدارة‌

‌التقدم‌العممي‌والتقني‌في‌الدول‌المحاق‌بركبالالكترونية،‌كمحاولة‌الفمسفات‌والإدارات‌التربوية‌

،‌وكذلك‌العامل‌المادي‌من‌خلال‌تخفيف‌الكمفة‌المادية‌عمى‌المدرسة،‌ومحاولة‌الابتكار‌المتقدمة

الموقع‌الجغرافي‌‌و.السائد‌في‌معظم‌البيئات‌الإدارية‌التربويةوالخروج‌من‌الروتين‌والبيروقراطية‌

 .فقدان‌الكثير‌من‌البيانات‌والمعمومات‌القديمة‌و.الشاسع‌وامتداده‌في‌مساحات‌متفرقة‌من‌الدولة



22 

‌البشرية‌العناصر‌لدى‌التقنية‌الثقافة‌مستوى‌من‌الإلكترونية‌يرفع‌وترى‌الباحثة‌أن‌تطبيق‌القيادة

‌ىذه‌فكرة‌يتقبمون‌يجعميم‌مما‌بالمدارس‌العمل‌رأس‌عمى‌سابقاً‌‌الموجودين‌أو‌التعيين‌حديثي‌سواء

‌لن‌البشري‌العنصر‌ىذا‌وبدون‌لمتغيير،‌مقاومتيم‌تقميل‌في‌كبيرة‌بدرجة‌ويسيم‌منظماتيم‌في‌الإدارة

ن‌حتى‌أىدافيا‌تحقيق‌من‌المدارس‌تتمكن .‌الإلكترونية‌والأجيزة‌والآلات‌المعدات‌أضخم‌امتمكت‌وا 

‌:متطمبات‌تطبيق‌القيادة‌الالكترونية

‌‌‌‌‌‌‌تعد‌القيادة‌الإلكترونية‌نتيجة‌منطقية‌اليوم‌لبيئة‌العمل‌والكيانات‌الإلكترونية‌المتنامية

سيرورة‌العمل‌والناجمة‌عن‌التطورات‌اليائمة‌في‌تقنيات‌الاتصالات‌والمعمومات‌وتكامميا‌الفريد‌مع‌

 , Cascio and Shurygailo) ويتسق‌ذلك‌مع‌ما‌أشار‌إليو (Mohammed, 2009) داخل‌المنظمة

‌مكان‌العمل‌الظاىري‌اليوم‌الذي‌يعمل‌فيو‌موظفا‌أو‌أكثر‌عن‌بعد‌وحتى‌القادة‌‌أن(2003

لذا‌يحتاج‌القائد‌.‌الإداريين‌ىو‌واقع‌ممموس‌الآن،‌وسوف‌يصبح‌أكثر‌انتشارا‌في‌المستقبل‌المنظور

في‌ىذا‌العصر‌التقني‌إلى‌ما‌ىو‌أبعد‌من‌ذلك،‌فينبغي‌أن‌يكون‌لديو‌القدرة‌عمى‌التأثير‌عمى‌

الأتباع‌وفقاً‌للأبعاد‌الجغرافية‌والثقافية‌والاجتماعية‌من‌خلال‌توظيف‌تقنيات‌المعمومات‌لتحقيق‌

ومن‌منطمق‌مفيوم‌.‌أىداف‌المنظمة،‌ومثل‌ىذه‌القيادة‌اليوم‌ىو‌ما‌يطمق‌عميو‌القيادة‌الإلكترونية

القيادة‌التقميدية‌المتمثمة‌في‌العممية‌التي‌يتحكم‌فييا‌شخص‌واحد‌ويؤثر‌بالتالي‌في‌سموك‌الآخرين‌

السموك‌‌،‌وكذلك‌أنيا‌القدرة‌عمى‌التأثير‌في(Burns, 1978)‌من‌أجل‌تحقيق‌أىداف‌مشتركة

‌‌‌‌‌‌‌‌لإنجاز‌الأداء‌وتحقيق‌النتائج،‌وفق‌ما‌يتيح‌ليا‌من‌أدوات،‌تشير‌القيادة‌الإلكترونية‌إلى

 قدرة‌الشخص‌لمتأثير‌عمى‌سموك‌الآخرين‌في‌البيئة‌الحديثة‌بواسطة‌التكنولوجيا‌الرقمية

(Chamakiotis & Panteli, 2011) وجود‌قائد،‌وبيئة‌الكترونية‌‌وحتى‌يتحقق‌ذلك‌فلا‌بد‌من‌

أن‌ىناك‌(‌ (Annunzio , 2001 وفي‌ىذا‌السياق،‌أشار.‌ووسيمة‌يمكن‌من‌خلاليا‌تحقيق‌التأثير
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سبعة‌عوامل‌أساسية‌تحدد‌معالم‌القيادة‌الإلكترونية‌وىي‌الصدق،‌والاستجابة،‌واليقظة،‌والرغبة‌في‌

‌.التعمم‌والتعمم،‌والشعور‌بالمغامرة،‌والرؤية،‌والإيثار

 أىمن إ( 2018)ىناك العديد من متطمبات تطبيق القيادة الالكترونية حيث جاء في السالمي 

: متطمبات تطبيقيا ىو

الجوانب‌التدريبية‌المتعمقة‌ببناء‌قدرة‌الموظفين‌عمى‌استعمال‌الأدوات‌التقنية‌الحديثة‌بما‌يشمل‌ .1

 .الحواسيب،‌والشبكات،‌وقواعد‌المعمومات

 .توافر‌الوسائل‌الإلكترونية‌اللازمة‌للاستفادة‌من‌الخدمات‌التي‌تقدميا‌الإدارة‌الإلكترونية .2

 .توافر‌عدد‌لا‌بأس‌بو‌من‌مزودي‌خدمة‌الإنترنت‌بأسعار‌معقولة‌قدر‌الإمكان .3

‌.توافر‌مستوى‌مناسب‌من‌التمويل،‌بحيث‌يمكن‌التمويل‌من‌إجراء‌صيانة‌دورية‌للأجيزة .4

‌.‌التي‌تتضمن‌شبكة‌حديثة‌للاتصالات‌والبياناتالتأىيل‌الموجستيتوفر‌مستوى‌مناسب‌من‌ .5

.‌‌عمى‌مستوى‌عالي‌لحماية‌المعمومات‌الوطنيةمراعاة‌قواعد‌الأمن‌المعموماتي .6

 .حل‌المشكلات‌القائمة‌في‌الواقع‌الحقيقي‌قبل‌الانتقال‌إلى‌البيئة‌الالكترونية .7

‌نجاح‌لضمان‌عنيا‌غنى‌لا‌ضرورة‌تطمباتالم‌ىذه‌توفير‌سبق‌ترى‌الباحثة‌أن‌ما‌ضوء‌عمى

‌ىذه‌مثل‌تبني‌الرشيدة‌التي‌الإدارية‌القيادة‌توفير‌وضرورة‌المدارس‌في‌الإلكترونية‌القيادة‌تطبيق

‌لكل‌والتصدي‌المدارس‌داخل‌لتوفير‌مختمف‌الأدوات‌اللازمة‌لتطبيقيا‌وتسعى‌الحديثة‌التقنيات

‌تطبيق‌بمزايا‌والإداريين‌والمعممين‌الأمور‌وأولياء‌الطلاب‌وعي‌وتعزيز‌تبنييا‌تعترض‌التي‌العقبات

‌بغرض‌العمل‌لشبكات‌الكافية‌الأساسية‌البنية‌وتطوير‌المدرسية‌الإدارة‌في‌المعمومات‌تكنولوجيا

‌.لمقيادة‌الإلكترونية‌الفعال‌التطبيق‌تحقيق
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: الدراسات السابقة

سيتم‌استعراض‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية‌التي‌تناولت‌موضوعي‌الإشراف‌التربوي‌والقيادة‌

الالكترونية،‌وقد‌واجيت‌الباحثة‌أثناء‌قياميا‌بعممية‌الدراسة‌عن‌تمك‌الدراسات‌المتعمقة‌بموضوع‌

الدراسة‌الحالية،‌مشكمة‌قمة‌البحوث‌والدراسات،‌لذلك‌لجأت‌الباحثة‌إلى‌دراسات‌ذات‌علاقة‌

بموضوع‌الدراسة‌سواء‌كانت‌علاقة‌مباشرة‌أو‌غير‌مباشرة‌بالدراسة‌الحالة،‌نظرًا‌لحداثة‌ىذا‌

‌.الأسموب‌الجديد‌من‌أساليب‌الإشراف‌التربوي‌المعاصر

‌:الدراسات العربية: أولًا 

‌الدراسة‌هىدف‌ىذ،‌حيث‌"الإشراف‌التربوي‌الإلكتروني‌في‌العراق:‌"بعنوان‌(2021)دراسة‌محمود‌

‌.والتعرف‌إلى‌نجاعة‌تطبيقو‌في‌البيئة‌التربوية‌العراقيةإلى‌فيم‌الإشراف‌التربوي‌الإلكتروني‌

‌مشرفاً‌(‌‌40)العينة‌حجم‌وبمغ‌عشوائية‌عينة‌وباستخدام‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي،‌وتم‌اختيار

‌أن‌الإشراف‌التربوي‌الإلكتروني‌يحقق‌العدالة‌التي‌طالما‌حمم‌بيا‌‌وأشارت‌النتائج‌إلى.‌ومشرفة

أنو‌ببساطة‌يستخدم‌الإحصاءات‌والأرقام‌فقط‌في‌اتخاذ‌قراراتو،‌يعتمد‌نظرية‌،‌كما‌المدرسون

 Webشرح‌الدراسة‌مفيوم‌ممف‌الإنجاز‌الأكاديمي‌الإلكتروني‌ت‌،‌كذلكالاحتمالات‌ونظرية‌الألعاب

folio‌.التربوي‌المشرف‌الممقى‌عمى‌عاتق‌العبء‌توزيع‌عمى‌العمل‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌

.‌الإلكتروني‌التعميم‌متطمبات‌مع‌متناسباً‌‌يكون‌بحيث‌والمعمم،

‌لى‌واقع‌تطبيق‌الإشراف‌الإلكتروني‌لدى‌المـشرفاتإىدفت‌الدراسة‌التعرف‌(‌2019)دراسة‌المالك‌

‌.ىذه‌المعوقات‌لى‌معوقات‌تطبيقو‌وسبل‌التغمب‌عمىعالتعرف‌‌والتربويات‌بمدينة‌الرياض،

الاستبانة‌أداة‌لجمع‌‌واسـتخدمت‌.‌المنيج‌الوصفي‌المـسحيتم‌تطبيق‌الدراسةولتحقيق‌أىداف‌

الإشراف‌الإلكتروني،‌والثاني‌‌البيانات،‌حيث‌اشتممت‌عمى‌ثلاثة‌محاور،‌الأول‌لقياس‌واقع‌تطبيـق
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لمتعرف‌عمى‌سبل‌التغمب‌عمى‌معوقات‌‌لمتعرف‌عمى‌معوقات‌تطبيق‌الإشراف‌الإلكتروني،‌والثالث

وأىم‌ما‌أسفر‌‌.شرفة‌تربويةم‌(‌261)الدراسة‌من‌كما‌تكونـت‌عينـة‌.تطبيق‌الإشراف‌الإلكتروني

أساليب‌الإشراف‌الإلكتروني‌من‌قبل‌المشرفات‌التربويـات‌‌ُطبقتُ-:عنو‌الدراسة‌من‌نتائج‌ما‌يمي

معوقات‌تحد‌من‌تطبيق‌المشرفات‌التربويات‌بمدينة‌الرياض‌‌توجد-‌.بدرجة‌مرتفعة‌بمدينـة‌الريـاض

التغمب‌عمى‌‌عمى‌عينة‌الدراسة‌عمى‌سبل‌اتفقت-‌.الإلكتروني‌بدرجة‌مرتفعة‌لأساليب‌الإشراف

توجد‌-،‌%88.3ًبدرجة‌مرتفعة‌جدا‌حيث‌بمغت‌نسبة‌الاتفاق‌معوقات‌تطبيق‌الإشراف‌الإلكترونـي

تطبيق‌الإشراف‌إحصائيًا‌فروق‌دالة‌‌بين‌آراء‌عينة‌الدراسة‌حول‌سبل‌التغمـب‌عمـى‌معوقـات

‌وق‌توجد‌فراكم.‌‌البكالوريوسالإلكتروني‌تعزى‌لممؤىل‌العممي،‌لصالح‌الحاصلات‌عمـى‌درجـة

وسبل‌التغمب‌عمييا‌تعزى‌لمتغير‌عدد‌سنوات‌ا‌حول‌درجة‌تطبيق‌الإشراف‌الإلكتروني‌دالة‌إحصائي

‌متغير‌الدورات‌التدريبية‌فـي‌كوكذل.‌سنواتبين‌خمس‌وعشر‌‌الخدمة‌لصالح‌من‌تتـراوح‌خـدمتين

‌.التربـوي‌الإشراف‌أساليب‌من‌أسموب‌الإلكتروني‌‌يمثل‌الإشرافمجـال‌الإشـراف

‌ىدفت‌الدراسة‌التعرف‌عمى‌واقع‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌(‌2019)الشيريودراسة‌السبيعي،‌

تكوّن‌.‌المدارس‌الثانوية‌الحكومية‌لمبنات‌في‌مدينة‌الرياض،‌وتحديد‌المتطمبات‌اللازمة‌لتطبيقيا

شرق‌-‌مجتمع‌الدراسة‌من‌قائدات‌المدارس‌الثانوية‌الحكومية‌لمبنات،‌التابعة‌لممراكز‌الإشرافية‌

وطُبّق‌المنيج‌الوصفي‌المسحي‌لتحقيق‌أىداف‌الدراسة،‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداة‌.‌مدينة‌الرياض

وتوصمت‌الدراسة‌إلى‌أن‌واقع‌.‌‌قائدة‌مدرسية71لجمع‌المعمومات‌من‌أفراد‌الدراسة،‌وعددىن‌

‌من.‌ممارسة‌قائدات‌المدارس‌الثانوية‌لمقيادة‌الإلكترونية‌كان‌بدرجة‌عالية كتابة‌:‌وأن‌مجالات‌كلٍّ

رساليا‌لمركز‌الإشراف‌التربوي‌أو‌لإدارة‌التعميم؛‌ومتابعة‌حضور‌وغياب‌ التقارير‌المدرسية؛‌وا 

أما‌أقل‌المجالات،‌.‌المعممات‌والعاملات،‌كانت‌من‌أعمى‌مجالات‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية

كما‌بينت‌الدراسة‌أن‌قائدات‌المدارس‌يرين‌.‌فكانت‌تقديم‌التوجييات‌والتعميمات‌وتبادل‌الرأي‌حوليا
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كما‌.‌أنفسينّ‌بأىمية‌توافر‌عدد‌من‌المتطمبات‌اللازمة‌لتطبيق‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌مدارسين

كشفت‌الدراسة‌عن‌عدم‌وجود‌فروق‌بين‌استجابات‌أفراد‌الدراسة‌في‌المتطمبات‌اللازمة‌لتطبيق‌

القيادة‌الإلكترونية‌تُعزى‌إلى‌اختلاف‌المؤىل‌العممي،‌أو‌اختلاف‌سنوات‌الخبرة،‌أو‌اختلاف‌نوع‌

‌وأوصت‌الدراسة‌بأىمية‌تطبيق‌القيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌لأنيا‌تحسن‌من‌.الدورات‌التدريبية

 .سير‌العممية‌التعميمية‌وتعمل‌عمى‌تحسين‌التعميم

،‌حيث‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌"منيج‌عممي‌مقترح:‌القيادة‌الالكترونية:‌"‌بعنوان(2018)الشيري‌دراسة‌

،‌ىتمين‌والباحثين،‌والتعرف‌عمى‌أىم‌تحدياتيام‌لمممارسين‌والالالكترونيةتقديم‌مفيوم‌القيادة‌

ساعدة‌م‌الناشئة،‌والتي‌تعد‌بدورىا‌أحد‌أىم‌العوامل‌الالالكترونيةالتعرف‌عمى‌خصائص‌الكيانات‌و

وقد‌استخدام‌المنيج‌.‌الالكترونيينالتعرف‌عمى‌خصائص‌القادة‌الالكترونية،‌والقيادة‌‌بروز‌في

‌من‌حيث‌التحميمي‌الوصفي‌من‌خلال‌التأمل‌في‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌في‌الموضوع

‌وقد‌توصمت‌الدراسة‌إلى‌.‌وكيف‌يمكن‌تطبيقيا‌في‌منظمات‌اليوم،المفيوم‌والأىمية‌والتحديات

أن‌مفيوم‌القيادة‌الالكترونية‌لا‌زال‌حديثاً،‌إلا‌أن‌تنوع‌وتطور‌تقنيات‌:‌جممة‌من‌النتائج،‌أىميا

الاتصالات‌والمعمومات‌ساىم‌في‌إبراز‌ىذا‌المفيوم‌وأصبح‌واقعًا‌ممموسًا‌في‌العديد‌من‌المنظمات‌

‌والميتمين‌والممارسين‌لإبرازجيود‌ممموسة‌من‌الباحثين‌الحديثة،‌كذلك‌وجدت‌الدراسة‌أن‌ىناك‌

‌أنيا‌محدودة‌في‌النطاق‌العربي،‌وقد‌يعود‌ذلك‌إلى‌إلا،‌‌المنظمات‌وأىمية‌تطبيقو‌فيالمفيومىذا‌

‌الكيانات‌التنظيمية‌ومدى‌تطورىا‌بحسب‌تنوع‌‌واختلاف،الاتصالات‌والمعموماتتطبيق‌تقنيات‌

‌.تجارب‌وممارسات‌العديد‌من‌البمدان

كفايات‌الإشراف‌الإلكتروني‌اللازمة‌لممشرف‌التربوي‌و‌درجة‌:‌"بعنوان‌(2013)دراسة‌العنيزي‌

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌درجة‌توافر‌كفايات‌الإشراف‌الإلكتروني‌لدى‌‌،‌حيث‌"توافرىا

المشرفين‌التربويين‌والمشرفات‌التربويات‌في‌الإدارة‌العامة‌لمتربية‌والتعميم‌بمنطقة‌الحدود‌الشمالية‌
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مشرفاً‌‌(166)واتبعت‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي‌المسحي،‌وتكونت‌عينتيا‌من‌.‌من‌وجية‌نظرىم

وقد‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌كفايات‌الإشراف‌.‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداة‌ليا.‌ومشرفة‌تربوية

في‌مجال‌‌(عالية‌جداً‌)الإلكتروني‌لدى‌المشرفين‌التربويين‌والمشرفات‌التربويات‌تتوافر‌بدرجة‌

أساسيات‌الحاسب‌)في‌مجالات‌‌(عالية)،‌وبدرجة‌(الاتصال‌والدراسة‌من‌خلال‌شبكة‌الإنترنت)

دارة‌البرامج‌التدريبية‌الالكترونية)و‌(‌التواصل‌الالكتروني)و‌(الآلي (‌متوسطة)،‌وبدرجة‌(تصميم‌وا 

كما‌أظيرت‌النتائج‌وجود‌.‌(التقويم‌الالكتروني)و‌(التقنيات‌الحديثة‌لمتعمم‌الالكتروني)في‌مجالي‌

فروق‌دالة‌إحصائياً‌تعزي‌لمتغير‌الجنس‌عمى‌جميع‌مجالات‌الدراسة‌وفى‌الدرجة‌الكميةـ‌ولصالح‌

الذكور،‌وأيضاً‌وجدت‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌تعزى‌لمتغير‌الخبرة‌في‌الإشراف‌التربوي‌في‌مجال‌

أساسيات‌الحاسب‌الآلي‌وفي‌الدرجة‌الكمية،‌ولصالح‌المشرفين‌التربويين‌والمشرفات‌التربويات‌

الأقل‌خبرة‌في‌الإشراف‌التربوي،‌وأيضاً‌وجدت‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌تعزي‌لمتغير‌عند‌الدورات‌

التدريبية‌في‌الحاسب‌الآلي‌والانترنت‌في‌جميع‌مجالات‌الدراسة‌وفي‌الدرجة‌الكمية،‌ولصالح‌

وفي‌ضوء‌النتائج‌أوصت‌.‌الحاصمين‌عمى‌دورات‌تدريبية‌أكثر‌في‌مجال‌الحاسب‌الآلي‌والانترنت

الاستفادة‌من‌كفايات‌الإشراف‌الالكتروني‌المستخدمة‌في‌ىذه‌:‌الدراسة‌بعدد‌من‌التوصيات‌أبرزىا

الدراسة‌عند‌إعداد‌برامج‌التدريب‌الخاصة‌بالمشرفين‌التربويين‌والمشرفات‌التربويات،‌وتنظيم‌دورات‌

التعامل‌مع‌التقنيات‌الحديثة‌لمتعمم‌):‌تدريبية‌لممشرفين‌التربويين‌والمشرفات‌التربويات‌في‌مجاني

(.‌‌التقويم‌الالكتروني)و‌‌(الالكتروني

واقع‌استخدام‌الإشراف‌الالكتروني‌في‌المدارس‌الحكومية‌من‌:‌"وىي‌بعنوان(‌2013)القاسم‌دراسة‌

،‌حيث‌ىدفت‌الدراسة‌التعرف‌إلى‌واقع‌"وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌في‌شمال‌الضفة‌الغربية

الإشراف‌التربوي‌الالكتروني‌في‌المدارس‌الحكومية‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌في‌شمال‌

الضفة‌الغربية،‌وبيان‌أثر‌متغيرات‌الدراسة‌وىي‌الجنس،‌والمؤىل‌العممي،‌والخبرة‌الإشرافية،‌
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مشرفًا‌ومشرفة‌موزعين‌عمى‌‌(244)وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌.‌والتخصص،‌والمديرية‌عمى‌ذلك

مديريات‌التربية‌والتعميم‌شمال‌الضفة‌الغربية،‌وقد‌تبين‌من‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌وجود‌توافقًا‌كبيرًا‌في‌

استجابات‌المبحوثين‌حول‌استخدام‌الإشراف‌الالكتروني‌في‌عمميم‌اليومي‌حيث‌بمغت‌الدرجة‌

لاستجاباتيم،‌وقد‌توافقت‌ىذه‌النتيجة‌ونتيجة‌المقابلات‌مع‌رؤساء‌أقسام‌‌(%79.40)الكمية‌

الإشراف‌في‌مديرات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌في‌أن‌توظيف‌التكنولوجيا‌في‌التعميم‌والإشراف‌أمر‌

ضروري‌جدًا‌كونو‌مطمبًا‌من‌مطالب‌الوزارة‌وسعييا‌الحثيث‌إلى‌إدخال‌التكنولوجيا‌في‌العمل‌

أما‌.‌الإشرافي‌والتعميمي،‌منوىين‌بوجود‌خطة‌مستقبمية‌لتوظيف‌التكنولوجيا‌في‌العمل‌الإشرافي

المعوقات‌التي‌تعترض‌عممية‌الإشراف‌الإلكتروني‌فيي‌البنية‌التحتية‌كالنقص‌في‌أجيزة‌

الحاسوب،‌وضعف‌شبكة‌الانترنت‌أو‌عدم‌توافرىا،‌فضلًا‌عمى‌قمة‌الدعم‌المادي‌لمشروع‌الإشراف‌

الإلكتروني‌ووجود‌معوقات‌بشرية‌تتضمن‌برفض‌الجيل‌القديم‌من‌المعممين‌والمشرفين‌لفكرة‌

 .الإشراف‌الإلكتروني

‌بالمعاىد‌الالكترونيةالتحميل‌المنظومي‌لمقيادة‌"‌وىي‌دراسة‌حممت‌عنوان‌(2012)‌جلال‌‌دراسة

‌الالكترونيةتيدف‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌الكشف‌عن‌متطمبات‌ومعوقات‌تطبيق‌القيادة‌،‌"الأزىرية

‌والذي‌يعتمد‌عمي‌تحميل‌يتنتيج‌الدراسة‌المدخل‌المنظومو.‌لتطوير‌منظومة‌المعاىد‌الأزىرية

‌ومحاولة‌تحميميا‌وقد‌خمصت‌الدراسة‌إلى‌خمس‌مكونات‌،المنظومة‌التعميمية‌بالمعاىد‌الأزىرية

،‌الالكترونيةالبنية‌‌(أ)وىي‌-‌باستخدام‌المدخل‌المنظومي–‌منظوميو‌في‌بيئة‌العمل‌المدرسي‌

‌(ه)خصائص‌الجماعة،‌‌(د)،‌الالكترونيةالممارسات‌القيادية‌‌(ج)،‌الالكترونية‌الديمقراطية‌(ب)

‌عبارة‌تعمقت‌بالمكونات‌التنظيمية‌السالفة‌(155)ميارات‌القائد،‌وتم‌تصميم‌آداه‌تتكون‌من‌

من‌العاممين‌(‌920)‌عينو‌قواميا‌عمىتم‌تطبيق‌الأداة‌ميدانيا‌.‌بالإضافة‌إلى‌معوقات‌التطبيق

‌اختبار‌التاء‌وتحميل‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌ظيرت‌فروق‌ذات‌دلالة‌م‌وباستخدا.الأزىريةبالمعاىد‌
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معوقات‌متطمبات‌تطبيق‌القيادة‌-‌الالكترونيةتوفر‌وأىمية‌متطمبات‌تطبيق‌القيادة‌)إحصائية‌في‌

‌.ترجع‌إلى‌متغير‌النوع‌ومتغير‌الوظيفة‌(الالكترونية

كفايات‌التعمم‌الالكتروني‌لدى‌معممي‌المغة‌العربية‌في‌المرحمة‌‌"(2012)ة‌دراسة‌القضاة‌وحمادن

،‌ىدفت‌عمى‌كفايات‌التعمم‌الالكتروني‌لدى‌"الثانوية‌في‌محافظة‌المفرق‌في‌ضوء‌بعض‌المتغيرات

معممي‌المغة‌العربية‌في‌المرحمة‌الثانوية‌في‌محافظة‌المفرق‌من‌وجية‌نظرىم‌في‌ضوء‌بعض‌

معمماً‌ومعممة،‌وقد‌طور‌الباحثان‌أداة‌الدراسة‌التي‌‌(‌94)المتغيرات،‌وقد‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌

فقرة‌موزعة‌عمى‌سبعة‌مجالات،‌وأظيرت‌النتائج‌أن‌مجال‌الكفايات‌الشخصية‌‌(‌96)تكونت‌من‌

نال‌أعمى‌متوسط‌حسابي،‌بينما‌جاءت‌كفايات‌تخطيط‌وتصميم‌التعمم‌الالكتروني‌في‌المرتبة‌

الأخيرة،‌كما‌أظيرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌تعزى‌لأثر‌الجنس،‌والمؤىل‌العممي،‌

 .والخبرة

مدى‌توافر‌كفايات‌التعمم‌الالكتروني‌لدى‌معممي‌التكنولوجيا‌"‌بعنوان‌(‌2012)دراسة‌العجرمي‌

؛‌ىدفت‌إلى‌التعرف‌عمى‌مدى‌توافر‌كفايات‌"بمدارس‌محافظات‌غزة‌في‌ضوء‌بعض‌المتغيرات

.‌التعمم‌الالكتروني‌لدى‌معممي‌التكنولوجيا‌بمدارس‌محافظات‌غزة‌في‌ضوء‌بعض‌المتغيرات

فقرة‌موزعة‌عمى‌أربعة‌مجالات،‌وتم‌‌(‌69)واستخدم‌الباحث‌الاستبانة‌كأداة‌لمدراسة‌مكونة‌من‌

معمماً،‌وقد‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌المعممين‌تتوافر‌لدييم‌‌(‌82)تطبيقيا‌عمى‌عينة‌مكونة‌من‌

وفى‌خدمات‌‌(%82)كفايات‌التعمم‌الالكتروني‌في‌مجال‌أساسيات‌استخدام‌الحاسوب‌بنسبة‌

وفى‌إدارة‌المقررات‌‌(%66)وفى‌تصميم‌المقررات‌الالكترونية‌وبنائيا‌‌(%76)الشبكة‌بنسبة‌

ولم‌تظير‌النتائج‌فروقاً‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌توافر‌الكفاية‌تعزى‌‌(%64)الالكترونية‌

لمتغير‌المرحمة‌الدراسية‌عمى‌جميع‌مجالات‌الدراسة‌باستثناء‌مجال‌أساسيات‌استخدام‌الحاسوب‌
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دارة‌‌(5)ولصالح‌الخبرة‌ سنوات‌فأكثر،‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تنظيم‌دورات‌تدريبية‌في‌تخطيط‌وا 

.‌وتطبيق‌التعمم‌الالكتروني‌لمعممي‌التكنولوجيا‌لإكسابيم‌كفايات‌التعمم‌الالكتروني

‌بالتعميم‌الثانوي‌الأردني‌الالكترونية‌القيادةمتطمبات‌تطبيق‌:‌"‌وىي‌بعنوان(2010)محمد‌دراسة‌

،‌حيث‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌إلى‌ما‌يتطمبو‌تطبيق‌"في‌ضوء‌التحديات‌العالمية‌المعاصرة

القيادة‌الالكترونية‌في‌ظل‌التحديات‌العالمية‌المعاصرة‌لدى‌التعميم‌الثانوية،‌وقد‌استعممت‌المنيج‌

تناولت‌الدراسة‌إطاراً‌التحميمي‌الأدبي‌القائم‌عمى‌تحميل‌المادة‌النظرية‌والدراسات‌السابقة‌بحيث‌

‌التحول‌ي‌من‌حيث‌المفيوم‌ودواعالالكترونية‌لمقيادة‌الأسس‌النظرية‌والفمسفية‌‌اشتمل‌عمىنظرياً‌

،‌ثم‌تناولت‌الدراسة‌التحديات‌العالمية‌وأىميتيا‌الالكترونية‌لمقيادة‌وأىداف‌الالكترونية‌لمقيادة

قمت‌الدراسة‌لتناول‌متطمبات‌تطبيق‌ت،‌ثم‌اني‌والتكنولوجيالمعاصرة‌ومنيا‌العولمة‌والتقدم‌العمم

‌ضوء‌التحديات‌العالمية‌المعاصرة،‌ثم‌صعوبات‌ي‌في‌الأردني‌التعميم‌الثانوي‌فالالكترونية‌القيادة

‌لمدراسة‌ي‌الجزء‌الثانفي،‌ثم‌انتقمت‌الدراسة‌ي‌الأردني‌التعميم‌الثانوي‌فالقيادة‌الالكترونيةتطبيق‌

‌بالتعميم‌الالكترونية‌لقيادةالميدانية،‌وفى‌جزئيا‌الثالث‌حاول‌الباحث‌وضع‌تصور‌مقترح‌لتطبيق‌ا

أن‌القيادة‌الالكترونية‌تتطمب‌تعديلات‌جذرية‌:‌لنتائج‌أىميا،‌وخمص‌لمجموعة‌من‌االثانوي‌الأردني

عمى‌طريقة‌تعامل‌الإداريين‌التربويين‌مع‌العممية‌التربوية،‌كما‌أنيا‌تتطمب‌توفر‌مختمف‌الأدوات‌

‌.القادرة‌عمى‌الثبات‌أمام‌متغيرات‌العصر‌الحديث

‌:الدراسات الأجنبية: ثانيًا

‌وأدوات‌تاستراتيجيا:‌"وىي‌دراسة‌بعنوان (Cano and Garca, 2013) دراسة‌كانو‌وغارسيا‌

،‌وقد‌ىدفت‌(الإشراف‌الافتراضي)‌،"‌لتحسين‌الإشراف‌التربويوالاتصالاتتكنولوجيا‌المعمومات‌

‌والمعمومات‌الاتصالاتىذه‌الدراسة‌إلى‌تقييم‌وتحميل‌الاستراتيجيات‌والعروض‌وأدوات‌تقنية‌

لتحسين‌التحول‌في‌أسموب‌الإشراف‌التعميمي‌مما‌يحسن‌من‌إمكانات‌المدارس‌في‌ىذا‌القرن‌والتي‌
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لا‌تشترك‌فقط‌في‌التعميم‌وجياً‌لوجو‌ولكن‌أيضاً‌التعميم‌المعتمد‌عمى‌الانترنت‌،‌استخدم‌الباحث‌

المشرفين‌المحميين‌في‌ثلاث‌‌‌278المنيج‌الكمي،‌حيث‌تم‌دراسة‌الممارسات‌واستطلاع‌الآراء‌من‌

،‌وتم‌تطبيق‌الدراسة‌في‌الوقت‌الذي‌كانت‌(مدريد،‌كاستيا،‌لامانشا)في‌أسبانيا‌‌مناطق‌مختمفة‌

‌معدلة‌استبانةوكانت‌الأداة‌عبارة‌عن‌.‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌تتبنى‌مشروع‌جياز‌محمول‌لكل‌طالب

في‌المرحمة‌الأولى‌من‌بدء‌الدراسة‌في‌جميع‌الخدمات‌الإشرافية‌وقبل‌ذلك‌تم‌عمل‌مراجعة‌

.‌للاستبانة‌والبيانات‌التي‌تم‌جمعيا‌من‌قبل‌ىيئة‌خدمات‌الإشراف‌التربوي‌وأعضاء‌ىيئة‌التدريس

وأظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌المشرفين‌المسئولين‌عن‌تنفيذ‌وظائفيم‌في‌بيئة‌من‌التعمم‌الرقمي‌ليسوا‌

ولا‌يعرفون‌الأدوات‌الافتراضية‌التي‌.‌مدربين‌بالشكل‌الملائم‌لممراقبة‌والإشراف‌في‌ىذه‌الأوضاع

والمشرفين‌الأكبر‌سناً‌ممن‌قضوا‌سنوات‌أكبر‌في‌الخدمة‌.‌يستخدميا‌المدرسين‌لتطوير‌صفوفيم

‌في‌عمميم‌والإشراف‌عمى‌بيئات‌التعمم‌والاتصالاتأكثر‌تردداً‌في‌استخدام‌تقنية‌المعمومات‌

أغمب‌المشرفين‌يستخدمون‌الكمبيوتر‌لدعم‌مياميم‌الإشرافية‌والملاحظة‌والمراقبة‌والدراسة‌.‌الرقمي

ولم‌يتمق‌أي‌منيم‌أي‌.‌والاتصالاتولكنيم‌لا‌يستخدمون‌التطبيقات‌التعميمية‌في‌تقنية‌المعمومات‌

‌.‌والمعموماتالاتصالاتتدريبات‌في‌إنشاء‌وتطوير‌صفوف‌تعتمد‌عمى‌تقنية‌

الإشراف‌عمى‌الانترنت‌والإشراف‌:‌"بعنوانوىي‌ (Nilson et al, 2010) ‌وآخريندراسة‌نيمسون

وىدفت‌إلى‌.‌دراسة‌استكشافية‌لأوجو‌الشبو‌والاختلاف‌يوه"الاستشاري‌وجياً‌لوجو‌في‌التدريب‌

مقارنة‌الإشراف‌باستخدام‌الإنترنت‌مع‌الإشراف‌وجياً‌لوجو‌عمى‌الطمبة،‌استخدم‌الباحث‌منيجاً‌

مختمطاً‌حيث‌جمع‌بين‌المنيج‌النوعي‌والكمي،‌فقام‌باستخدام‌إستراتيجية‌دراسة‌الظواىر‌لمعنصر‌

‌طلاب‌من‌الولايات‌6النوعي،‌وصيغة‌استطلاع‌الرأي‌لمعنصر‌الكمي،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌

‌طلاب‌بحيث‌يطبق‌عمى‌إحداىما‌الإشراف‌عن‌3المتحدة،‌تم‌تقسيميم‌عمى‌مجموعتين‌كل‌منيما‌

أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أنو‌ليس‌ىناك‌فرق‌يذكر‌بين‌الإشراف‌.‌بعد‌والأخرى‌الإشراف‌وجياً‌لوجو
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في‌الطريقتين،‌ولكن‌التجربة‌الفعمية‌لمنوعين‌قد‌لا‌تكون‌متشابية‌حيث‌أن‌مجموعة‌الإشراف‌عن‌

بعد‌كانت‌مختمطة‌مع‌أسموب‌الإشراف‌وجيا‌لوجو،‌وقدمت‌ليم‌التغذية‌الراجعة‌بصورة‌أفضل،‌

 .وأشار‌البروفيسور‌إلى‌أن‌مجموعة‌الإشراف‌عن‌بعد‌كانت‌أقل‌مشاركة‌عندما‌التقت‌المجموعتين

التكنولوجيا‌إلى‌أثر‌تطبيق‌:‌"وىي‌بعنوان (Mason & De beer, 2009)دراسة‌ديبير‌وماسون

ىدفت‌الدراسة‌حيث‌،‌"تسييل‌الإشراف‌عمى‌طلاب‌ما‌بعد‌البكالوريوسفي‌جانب‌الإشراف‌التقميدي‌

إلى‌استخدام‌المنيج‌المشترك‌الذي‌يعتمد‌عمى‌توظيف‌التكنولوجيا‌إلى‌جانب‌الإشراف‌التقميدي‌

 طالباً‌في‌جامعة‌(14)لتسييل‌الإشراف‌عمى‌طلاب‌ما‌بعد‌البكالوريوس،‌وبمغت‌عينة‌الدراسة‌

(Durban) أن‌:‌لمتكنولوجيا‌في‌جنوب‌أفريقيا،‌وكانت‌أىم‌النتائج‌التي‌توصمت‌إلييا‌الدراسة

المنيج‌المشترك‌في‌الإشراف‌عمى‌طلاب‌ما‌بعد‌البكالوريوس‌يحسن‌من‌عممية‌الإشراف‌ويقمل‌من‌

وأن‌الإشراف‌التقميدي‌.‌العبء‌الإداري‌عمى‌المشرف‌ويخمق‌سجل‌ديناميكي‌لمعممية‌الإشرافية

‌.بحاجة‌إلى‌تعديل‌ليتضمن‌إجراءات‌الكترونية

استخدام‌الوسائط‌المتعددة‌لبناء‌ميارات‌:‌"،‌وىي‌بعنوان( ,2003mashal)بمتيمور‌ميشل‌لدراسة‌

‌ىدفت‌إلى‌التعرف‌عمى‌مدى‌إمكانية‌استخدام‌الوسائط‌المتعددة‌لبناء‌،حيث"الإشراف‌الأساسية

ميارات‌الإشراف‌الأساسية،‌حيث‌وضحت‌الدراسة‌كيفية‌استخدام‌التدريب‌التفاعمي‌الموجة‌

،‌وتم‌ن‌مشرفين‌تربويي(‌10)منمكونة‌لممشرفين،‌التربويين‌وتمت‌الدراسة‌في‌انجمترا‌عمى‌عينة‌

تطبيق‌المنيج‌التجريبي‌باستخدام‌برنامج‌ذي‌حزمة‌تدريبية‌تمت‌صياغتيا‌لاستخدام‌تقنيات‌

الكمبيوتر‌والانترنت،‌حيث‌تم‌إدخال‌البرنامج‌في‌الذاكرة‌الأساسية‌وكان‌عبارة‌عن‌ميارات‌

‌نتائج‌الدراسة‌شارتالإشراف‌الأساسية،‌وكيفية‌التدريب‌عمييا‌باستخدام‌الوسائط‌المتعددة،‌وقد‌أ

لبرنامج‌في‌تنمية‌الكفايات‌المينية‌لممشرفين‌التربويين‌في‌العممية‌الإشرافية‌مع‌ل‌فعالية‌وجود
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،‌كذلك‌فإن‌استخدام‌الوسائط‌المتعددة‌رفع‌من‌كفاءة‌المشرفين‌في‌آليات‌التواصل‌مع‌المعممين

 .مختمف‌المعممين

السابقة  الدراسات عمى التعقيب

‌والقيادة‌التربوي‌الإشراف‌بين‌والتي‌ليا‌علاقة‌السابقة‌الأدب‌التربوي‌والدراسات‌الاطلاع‌خلال‌من

‌نظر‌وجية‌من‌ومعوقاتيا‌الغربية‌الضفة‌شمال‌محافظات‌في‌الحكومية‌المدارس‌في‌الإلكترونية

القيادة‌الإلكترونية‌من‌أجل‌‌بممارسة‌التربويين،‌لاحظت‌الباحثة‌أن‌لممشرفين‌قناعة‌المشرفين

ومن‌‌الدراسة،‌فكرة‌تكوين‌من‌حيث‌تمكنت‌لباحثة‌التعميم،‌في‌منيا‌المرجوة‌الأىداف‌عمى‌الحصول

‌لمدراسة‌النظري‌الإطار‌وتكون‌لدييا‌الفكرة‌في‌عمل‌الاستبانة،‌خلال‌الدراسات‌استفادت‌بناء

.‌الحالية

‌حيث‌من‌واتفقت‌وعينتيا،‌منيجيتيا‌حيث‌من‌اختمفت‌قد‌السابقة‌الدراسات‌أن‌ملاحظة‌ويمكن

تطبيق‌القيادة‌‌عمى‌قائم‌برنامج‌وبناء‌الإشراف‌التربوي‌والقيادة‌الالكترونية،‌أىمية‌العلاقة‌بين

‌نتائج‌مع‌والمقارنة‌الدراسة،‌أداة‌تطوير‌في‌السابقة‌الدراسات‌من‌الإلكترونية،‌كما‌واستفادة‌الباحثة

عمى‌المشرفين‌‌الدراسة‌ىذه‌بتطبيق‌السابقة‌الدراسات‌عن‌الحالية‌الدراسة‌وتميزت‌الحالية،‌الدراسة

‌بدراسة‌تميزت‌كما‌حسب‌عمم‌الباحثة‌من‌الدراسات‌الأولى،‌الدراسة‌وىي‌في‌شمال‌الضفة‌الغربية،

العممي‌‌الجنس‌والمؤىل‌مثل‌تبين‌العلاقة‌بين‌الإشراف‌التربوي‌والقيادة‌التربوية،‌ميمة‌متغيرات‌عدة

‌.الخبرة‌والمحافظة‌والتخصص‌وسنوات

،‌(2021)مجتمع‌الدراسة‌من‌المشرفين‌كدراسة‌محمود‌‌تناولت‌دراسات‌الدراسة‌الحالية‌مع‌واتفقت
السبيعي‌‌دراسة‌مع‌واختمفت‌،(2013)والقاسم‌‌،(2013)،‌والعنيزي(2019)المالك‌‌وكدراسة

،‌(2012)،‌والعجرمي‌(2012)،‌والقضاه‌(2012)،‌‌وجلال‌(2018)الشيري‌‌،‌ودراسة(2019)
‌.حيث‌اختمف‌مجتمع‌الدراسة‌(2010)ومحمد‌
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‌،‌(2019)،‌والمالك‌(2021)كدراسة‌محمود‌‌دراسة‌مع‌اتفقت‌الوصفي‌المنيج‌اعتماد‌وفي

،‌والعجرمي‌(2012)،‌والقضاة‌(2013)،‌والعنزي‌(2018)،‌والشيري‌(2019)والسبيعي‌

 & Mason)‌و‌(2010)،‌ومحمد(2012)،‌وجلال‌(2013)،‌واختمفت‌مع‌دراسة‌القاسم‌(2012)

De beer, 2009).‌‌

وأخيراً‌انفردت‌الدراسة‌الحالية‌عن‌مثيلاتيا‌من‌الدراسات‌ذات‌الصمة‌بالموضوع،‌أنيا‌طبقت‌عمى‌

.‌المشرفين‌في‌شمال‌الضفة‌الغربية،‌من‌خلال‌الأخذ‌بوجيات‌نظر‌المشرفين‌فييا

: الدراسة مصطمحات

ىو‌عممية‌اتصال‌إنساني‌مركبة،‌ومتعددة‌الأغراض‌تبدأ‌بمرسل‌ىو‌المشرف،‌ :الإشراف التربوي

وتنتيي‌بمستقبل‌ىو‌المعمم‌أو‌المدير‌لكن‌ما‌يجب‌التأكيد‌عميو‌ىو‌وجود‌فرق‌بين‌الإشراف‌

والتعمم،‌فالتعمم‌يختص‌بنمو‌التلاميذ‌وتطوير‌شخصياتيم،‌والإشراف‌ييتم‌بمعرفة‌كفاية‌الأنشطة‌

 .‌(م2013القاسم،‌)‌التربوية‌وتنظيماتيا‌المختمفة‌ثم‌توجيييا‌نحو‌الأفضل

شرفون‌عمى‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌المعدّ‌من‌قبل‌‌الم‌عمى‌انو‌الدرجة‌التي‌يحددىا:ويعرف إجرائيًا

‌.الباحثة

‌والمعمومات‌الاتصالاتنجاز‌اليدف‌المطموب‌الذي‌يعتمد‌عمى‌تقنيات‌إ: القيادة الإلكترونية

‌عمى‌أنيا‌أساليب‌التأثير‌التي‌الإلكترونيةكما‌يـمكن‌أن‌يطمـق‌عمـى‌القـيـادة‌.‌لتوجيــو‌الموارد‌البشرية

‌‌والمعمومـات،‌المنظمات‌الشبكية،الاتصالاتتحدث‌في‌البنــى‌التنظيمية‌الجديـــدة‌المتأثــرة‌بتقنيــات‌

‌أو‌المنظمــات‌الافتراضيــة،‌والتي‌تعــرف‌اليوم‌ببيئات‌العمــل‌الجديدة‌أو‌البيئات‌الإلكترونية

. (2018الشيري،‌)

‌بالدرجة‌التي‌يحصل‌عمييا‌المديرون‌لممارستيم‌القيادة‌الإلكترونية‌عمى‌فقرات‌:وتعرف إجرائيًا

 .مقياس‌أداة‌الدراسة‌المعدّ‌من‌قبل‌الباحثة
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وتشمل‌محافظات‌نابمس‌وطولكرم‌وجنين‌وطوباس‌وقمقيمية‌وسمفيت‌وىي‌: المحافظات الشمالية

‌.عمييا‌(الاستبانة)تمك‌المحافظات‌التي‌تم‌توزيع‌العينة‌

: الدراسة مشكمة

‌ىما‌الإلكتروني‌والتقدم‌المعمومات‌تقنية‌وغدت‌والمعارف،‌العموم‌حركة‌فيو‌تسارعت‌عصر‌في

حديثة‌‌وسائل‌تقنية‌لنا‌يوفر‌الحالي‌العصر‌أن‌وبما‌الحياتية،‌المجالات‌كافة‌عمى‌المسيطران

الاتصال،‌وبفعل‌التغيرات‌الحاصمة‌ظيرت‌القيادة‌الإلكترونية‌كسمة‌مميزة‌لمقرن‌‌عممية‌في‌ومتطورة

ن ‌أصبحت‌والتعمم‌التعميم‌عمميتي‌في‌الحديثة‌الإلكترونية‌والوسائط‌التقنيات‌استخدام‌الحالي،‌وا 

‌تحديات‌لممعمم‌برزت‌كورونا‌جائحة‌اليائمة،‌‌ومع‌ظيور‌التكنولوجية‌التطورات‌فرضتيا‌ضرورة

‌البيئة‌يحاكي‌تطبيق‌أو‌برنامج‌اعتماد‌أىميا‌الإلكتروني،‌التعميم‌استخدام‌في‌متعددة‌ومشكلات

‌المادة‌وتحويل‌التطبيقات،‌ىذه‌مع‌التفاعل‌عمى‌الطمبة‌تشجيع‌ثم‌معيا،‌ويتناسب‌الفمسطينية

‌ومتابعتيم‌الوسائط،‌ىذه‌مع‌تفاعميم‌وضمان‌الطمبة،‌إلى‌نقميا‌يمكن‌متعددة‌وسائط‌إلى‌العممية

‌وتشجيع‌تحفيز‌طابع‌ذات‌التربوي‌المشرف‌دور‌يبقى‌التحديات‌ىذه‌خضم‌وفي‌المرسمة،‌لمياميم

‌التربوي‌الإشراف‌وبناءً‌عميو‌يسعى‌الإلكتروني،‌التعميم‌خلال‌من‌التربوية‌قدراتو‌ليمارس‌لممعمم

 التربية والتعليم والنهوض بها بمستوى الأداء حتى يحقق أهداف‌والإرتقاء‌التربوي‌العمل‌وتطوير‌تحسين

المعمم،‌‌رأسو‌وعمى‌التعميم‌وميدان‌التربوي‌المشرف‌بين‌الدائم‌والتواصل‌الاتصالوذلك من خلال 

‌دور‌عمى‌أثر‌أسموب‌وىو‌تحقيق‌الأىداف،‌باتجاه‌ليم‌وقيادتيم‌المطموبة‌المساعدة‌وتحفيزىم‌وتقديم

‌الراىنة‌الأزمة‌ظل‌وفي كافية،‌تعد‌لم‌التقميدي‌التعميم‌في‌المطموبة‌مياراتيم‌لأن‌والمتعمم،‌المعمم

‌(.‌2020الرشيدي،‌)الذات‌وتطوير‌الجيود،‌من‌مزيد‌المعممين‌عمى‌فرضت‌يمر‌بيا‌التعميم‌التي

‌خلاقة‌بحمول‌والتفكير‌التحديات‌من‌العديد‌عمى‌المشرفين‌التربويين‌كورونا‌جائحة‌ومؤخرًا،‌فرضت

تتوقف،‌وتعاظم‌دورىا‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا‌‌لا‌أن‌مستمرة‌يجب‌عممية‌التعميم‌لأن‌روتينية‌غير
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وما‌أعقبيا‌من‌حالات‌إغلاق‌فرضت‌عمى‌المشرفين‌والمديرين‌الانتقال‌إلى‌الفضاءات‌الإلكترونية‌

وبالتالي‌فإن‌ىناك‌آفاق‌وتحديات‌أمام‌.‌لتسيير‌العممية‌التربوية‌وضمان‌سيرىا‌عمى‌أكمل‌وجو

الإشراف‌التربوي‌في‌نمط‌القيادة‌الإلكترونية،‌ومن‌ىنا‌فإن‌إشكالية‌ىذه‌الدراسة‌تتمحور‌في‌الإجابة‌

القيادة الإلكترونية في المدارس و الإشراف التربوي  العلاقة بينما:‌عن‌السؤال‌الرئيس‌الآتي

مشرفين التربويين؟  من وجية نظر ال ومعوقاتياالحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية

 : من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التاليةعويتفر

بين‌درجة‌تطبيق‌‌(α‌=‌0.05)ىل‌توجد‌علاقة‌ارتباطيو‌دالّة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ .1

الإشراف‌التربوي‌ومستوى‌ممارسة‌القيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌

شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين؟‌

درجة‌تطبيق‌الإشراف‌التربوي‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ما‌ .2

؟‌شرفين‌التربويينمن‌وجية‌نظر‌الم

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌الإلكترونيةدرجة‌ممارسة‌القيادة‌ما‌ .3

‌شرفين‌التربويين؟‌وجية‌نظر‌الممن‌

درجة‌تطبيق‌الإشراف‌التربوي‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌ىل‌تختمف‌ .4

الجنس،‌المؤىل‌العممي،‌)باختلاف‌متغيرات‌‌التربويين‌المشرفينالغربية‌من‌وجية‌نظر‌

؟‌(التخصص،‌سنوات‌الخبرة،‌المحافظة

ىل‌يختمف‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌ .5

الجنس،‌المؤىل‌العممي،‌)الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌المشرقين‌التربويين‌باختلاف‌متغيرات‌

؟‌(التخصص،‌سنوات‌الخبرة،‌المحافظة
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ما‌المعوقات‌التي‌تعيق‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌ .6

‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌المشرفين؟

: الدراسة فرضيات

:‌التالية‌الصفرية‌الفرضيات‌فحص‌إلى‌الدراسة‌ىذه‌تسعى

‌التربوي‌الإشرافبين‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائيةذات‌دلالة‌‌علاقة‌‌توجدلا .1

والقيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌من‌

 ؟شرفين‌التربويينوجية‌نظر‌الم

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا .2

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌التربوي‌الإشراف‌تطبيق‌درجة‌نحو‌أفراد‌عينة‌الدراسة

 .شمال‌الضفة‌الغربية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌الجنس

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌فروق‌توجد‌لا .3

‌نحو‌درجة‌تطبيق‌الإشراف‌التربوي‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌أفراد‌عينة‌الدراسة

.‌العممي‌المؤىل‌متغير‌إلى‌تُعزىشمال‌الضفة‌الغربية‌

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(α‌≤‌0.05)لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ .4

‌عينة‌الدراسة‌نحو‌درجة‌تطبيق‌الإشراف‌التربوي‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌أفراد

.‌شمال‌الضفة‌الغربية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌التخصص

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا .5

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌التربوي‌الإشراف‌تطبيق‌درجة‌نحو‌أفراد‌عينة‌الدراسة

.‌سنوات‌الخبرة‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزىشمال‌الضفة‌
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بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا .6

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌التربوي‌الإشراف‌تطبيق‌درجة‌نحو‌أفراد‌عينة‌الدراسة

.‌المحافظة‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزىشمال‌الضفة‌

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(α‌≤‌0.05)لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ .7

‌عينة‌الدراسة‌نحو‌ممارسة‌القيادة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌بين‌متوسطات‌استجابات‌أفراد

الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌تُعزى‌إلى‌

‌.متغير‌الجنس

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا .8

‌نحو‌ممارسة‌القيادة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌بين‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة

الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌تُعزى‌إلى‌

 .المؤىل‌العمميمتغير‌

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا .9

‌نحو‌ممارسة‌القيادة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌بين‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة

الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌تُعزى‌إلى‌

‌.التخصصمتغير‌

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا .10

‌نحو‌ممارسة‌القيادة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌بين‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة

الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌تُعزى‌إلى‌

 .سنوات‌الخبرةمتغير‌
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بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا .11

‌نحو‌ممارسة‌القيادة‌افراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌بين‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة

الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌تُعزى‌إلى‌

 .المحافظةمتغير‌

: الدراسة أىداف

‌:تيدف‌ىذه‌الدراسة‌إلى

من‌وجية‌نظر‌التعرف‌إلى‌درجة‌تطبيق‌الإشراف‌التربوي‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ .1

 .‌التربويينالمشرفين

الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌التعرف‌إلى‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌ .2

 ‌التربويينالمشرفينالضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌

سة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌التعرف‌إلى‌المعوقات‌التي‌تواجو‌ممار .3

 .‌التربويينالمشرفينمن‌وجية‌نظر‌ومعوقاتيا‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌

التعرف‌إلى‌الفروق‌في‌درجة‌تطبيق‌الإشراف‌التربوي‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌ .4

الجنس،‌المؤىل‌العممي،‌)وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌تبعًا‌لمتغيرات‌الدراسة‌التي‌تتمثل‌في‌

 .(سنوات‌الخبرة،‌والمديرية،‌ومستوى‌المدرسة

التعرف‌إلى‌الفروق‌في‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ .5

الجنس،‌المؤىل‌)من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌تبعًا‌لمتغيرات‌الدراسة‌التي‌تتمثل‌في‌

 .(العممي،‌سنوات‌الخبرة،‌والمديرية‌التي‌يعمل‌بيا،‌ومستوى‌المدرسة
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: أىمية الدراسة

ترى‌الباحثة‌أن‌ىذه‌الدراسة‌تكتسب‌أىميتيا‌لأىمية‌المتغيرات‌التي‌تدرسيا‌باعتبارىا‌من‌أىم‌

علاء‌شأنيا،‌ ‌النظري‌الجانبين‌من‌أىميتيا‌الدراسة‌تستمدوالأسس‌لنجاح‌وازدىار‌أي‌مؤسسة‌وا 

‌:يمي‌كما‌والتطبيقي،

 : الأىمية النظرية

تنبع‌أىمية‌الدراسة‌من‌أىمية‌الإشراف‌التربوي‌ذاتو،‌ودوره‌الميم‌في‌رفد‌العممية‌التربوية‌ .1

 .بمختمف‌الخبرات‌والميارات‌بغية‌تحسينيا‌وتطويرىا

تسمط‌الضوء‌عمى‌أدوار‌الإشراف‌التربوي‌في‌ظل‌التغيرات‌التكنولوجية‌الحاصمة،‌والانفجار‌ .2

 .المعرفي‌الحالي

تساىم‌ىذه‌الدراسة‌في‌تسميط‌الضوء‌عمى‌واقع‌تطبيق‌القيادة‌الإلكترونية‌ومعوقاتيا‌في‌ .3

 .المدارس‌الحكومية‌في‌شمال‌الضفة‌الغربية

يتوقع‌من‌الدراسة‌أن‌تشكل‌مادة‌أدبية‌تثُري‌المكتبة‌العربية‌بمادة‌نظرية‌وعممية‌عن‌أىمية‌ .4

 ‌.العلاقة‌بين‌الإشراف‌التربوي‌والقيادة‌الإلكترونية‌

‌:الأىمية التطبيقية

تساعد‌الدراسة‌المشرفين‌التربويين‌والمديرين‌وصناع‌القرار‌عمى‌تنمية‌العمل‌الإشرافي‌والتغمب‌ .1

 .عمى‌المعوقات‌والصعوبات‌التي‌تعترض‌طريق‌الإشراف‌التربوي‌الفعال

توجو‌أنظار‌المسؤولين‌وصناع‌القرار‌إلى‌أىمية‌استخدام‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌الإشراف‌ .2

 .التربوي‌لأىمية‌توفره‌في‌الظروف‌الطبيعية‌والطارئة
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-حسب‌عمم‌الباحثة–‌من‌الدراسات‌القميمة‌في‌ىذا‌المجال‌أنياالدراسة‌في‌ىذه‌‌أىميةتأتي‌ .3

القيادة‌والإشراف‌التربوي‌الدراسات‌التي‌تمقي‌الضوء‌عمى‌‌‌أولى‌تعد‌من‌أنياحيث‌

 ‌في‌البيئة‌الفمسطينية‌الإلكترونية

‌في‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌نحو‌‌القراروأصحابتوجيو‌المختصين‌‎ ‎ىذه‌الدراسة‌من‌شانياكما‌وان‌ .4

 .‌الاىتمام‌بعممية‌الإشراف‌التربوي‌وكذلك‌تفعيل‌القيادة‌الالكترونية

المدراء‌وتنعكس‌إيجاباً‌عمى‌توصيات‌يستفيد‌منيا‌كما‌ويؤمل‌من‌ىذه‌الدراسة‌التوصل‌الى‌ .5

 .الإدارة‌المدرسة

،‌ويستفيد‌‌الدراسة‌أن‌يفتح‌المجال‌أمام‌الباحثين‌لإجراء‌بحوث‌أخرى‌مشابيةهيتوقع‌من‌ىذ .6

 .‌منيا‌الباحثون‌باعتبارىا‌من‌الدراسات‌السابقة

: الدراسة حدود

 :اقتصرت الدراسة عمى الحدود الآتية

 .‌الغربيةفي‌محافظات‌شمال‌الضفةالمشرفون‌التربويون‌: الحدود البشرية .1

  .المدارس‌الحكومية‌في‌مدارس‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية: ة المكانيودالحد .2

 ‌.2020/2021الفصل‌الدراسي‌الثاني‌من‌العام‌الدراسي‌: ة الزمانيودالحد .3

‌.لتطبيقيا‌عمى‌عينة‌الدراسة"‌الاستبانة"الدراسة‌اة‌وتتمثل‌في‌استخدام‌أد: الحدود الموضوعية. 4

.‌spssواستخدام‌التحميل‌الإحصائي‌
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الفصل الثاني 

الطريقة والإجراءات 

يتضمن‌ىذا‌الفصل‌وصفاً‌لمطريقة‌والإجراءات‌التي‌اتبعتيا‌الباحثة‌في‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة‌

وعيّنتيا،‌واستخدام‌أداة‌الدراسة،‌والتحقق‌من‌صدق‌الأداة‌وثباتيا،‌بالإضافة‌إلى‌وصف‌تصميم‌

‌.الدراسة‌والطرق‌الإحصائية‌المتبعة‌في‌تحميل‌البيانات

الدراسة  منيج

اعتُمد‌منيج‌الدراسة‌الوصفي‌التحميمي‌بوصفو‌المنيج‌الأكثر‌ملائمة‌لموضوع‌الدراسة،‌واستخدمت‌

‌.الاستبانة‌كوسيمة‌لجمع‌البيانات

الدراسة  مجتمع

جميع‌المشرفين‌والمشرفات‌التربويين‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية،‌تكوّن‌مجتمع‌الدراسة‌من‌

مشرفاً‌ومشرفةً‌حسب‌سجلات‌التربية‌والتعميم‌لمعام‌الدراسي‌(‌269)ما‌يقارب‌البالغ‌عددىم‌و

‌.م2021-2022

الدراسة  عيّنة

مشرفاً‌ومشرفةً‌من‌المشرفين‌التربويين‌العاممين‌في‌محافظات‌‌(112)تكونت‌عيّنة‌الدراسة‌من‌

،‌تم‌اختيارىم‌بالطريقة‌(نابمس،‌جنين،‌طولكرم،‌قمقيمية،‌سفيت،‌طوباس)شمال‌الضفة‌الغربية‌

مشرفاً‌ومشرفةً‌وذلك‌‌(269)المتيسرة،‌حيث‌تم‌توزيع‌استبانة‌إلكترونياً‌عمى‌المجتمع‌والبالغ‌عددىم‌

استبانة،‌حيث‌مثمت‌عينة‌الدراسة‌ما‌يقارب‌نسبتو‌‌(112)بسبب‌جائحة‌كورونا،‌وتم‌استرجاع‌‌

يبين‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المتغيرات‌‌(1)‌والجدول‌رقم‌من‌مجتمع‌الدراسة‌الأصل،‌(41%)

‌.المستقمة
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: 1 جدول

(.‌‌112=ن)‌المستقمة‌لممتغيرات‌وفقاً‌‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌توزيع‌

 %النسبة المئوية  التكرار مستوى المتغير  المتغير المستقل

 

 الجنس

‌56.2 63 ذكر

‌43.8 49 أنثى

 %100 112 المجموع

 

 المؤىل العممي

‌43.8 49 بكالوريوس

‌56.2 63 دراسات‌عميا

 %100 112 المجموع

 

 التخصص

‌22.3 25 عممي

‌77.7 87 إنساني

 %100 112 المجموع

 

 سنوات الخبرة

‌61.1 18 ‌سنوات10أقل‌من‌

‌83.9 94 ‌سنوات10أكثر‌من‌

 %100 112 المجموع

 

 

 المحافظة

‌‌14‌12.5سمفيت

‌‌25‌22.3نابمس

‌‌20‌17.9جنين

‌‌15‌13.4قمقيمية

‌‌17‌15.2طولكرم

‌‌21‌18.8طوباس

 %100 112 المجموع
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الدراسة  أداة

‌:ولتحقيق‌أىداف‌الدراسة‌استخدمت‌الباحثة‌استبانة‌لجمع‌البيانات‌والتي‌تكونت‌من‌جزئين

‌:‌الجزء الأول

الجنس،‌المؤىل‌العممي،‌:‌يشتمل‌عمى‌المتغيرات‌الديموغرافية‌العامة‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌وىي

.‌التخصص،‌وسنوات‌الخبرة،‌والمحافظة

‌:الجزء الثاني

‌:فقرة‌موزعة‌عمى‌ثلاثة‌محاور‌وىي‌(58)‌اشتمل‌ىذا‌الجزء‌عمى‌أداة‌الدراسة‌والتي‌تكونت‌من‌

 :الإشراف التربوي: أولاً 

‌:‌فقرة‌موزعة‌عمى‌أربع‌مجالات‌وىي‌(37)تكونت‌الأداة‌الخاصة‌بالإشراف‌التربوي‌من‌

 (.8-‌1)مجال‌المتابعة‌الإشرافية‌ويشتمل‌عمى‌الفقرات‌ -

 (.16-‌9)مجال‌الزيارات‌الإشرافية‌ويشتمل‌عمى‌الفقرات‌ -

 (.27-‌17)مجال‌التنمية‌المينية‌للإشراف‌التربوي‌ويشتمل‌عمى‌الفقرات‌ -

‌(.37-‌28)ويشتمل‌عمى‌الفقرات‌‌(الإشراف‌بالأىداف)مجال‌أساليب‌تحقيق‌الأىداف‌ -

 :القيادة الالكترونية:  ثانياً 

‌.فقرة‌(11)وعددىا‌‌(48-‌38)اشتمل‌ىذا‌المجال‌عمى‌الفقرات‌

 :معوقات القيادة الالكترونية: ثالثا

 .فقرات‌(10)وعددىا‌‌(58-‌49)‌اشتمل‌ىذا‌المجال‌عمى‌الفقرات‌

وتكون‌سمم‌الاستجابة‌عمى‌الفقرات‌من‌خمس‌استجابات‌كما‌أعدت‌بطريقة‌ليكرت‌لمسمم‌الخماسي‌

درجات،‌درجة‌‌(3)درجات،‌درجة‌متوسطة‌‌(4)درجات،‌درجة‌كبيرة‌‌(5)درجة‌كبيرة‌جدا‌:‌وىي

‌.(درجة‌واحدة)،‌درجة‌منخفضة‌جدا‌(درجتان)منخفضة‌
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 صدق الأداة

محكمين،‌وقد‌‌(6)تمّ‌عرض‌أداة‌الدراسة‌عمى‌مجموعة‌من‌المحكّمين‌المختصين‌والبالغ‌عددىم‌

طُمب‌من‌المحكّمين‌إبداء‌الرأي‌في‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌من‌حيث‌صياغة‌الفقرات،‌ومدى‌مناسبتيا‌

لممجال‌الذي‌وُضعت‌فيو،‌إمّا‌بالموافقة‌عمييا،‌أو‌تعديل‌صياغتيا،‌أو‌حذفيا‌لعدم‌أىميتيا،‌أو‌

إضافة‌فقرات‌جديدة،‌حيث‌كان‌عدد‌فقرات‌الاستبانة‌قبل‌التحكيم‌كبير‌وأصبح‌بعد‌التحكيم‌مناسباً‌

ولقد‌تمّ‌الأخذ‌برأي‌أعضاء‌لجنة‌المحكمين‌في‌عممية‌التحكيم،‌وبذلك‌يكون‌قد‌تحقق‌صدق‌

 .‌المحتوى‌للاستبانة،‌وأصبحت‌أداة‌الدراسة‌في‌صورتيا‌النيائية

 ثبات الأداة

ولمتأكد‌من‌معامل‌الثبات‌للإشراف‌التربوي‌استخدمت‌الباحثة‌معادلة‌كرونباخ‌الفا،‌ونتائج‌الجدول‌

‌.تبين‌ذلك‌(2)رقم‌

: 2 جدول

.‌التربوي‌الإشراف‌ومجالات‌الكمية‌لمدرجة‌الثبات‌معاملات

 كرونباخ الفا عدد الفقرات المجالات
‌‌8‌0.79المتابعة‌الإشرافية
‌‌8‌0.87الزيارات‌الإشرافية

‌‌11‌0.92التنمية‌المينية‌للإشراف‌التربوي
‌‌10‌0.87.(الإشراف‌بالأىداف)أساليب‌تحقيق‌الأىداف‌

 0.95 37 الدرجة الكمية

،‌(0.95)أن‌قيمة‌معامل‌الثبات‌للإشراف‌التربوي‌كانت‌‌(2)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

،‌وتعد‌ىذه‌القيم‌(0.92-‌0.79)وتراوحت‌قيم‌معامل‌الثبات‌لمجالات‌الإشراف‌التربوية‌ما‌بين‌

.‌جيدة‌وتدل‌عمى‌صلاحية‌أداة‌الدراسة‌في‌تحقيق‌أىداف‌الدراسة

‌
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 :ثبات أداة القيادة الالكترونية

ولمتأكد‌من‌معامل‌الثبات‌لمقيادة‌الإلكترونية‌ومعوقاتيا‌تم‌استخدام‌معادلة‌كرونباخ‌الفا،‌ونتائج‌

‌.تبين‌ذلك‌(3)الجدول‌رقم‌

  :3 جدول

.‌الالكترونية‌القيادة‌ومعوقات‌الالكترونية‌القيادة‌لمجالي‌الثبات‌معامل

 كرونباخ الفا عدد الفقرات المجالات
‌‌11‌0.92القيادة‌الالكترونية

‌‌10‌0.87معوقات‌القيادة‌الالكترونية
أن‌قيمة‌معامل‌الثبات‌لمقيادة‌الالكترونية‌ولمعوقات‌القيادة‌‌(3)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

،‌وتعد‌ىذه‌القيم‌جيدة‌وتدل‌عمى‌صلاحية‌أداة‌(0.92‌،0.87)الالكترونية‌كانت‌عمى‌التوالي‌

‌.الدراسة‌في‌تحقيق‌أىداف‌الدراسة

  الدراسة إجراءات

:‌‌بالخطوات‌التاليةة‌الباحثت،‌قامبعد‌موافقة‌الجامعة‌عمى‌موضوع‌الدراسة

 كتاب‌تسييل‌ميمة‌من‌عمادة‌كمية‌الدراسات‌العميا‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنيةالحصول‌عمى‌.‌

 موافقة‌التربية‌والتعميم‌من‌أجل‌تطبيق‌الدراسةالحصول‌.‌

 بالاطلاع‌عمى‌الأدبيات‌التربوية‌والدراسات‌والبحوث‌السابقة‌ذات‌الصمة‌ة‌الباحثتقام‌

‌.بالموضوع

 بصورتيا‌النيائية‌بعد‌التأكد‌(والثانيبقسمييا‌الأول‌)‌الاستبانة‌بإعداد‌أداة‌الدراسة‌ة‌الباحثتقام‌

‌.من‌صدقيا‌وثباتيا

 بتحديد‌أفراد‌عينة‌الدراسةة‌الباحثتقام‌.‌

 الكترونياً‌‌عمى‌عينة‌الدراسةالاستبانات‌بتوزيع‌ة‌الباحثتقام‌.‌
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 عدم‌ل‌الاستبانات‌ت‌بعض‌الموزعة‌عمى‌أفراد‌العينة‌واستبعدالاستبانات‌بعد‌أن‌تم‌استرداد

 .صلاحيتيا‌لمتحميل،‌وبالتالي‌الحصول‌عمى‌العينة‌النيائية‌لمدراسة

 لمحاسوب‌ومعالجتيا‌إحصائياً‌الاستباناتإدخال‌البيانات‌التي‌تم‌جمعيا‌من‌قامت‌الباحثة‌ب‌

 (.(SPSSباستخدام‌الرزمة‌الإحصائية‌

 استخراج‌النتائج‌وتحميميا‌ومناقشتيا‌ومقارنتيا‌مع‌الدراسات‌السابقة‌واقتراح‌‌وبناء‌عمى‌ذلك‌تم‌

 .التوصيات‌المناسبة

  الدراسة متغيرات

:‌احتوت‌الدراسة‌عمى‌المتغيرات‌التالية‌وىي

 :المتغيرات المستقمة .1

 .(ذكر،‌أنثى):‌ولو‌مستويان:‌الجنس -

 .(بكالوريوس،‌دراسات‌عميا):‌ولو‌مستويان:‌المؤىل‌العممي -

 .(عممي،‌إنسانية):‌ولو‌مستويان:‌التخصص -

 .(‌سنوات‌10سنوات،‌أكثر‌من‌10أقل‌من‌):‌وليا‌مستويان:‌سنوات‌الخبرة -

 .(سمفيت،‌ونابمس،‌وجنين،‌وقمقيمية،‌وطولكرم،‌وطوباس):‌وليا‌ستة‌مستويات:‌المحافظة -

‌: المتغير التابع.2

‌.الإشراف‌التربوي-‌

‌.القيادة‌الالكترونية-‌

 .معوقات‌القيادة‌الالكترونية-‌
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: الإحصائية المعالجات

‌‌وللإجابة‌عن‌أسئمة‌الدراسة‌وفحص‌فرضياتيا‌تم‌استخدام‌برنامج‌الرزم‌الإحصائية‌لمعموم‌

 :وذلك‌باستخدام‌المعالجات‌الآتية‌(SPSS)الاجتماعية‌

 .المتوسطات‌الحسابية،‌الانحرافات‌المعيارية،‌النسب‌المئوية -

لتحديد‌الفروق‌في‌الإشراف‌‌(Independent T- test)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)اختبار‌ -

الجنس،‌المؤىل‌)التربوية‌ومجالاتو،‌والقيادة‌الالكترونية‌ومعوقاتيا‌تبعا‌لمتغيرات‌الدراسة‌

 .(العممي،‌التخصص،‌سنوات‌الخبرة

لتحديد‌الفروق‌في‌الإشراف‌التربوية‌‌(One- way ANOVA)تحميل‌التباين‌الأحادي‌ -

 .ومجالاتو،‌والقيادة‌الالكترونية‌ومعوقاتيا‌تبعا‌لمتغير‌المحافظة

 .لممقارنة‌البعدية‌الثنائية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌عند‌الحاجة‌(LSD)اختبار‌ -

لتحديد‌العلاقة‌بين‌‌(Pearson Correlation Coefficient)معامل‌الارتباط‌بيرسون‌ -

 .الإشراف‌التربوي‌وكل‌من‌القيادة‌الالكترونية‌ومعوقاتيا

 .‌ألفا‌لمعرفة‌الثبات‌لأداة‌الدراسة–معادلة‌كرونباخ‌ -
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الثالث  الفصل

الدراسة  نتائج

تستعرض‌الباحثة‌في‌ىذا‌الفصل‌النتائج‌التي‌توصمت‌إلييا‌الدراسة‌بعد‌الإجابة‌عن‌تساؤلاتيا‌

‌الإشراف‌‌العلاقة‌بينما:‌وفحص‌فرضياتيا‌والتي‌تتفرع‌عن‌سؤال‌الدراسة‌الرئيس‌الذي‌نصو

‌‌ومعوقاتياالقيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربيةوالتربوي‌

مشرفين‌التربويين؟‌وفيما‌يمي‌العرض‌ليذه‌النتائج‌حسب‌تسمسل‌التساؤلات‌من‌وجية‌نظر‌ال

‌:والفرضيات‌وىي

: نتائج انسؤال انفزعً الأأل أانذي ٌنص عهى:  أولاً 

بين‌درجة‌تطبيق‌‌(α‌=‌0.05)ىل‌توجد‌علاقة‌ارتباطيو‌دالّة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الإشراف‌التربوي‌ومستوى‌ممارسة‌القيادة‌الالكترونية‌

؟‌شرفين‌التربويينالضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌من‌وجية‌نظر‌الم

:‌وللإجابة‌عن‌ىذا‌التساؤل‌قامت‌الباحثة‌بالتأكد‌من‌صحة‌الفرضية‌الأولى‌التي‌تنبثق‌عنو‌وىي

‌‌‌‌‌‌‌‌‌الإشراف‌بين‌(‌α ≤‌0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائيةذات‌دلالة‌‌علاقة‌‌توجدلا)

‌‌‌‌‌‌التربوي‌والقيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية

،‌وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌(شرفين‌التربويينومعوقاتيا‌من‌وجية‌نظر‌الم

(Pearson correlation coefficient)تبين‌ذلك‌(4)،‌ونتائج‌الجدول‌رقم‌.‌

‌

‌

‌
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: 4 جدول

‌محافظات‌في‌الحكومية‌المدارس‌في‌الالكترونية‌والقيادة‌التربوي‌الإشراف‌بين‌العلاقة

(.‌112=ن)‌التربويين‌المشرفين‌نظر‌وجية‌من‌ومعوقاتيا‌الغربية‌الضفة‌شمال

 معوقات القيادة الالكترونية القيادة الالكترونية المجالات
‌**‌0.34**‌0.55المتابعة‌الإشرافية
‌*‌0.22**‌0.33الزيارات‌الإشرافية

‌**‌0.36**‌0.49التنمية‌المينية‌للإشراف‌التربوي
‌**‌0.26**‌0.40.الإشراف‌بالأىداف-‌أساليب‌تحقيق‌الأىداف

‌**‌0.35**0.52 الدرجة الكمية للإشراف التربوي
‌.(α‌≤‌0.05)دال‌إحصائيا‌عند‌*‌،‌(α‌≤‌0.01)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌**‌

‌:يتبين‌ما‌يمي‌(4)ومن‌خلال‌الاطلاع‌عمى‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

‌بين‌الدرجة‌الكمية‌(α‌≤ 0.01)‌‌توجد‌علاقة‌طردية‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة -

‌التربوي‌والقيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌لإشرافل

،‌وتوجد‌(0.52)شرفين‌التربويين،‌حيث‌كانت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌من‌وجية‌نظر‌الم

أيضا‌علاقة‌طردية‌دالة‌إحصائيا‌بين‌جميع‌مجالات‌الإشراف‌التربوي‌والقيادة‌الالكترونية،‌

،‌وبالتالي‌ترفض‌الفرضية‌(0.55-‌0.33)حيث‌تراوحت‌قيم‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌ما‌بين‌

 .الصفرية

‌لإشراف‌بين‌الدرجة‌الكمية‌ل(α‌≤ 0.01)توجد‌علاقة‌طردية‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ -

القيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌معوقات‌التربوي‌و

،‌وكذلك‌(0.35)شرفين‌التربويين،‌حيث‌كانت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌من‌وجية‌نظر‌الم

توجد‌علاقة‌طردية‌دالة‌إحصائيا‌بين‌جميع‌مجالات‌الإشراف‌التربوي‌ومعوقات‌القيادة‌
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،‌وبالتالي‌(0.36-‌0.22)الالكترونية،‌حيث‌تراوحت‌قيم‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌ما‌بين‌

 .ترفض‌الفرضية‌الصفرية

 :نتائج التساؤل الفرعي الثاني والذي ينص عمى: ثانياً 

درجة‌تطبيق‌الإشراف‌التربوي‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌ما‌

؟‌شرفين‌التربويينوجية‌نظر‌الم

وللإجابة‌عن‌التساؤل‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌

(‌5)لممجالات‌والفقرات‌التي‌تنتمي‌ليا‌ولمدرجة‌الكمية‌للإشراف‌التربوي،‌ونتائج‌الجداول‌رقم‌

ولتفسير‌.‌تبين‌خلاصة‌نتائج‌التساؤل‌الفرعي‌الثاني‌(9)توضح‌ذلك،‌ونتائج‌الجدول‌رقم‌

 :النتائج‌تم‌استخدام‌المتوسطات‌الحسابية‌الآتية

 .فأقل‌درجة‌منخفضة‌جدا‌(1.80) -

 .درجة‌منخفضة‌(1.81‌-2.60) -

 .درجة‌متوسطة‌(2.61‌-3.40) -

 .درجة‌كبيرة‌(3.41‌-4.20) -

 .فأعمى‌درجة‌كبيرة‌جدا‌(‌‌4.21) -
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 :مجال المتابعة الإشرافية -1

: 5 جدول

‌المتابعة‌مجال‌لفقرات‌المئوية‌والنسب‌المعياريةّ‌والانحرافات‌الحسابيةّ‌المتوسطات‌

(.‌‌112=ن)‌التربويين‌المشرفين‌نظر‌وجية‌من‌الإشرافية

الرقم في 
المقياس 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
المعياري 

 
 %

 
الدرجة 

1 
يتابع‌المشرف‌الأنشطة‌المدرسية‌المكمف‌بيا‌

.‌بانتظام
‌كبيرة‌جدا‌4.54‌0.61‌90.8

2 
يتابع‌المشرف‌حل‌المشكلات‌العممية‌التربوية‌بعد‌

.‌‌ليمةكل‌زيار
‌كبيرة‌جدا‌4.35‌0.56‌87

3 
يتناقش‌المشرف‌مع‌المعممين‌في‌مفردات‌تقويم‌

.‌الأداء‌الوظيفي‌بعد‌كل‌زيارة‌صفية
‌كبيرة‌جدا‌4.30‌0.80‌86

4 
يحرص‌المشرف‌عمى‌تنفيذ‌التوصيات‌التي‌تتخذ‌

.‌في‌اجتماعات‌المعممين
‌كبيرة‌جدا‌4.47‌0.55‌89.4

5 
يحرص‌المشرف‌عمى‌تنفيذ‌توصياتو‌التي‌تتخذ‌

.‌في‌اجتماعاتو‌بالمعممين
‌كبيرة‌جدا‌4.54‌0.57‌90.8

يحمل‌المشرف‌نتائج‌الاختبارات‌مع‌المعممين‌في‌ 6
.‌نياية‌كل‌فصل‌دراسي

‌كبيرة‌‌3.89‌0.87‌77.8

7 
يشخص‌المشرف‌واقع‌المعممين‌عن‌طريق‌تعرف‌

.‌مواطن‌القوة‌والضعف‌لدييم
‌كبيرة‌جدا‌4.46‌0.58‌89.2

يوجو‌المشرف‌التربوي‌المعممين‌إلى‌أساليب‌ 8
.‌الارتقاء‌في‌مجال‌العمل‌التدريسي

‌كبيرة‌جدا‌93.2 4.66‌0.53

 كبيرة جدا 88 0.41 4.40 الإشرافيةلمجال المتابعة الدرجة الكمية 
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌.‌

في‌المدارس‌أن‌الدرجة‌الكمية‌لمجال‌المتابعة‌الإشرافية‌‌(5)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

‌كانت‌كبيرة‌جدا،‌شرفين‌التربويينالحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌الم

يوجو‌:‌)والذي‌نصيا‌(8)،‌وكانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌(4.40)حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌

بدرجة‌كبيرة‌جدا‌‌(المشرف‌التربوي‌المعممين‌إلى‌أساليب‌الارتقاء‌في‌مجال‌العمل‌التدريسي
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يحمل‌المشرف‌)والذي‌نصيا‌‌(6)،‌وكانت‌أقل‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌(4.66)وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌

بدرجة‌كبيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌(نتائج‌الاختبارات‌مع‌المعممين‌في‌نياية‌كل‌فصل‌دراسي

(3.89.)‌

 :مجال الزيارات الإشرافية -2

  :6 جدول

‌الزيارات‌مجال‌لفقرات‌المئوية‌والنسب‌المعياريةّ‌والانحرافات‌الحسابيةّ‌المتوسطات‌

(.‌‌112=ن)‌التربويين‌المشرفين‌نظر‌وجية‌من‌الإشرافية

الرقم في 
المقياس 

 
الفقرات 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 
 %

 
الدرجة 

9 
يبدي‌المشرف‌التربوي‌سرعة‌البدييية‌والجاىزية‌

‌‌قبل‌المعمممن استفسارجابـة‌عـن‌أي‌لإالعالية‌ل
‌كبيرة‌جدا‌4.65‌0.55‌93

‌التربــوي‌بخبــرات‌عمميــة‌تــنم‌عــن‌يتحمى‌المشــرف 10
.‌تمكنـو‌بالمــادة‌العممية

‌كبيرة‌جدا‌4.71‌0.51‌94.2

11 
يطرح‌المشرف‌التربوي‌ممارسات‌تربوية‌تتناسـب‌

.‌ومسـتوى‌كـل‌معمـم
‌كبيرة‌جدا‌4.49‌0.59‌89.8

تيتم‌المدرسة‌بتوثيق‌المراسلات‌الكترونيا‌ 12
‌لاسترجاعيا‌بأي‌وقت‌وبكل‌يسر

‌كبيرة‌جدا‌4.28‌0.79‌85.6

13 
‌تغيرات‌إحداثيعمل‌المشرف‌التربوي‌عمى‌

‌عند‌الزيارات‌الإشرافتفاعمية‌في‌أساليب‌
‌.الصفية

‌كبيرة‌جدا‌4.40‌0.62‌88

أفكار‌مثمرة‌بالمعممين‌التربوي‌‌المشرف‌زودي 14
.‌الإشرافيخلال‌المقاء‌

‌كبيرة‌جدا‌4.48‌0.57‌89.6

15 
يقترح‌المشرف‌التربوي‌عمى‌المعممين‌أفكارا‌عممية‌

 .جدية‌قيّمة
‌كبيرة‌جدا‌4.51‌0.62‌90.2

16 
يمتمك‌المشرف‌التربوي‌القدرة‌عمى‌إنتـاج‌أكبـر‌

‌الدالة‌عمى‌فكرة‌معينة‌الألفاظعـدد‌ممكــن‌مــن‌
.‌الإشرافيويطرحيا‌خلال‌المقاء‌

‌كبيرة‌جدا‌87.4 4.37‌0.57

 كبيرة جدا 89.8 0.49 4.49 الزيارات الإشرافيةلمجال الدرجة الكمية 
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌.‌
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في‌المدارس‌أن‌الدرجة‌الكمية‌لمجال‌الزيارات‌الإشرافية‌‌(6)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

‌كانت‌كبيرة‌جدا،‌شرفين‌التربويينالحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌الم

:‌والذي‌نصيا‌(10)،‌وكانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌(4.49)حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌

بدرجة‌كبيرة‌جدا‌‌(يتحمى‌المشــرف‌التربــوي‌بخبــرات‌عمميــة‌تــنم‌عــن‌تمكنـو‌بالمــادة‌العممية)

تيتم‌المدرسة‌)والذي‌نصيا‌‌(12)،‌وكانت‌أقل‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌(4.71)وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌

بدرجة‌كبيرة‌جدا‌وبمتوسط‌حسابي‌‌(بتوثيق‌المراسلات‌الكترونيا‌لاسترجاعيا‌بأي‌وقت‌وبكل‌يسر

‌(.4.28)قدره‌
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: مجال التنمية المينية للإشراف التربوي- 3

  :7 جدول

‌المينية‌التنمية‌مجال‌لفقرات‌المئوية‌والنسب‌المعياريةّ‌والانحرافات‌الحسابيةّ‌المتوسطات

(.‌‌112=ن)‌التربويين‌المشرفين‌نظر‌وجية‌من‌التربوي‌للإشراف

الرقم في 
المقياس 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
المعياري 

 
 %

 
الدرجة 

17 
المينية‌‌الاحتياجات‌سدبرامج‌تدريبية‌لالمشرف‌يخطط‌

‌.الأداء‌لدييم‌في‌صورنواحي‌القلاج‌وعلممعممين‌
‌كبيرة‌جدا‌4.23‌0.67‌84.6

18 
‌زمنية‌خطة‌وفق‌موجية‌تربوية‌المشرف‌نشرات‌سلير

‌.مينةتبعاً‌لاحتياجات‌المعممين‌ال
‌كبيرة‌3.84‌0.92‌76.8

‌ليميةتع‌برامج‌وضع‌عمى‌المشرف‌المعممين‌ساعدي 19
‌.مدروسة‌لمطمبة‌المتأخرين‌دراسياً‌

‌كبيرة‌3.99‌0.88‌79.8

‌ليميةتع‌برامج‌وضع‌عمى‌ساعد‌المشرف‌المعمميني 20
‌.مدروسة‌لمطمبة‌الموىوبين

‌كبيرة‌‌3.98‌0.94‌79.6

‌تعميمية‌وسائل‌إنتاج‌في‌المشرف‌المعممين‌ساعدي 21
‌.التخصص‌لمادة‌سبةمنا

‌كبيرة‌4‌0.88‌80

22 
‌‌بين‌المتبادلة‌الزيارات‌حضور‌المشرف‌في‌شاركي
‌.ةسدرم‌الي‌فنعمميمال

‌كبيرة‌3.96‌1.01‌79.2

22 
العالية‌‌نشرات‌إعداد‌في‌المعممين‌المشرف‌مع‌تشاركي

 .للإجابة‌عن‌أي‌استفسار‌من‌قبل‌المعمم
‌كبيرة‌3.69‌1.02‌73.8

23 
الذاتي‌‌التقويم‌ممارسة‌عمى‌المشرف‌المعممين‌شجعي

‌.التعميميلأدائيم‌
‌كبيرة‌جدا‌4.36‌0.60‌87.2

24 
‌‌بين‌توضيحية‌دروس‌لتنفيذ‌‌المشرف‌مخططيعد
‌.ينعمممال

‌كبيرة‌3.94‌0.66‌78.8

25 
‌معممي‌بين‌صفيةبرامج‌لتبادل‌الزيارات‌الالمشرف‌يعد‌

 .حثامبلا
‌كبيرة‌3.85‌1.02‌77

‌كبيرة‌جدا‌84.2 ‌4.21‌0.73.المعممين‌مينياً‌‌لتنمية‌يقيم‌المشرف‌دورات‌تدريبية‌ 26

27 
المينية‌‌الاحتياجات‌سدبرامج‌تدريبية‌لالمشرف‌يخطط‌

‌.الأداء‌لدييم‌في‌صورنواحي‌القلاج‌وعلممعممين‌
‌كبيرة‌جدا‌4.23‌0.67‌84.6

 كبيرة 80 0.64 4 التنمية المينية للإشراف التربويلمجال الدرجة الكمية 
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌. 
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في‌أن‌الدرجة‌الكمية‌لمجال‌التنمية‌المينية‌للإشراف‌التربوي‌‌(7)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

‌كانت‌شرفين‌التربويينالمدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌الم

:‌والذي‌نصيا‌(23)،‌وكانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌(4)كبيرة‌،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌

بدرجة‌كبيرة‌جدا‌وبمتوسط‌‌(التعميميالذاتي‌لأدائيم‌‌التقويم‌ممارسة‌عمى‌المشرف‌المعممين‌شجعي)

‌المشرف‌مع‌تشاركي)والذي‌نصيا‌‌(22)،‌وكانت‌أقل‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌(4.36)حسابي‌قدره‌

بدرجة‌وبمتوسط‌‌(العالية‌للإجابة‌عن‌أي‌استفسار‌من‌قبل‌المعمم‌نشرات‌إعداد‌في‌المعممين

(.‌3.69)حسابي‌قدره‌
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 :(الإشراف بالأىداف)مجال أساليب تحقيق الأىداف -4 -3

  :8جدول

‌تحقيق‌أساليب‌مجال‌لفقرات‌المئوية‌والنسب‌المعياريةّ‌والانحرافات‌الحسابيةّ‌المتوسطات

(.‌‌112=ن)‌التربويين‌المشرفين‌نظر‌وجية‌من‌(بالأىداف‌الإشراف)‌الأىداف

الرقم في 
المقياس 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
المعياري 

 
 %

 
الدرجة 

28 
يحرص‌المشرف‌عمى‌‌إقامة‌علاقة‌عمل‌

‌.إيجابية‌بينو‌وبين‌المعممين
‌كبيرة‌جدا‌4.71‌0.50‌94.2

29 
يدعم‌المشرف‌النمو‌الميني‌لممعممين‌من‌

.‌خلال‌تصحيح‌مواطن‌الضعف‌لدييم
‌كبيرة‌جدا‌4.50‌0.63‌90

30 
يدعم‌المشرف‌النمو‌الميني‌لممعممين‌من‌

.‌‌لدييمالقوةخلال‌تعزيز‌مواطن‌
‌كبيرة‌جدا‌4.54‌0.63‌90.8

31 
يدمج‌المشرف‌بين‌الأىداف‌الشخصية‌

.‌لممعممين‌وأىداف‌المدرسة‌العامة
‌كبيرة‌4.02‌0.94‌80.4

32 
‌بالأىداف‌عمى‌مبدأ‌المشاركة‌الإشرافيقوّم‌

.‌في‌تحديد‌الأىداف
‌كبيرة‌4.16‌0.65‌83.2

يوحد‌المشرف‌جيود‌المعممين‌وينظميم‌ 33
.‌‌بفاعمية‌عالية

‌كبيرة‌جدا‌4.34‌0.72‌86.8

34 
يوزع‌المشرف‌الأدوار‌عمى‌المعممين‌

.‌المشاركين‌في‌العممية‌التعميمية
‌كبيرة‌جدا‌4.32‌0.60‌86.4

يوضح‌المشرف‌مستويات‌بإنجاز‌المعممين‌ 35
.‌‌واضحة‌لمتقييمفي‌معايير

‌كبيرة‌جدا‌4.29‌0.67‌85.8

36 
يؤكد‌المشرف‌عمى‌أىمية‌الرقابة‌الذاتية‌في‌

.‌تطوير‌الأداء‌وتحسين‌النتائج
‌كبيرة‌جدا‌4.54‌0.61‌90.8

يؤكد‌المشرف‌عمى‌أىمية‌الضبط‌الذاتي‌في‌ 37
.‌تطوير‌الأداء‌وتحسين‌النتائج

‌كبيرة‌جدا‌88.6 4.43‌0.60

 الإشراف )الأىدافلمجال أساليب تحقيق الدرجة الكمية 
كبيرة  87.6 0.45 4.38 (بالأىداف

 جدا
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌. 
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الإشراف‌)أن‌الدرجة‌الكمية‌لمجال‌أساليب‌تحقيق‌الأىداف‌‌(8)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

شرفين‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌الم‌‌(بالأىداف

،‌وكانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌(4.38)‌كانت‌كبيرة‌جدا،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌التربويين

بدرجة‌‌(يحرص‌المشرف‌عمى‌‌إقامة‌علاقة‌عمل‌إيجابية‌بينو‌وبين‌المعممين:‌)والذي‌نصيا‌(28)

والذي‌نصيا‌‌(31)،‌وكانت‌أقل‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌(4.71)كبيرة‌جدا‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌

بدرجة‌كبيرة‌وبمتوسط‌‌(يدمج‌المشرف‌بين‌الأىداف‌الشخصية‌لممعممين‌وأىداف‌المدرسة‌العامة)

‌(.4.02)حسابي‌قدره‌

 :خلاصة نتائج التساؤل الفرعي الثاني -4

  :9 جدول

‌تحقيق‌أساليب‌مجال‌لفقرات‌المئوية‌والنسب‌المعياريةّ‌والانحرافات‌الحسابيةّ‌المتوسطات

(.‌‌112=ن)‌التربويين‌المشرفين‌نظر‌وجية‌من‌(بالأىداف‌الإشراف)‌الأىداف

‌
الرقم‌‌

‌
‌المجالات

المتوسط‌
*‌الحسابي

الانحراف‌
المعياري‌

‌
‌%

‌
الدرجة‌

‌
‌الترتيب

‌الثاني‌كبيرة‌جدا‌88 ‌4.40‌0.41المتابعة‌الإشرافية‌‌1
‌الاول‌كبيرة‌جدا‌89.8 ‌4.49‌0.49الزيارات‌الإشرافية‌2
‌الأخير‌كبيرة‌80 ‌4‌0.64التنمية‌المينية‌للإشراف‌التربوي‌3

4‌
الإشراف‌)أساليب‌تحقيق‌الأىداف‌

‌‌(بالأىداف
4.38‌0.45 

‌الثالث‌كبيرة‌جدا‌87.6

  كبيرة جدا 86 0.43 4.30 للإشراف التربويالدرجة الكمية 
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌.‌

في‌المدارس‌الحكومية‌في‌أن‌الدرجة‌الكمية‌للإشراف‌التربوي‌‌‌(9)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

‌كانت‌كبيرة‌جدا،‌حيث‌كان‌شرفين‌التربويينمحافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌الم

بدرجة‌كبيرة‌‌(الزيارات‌الإشرافية)،‌وكانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌مجال‌(4.30)متوسط‌الاستجابة‌
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بدرجة‌استجابة‌كبيرة‌جدا‌(‌المتابعة‌الإشرافية)،‌ويميو‌مجال‌(4.49)جدا‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌

التنمية‌المينية‌للإشراف‌)،‌بينما‌كانت‌أقل‌استجابة‌عمى‌مجال‌(4.40)وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌

‌(.4)بدرجة‌كبيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌(التربوي

 :نتائج التساؤل الفرعي الثالث والذي ينص عمى: ثالثاً 

من‌‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌الإلكترونيةدرجة‌ممارسة‌القيادة‌ما‌

‌شرفين‌التربويين؟‌وجية‌نظر‌الم

وللإجابة‌عن‌التساؤل‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌

ولتفسير‌النتائج‌.‌توضح‌ذلك‌(10)لمفقرات‌ولمدرجة‌الكمية‌لمقيادة‌الإلكترونية،‌ونتائج‌الجداول‌رقم‌

 :تم‌استخدام‌المتوسطات‌الحسابية‌الآتية

 .فأقل‌درجة‌منخفضة‌جدا‌(1.80) -

 .درجة‌منخفضة‌(1.81‌-2.60) -

 .درجة‌متوسطة‌(2.61‌-3.40) -

 .درجة‌كبيرة‌(3.41‌-4.20) -

 .فأعمى‌درجة‌كبيرة‌جدا‌(‌‌4.21) -
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: 10 جدول

‌القيادة‌ممارسة‌لدرجة‌المئوية‌والنسب‌المعياريةّ‌والانحرافات‌الحسابيةّ‌المتوسطات‌

(.‌‌112=ن)التربويين‌المشرفين‌نظر‌وجية‌من‌الحكومية‌المدارس‌في‌الإلكترونية

الرقم في 
المقياس 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
المعياري 

 
 %

 
الدرجة 

38 
يوفر‌مدير‌المدرسة‌معمومات‌دقيقة‌عند‌
الاتصال‌الكترونياً‌بالمستويات‌الإدارية‌

‌.‌المختمفة

‌كبيرة‌3.53‌0.99‌70.6

توفر المدرسة وسائل اتصال الكترونية  39
 . تعزز من عملية توجيه العاملين

‌كبيرة‌3.64‌0.81‌72.8

40 
تيتم‌المدرسة‌بشرعة‌تبادل‌الرسائل‌بين‌

 .المدرسة‌والإدارات‌العميا‌الكترونيا
‌كبيرة‌3.68‌0.81‌73.6

تنظم‌المدرسة‌توثيق‌الاجتماعات‌الداخمية‌ 41
‌.الكترونياً‌لمتابعة‌سير‌الأعمال

‌متوسطة‌3.37‌0.82‌67.4

42 
تنظم‌المدرسة‌محتوى‌المعمومات‌الكترونياً‌

‌.لضمان‌حفظيا‌بأمان
‌كبيرة‌3.64‌0.79‌72.8

43 
تنظم‌المدرسة‌الصلاحيات‌بموجب‌

‌.الأنظمة‌والقوانين‌والتعميمات‌الكترونياً‌
‌كبيرة‌3.70‌0.80‌74

44 
تنظم‌المدرسة‌الأنظمة‌في‌المجموعات‌

‌.بناء‌عمى‌العلاقات‌الكترونياً‌
‌كبيرة‌3.46‌0.82‌69.2

45 
اجتماعات‌دورية‌مع‌تنظم‌المدرسة‌

المعممين‌لمتابعة‌القرارات‌من‌خلال‌البريد‌
‌.الالكتروني

‌متوسطة‌3.36‌0.86‌67.2

46 
تفعّل‌المدرسة‌وسائل‌اتصال‌حديثة‌لزيادة‌

‌.كفاءة‌العمميات‌الإدارية
‌كبيرة‌3.54‌0.86‌70.8

47 
تفعل‌المدرسة‌الاتصالات‌الكترونياً‌بين‌

‌.‌المستويات‌الإدارية‌المختمفة
‌كبيرة‌3.42‌1‌68.4

48 
‌‌توجيو‌المعممين‌نحو‌المدرسة‌إلىتسعى

المتعمقة‌بتقنيات‌تطبيق‌التعميمات‌
‌.المعمومات‌بدقة

‌كبيرة‌69.8 3.49‌0.91

 كبيرة 70.6 0.64 3.53 لمقيادة الالكترونيةالدرجة الكمية 
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌. 
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في‌المدارس‌أن‌الدرجة‌الكمية‌لممارسة‌القيادة‌الالكترونية‌‌(10)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

‌كانت‌كبيرة،‌حيث‌شرفين‌التربويينالحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌الم

(‌3.70)وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌،‌وكانت‌أعمى‌استجابة‌بدرجة‌كبيرة‌(3.53)كان‌متوسط‌الاستجابة‌

تنظم‌المدرسة‌الصلاحيات‌بموجب‌الأنظمة‌والقوانين‌والتعميمات‌:‌)والذي‌نصيا‌(43)عمى‌الفقرة‌

اجتماعات‌تنظم‌المدرسة‌:‌)والذي‌نصيا‌(45)،‌بينما‌كانت‌أقل‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌(الكترونياً‌

بدرجة‌متوسطة‌وبمتوسط‌حسابي‌‌(دورية‌مع‌المعممين‌لمتابعة‌القرارات‌من‌خلال‌البريد‌الالكتروني

(.‌3.36)قدره‌

 :نتائج التساؤل الفرعي الرابع والذي ينص عمى: رابعاً 

درجة‌تطبيق‌الإشراف‌التربوي‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌ىل‌تختمف‌

الجنس،‌المؤىل‌العممي،‌التخصص،‌)باختلاف‌متغيرات‌‌التربويين‌المشرفينالغربية‌من‌وجية‌نظر‌

‌؟(سنوات‌الخبرة،‌المحافظة

وللإجابة‌عن‌ىذا‌التساؤل‌قامت‌الباحثة‌بالتأكد‌من‌صحة‌الفرضيات‌التي‌تنبثق‌عنو،‌وفيما‌يمي‌

‌:العرض‌لمنتائج‌حسب‌تسمسل‌الفرضيات

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية والذي نصيا - أ

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌التربوي‌الإشراف‌تطبيق‌درجة‌نحو‌افراد‌عينة‌الدراسة

.‌‌إلى‌متغير‌الجنسالغربية‌تُعزىالضفة‌

،‌(Independent T- test)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)ولفحص‌ىذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌

.‌تبين‌ذلك‌(11)ونتائج‌الجدول‌

‌
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أنو‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌100ممحق‌صفحة‌(‌11)يتضح‌من‌الجدول‌

في‌الدرجة‌الكمية‌للإشراف‌التربوي‌وجميع‌مجالاتو‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌‌(α‌≤‌0.05)الدلالة‌

التربويين‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌الجنس،‌

.‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة والذي نصيا‌ - ب

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌التربوي‌الإشراف‌تطبيق‌درجة‌نحو‌أفراد‌عينة‌الدراسة

.‌المؤىل‌العممي‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزىالضفة‌

،‌(Independent t- test)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)ولفحص‌ىذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌

‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا‌أنو‌101ممحق‌صفحة‌‌(12)و‌تشير‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

‌وجميع‌مجالاتو‌من‌وجية‌نظر‌التربوي‌لإشرافالكمية‌ل‌درجةفي‌ال(‌α ≤ 0.05)‌الدلالة‌مستوى

‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزى‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌المشرفين‌التربويين

.‌المؤىل‌العممي،‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة والذي نصيا - ج

بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 في المدارس الحكومية في محافظات التربوي الإشراف تطبيق درجة نحو افراد عينة الدراسة

. التخصص إلى متغير الغربية تُعزىشمال الضفة 

،‌(Independent T- test)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)ولفحص‌ىذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌

‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا‌أنو‌102ممحق‌صفحة‌‌(13)و‌تشير‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

‌وجميع‌مجالاتو‌من‌وجية‌نظر‌التربوي‌لإشرافالكمية‌ل‌درجةفي‌ال(‌α ≤ 0.05)‌الدلالة‌مستوى
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‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزى‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌المشرفين‌التربويين

.‌التخصص،‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة والذي نصيا - د

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌التربوي‌الإشراف‌تطبيق‌درجة‌نحو‌أفراد‌عينة‌الدراسة

.‌سنوات‌الخبرة‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزىالضفة‌

،‌(Independent t- test)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)ولفحص‌ىذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌

‌عند‌إحصائيةتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌أنو‌‌103ممحق‌صفحة‌(14)و‌تشير‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

المتابعة‌الإشرافية،‌)‌ومجالاتو‌التربوي‌لإشرافالكمية‌ل‌درجةفي‌ال(‌α ≤ 0.05)‌الدلالة‌مستوى

‌في‌المدارس‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌(الزيارات‌الإشرافية،‌أساليب‌تحقيق‌الأىداف

سنوات‌الخبرة‌ولصالح‌ذوي‌الخبرة‌‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزىالحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌

،‌وبالتالي‌ترفض‌الفرضية‌الصفرية،‌بينما‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌تبعا‌(‌سنوات10أكثر‌من‌)

‌.(التنمية‌المينية‌للإشراف‌التربوي)لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌في‌مجال‌

 : النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة والذي نصيا - ه

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌التربوي‌الإشراف‌تطبيق‌درجة‌نحو‌أفراد‌عينة‌الدراسة

‌.المحافظة‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزىالضفة‌

،‌ونتائج‌(One way ANOVA)ولفحص‌ىذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌تحميل‌التباين‌الأحادي‌

‌حيث‌يشير‌105ممحق‌صفحة‌‌(16)‌تبين‌ذلك،‌والجدول‌رقم‌104ممحق‌صفحة‌‌(15)الجداول‌

الكمية‌‌درجةفي‌ال(‌‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائيةتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌أنو‌لا‌
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المتابعة‌الإشرافية،‌التنمية‌المينية‌للإشراف‌التربوي،‌أساليب‌تحقيق‌)‌ومجالاتو‌التربوي‌لإشرافل

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌(الأىداف

المحافظة،‌بينما‌كانت‌ىناك‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌تبعا‌لمتغير‌المحافظة‌في‌‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزى

ولتحديد‌أماكن‌الفروق‌تم‌استخدام‌.‌،‌وبالتالي‌ترفض‌الفرضية‌الصفرية(الزيارات‌الإشرافية)مجال‌

ممحق‌‌(17)لممقارنة‌البعدية‌الثنائية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية،‌ونتائج‌الجدول‌رقم‌‌(LSD)اختبار‌

في‌مجال‌(‌‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائيةتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌أنو‌105صفحة‌

‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌(الزيارات‌الإشرافية)

‌(طولكرم،‌طوباس)ومحافظتي‌‌(نابمس)المحافظة‌بين‌محافظة‌‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزىالضفة‌

،‌بينما‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌المقارنات‌البعدية‌الأخرى‌بين‌(نابمس)ولصالح‌محافظة‌

 .المتوسطات‌الحسابية

 :نتائج التساؤل الفرعي الخامس والذي ينص عمى: خامساً 

ىل‌يختمف‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌

الجنس،‌المؤىل‌العممي،‌التخصص،‌)الغربية‌من‌وجية‌نظر‌المشرقين‌التربويين‌باختلاف‌متغيرات‌

‌؟(سنوات‌الخبرة،‌المحافظة

،‌(11-‌7)وللإجابة‌عن‌ىذا‌التساؤل‌قامت‌الباحثة‌بالتأكد‌من‌صحة‌الفرضيات‌التي‌تنبثق‌عنو‌

:‌وفيما‌يمي‌العرض‌لمنتائج‌حسب‌تسمسل‌الفرضيات

 :النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة والذي نصيا - أ

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(α‌≤‌0.05)لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

‌عينة‌الدراسة‌نحو‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌بين‌متوسطات‌استجابات‌أفراد

 .في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌الجنس
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،‌(Independent t- test)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)ولفحص‌ىذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌

‌أنو‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌106ممحق‌صفحة‌‌(18)ونتائج‌الجدول‌

في‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌‌(α‌≤‌0.05)الدلالة‌

الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌تُعزى‌إلى‌متغير‌الجنس،‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌

.‌الصفرية

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثامنة والذي نصيا - ب

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا

‌نحو‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌بين‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة

 .المؤىل‌العمميفي‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌

،‌(Independent t- test)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)ولفحص‌ىذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌

‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا‌يشير‌أنو‌106ممحق‌صفحة‌‌(19)ونتائج‌الجدول‌

ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌في‌(‌‌α ≤ 0.05)الدلالة

مؤىل‌العممي،‌‌تُعزى‌إلى‌متغير‌المن‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويينالضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌

.‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية

 :النتائج المتعمقة بالفرضية التاسعة والذي نصيا - ج

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا

‌نحو‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌بين‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة

 .التخصصفي‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌تُعزى‌إلى‌متغير‌

،‌(Independent T- test)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)ولفحص‌ىذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌

‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا‌تشير‌النتائج‌أنو‌107ممحق‌صفحة‌‌(20)ونتائج‌الجدول‌
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ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌في‌(‌α ≤ 0.05)‌الدلالة‌مستوى

التخصص،‌‌تُعزى‌إلى‌متغير‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويينشمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌

.‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية

 :النتائج المتعمقة بالفرضية العاشرة والذي نصيا - د

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا

‌نحو‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌بين‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة

سنوات‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌تُعزى‌إلى‌متغير‌

 .الخبرة

،‌(Independent T- test)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)ولفحص‌ىذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌
‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا‌تشير‌أنو‌107ممحق‌صفحة‌‌(21)ونتائج‌الجدول‌

ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌في‌(‌‌α ≤ 0.05)الدلالة
سنوات‌الخبرة،‌‌تُعزى‌إلى‌متغير‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويينالضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌

.‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الحادي عشر والذي نصيا - ه

بين‌متوسطات‌استجابات‌‌(‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لا

‌نحو‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌افراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌بين‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة

 .المحافظةفي‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌تُعزى‌إلى‌متغير‌

،‌ونتائج‌(One way ANOVA)ولفحص‌ىذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌تحميل‌التباين‌الأحادي‌

‌108ممحق‌صفحة‌‌(23)وتشير‌نتائج‌الجدول‌رقم‌.‌يبين‌ذلك‌(‌108ممحق‌صفحة‌22)الجدولين‌

ممارسة‌القيادة‌في‌(‌α ≤ 0.05)‌الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لاأنو‌
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من‌وجية‌نظر‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌

.‌المحافظة،‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌المشرفين‌التربويين

 :نتائج التساؤل الفرعي السادس والذي ينص عمى: سادساً 

ما المعوقات التي تعيق ممارسة القيادة الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال 

 الضفة الغربية من وجية المديرين؟

وللإجابة‌عن‌ىذا‌التساؤل‌تم‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والنسبة‌المئوية‌كل‌

معيق‌من‌المعوقات،‌حيث‌يمثل‌أعمى‌متوسط‌للاستجابة‌أكثر‌المعوقات،‌ويمثل‌اقل‌متوسط‌

‌أن‌أكثر‌109ممحق‌صفحة‌‌(24)للاستجابة‌أقل‌المعوقات،‌ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

المعوقات‌التي‌تعيق‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌

ضعف‌ميارات‌المغة‌الإنجميزية‌لدى‌بعض‌)الغربية‌من‌وجية‌المشرفين‌التربويين‌كانت‌تتعمق‌ب‌

ضعف‌الإمكانيات‌المادية‌التي‌تدعم‌)،‌ويميو‌(4.01)،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌(الموظفين

،‌بينما‌كان‌أقل‌المعوقات‌(3.95)،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌(الجانب‌التكنولوجي‌في‌المدارس

،‌(يتخذ‌مدير‌المدرسة‌القرارات‌الإدارية‌المتعمقة‌بالقيادة‌الإلكترونية‌دون‌الاطلاع‌عمييا)ترتبط‌ب‌

 (.3.50)حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌
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الرابع  الفصل

والتوصيات  النتائج مناقشة

‌مناقشة‌نتائج‌الدراسة،‌ومن‌ثم‌أىم‌الاسـتنتاجات‌التـي‌توصمت‌إلييا‌الدراسةن‌لفصل‌ميتضمن‌ىذا‌ا

‌ىدفت‌من‌خلاليا‌لمعرفة‌العلاقة‌بين‌الإشراف‌التربوي‌والقيادة‌الإلكترونية‌في‌الباحثة‌والتي

المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌

.‌التربويين‌كما‌يتضمن‌مجموعة‌من‌التوصيات‌في‌ضوء‌النتائج‌التي‌توصمت‌إلييا‌الدراسة

: الدراسة نتائج مناقشة

: مناقشة النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة: أولاً 

القيادة و الإشراف التربوي ما العلاقة بين:  ونصومناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول

 من وجية نظر  ومعوقاتياالإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية

 مشرفين التربويين؟ال

 توجد علاقة ارتباطية دالّة احصائيًا عند له: نتائج السؤال الفرعي الأول والذي ينص عمى: أولاً 

بين درجة تطبيق الإشراف التربوي ومستوى ممارسة القيادة  (α = 0.05)مستوى الدلالة 

في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية ومعوقاتيا من وجية نظر الالكترونية 

؟ شرفين التربويينالم

تبين‌من‌خلال‌تحميل‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌علاقة‌طردية‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

(α≤0.01)التربوي‌والقيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌لإشراف‌بين‌الدرجة‌الكمية‌ل‌

شرفين‌التربويين،‌حيث‌كانت‌قيمة‌معامل‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌الم

،‌وتوجد‌أيضا‌علاقة‌طردية‌دالة‌إحصائيا‌بين‌جميع‌مجالات‌الإشراف‌(0.52)الارتباط‌بيرسون‌
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،‌(0.55-‌0.33)التربوي‌والقيادة‌الالكترونية،‌حيث‌تراوحت‌قيم‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌ما‌بين‌

‌.وبالتالي‌ترفض‌الفرضية‌الصفرية

وتفُسر‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌بأنو‌وبفضل‌التقدم‌التكنولوجي‌اليائل،‌والطفرة‌التكنولوجية‌الحاصمة‌فقد‌

‌أن‌التنامي‌اكم.‌أدخل‌المشرفون‌وسائل‌التكنولوجيا‌الحديثة‌الالكترونية‌في‌الإشراف‌التربوي

والتطور‌الكبير‌الذي‌حصل‌في‌وسائل‌وتكنولوجيا‌الاتصالات‌أدى‌إلى‌نقمة‌ىائمة‌ونموا‌متسارعا‌

في‌عممية‌نقل‌وتبادل‌المعمومات‌والأحداث‌والخبرات،‌حيث‌أصبح‌العالم‌قرية‌كونية‌صغيرة‌لا‌

حدود‌ولا‌حواجز‌فيما‌بينيا،‌وأصبحت‌عممية‌تبادل‌ونقل‌المعارف‌والمعمومات‌من‌أسرع‌العمميات‌

وأسيميا؛‌حيث‌تتم‌ىذه‌العممية‌بفضل‌التطور‌العممي‌اليائل‌في‌مجال‌التكنولوجيا‌الحديثة‌بسرعة‌

ىائمة‌ودقة‌متناىية،‌مما‌أدى‌إلى‌الزيادة‌والرقي‌في‌مجال‌الإنتاجية‌ومجالات‌الحياة‌المختمفة‌

‌بما‌فييا‌الإشراف‌التربوي‌ىذا‌بشكل‌العام‌الاقتصادية،‌والاجتماعية،‌والسياسية،‌والثقافية،‌والتربوية

وبشكل‌خاص‌وما‌حصل‌في‌جائحة‌كرونا‌وبسبب‌الإغلاق‌كان‌لا‌بد‌من‌استخدام‌القيادة‌

‌.‌‌‌‌الالكترونية‌في‌التعميم‌في‌المدارس

وحيث‌أنّو‌وفي‌ظل‌عصر‌المعرفة،‌وكذلك‌في‌عصر‌انفجار‌المعمومات،‌وسيولة‌الاتصال‌

والتواصل‌استفاد‌الإشراف‌التربوي‌من‌ىذه‌الميزات‌من‌خلال‌تحوّل‌القيادة‌إلى‌النمط‌الالكتروني،‌

ومن‌ىنا‌ترى‌الباحثة‌ان‌العلاقة‌الطردية‌إنما‌ناجمة‌من‌الطبيعة‌التي‌يفرضيا‌العصر‌الحالي،‌

خاصة‌في‌ظل‌أزمة‌كورونا‌والانزياح‌نحو‌استخدام‌وسائط‌التعمم‌والتواصل‌عن‌بعد‌بشكل‌أكبر‌

لزامي ‌.وا 

الإشراف‌التربوي،‌والقيادة‌:‌وقد‌انفردت‌الدراسة‌الحالية‌عمى‌الدراسات‌السابقة‌في‌ربطيا‌لممتغيرين

الالكترونية،‌من‌حيث‌أن‌الموضوع‌حديث‌نسبيًا،‌وقد‌ملأ‌الدنيا،‌وشغل‌الناس‌في‌ظل‌الأزمة‌

 .الصحية‌الحالية‌وحالات‌الإغلاق‌المتكرر
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‌لإشراف‌بين‌الدرجة‌الكمية‌ل(α≤0.01)توجد‌علاقة‌طردية‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ -

القيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌معوقات‌التربوي‌و

،‌وكذلك‌(0.35)شرفين‌التربويين،‌حيث‌كانت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌من‌وجية‌نظر‌الم

توجد‌علاقة‌طردية‌دالة‌إحصائيا‌بين‌جميع‌مجالات‌الإشراف‌التربوي‌ومعوقات‌القيادة‌

،‌وبالتالي‌(0.36-‌0.22)الالكترونية،‌حيث‌تراوحت‌قيم‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌ما‌بين‌

 .ترفض‌الفرضية‌الصفرية

وتفُسر‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌بأن‌القيادة‌الالكترونية‌مفيوم‌حديث‌نسبيًا،‌وبالتالي‌فيو‌بحاجة‌إلى‌

كثير‌من‌الخبرة‌التراكميّة‌لدى‌المشرفين‌لكي‌يقوموا‌بيا‌عمى‌أكمل‌وجو،‌ومن‌ىنا‌فإن‌ممارسة‌

الإشراف‌بالقيادة‌الالكترونية‌وجد‌صعوبة‌بالغة‌في‌البداية‌تتعمق‌في‌الغالب‌بمواجية‌المشرفين‌

لنمط‌جديد‌من‌الإدارة،‌ولأسموب‌لم‌يعيدوه‌من‌ذي‌قبل،‌وبالتالي‌كانت‌العلاقة‌طردية‌حيث‌أنو‌كل‌

‌.زادت‌درجة‌ممارسة‌الإشراف‌التربوي‌لدى‌المشرفين‌زادت‌أعباء‌ومعيات‌القيادة‌الالكترونية

أن‌"‌التي‌ترى‌ (Mason & De beer, 2009)ديبير‌وماسونوتختمف‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌

المنيج‌المشترك‌في‌الإشراف‌عمى‌طلاب‌ما‌بعد‌البكالوريوس‌يحسن‌من‌عممية‌الإشراف‌ويقمل‌من‌

وأن‌الإشراف‌التقميدي‌.‌العبء‌الإداري‌عمى‌المشرف‌ويخمق‌سجل‌ديناميكي‌لمعممية‌الإشرافية

 ".بحاجة‌إلى‌تعديل‌ليتضمن‌إجراءات‌الكترونية

 :نتائج التساؤل الفرعي الثاني والذي ينص عمى: ثانياً 

درجة تطبيق الإشراف التربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية ما  -

 ؟شرفين التربويينمن وجية نظر الم

‌المدارس‌الحكومية‌في‌تبين‌من‌خلال‌تحميل‌نتائج‌الدراسة‌أن‌الدرجة‌الكمية‌للإشراف‌التربوي‌في

‌كانت‌كبيرة‌جدا،‌حيث‌كان‌شرفين‌التربويينمحافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌الم
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بدرجة‌كبيرة‌‌(الزيارات‌الإشرافية)،‌وكانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌مجال‌(4.30)متوسط‌الاستجابة‌

بدرجة‌استجابة‌كبيرة‌جدا‌(‌المتابعة‌الإشرافية)،‌ويميو‌مجال‌(4.49)جدا‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌

التنمية‌المينية‌للإشراف‌)،‌بينما‌كانت‌أقل‌استجابة‌عمى‌مجال‌(4.40)وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌

‌(.4)بدرجة‌كبيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌(التربوي

وتفُسر‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌بأن‌الإشراف‌التربوي‌تطوّر‌عبر‌السنين‌من‌التفتيش‌إلى‌التوجيو‌إلى‌

الإشراف،‌ومن‌ىنا‌فإن‌تراكم‌الخبرات‌في‌مجالات‌الإشراف‌المتعددة‌جعل‌من‌اتجاىات‌الإشراف‌

كبيرة‌وعالية؛‌وعمى‌صعيد‌المجالات‌فإن‌الزيارات‌الإشرافية‌كانت‌من‌أبرز‌المجالات‌نظرًا‌لكثرة‌

استعماليا‌وشيوعيا‌في‌البيئة‌التربوية‌الفمسطينية،‌وفي‌ظل‌جائحة‌كرونا‌كانت‌متابعة‌المشرف‌

‌مواصمة‌الرئيس‌ىدفيا‌تربوية‌قيادة‌في‌التربوي‌المشرف‌دور‌تجمى‌ىنا‌بدرجة‌أقل‌لممعممين،‌ومن

‌التي‌التحديات‌لمواجية‌لمتكنولوجيا‌الأمثل‌الاستخدام‌خلال‌من‌والتعمم‌التعميم‌لعممية‌اللازم‌الدعم

.‌نفسيا‌فرضت

يتابع‌المشرف‌الأنشطة‌المدرسية‌المكمف‌بيا‌"كانت‌عند‌‌(الزيارات‌الإشرافية)إن‌أعمى‌استجابة‌في‌مجال‌

يوجو‌المشرف‌التربوي‌المعممين‌ "وأقل‌استجابة‌كانت‌عند‌الفقرة‌‌(4.54)‌بمتوسط‌حسابي‌"بانتظام

وتفُسر‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌بأن‌الاشراف‌التربوي‌".‌إلى‌أساليب‌الارتقاء‌في‌مجال‌العمل‌التدريسي

لا‌زال‌عالقًا‌في‌الأساليب‌النمطية‌المتعمقة‌بالجودة‌والانضباط‌بعيدًا‌عن‌الأساليب‌الإبداعية‌

التربوية،‌وىذا‌ما‌يفسر‌ميل‌كثير‌من‌المعممين‌إلى‌التقميد‌وبقاء‌المدرسة‌الفمسطينية‌في‌استعمال‌

الأساليب‌القديمة‌في‌التدريس،‌حيث‌أن‌الإشراف‌يركز‌عمى‌نظم‌بيروقراطية‌في‌التقييم‌لا‌تأخذ‌

‌.بعين‌الاعتبار‌قدرة‌المعمم‌عمى‌إبداع‌مختمف‌الأدوات‌والاستراتيجيات‌والأطر

‌يبدي‌المشرف‌التربوي‌سرعة‌:‌"وفي‌مجال‌المتابعة‌الإشرافية‌فإن‌أعمى‌استجابة‌كانت‌عند‌الفقرة

،‌وكانت‌أقل‌(4.65)حسابي‌بمتوسط‌"‌‌قبل‌المعمممن استفسارجابـة‌عـن‌أي‌لإالبدييية‌والجاىزية‌العالية‌ل
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‌الألفاظيمتمك‌المشرف‌التربوي‌القدرة‌عمى‌إنتـاج‌أكبـر‌عـدد‌ممكــن‌مــن‌"الاستجابات‌عند‌الفقرة‌

؛‌وتفُسر‌الباحثة‌(4.37)بمتوسط‌حسابي‌"‌الإشرافيالدالة‌عمى‌فكرة‌معينة‌ويطرحيا‌خلال‌المقاء‌

ىذه‌النتيجة‌بأن‌القدرات‌التي‌يمتمكيا‌المشرفون‌في‌الغالب‌بأنيا‌قدرات‌تتعمق‌بالميول‌نحو‌

‌.الإشراف،‌وكذلك‌القدرات‌الذىنية‌والتربوية‌غير‌تمك‌المتعمقة‌بجوانب‌المغة

المشرف‌يخطط‌:‌"وفي‌مجال‌التنمية‌المينية‌للإشراف‌التربوي،‌جاءت‌أعمى‌الاستجابات‌عند‌الفقرة

،‌بمتوسط‌"الأداء‌لدييم‌في‌صورنواحي‌القلاج‌وعالمينية‌لممعممين‌‌الاحتياجات‌سدبرامج‌تدريبية‌ل

‌يقيم‌المشرف‌دورات‌تدريبية‌لتنمية:‌"،‌وكانت‌أقل‌الاستجابات‌عند‌الفقرة(4.23)حسابي‌بمغ‌

‌(.‌4.21)بمتوسط‌حسابي‌"‌المعممين‌مينياً‌

وتفُسر‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌بأن‌تركيز‌الإشراف‌التربوي‌لا‌يزال‌منصبًا‌حول‌الكفايات‌التدريبية،‌

وكذلك‌حول‌الأخطاء‌الآنية‌التي‌تواجو‌المعمم،‌وبالتالي‌يحاول‌المشرفون‌مواجية‌المشكلات‌الآنية‌

‌.دون‌الوقاية‌منيا،‌فيم‌يعالجون‌المشكلات‌أكثر‌مما‌يحاولون‌درئيا

 كانو‌وغارسيا‌،‌(2013)القاسم‌،‌و(2019)المالك‌، و(2021)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسات‌محمود‌

(Cano and Garca, 2013) وآخريننيمسون‌ (Nilson et al, 2010) التي‌أشارت‌في‌

مجمميا‌إلى‌أن‌اعتماد‌الإشراف‌التربوي‌مجموعة‌من‌الأدوات‌كالزيارات‌الإشرافية،‌والتدريب‌عمى‌

‌.الكفايات‌المينية‌في‌تطبيق‌ميارات‌الإشراف

 في الإلكترونيةدرجة ممارسة القيادة  ام: نتائج التساؤل الفرعي الثالث والذي ينص عمى: ثالثاً 

 شرفين التربويين؟ وجية نظر الممن المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

في‌المدارس‌الحكومية‌في‌أشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌الدرجة‌الكمية‌لممارسة‌القيادة‌الالكترونية‌

‌كانت‌كبيرة،‌حيث‌كان‌متوسط‌شرفين‌التربويينمحافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌نظر‌الم

عمى‌الفقرة‌(3.70)وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌،‌وكانت‌أعمى‌استجابة‌بدرجة‌كبيرة‌(3.53)الاستجابة‌
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،‌(تنظم‌المدرسة‌الصلاحيات‌بموجب‌الأنظمة‌والقوانين‌والتعميمات‌الكترونياً‌:‌)والذي‌نصيا‌(43)

اجتماعات‌دورية‌مع‌تنظم‌المدرسة‌:‌)والذي‌نصيا‌(45)بينما‌كانت‌أقل‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌

بدرجة‌متوسطة‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌(المعممين‌لمتابعة‌القرارات‌من‌خلال‌البريد‌الالكتروني

(3.36.)‌

وترى‌الباحثة‌أنو‌ولظروف‌التعمم‌عن‌بعد‌التي‌أفرزتيا‌جائحة‌كورونا‌فإن‌الأنماط‌الالكترونية‌

أصبحت‌أكثر‌انتشارًا‌ودراية،‌ومن‌ىنا‌فقد‌انتقل‌المشرف‌والمدير‌كمشرف‌مقيم‌إلى‌تنظيم‌

الأعمال‌الكترونيًا‌سواء‌في‌فترة‌التعمم‌عن‌بعد،‌أو‌من‌خلال‌التعمق‌في‌استعمال‌الوسائط‌

الالكترونية‌بعد‌العودة‌إلى‌المدارس،‌حيث‌تربّعت‌الأمور‌التنظيمية‌والموجستية‌عمى‌قائمة‌مفردات‌

بتنظيم‌المدرسة‌الصلاحيات‌بموجب‌الأنظمة‌والقوانين‌القيادة‌الالكترونية‌ليقوم‌المشرفون‌والمدراء‌

‌.والتعميمات‌الكترونياً‌

وفيما‌يتعمق‌بأقل‌الاستجابات‌فإن‌البريد‌الالكتروني‌لم‌يعد‌وسيمة‌رائجة‌في‌ظل‌انتشار‌وسائل‌

تواصل‌الكتروني‌أكثر‌سرعة،‌وأكثر‌كفاءة،‌وىذا‌الأمر‌انسحب‌إلى‌كثير‌من‌المفردات‌في‌

‌.الجوانب‌التربوية‌والإشرافية

أن‌كفايات‌الإشراف‌الإلكتروني‌لدى‌المشرفين‌(‌2013)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌العنيزي‌

التي‌أشارت‌‌(2013)،‌ودراسة‌القاسم‌(عالية‌جداً‌)التربويين‌والمشرفات‌التربويات‌تتوافر‌بدرجة‌

إلى‌وجود‌توافقًا‌كبيرًا‌في‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌استخدام‌الإشراف‌الالكتروني‌في‌عمميم‌

.‌اليومي

‌

‌

‌
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 :اندراسة بفزضٍات انمتعهقة اننتائج مناقشة :ثانٍلاًا

 :نتائج التساؤل الفرعي الرابع والذي ينص عمى

درجة تطبيق الإشراف التربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة ىل تختمف 

الجنس، المؤىل العممي، )باختلاف متغيرات  التربويين المشرفينالغربية من وجية نظر 

‌؟(التخصص، سنوات الخبرة، المحافظة

،‌(6-2)وللإجابة‌عن‌ىذا‌التساؤل‌قامت‌الباحثة‌بالتأكد‌من‌صحة‌الفرضيات‌التي‌تنبثق‌عنو‌

‌:وفيما‌يمي‌العرض‌لمنتائج‌حسب‌تسمسل‌الفرضيات

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية والذي نصيا

بين متوسطات استجابات  (α≤0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 في المدارس الحكومية في محافظات التربوي الإشراف تطبيق درجة نحو أفراد عينة الدراسة

.  إلى متغير الجنسالغربية تُعزىشمال الضفة 

في‌(‌‌α≤0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لاأشارت‌نتائج‌الدراسة‌أنو‌

‌في‌المدارس‌‌وجميع‌مجالاتو‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويينالتربوي‌لإشراف‌الكمية‌لدرجةال

،‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌‌إلى‌متغير‌الجنسالغربية‌تُعزىالحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌

‌.الصفرية

وترى‌الباحثة‌أن‌الإشراف‌التربوي‌وفي‌مختمف‌مجالاتو‌يتشاركو‌الذكور‌والإناث‌وبغض‌النظر‌عن‌

جنسو،‌وبالتالي‌فإن‌الذكور‌والإناث‌أبدوا‌اتجاىات‌واحدة‌نحو‌الإشراف‌التربوي،‌فالمدارس‌

الحكومية‌تعتمد‌نظام‌الإشراف‌المختمط‌من‌حيث‌النوع‌ولا‌يوجد‌تحديد‌لنوع‌معين‌عمى‌تخصص‌

‌.أو‌مدرسة‌بذاتيا
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التي‌أشارت‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌حيث‌‌(2013)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌القاسم‌

أشارت‌إلى‌وجود‌توافقًا‌كبيرًا‌في‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌استخدام‌الإشراف‌الالكتروني‌في‌

‌.عمميم‌اليومي

وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌تعزي‌التي‌أشارت‌إلى‌‌(2013)وتختمف‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌العنيزي‌

‌.‌لمتغير‌الجنس‌عمى‌جميع‌مجالات‌الدراسة‌وفى‌الدرجة‌الكميةـ‌ولصالح‌الذكور

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة والذي نصيا

بين متوسطات استجابات  (α≤0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 في المدارس الحكومية في محافظات التربوي الإشراف تطبيق درجة نحو افراد عينة الدراسة

. المؤىل العمميشمال الضفة الغربية تُعزى إلى متغير 

في‌(‌‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لاتشير‌النتائج‌إلا‌أنو‌

‌في‌المدارس‌‌وجميع‌مجالاتو‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويينالتربوي‌لإشراف‌الكمية‌لدرجةال

المؤىل‌العممي،‌وبالتالي‌تقبل‌‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزىالحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌

‌.الفرضية‌الصفرية

وترى‌الباحثة‌أن‌المؤىلات‌العممية‌في‌الغالب‌لممشرفين‌تكون‌مؤىلات‌فوق‌البكالوريوس،‌مع‌

رصيد‌طويل‌كخبرة‌في‌المدارس‌أو‌في‌الإدارات‌والإشراف،‌وبالتالي‌فإن‌المؤىل‌العممي‌لم‌يظير‌

‌.أي‌فروق‌تشابو‌‌تقديراتيم‌في‌الاستجابات‌في‌اتجاىات‌المشرفين‌نحو‌الإشراف‌التربوي

واقع‌أثر‌لمتغير‌المؤىل‌العممي‌عمى‌"إلى‌وجود‌‌(2013)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌القاسم‌

استخدام‌الإشراف‌الالكتروني‌في‌المدارس‌الحكومية‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌في‌شمال‌

عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌تعزى‌لأثر‌ (:‌"2012)ودراسة‌القضاة‌وحمادنة‌".‌الضفة‌الغربية

‌".الجنس،‌والمؤىل‌العممي،‌والخبرة
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 :النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة والذي نصيا

بين متوسطات استجابات  (α≤0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 في المدارس الحكومية في محافظات التربوي الإشراف تطبيق درجة نحو افراد عينة الدراسة

. التخصص إلى متغير الغربية تُعزىشمال الضفة 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لاتبين‌من‌خلال‌نتائج‌الدراسة‌أنو‌

(α ≤ 0.05‌)وجميع‌مجالاتو‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربوي‌لإشراف‌الكمية‌لدرجةفي‌ال‌

التخصص،‌‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزى‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌التربويين

‌.وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية

أن‌المشرف‌التربوي‌بحكم‌طبيعة‌عممو‌والميام‌المنوطة‌بو‌وفق‌الموائح‌التي‌وضعتيا‌وترى‌الباحثة‌

‌لا‌يؤثر‌التخصص‌عمى‌عممو‌الإشرافي،‌فالعمل‌الإشرافي‌فني‌أكثر‌من‌كونو‌وزارة‌التربية‌والتعميم

‌لا‌أنو‌إذ‌بعضاً،‌بعضيا‌وتكمل‌متداخمة‌ميام‌التربوي‌لممشرف‌فميام اختصاصي‌في‌جانب‌معين،

‌.‌بينيم‌التفرقة‌يُمكن

عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌بين‌"إلى‌مثل‌ىذه‌النتيجة‌حيث‌‌(2013)وأشارت‌دراسة‌القاسم‌

واقع‌استخدام‌الإشراف‌الالكتروني‌في‌المدارس‌الحكومية‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌في‌

‌".شمال‌الضفة‌الغربية‌تبعا‌لمتغير‌المؤىل‌العممي

،‌والمالك‌(2019)،‌والسبيعي‌والشيري‌(2013)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌كذلك‌ودراسات‌العنيزي‌

التي‌أشارت‌في‌مجمميا‌إلى‌انو‌لم‌يظير‌أي‌فروق‌تشابو‌بين‌الإشراف‌التربوي‌تبعًا‌‌(2019)

.‌لمتغير‌التخصص

‌

‌
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 :النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة والذي نصيا

بين متوسطات استجابات  (α≤0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 في المدارس الحكومية في محافظات التربوي الإشراف تطبيق درجة نحو افراد عينة الدراسة

. سنوات الخبرة إلى متغير الغربية تُعزىشمال الضفة 

‌درجةفي‌ال(‌‌α≤0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائيةتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌تشير‌النتائج‌إلى‌أنو‌

‌(المتابعة‌الإشرافية،‌الزيارات‌الإشرافية،‌أساليب‌تحقيق‌الأىداف)‌ومجالاتو‌التربوي‌لإشرافالكمية‌ل

‌الغربية‌تُعزى‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين

،‌وبالتالي‌ترفض‌الفرضية‌(‌سنوات10أكثر‌من‌)سنوات‌الخبرة‌ولصالح‌ذوي‌الخبرة‌إلى‌متغير‌

التنمية‌المينية‌)الصفرية،‌بينما‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌تبعا‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌في‌مجال‌

‌.(للإشراف‌التربوي

وترى‌الباحثة‌أن‌التنمية‌المينيّة‌من‌المجالات‌الصعبة‌التي‌تكون‌بحاجة‌إلى‌خبرة‌ودراية‌من‌

المشرف،‌كما‌أن‌المعممين‌المبتدئين‌عادة‌ما‌يميمون‌إلى‌استقاء‌الخبرات‌ممن‌ىم‌أكبر‌سنّا‌وأولئك‌

‌.الذين‌أمضوا‌فترات‌طويمة‌في‌الإشراف

التي‌أشارت‌إلى‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌‌(2013)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌العنيري‌

التي‌أشارت‌إلى‌وجود‌فروق‌‌(2013)تطبيق‌الإشراف‌التربوي‌تبعًا‌لمتغير‌الخبرة،‌ودراسة‌القاسم‌

دالة‌إحصائيا‌في‌واقع‌استخدام‌الإشراف‌الالكتروني‌في‌المدارس‌الحكومية‌من‌وجية‌نظر‌

(‌2012)المشرفين‌التربويين‌في‌شمال‌الضفة‌الغربية‌تبعًا‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة،‌ودراسة‌العجرمي‌

فروقاً‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌توافر‌الكفاية‌تعزى‌لمتغير‌المرحمة‌التي‌أشارت‌إلى‌عدم‌وجود‌

‌.‌الدراسية‌عمى‌جميع‌مجالات‌الدراسة‌باستثناء‌مجال‌أساسيات‌استخدام‌الحاسوب‌ولصالح‌الخبرة
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التي‌أشارت‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌‌(2019)وتختمف‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌السبيعي‌والشيري‌

التي‌أشارت‌إلى‌‌(2012)دلالة‌إحصائية‌تبعًا‌لمتغيرات‌سنوات‌الخبرة،‌ودراسة‌القضاة‌وحمادنة‌

عدو‌وجود‌في‌دالة‌إحصائيا‌في‌كفايات‌الإشراف‌التربوي‌في‌المدارس‌الحكومية‌تبعًا‌لمتغير‌

.‌سنوات‌الخبرة

 :النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة والذي نصيا

بين متوسطات استجابات  (α≤0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 في المدارس الحكومية في محافظات التربوي الإشراف تطبيق درجة نحو افراد عينة الدراسة

. المحافظة إلى متغير الغربية تُعزىشمال الضفة 

‌الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائيةتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌تبين‌من‌خلال‌تحميل‌نتائج‌الدراسة‌أنو‌لا‌

(α≤0.05‌)المتابعة‌الإشرافية،‌التنمية‌المينية‌)‌ومجالاتو‌التربوي‌لإشراف‌الكمية‌لدرجةفي‌ال

‌في‌المدارس‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌(للإشراف‌التربوي،‌أساليب‌تحقيق‌الأىداف

المحافظة،‌بينما‌كانت‌ىناك‌فروق‌‌إلى‌متغير‌الغربية‌تُعزىالحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌

‌(نابمس)بين‌محافظة‌،‌(الزيارات‌الإشرافية)دالة‌إحصائيا‌تبعا‌لمتغير‌المحافظة‌في‌مجال‌

،‌بينما‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌(نابمس)ولصالح‌محافظة‌‌(طولكرم،‌طوباس)ومحافظتي‌

.‌المقارنات‌البعدية‌الأخرى‌بين‌المتوسطات‌الحسابية

وترى‌الباحثة‌أن‌مجالات‌المتابعة‌الإشرافية،‌والتنمية‌المينية‌للإشراف‌التربوي،‌وأساليب‌تحقيق‌

الأىداف‌متقاربة‌إلى‌حد‌كبير‌لاعتبارات‌أنيا‌من‌صمب‌عمل‌المشرف‌في‌ظل‌العمل‌الالكتروني،‌

حيث‌أن‌وظيفة‌المشرف‌تطورت‌إلا‌أنيا‌حافظت‌عمى‌الوظيفة‌الأساسية‌المتعمقة‌بمتابعة‌المعمم،‌

وتوجييو‌وتنميتو‌والعمل‌عمى‌تحقيق‌مختمف‌الأىداف‌لديو،‌إلا‌أنّ‌الزيارات‌الاشرافية‌وفي‌ظل‌



79 

التعمم‌عن‌بعد،‌وفي‌ظل‌إتباع‌استراتيجيات‌جديدة‌كالمشرف‌المقيم‌تختمف‌ما‌بين‌محافظة‌

‌.ومحافظة‌تبعًا‌لمسياسات‌التربوية‌عند‌المشرف‌والمديرية

التي‌أشارت‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌واقع‌‌(2013)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌القاسم‌

استخدام‌الإشراف‌الالكتروني‌في‌المدارس‌الحكومية‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌في‌شمال‌

‌.الضفة‌الغربية‌تبعًا‌لممديرية

 :نتائج التساؤل الفرعي الخامس والذي ينص عمى: خامساً 

ىل‌يختمف‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌

الجنس،‌المؤىل‌العممي،‌)الغربية‌من‌وجية‌نظر‌المشرفيين‌التربويين‌باختلاف‌متغيرات‌

‌؟(التخصص،‌سنوات‌الخبرة،‌المحافظة

،‌(11-‌7)وللإجابة‌عن‌ىذا‌التساؤل‌قامت‌الباحثة‌بالتأكد‌من‌صحة‌الفرضيات‌التي‌تنبثق‌عنو‌

‌:وفيما‌يمي‌العرض‌لمنتائج‌حسب‌تسمسل‌الفرضيات

 :النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة والذي نصيا

بين متوسطات استجابات  (α≤0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 نحو ممارسة القيادة أفراد عينة الدراسة نحو بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة

 .الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية تُعزى إلى متغير الجنس

ممارسة‌في‌(‌‌α≤0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لاتشير‌النتائج‌أنو‌

من‌وجية‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌

‌.،‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌الجنسنظر‌المشرفين‌التربويين

وترى‌الباحثة‌أنو‌اتفق‌المشرفون‌بغض‌النظر‌عن‌جنسيم‌أن‌القيادة‌الالكترونية‌مورست‌بدرجة‌

كبيرة؛‌إذ‌أن‌التكنولوجيا‌غزت‌مختمف‌جوانب‌الحياة،‌ولم‌تقتصر‌عمى‌جنس‌بعينو،‌وبالتالي‌
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فالمشرفون‌التربويون‌عمى‌ذات‌الغرار‌في‌استخدام‌التكنولوجيا‌والالكترونيات‌في‌عممية‌القيادة‌

‌.والإشراف

عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌"التي‌أشارت‌إلى‌‌(2013)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌القاسم‌

استخدام‌الإشراف‌الالكتروني‌في‌المدارس‌الحكومية‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌في‌شمال‌

عدم‌وجود‌"التي‌أشارت‌إلى‌‌(2012)ودراسة‌القضاة‌وحمادنة‌".‌الضفة‌الغربية‌تبعًا‌لمتغير‌الجنس

كفايات‌التعمم‌الالكتروني‌لدى‌معممي‌المغة‌العربية‌في‌المرحمة‌الثانوية‌في‌‌في‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌

‌".محافظة‌المفرق‌في‌ضوء‌بعض‌المتغيرات‌تعزى‌لأثر‌الجنس

‌في‌جود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌و"التي‌أشارت‌إلى‌‌(2013)وتختمف‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌العنيزي‌

‌لمتغير‌الجنس‌عمى‌زى‌توافرىا‌تعودرجةكفايات‌الإشراف‌الإلكتروني‌اللازمة‌لممشرف‌التربوي‌

‌".جميع‌مجالات‌الدراسة‌وفى‌الدرجة‌الكميةـ‌ولصالح‌الذكور

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثامنة والذي نصيا

بين متوسطات استجابات  (α≤0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 نحو ممارسة القيادة افراد عينة الدراسة نحو بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة

المؤىل الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية تُعزى إلى متغير 

 .العممي

ممارسة‌في‌(‌‌α ≤ 0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لاتشير‌النتائج‌أنو‌

من‌وجية‌نظر‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌

‌.مؤىل‌العممي،‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌الالمشرفين‌التربويين

ضرورة‌ممحة‌في‌ظل‌الانفتاح‌الإلكتروني‌من‌خلال‌عالم‌وترى‌الباحثة‌أن‌المؤىلات‌العممية‌

‌حتى‌تكون‌ىناك‌مجموعة‌من‌الضوابط‌تحدد‌مسار‌الإشراف‌الإلكتروني‌وآليات‌تفعيمو،‌الإنترنت؛
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وأغمبيا‌دبموم‌إدارة‌مدرسية‌أو‌دبموم‌إشراف‌-‌وقد‌يعزى‌ذلك‌إلى‌أن‌مساقات‌المؤىلات‌الأخرى‌

أو‌ماجستير‌مكنتيم‌من‌اكتساب‌معارف‌وميارات،‌وكذلك‌من‌التعامل‌مع‌ىذه‌التقنيات‌-‌تربوي‌

.‌بشكل‌أفضل

عدم‌وجود‌فروق‌بين‌"التي‌أشارت‌إلى‌‌(2019)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌السبيعي‌والشيري‌

استجابات‌أفراد‌الدراسة‌في‌المتطمبات‌اللازمة‌لتطبيق‌القيادة‌الإلكترونية‌تُعزى‌إلى‌اختلاف‌المؤىل‌

عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌استخدام‌"التي‌أشارت‌إلى‌‌(2013)ودراسة‌القاسم‌"‌العممي

الإشراف‌الالكتروني‌في‌المدارس‌الحكومية‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌في‌شمال‌الضفة‌

عدم‌وجود‌"التي‌أشارت‌إلى‌‌(2012)ودراسة‌القضاة‌وحمادنة‌".‌الغربية‌تبعًا‌لمتغير‌المؤىل‌العممي

‌كفايات‌التعمم‌الالكتروني‌لدى‌معممي‌المغة‌العربية‌في‌المرحمة‌الثانوية‌في‌‌فيفروق‌دالة‌إحصائياً‌

‌."محافظة‌المفرق‌تعزى‌لأثر‌الجنس،‌والمؤىل‌العممي،‌والخبرة

 :النتائج المتعمقة بالفرضية التاسعة والذي نصيا

بين متوسطات استجابات  (α≤0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 نحو ممارسة القيادة افراد عينة الدراسة نحو بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة

الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية تُعزى إلى متغير 

 .التخصص

في‌(‌‌α≤0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لاتشير‌نتائج‌الدراسة‌أنو‌

من‌وجية‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌

‌.التخصص،‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌نظر‌المشرفين‌التربويين

وترى‌الباحثة‌أن‌المشرفين‌التربويين‌عمى‌اختلاف‌تخصصاتيم‌يميمون‌إلى‌استعمال‌الأساليب‌

الالكترونيّة‌في‌المدارس‌تماشيًا‌مع‌التقدم‌العممي،‌والتكنولوجي‌الالكتروني‌الحاصل،‌وكذلك‌تماشيًا‌
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مع‌التوجيات‌الجديدة‌لوزارة‌التربية‌والتعميم‌الفمسطينية‌التي‌تعتمد‌الأساليب‌الالكترونية‌في‌مختمف‌

‌.دوائر‌وزارة‌التربية‌والتعميم

التي‌أشارت‌إلى‌أنو‌لم‌يظير‌أي‌فروق‌تشابو‌في‌‌(2013)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌القاسم‌

استخدام‌الإشراف‌الالكتروني‌في‌المدارس‌الحكومية‌من‌وجية‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌في‌شمال‌

".‌الضفة‌الغربية‌تبعًا‌لمتغير‌التخصص

 :النتائج المتعمقة بالفرضية العاشرة والذي نصيا

بين متوسطات استجابات  (α≤0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 نحو ممارسة القيادة أفراد عينة الدراسة نحو بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة

سنوات الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية تُعزى إلى متغير 

 .الخبرة

ممارسة‌في‌(‌‌α≤0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لاتشير‌النتائج‌أنو‌

من‌وجية‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌

‌.سنوات‌الخبرة،‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌نظر‌المشرفين‌التربويين

‌لدى‌المشرفين‌فيما‌يتعمق‌بإمكانية‌ليا‌أىمية‌الالكترونيمجال‌الويرجع‌ذلك‌إلى‌أن‌الخبرة‌في‌

،‌فيي‌ليست‌ذات‌تأثير‌فني‌كبير؛‌إذ‌يكفي‌أن‌يكون‌لدى‌المشرف‌التقنيات‌التكنولوجيةتطبيق‌

إلمام‌ولو‌كان‌بسيطا‌بممارسة‌وتفعيل‌شبكة‌المعمومات‌الدولية،‌وقد‌يتأتى‌لو‌ذلك‌من‌خلال‌دورة‌

‌.تدريبية‌قد‌تستغرق‌أسبوعا‌أو‌اثنين‌ليكتسب‌تمك‌الميارة‌في‌ىذا‌الجانب

التي‌أشارت‌إلى‌أن‌أنو‌لم‌يظير‌أي‌‌(2019)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌السبيعي‌والشيري،‌

فروق‌تشابو‌لاختلاف‌سنوات‌الخبرة‌عمى‌ممارسة‌القيادة‌الالكترونية‌المدرسية،‌حيث‌أن‌المدراء‌
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والمشرفين‌عمى‌اختلاف‌سنوات‌الخبرة‌لدييم‌يميمون‌إلى‌توظيف‌التطبيقات‌التكنولوجية‌والالكترونية‌

‌.الحديثة‌وىذا‌يدل‌عمى‌ثورة‌المعمومات‌التي‌يحياىا‌العالم‌التربوي

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الحادي عشر والذي نصيا

بين متوسطات استجابات  (α≤0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا

 نحو ممارسة القيادة افراد عينة الدراسة نحو بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة

الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية ومعوقاتيا تُعزى إلى متغير 

 .المحافظة

ممارسة‌في‌(‌‌α≤0.05)الدلالة‌مستوى‌عند‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌لاتشير‌النتائج‌أنو‌

من‌وجية‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌ومعوقاتيا‌

‌.المحافظة،‌وبالتالي‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌تُعزى‌إلى‌متغير‌نظر‌المشرفين‌التربويين

وترى‌الباحثة‌أن‌القيادة‌الالكترونية‌عامّة‌في‌كل‌المحافظات‌ولا‌فرق‌بين‌محافظة‌وأخرى‌حيث‌أن‌

التي‌أشارت‌‌(2013)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌القاسم‌.‌المديريات‌جميعيا‌اعتمدت‌ىذه‌الأساليب

في‌مجمميا‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌ممارسة‌القيادة‌الاشرافية‌الالكترونية‌في‌شمال‌الضفة‌الغربية‌

‌.تبعًا‌لممديرية

 :نتائج التساؤل الفرعي السادس والذي ينص عمى: سادساً 

ما المعوقات التي تعيق ممارسة القيادة الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال 

 الضفة الغربية من وجية المديرين؟

تبين‌من‌خلال‌تحميل‌نتائج‌الدراسة‌أن‌أكثر‌المعوقات‌التي‌تعيق‌ممارسة‌القيادة‌الإلكترونية‌في‌

المدارس‌الحكومية‌في‌محافظات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجية‌المشرفين‌التربويين‌كانت‌تتعمق‌

،‌(4.01)،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌(ضعف‌ميارات‌المغة‌الإنجميزية‌لدى‌بعض‌الموظفين)ب‌
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،‌حيث‌كان‌متوسط‌(ضعف‌الإمكانيات‌المادية‌التي‌تدعم‌الجانب‌التكنولوجي‌في‌المدارس)ويميو‌

يتخذ‌مدير‌المدرسة‌القرارات‌الإدارية‌)،‌بينما‌كان‌أقل‌المعوقات‌ترتبط‌ب‌(3.95)الاستجابة‌

 (.3.50)،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌(المتعمقة‌بالقيادة‌الإلكترونية‌دون‌الاطلاع‌عمييا

المغة‌بىارات‌ترى‌الباحثة‌أن‌ىذه‌المعوقات‌نابعة‌من‌مجموعة‌أسباب‌أىميا‌عدم‌الإلمام‌ببعض‌الم

ضعف‌الإمكانيات‌المادية‌التي‌تدعم‌الجانب‌التكنولوجي‌في‌،‌الإنجميزية‌لدى‌بعض‌الموظفين

،‌حيث‌أن‌القيادة‌الالكترونية‌تتطمب‌مجموعة‌من‌الميارات‌والأدوات‌والاستراتيجيات‌المدارس

‌.لمتعامل‌مع‌ىذا‌الأسموب

معوقات‌تحد‌من‌تطبيق‌‌دووج"التي‌أشارت‌إلى‌‌(2019مالك،‌)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌ودراسة‌

(‌2013)ودراسة‌".‌الإلكتروني‌بدرجة‌مرتفعة‌المشرفات‌التربويات‌بمدينة‌الرياض‌لأساليب‌الإشراف

‌،الاتصالات‌والمعموماتتقنيات‌"التي‌أشارت‌إلى‌أن‌من‌معوقات‌تطبيق‌القيادة‌الالكترونية‌

‌".‌‌الكيانات‌التنظيمية‌ومدى‌تطورىا‌بحسب‌تنوع‌تجارب‌وممارسات‌العديد‌من‌البمدانواختلاف

: الدراسة توصيات

‌:في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يمي

العمل‌الدؤوب‌من‌قبل‌وزارة‌التربوية‌والتعميم‌عمى‌الارتقاء‌بالإشراف‌التربوي‌من‌الطرق‌ -

 .التقميدية‌إلى‌النمط‌الالكتروني‌الحديث

العمل‌عمى‌توفير‌قاعدة‌معموماتية،‌وبنى‌تحتية‌الكترونية‌لنظام‌الإشراف‌التربوي‌في‌فمسطين‌ -

 .من‌خلال‌ربط‌المدارس‌والمديريات‌والمشرفين‌بشبكة‌الكترونية‌فاعمة

بناء‌منيجية‌واضحة‌لاختيار‌المشرفين‌التربويين‌وتأىيميم‌وتدريبيم‌وفق‌شروط‌عممية‌قائمة‌ -

 .عمى‌دمج‌الأساليب‌الإشرافية‌الحديثة‌بما‌فييا‌استخدام‌التقنيات‌الحديثة
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تعزيز‌فكرة‌القائد‌التربوي‌بدلًا‌من‌المشرف‌والمدير‌والمراقب؛‌حيث‌أن‌القائد‌التربوي‌الفعال‌ -

 .أكثر‌قدرة‌عمى‌تحقيق‌أىداف‌المؤسسة‌التربوية

تشجيع‌الباحثين‌عمى‌إجراء‌دراسات‌مشابية‌تتناول‌موضوعات‌أخرى‌من‌جوانب‌الإشراف‌ -

 .التربوي‌والقيادة‌الالكترونية

 .الاستمرار‌في‌المحافظة‌ونشر‌وعي‌المنظومة‌بالثقافة‌الالكترونية -
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الملاحق 
اوستبانة  :  مهحق

جامعة‌النجاح‌الوطنية‌
كمية‌الدراسات‌العميا‌

‌
 ة/ة المحترم/ة المعمم/المديرحضرة 

:- تحية طيبة وبعد
القيادة والإشراف التربوي العلاقة بين " ميدانية عنوانيا دراسة‌فتقوم‌الباحثة‌بإجراء‌

 من ومعوقاتيا الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية
‌في‌رماجستي،‌وذلك‌استكمالًا‌لمتطمبات‌الحصول‌عمى‌درجة‌ال"المشرفين التربويينوجية نظر 

ولتحقيق‌أغراض‌الدراسة،‌قامت‌الباحثة‌.‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنيةمن‌الإدارة‌التربوية‌تخصص
بإعداد‌استبانة‌معتمدةً‌عمى‌ما‌جاء‌في‌الأدب‌النظري،‌والدراسات‌السابقة،‌لذا‌يرجى‌منكم‌الإجابة‌
عن‌فقرات‌الاستبانة‌مقدرةً‌لكم‌جيودكم‌في‌تـشجيع‌الدراسة‌العممـي‌والتعاون‌المخمص‌لدعم‌مسيرة‌

 .العمم‌ورفع‌كفاءتو‌في‌فمسطين،‌عمماً‌بأن‌ىذه‌البيانات‌ستستخدم‌لأغراض‌الدراسة‌العممي‌فقط
شاكرةً لكم حُسن تعاونكم 

 منى قزق: الباحثة
:  البيانات الشّخصيّة : القسم الأوّل

‌.(‌‌‌‌‌)أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌)ذكر:‌الجنس
‌‌‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌دراسات‌عميا)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌:ؤىل العمميالم

 ‌‌‌‌(‌‌‌)إنسانية‌‌(‌‌‌)عممي:‌التخصص
‌(‌‌)‌سنوات10أكثر‌من‌‌(‌)‌سنوات10-‌‌سنوات‌5من‌‌(‌‌)‌سنوات‌5أقل‌من‌:سنوات الخبرة

المح 
 (‌‌‌)طوباس‌(‌‌)طولكرم‌(‌‌)قمقيمية‌(‌‌)جنين‌(‌‌)نابمس‌(‌‌)‌سمفيت:افظة
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مجالات الاستبانة وفقراتيا  : القسم الثاني
 

      في المكان           أرجو من حضرتكم قراءة الفقرات التالية، والإجابة عنيا بوضع إشارة
. المخصص ليا والتي تتفق مع رأيك

 

 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

كبيرة 
منخفضة  منخفضة متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 

 :الاشراف التربوي وتنقسم الى المجالات الأتية: المحور الأول
 المتابعة الإشرافية : المجال الأول

الأنشطة‌المدرسية‌المشرف‌يتابع‌  .1
‌.‌بانتظامالمكمف‌بيا

     

يتابع‌المشرف‌حل‌مشكلات‌المعممين‌  .2
‌.ليمتربوية‌زياره‌كل‌بعد‌

     

مع‌المعممين‌في‌المشرف‌يتناقش‌  .3
‌الأداء‌الوظيفي‌بعد‌كل‌ممفردات‌تقوي
‌.زيارة‌صفية

     

يحرص‌المشرف‌عمى‌تنفيذ‌التوصيات‌  .4
‌.التي‌تتخذ‌في‌اجتماعات‌المعممين

     

يحرص‌المشرف‌عمى‌تنفيذ‌التوصيات‌  .5
‌.التي‌تتخذ‌في‌اجتماعاتو‌بالمعممين

     

نتائج‌الاختبارات‌مع‌المشرف‌يحمل‌  .6
‌.المعممين‌في‌نياية‌كل‌فصل‌دراسي

     

واقع‌المعممين‌عن‌المشرف‌يشخص‌  .7
طريق‌معرفة‌مواطن‌القوة‌والضعف‌

‌.ييملد

     

لى‌أساليب‌المشرف‌المعممين‌إيوجو‌  .8
.‌‌التدريسي‌في‌مجال‌العملالارتقاء

‌

     

 
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 الزيارات الإشرافية : المجال الثاني
يبدي‌المشرف‌التربوي‌سرعة‌البدييية‌  .9

جابـة‌عـن‌أي‌لإوالجاىزية‌العالية‌ل
‌من‌قبل‌المعمم  استفسار

     

يتحمى‌‌المشــرف‌التربــوي‌بخبــرات‌عمميــة‌  .10
.‌تــنم‌عــن‌تمكنـو‌بالمــادة‌العممية

     

يطرح‌المشرف‌التربوي‌ممارسات‌تربوية‌  .11
.‌تتناسـب‌ومسـتوى‌كـل‌معمـم

     

تيتم‌المدرسة‌بتوثيق‌المراسلات‌الكترونيا‌  .12
‌لاسترجاعيا‌باي‌وقت‌وبكل‌يسر

     

يعمل‌المشرف‌التربوي‌عمى‌احداث‌  .13
تغيرات‌تفاعمية‌في‌أساليب‌الاشراف‌عند‌

.‌الزيارات‌الصفية‌

     

أفكار‌بالمعممين‌التربوي‌‌المشرف‌زودي  .14
.‌مثمرة‌خلال‌المقاء‌الاشرافي

     

يقترح‌المشرف‌التربوي‌عمى‌المعممين‌  .15
 .أفكارا‌عممية‌جدية‌قيّمة

     

يمتمك‌المشرف‌التربوي‌القدرة‌عمى‌إنتـاج‌  .16
أكبـر‌عـدد‌ممكــن‌مــن‌الالفاظ‌الدالة‌عمى‌

فكرة‌معينة‌ويطرحيا‌خلال‌المقاء‌
.‌الاشرافي

     

   التنمية المينية للإشراف:المجال الثالث
‌سدبرامج‌تدريبية‌لالمشرف‌يخطط‌  .17

لاج‌وع‌لممعممين‌‌المينية‌الاحتياجات
‌.الأداء‌لدييم‌في‌صورنواحي‌الق

     

‌وفق‌موجية‌تربوية‌المشرف‌نشرات‌سلير  .18
تبعاً‌لاحتياجات‌المعممين‌‌زمنية‌خطة
.‌مينةال
‌
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‌وضع‌عمى‌المشرف‌المعممين‌ساعدي  .19
‌مدروسة‌لمطمبة‌المتأخرين‌ليميةتع‌برامج
‌.دراسياً‌

     

‌وضع‌عمى‌المشرف‌المعممين‌ساعدي  .20
‌.‌مدروسة‌لمطمبة‌الموىوبينليميةتع‌برامج

     

‌وسائل‌إنتاج‌في‌المشرف‌المعممين‌ساعدي  .21
‌.التخصص‌لمادة‌سبة‌مناتعميمية

     

‌الزيارات‌حضور‌المشرف‌في‌شاركي  .22
‌.ةسدرم‌الي‌فنعمميم‌‌البين‌المتبادلة

     

‌إعداد‌في‌المعممين‌المشرف‌مع‌تشاركي  .23
العالية‌للاجابة‌عن‌أي‌استفسار‌‌نشرات

 .من‌قبل‌المعمم

     

‌ممارسة‌عمى‌المشرف‌المعممين‌شجعي  .24
‌.التعميميالذاتي‌لأدائيم‌‌التقويم

     

‌دروس‌لتنفيذ‌‌المشرف‌مخططيعد‌  .25
‌.ينعممم‌‌البين‌توضيحية

     

برامج‌لتبادل‌الزيارات‌المشرف‌يعد‌  .26
 .حثامبل‌امعممي‌بين‌صفيةال

     

‌لتنمية‌يقيم‌المشرف‌دورات‌تدريبية‌  .27
‌.المعممين‌مينياً‌

     

 -الاشراف بالأىداف-أساليب تحقيق الأىداف‌:المجال الرابع
يحرص‌المشرف‌عمى‌‌إقامة‌علاقة‌عمل‌  .28

‌.إيجابية‌بينو‌وبين‌المعممين
     

يدعم‌المشرف‌النمو‌الميني‌لممعممين‌من‌  .29
‌.خلال‌تصحيح‌مواطن‌الضعف‌لدييم

     

يدعم‌المشرف‌النمو‌الميني‌لممعممين‌من‌  .30
‌.خلال‌تعزيز‌مواطن‌القوه‌لدييم

     

يدمج‌المشرف‌بين‌الأىداف‌الشخصية‌  .31
‌.لممعممين‌وأىداف‌المدرسة‌العامة
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يقوّم‌الاشراف‌بالأىداف‌عمى‌مبدأ‌  .32
‌.المشاركة‌في‌تحديد‌الأىداف

     

يوحد‌المشرف‌جيود‌المعممين‌وينظميم‌  .33
‌.‌بفاعمية‌عالية

     

يوزع‌المشرف‌الأدوار‌عمى‌المعممين‌  .34
‌.المشاركين‌في‌العممية‌التعميمية

     

يوضح‌المشرف‌مستويات‌بإنجاز‌المعممين‌  .35
‌.في‌‌معايير‌واضحة‌لمتقييم

     

يؤكد‌المشرف‌عمى‌أىمية‌الرقابة‌الذاتية‌في‌  .36
‌.تطوير‌الأداء‌وتحسين‌النتائج

     

يؤكد‌المشرف‌عمى‌أىمية‌الضبط‌الذاتي‌في‌  .37
‌.تطوير‌الأداء‌وتحسين‌النتائج

     

   القيادة الالكترونية : الثانيالمجال
يوفر‌مدير‌المدرسة‌معمومات‌دقيقة‌عند‌  .38

الاتصال‌الكترونياً‌بالمستويات‌الأدارية‌
‌.‌المختمفة

     

توفر المدرسة وسائل اتصال الكترونية   .39
 . تعزز من عملية توجيه العاملين

     

تيتم‌المدرسة‌بشرعة‌تبادل‌الرسائل‌بين‌  .40
 .المدرسة‌والإدارات‌العميا‌الكترونيا

     

تنظم‌المدرسة‌توثيق‌الاجتماعات‌الداخمية‌  .41
‌.الكترونياً‌لمتابعة‌سير‌الاعمال

     

تنظم‌المدرسة‌محتوى‌المعمومات‌  .42
‌.الكترونياً‌لضمان‌حفظيا‌بأمان

     

تنظم‌المدرسة‌الصلاحيات‌بموجب‌  .43
‌.الأنظمة‌والقوانين‌والتعميمات‌الكترونياً‌

     

تنظم‌المدرسة‌الأنظمة‌في‌المجموعات‌  .44
.‌بناء‌عمى‌العلاقات‌الكترونياً‌

‌
‌
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اجتماعات‌دورية‌مع‌تنظم‌المدرسة‌  .45
المعممين‌لمتابعة‌القرارات‌من‌خلال‌البريد‌

‌.الالكتروني

     

تفعّل‌المدرسة‌وسائل‌اتصال‌حديثة‌لزيادة‌  .46
‌.كفاءة‌العمميات‌الإدارية

     

تفعل‌المدرسة‌الاتصالات‌الكترونياً‌بين‌  .47
‌.‌المستويات‌الإدارية‌المختمفة

     

‌‌توجيو‌المعممين‌نحو‌المدرسة‌إلىتسعى  .48
المتعمقة‌بتقنيات‌تطبيق‌التعميمات‌
‌.المعمومات‌بدقة

     

 المجال معوقات القيادة الالكترونية
في‌التنظيم‌القديمة‌ساليب‌استخدام‌الأ  .49

‌.المدرسي
     

تضارب‌القرارات‌الالكترونية‌التي‌تتخذىا‌  .50
‌.‌الإدارات‌المختمفة

     

ضعف‌الإمكانيات‌المادية‌التي‌تدعم‌  .51
‌.الجانب‌التكنولوجي‌في‌المدارس

     

ضعف‌البنية‌التحتية‌التي‌تساىم‌في‌  .52
‌.تطوير‌القيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس

     

ضعف‌ميارات‌المغة‌الإنجميزية‌لدى‌  .53
‌.بعض‌الموظفين

     

ضعف‌تطوير‌الأداء‌الميني‌لممعمم‌  .54
‌.التقنيات‌الحديثةالخاص‌ب

     

قصور‌في‌توفير‌متطمبات‌تطبيق‌الإدارة‌  .55
‌.‌الالكترونية‌في‌المدارس

     

قمة‌توفر‌الكوادر‌المتخصصة‌في‌  .56
‌.تكنولوجيا‌المعمومات

     

قمة‌المعرفة‌الكافية‌في‌مجال‌القيادة‌  .57
‌.‌الالكترونية‌في‌المدارس
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يتخذ‌مدير‌المدرسة‌القرارات‌الإدارية‌  .58
‌دون‌الاطلاع‌ةالمتعمقة‌بالقيادة‌الإلكتروني

‌.عمييا

     

 "شاكرة لكم حسن تعاونكم
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 انمحكمٍن  سماء :ب مهحق

 مكان عممو اسم المحكم

‌جامعة‌الاستقلال‌محمد‌دبوس.‌د

‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌سييل‌صالحة.‌د

‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌حسن‌تيم.‌د

‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌محمد‌عواد.‌د

‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌ىبو‌سميم.‌د
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انجداأل   :ج مهحق

 تطبيق درجة في الفروق لدلالة مستقمتين لمجموعتين (ت) اختبار نتائج  :11 جدول  

 نظر وجية من الغربية الضفة شمال محافظات في الحكومية المدارس في التربوي الإشراف

(. 112 =ن) الجنس لمتغير تبعا التربويين المشرفين

 

 المجالات

 

 الجنس

 

 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة 

 (ت)

مستوى 

 *الدلالة

‌4.43‌0.43 63 ذكر المتابعة الإشرافية
0.71 0.480‌

‌4.37‌0.39 49 أنثى

‌4.55‌0.38 63 ذكر الزيارات الإشرافية
1.66 0.101 

‌4.41‌0.50 49 أنثى

التنمية المينية للإشراف 

 التربوي

‌4.02‌0.71 63 ذكر
0.37 0.715 

‌3.98‌0.55 49 أنثى

أساليب تحقيق الأىداف 

  (الإشراف بالأىداف)

‌4.40‌0.43 63 ذكر
0.53 0.595 

‌4.36‌0.47 49 أنثى

 للإشراف  ةالدرجة الكمي

 التربوي

‌4.33‌0.43 63 ذكر
0.82 0.412 

 4.26‌0.43 49 أنثى

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05).‌
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 الإشراف تطبيق درجةلمجموعتين مستقمتين لدلالة الفروق في  (ت)نتائج اختبار : 12جدول 
 من وجية نظر المشرفين  في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربيةالتربوي

 (.112= ن)المؤىل العممي متغير التربويين تبعًا ل

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05).‌

 
 المجالات

 
المؤىل 
 العممي

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
 (ت)

مستوى 
 *الدلالة

‌4.40‌0.45 49 بكالوريوس المتابعة الإشرافية
-0.14 0.892‌ دراسات‌

 عميا
63 4.41‌0.39‌

‌4.42‌0.49 49 بكالوريوس الزيارات الإشرافية
-1.43 دراسات‌ 0.155 

 عميا
63 4.54‌0.39‌

التنمية المينية للإشراف 
 التربوي

‌4.04‌0.56 49 بكالوريوس
دراسات‌ 0.622 0.50

 عميا
63 3.98‌0.70‌

أساليب تحقيق الأىداف 
  (الإشراف بالأىداف)

‌4.36‌0.50 49 بكالوريوس
-0.62 دراسات‌ 0.538 

 عميا
63 4.41‌0.41‌

للإشراف  الكميةالدرجة 
 التربوي

‌4.28‌0.46 49 بكالوريوس
-0.30 دراسات‌ 0.767 

 عميا
63 4.31‌0.41 
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 الإشراف تطبيق درجةلمجموعتين مستقمتين لدلالة الفروق في  (ت)نتائج اختبار : 13جدول 
 من وجية نظر المشرفين  في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربيةالتربوي

 (.112= ن)التخصص متغير التربويين تبعًا ل

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05).‌

 
 المجالات

 
 التخصص

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة  
 (ت)

مستوى 
 *الدلالة

‌4.37‌0.45 25 عممي الإشرافيةالمتابعة 
-0.53 0.596‌

‌4.42‌0.41 87 إنساني
‌4.43‌0.53 25 عممي الإشرافيةالزيارات 

-0.72  0.476 
‌4.50‌0.41 87 إنساني

التنمية المينية للإشراف 
 التربوي

‌4.07‌0.61 25 عممي
0.60 0.550 

‌3.99‌0.65 87 إنساني
 الأىداف تحقيق أساليب

  ( بالأىدافالإشراف)
‌4.32‌0.51 25 عممي

-0.87 ‌4.40‌0.43 87 إنساني 0.385 
 للإشراف  ةالدرجة الكمي

 التربوي
‌4.28‌0.49 25 عممي

-0.25  0.805 
 4.30‌0.41 87 إنساني
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 الإشراف تطبيق درجةلمجموعتين مستقمتين لدلالة الفروق في  (ت)نتائج اختبار : 14جدول 
 من وجية نظر المشرفين  في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربيةالتربوي

 (.112= ن)سنوات الخبرة متغير التربويين تبعًا ل

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05).‌

 

 المجالات

 

 سنوات الخبرة

 

 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة  

 (ت)

مستوى 
 *الدلالة

المتابعة 
 الإشرافية

‌4.20‌0.51 18 ‌سنوات10أقل‌من‌
-2.31 0.023*‌

‌4.44‌0.39 94 ‌سنوات10أكثر‌من‌

الزيارات 
 الإشرافية

‌4.14‌0.68 18 ‌سنوات10أقل‌من‌
-3.88  0.000*  

‌4.55‌0.35 94 ‌سنوات10أكثر‌من‌

التنمية المينية 
للإشراف 
 التربوي

‌3.92‌0.58 18 ‌سنوات10أقل‌من‌
-0.62  0.538 

‌4.02‌0.65 94 ‌سنوات10أكثر‌من‌

 تحقيق أساليب
 الأىداف

 الإشراف)
  (بالأىداف

‌4.09‌0.57 18 ‌سنوات10أقل‌من‌

-3.19  0.002* ‌4.44‌0.40 94 ‌سنوات10أكثر‌من‌ 

 الكميةالدرجة 
 للإشراف التربوي

‌4.07‌0.53 18 ‌سنوات10أقل‌من‌
-2.47  0.015*  

 4.34‌0.40 94 ‌سنوات10أكثر‌من‌



104 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لدرجة الإشراف التربوي من وجية نظر : 15جدول 
المدارس الحكومية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة المشرفين التربويين في 

 (.112= ن)المحافظة لمتغير  تبعا الغربية
 الانحراف المعياري *المتوسط الحسابي العدد المحافظة المجالات

 
 المتابعة الاشرافية

‌‌14‌4.47‌0.46سمفيت
‌‌25‌4.52‌0.42نابمس
‌‌20‌4.39‌0.42جنين
‌‌15‌4.34‌0.36قمقيمية
‌‌17‌4.26‌0.48طولكرم
 ‌21‌4.40‌0.36طوباس

 
 الزيارات الاشرافية

‌‌14‌4.49‌0.48سمفيت
‌‌25‌4.70‌0.24نابمس
‌‌20‌4.54‌0.34جنين
‌‌15‌4.47‌0.39قمقيمية
‌‌17‌4.26‌0.55طولكرم
 ‌21‌4.38‌0.53طوباس

 
 التنمية المينية للإشراف التربوي

‌‌14‌4.12‌0.56سمفيت
‌‌25‌4.10‌0.77نابمس
‌‌20‌3.98‌0.49جنين
‌‌15‌3.95‌0.73قمقيمية
‌‌17‌3.93‌0.70طولكرم
 ‌21‌3.94‌0.58طوباس

 
أساليب تحقيق الاىداف 

  (الإشراف بالأىداف)

‌‌14‌4.47‌0.58سمفيت
‌‌25‌4.57‌0.34نابمس
‌‌20‌4.42‌0.35جنين
‌‌15‌4.36‌0.34قمقيمية
‌‌17‌4.18‌0.49طولكرم
 ‌21‌4.26‌0.52طوباس

 
 الدرجة الكمية للإشراف التربوي

‌‌14‌4.37‌0.49سمفيت
‌‌25‌4.45‌0.40نابمس
‌‌20‌4.31‌0.35جنين
‌‌15‌4.26‌0.37قمقيمية
‌‌17‌4.14‌0.51طولكرم
 ‌21‌4.22‌0.45طوباس

‌.درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌‌‌‌‌‌*
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 في التربوي الإشراف تطبيق درجةنتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في : 16جدول 
بعا  ت من وجية نظر المشرفين التربويينالمدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية

 (.112= ن)المحافظة متغير ل

 
 المجالات

 
مصدر التباين 

مجموع مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف)

مستوى 
*  الدلالة

 المتابعة الاشرافية
بين‌المجموعات‌

داخل‌المجموعات‌
المجموع‌

0.83‌
18.23‌
19.06‌

5‌
106‌
111‌

0.17‌
0.17‌

1‌0.440‌

 الزيارات الاشرافية
بين‌المجموعات‌

داخل‌المجموعات‌
لمجموع‌ا

2.24‌
19.19‌
21.43‌

5‌
106‌
111‌

0.45‌
0.18‌

2.48‌0.036*‌

التنمية المينية 
 للإشراف التربوي

بين‌المجموعات‌
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

0.66‌
44.94‌
45.60‌

5‌
106‌
111‌

0.13‌
0.42‌

0.31‌0.904‌

أساليب تحقيق 
الإشراف )الأىداف 

 (بالأىداف

بين‌المجموعات‌
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

2.03‌
20.19‌
22.22‌

5‌
106‌
111‌

0.41‌
0.19‌

2.14‌0.067‌

الدرجة الكمية 
 للإشراف التربوي

بين‌المجموعات‌
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

1.21‌
19.31‌
20.51‌

5‌
106‌
111‌

0.24‌
0.18‌

1.33‌0.259‌

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05).‌
 لمجال الحسابية المتىسطات بيه الثىائية البعدية للمقاروة (LSD) اختبار وتائج :17جدأل

 (.112 =ن) المحافظة لمتغير تبعا التربىييه المشرفيه وظر وجهة مه (الإشرافية الزيارات)

 طوباس طولكرم قمقيمية جنين نابمس سمفيت المتوسط
4.49‌ -0.21‌-0.05‌-0.02‌0.23‌0.11‌
4.70‌ ‌0.16‌0.43‌0.44*‌0.32*‌
4.54‌ ‌‌0.07‌0.28‌0.16‌
4.47‌ ‌‌‌0.21‌0.07‌
4.26‌ ‌‌‌‌-0.12‌
4.38‌ ‌‌‌‌‌

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05).‌
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 القيادة ممارسة في الفروق لدلالة مستقمتين لمجموعتين (ت) اختبار نتائج :18 جدول

 نظر وجية ومعوقاتيا الغربية الضفة شمال محافظات في الحكومية المدارس في الإلكترونية

(. 112 =ن) الجنس لمتغير تبعا التربويين المشرفين

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05).‌
 

 القيادة ممارسة في الفروق لدلالة مستقمتين لمجموعتين (ت) اختبار نتائج :19 جدول

 نظر وجية ومعوقاتيا الغربية الضفة شمال محافظات في الحكومية المدارس في الإلكترونية

(. 112 =ن) العممي المؤىل لمتغير تبعًا التربويين المشرفين

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05). 

 

 المجالات

 

 الجنس

 

 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة 

 (ت)

مستوى 

 *الدلالة

‌3.56‌0.69 63 ذكر القيادة الالكترونية
0.62 0.539‌

‌3.49‌0.58 49 أنثى

‌3.87‌0.63 63 ذكر معوقات القيادة الالكترونية
1.63 0.107 

 3.68‌0.55 49 أنثى

 

 المجالات

 

 المؤىل العممي

 

 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة 

 (ت)

مستوى 

 *الدلالة

‌3.53‌0.57 49 بكالوريوس القيادة الالكترونية
0.01 0.996‌

‌3.52‌0.53 63 دراسات‌عميا

‌3.89‌0.57 49 بكالوريوس معوقات القيادة الالكترونية
1.59 0.115 

 3.71‌0.61 63 دراسات‌عميا
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 القيادة ممارسة في الفروق لدلالة مستقمتين لمجموعتين (ت) اختبار نتائج :20جدول

 نظر وجية ومعوقاتيا الغربية الضفة شمال محافظات في الحكومية المدارس في الإلكترونية

(. 112 =ن) التخصص لمتغير تبعًا التربويين المشرفين

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05).‌
 

 القيادة ممارسة في الفروق لدلالة مستقمتين لمجموعتين (ت) اختبار نتائج :21جدول

 نظر وجية ومعوقاتيا الغربية الضفة شمال محافظات في الحكومية المدارس في الإلكترونية

(. 112 =ن) الخبرة سنوات لمتغير تبعا  التربويين المشرفين

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05).‌

 

 المجالات

 

 التخصص

 

 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة 

 (ت)

مستوى 

 *الدلالة

‌3.40‌0.64 25 عممي القيادة الالكترونية
-1.17 0.243‌

‌3.57‌0.63 87 انساني

‌3.80‌0.57 25 عممي معوقات القيادة الالكترونية
0.18 0.856 

 3.78‌0.61 87 انساني

 

 المجالات

 

 سنوات الخبرة

 

 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة 

 (ت)

مستوى 

 *الدلالة

‌3.54‌0.49 18 ‌سنوات10أقل‌من‌ القيادة الالكترونية
0.09 0.931‌

‌3.53‌0.67 94 ‌سنوات10أكير‌من‌

معوقات القيادة 

 الالكترونية

‌3.85‌0.46 18 ‌سنوات10أقل‌من‌
0.50 0.615 

 3.77‌0.62 94 ‌سنوات10أكير‌من‌
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لدرجة ممارسة القيادة الالكترونية من : 22جدول 
 ومعوقاتيا من المدارس الحكومية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربيةفي 

 (.112= ن)المحافظة لمتغير وجية نظر المشرفين التربويين تبعا 
 الانحراف المعياري *المتوسط الحسابي العدد المحافظة المجالات

 
 

 القيادة الالكترونية

‌‌14‌3.44‌0.46سمفيت
‌‌25‌3.68‌0.76نابمس
‌‌20‌3.46‌0.78جنين
‌‌15‌3.49‌0.69قمقيمية
‌‌17‌3.58‌0.59طولكرم
 ‌21‌3.46‌0.47طوباس

 
 

معوقات القيادة 
 الالكترونية

‌‌14‌3.66‌0.49سمفيت
‌‌25‌3.94‌0.65نابمس
‌‌20‌3.65‌0.63جنين
‌‌15‌3.82‌0.59قمقيمية
‌‌17‌3.92‌0.44طولكرم
 ‌21‌3.69‌0.67طوباس

.‌درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌*

 الالكترونية القيادة ممارسة درجة في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحميل نتائج :23 جدول

 المشرفين نظر وجية من ومعوقاتيا الحكومية المدارس في الحكومية المدارس في من

(. 112 =ن) المحافظة لمتغير تبعا التربويين
 

 المجالات
 

مصدر التباين 
مجموع مربعات 

الانحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
*  الدلالة

القيادة 
 الالكترونية

بين‌المجموعات‌
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

0.94‌
44.42‌
45.36‌

5‌
106‌
111‌

0.19‌
0.42‌

0.45‌0.814‌

معوقات القيادة 
 الالكترونية

بين‌المجموعات‌
داخل‌المجموعات‌

لمجموع‌ا

1.75‌
37.82‌
39.56 

5‌
106‌
111‌

0.35‌
0.36‌

0.98‌0.434‌

 دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌(α ≤ 0.05).‌
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لممعوقات التي تعيق   والنسبة المئويةالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة: 24جدول 
ممارسة القيادة الإلكترونية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجية 

 (.112= ن)المشرفين التربويين 
الرقم في 
المقياس 

 

الفقرات 
المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
المعياري 

 

 %

 

الترتيب 

استخدام‌الأساليب‌القديمة‌في‌التنظيم‌ 49
.‌المدرسي

3.79‌0.85‌75.8‌7‌

50 
تضارب‌القرارات‌الالكترونية‌التي‌تتخذىا‌

.‌‌الإدارات‌المختمفة
3.58‌0.91‌71.6‌8‌

ضعف‌الإمكانيات‌المادية‌التي‌تدعم‌الجانب‌ 51
.‌التكنولوجي‌في‌المدارس

3.95‌0.92‌79‌2‌

52 
ضعف‌البنية‌التحتية‌التي‌تساىم‌في‌تطوير‌

.‌القيادة‌الالكترونية‌في‌المدارس
‌‌مكرر3.88‌0.93‌77.6‌3

ضعف‌ميارات‌المغة‌الإنجميزية‌لدى‌بعض‌ 53
.‌الموظفين

4.01‌0.88‌80.2‌1‌

54 
ضعف‌تطوير‌الأداء‌الميني‌لممعمم‌الخاص‌

.‌بالتقنيات‌الحديثة
‌‌مكرر3.88‌0.82‌77.6‌‌3

قصور‌في‌توفير‌متطمبات‌تطبيق‌الإدارة‌ 55
.‌‌الالكترونية‌في‌المدارس

‌‌مكرر3.88‌0.80‌77.6‌3

56 
قمة‌توفر‌الكوادر‌المتخصصة‌في‌تكنولوجيا‌

.‌المعمومات
3.56‌0.93‌71.2‌9‌

57 
قمة‌المعرفة‌الكافية‌في‌مجال‌القيادة‌

.‌‌الالكترونية‌في‌المدارس
3.81‌0.83‌76.2‌6‌

58 
يتخذ‌مدير‌المدرسة‌القرارات‌الإدارية‌المتعمقة‌

.‌بالقيادة‌الإلكترونية‌دون‌الاطلاع‌عمييا
3.50‌0.88 70‌10‌

 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to identify the relationship between 

educational supervision and electronic leadership in public schools in the 

northern West Bank governorates and their obstacles from the point of 

view of educational supervisors. In addition to determine the differences in 

the educational supervision and electronic leadership in public schools in 

the northern West Bank governorates and their obstacles as perceived by 

the educational supervisors according to the variables of (gender, 

qualification, specialization, experience years and governorate).  To 

achieve this, the study was conducted on available sample consisting of 

(112) male and female educational supervisors from the public schools in 

the northern West Bank governorates. The researcher used the descriptive 

approach for its compatibility with the study goals, and the questionnaire as 

an instrument to gather data. Data was analyzed by using SPSS, and the 

level of significance was (0.05). 

The main results of the study were as the following: 

- There were statistically significant relationship at (α≤0.01)  between the 

educational supervision and electronic leadership and its obstacles in 

public schools in the northern West Bank governorates as perceived by 

the educational supervisors, as the values of pearson correlation were 

(0.52, 0.35) respectively. 



C 

- The degree of educational supervision in public schools of the northern 

West Bank governorates as perceived by the educational supervisors 

was very high, as the mean of response for  the total score was (4.30), 

and the degree of electronic leadership was high, the mean of response 

for  the total score was (3.53). 

- There were no significant differences were found at (α ≤ 0.05) in the 

degree of educational supervision in public schools of the northern West 

Bank governorates as perceived by the educational supervisors 

according to the variables of (gender, qualification, specialization), 

where as significant differences were found according to the variables 

of  experience years and governorate.  

- There were no significant differences were found at (α ≤ 0.05) in the 

degree of electronic leadership and its obstacles in public schools of the 

northern West Bank governorates as perceived by the educational 

supervisors according to the variables of (gender, qualification, 

specialization, experience years, and governorate). 

- The main obstacle facing the application of electronic leadership in 

public schools of the northern West Bank governorates as perceived by 

the educational supervisors was related to (weakness of English 

language skills among some employees).  

In  light of the study results, the researcher concluded a set of 

recommendation such as providing financial support for the technological 

aspect in schools, and improving the English language skills for some 

employees who use technology in governmental schools. 

Key words: Educational supervision, electronic leadership, educational 

supervisors, Palestine. 


