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 الملخص

على مدى امتلاك مدرسي الرياضيات لمهارات التّدريس عن بعد عرف دفت هذه الدراسة إلى التَّه

تم استخدام المنهج الوصفي  ،في فلسطين والمعوقات التي تواجههم، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة

وتم  فلسطين، معلم ومعلمة من مختلف مديريات )301(وقد تكونت عينة الدراسة من  ،حليليالتّ

فقرة موزعة على أربعة ) 16(وتم إعداد استبانة مكونة من  ،العشوائية اختيارها بالطريقة الطبقية

، والمهارات التكنولوجيـة،  قويممهارات التومهارات التّنفيذ، و مهارات التّخطيط،: مجالات وهي

في نظام التّدريس  معلم الرياضياتق بالمعوقات التي قد يواجهها فقرات تتعلّ) 10(بالإضافة إلى 

عن بعد، وتم معلمين وقد تم التحقق ) 10(واستهدفت  ،أسئلة )8(نة من إعداد أسئلة المقابلة المكو

 درجة امتلاك مهارات التّدريس وأظهرت نتائج الدراسة أنمن خصائص الأدوات السيكومترية، 

كانت مرتفعة، أما المهارات التكنولوجية ) مهارات التقويمومهارات التّنفيذ، و مهارات التّخطيط،(

درجة تقديرات المعلّمين لفقرات المعوقات  متوسطة، في حين أظهرت النّتائج أن درجتهافكانت 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجـة امـتلاك   النّتائج، وأظهرت بتقدير عالٍكانت 

 متغير تعزى إلى معلمي الرياضيات في التّدريس عن بعد لمهارات التّدريس ومعوقات امتلاكها

والخبرة والمؤهل الأكاديمي؛ ولتعزيز هذه النّتائج استخدمت الباحثة مقابلة مع مجموعـة   جنسال



 ك 

 تحصـيل  مـع نتـائج   بعضاً من التوافـق أظهرت نتائجها من معلمي ومعلمات الرياضيات، و

ر لضمان نجاح تنفيذ درس الرياضـيات  التي يجب أن تتوفّ لعواملا أهم حيث أظهرتالاستبانة، 

مشـكلة ضـعف اسـتخدام     لحلّ ،لإضافة إلى عرض مجموعة من الحلول الممكنةعن بعد، با

واستناداً إلى هذه النّتائج، توصي الباحثة بإجراء المزيد من الدراسات ، المعلّمين للتقنيات الحديثة

ومهارات التّدريس الخاصة بها، والاهتمام بتعزيـز   ،قة بنظام التّدريس عن بعدوالبحوث المتعلّ

مهارات التّدريس التكنولوجية لدى المعلّمين، وتكثيف الدة في هذا المجالورات الرسمي.  

مهارات التدريس، مدرسي الرياضيات، المنهج الوصفي التحليلي، المهارات : الكلمات المفتاحية

  .التكنولوجية، معوقات التدريس عن بعد

  

 .  
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  الفصل الأول
  )خلفيتها وأهميتها(مشكلة الدراسة 

  مقدمة الدراسة

نتيجة حدوث تغيير  ،حضارية أخرىتنتقل المجتمعات البشرية من مرحلة حضارية إلى مرحلة 

أو  ،أو الثقافية ،في نمط سائد في المجتمع، أو بسبب حدوث تطور في أحد المجالات الاجتماعية

طـورات  أو خليط بين أكثر من مجـال، وبسـبب التّ   ،أو المعلوماتية ،أو الاقتصادية ،السياسية

ى ذلـك  ير بين حضارات العالم، أدنافس الكبوالتي أشعلت التَّ ،المتواصلة داخل هذه المجتمعات

إلى انفجار كبير في المجال التكنولوجي والمعرفي وأساليب التَّعلُّم المختلفة، ووصل العالم إلى ما 

يعرف بعصر الإنترنت والذي ميةزه الاستخدام الواسع للتكنولوجيا وشبكة الإنترنت العالمي.  

الاستخدام الواسع للتكنولوجيا وشبكة الا إننترنت العالميى إلى تطور سريع ومـذهل فـي   ة أد

ر على طريقة أداء المعلّم والمتعلّم في غرفـة الصـف، فأصـبح مـن     العملية التَّعليمية، كما أثَّ

م للمعلّ م ملائمة مع ظهور هذه الآفاق الجديدة، إذ أنم أن يستخدم استراتيجيات تعلّالضرورة للمعلّ

نجاح العملية التَّعليمية لا يـتم إلا بمسـاعدة المعلّـم،     نإ إذ ،في العملية التَّعليمية دور محوري

فالمعلّم وما يمتلكه من مهارات هو الذي يساعد الطّالب على التَّعلُّم ويهيئه لاكتسـاب الخبـرات   

 المعلّم هو العنصـر  أن التربوية الملائمة، فبالرغم من أن الطّالب هو محور العملية التَّعليمية إلا

  ).2018القحطاني، (الذي يجعل من عملية التَّعليم عملية ناجحة  الأساسي

 ادور المعلّم لا يقتصر فقط على نقل المعلومات والمعارف، بل تطور ليصبح المعلّم مسـاعد  نإ

بحث في مصادر التَّعلُّم أو ال ،كان ذلك في الاستعداد للدروسأللطلبة في العملية التَّعليمية، سواء 

أو في الدراسة، وذلك بتوجيه مجموعة من الإرشادات والتوجيهات المناسبة للطلبـة،   ،المختلفة
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وامتلاكه للمهارات اللازمة في معاونة الطلبـة علـى    ،اختيار الأسلوب التَّعليمي المناسب اأيض

  ).2016حمدان، (توظيف المعرفة في مجالات الحياة المختلفة 

طريقة تعليم جديدة ألا وهي طريقة التَّعليم عن بعـد،   أوجدطور الهائل هذا التَّ أن ىضافة إلبالإ

أو على نوع معين من التَّعلُّم، بل بمـا يتناسـب    ،دة من المتعلّمينقتصر على فئة محدتلا  يوه

مـا  والمتعلّم، إنَّز بشكل أساسي على المواجهة بين المعلّم رتكفهو لا ي وطبيعة حاجات المجتمع،

على نقل الخبرات والمهارات التَّعليمية من المعلّم إلى المتعلّم باستخدام تقنيات مختلفة ومتطورة 

بحيث تغني عن حضور المتعلّم إلى غرفـة   ة أم مسموعة أم مكتوبة وغيرها،كانت مرئيأسواء 

  .)2020الزبون، (الصف 

والذي  ،ور الاعتيادي المحصورتختلف عن الد ادوارب هذه الطريقة من المعلّم أن يلعب أتتطلَّو

يز بكونه محددايتم راسيةللمادة الد، فأصـبح   ،للمعلومات الموجودة في الكتاب المدرسي اوشارح

 ـ   ة التَّعليمية وتخطيطها وإعدادها، بالإضافة إلـى كونـه موجهادوره يرتكز على تصميم العملي 

اومرشد اد على أنفسهم ليصبحوا مبفبهذه الطريق ا،ومديريندعة يساعد المعلّم طلبته على الاعتم، 

مين ذاتيين بدلاً من كونهم مستقبلين للمعلومات، وذلك لتحقيق نظريات ومتعلّ ،وصانعي مناقشات

  ).2018 الأخرس،(ق أسلوب التَّعلُّم الذاتي له التَّعلُّم الحديثة والتي ترتكز على المتعلّم وتحقّ

ضع التّدريس في فلسطينلو لاحظوالم، أسلوب التَّعليم عن بعد في فلسطين ظهر كحـل   يرى أن

 كسائر دول العـالم  بعدما أعلنت حكومة فلسطين في حالة الأزمات، بديل لنظام التَّعليم الوجاهي

 ،البـديل  كان لابد من الوقوف على هذا الحـلّ ف، 19كوفيد حالة الطوارئ نتيجة انتشار فيروس

وضـياع   ،غلب على غياب الطلبةوفي محاولة للتَّ ،والذي استخدم لضمان استمرار عملية التَّعليم

ياضيات لمهارات التَّعليم عـن   ،ةآلاف الحصص المدرسيوالبحث عن مدى امتلاك مدرسي الر
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تَّعليم طريقة ال خاصة أن في نظام التعليم عن بعد، والمعوقات التي قد تواجههم ،بعد في فلسطين

  ).2021-2020(ة في العام الدراسيل مرتم تطبيقها لأوقد عن بعد 

ويعد التعليم عن بعد نظام تعليمي معاصر يلبي احتياجات ومستجدات العصر الحديث وهو سمة 

-التعليم في المستقبل، وكما يعد من أنجح الوسائل التي تم استخدامها في التعامل مع أزمة كوفيد

عنها من اشكاليات أصابت النظام التعليمي الاعتيادي، ومن أهمها الفصل الجغرافي وما نتج  19

بين المعلم والمتعلم والمدرسة، إذ وفر بيئة بديلة للبيئة التقليدية والتي تعتمد علـى التكنولوجيـا   

  ).2020رمضان، (المتطورة والمتسارعة 

نـه يواجـه العديـد مـن التحـديات      وبالرغم مما يقدمه نظام التعليم عن بعد من خدمات، إلا أ

والصعوبات خاصة في البلدان النامية بالأخص فلسطين، بسبب حصار الاحـتلال علـى كافـة    

مناحي الحياة وتأثيراته الكبيرة على التجهيزات اللوجستية للمؤسسات التعليمية وعلى الاقتصـاد  

  ). 2020الرنتيسي، (الفلسطيني

ر أي مقدمات، تطلب تغيير نمط التعليم بسرعة مـن  حدثت فجأة ومن غي 19-ولأن أزمة كوفيد

التعليم الاعتيادي إلى بيئة التعليم عن بعد، مما ولد صعوبات ومعوقات لدى أطـراف العمليـة   

التعليمية، خصوصاً المعلمين الذين انعكست ردود أفعالهم برفض نظام التعليم عن بعـد بسـبب   

  ).2020حسين، (ذا النظام التعليميصعوبة امتلاك المهارات التكنولوجية اللازمة له

وتشير العديد من الدراسات إلى أن نظام التعليم عن بعد يواجه معيقات عديـدة، وذلـك بسـبب    

الحاجة إلى تهيئة الطلبة والمعلمين والادارة المدرسية حتى يقبل هذا النظام، ومن هذه الدراسات 

اغتها حتى تتناسب مع صـفة  التي أكدت ضرورة تحديث المناهج وصي) 2020(دراسة رمضان
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التي أوضحت نظرة المجتمع المحلي واتجاهاته نحو ) 2019(نظام التعليم عن بعد، ودراسة حامد

  . التعليم عن بعد التي تمثل عائقاً أمام المعلم

ولأهمية نظام التعلمي عن بعد واعتماده في العديد من دول العالم في الأزمات المفاجئة، لابد من 

يث عن معوقات هذا النظام ومحاولة ايجاد الحلول لها من أجل اتمام عملية التعلـيم  التطرق للحد

بالشكل الصحيح، وتقليل أكبر قدر ممكن من هذه المعيقات لتحقيق أهـداف العمليـة التعليميـة    

  ).2020رمضان، (بالشكل المطلوب 

الأعمال، بالإضافة إلى نجاز بعض الوظائف والمهام والقيام ببعض إالمهارة تعني القدرة على  إن

ها أنماط سلوكية تظهر في سلوك المتعلّم، وقد تناولت الكثير من الدراسات المهارات العامـة  أنَّ

مهـارات التّنفيـذ،   ومهارات التقويم، ووالتي كانت تتمثل بمهارات التّخطيط،  ،م بشكل عامللمعلّ

 ـيالتَّعليم عن بعد نظـام تعل  إلى أن ة وغيرها، ونظراًالمهارات الشَّخصية والمهارات التقنيو  يم

ظام لن تخرج المهارات الخاصة بهذا النّ فإن ،ق بالمعلّمد مهارات خاصة به تتعلَّلم تتحد ؛حديث

  ).2015 القباطي،(عن المهارات السابقة التي تمت الإشارة إليها 

من خلال مهارة التّدريس  من المتعارف عليه أن على اكتسابها، إذ  وتأهيلهم المعلّمين تدريبتتم

ه كلمـا زاد تركيـز   أنَّ) 2019( قة بمهارات التّدريس مثل دراسة سعيدأشارت الدراسات المتعلّ

االمعلّم نحو إكساب نفسه لهذه المهارات وإعداده إعداد لها، كلما كانت قدرة المعلّـم علـى    اجيد

  .انجاز دروسه ومهامه بالشكل الصحيح والمخطط لهإ

والاعتماد على  ا،روس مسبقًوذلك بتهيئة نفسه للد ،ركيز على مهارة التّخطيطفإذا قام المعلّم بالتَّ

ثرائية والمهمات التَّعليمية، حضير اليومي المسبق للوسائل التَّعليمية والأنشطة الإة والتَّة فصليخطَّ
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فإن ة التّدريس ستمر دون حدوث أيوضـعها   وج عن الخطَّأو الخر كلات،ة مشعملي ة التي تـم

مسبقاً، إذ يستطيع المعلّم من خلال تركيزه على مهارة التّخطيط تحقيق عدة أمور منبثقة عنهـا،  

وإيصال المعلومـة بالأسـلوب الملائـم     ،مثل تحديد الوسائل التَّعليمية المناسبة للدرس التَّعليمي

ة لفت ومعرفة كيفي ،رسقبل البدء بالد اذهني لبةلطباستخدام إستراتيجية التَّعليم الصحيحة، وتهيئة ا

ف، أما في حال قام المعلّم بـالتركيز  لضمان مشاركتهم وعدم تشتتهم داخل غرفة الص همانتباه

وتقديم أسئلة  ،وذلك بتركيزه على مهارات عدة مثل مهارة فن طرح السؤال ،على مهارة التّنفيذ

ومهـارة اسـتخدام    ،من أجل رفع مستوى التَّفكير عند الطلبـة  ؛ق بالمنهج المدرسيقة تتعلَّمشو

 ،على نجاح المهمة التَّعليمية علمالسبورة والأدوات التَّعليمية بشكل ملائم بحيث تقدم المساعدة للم

وربط المادة الدراسية بحياة المتعلّمين واهتماماتهم، فإن المعلّم سيضمن وصول المعلومة للطلبة 

ة التَّعليمية ،لبس دون حدوث أير دورة  ،ومحاولة جعلهم متعلمين فاعلين في العمليوهكذا تستم

المعلّم نفسه لهذه المهارات تفر عت منها مهارات أخـرى  مهارات التّدريس المختلفة، فكلما أعد

  ).Al Ghotheify, 2017( استطاع من خلالها أن ينجز مهامه بالشكل الصحيح

مـن  إعداد المعلّم وإ إن لويات التي لابدكسابه المهارات اللازمة في مجال التّدريس هي من الأو

، فالمعلّم يحتـل  الدول العربية ظام التَّعليمي فيالاهتمام بها، وذلك لما لها من أثر في مستقبل النّ

امركز ارئيس نظام تعليمي بوصفه عنصر مؤثر وفاعل فـي تحقيـق أهـداف النظـام      في أي

مهما بلغت العناصر التَّعليمية كفايتها تبقى محدودة التأثير إذا لم يوجد معلم كفء تـم  ف ،التَّعليمي

اإعداده إعداد اتربوي ا واجتماعيكنه من التكيـف  بحيث يتمتّ ا،وعلميع بالقدرات والسمات التي تم

 القحطاني،(لتمكينه من القيام بدوره بنجاح  ؛وتنمية معلوماته باستمرار ،مع المستحدثات التربوية

2018.(  
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على المعلّم أن يكون على قدر كبير من الفهم والمعرفة للمجتمع المحلي وظروفـه   يتوجبحيث 

ة التّدريس، وأن يكون قادرقات التي قد تواجهه أثناء عمليعلى فهم طبيعـة   اواحتياجاته، والمعو

احتياجات  تلاءميمتلك مهارات التّدريس المناسبة والتي  وأنلتَّعليمية، التَّعلُّم الإنساني وقدراتهم ا

ه يستمر بالبحـث عـن   فإنَّ ،المجتمع المحلي، فعند مواجهة المعلّم لمعوق ما في العملية التَّعليمية

بعـض المهـارات    نميةدة أو تحلول ملائمة والتي قد يحتاج فيها المعلّم إلى اكتساب مهارة محد

  ).2015، أبو سمور(يمتلكها التي 

لا  ،أو تحديث في طرق التّـدريس  ،تغيير تربوي هادف إحداث أي نأ) 2018( د الشيبإذ يؤكّ

 ـتمكّ التي م على قدر كبير من المهاراتيتم دون معلّ الكفايـة   انه من إحداث هذا التغيير ممتلكً

  .والخبرات المناسبة

ياضيات  هم ارتأت الباحثة أنَّوبناء على ما تقدمن الضروري البحث عن مدى امتلاك مدرسي الر

  .مهارات التّدريس عن بعد في فلسطين والمعوقات التي تواجههم

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

ر بشـكل  والذي أثَّ ، 19كوفيد مع دخول إغلاق المدارس والجامعات في فلسطين بسبب فيروس

ب في تعطيل المؤسسات التَّعليمية وتسب ،ةمناحي الحياة في الأراضي الفلسطيني على مختلفكبير 

سوى  الجهات المختصة وبالتالي إجبار الطلبة على المكوث في منازلهم، لم يكن هناك خيار أمام

ه نحو أسلوب التَّعلُّم البديل المتاح وهو التَّعليم عن بعدالتوج.  

إلى الاعتماد  قد لجأتالمؤسسات التَّعليمية ليمي في فلسطين يرى أن والمراقب لوضع النظام التَّع

مشكلة التقارب الاجتماعي بين الطلبة والمعلّمين في غلب على في محاولة للتّ ،على هذا الأسلوب



7 

 ـ، وسط جدل واضح بمدى إمكانية توفّتلك المؤسسات وذلك للحد من انتشار الوباء ة ر بيئة تحتي

الانتقال من التَّعليم الوجاهي إلى التَّعليم  اتفقوا على أن نتربويين يمختص نإ، إذ عليم عن بعدللتّ

هـذه الأزمـة،    بالرغم من أهميته الكبيرة في ظلّ ،تخطيط مسبق دون أي اعن بعد كان مفاجئً

 وع من التَّعليم في المجتمع الفلسطيني، لذلك كان لابـد مـن  اختلفت الآراء حول نجاح هذا النَّو

د من كفايات المعلّم ومهاراته التي يمتلكها والخبرة السابقة في خصائص أسلوب التَّعليم عن التأكّ

  .وع من التَّعليم يعتمد بشكل كبير على المعلّمفإنجاح هذا النّ ،بعد

وبما أن أي تغيأو اسـتراتيجيات   ،كان في طرق التّـدريس أستحدث جديد سواء ر تربوي أو م

مثـل دراسـة   أو غيرها يعتمد بشكل كبير على المعلّم، فقد أوصت العديد من الدراسات  ،التَّعلُّم

والتي أوصت بإجراء دراسة مماثلة لمعرفة مدى امتلاك أعضاء هيئـة  ) 2015( القباطي دراسة

 والتَّعلُّم الإلكتروني، ودراسة محمـود  ،التّدريس في المؤسسات التَّعليمية لكفايات التَّعليم عن بعد

 ،حقق من المهارات والكفايات التي يمتلكها أعضاء هيئة التّدريسالتي أوصت بإعادة التَّ) 2019(

والاهتمام بالتقييم المستمر للكفايات بأنواعها لأعضاء الهيئة والحديث عن جوانب الضعف فـي  

التي اهتمت بالحديث عـن مهـارات التّـدريس    ) 2015( الكفايات إن وجد، ودراسة أبو سمور

البحث عن  لىع، في الفعال وأوصت بالاهتمام بإكساب المعلّمين لهذه المهارات وإعدادهم لهاالص

 ـ ،المعلّمين في هذه النظم والطرق الجديدة مهاراتمدى توافر  وع مـن  من أجل إنجاح هذا النّ

  ).UNESCO،2020( التَّعليم وتقليل أكبر قدر ممكن من الأخطاء التي من الممكن مواجهتها

 وبناءراسة في الإجابةعلى ما تقدعن السؤالين الرئيسين الآتيين م تتلخص مشكلة الد:  

  ؟ما مدى امتلاك مدرسي الرياضيات مهارات التّدريس عن بعد في فلسطين. 1

  ما المعوقات التي واجهت مدرسي الرياضيات في التدريس عن بعد في فلسطين؟. 2



8 

  :ويتفرع عن السؤال الأول

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة امتلاك مهارات التّـدريس اللازمـة لتعلـيم    هل هناك . 1

الرياضيات عن بعد ومعوقات التدريس عن بعد لدى معلمي الرياضيات في المرحلة الأساسية 

  العليا تُعزى إلى متغير الجنس؟

علـيم  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة امتلاك مهارات التّـدريس اللازمـة لت  . 2

الرياضيات عن بعد ومعوقات التدريس عن بعد لدى معلمي الرياضيات في المرحلة الأساسية 

  العليا تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة امتلاك مهارات التّـدريس اللازمـة لتعلـيم    . 3

لرياضيات في المرحلة الأساسية الرياضيات عن بعد ومعوقات التدريس عن بعد لدى معلمي ا

  العليا تُعزى إلى متغير المؤهل الأكاديمي؟

  أهداف الدراسة

  :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

لدى معلمـي المرحلـة    معرفة مدى امتلاك مدرسي الرياضيات لمهارات التّدريس عن بعد. 1

 .في فلسطين الأساسية العليا

هارات التّدريس وفقًا لمتغير الجنس، والمؤهـل الأكـاديمي، وسـنوات    معرفة الفروق بين م. 2

 .الخبرة

 .عن بعد في فلسطين دريسمعرفة المعوقات التي قد تواجه مدرسي الرياضيات في نظام الت. 3
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  همية الدراسةأ

راسة إلى أهمييمكن تقسيم أهمية الدة ة نظريتطبيقية(ة وعملي (ةوأخرى بحثي.  

ة النَّالأهميةظري  

وهو مهارات التّدريس عن بعـد   ،تتمثل في إلقاء الضوء على جانب حيوي ومهم جديد بالدراسة

ومـدى تـوافر هـذه     ،لمدرسي الرياضيات، والوقوف على أنواع المهارات الموجودة لـديهم 

هـذا  المهارات، بالإضافة إلى الحديث عن جوانب الضعف والمعوقات التي تواجه المدرسين في 

تقديم حلول ممكنة لبعض المعوقات التي قد تواجه مدرسـي الرياضـيات أثنـاء     وكذلكظام، النّ

ة التَّعليم عن بعد وسدتكرار  تطبيق عملي هذه الفجوات، والتقليل منها قدر المستطاع في حال تم

  .ات التَّعليموتحسين هذا النوع من استراتيجي ،عملية التَّعليم عن بعد في المدارس الحكومية

  )ةطبيقيالتَّ(الأهمية العملية 

، حيـث إن هـذه   وصيات، تأتي الأهمية العمليـة بعد إجراء هذه الدراسة وتطبيقها وعرض التّ

ة بمدى امتلاك المدرسين للخبرات والمهارات تعميق الفهم للمؤسسات التَّعليميالدراسة تعمل على 

عن بعد، بالتالي مساعدة هذه المؤسسات التَّعليمية على وضع خطط اللازمة لإتمام عملية التَّعليم 

مما  ،عائق أمام هذه المؤسسات ووضع خطط بديلة في حال وجود أي ،ملائمة للنتائج المتواجدة

، بالإضـافة  ق بنظام التَّعليم عن بعدظام التربوي الفلسطيني بما يتعلَّيعطيها معرفة كاملة عن النّ

ثقافي والاجتماعي لدى أفراد المجتمع والمتمثلين بأولياء الأمـور والطلبـة   رفع المستوى الإلى 

ووضـع قائمـة    ،ع من أسلوب التَّعلـيم ة لهذا النوخاصة بعد معرفتهم بالبنية التحتي ،والمعلّمين

ة علمين،ة اللازمة للمبالكفايات والمهارات الأساسيوالتـي   ،والتي تساعدهم في إنجاح هذه العملي
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جذب اهتمام المختصين بتطوير وإعداد مناهج الرياضيات بما يتناسب مع ، أيضا من فشلها دتح

توجيه اهتمام المشرفين التربويين نحو نصح المعلّمـين  ، بالإضافة إلى التَّعليم عن بعد للمستقبل

ق بتعلـيم الرياضـيات عـن بعـد،     والتي تتعلّ ،وإرشادهم على امتلاك تلك المهارات بأنواعها

 .كانت مع بدء الخدمة لهم أو أثنائها لزيادة هذه المهاراتأوإعطائهم دورات سواء 

الأهميةة البحثي  

أما الأهميتأتي كونها ستعمل على إضافة دراسة جديدة في موضوع التَّعليم عن بعـد،  فة ة البحثي

راسة من خلال ما تتوصإليه من نتائج أن تفتح المجال أمام الباحثين في إعداد ل وقد تفيد هذه الد

القيـام بعمـل   و ،ساع فيه قدر المسـتطاع ، والاتّبمهارات التّدريس عن بعدق بحوث جديدة تتعلَّ

  .دراسات جديدة في تخصصات مختلفة كالعلوم واللغة العربية وغيرها

  فرضيات الدراسة

راسة تتحدعلى النحو التاليد فرضيات الد:  

1. 0.05(ة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي=α (   في متوسـطات تقـدير

راسة لدرجة عيعـزى تُ ومعوقات التدريس عن بعد عن بعد دريسالت مهارات امتلاكنة الد 

  .جنسإلى متغير ال

2. 0.05(ة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي=α (   في متوسـطات تقـدير

راسة لدرجة  نةعيعـزى تُومعوقات التدريس عن بعد عن بعد  دريسالتامتلاك مهارات الد 

  .إلى متغير المؤهل الأكاديمي
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3. 0.05(ة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي=α (   في متوسـطات تقـدير

عـزى  تُ ومعوقات التدريس عن بعد عن بعد لتدريسا مهارات متلاكعينة الدراسة لدرجة 

  .إلى متغير سنوات الخبرة

  حدود الدراسة

  :تتحدد الدراسة بالحدود الآتية

راسي : ةالحدود الزمانيراسي الثاني من العام الد2020-2021(الفصل الد.(  

ةالحدود المكاني :ختلف محافظات فلسطينة في مالمدارس الحكومي.  

  .الرياضيات علميم: الحدود البشرية

 .المهارات التدريسية عن بعد ومعوقات التدريس عن بعد: الحدود الموضوعية

  مصطلحات الدراسة

  عريفات الآتية لمصطلحاتهاتعتمد الدراسة التّ

قة والسـهولة  القائم على الدو ،نن أو عمل معيهي القدرة على القيام بأداء نشاط معي: المهارات

  ).23، ص 2016 حمدان،(ة أو الحركية العقليمه الإنسان ويكتسبه من الناحية والفهم لما يتعلّ

مهارات التّـدريس   انةهي الدرجة التي يحصل عليها المعلّم على استب: التعريف الاجرائيبينما 

  .عن بعد

هي طريقة تدريس غير وجاهية أي لا تعتمد على اجتماع المعلّم مع المـتعلّم  : التّدريس عن بعد

دة أو ة حديثة مثل الحاسوب أو الوسائط المتعـد تعليمي لوسائفي حجرة الدراسة، ويتم استخدام 

  ).Alsamade, 2020, p51(نترنت بهدف التواصل شبكة الإ
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م المنفصلان فـي المكـان   هي عملية التَّعليم التي تتم من المعلّم للمتعلّ :التعريف الاجرائيبينما 

  .ة بأنواعها لتوصيل المعلومةاتصال رقمي لويتم التواصل بينهما من خلال وسائ ،والزمان

هي القدرة على التعامل مع التقنيـات الحديثـة وشـبكة الانترنـت     : مهارات التدريس عن بعد

وتكنولوجيا المعلومات لمساعدة المعلم في اتمام العملية التعليمية ونقل المعـارف والمعلومـات   

  ).45، ص 2020لكزولي، .(للطالب لتحقيق أهداف العملية التعليمية

مهارات التّـدريس   انةهي الدرجة التي يحصل عليها المعلّم على استب: بينما التعريف الاجرائي

  .بمجالاتها المختلفة عن بعد
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  انيالفصل الثَّ

  ظري والدراسات ذات الصلةالإطار النَّ

تتناول الباحثة في هذا الفصل الأدب التربوي الذي يشكل الخلفية لمهارات التّدريس عـن  ة العلمي

  .التعقيب عليها ومن ثم ،العربية والأجنبية ذات الصلةبعد، كما يتناول الدراسات 

  ظريالإطار النَّ

موضوع تقييم أعضاء هيئة التّدريس لما يمتلكون من مهارات  على أن) 2018(يؤكد الحميضي

ضو هيئة التّدريس في المجتمـع،  وذلك بسبب أهمية دور ع ؛التَّعليم قد شغل العديد من الباحثين

تحديد جوانب  أن ى، بالإضافة إلأو فشلها د نجاح هذه العمليةوالذي يحد يمفهو أساس عملية التَّعل

الضعف والقوة لدى المعلّم وما يمتلك من مهارات وكفايات تعود بالفائدة الكبيرة عليـه وعلـى   

 ـ بتهطل أعضـاء   دريبومجتمعه، لذلك اهتمت العديد من الجامعات والمؤسسات التَّعليمية في ت

ـة  الهيئة بهدف صقل ما يمتلكون من مهارات وتطويرها للوصول إلى أكبر فاعلية ممكنة لعملي

  .التَّعليم

 بـة أو  ة المـراد تدريسـها للطل  تختلف مهارة التّدريس للموقف التَّعليمي باختلاف طبيعة المـاد

الموضوع الدراسي أو الخصائص التي تتميز بها تلك المادة، فلكل موقف تعليمي معـين يوجـد   

من أجل إتقـان هـذا    ؛ق به والواجب توافرها لدى المعلّمالعديد من مهارات التّدريس التي تتعلَّ

معات بالبحث الموقف التَّعليمي بأقصر وقت وبدقة عالية، لذلك اهتمت المؤسسات التَّعليمية والجا

وإعداد المعلّم  ،المستمر عن المهارات التي يجب على المعلّم إتقانها في مختلف المواقف التَّعليمية

 عـوض، ( لهذه المهارات وإكسابه لها من أجل تحقيق أكبر فاعلية ممكنة في عمليـة التّـدريس  

2016.(  
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يسهل من تحقيقه أهداف العملية ) 2015(وهذا ما أكده أبو سمورفإتقان المعلّم للمهارات المطلوبة 

ـة الـتَّعلُّم     التّدريسية ويسهل تنفيذ المهام المطلوبة منه، كما أنإتقانه للمهارات يعمق مـن عملي

  .والتَّعليم وبالتالي تصبح ممارسة العملية التّدريسية أمراً في غاية السهولة

بحركة التَّعلـيم القـائم علـى    "سميت في مجال إعداد المعلّمين والتي  مهاراتيرتبط موضوع ال

بالنظام التَّعليمي المتبع، فكلما كان المعلّم يمتلك مهارات وقدرة مهنيـة عاليـة وذي   " مهاراتال

كلما كانت عملية التَّعليم أجود وأنفع، فهذه المهارات ضـرورية   ،استعداد للنظام التَّعليمي المتبع

ذلك بتطوير المهارات الأساسـية للحيـاة ودعـم التَّعلـيم     لتعزيز دور المعلّم في دعم التَّعليم، و

 ـواتّ ،الاجتماعي والوجداني للطلاب م مختلفـة  يخاذ القرارات المسؤولة، ومع ظهور أنظمة تعل

كان لابد من تقييم المعلّمين لمدى امتلاكهم للمهارات الأساسية لمعرفـة   ،وأساليب تدريس جديدة

  ).2015حلس وأبو شقير، (مد مدى نجاح النظام التَّعليمي المعت

ول ومع انتشار نظام التَّعليم عن بعد في الآونة الأخيـرة فـي الـد   أن ) 2020(يؤكد الجرباوي

كلاتالكثير من المش والذي يحلّ ،مة والناميةالمتقد ولالتي تواجه التَّعليم في هذه الد،   كان لابـد

ومحاولـة   ،عن بعـد  يمافرها في نظام التَّعلمن معرفة مدى امتلاك المعلّمين للمهارات اللازم تو

من أجل إنجاح النظـام التَّعليمـي    ؛نشاء معلمين ذي كفايات عاليةلإتدريب المعلّمين وتقويمهم 

  .ومعرفة المعوقات التي قد تواجههم بهدف إيجاد حلول وخطط بديلة لهذه المعوقات

  الإطار المفاهيمي

لابد من الحديث عن الفـرق بـين مفهـومي المهـارة     في بداية الحديث عن مهارات التدريس 

والكفاية، فالمهارة هي القدرة على القيام بأداء نشااط معين أو عمل مـا والقـائم علـى الدقـة     

  ).2016حمدان، (والسهولة والفهم لما يتعلمه الانسان ويكتسبه من الناحية العقلية أو الحركية
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مال المهارات والمعارف والقـدرات والاتجاهـات،   بينما الكفاية هي قدرات مكتسبة تشمل استع 

حيث أن كلا من المهارة والكفاية هي قدرات، وكلما ازداد الفرد من اتقانه للعمل وامتلاكه للكفاية 

  ).2018القحطاني، .(بشكل أعلى كلما اقترب من أن تصبح لديه مهارة يتسم بها

  مهارات التّدريس

  مفهوم مهارات التّدريس

كان لابد من  ،العديد من الدراسات موضوع مهارات التّدريس وذلك لأهميتها الكبيرةنظراً لتناول 

  .التطرق إلى مهارات التّدريس كمفهوم من أجل وضع أساس تبنى عليه هذه الدراسة

ها فعل المعلّم ومقدرته على إحداث التَّعلُّم المطلـوب،  على أنَّ) 34، ص2016( فها حمدانإذ عر

مهارة من الممكن تنميتها بعدة طرق مثل الإعـداد التربـوي المسـبق للعمليـة     هذه ال نإحيث 

  .التّدريسية والاطلاع على الخبرات السابقة

ها نمط من السلوك الفاعل في تحقيق أهـداف محـددة   على أنَّ) 25، ص2016( فها عوضوعر

عقليـة أو عاطفيـة   وجسمية، وحركية، وتصدر من المعلّم على شكل استجابات لفظية،  ا،مسبقً

  .وتتكامل هذه الاستجابات مع الموقف التَّعليمي

ها مجموعة السلوكيات التّدريسية الصادرة من المعلّم على أنَّ) 51، ص2015( فها أبو سموروعر

وتظهر هذه السلوكيات من خـلال الممارسـات    ،بهدف تحقيق أهداف محددة ؛في نشاط تعليمي

  .التّدريسية للمعلم
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ها القدرة على أداء عمل ما ذي علاقة بتخطيط وتنفيـذ  على أنَّ) 48، ص2019( فها كطبوعر

كانـت  أللتخيل لمجموعة من السـلوكيات سـواء    الًبوتقويم التّدريس، بحيث يكون هذا العمل قا

حركية أو معرفيةة أو اجتماعي، ومن ثم نةيمكن تقييمه في ضوء معايير معي.  

ها القدرات التي يمتلكها المعلّم ويمارسها في الموقـف  على أنَّدريس وتعرف الباحثة مهارات التّ

  .التَّعليمي لتمكنه من القيام بمهامه التَّعليمية بفاعلية، وتنفيذ النشاط على أكمل وجه

المهارات التّدريس الفع  

 اصحيح القيام وبناء صرح تعليمي سليم لابد للمعلم من معرفة مهارات التّدريس وتوظيفها توظيفً

إللمواقف التَّعليمية وفق خصائصها، ف اوملائمطبيـق،  ظرية والتَّهذه المهارات تربط ما بين النَّ ن

  ).2015أبو سمور، (التّخطيط والتّنفيذ والتقويم : وتقسم هذه المهارات إلى ثلاث وهي

  مهارة التّخطيط

ة التـي  هارة الأولى والأساسيهي المبأن مهارة التخطيط ) 2015(يؤكد كلاً من حلس وأبو شقير

يقوم بها المعلّم، فمن خلالها يتم التّخطيط المسبق للعملية التّدريسية والتي يقوم بها المعلّم وحده، 

فهو يتصور تصوواستخدامه لـلأدوات والأجهـزة    ،لما سيقوم به من أنشطة وأساليب امسبقً ار

 بـة، فكار للأمور والموضوعات التي سيدرسها للطللتحقيق الأهداف التَّعليمية، إذ يقوم بوضع أ

يستطيع المعلّم من خلالها معرفة طبيعة ومسـتوى الفئـة   ووفي الكيفية التي يتم التّدريس فيها، 

للاستفادة منها قدر الإمكـان   ات؛وأهم احتياجاتهم وما يتميزون به من قدرات وإمكان ،المستهدفة

  .في عملية التّدريس
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  التّنفيذمهارة 

 ـ في كتابه مهارة التنفيذ والتي ) 2015(تناول أبو سمور ذها تتضمن جميع الممارسات التـي ينفّ

وتظهر في  ،المعلّم داخل غرفة الصف، فمن خلالها يتم تطبيق خطة التّدريس على أرض الواقع

لمرجـوة  لتحقيق الأهداف ا ؛ وذلكهبتمع طل المعلّمطلبة وتواصل وتفاعل الهذه المهارة مشاركة 

من عملية التّدريس، وتندرج تحتها العديد من المهارات الأخرى، مثل التمهيـد قبـل الـدرس،    

  .فن طرح السؤال، والغلق وغيرها من المهاراتوم، يالتهيئة للتعلو

  قويممهارة التَّ

هي المهارة التي يتم من خلالها الحكم على مدى نجاح خطة التّدريس فـي تحقيـق الأهـداف    

سعيد، ( ظر في طريقة تنفيذ التّدريس أو خطط التّدريس إذا تطلب الأمر لذلكوإعادة النَّ ،المرجوة

2019.(  

  أهمية مهارات التّدريس

أهمية الحديث عـن  ) 2019(وكطب  )2016( أظهرت العديد من الدراسات مثل دراسة عوض

ظام التَّعليمي المسـتخدم أو  لإكسابهم لهذه المهارات وفق النّ ؛مهارات التّدريس وإعداد المعلّمين

من لا يمتلك المهارة لا يستطيع تعليم المهارة، فمن لا يتقن الشـيء لا   نإالموقف التَّعليمي، إذ 

تسهيل الممارسة وتحقيـق   امتلاك المهارة على ويساعد ،يستطيع تنفيذ متطلباته وتحقيق أهدافه

المهـارة خبـرة   ، فة وتعميق الـتَّعلُّم زيادة الوعي بخصائص هذه المهار، بالإضافة إلى الأهداف

وهي معلم ة لكلّنظرية أساسي ،نجاز لدى كل من علم من أجل الممارسة والإة للتَّضرورة أساسي

نجـاز  شخصاً قـادراً علـى الإ  ، والتَّعليم لأنسنة قًامحقّ اإنسانً المعلّم تجعل، فهي المعلّم والطّالب
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على تحقيق ذاتـه عـن طريـق    القدرة يتميز بالذكاء و اإنسانًتجعل من المعلّم ، فالمهارة بفاعلية

، يسعى إلى تطوير ذاته عن طريق المواقف التَّعليمية التفاعليـة مـع طلبتـه   ، والإنجاز الأمثل

  .ونظرته للإنسان أدائهلأفكاره التربوية و ااسحس اإنسانً جعله بالإضافة إلى

  ةنواع المهارات التّدريسيأ

ة اكتساب هذه المهارات تحتاج إلـى  مهم إلا أن ،ف أنواع المهارات التّدريسيةبالرغم من اختلا

عد امتلاك معلومات مسبقة عـن  أنه وب) 2016(حيث أكد عوض خطوات لابد من المضي بها،

م إتباع آلية معينة لتثبيت هـذه المهـارة ضـمن    ث ،هذه المهارات يتم التدريب عليها واكتسابها

تشمل الأداء الحركي و ،ةهارات حركيم سيانها، أما أنواع هذه المهارات فهيالسلوكيات وعدم ن

مهـارات اجتماعيـة تـرتبط    ، ومثل الكتابة والنشاطات التي تحتاج إلى حركة أو تمثيل الأدوار

وتسـتخدم فـي    ،نة تحتاج إلى أداء ذهني معـي مهارات معرفيو ،معلم بالطبيعة الوجدانية لكلّ

  .أو المواقف التي تحتاج إلى حلول كلاتالمش

  خصائص مهارات التّدريس

 أي إمكانية اكتساب هذه المهـارات   ؛خصائص مهارات التّدريس القابلية للتدريب والتَّعلُّممن أهم

 مثـل  ،اشتقاقها من مصـادر مختلفـة  ، بالإضافة إلى إمكانية من خلال برامج التدريب المختلفة

تحليل المهام التي يقـوم بهـا   ، وتحديد حاجات المتعلّم وخصائصه، ومنظريات التّدريس والتَّعلُّ

 ـ ، بالإضافة إلى المعلّم من خلال ملاحظة سلوكه أثناء التّدريس  االمرونة والقابلية للتشـكيل وفقً

 ).2015حلس وشقير، ( لطبيعة المادة والمرحلة
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  مفهوم التّدريس عن بعد

والمهارات التَّعليمية اللازمة باستخدام وسائط تكنولوجيـة  يقصد بالتّدريس عن بعد نقل الخبرات 

متعدوذلك بتوظيف بـرامج وتقنيـات    ،ةدة، يستطيع المعلّم من خلالها تصميم المواقف التَّعليمي

آلية  ئموالتقويم بطريقة تلا ،التّنفيذوالتّخطيط،  مثل وممارسة عملية التّدريس بمهاراتها ،إلكترونية

  ).2020 لكزولي،(د التّدريس عن بع

  نشأة التّدريس عن بعد

قدم العلمي والتكنولوجي بما في ذلك تكنولوجيا المعلوماتالتَّ إن، ـى بشكل كبير إلـى تغي أد  ر ي

، لذلك العصر ذاهوهذا ما تميز به  ،ةة والصناعية والحضاريمجالات الحياة العلمي سريع في كلّ

أصبح من الضروري مواكبة العملية التربوية لهذه التغيرات، لمواجهة المشكلات التي تنتج عنها 

وبعد المسافات، إذ  ،كثرة المعلومات وسرعة تغييرهاونقص المعلّمين، ومثل زيادة عدد الطلبة، 

تَّعليم الفردي الذي عليم، خاصة في مجال الغيرات إلى ظهور أنماط وطرق عديدة للتَّت هذه التَّأد

لما لديه مـن مهـارات وخبـرات     ار فيه المتعلّم حسب طاقته وسرعة تعليمه وقدرته، ووفقًييس

  ).2018 سنوسي،(سابقة، فظهر مفهوم التَّعليم المبرمج ومفهوم التّدريس عن بعد 

غيـر   استجابةً لاحتياجات المتعلّمين الكبـار نشأ التّدريس عن بعد  أن) 2020(تحدث الجرباوي

بسبب العديد من الأسباب الاقتصـادية   ،قادرين على الالتحاق ببرامج التَّعليم الوجاهي المنتظمال

وصعوبة السفر ومشقته وتكلفته العالية، وعدم القـدرة علـى    ،منها بعد المسافات ،والاجتماعية

للأسـاليب   اقًويمكن تقسيم مراحل تطور التّدريس عن بعد وف ،الجمع بين العمل والتَّعليم في آن

  .التَّعليمية المستخدمة
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المرحلة الأولى من مراحل تطور التدريس عن بعـد،  ) 2015(تناول بوشهري: المرحلة الأولى

بدأت في القرن التاسع عشر بالفصل التام بين المؤسسة التَّعليمية والمتعلّمين، بحيث يـتم  والتي 

عبر البريد العادي على شكل رزم تتألف مـن  ن بالمراسلة يانتقال المحتوى التَّعليمي بين الطرف

دليل الدراسة والمقالات ومجموعة المهام والوظائف، وكان المتعلّمون يقومون بإرسال وظائفهم 

ظـرة للشـهادات   ليتم تصحيحها ووضع الدرجات عليها وإعادتها مرة أخرى بعد ذلك، لكـن النَّ 

  .ظام كانت متدنيةالممنوحة للخريجين عبر هذا النّ

واصل الجزئي ما بين المتعلّمين والمعلّمـين، الـذي   شهدت هذه الفترة بداية التّ: المرحلة الثانية

وتحسين مستوى تحصيل المتعلّمين، إضـافة   ،أصبح لهم دور محفز ومساند في عملية التّدريس

إلى ذلك شهدت هذه المرحلة استخدام التقنيات فيها بإضافة أشرطة فيـديو لرزمـة المحتـوى    

وفي  ،بدأ استخدام برامج إذاعية لنقل المحتوى التَّعليمي 1921عليمي كعامل مساند، ففي عام التَّ

استخدمت أشرطة الفيديو وتقنيات التلفزيـون والأقـراص المضـغوطة، إذ كانـت      1970عام 

 المساقات المتلفزة من أنجح وسائل التَّعليم المستخدمة فيها خاصة فـي الجامعـات البريطانيـة   

  ).2020، لكزولي(

ومع تطور النظم التَّعليمية وأساليبها تطورت أساليب التقويم لهـذه الـنظم، إذ   : المرحلة الثالثة

وذلك  ،غذية الراجعة من خلال أداء الامتحانات النهائيةأصبح المتعلّمون يخضعون لاختبارات التَّ

مرحلـة تـم اسـتخدام    بالحضور إلى المؤسسة التَّعليمية في نهاية الفصل الدراسي، وفي هذه ال

ت التَّعليم المفتوح عليم عن بعد، ومن أشهر الجامعات التي تبنَّمصطلح التَّعليم المفتوح كرديف للتَّ

العربـي   العـالم والجامعة المفتوحة في بريطانيا، بينما في  ،كانت الجامعة المفتوحة في أمريكا

وبسـبب التطـورات    ،ه المرحلةومنذ انطلاق هذ، المثال على ذلك العربية كانت جامعة بيروت
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يتميز بعدة أمور مثـل   بدأ التَّعليم عن بعدبأن ) 2020(تحدث الجرباويالتكنولوجية المتلاحقة، 

أكبر في تقديم  اًدور بامتلاكهم وعودة المعلّمين ،نترنتاستخدام وسائل التَّعليم الالكتروني عبر الإ

وإتاحة الفرص  ،وتوفير الدعم الفردي للمتعلمين ،علُّموتنظيم بيئة التَّ ،المصادر الداعمة للمتعلمين

لهم للتفاعل والإبداع من خلال تنمية مهارات التَّفكير العليا، وتحفيز عملية نقل المعارف وإنتاجها 

  .كانت بين الطلبة أو بين المعلّمين والمتعلّمينأسواء 

ت إلى حدوث طفرة فـي سـياق   ات من القرن الماضي، أدى انتشار الإنترنيومع بداية التسعين

 ،وتحسين أجهـزة الحاسـوب   ،طور السريع لشبكة الإنترنتتطوير التَّعليم عن بعد، بمساعدة التَّ

ة، واستحداث العديد مـن  وانتشار مجموعة متنوعة من الأجهزة اللوحية والذكي ،وزيادة سرعتها

الأكاديميات والجامعات المرموقـة  تسابقت العديد من حيث البرامج التَّعليمية وأنظمة الاتصال، 

على استخدام هذه التقنيات الحديثة كوسيلة ناجحة في التَّعليم عن بعد، وهنا أصبح مصطلح التَّعلُّم 

الرقمي يستخدم كرديف للتعليم الإلكتروني، وكلاهما يستخدمان كرديف لنظام التَّعليم عـن بعـد   

والتي تنظمها باستخدام  ،ت للدورات القصيرةكخطأ شائع، ومن أشهر الجامعات التي تمنح شهادا

  .)2015بوشهري، ( رد وستانفورد وغيرهااالتَّعليم عن بعد كانت جامعة هارف

لابد من الحديث عن الفرق بين التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد والعلاقة بينهما والفرق بـين  

  .التعليم عن بعد والتعلم الذاتي والعلاقة بينهما

من التعليم عن بعد والتعليم الالكتروني تجربتان تعليميتان مختلفتان وقد لا يدرك العديـد   إن كلاً

من الأفراد الفرق بينهما، خاصة أن كلاً منهما يجعل من العملية التعيمية أسهل خاصـة للـذين   

  .يعملون بدوام كامل
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والمـتعلم، بحيـث    فالتعليم الالكتروني يهدف إلى خلق تواصل عبر شبكة الانترنت بين المعلم

يستخدم المعلم التعليم الالكتروني من أجل استكمال عملية التعليم التي تمت في غرفة الصف، من 

خلال الوسائط المتعددة كالأقراص المضغوطة ومواقع الويب المختلفة، والذي يشـمل أسـلوب   

الطلبة مجتمعين مع  التعليم المتزامن والغير متزامن، ففي التعليم الالكتروني من الممكن أن يكون

  ).2018الأخرس، (المعلم داخل غرفة الصف ويتم من خلالها استخدام أدوات التعليم الرقمية 

على أن مبدأ التعليم عن بعد يعتمد على المسافة بين الطلبـة والمعلـم،   ) 2015(ويؤكد بوشهري

يشترط  ودور التكنولوجيا في خلق تواصل دون ضرورة حضور الطلبة داخل غرفة الصف، إذ

  .عدم وجود المعلم والمتعلم في نفس المكان للقيام بعملية التعليم عن بعد

بأن كل من نظام التعليم عن بعد والتعليم الالكتروني يجعلا من عمليـة  ) 2015(ويقول القباطي

التعليم أكثر مرونة وأقل كلفة، مع ايجاد فرصة للتعلم لمن لا يستطيعون التفرغ بشـكل كامـل   

معينة، وكلاهمها يعتمد على استخدام التكنولوجيا الحديثة فـي الحصـول علـى    بسبب ظروف 

المعرفة ولكن بطريقة وأسلوب مختلف ومن الممكن القول بأن نظام التعليم الالكتروني أشمل من 

  .التعليم عن بعد

إن التعلم الذاتي هو الذي يستطيع فيه الفرد اكتساب المهارات والمعارف والمعلومات بصـورة  

دية ذاتية بعيدة عن أي مؤسسة أو جهة، وذلك باعتماد الفرد على نفسه في مواصـلة عمليـة   فر

التعلم، والذي من خلالها يستطيع المتعلم اعطاء نفسه فرصة لاسكتشـاف قدراتـه ومهاراتـه،    

وتمكنه من التعرف على الانفتاح المعرفي المستمر في العالم، وتعمل على تعزيز ثقتـه بنفسـه   

  ).2016المزين، (ياته نحو الأفضلوتغيير سلوك
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بأن التعليم عن بعد يتوجب فيه وجود طرف آخر يقدم المعرفة للطالب ) 2015(ويؤكد بوشهري

ويسهلها، ويعمل على توجيهه وارشاده نحو أهداف العلمية التعليمية ومساعدته بكـل خطـوات   

  .عملية التعلم

يم عن بعد أن يقوم الطالب بعمليـة الـتعلم   ويجدر القول أنه من الممكن أثناء تطبيق نظام التعل

الذاتي، وذلك بعد الانتهاء من درس التعليم عن بعد مع معلمه في حال قد شعر الطالـب بتـدني   

فهمه لاحدى المفاهيم التعليمية المتعلقة بالدرس، أو احدى الاسئلة المتاحة له في الكتاب المدرسي 

شبكة الانترنت حول مصادر تعليمية متاحة تساعده فإنه يستطيع القيام بعملية بحث مستمرة على 

المـزين،  (على فهم القصور لديه، والقراءة أكثر حول المحتوى التعليمي الذي تمـت دراسـته  

2016.(  

  مبررات التحول نحو التَّعليم عن بعد

 في كل السبب الرئيس والأبرز الذي دفع المؤسسات التَّعليمية نأكد تقرير أصدر من اليونسكو بأ

ب بإغلاق ، الذي تسب19فيدفيروس كو انتشار إلى استخدام نظام التَّعليم عن بعد، كان أنحاء العالم

بوقف انتشار هذا الفيروس قدر الإمكان، وأثناء  االمدارس والجامعات لفترة من الزمن، وذلك أملً

عملية التَّعليمية، هذه الجائحة سارعت العديد من دول العالم إلى طرح الحلول المناسبة لمواصلة ال

وعدم التأثير على العملية التَّعليمية قدر الإمكان، وكانـت   المدارس،جمعات الطلبة داخل لمنع ت

إحدى هذه الحلول استخدام نظام التّدريس عن بعد، المتمثل بتقديم المحتوى التَّعليمي عبر البـث  

  ).UNESCO, 2020( التلفزيوني والقنوات عبر الإنترنت

المبررات الأخرى التي دفعت إلى اتباع هذا النّظام، توصيات المنظمات المختصة بالتَّعليم ومن 

) Bergdahi & Nouri,2021(والتوجهات العالمية لذلك، وهذا ما أورده برجداحي ونـوري  
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فبالنظر إلى الأثر الكبير لنظام التَّعليم عن بعد على اقتصاد الدول المتقدمة، أصبح ذلك حـافزاً  

يراً لتبني هذا النظام في مختلف الدول ومنها دول العالم العربي، والبدء به وتقيـيم التَّجـارب   كب

  .التَّعليمية التي اتبعتها مختلف الجامعات العربية وتطويرها بشكل مستمر

وترى الباحثة وجود مجموعة من المبررات الأخرى لاتباع هـذا النظـام التَّعليمـي الجديـد،     

افية، إذ يتيح للطلبة في فلسطين الالتحاق بجامعة في ماليزيا أو مصر شريطة كالمبررات الجغر

توافر جهاز حاسوب مرتبط بشبكة إنترنت، دون تكبد عناء السفر، أو التكاليف المرتفعة لـذلك،  

وهناك مبررات اجتماعية، إذ يتيح هذا النّظام عملية التَّعلُّم لمن حرمتهم الظروف الاجتماعية من 

لتحاق بالدراسة، مثل العامل الذي يعمل في أوقات الدراسة المفروضة أو حتى ربة المنـزل،  الا

بالإضافة إلى وجود مبررات اقتصادية، فالتَّعليم عن بعد غير مكلف اقتصادياً فهو لا يحتاج إلى 

البيوت  ومتوافراً في غالبية مواد دراسية، كما ترى الباحثة أن توافر شبكة انترنت أصبح أساسياً

  .ولم يعد عبئاً مادياً في عملية التَّعليم عن بعد

وتؤكّد الباحثة على أن المبرر السياسي يعتبر أحد المبررات المهمة للتَّوجه نحو نظام التَّعليم عن 

بعد، فهو الخيار الأمثل لاستمرار عملية التَّعليم في ظلّ الأزمات بين الدول والحروب القائمـة،  

والاحتلال الإسرائيلي في  نفلسطين وما حدث فيها من صراعات دائمة بين الفلسطينيي خاصة في

العديد من المناطق وعلى مدار أشهر وسنوات، بالإضافة إلى انتشار الأوبئة وهذا ما حصل في 

  .19ظلّ انتشار فيروس كوفيد

  أهمية التَّعليم عن بعد

جاء نظام التَّعليم عن بعد كنظام تعليمي بديل عن النظام الوجاهي في فلسطين، نتيجـة انتشـار   

وعدم تمكن المدارس التَّعليمية من فتح أبوابها أمام الطلبة والمعلّمـين، فكـان    19فيروس كوفيد
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رار في تقديم البحث عن طريقة تعليم تمكن المعلّمين من الاستم وزارة التربية والتَّعليمعلى عاتق 

لـي   والمعلّمين، فكان هذا النّ بةللطلالتجمعات من  المحتوى التَّعليمي بشرط الحدظام الحـل الأو

للقيام بعملية التَّعلـيم، فمـن خلالـه     نفسه لمشكلة عدم إمكانية وجود المعلّم والمتعلّم في المكان

م فنية فـي شـبكة داخليـة تقـد    استطاعت المؤسسات التَّعليمية ربط جميع الأقسام الإدارية وال

، بالإضافة إلى تيسير عملية الاتصال بين بةالمعلومات التي يحتاجها المعلّمون والإداريون والطل

 ،المعلّم والمتعلّم وذلك بأسرع وقت من خلال البريد الإلكتروني أو شبكات التواصل الاجتماعية

 ـوالاستفادة القصوى من عنصر الزمن سواء من المعلّم أ م و المتعلّم، وتوفير الوقت والجهد للمعلّ

 ة مثل تسجيل الحضـور، حص في كلّ اكبير اوتقليل الأعباء الإدارية عليه خاصةً التي تأخذ وقتً

 ـبالإضافة إلى توظيف وسائط التَّعليم الإلكتروني، استلام الواجبات وغيرهاو ن ة المختلفة، إذ مكّ

تخطيط الدرس وتصميمه وتنفيذه باسـتخدام تطبيقـات مختلفـة    نظام التَّعليم عن بعد المعلّم من 

  ).Alsamadi,2020( ووسائل تكنولوجية ومعدات وأجهزة تساعد على تفريد التَّعلُّم

وترى الباحثة أن من الأسس المهمة التي يقوم عليها نظام التَّعليم عن بعد هو عمليـة تحويـل   

على المتعلّمين والعملية التَّعليمية ذاتها، وهذا ما يجعل التَّعلُّم  التَّعليم إلى تعلّم، بحيث يتم التركيز

الذاتي صاحب الدور الأساسي في هذه العملية، بحيث يتم الاعتماد على المتعلّمين أولًا من خلال 

إيصال الخبرات التَّعليمية والمعرفة اللازمة لهؤلاء المتعلّمين مهمـا كانـت الظـروف البيئيـة     

طة بهم ومهما انقطعوا عن التَّعليم، ولتحقيق هذا كله يتم استخدام التكنولوجيـا والتقنيـات   المحي

الالكترونية اللازمة، وبذلك يكون زمن الاعتماد على المعلّم في العملية التَّعليميـة قـد انتهـى،    

اسـات مثـل دراسـة    ويمكن لأي متعلّم الاعتماد على نفسه والتَّعلُّم ذاتيا بمفرده، إذ أثبتت الدر

أن ما يتعلَّمه المتعلّم ذاتيا يبقى أكثـر ممـا يتعلَّمـه بمسـاعدة     ) Anderson, 2020(اندرسون

  .الآخرين
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 أهداف التَّعليم عن بعد

 ،الهدف الرئيس من تطبيق نظام التَّعليم عن بعد فإن ،ظر إلى الواقع الحياتي في دولة فلسطينبالنَّ

من أجـل الاسـتمرار فـي     ؛والملائمة لحاجات المتعلّمين مية المناسبةإيجاد الظروف التَّعلي هو

بعدما فرضت الحكومـة   ،ولةفي أنحاء الد 19كوفيدوذلك بعد انتشار فيروس  العملية التَّعليمية،

للاختلاط بين المعلّمين والطلبة في تلك المؤسسـات،   االفلسطينية إغلاق المؤسسات التَّعليمية منع

إدراك مكنولكن ي ة أهداف أخرى جديدة  أنومنهـا مـا تناولـه    نظام التَّعليم عن بعد أوجد عد

 إذ استطاع كـلّ  ة المستمرة،قنية والمعرفيمسايرة التطورات التّفي دراسته مثل ) 2020(لكزولي

بهم وإكسا من المعلّمين والطلبة معرفة مجموعة جديدة من البرامج التَّعليمية الإلكترونية الجديدة،

، بالإضافة إلـى أن  لمجموعة من المهارات بعد التعامل مع هذه البرامج بشكل مباشر وتطبيقها

وتوسـيع   ،وتقديم المناهج الثقافية لهم ،في تزويد المتعلّمين بالمعرفة يساعد نظام التَّعليم عن بعد

إلـى مصـادر    بل اللجوء ،وذلك بعدم اكتفائهم بالمعلّم كمصدر وحيد للمعلومات ،آفاق تفكيرهم

مجموعة من الأفراد خاصـة   برازالإسهام في إ، ونترنت المختلفةمثل مواقع الإ ،ة أخرىتعليمي

تقليـل  ، وصة في نظام التَّعليم عـن بعـد  الذين يمتلكون المهارات والقدرات والمعرفة المتخص

وخلـق بيئـة   ، ةميالفروق الفردية بين المتعلّمين من خلال دعم المؤسسات التَّعليمية بتقنيات تعلي

ة تفاعلية بتقنيات إلكترونيةتعليمي.  

أيضاً يتيح نظام التَّعليم عن بعد تدعيم المادة التَّعليمية بالوسائط المتعددة كالتسجيلات الصـوتية،  

والصور المتحركة، ومقاطع الفيديو، ويساعد على إنشاء خصوصية بين الطّالب ومعلمه، فتدني 

حاولة بشكل مسـتمر دون  مبالإحراج أمام زملائه، ما يعطيه فرصة ال مستوى الطّالب لن يشعره

خوف أو قلق، بالإضافة إلى إعطاء فرص أكبر للنقاش بين الطلبة ومعلميهم من خلال غـرف  
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الحوار التي تم إنشاؤها، وتضييق الفجوة بين المتعلّمين من خلال تقديم مجموعة من المصـادر  

  ).Olcott, 2020(ة بالمحتوى التَّعليمي بين أيديهم التَّعليمية المتنوعة والمرتبط

ومن أهداف التَّعليم عن بعد أيضاً، تخطي مشـكلات كثيـرة يعـاني منهـا الكـادر التَّعليمـي       

والمؤسسات التَّعليمية في فلسطين، مثل مشكلة النَّقص في الكادر التَّعليمي، ومشكلة النَّقص فـي  

بالإضافة إلى الاحتفاظ بالسجلات الورقية الخاصة بالطلبة والمعلّمين، الإمكانات المادية للتَّعليم، 

والتي يتم الاحتفاظ بها ورقياً في نظام التَّعليم الاعتيادي، مع التأكيد الدائم على أن للتَّعليم عن بعد 

اليب أثرا كبيرا في معالجة تردي بعض أساليب التَّعليم الاعتيادية، وضعفها من خلال استثمار أس

التَّعليم عن بعد، بالإضافة إلى إمكانية تلقي المعرفة من المؤسسات التَّربوية العالمية، والاستفادة 

من الخبراء الأجانب، والمحافظة على سلامة الطلبة والمعلّمين في أوقات الحروب والأزمـات  

 .واستكمال عملية التَّعليم كما يجب

  خصائص التَّعليم عن بعد

حيث يمكن  ،المرونة بعدة خصائص أهمها يتميز نظام التَّعليم عن بعدبأن ) 2015(ييؤكد القباط

نترنت إف بشرط وجود شبكة وظر ةتحت أيو ،وفي أي وقت ،أن تتم عملية التَّعليم من أي مكان

مثل اسـتخدام كلمـة    ،إمكانية استخدام نظم حماية مختلفة، بالإضافة إلى وجهاز متصل بالشبكة

بالدخول إلى الموقع التَّعليمي المستخدم فـي المؤسسـة التَّعليميـة وتحديـد      بةسمح للطلمرور ت

 اسـتجابة ، ووبين المتعلّم والمعلّـم  ئهتوفير بيئة تفاعلية بين المتعلّم وزملا، وفرد صلاحيات كلّ

والمرونة في  ،مستمرالتَّعليم الوعلم، ة للتَّمثل توفير دافعي ،للعديد من مبادئ التَّعليم الحديثة المعلّم

ربط جميع الأقسام الإدارية والفنية بشبكة داخلية تخدم العاملين ، بالإضافة إلى بيئة التَّعلُّم وغيرها

 ؛ساعدة نظام التَّعليم عن بعد في توفير مجموعة متنوعة ومختلفة من طرائق التّـدريس ، ومفيها
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متنوعة تسمح بتجسير المسافة بين أطراف  ةواستخدام وسائل تعليمي ،وذلك لما تحتويه من برامج

ن على الطلبة توجيه أنفسهم إلى الطريـق  تعزيز الانضباط الذاتي للطلبة، إذ يتعي، وعملية التَّعلُّم

ة التَّعليميام العمليةالصحيح لإتم.  

إذ كما ذكرت دراسات أخرى العديد من خصائص التَّعليم عن بعد، مثل التقويم عبر الإنترنـت،  

انتقلت عملية التقويم الاعتيادية والتي تعتمد على الواجبات المنزلية، وأوراق العمل، والاختبارات 

الورقية، إلى عملية تقويم جديدة تعتمد على نقاشات الطلبة، وحواراتهم الفعالـة، والاختبـارات   

لك بالمشاركة مع مختلـف  الإلكترونية، والمشاريع الصغيرة، بالإضافة إلى التداخل الثقافي، وذ

الثقافات والمؤسسات التَّعليمية من مختلف أنحاء العالم، والحصول علـى الخبـرات المتعـددة    

وتعزيز المشاركة، بالإضافة إلى تحكم المتعلّم بالعملية التَّعليمية بشكل أكبر من النّظام الاعتيادي، 

 & ,Dahagaard-Park,Reyes(عبر الإنترنت وأمان المادة التَّعليمية وخاصية البحث المستمرة

Chen, 2018(.  

  ميزات التَّعليم عن بعدم

تعددت مميزات التَّعليم عن بعد والتي جعلته مركز اهتمام الكثير من الباحثين، والتي كان أهمها 

دون ، واستكمال الدراسـة  19فيروس كوفيدتحقيق السلامة لأفراد العملية التَّعليمية بالوقاية من 

توفير المسافة والوقت إذ لا يشترط أن يكـون  ر، والحاجة للخروج من المنزل وتعريضهم للخط

، وهذا ما يقلّل من تكاليف السفر، فـلا حاجـة   ن في نفس المكانيمن المعلّم والمتعلّم متواجد كل

نترنـت  إة الوصول إلى أماكن بعيدة، طالما تتواجد شـبكة  وإمكاني للانتقال إلى مكان الدراسة،

وقـت   ة والرجوع إليهـا فـي أي  يإمكانية تسجيل الحصص التَّعليم، ووحاسوب مرتبط بالشبكة

يريـده  وقت  وإمكانية الوصول إليها في أي ،توافر المواد الدراسية على شبكة الإنترنت، وممكن
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بسبب  ،تالمتعلّم على اكتساب أكبر قدر ممكن من المعرفة والمهارا تحفيزالمتعلّم، بالإضافة إلى 

ة التَّعليميراسي دون التطلّتركيز العملية على المحتوى الدلكزولـي،  ( جوانب أخـرى  ع إلى أي

2020(. 

وترى الباحثة أن عملية التَّعليم عن بعد تمتلك مميزات مهمة، منها إتاحة مادة إضافية للطالـب  

ادر ومراجع عبر الإنترنت يستطيع حتى يعمق فهمه للمحتوى التَّعليمي، إذ يتيح هذا النّظام مص

من خلالها الطّالب اكتشاف مادة إضافية وقت فراغه، بالإضافة إلى امتلاك خيارات واسعة جداً، 

فهو يتيح المجال للتّعلم خلال العمل، فيمكّن الأشخاص الذين يعملون من مزامنة عملية تعلّمهـم  

كنظام تعليمي فيها، بالإضافة إلى التعبير عن مع عملهم، وهذا ما اتبعته جامعة القدس المفتوحة 

وجهات النّظر المختلفة للطلبة من خلال المنتديات وغرف الحوار، وتكييف طريقة التّدريس، أي 

تلقي المادة التَّعليمية بالطريقة التي تناسب الطّالب، فالتَّعليم عن بعد ومصادره تتيح إمكانية تطبيق 

ريقة الأفضل لدى الطّالب، بالإضافة إلى تقليل الأعباء الإدارية، المصادر بطرق مختلفة وفقًا للط

والاستفادة القصوى من الزمن من خلال إتاحة إمكانية إرسال الملفات واستقبالها الكترونيا، كما 

أن التَّعليم عن بعد يوفر أدوات تقوم بتحليل الدرجات والنّتائج والاختبارات ووضع إحصـائيات  

  .عنها

  لتَّعليم عن بعدا سلبيات

ة نظام التَّعليم عن بعدبالرغم من أهمي، نظام تعليمي  والمميزات التي يمتلكها، لكن حاله حال أي

لأجله، ومـن   هاه يمتلك مجموعة من العيوب تحول بينه وبين الأهداف التي تم وضعمقترح فإنَّ

ع من التَّعليم نظرة سـلبية  النوظر إلى هذا النَّ في دراسته مثل) 2016(ما تناوله المزين أبرزها

وعدم توافر القناعة الكافية لدى المعلّمين والطلبة وحتـى   ،نتيجة قلة الوعي به ،من مميزاته تحد
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والانتقـال   ،وصعوبة إقناعهم بالعدول عن فكرة النظام التقليدي ،ظامأولياء الأمور بفائدة هذا النّ

قلة تـوافر  ، بالإضافة إلى التَّعليم عن بعد وأساليبهوضوح نظام  ، وقلةإلى نظام التَّعليم عن بعد

توافر الأدوات والمعدات اللازمـة   ، وتدنيالخبراء المتخصصين في إدارة نظام التَّعليم عن بعد

أو في بيوت المتعلّمـين، مثـل تـوافر الأجهـزة الإلكترونيـة       ،ةسواء في المؤسسات التَّعليمي

ة الطلبة نحو الـتَّعلُّم،  انخفاض دافعي، ونترنت قويةإشبكة كالحواسيب والهواتف النقالة أو وجود 

التَّعليم عن بعد يغيب عنصر مهم في ، ويمكن القول إن وانخفاض المستوى الإبداعي في إجاباتهم

على إتقـان العمليـة    يركزوافالعديد من المعلّمين لم  ،العملية التَّعليمية ألا وهو التفاعل الصفي

وفتح المجال أمام الطلبة بالحوار الفعال معهم، بل كان هدفهم إنهاء الـرزم التَّعليميـة    ،التَّعليمية

در الكثير من الوقت في الحصص الإلكترونية نتيجة حدوث بعض المشـاكل فـي   ، وهالمعطاة

ظري من المنهاج اقتصار المادة التَّعليمية في أغلب الأحيان على الجزء النّ، والتقنيات والأجهزة

  .ة وما تحققه من فائدة للطالبجارب الحيواختصار التَّ ،ليميالتَّع

وترى الباحثة أن هناك مجموعة من التحديات لابد من الحديث عنها، وهي ارتفاع أعداد المـادة  

التَّعليمية وبرامج الحاسوب، بالإضافة إلى الحاجة إلى التَّدريب على هذه البرامج وعلى استخدام 

اء للمعلم أو للمتعلم، وضعف البنية التحتية التكنولوجيـة، وكثـرة الأعطـال    شبكة الإنترنت سو

الفنية، ووجوب استمرار الصيانة المستمرة للأجهزة الإلكترونية، ونقص الخبرة التَّعليميـة فـي   

 ة استخدام التقنيات والأجهزة الالكترونية، بالإضافة إلى أنمجال تكنولوجيا المعلومات، وفي كيفي

اللغة الانجليزية تشكّل عائقًا أمام الكثيرين في التعامل مع وسائل التَّعلُّم عن بعـد واسـتخدامها   

  .بالشكل الصحيح
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  معوقات التعليم عن بعد

بأن نظام التعليم عن بعد حاله كحال أي نظام تعليمي يمتلك العديد ) 2021(تؤكد الزهرة الأسود

بالشكل المرغوب، والتي تستدعي منا البحـث عـن هـذه    من المعوقات التي تحول دون تنفيذه 

المعوقات والعمل على مواجهتها وحلها، ومن هذه المعوقات معوقات ذاتية والتي ترتبط بكل من 

) الوجـاهي (المتعلم والمعلم، حيث من المعوقات التي ترتبط بالمتعلم، التعود على التعلم المباشر 

يادية إلى طريقة تعلم جديدة بصورة مباشرة، بالإضـافة  وصعوبة التحول من طريقة التعلم الاعت

إلى ضعف دافعية المتعلمين للتعلم عن بعد والذي يؤدي إلى عدم الاهتمـام بمتابعـة الـدروس    

والانسحاب منها بشكل متكرر، وصعوبة استيعاب المتعلمين لبعض الدروس في بعض المـواد  

معوقات المرتبطة بالمعلم فتتمثل بعدم قناعـة  التعليمية خاصة في غياب التفاعل الصفي، بينما ال

بعض المدرسين بجدوى هذا النظام، حيث أنهم اعتادوا على نظام التعليم الاعتيادي واستحسـنوه  

لسنوات طويلة، بالإضافة إلى الخوف الذي يعتري المعلمين من انحصار دورهم على تصـميم  

دورهم في العملية التعليمية، بالإضافة إلـى  البرمجيات التعليمية والدروس التفاعلية والتقليل من 

وجود معوقات بيداغوجية والتي يقصد بها كل ما له صلة بالموقف التعليمي من تفاعـل صـفي   

وأنشطة تعليمية واختبارات وعمليات تقييم وتقويم وتغذية راجعة وغيرها، ومن الأمثلـة علـى   

ن، وبطء التواصل معهم والتأخر فـي  المعوقات البيداغوجية ضعف التفاعل بين الطلبة والمعلمي

الرد عن تساؤلات المتعلمين من خلال الوسائل المتاحة، وعدم وضوح أساليب التقويم عن بعـد  

  .وصعوبة الارشاد الأكاديمي للطلاب في ظل التعليم عن بعد

عن معوقات أخرى منها معوقات تقنية والتي تعد من أكثر التحـديات  ) 2020(وتحدث الرنتيسي

واجه التعليم عن بعد، مثل ضعف الانترنت وانقطاع البث بشكل مستمر، بالإضـافة إلـى   التي ت
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ضعف أمن وسرية المعلومات والبيانات وكل ما يرتبط بالحماية مـن القرصـنة علـى شـبكة     

الانترنت والتي تؤثر على سير الدروس والامتحانات الالكترونية، بالاضافة إلى تـدني سـرعة   

لى سرعة نقل المعلومات من المعلمين إلى الطلبة، وتحدث أيضـاً عـن   الانترنت والتي يؤثر ع

وجود معوقات مادية مثل قلة توفر الامكانيات للتواصل عن بعد مثل الأجهزة الالكترونية خاصة 

مع انخفاض مستوى الدخل لابناء القرى، والبيئة المنزلية الغير مناسبة للتعليم عن بعد، بسـبب  

فال ووجود عدد من المتعلمين في الأسرة الواحدة مع وجود جهـاز  ضيق المنازل وفوضى الأط

 .  حاسوب واحد فقط

  الشروط الأساسية لنجاح نظام التَّعليم عن بعد

ق من أجل إنجاح عملية بعض الشروط التي يجب أن تتحقَّ في كتابه بوجود) 2018(يؤكد سنوني

وتوافر  ،ظامبة لدى الطّالب في التَّعلُّم بهذا النّووجود الرغ ،ةتوافر الدافعي ومنها ،التَّعليم عن بعد

توافر الكفاءة لدى المعلّـم  ، بالإضافة إلى ة للمعلم بممارسة عمله في النظام التَّعليمي الجديددافعي

توافر الأجهزة والمعـدات الملائمـة   ، ووالخبرة باستخدام الأدوات والتقنيات والبرامج المتوافرة

الحرص على أن تكون البرامج التَّعليمية في إمكانية ، وةنترنت قويإوشبكة كالأجهزة الإلكترونية 

 .إلمام المعلّم بخصائص نظام التَّعليم عن بعد وأهدافه، أيضاً الاستخدام

  الدراسات ذات الصلة

راسات ذات الصلة من الخطوات ال تعدةمراجعة الدلـذلك قامـت    ،في إعداد البحث العلمي مهم

للاستفادة مـن   موضوع البحث،الباحثة بمراجعة ما أمكن من البحوث والدراسات ذات العلاقة ب

ة النَّالخلفيراساتظرية والإجراءات التي سارت عليها تلك الد.  



33 

  .حسب تسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم ذات الصلة فيما يلي عرض للدراساتو

  الدراسات العربية: أولاً

اتجاهات معلمي التربية الخاصة نحو التَّعليم عن بعد في ظـلّ جائحـة   ) "2021(دراسة شحاته 

، هدفت الدراسة إلى تحديد اتجاهات معلمي التربية الخاصة نحو عملية التَّعليم عن بعد، "كورونا

) 60(ينة مـن  ومدى مناسبتها للبيئة التَّعليمية مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، إذ تكونت الع

معلما ومعلمة، واستخدمت الباحثة لذلك المنهج الوصفي من خلال تطبيق مقياس اتجاهات معلمي 

التربية الخاصة نحو التَّعليم عن بعد، وأظهرت نتائج الدراسة سلبية اتجاهات معلمـي التربيـة   

التربيـة   الخاصة نحو هذا النظام، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيا لاتجاهـات معلمـي  

الخاصة نحو التَّعليم عن بعد تبعا للتَّخصص، ووجود فروق ذات دلالة إحصائيا لاتجاهات هؤلاء 

  .المعلّمين تبعاً للمرحلة الدراسية

تحديات التَّعليم عن بعد بالجامعة الجزائرية في ظلّ الأزمـة الوبائيـة   ) "2021(دراسة خبرارة 

مجموعة التّحديات التي واجهت جامعات الجزائر أثنـاء  ، هدفت الدراسة إلى معرفة "19-كوفيد

تطبيق نظام التَّعليم عن بعد، وذلك بالاستناد على مجموعة من التقارير والإحصائيات، وأظهرت 

نتائج الدراسة أهم تلك التحديات وكانت كالتالي، بطء سرعة انتقال الإنترنت، وارتفـاع أسـعار   

رونية، وافتقار الطلبة لمهارات الـتَّعلُّم الـذاتي، والمخـاطر    البرمجيات الحديثة والأجهزة الالكت

  .الصحية الممكنة لكثرة استخدام وسائل التَّعليم عن بعد

قياس مستوى دافعية الإنجاز في نظام التَّعليم عن بعد لـدى طالبـات   ) "2021(دراسة بارعيدة 

دافعية الإنجاز في نظام التعليم عن  ، هدفت الدراسة إلى قياس مستوى"التَّعليم الثانوي بمدينة جدة
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بعد لدى طالبات التَّعليم الثانوي نظام مقررات لمسار العلوم الإنسانية، استخدمت الباحثة لـذلك  

طالبة، إذ تم بناء مقياس مكـون مـن ثلاثـة أبعـاد     ) 35(المنهج الوصفي، وتكونت العينة من 

ي لاستجابات أفراد عينة البحث على مقياس دافعية للدافعية، وأظهرت النّتائج أن المتوسط الحساب

  .الإنجاز جاء بتقييم مرتفع

الصعوبات التي تواجه معلمي المرحلة المتوسطة في استخدام مهـارات  ) "2021(دراسة الهبيدة 

، هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الصعوبات التي تواجه معلمي "التعلم عن بعد في دولة الكويت

ة في استخدام مهارات التعلم عن بعد ومعوقات ادارة المـوارد البشـرية فـي    المرحلة المتوسط

المناطق التعليمية بدولة الكويت من وجهة نظر القادة التربويين، حيث استخدمت الباحثة المنهج 

معلمة ومعلم في محافظـة الفروانيـة بالكويـت،    ) 201(الوصفي المسحي، وتكونت العينة من 

الصعوبات استخدام مهارات التعلم عن بعد جاءت بدرجة متوسـطة،   وأظهرت النتائج أن درجة

  ".وكانت مرتبة تنازلياً الصعوبات المتعلقة بالمعلمين ومن ثم الصعوبات المتعلقة بالبيئة التعليمية

، هدفت الدراسة إلـى  "معوقات التعليم عن بعد وسبل مواجهتها) "2021(دراسة الزهرة الأسود 

عليم عن بعد ومحاولة التوصل إلى سبل مواجهة هذه المعوقات من أجل التعرف على معوقات الت

التغلب عليها، إذ تتبعت الباحثة معوقات التعليم عن بعد كمـا يميلـه واقـع التجربـة بـبعض      

المؤسسات التعليمية وكما تداولته أدبيات البحث في الموضوع، وأظهرت النتائج وجود معوقات 

  .ات تقنية ومعوقات تنظيمية وماديةذاتية ومعوقات بيداغوجية ومعوق

معوقات تطبيق التعليم عن بعد في مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة ) "2020(دراسة الرنتيسي

، هدفت الدراسة إلى التعـرف  "دراسة مسحية في ظل جائحة كورونا: من وجهة نظر المعلمين

غزة من وجهـة نظـر   على معوقات تطبيق التعليم عن بعد في مدارس وكالة الغوث بمحافظة 
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المعلمين، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي حيث استخدم استخدم الباحث استبانة اشتملت على 

معلماً ومعلمة من مدارس وكالة ) 366(محاور وتكونت العينة من ) 4(فقرة موزعة على ) 36(

ارس الغوث الغوث الدولية في محافظة غزة، وأظهرت النتائج أن معوقات التعليم عن بعد في مد

  .   في محافظة غزة كانت بدرجة كبيرة

تقييم الكفايات الاجتماعية الوجدانية لدى أعضاء هيئة التّدريس بجامعة ) "2019( دراسة محمود

وهـو تقيـيم    ،هدفت الدراسة إلى الكشف عن بعد مهم في تقييم أعضاء هيئة التّـدريس  ،"المينا

بنوعيها الكفايات الاجتماعيـة والوجدانيـة، اتبعـت     ونمالكفايات والمهارات التي يمتلكها المعلّ

إذ تم بناء مقياس للكفايات الاجتماعيـة الوجدانيـة لأعضـاء هيئـة      ،الدراسة المنهج الوصفي

بين متوسطات الكفايـات الوجدانيـة    ياوأظهرت النّتائج عدم وجود فروق دالة إحصائ ،التّدريس

ر سنوات الخبرة أو التخصـص  الجامعة تعزى إلى متغي الاجتماعية لأعضاء هيئة التّدريس في

اعية الوجدانية تعزى إلى  االأكاديمي، في حين كانت هناك فروق دالة إحصائيفي الكفايات الاجتم

  .الدرجة العلمية بين المدرسين والأساتذة والمدرسين المساعدين لصالح المدرسين

معلمي الرياضيات وعلاقتها بكفاياتهم الرياضية فـي  أنماط التَّعليم لدى ) "2019( حمودالدراسة 

عرف على أنماط التَّعلُّم ، هدفت الدراسة إلى التَّ"محافظة المفرق من وجهة نظر المعلّمين أنفسهم

وعلاقتهم بكفاياتهم لتدريس مبحث الرياضيات في محافظـة المفـرق،    ،لدى معلمي الرياضيات

ومقياس  ،ر الباحث أنماط تعليم الرياضياترياضيات، طو معلم) 400(تكونت عينة الدراسة من 

و ،ةآخر للكفايات التّدريسي استخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته، وأشارت النّتائج إلـى أن 

ربط أسلوب التّدريس وتطوير بيئة التَّعلُّم، " وأعلى أنماط التَّعليم السائدة لدى معلمي الرياضيات ه
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مستوى كفايات معلمي الرياضـيات   أظهرت النّتائج أنكما ، "التَّعلُّم عن بعدو، مع خبرات الطلبة

ياضيات مرتفعللمرحلة الأساسية لتدريس الر.  

بيئة تدريب إلكتروني تكيفي عن بعد قائم على مستوى المعرفة السـابقة  " )2018( دراسة ياسين

، هدفت الدراسـة  "لُّم بمدارس مملكة البحرينوأثره على تنمية الكفايات الأدائية لفني مصادر التَّع

المشكلات  وحلّ، بوالذي يعمل على شخصية المتدر ،إلى استخدام نظم التدريب التكيفي عن بعد

ة، وتصميم بيئة تدريب تكيفية قائمة على المعرفة السابقة لتنمية الكفايات المهني ،التي يواجهونها

الباحثة أدوات البحث التي تمثلت  وأعدت ،جربةإجراء التّاستخدمت الباحثة المنهج التطويري في 

فني مصادر التَّعليم بمملكة البحرين، ) 64(نة تتكون من واختارت عي ،ببطاقة ملاحظة الكفايات

من الكفايات الأدائية  بين المجموعات في كلّ اوكشفت النّتائج عن عدم وجود فروق دالة إحصائي

  .ةة الإداريالكفايات الأدائي -الفنية

مدى توافر كفايات المعلّم المستشار لدى معلمي صعوبات الـتَّعلُّم فـي   " )2018(الشيب دراسة 

تكونت عينة و ، استخدم الباحث المنهج الوصفي،"المرحلة المتوسطة والثانوية من وجهة نظرهم

رت النّتائج إلـى  وأشا ،نة الدراسةعلى عي ةق الباحث استبان، بحيث طبامعلم) 28(الدراسة من 

كفايات المعلّم المستشار لدى معلمي صعوبات التَّعلُّم في المرحلـة المتوسـطة والثانويـة     توافر

  .بدرجة متوسطة

مستوى توافر كفايات البحث العلمي لدى طلبة الدراسات العليـا فـي   " )2016( دراسة الزغول

لبحـث العلمـي لـدى طلبـة     ، هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى ا"جامعة الخليج العربي

راسات العليا في جامعة الخليج العربي والكشف عن الفروق في هذه الكفايات تبعـ االد  رات لمتغي

الدوالجنسنوع البرنامج وة، رجة العلميلت عيراسة على ، اشتم60(نة الد (  طالباً وطالبة، وتـم
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مهارات وكفايات البحث العلمي، إذ استخدم ق بفقرة تتعلَّ) 49(تطبيق أداة الدراسة التي تألفت من 

أظهرت النّتائج عدم وجود فروق في مستوى هذه الكفايات والباحث المنهج الوصفي في دراسته، 

رجة العلميـة  على مستوى الدا ، بينما ظهرت فرق دال إحصائيالجنستعزى لنوع البرنامج أو 

  .لصالح درجة الدكتوراه

، "مقترح في تصميم الكفايات المهنية لتدريب المعلّمين عـن بعـد  برنامج " )2016( دراسة علي

راسة إلى إعداد برنامج يختص بالكفايات المهنيعلم عن من أجل تدريب المعلّمين للتَّ ؛ةهدفت الد

بالاستفادة من منهجية تكنولوجيا التَّعليم، اعتمد الباحث على المنهج التجريبي لهذه الدراسة  ؛بعد

 لخصتمعلم ومعلمة، وت) 100(وكانت عينة الدراسة تتكون من  لطبيعة الدراسة، هلملائمتوذلك 

نتائج الدراسة بإمكانية تصميم وبناء برامج تدريبية تساير الاتجاهات المعاصـرة فـي تـدريب    

  .إعدادهم وتأهيلهم لعملية التَّعلُّم عن بعدوتلائم  المعلّمين

ة كليات التَّعلُّم المفتوح ومراكز التَّعلُّم عن بعـد فـي   مدى امتلاك طلب" )2015( دراسة القباطي

راسة إلى التَّ ،"كتروني من وجهة نظر الطلبةلة لكفايات التَّعلُّم الإالجامعات اليمنيعـرف  هدفت الد

والتَّعلُّم المفتوح لكفايات التَّعلُّم الإلكترونـي   ،يات مراكز التَّعلُّم عن بعدعلى مدى امتلاك طلبة كلّ

ذلك استخدم الباحث المنهج التحليلي الوصفي لتحديد قائمة  الجامعات اليمنية والمقارنة بينهما، في

ومراكـز   ،بأهم كفايات التَّعلُّم الإلكتروني التي يجب أن يمتلكها الطّالب في كليات التَّعلُّم المفتوح

) 3(عبارة موزعـة علـى   ) 53(شتمل على ت انةقام الباحث بإعداد استب ومن ثم ،التَّعلُّم عن بعد

راسة على عيتطبيق أداة الد محاور، وقد تم614(نة من نة مكو (وأظهرت النّتائج تفـوق  اطالب ،

طلبة الجامعات الأهلية في مدى امتلاكهم لكفايات الـتَّعلُّم  ة على نظرائهم في الجامعات الحكومي

  .الإلكتروني
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  ةالدراسات الأجنبي :ثانياً

مسـح  : 19-التَّعلُّم والتَّعليم عن بعد نتيجة وباء كوفيد) "Cadamuro, 2021(كادامورو دراسة 

للمعلمين والطلبة في مدرسة ثانوية إيطالية مع مراعاة القضايا التكنولوجية والمواقف والمعتقدات 

معلّمـين  ، هدفت الدراسة إلى تقيـيم تجربـة ال  "تجاه التَّعلُّم عن بعد والمهارات ما وراء المعرفة

والطلاب مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أثناء الإغلاق الأول، مع مراعاة ثلاث فئات من 

العوامل ذات الصلة، وهي المشكلات الفنية، والمواقف والمعتقدات تجاه التَّعلُّم عبر الإنترنـت،  

من مدرسة ثانويـة   معلمة) 83(طالباً و) 486(ومهارات ما وراء المعرفة، إذ تكونت العينة من 

في شمال إيطاليا، واستخدم الباحث أداة الاستبانة عبر الإنترنت، وأظهرت النّتائج تقـدير عـالٍ   

للتَّعلم عن بعد من قبل الطلبة، وكان مستوى المعلّمين في مهارات ما وراء المعرفة مرتفعا نوعا 

  .ما

الانتقال الناجح إلى بيئات ) "Phelps & Vlachopoulos, 2020( دراسة فيلبس وفلاشوبولوس

هدفت الدراسة إلى التَّفكير فـي  ، "بحث عن كفايات المبتدئين :التَّعلُّم المتزامن في التَّعليم عن بعد

لإثبات الكفاءة في دعم  ؛ها ضرورية للمبتدئينالمهارات التي يراها الميسرون المتزامنون على أنَّ

المتزامن، تمت مقابلة المشاركين بناء على خبرتهم فـي  المتعلّمين بشكل مناسب في بيئة التَّعلُّم 

وإدارة الفصـل   ،التيسير داخل بيئة التَّعلُّم، وتمت مناقشتهم بكفايات الاتصال والتقييم والتقنيـات 

للكفايات قد يساعد مؤسسـات   ار الباحثان دليلًوبناء على البيانات التي تم جمعها، طو ،الدراسي

المعلّمين في ضمان إعداد الميسرين المبتدئين بمستوى الكفاءات المناسبة لـدعم  التَّعليم العالي و

  .غلب على الصعوبات التي تواجههمالمتعلّمين مع التَّ
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التحقّق مـن  : المهارات والمواقف التَّعليمية المتعلّقة بالتكنولوجيا" )Sailer, 2020(دراسة سلير 

، هدفت الدراسة إلـى تقيـيم مهـارات    "السيناريو للمعلمينصحة أداة التقييم الذاتي القائم على 

المعلّمين ومواقعهم على أساس مجموعة واسعة من المعايير والمتطلبـات الجديـدة للتـدريس    

باستخدام التقنيات البرمجية، قام الباحث بتوزيع استبانة تحتوي على مجموعـة مـن مهـارات    

معلما وطالبا مـن ذوي الخبـرة فـي    ) 90(عينة من التّدريس المتعلّقة بالتكنولوجيا، وتكونت ال

التّدريس، أظهرت نتائج الدراسة امتلاك المعلّمين لهذه المهارات بنسبة عالية، بالإضـافة إلـى   

امتلاكهم لمهارات التقييم الذاتي في مراحل مختلفة في التّدريس باستخدام التكنولوجيـا، وتعلّـم   

اءات علنية مثل أنشطة التَّعلُّم النشطة والتفاعلية، ووجـود  الطلبة للأنشطة التي تنطوي على إجر

علاقات إيجابية مع أنشطة التَّعلُّم التـي تتضـمن التقنيـات البرمجيـة، والتّـدريس المـرتبط       

  .بالتكنولوجيا

وجهـات  : نتائج التَّعليم في جامعات التَّعلُّم عن بعد") Barattucci, 2019( دراسة بارانسوتشي

، هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تحصيل الطلبة في جامعات التَّعلُّم عن "متكامل نظر من نموذج

بعد كقضية ذات أولوية للبحث في المستقل، آخذة بعين الاعتبار نماذج مرجعيـة منهجي  ق ة تتعلَّ

بالمتغيرات البيئيوكفايات المعلّم التكنولوجية، ،نترنتدة عبر الإة المحد ـم البحث نإذ يقد  اموذج 

ة عبـر  ورات الأكاديميرات المختلفة في توقع أداء الطلاب في الدلاختيار مساهمة المتغي امتكاملً

  .ترنتنالإ

 )Kolodziejczak & Tarnowska & Roszak, 2019( وتارنوسـكا  دراسة كولودزييتشاك

هيكلـة برنـامج   ، هدفت الدراسة إلـى إعـادة   "كفايات التَّعلُّم عن بعد لموظفي الجامعة والكلية"

بالإضافة إلى اكتساب المعرفة المناسبة وتطوير  ،ق بنظام التَّعلُّم عن بعدالتّدريس بالكامل بما يتعلّ
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والـتَّعلُّم   ،والانتقال من التَّعلُّم الاعتيادي إلى التَّعلُّم التعاوني ،مهارات جديدة ضرورية للمعلمين

والمهارات الأساسية الواجب توافرها في المعلّمين  أظهرت النّتائج أهم الكفاياتوالتفاعلي الجديد، 

  .نظام التَّعلُّم عن بعد إنجاحمن أجل 

 ,Battat, Johnson, Viseblatt, & Renar( ورينـارد  ويسـبلات  باتات وجونسون، دراسة

تطوير وتحليل دورة التَّعليم الطبي المستمر القائم علـى  : في هايتي تعلّم الطبمشروع ) "2016

م طبـي قائمـة علـى    ، هدفت الدراسة إلى تطوير دورة تعلّ"من خلال التَّعلُّم عن بعد الكفايات

بهدف إصلاح التدريب  ؛والتي تم تعليمها بنظام التَّعلُّم عن بعد في هايتي ،مجموعة من الكفايات

م وتعزيز استخدام المناهج القائمة على الكفايات والمهارات باسـتخدا  ،ةفي مجال الرعاية الصحي

ة عن بعد في مواقع هـايتي  ة ودوليمن مؤسسات محلي لقاءاتتكنولوجيا المعلومات، ثم تم عقد 

إلقاء يستند إلىإنشاء منهج  البعيدة، ومن ثم ر، إذ تم67(الكفايات لبرنامج التَّعليم الطبي المستم (

طبيب، وأشارت النّتائج إل) 255(نت من محاضرة لعينة الأطباء التي تكواستخدام طريقـة   ى أن

  .على مهارات الأطباء المكتسبة ارت بشكل كبير إيجابيثّأ التَّعلُّم عن بعد

الاختلافات فـي تعلـيم   : ة لدورة التَّعلُّم عن بعدقليديالهياكل التَّ" )Nowak, 2015( دراسة نواك

ورضـاهم بـين    بةم الطل، هدفت الدراسة إلى البحث عن قياس الفروق في تعلُّ"ورضاهمبة الطل

نة مـن  نت العيسويق التي تدرس بالطريقة الاعتيادية مقابل طريقة التَّعلُّم عن بعد، تكودروس التّ

)150 (راسة إلـى   ،وطالبة، استخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته اطالبوأشارت نتائج الد

  .علُّم الاعتياديةطريقة التَّعلُّم عن بعد بشكل أكبر من طريقة التَّعن رضا الطلبة 
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  ذات الصلةالتعقيب على الدراسات 

راسة الحاليراسات اشتركت الدة نقاطذات الصلة ة مع الدـ أهمها ،بعد  ة نظـام  الحديث عن أهمي

الحديث عن المعوقات التي تواجه المعلّمـين أثنـاء   ث، وكونه نظام تعليمي حدي ؛التَّعليم عن بعد

بعة كمنهجية متَّ التَّحليلي استخدام بعض الدراسات للمنهج الوصفي، وبعدتطبيق نظام التَّعليم عن 

انةراسة بالإضافة إلى الاستبللد راسةكأداة للد. 

راسة الحالية نقاطبينما اختلفت الدراسات السابقة بعدة مع الد ،هاأهم راسات  اماهتمالعديد من الد

مثـل دراسـة علـي     ،بالتركيز على موضوع إعداد المعلّمين وتدريبهم لنظام التَّعليم عن بعـد 

 ـ ل، بينما هذه الدراسة اهتمت بمعرفة مدى امتلاك المدرسين )2016( وع مـن  مهارات هـذا النّ

أو الحـديث عـن نـوع     ،ة بشكل عامثت عن الكفايات المهنيالعديد من الدراسات تحد، والتَّعليم

اعية مهاراتمثل ال ،التَّعليم مهاراتص من مخصأو الوجدانية وغيرهـا مثـل دراسـة     ،الاجتم

، بالإضافة إلى أن التَّعليم عن بعد مهارات هذه الدراسة بالحديث عنواهتمت ، )2019(محمود 

لتَّعليم الإلكتروني مثل دراسة ا مهاراتالتَّعليم المفتوح أو مهارات العديد من الدراسات لجأت إلى 

 .التَّعليم عن بعد مهارات، بينما هذه الدراسة تناولت )2015(القباطي

راسة الحاليراسات السابقة الدة ما يليأفادت الد:  

الظروف السائدة، وعدم التمكن من القيام  خاصة في ظلّ ،إدراك أهمية نظام التَّعلُّم عن بعد .1

  .بالتَّعلُّم الوجاهي

 .ق أكثر في هذا النوع من التَّعلُّم وفي خصائصه وصفاته ومهاراتهعمالتَّ .2

وأولياء الأمور بالمعوقات التي قد تواجههم أثنـاء   ،والطلبة ،من المعلّمين زيادة الوعي لكلّ .3

 .عملية التَّعلُّم
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لأداة بشكل صحيح، ومساعدة الباحثة على كتابـة فقـرات ا  ) الاستبانة(إعداد أداة الدراسة  .4

بشكل متسلسل، وتعميق نظرة الباحثة حول كيفيـة إعـدادها لأسـئلة المقابلـة لمعلمـي      

 .الرياضيات

  .تحديد مكونات الإطار النَّظري وتجميعها .5
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  الفصل الثَّالث

  منهج الدراسة وإجراءاتها

المعلومات حول يتطرق هذا الفصل إلى منهجية الدراسة الحالية وإجراءاتها، موضحا العديد من 

المجتمع والعينة وطريقة اختيار كلّ منهما، كما يتحدث عن الإجراءات المتّبعة من قبل الباحثـة  

في بناء أداتي الدراسة وصدقهما وثباتهما، بالإضافة إلى تحديـد الأسـاليب الإحصـائية التـي     

  .استخدمتها الباحثة بهدف اختبار الفرضيات

  منهج الدراسة

حليلي الوصفي، وهو منهج يعتمد على دراسـة  حثة في هذه الدراسة على المنهج التَّاعتمدت البا

 ـ ، ويعبادقيقً االظاهرة كما توجد في الواقع، ووصفها وصفً بوصـفها وتوضـيح    ار عنهـا كيفي

ابإعطائها وصفً اخصائصها وكمي ياضيات فـي  ارقميراسة على مدرسي الربحيث أجريت الد ،

، وقد تم اختيار هذا المنهج لملائمته وطبيعة المشـكلة  فلسطينمية في محافظات المدارس الحكو

التَّعلُّم عن  مهاراتومجال الدراسة الذي يسعى إلى الكشف عن مدى امتلاك مدرسي الرياضيات ل

جـابر وآخـرين،   ( المعلّمين في نظام التَّعليم عن بعـد  هواجتبعد في فلسطين والمعوقات التي 

2020.(  

  مع الدراسةمجت

ياضيات في المدارس الحكومية في فلسطيتكوراسة من جميع معلمي الرع الدفي جميع  نن مجتم

المؤهل و ،)ذكر، وأنثى(الجنس : متغيرات وهي ة، واشتملت الدراسة على ثلاثمحافظات الوطن

 10 – 6مـن  وسنوات،  6أقل من ( وسنوات الخبرة، )دراسات علياوبكالوريوس، (الأكاديمي 

  ).سنوات 10أكثر من وسنوات، 
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  عينة الدراسة

اختيار عي ة بنسبة نة تمة عشوائيوذلك بتحديد عدد معلمـي  من المجتمع الاحصائي، % 13طبقي

نـة  نت عيمحافظة، إذ تكو لحجم كلّ عانة منها تبوأخذ عي ،محافظة ومعلمات الرياضيات في كلّ

فلسـطين، ويوضـح   لمة رياضيات موزعين علـى محافظـات   ومع معلم) 301(الدراسة من 

 حسب الدراسة عينة توزيع) 2(كيفية اختيار عينة الدراسة تبعا لكلّ محافظة، والجدول ) 1(جدول

يمغرافية راتهامتغيالد:  

  )1(جدول 

  اختيار عينة الدراسة تبعا لكلّ محافظة

  اسم المديرية
 عدد معلمي الرياضيات في المراحل

  الأساسية العليا
  عدد أفراد العينة

  30  228  مديرية نابلس
  9  70  مديرية قلقيلية
  10  75  مديرية قباطية
  18  130  مديرية طولكرم

  8  65  مديرية ضواحي القدس
  22  170  مديرية شمال الخليل

  9  70  مديرية سلفيت
  33  250  مديرية رام االله والبيرة
  10  80  مديرية جنوب نابلس

  30  234  جنوب الخليلمديرية 
  19  142  مديرية بيت لحم
  32  245  الخليل -مديرية التربية والتَّعليم

  30  231  يطا -مديرية التربية والتَّعليم
  4  33  مديرية أريحا
  5  40  مديرية طوباس
  32  240  جنين -مديرية التربية والتَّعليم

  301  2303  المجموع
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  .الدراسة حسب متغيراتها المستقلةإلى توزيع عينة ) 2(يشير الجدول 

  )2(ل جدو

  ةالمستقل راتهامتغي حسب الدراسة نةعي توزيع

  %النسبة المئوية   التكرار  التصنيف  المتغير

  الجنس
 71.1 214  ذكر

 28.9 87 أنثى

 100.0 301  المجموع

ل الأكاديميالمؤه  
 77.1 232  بكالوريوس

 22.9 69  دراسات عليا

 100.0 301  المجموع

  سنوات الخبرة

 33.9 102  سنوات 6أقل من 

 21.6 65  سنوات 10 - 6من 

 44.5 134  سنوات 10أكثر من 

 100.0 301  المجموع

توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا للعوامل الشَّخصية، حيث نلاحظ أن نسبة أفراد ) 2(يبين الجدول 

، في حين بلغت نسبة أفراد %)28.9(بلغت نسبة الإناث  ، بينما%)71.1(عينة الدراسة الذكور 

، وبلغت نسبة الأفراد من حملة شهادات %)77,1(عينة الدراسة من حملة شهادات البكالوريوس 

، وبلغت نسبة أفراد عينة الدراسة ممن خدموا في مهنة التَّعليم أقل من %)22,9(الدراسات العليا 

سنوات  10، وممن خدموا أكثر من %)21,6(سنة  10-6، وممن خدموا %)33,9(سنوات  6

)44,5.(%  

  الدراسة اتاأد

ها الأداة الأنسب لمنهج البحث الوصفي نَّإنة، إذ الاستبانة كأداة لجمع البيانات من العي تم استخدام

قامت الباحثة بإعداد استبانة خاصة بعد مراجعـة مـا كتـب فـي     و المستخدم في هذه الدراسة،
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) 2016(حمـدان   مـن  بقة حول موضوع مشابه لموضوع الدراسة، مثل دراسة كلّدراسات سا

نت هذه الاستبانة من جزأين، الأول احتـوى علـى   ، وتكو)2015( والقباطي) 2018( والشيب

لية للعيأما الجـزء  )والخبرة المهنية ،المؤهل الأكاديميو الجنس،(والتي شملت  ،نةالبيانات الأو ،

16(ن من مجموعة من المهارات الأساسية في نظام التَّعلُّم عن بعد وبلـغ عـددها   الثاني فتكو( 

 رس،مهارات تنفيـذ الـد  و رس،مهارات التّخطيط للد(وهي  ،مجالات )4(مهارة موزعة على 

توزيع فقرات الاستبانة علـى  ) 2(ويوضح الجدول ،)ةتكنولوجيالمهارات وال قويم،مهارات التَّو

مات الرياضـيات أثنـاء   معلمي ومعلّ واجهتومجموعة من المعوقات التي عة، محاورها الأرب

معوقات، بالإضـافة   )10( تطبيق نظام التَّعليم عن بعد في حصص الرياضيات والتي بلغ عددها

 ،إلى تطبيق أداة أخرى وهي المقابلة الشَّخصية مع مجموعة من معلمي ومعلمات الرياضـيات 

طة وما حسابية متوسال متوسطاتها أتتسئلة حول فقرات الاستبانة التي وتوجيه مجموعة من الأ

وذلك بعد تحكيمها من قبل مجموعة من  فأقل،) 3.40(، والتي حصلت على متوسط حسابي دون

  المحكمين

  )3( جدول

  توزيع فقرات الاستبانة على مجالاتها الأربعة

  عدد الفقرات  المجال
فقرات 4  التّخطيطمهارات  - ةمهارات تعليمي  

فقرات 4  مهارات التّنفيذ - ةمهارات تعليمي  
فقرات 4  قويممهارات التَّ –ة مهارات تعليمي  

فقرات 4  ةمهارات تكنولوجي  
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  )الاستبانة(الصدق والثبات لأداة الدراسة 

  صدق أداة الدراسة

 ذويد من صدق الاستبانة، قامت الباحثة بعرض الاستبانة بصورتها الأولية على تسعة من للتأكُّ

 ـ تعليم علاقة بتخصصال ياضيات سواء كمعلمين في المدارس الحكومييأو مشـرفين ذو  ،ةالر 

التربية وإعداد المعلّمـين فـي جامعـة النجـاح      كليةأو أعضاء هيئة التّدريس في  ،خبرة كافية

ة، الوطنيإبداء آرائهم في مدى ملائمة العبارات لموضوع مهارات التّدريس  اوطلبت منهم جميع

وجيهـات التـي أبـداها    للملاحظـات والتَّ  اومدى وضوح صياغة العبارات، واستناد ،عن بعد

مثل إعادة  ،فق عليها المحكمونعديلات التي اتَّالمحكمون، قامت الباحثة بإجراء مجموعة من التَّ

أستطيع التَّعامل مع الأنشطة وتنظيمها بما يتلاءم مع أهداف "، مثل فقرة العباراتصياغة بعض 

أخطّط لعرض الأنشطة بمـا  "لمنع التخبط في تنفيذها، حيث تم إعادة صياغتها لتصبح " الدرس

، أو إضافة بعـض المهـارات  يتلاءم مع أهداف الدرس، وذلك لتحقيق الأهداف بشكل متسلسل، 

" أستطيع وضع حلول للمعيقات التي قد تواجهني في حصة التّدريس عن بعـد "رة مثل إضافة فق

أستطيع التَّعامل مع "مثل فقرتي  أو دمج بعض الفقرات مع بعضهاضمن مهارات تنفيذ الدرس، 

 ،"أستطيع التَّعامل مع البـرامج التَّعليميـة  "، و"لتصميم دروس تفاعلية )office(ملفات الأوفيس 

ستطيع التعامل مع برامج تعليمية لتصميم دروس تفاعلية تستخدم فـي عمليـة   أ"لتصبح الفقرة 

أستطيع "، مثل فقرة أو حذف بعض الفقرات التي لا تنتمي للمجال المقابل لها ،"التّدريس عن بعد

  ".توظيف وسائل تعليمية تتناسب مع الحصة التَّعليمية الإلكترونية في حصة الرياضيات
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  )الاستبانة(أداة الدراسة ثبات 

، )Cronbach alpha(لقياس مدى ثبات الأداة تم استخدام معامل الثبات الداخلي كرونباخ ألفـا  

وأشارت النّتائج التي تم الحصول عليها عند تطبيقها على العينة الأساسية، إلى أن قـيم معامـل   

تع بدرجـة عاليـة مـن     الثبات ألفا كرونباخ هي معاملات مرتفعة، وهذا يدلّ على أنالأداة تتم

الاتّساق الداخلي بين عباراتها، بالتالي الأداة صالحة للتَّطبيق، ويمكن استخدامها لتجميع البيانات، 

  .ومن ثم تحليلها للإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها

  )4(جدول 

  معاملات كرونباخ ألفا لاختبار ثبات أداة الدراسة

  كرونباخ ألفامعامل   البعد
0.815  مهارات التّخطيط - ةمهارات تعليمي  

0.841  مهارات التّنفيذ - ةمهارات تعليمي  
0.863  مهارات التقويم –ة مهارات تعليمي  

0.810  ةمهارات تكنولوجي  
  0.846  الثبات الكلّي
  0.864  المعوقات

) 0.864-0.810( بين تراوحتلمجالات الاستبانة  الثبات معاملات أن )4( رقم الجدول من ضحيتَّ

لـلأداة   الكلـي  الثبـات  بلغ حين في، )المعوقات(والسادس ) مهارات تكنولوجية(للمحور الرابع 

  .العلمي البحث بأغراض فيتو عالية ثبات تمعاملا يوه) 0.846(

  المقابلة

وذلك لدعم النّتائج التي ظهرت من خـلال   ،راسة وهي المقابلةأداة ثانية للد بعملقامت الباحثة 

 الاستبانة والتوسع أكثر في بعض النقاط، وذلك بتوجيه مجموعة من الأسئلة عن بعد مـن قبـل  
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) 10(وعددهم فلسطين الباحثة لمجموعة من معلمي ومعلمات الرياضيات من مختلف محافظات 

من الإناث، إذ تم اختيارهم ) 6(من الذكور و ) 4(، منهم )301(من عينة التطبيق  معلم ومعلمة

حيث  ،على أساس التميز في الأداء الأكاديمي والمعرفي من خلال تفعيلهم لنظام التَّعليم عن بعد

وسـائل التواصـل   تمت المقابلة من خلال و، التَّربويينتم ترشيحهم من مجموعة من المشرفين 

تم اختيارها من  ،)6الملحق (صورتها النهائية أسئلة ب) 8(نت أسئلة المقابلة من ، وتكوالاجتماعية

خلال نتائج الاستبانة إزاء تحديد الفقرات ذات المتوسط الحسـابي المـنخفض، وبعـد إجـراء     

  .تلخيصها ومن ثم ،)7الملحق (كتابة نتائجها  ثم ،المقابلات جميعها قامت الباحثة بتفريغها

مـن محكمـي الاسـتبانة،    ) 4( ت بعرضها علىاهتمت الباحثة بصدق أسئلة المقابلة، حيث قام

وفحصها فيما إذا كانت ملائمة، وتعديل الملاحظات على بعض أسئلتها، حيث تم حذف بعـض  

وتم تجهيز أسئلة المقابلة بصـورتها   ،أسئلة) 8(وتم اختيار أفضل ،ودمج البعض الآخر ،الأسئلة

ةالنهائي.  

  إجراءات الدراسة

راسة الحاليلآتيةبعت الباحثة الخطوات اة اتَّلإجراء الد:  

وهو مدى امتلاك مدرسي الرياضـيات لمهـارات    ،قامت الباحثة باختيار موضوع البحث .1

التّدريس عن بعد في فلسطين والمعوقات التي تواجههم، واعتمدت المنهج الوصـفي فـي   

  .إجراء هذه الدراسة

 ذات الصـلة والدراسـات   ،ربـوي تَّوذلك بالاطلاع على الأدب ال ،ظريتحديد الإطار النَّ .2

 .قة بالبحث الحاليالمتعلّ

 .والتي تتمثل بمدرسي الرياضيات في المدارس الحكومية في فلسطين ،نة الدراسةتيار عياخ .3
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 .ربويين المختصينوعرضها على مجموعة من المحكمين والتَّ) الاستبانة(أداة الدراسة  بناء .4

5. رتوجيه كتاب تسهيل مهمرام االله، وذلـك   /اسات العليا إلى وزارة التَّعليم العـالي ة من الد

بتاريخفلسطينة الباحثة في تطبيق دراسته على المعلّمين في محافظات بهدف تسهيل مهم ، 

)22 -2-2021(. 

إلـى   وزيـع واستمر هذا التَّ) 2021-2-23(بتاريخ  )الاستبانة( الدراسةأداة  وزيعبت ءبدال .6

 .)2021-3-18(تاريخ 

 .تحليل الاستبانة ورصد نتائجها .7

 .إعداد أسئلة المقابلة وعرضها على مجموعة من المحكمين والتربويين المختصين .8

9. ياضيات إجراء المقابلة عن بمن مختلف محافظات فلسطينعد مع مجموعة من معلمي الر. 

 .وربطها بنتائج الاستبانة ومناقشتهانتائج المقابلة وضع  .10

 .ومقارنتها بالدراسات السابقة اللازمة على ضوء النّتائج المستخرجةوصيات اقتراح التَّ .11

  متغيرات الدراسة

1. رات المستقلةالمتغي 

 ).أنثى ذكر،(وله مستويان : جنسال •

 ).دراسات علياوبكالوريوس، ( مستويانوله : المؤهل الأكاديمي •

أكثر مـن  وسنوات،  10-6من وسنوات،  6أقل من (مستويات  ةالخبرة وله ثلاثسنوات  •

 ).سنوات 10
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2. رات التابعةالمتغي 

مهـارات  و، التّنفيـذ مهـارات  و، التّخطيطمهارات ( هارات تدريس الرياضيات عن بعدم •

  .ومهارات تكنولوجية )تقويمال

 .معوقات التّدريس عن بعد •

  المعالجات الإحصائية

  :)SPSS(ة للعلوم الاجتماعية زمة الإحصائيرتم استخدام برنامج ال

ة النسبية، الأهميوكرار، التّولمعياري، االانحراف والوسط الحسابي، (ة لإحصاءات الوصفيا .1

 .منها بهدف معرفة متوسطات فقرات الاستبانة وتحديد درجة كلّ) والنسب المئوية

 .للاستبانة أداة الدراسةمعامل كرونباخ ألفا لقياس معامل الثبات  .2

لمعرفة الفـروق بـين    )Independent Samples T-Test(نات المستقلة للعي" ت"اختبار  .3

و، الجنس(ر المجموعات وفق متغيوسنوات الخبرة، ل الأكاديميالمؤه.( 

باين الأحادي لتحديد الفروق، واختبار شيفيه لتحديد طبيعة الفروق التي قد تظهرها تحليل التَّ .4

 .تحليل التباين إن وجدت
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  ابعلفصل الرا

  نتائج الدراسة

مدى امتلاك مدرسي الرياضيات لمهارات التّدريس عن بعد في  علىعرف هدفت هذه الدراسة للتَّ

الدراسة، وفيمـا يلـي نتـائج     تيأدا إعداد، ولتحقيق ذلك تم المعوقات التي تواجههمو ،فلسطين

راسة تبعلأسئلتها االد.  

  النّتائج المتعلّقة بالسؤال الأول 

  "؟ما مدى امتلاك مدرسي الرياضيات مهارات التّدريس عن بعد في فلسطين "الذي ينص على 

وللإجابة عن هذا السوالانحرافات المعيارية ،ةؤال قامت الباحثة باستخراج المتوسطات الحسابي، 

 ـمجال من مجالات الدراسة مرتَّ ودرجة الممارسة لكلّ، والرتبة واعتمـدت الباحثـة   ابة تنازلي ،

تقسيمه علـى   ، ثم)5-1=4( التقديروذلك بعد احتساب مدى  ،رجةتي لتقدير هذه الدالمقياس الآ

  ).5/4=0.8(للحصول على طول الفترة  فئات التقديرعدد 

 يوضح تقدير درجة ممارسة مدرسي الرياضيات لمهارات التّدريس عن بعد فـي ) 5(والجدول 

  .فلسطين حسب مقياس ليكرت الخماسي

  )5(جدول 

  درجة ممارسة مدرسي الرياضيات لمهارات التّدريس عن بعد في فلسطينتقدير 

  الممارسة درجةتقدير   مدى المتوسط الحسابي
4.20-5.00  اعالية جد  
  عالية  3.40-4.20
  متوسطة  3.40 -2.60
  منخفضة  1.80-2.60
1.00-1.80  امنخفضة جد  
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6(ن الجدول ويبي (ةالمتوسطات الحسابي، ودرجـة ممارسـة   ،والرتبة ،ةوالانحرافات المعياري 

  مدرسي الرياضيات لمهارات التّدريس عن بعد في فلسطين لمجالات الدراسة

  )6(جدول 

ةالمتوسطات الحسابي، مدرسـي   ودرجـة ممارسـة   ،والرتبـة  ،ةوالانحرافات المعياري
  الرياضيات لمهارات التّدريس عن بعد في فلسطين لمجالات الدراسة

  المجال  الرتبة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  تقدير 
  الدرجة

1  1  عالية  0.56  3.94  رسمهارات التّخطيط للد  
2  2  عالية  0.66  3.56  رسمهارات تنفيذ الد  
  عالية  0.72  3.41  قويممهارات التَّ  3  3
4  4  متوسطة  0.83  3.13  ةمهارات تكنولوجي  

الدعالية  0.56  3.51  ةرجة الكلي  

مدرسي الرياضيات لمهارات التّدريس عن بعد فـي   درجة ممارسة أن) 6(ويظهر من الجدول 

) 3.51(، إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي    )5(بالمقارنة مع جدول بشكل عام كانت عاليةفلسطين 

وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات ، ةعلى الدرجة الكلي) 0.56(المعياري والانحراف 

إذ حصلت مجالات مهارات التّخطيط، والتّنفيذ، )3.94-3.13(نة على المجالات بين أفراد العي ،

 وجاء فيوالتقويم على درجة عالية، بينما حصل مجال مهارات تكنولوجية على درجة متوسطة، 

وانحـراف معيـاري   ) 3.94(بمتوسط حسابي ) مهارات التّخطيط للدرس(ولى مجال المرتبة الأ

) 3.13(بمتوسـط حسـابي   ) مهارات تكنولوجية(، أما في المرتبة الأخيرة فجاء مجال )0.56(

  .)0.83(وانحراف معياري 
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  :تاليمجال فكانت النّتائج على النحو ال أما بالنسبة لفقرات كلّ

  رسمهارات التّخطيط للد: المجال الأول

حساب المتوسطات الحسابي تمة والانحرافات المعياريتحديد الرتبة والد فقرة من  رجة لكلّة، وتم

  . ن ذلكيبي )7(فقرات هذا المجال والجدول 

   )7(جدول 

المتوسطات الحسابيا تخطـيط والرتبة لمجال مهارات  ،ةة والانحرافات المعياري رس لـد
  اتنازلي مرتبة

  المجال  الرتبة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  تقدير
  الدرجة

  عالية  0.78  4.11  أستطيع ربط الخبرات التَّعليمية السابقة بالجديدة  1  2

أخطط لعرض الأنشطة بما يتلاءم مع أهداف   2  3
  الدرس وذلك لتحقيق الأهداف بشكل متسلسل

  عالية  0.77  3.93

4  3  
بالتّخطيط لعرض درس الرياضيات عن بعد أقوم 

ابطريقة مرتبة ترتيب امنطقي  
  عالية  0.82  3.89

أوزع الوقت بما يتلاءم مع الأهداف في حصة   4  1
  التّدريس عن بعد

  عالية  0.76  3.82

الدعالية  0.56  3.94  ةرجة الكلي  

مدرسي الرياضيات لمهارات التّدريس عن بعد فـي   درجة ممارسة أن) 7(يلاحظ من الجدول 

تراوحـت المتوسـطات الحسـابية     إذمجال مهارات التّخطيط للدرس كانت عالية، في  فلسطين

أسـتطيع ربـط الخبـرات    (تبة الأولى الفقرة ، حيث جاءت في الر)4.11 -3.82(للفقرات بين 

، عـالٍ  ىوبمستو) 0.78(نحراف معياري وا) 4.11(بمتوسط حسابي ) التَّعليمية السابقة بالجديدة

أخطط لعرض الأنشطة بما يتلاءم مع أهداف الـدرس وذلـك   (تبة الثانية جاءت الفقرة وفي الر

 وىوبمست) 0.77(وانحراف معياري ) 3.93(بمتوسط حسابي ) لتحقيق الأهداف بشكل متسلسل
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الرياضيات عن بعد بطريقة أقوم بالتّخطيط لعرض درس (جاءت الفقرة وفي الرتبة الثالثة  ،عالٍ

امرتبة ترتيب عـالٍ  وىوبمسـت  )0.82(وانحراف معيـاري  ) 3.89(بمتوسط حسابي  )امنطقي ،

أوزع الوقت بما يتلاءم مع الأهـداف فـي حصـة    (وجاءت في الرتبة الرابعة والأخيرة الفقرة 

  .عالٍ ىوبمستو) 0.76(وانحراف معياري ) 3.82(بمتوسط حسابي ) التّدريس عن بعد

  رسمهارات تنفيذ الد: المجال الثاني

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري تمتحديد الرتبة والد فقرة من  رجة لكلّة، وتم

  :ن ذلكيبي) 8( فقرات هذا المجال والجدول

  )8(جدول 

والرتبة لمجال مهـارات تنفيـذ الـدرس     ،ةوالانحرافات المعياري ،المتوسطات الحسابية
امرتبة تنازلي  

  المجال  الرتبة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  تقدير
  الدرجة

أقوم بمناقشة الطلبة أثناء حصة التّدريس عن بعـد    1  5
 حول محتوى الدرس

  عالية  0.85  3.88

6  2  أقوم بتوظيف مصادر تعليميعة تتناسب مـع ة متنو 
 حصة التّدريس عن بعد في مبحث الرياضيات

  عالية  0.89  3.59

أستطيع وضع حلول للمعيقات التي قد تواجهني في   3  7
ة التّدريس عن بعدحص 

  عالية  0.93  3.44

لبة في عملية التّدريس أستطيع تلبية احتياجات الطّ  4  8
 عن بعد

  متوسطة  0.89  3.33

الدعالية  0.66  3.56  ةرجة الكلي  

مدرسي الرياضيات لمهارات التّدريس عن بعد فـي   درجة ممارسة أن) 8(يلاحظ من الجدول 

تراوحت المتوسطات الحسابية للفقـرات   إذفي مجال مهارات تنفيذ الدرس كانت عالية، فلسطين 

لبة أثنـاء حصـة   أقوم بمناقشة الطَّ(، حيث جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.88 -3.33(بين 
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) 0.85(وانحـراف معيـاري   ) 3.88(بمتوسط حسابي ) رسحول محتوى الدالتّدريس عن بعد 

ة متنوعة تتناسب أقوم بتوظيف مصادر تعليمي(تبة الثانية جاءت الفقرة ، وفي الرعالٍ ىوبمستو

ي وانحراف معيار) 3.59(بمتوسط حسابي ) حصة التّدريس عن بعد في مبحث الرياضيات مع

أستطيع وضع حلول للمعيقات التي قد (تبة الثالثة جاءت الفقرة ، وفي الرعالٍ وىوبمست) 0.89(

) 0.93(وانحـراف معيـاري   ) 3.44(بمتوسط حسـابي   )تواجهني في حصة التّدريس عن بعد

أستطيع تلبية احتياجات الطلبة فـي  (تبة الرابعة والأخيرة الفقرة ، وجاءت في الرعالٍ ىوبمستو

وبمستوى متوسط) 0.89(وانحراف معياري ) 3.33(بمتوسط حسابي) ة التّدريس عن بعدعملي.  

  مقويمهارات التَّ: المجال الثالث

تحديد الر حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تمفقرة من  رجة لكلّتبة والد

  .كن ذليبي) 9(فقرات هذا المجال والجدول 

  )9(جدول 

تقـويم الـدرس   والرتبة لمجال مهـارات   ،والانحرافات المعيارية ،ةالمتوسطات الحسابي
امرتبة تنازلي  

  المجال  الرتبة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  تقدير
  الدرجة

12  1  
لبة مة للطَّأستطيع متابعة الواجبات والأنشطة المقد

  في حصة التّدريس عن بعد وتقييمها
  عالية  0.88  3.58

أستطيع تجهيز اختبـارات إلكترونيـة واسـتقبال      2  9
  الإجابات

  عالية  1.07  3.42

10  3  
عامل مع أنماط التغذية الراجعـة التـي   أستطيع التَّ

 ـ رات مثـل الإشـارات   م المقـر تساعد على تعلّ
  والحركات والأصوات

  متوسطة  0.88  3.36

تلائـم  عامل مع أساليب تقويم متنوعـة  أستطيع التَّ  4  11
  عملية التّدريس عن بعد

  متوسطة  0.87  3.27

الدعالية  0.72  3.41  ةرجة الكلي  
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9(لاحظ من الجدول ي (ياضيات لمهارات التّدريس عن بعد فـي   درجة ممارسة أنمدرسي الر

في مجال مهارات التقويم كانت عالية، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بـين  فلسطين 

مة أستطيع متابعة الواجبات والأنشطة المقد(جاءت في الرتبة الأولى الفقرة  إذ، )3.58 -3.27(

) 0.88(وانحراف معياري ) 3.58(بمتوسط حسابي ) لبة في حصة التّدريس عن بعد وتقييمهاللطّ

أستطيع تجهيز اختبارات إلكترونية واسـتقبال  (، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة عالٍ ىوبمستو

، وفـي الرتبـة   عالٍ ىوبمستو) 1.07(وانحراف معياري ) 3.42(بمتوسط حسابي ) الإجابات

م المقررات غذية الراجعة التي تساعد على تعلّأستطيع التعامل مع أنماط التَّ(الثالثة جاءت الفقرة 

 )0.88(وانحـراف معيـاري   ) 3.36(بمتوسط حسابي  )شارات والحركات والأصواتمثل الإ

أستطيع التعامل مع أساليب تقويم (تبة الرابعة والأخيرة الفقرة وبمستوى متوسط، وجاءت في الر

) 0.87(وانحـراف معيـاري   ) 3.27(بمتوسط حسابي ) عملية التّدريس عن بعد تلاءممتنوعة 

  .وبمستوى متوسط

  مهارات تكنولوجية :ابعل الرالمجا

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري تحديد الرتبة والدرجة لكلّتم فقرة من  ة، وتم

  .ن ذلكيبي) 10(فقرات هذا المجال والجدول 
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   )10(دول ج

مرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمجال المهارات التكنولوجية 
  تنازليا

  المجال  الرتبة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  تقدير
  الدرجة

15  1  
عامل مع برامج الرياضيات التفاعلية أستطيع التَّ

  مثل برنامج الجيوجبرا في تدريس الرياضيات
  عالية  1.10  3.85

عامل مع منتديات المناقشة والحوار عبر أستطيع التَّ  2  13
  الإنترنت

  متوسطة  1.01  3.36

ة لتصميم دروس عامل مع برامج تعليميأستطيع التَّ  3  16
  تفاعلية تستخدم في عملية التّدريس عن بعد

  متوسطة  1.04  3.16

عامل مع وسائل وتكنولوجيا التَّعليم مثل أستطيع التَّ  4  14
  الألعاب الإلكترونية

  متوسطة  1.02  3.15

الدمتوسطة  0.83  3.13  ةرجة الكلي  

10(لاحظ من الجدول ي (ياضيات لمهارات التّدريس عن بعد فـي   درجة ممارسة أنمدرسي الر

في مجال مهارات تكنولوجية كانت متوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات فلسطين 

الرياضيات أستطيع التعامل مع برامج (تبة الأولى الفقرة ، حيث جاءت في الر)3.85-3.15(بين 

وانحـراف  ) 3.85(بمتوسط حسـابي  ) في تدريس الرياضيات التفاعلية مثل برنامج الجيوجبرا

عامل مع منتـديات  أستطيع التَّ(وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة  ،عالٍ وىوبمست) 1.10(معياري 

 وبمستوى) 1.01(وانحراف معياري ) 3.36(بمتوسط حسابي ) المناقشة والحوار عبر الإنترنت

أستطيع التعامل مع بـرامج تعليميـة لتصـميم دروس    (متوسط وفي الرتبة الثالثة جاءت الفقرة 

 )1.04(وانحراف معياري ) 3.16(بمتوسط حسابي  )تفاعلية تستخدم في عملية التّدريس عن بعد

أستطيع التعامـل مـع وسـائل    (وبمستوى متوسط، وجاءت في الرتبة الرابعة والأخيرة الفقرة 
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) 1.02(وانحراف معياري ) 3.15(بمتوسط حسابي ) تكنولوجيا التَّعليم مثل الألعاب الإلكترونيةو

  .وبمستوى متوسط

  السؤال الثانيالمتعلقة بنتائج ال

  مدرسي الرياضيات في التَّعلُّم عن بعد في فلسطين؟ واجهتالمعوقات التي ما 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة،  للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة باستخراج 

  .والرتبة، وتقدير الدرجة لفقرات المعوقات مرتبة تنازليا

قة بالمعوقات التي قـد  لتقديرات المعلّمين للفقرات المتعلّة رجة الكليالد أن )ح(ملحقيلاحظ من ال

ذ تراوحـت  إ، بتقـدير عـالٍ  كانـت   تواجه مدرسي الرياضيات في التَّعلُّم عن بعد في فلسطين

عـدم  (تبة الأولى الفقرة ، حيث جاءت في الر)4.36 -3.48(المتوسطات الحسابية للفقرات بين 

وانحراف معياري ) 4.36(بمتوسط حسابي ) توافر الأدوات الإلكترونية الملائمة والإنترنت الجيد

لا تتناسب آلية إعداد المناهج مـع  (قرة انية جاءت الفتبة الثَّ، وفي الروبتقدير عالٍ جدا) 0.76(

، وفـي  وبتقدير عالٍ) 0.96(وانحراف معياري ) 3.93(بمتوسط حسابي ) آلية التّدريس عن بعد

 ـروس والمقرة رفع الدقلة المعرفة بكيفي(الرتبة العاشرة والأخيرة جاءت الفقرة  ة رات الأكاديمي

  .وبتقدير عالٍ) 1.13(وانحراف معياري ) 3.48(بمتوسط حسابي  )على شبكة الإنترنت

  الثؤال الثَّقة بالسالنّتائج المتعلّ

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية: على والذي ينص  راسـة   في متوسطات تقـدير عينـة الد

 ـوسـنوات الخبـرة،   والجنس، : لمتغيراتالتَّعليم عن بعد تعزى  مهارات رلدرجة تواف ل المؤه

  ؟الأكاديمي



60 

  :تاليةة التم فحص الفرضيات الصفري دراسة،للّ لثاؤال الثَّالس ىللإجابة عل

  الفرضية الأولىالنتائج المتعلقة ب

ات في متوسـطات تقـدير   )α=  0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا 

ر الجنس، وتم استخدام اختبار لمتغيتعزى الدراسة لدرجة توافر مهارات التّدريس عن بعد  أفراد

  .لعينتين مستقلتين لفحص هذه الفرضية )ت(

  .نتائج فحص الفرضية الأولى) ط(ملحقويبين ال

فـي  ) α = 0.05(عند مستوى  اإلى عدم وجود فروق دالة إحصائي )ط(ملحقالتشير النّتائج في 

راسة لدرجة توافمتوسطات تقدير عيالتَّعليم عن بعد  مهارات رنة الدر الجنس فـي  تعزى لمتغي

رسمجالات مهارات التّخطيط للد، رسومهارات تنفيذ الد، قات استنادت(إلى قيم  اومجال المعو (

بما فيها المجال الكلي، بينمـا   0.05لالة لهذه المجالات أعلى من المحسوبة حيث بلغ مستوى الد

ا إلى مهارات التقويم ومهارات تكنولوجية استناد يالكان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مج

ولصالح الذكور بدلالة  .0.05لالة لهذه المجالات أقل من المحسوبة حيث بلغ مستوى الد) ت(قيم 

في مجال مهارات التقـويم  ) 3.35(بينما بلغ متوسط الاناث ) 3.55(المتوسط الحسابي الذي بلغ 

في مجال مهارات ) 3.06(ما بلغ المتوسط الحسابي للإناث في) 3.32(والمتوسط الحسابي للذكور 

  . تكنولوجية
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  انيةة الثَّالفرضيالنتائج المتعلقة ب

نة طات تقدير عيفي متوسα( =  0.05(لالة ة عند مستوى الد توجد فروق ذات دلالة إحصائيلا

ر سنوات الخبرة، وتم استخدام تحليل تعزى لمتغيالدراسة لدرجة توافر مهارات التّدريس عن بعد 

  .هذه الفرضية الأحادي لفحصالتباين 

  نتائج فحص الفرضية الثَّانية )ي(الملحق ويبين 

تعـزى   ة لمجالات الدراسةة والانحرافات المعياريالمتوسطات الحسابي  )ي(الملحق ضح من يتَّ

إذ بلغ المتوسط الحسابي لمجالر سنوات الخبرةلمتغي ، رس لمستوى أكثـر  مهارات التّخطيط للد

 ـ) 4.06(سنوات  10من  ط حسـابي لمجـال   وهو أعلى متوسط حسابي، بينما كان أقل متوس

معرفة الفروق في تقديرات عينـة  ول) 3.05( سنوات 10من  ثركة لمستوى أمهارات تكنولوجي

خدام تحليـل التبـاين   تم فحص الفرضية باسـت  الدراسة لدرجة توافر مهارات التَّعليم عن بعد،

  .الأحادي

نتائج تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق في تقديرات عينة الدراسة لدرجة  )ك(لملحق ويبين ا

  .توافر مهارات التَّعليم عن بعد تعزى لمتغير سنوات الخبرة

فـي  ) α=  0.05(عند مستوى الدلالـة   اعدم وجود فروق دالة إحصائي) ك(لملحق ضح من ايتَّ

 ـنة الدراسة لدرجة توافر مهارات التّدريس عن بعد تقدير عي متوسطات ر سـنوات  تعزى لمتغي

 ،المعوقاتو ة،مهارات تكنولوجيوقويم، مهارات التَّو رس،مهارات تنفيذ الد: مجالات فيالخبرة 

ابينما يوجد فروق دالة إحصائي 0.05(لالة عند مستوى الد  =α (في متوسطات  نـة  تقـدير عي

في مجال مهـارات  ر سنوات الخبرة تعزى لمتغيالتَّعليم عن بعد  مهارات رالدراسة لدرجة تواف
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 ـ التّخطيط للدرس ة، وللتعرف على مصدر الفروق فقد أستخدم اختبار شيفيه للمقارنـات البعدي 

نتائج المقارنة البعدية) ل(ملحق ح الويوض.  

 6أقل من (رس ا في مجال مهارات التّخطيط للديإلى وجود فروق دالة إحصائ )ل(ملحق يشير ال

، كما يشير إلى وجود فـروق  )سنوات 10أكثر من (ولصالح ) سنوات 10أكثر من (و) سنوات

سنوات 10ولصالح أكثر من ) سنوات 10أكثر من (و) سنوات 10-6من (بين  ادالة إحصائي.  

  الفرضية الثالثةالنتائج المتعلقة ب

نة في متوسطات تقدير عيα (=  0.05( ة عند مستوى الدلالةدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات 

وتم اسـتخدام   كاديمي،ر المؤهل الأتعزى لمتغيالدراسة لدرجة توافر مهارات التّدريس عن بعد 

  .لعينتين مستقلتين لفحص هذه الفرضية )ت(اختبار 

  .نتائج فحص الفرضية الثالثة )م(ملحق ويبين ال

فـي  ) α=0.05(عند مسـتوى   اإلى عدم وجود فروق دالة إحصائي) م(ملحق النّتائج في التشير 

راسة لدرجة توافمتوسطات تقدير عيالمؤهـل  يـر  تعـزى لمتغّ التَّعليم عن بعد  مهارات رنة الد

 ،مهـارات التقـويم  وومهارات تنفيذ الـدرس   ،في مجالات مهارات التّخطيط للدرس الأكاديمي

المحسوبة حيث بلغ مستوى الدلالـة  ) ت(إلى قيم ا ة ومجال المعوقات استنادتكنولوجيمهارات و

  .بما فيها المجال الكلي 0.05لهذه المجالات أعلى من 
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  نتائج المقابلات

برأيك ماذا يحتاج المعلّم لضمان نجاح تنفيـذ درس الرياضـيات فـي عمليـة     : السؤال الأول

  التّدريس عن بعد؟

وشـبكة   ،رةية المعلّمين الذين تمت مقابلتهم على وجوب توافر أنظمة اتصال متطـو أجمع غالب

ة من أجل ضمان نجاح تنفيذ درس الرياضيات، واهتم أغلب المقابلين بالتطرق إلـى  نترنت قويإ

خاصة المهارات التكنولوجية والتـي يحتاجهـا معلـم     ،وجوب امتلاك المعلّم للمهارات اللازمة

أو عنـد تصـميم دروس    ،عند استخدام البرامج الرياضية مثل برنامج الجيـوجبرا الرياضيات 

  .تفاعلية بهد مشاركة الطّالب مع المعلّم أثناء عرض الدرس

اوأشار آخرون منهم أيض إلى أهمية التّخطيط المسبق والتحضير الجيرس، فلنجـاح تنفيـذ   د للد

 ،المسـبق للوسـائل التَّعليميـة المـراد اسـتخدامها     حضير م من التّدرس الرياضيات لابد للمعلّ

والتّخطيط الجيرس والمصادر التَّعليمية المراد استخدامها، فيما اختلف أحد د لخطوات عرض الد

م استخدام البرامج التَّعليمية الرياضـية لضـمان   ليس من الضرورة للمعلّ" :المعلّمين قليلاً بقوله

يعقل أن يقوم المعلّم بالتركيز على تعلمه لمهارات اسـتخدام  فهل  ،نجاح تنفيذ درس الرياضيات

  ."هذه البرامج وكيفية استخدامها وترك الهدف التَّعليمي الأساسي للدرس؟

من التأكيد على أهمية حضور الطلبة أنَّ من المعلّمين على%) 20( وعلى صعيد آخر أكد ه لابد

اح الدرس التَّعليمي، إذ بحضور الطلبـة ومتـابعتهم   ورغبتهم في إتمام العملية التَّعليمية في نج

ة المعلّم في إعطاء حصص التّدريس عـن  لدروسهم وواجباتهم التَّعليمية سبب مهم في رفع دافعي

ة بهدف مشاركة الطّالب في الـدرس  ة وتصميم الدروس التفاعليواستخدام الوسائل التَّعليمي ،بعد

متابعة أولياء الأمـور   يالسبب بإضافة جزئية جديدة وه على هذا منهم%) 20( التفاعلي، وأكد
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اجباتهم المطلوبة منهم، فبالمتابعة المستمرة ووتشجيعهم المستمر على متابعة دروسهم و ،لأبنائهم

من قبل أولياء الأمور لأبنائهم يبقى الطّالب على اتصال مستمر مع المعلّم ودائم المتابعة للدروس 

 ـحص يعمل على تقليل الوقت الذي يقتطعه المعلّم في بداية كلّ التي تم شرحها، وهذا ةة تعليمي، 

  .دةرس بطريقة جيوالتركيز على إكمال شرح الد الإعادة شرح ما تم شرحه مسبقً

ضرورة استخدام الوسائل التَّعليمية والتي تساعد علـى إعطـاء    من المعلّمين%) 10(وقد رأى 

 ـالمفهوم الأساسي في درس الرياضيات بشكل أسرع، وهذا ما أكّ مـن  "  :هده أحد المعلّمين بقول

وهذا يتم من خلال استخدام  ،لم المادةومع مع ،الضروري مشاركة الطلبة مع المحتوى التَّعليمي

المعلّمـين   أحـد ليس هذا فقط بل يعتقـد  ، "لكترونيةلإيمية والألعاب امجموعة من الوسائل التَّعل

ورؤية نتائجهم والتي تزودهم بإشارات حول  ،ة إجراء المعلّم لعملية التقويم المستمرة للطلبةأهميب

ة التَّعليميةكيفية سير العملي.  

جعة أثناء توجيههم للطلبـة  االرغذية ما سبب عدم استخدام المعلّمين لأنماط التّ: انيالسؤال الثّ

  مجموعة من الأسئلة في حصة التّدريس عن بعد؟

ت مقابلتهم )%50(نسبة  إنمن المعلّمين الذين تم، اتفقوا على أن بب الأساسـي فـي عـدم    الس

ده أحـد  استخدام المعلّمين لأنماط التغذية الراجعة هو عدم توفر الوقت الكافي لذلك، وهذا ما أكَّ

حتاج إلى وقت كبير في الإعداد والتّنفيذ خاصـة  ياستخدام المعلّم لتلك الأنماط ”: بقولهين المعلّم

ة استخدام المعلّم لتلك الأنمـاط، إذ يمكـن للمعلـم    ، ورأى منهم عدم أهمي"في الدروس التفاعلية

نشـاءها  م مهارات إة تحتاج إلى وقت في تعلّمن أنماط الكتروني ااستبدالها بتعزيزات كلامية بدلً

  .وإعدادها
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ة اسـتخدام هـذه   وهو عدم معرفة المعلّم بكيفي ،عن سبب آخرين المعلّم من%) 40(وقد تحدث 

بإمكانه التركيز على  ،م المعلّم مهارات إنشاء هذه الأنماطمن تعلّ االأنماط بالبرامج التَّعليمية، فبدلً

مثل مهارات مشاركة شاشة العرض، مشاركة فيديو تعليمي أو صور  ،ةتعلم مهارات أخرى مهم

مـن ضـياع    ابدلً ،رس وعرضها على الطلبة والاستفادة من الوقت المتاحمرتبطة بموضوع الد

 ـمن المعلّمين  %)20(بل يعتقد  ،الحصة التَّعليمية على استخدام تلك الأنماط، ليس هذا فقط  أنب

هو عدم تفاعل الطلبة أثناء تنفيذ  ،م استخدام المعلّم لتلك الأنماطمن أحد الأسباب الرئيسة في عد

درس الرياضيات والغياب الكبير للطلبة، بالتالي لن يستطيع المعلّم استخدام هذه الأنماط في حال 

عدم حصوله على إجابات للأسئلة المطروحة أو عند غياب نسبة كبيرة من الطلبة خاصة الطلبة 

  .المتفوقين

المعلّمين ضرورة تركيز المعلّم على إيصال المعلومات الأساسـية فقـط    من%) 10( وقد رأى

وعدم معرفة ما سيحدث في الأيام القادمة فيما  ،"التَّعليم عن بعد" خاصة في ظروف التَّعليم البديل

علـى  من ضياع نسبة كبيرة من المفاهيم الرياضية للطالب  ايخص التَّعلُّم والمادة التَّعليمية، فبدلً

ة له وعدم التركيز على مثل المعلّم أن يعمل على إيصال أكبر قدر ممكن من المعلومات الأساسي

  .هذه الأمور

على أحد المعلّمين في حديثه  وأخيراً أكديشعرون بالملل عند تكراره للنمط  الكثير من الطلبة أن

 ـالجديدة والمتطو يطلبون منه استخدام مجموعة من الأنماط واالذي يستخدمه، حيث كان ه رة، لكنّ

  .نويع بأنماط التغذية الراجعةة تطبيقها فلم يستطع التّولا يعلم كيفي ،غير ملم بهذه الأنماط
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ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضيات عن تنويع أساليب التقـويم فـي   : الثالسؤال الثّ

  عملية التّدريس عن بعد؟

ن من معرفة ما إذا كـان  المعلّم لا يتمكّ من المعلّمين الذين تمت مقابلتهم على أن )%40(أجمع 

الطّالب هو من يجيب عن المهمات التَّعليمية الموجه إليه، لذلك لا يقوم المعلّم بتنويـع أسـاليب   

لبة لمهام طّال بتقويم كيف يمكنني أن أقوم" ) 3(التقويم في عملية التّدريس عن بعد، إذ قال المعلّم 

هم هم من و أنا غير متأكد من أنّ ،اهوإعطائهم مهلة كافية لحل اسابقً أرسلتهالكترونية إ وواجبات

هم لاحظوا تشابه الكثير من إجابات الطلبة عن أنَّ منهم%) 30( حيث أكد ،"قاموا بحلها ودراستها

رصد علامات لهمموها إليهم بهدف مجموعة من الأنشطة التَّعليمية التي كانوا قد قد.  

ة في حـال  في نهاية كل وحدة دراسي طلبةه يفضل تنويع أساليب التقويم للد أحد المعلّمين أنَّوأكّ

  .كان على يقين تام أن من يجيب عن تلك الأسئلة والمهمات هو الطّالب بنفسه

ية في عدم توفر الخبرة الكاف ،المعلّمين عن وجود أسباب أخرى لذلك منها من%) 30(وقد أدلى 

عندما لا يمتلك المعلّم الخبرة الكافية حـول عمليـة   "  )1(عملية التقويم عن بعد، إذ قال المعلّم 

ه لن يقـوم بتوظيفهـا بالشـكل    فإنَّ ،التقويم وأهميتها في عملية التَّعليم وأساليب التقويم المختلفة

مثل إعـداد أوراق العمـل    ،يمقولمهارات اللازمة لتنويع أساليب التّعلى اواقتصارهم  ،"اللازم

والمهمات الإلكترونية وصعوبة إعدادها فهي تحتاج إلى وقت كبير لذلك، بالإضافة إلى احتيـاج  

وعـدم معرفتـه    ،المعلّم لاستخدام بعض المواقع الإلكترونية في حال أراد تنويع أساليب التقويم

) 10(وقال المعلّم  أو مهمات تفاعلية، ة إنشاء اختبارات إلكترونيةولا بكيفي ،الكافية بتلك المواقع

 "ة التّدريس عن بعد ومن أهم الأسباب لعـدم  ة التّكثير من المعلّمين يجهلون أهميقويم في عملي

والمواقع المتخصصـة   ،والروابط التفاعلية ،كأوراق العمل ،استخدامهم لأساليب التقويم المختلفة
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ة تقويم الطلبة في نظام أو كيفي ،هو عدم معرفتهم بكيفية استخدام هذه المواقع wiser برنامجمثل 

  ."كترونيةإلأوراق عمل  ة إنشاءأو حتى كيفي ،التَّعليم عن بعد

ولا  ،عملية التقويم عن بعد هي عملية مؤقتة المعلّمين باقتناعهم بفكرة أن من%) 30( أكدبينما 

إذ سيتم العودة إلى التَّعليم الوجاهي في أي لحظة،  ،ظام التَّعليم عن بعديمكن اعتماد التقويم في ن

  .وعدم قبول الدرجات التي تم رصدها في عملية التَّعليم عن بعد

ث أحد المعلّمين عن سبب جديدوتحد، روس التَّعليميةوهو غياب الكثير من الطلبة أثناء تقديم الد، 

عملية التَّعليم عن بعد، فكيف يمكن إجراء عملية التقويم لـبعض  أو الاختبارات الإلكترونية في 

مثل  ،خاصة عند غياب الطلبة لأسباب خارجة عن إرادتهم ر،الطلبة وعدم إجراؤها للبعض الآخ

  .نترنت، عدم وجود أجهزة الكترونية كافية لحضور الحصص التَّعليميةضعف شبكة الإ

كيف يمكنني تقويم جزء من الطلاب والجزء الآخر لـن  "إلى ذلك عندما قال ) 2(إذ أشار المعلّم 

يتم تقويمه نتيجة الغياب المتكرر، وضياع نسبة كبيرة من المعرفة المهمـة، وعـدم ترسـيخها    

  ".بالشكل الصحيح لديهم

المناقشة والحوار بشكل برأيك ما سبب عدم متابعة معلمي الرياضيات لمنتديات : السؤال الرابع

  نترنت؟جيد عبر الإ

سبب عدم متابعة معلمي الرياضيات لمنتديات المناقشة والحـوار   المعلّمين أن من%) 40(يعتقد 

هو انشغالهم بأمور حياتهم الخاصة وعدم توفر الوقت الكافي لذلك، إذ بعد انتهاء المعلّـم مـن   

رس المطلوب شرحه فـي  ن يقوم بتحضير الدعرض الحصص الإلكترونية الموكلة إليه، عليه أ

 ـوتصميمه للـد  ،وتحضير الوسائل التَّعليمية لذلك ،الحصة القادمة وتحضـيره   ،ةروس التفاعلي
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خاصة بوجـود   ،لعرض الدرس بطريقة سلسة، لذلك لا يوجد وقت كافي لمتابعته لهذه المنتديات

دت جـدول  بعض المدارس حد إن: ")10(المعلّم ، إذ قال العديد من الطلبة على هذه المجموعات

عد انتهاء المعلّم من إعطاء حصصه سـيقوم  ب حصصي في نظام التَّعليم عن بعد بشكل يومي أي

  ."بالتحضير لحصص اليوم التالي، فلن يكون هناك وقت لمتابعة مثل هذه المنتديات والمجموعات

نترنت إهم يستخدمون حزم من المعلّمين أنَّ %)30(ه ونواشهرية تنتهي عند استخدامها استخدام 

محدولا يستخدمونها  ،لشرح الدروس في البرامج التَّعليمية مثل برنامج التيمز ستخدمونهاي إذ، اد

المجموعات أو المنتديات، حتى لا تنتهي هذه الحزم بشكل أسرع، فيفضل المعلّم الاحتفاظ  ةلمتابع

ة بتلك الحزم لوقت عرض الدروس التفاعليـ اعوض   ا،عن متابعة هذه المنتديات التي تتطلب وقتً

ة، خاصة في حال أراد المعلّم المشاركة على هذه المنتديات والرد على أسئلة نترنت قويإوشبكة 

  .أفراد المجموعة

واحتياج المعلّم لتحميل المهمات التَّعليميـة   ،نترنتومن المعلّمين من تحدث عن ضعف شبكة الإ

دقيقة حتى تنتهي، خاصة مع وجود عدد كبير من الأفراد الذين يستخدمون  )15(إلى ما يقارب 

نترنـت فـي   شبكة الإ إن"  :)7(المعلّم ، وهذا ما أشار إليه نترنت في مكان واحدنفس شبكة الإ

ها تحتـاج مـا   فإنَّ ،لكترونيةإقريتي ضعيفة للغاية، إذ في حال قمت بتزويد الطلبة بورقة عمل 

  ."حتى ينتهي تحميل ورقة العمل وإرسالها للطلبةدقائق  10يقارب 

خاصـة   ،هم لا يستطيعون متابعة المنتـديات لكثرتهـا  من المعلّمين المقابلين أنَّ %)20(ويعتقد 

ة التَّعليم عن بعدالمنتديات التي تتعلق بالمعلّمين، والتي تتحدوالمحتوى التَّعليمـي  ،ث عن عملي، 

) 9(إذ أشار إلى ذلـك المعلّـم    وأساليب عرض الحصص التَّعليمية، ،والوسائل التَّعليمية المتبعة

إن صفحات التواصل الاجتماعي مليئة بالمجموعات الصادرة عن جهـات مختلفـة، ولا   ": بقوله
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بالإضافة إلى قلة الخبرة بالتعامل مع هذه المنتـديات   ،"يمكن للمعلم متابعة جميع هذه المنتديات

الرد على المشاركين في هذه المنتديات، وثيرة منها تحميل الملفات، والتي تحتاج إلى مهارات ك

ضبط ردود الطلبة وتقييدهم في المنتديات التي تشترك مع معلميهم من و رفع بعض المقررات،و

نسبة كبيرة من المعلّمين ": حيث قال) 4(وهذا ما أشار إليه المعلّم  حيث الخصوصية والمشاركة،

اً ومن هؤلاء من المعلّمين من يمتلك المهـارات التكنولوجيـة فـي    عام) 45(أعمارهم تتجاوز

التواصل والمشاركة الإلكترونية، قليل جداً إذ لا يعرفون كيف يمكن مشاركة ملف ما أو التعليق 

بالإضافة إلى كثرة الطلبة المتواجدين في هذه المنتديات، مما يحتاج مـن   ،"على موضوع معين

ولردودهم وإجاباتهم حول المهام المرفقة وأسئلتهم حول  ،ة لهؤلاء الطلبةالمعلّم المتابعة المستمر

  .عملية التَّعلُّم

برأيك ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضـيات عـن تصـميم دروس    : السؤال الخامس

ة التَّعليم عن بعد؟تفاعلية وعرضها على الطلبة أثناء عملي  

منهم على أهمية تصـميم الـدروس    )%40( مقابلتهم، أكدعند الحديث مع المعلّمين الذين تمت 

التفاعليم أكَّة ودورها الفعال في نظام التَّعليم عن بعد، لكنهة دوا على احتياج هذه الدروس التفاعلي

وجهد كبير من قبل المعلّم أثناء تصميمها، خاصة المعلّمين الذين لا  ،إلى وقت كبير في الإعداد

تصميم الدروس "  :أشار أحد المعلّمين في حديثه إذلكترونية الكافية لذلك، يمتلكون المهارات الإ

إذ تزيد من دافعيـة الطلبـة للـتعلم     ،عطي فائدة كبيرة عند استخدامها في هذا النظاميالتفاعلية 

ها تشحذ اهتمام الطّالب وتركيزه عند عـرض  وتضيف المرح للعملية التَّعليمية، بالإضافة إلى أنَّ

خاصة بوجود الألعاب التَّعليمية والصور المتحركة، ولكن حتى ينشـأ المعلّـم    ،التفاعلي الدرس

ادرس والروابط المرتبطـة   ،ه يحتاج إلى مجموعة من المواقع التَّعليمية، والفيديوهاتفإنّ اتفاعلي
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ر عن المصادر الملائمة لهذا الدوهذا كله  ،رسبموضوع الدرس، الذي يتطلب منه البحث المستم

يحتاج إلى وقت في إنشاء الدرس التفاعلي بإضافة كل ما يحتاجه المعلّم، بحيـث ينشـأ درسـاً    

  ".تفاعلياً لا يتجاوز الفترة المحددة لإنهاء الحصة التَّعليمية

20(ه نو(% ياضيات لا يمتلكون الخبرة الكافية فـي   المعلّمين إلى أننسبة كبيرة من معلمي الر

مثـل إدراج الصـور أو    ،ولا المهارات اللازمة لإعـداد درس تفـاعلي   ،ترونيةالأجهزة الإلك

ولا إضـافة روابـط    )Microsoft Word(أو حتى استخدام بعض البرامج مثـل   ،الفيديوهات

فـي حديثـه  ) 8(وأكد المعلّم  لكترونية ضمن الدرس التفاعلي،إأو استخدام لعبة  ،ةتعليمي :" إن

رفة بكيفية ربطها مع فيـديوهات ومصـادر تعليميـة مختلفـة،     تصميم الدروس يحتاج إلى مع

وتحويلها من صيغ إلى أخرى، وتحميل الملفات، والكثير من المعلّمين يواجه مشاكل فـي تلـك   

ويفضلون عرض  ،لذلك نسبة كبيرة من المعلّمين يبتعدون عن تصميم الدروس التفاعلية ،"الأمور

  .المحتوى التَّعليمي بشكل مباشر عن طريق مشاركة الشاشة للطلبة

ه لا يمتلك معرفة كافية بالبرامج أو المواقع التي من الممكن أن تساعده وأوضح أحد المعلّمين أنّ

 )wizer(و  )wordwall(برنـامجي  مثـل   ،على تصميم الدروس التفاعلية أو كيفية استخدامها

بداية نجاح تصميم الدروس التفاعلية هو "): 10(وقال المعلّم  ،)open bored( علياللوح التفاو

امتلاك معرفة كبيرة بالبرامج التي تساعد على تصميم الدروس التَّعليمية مع اختيـار البرنـامج   

 اه يفضل أن يقوم بشرح المادة التَّعليمية كتابيأنّوتحدث أحد المعلّمين ب، "الصحيح للدرس التَّعليمي

أو إجراء خطوات عدة من أجل  ،خاصة الدروس التي تحتاج إلى تطبيق القوانين ،خطوة بخطوة

  .الب والخطوات التي تم إتباعها كأسئلة البراهين والتحليلتوضيح النقاط الأساسية للطّ
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ياضيات عن استخدام مجموعـة  : ادسالسؤال السبرأيك ما سبب عزوف الكثير من معلمي الر

  والوسائل التكنولوجية أثناء تنفيذ حصة الرياضيات عن بعد؟ ،الألعاب الالكترونيةمن 

حاز سبب احتياج الألعاب الالكترونية إلى وقت كبير في تنفيذها على النسبة الأعلى من أسـباب  

والوسائل التكنولوجية أثناء تنفيـذ   ،عزوف معلمي الرياضيات عن استخدام الألعاب الالكترونية

وقت الحصة التَّعليمية في نظام  من المعلّمين إلى أن %)30(رياضيات عن بعد، إذ أشار حصة ال

لإنهـاء المـادة    وغير كاف ،التَّعليم عن بعد أقصر من وقت الحصة في نظام التَّعليم الاعتيادي

اج إلى لكترونية تحتإالتَّعليمية في بعض دروس الرياضيات، فلا يمكن للمعلم أن يقوم بتنفيذ لعبة 

وأخذ التغذية الراجعة منها داخل الحصة التَّعليمية، بينمـا   ،وقت في شرحها وتنفيذها على الطلبة

لو كان لدي الوقت الكافي في حصص التَّعليم عن بعـد لقمـت   " :أدلى أحد المعلّمين برأيه قائلاً

، )wordwall( برنـامج  لكترونية مثل الألعـاب الموجـودة فـي   بإدراج العديد من الألعاب الإ

واستخدمت الوسائل التَّعليمية لإثراء المحتوى التَّعليمي، ولكن مثل هذه الألعاب تحتاج إلى شبكة 

  ".ةة بالإضافة إلى وقت جيد لتنفيذها وعرضها على الطلبنترنت قويإ

لكترونيـة بحيـث   إالمعلّمين عن عدم معرفتهم بمواقع تزود المعلّـم بألعـاب    %)30(وتحدث 

جموعـة مـن الألعـاب    مالباحثـة   تذكـر  ماحصص الرياضيات، حيث عنديستخدمونها في 

لا من إجابـات المعلّمـين بـأنّهم    % 80كانت ووالوسائل التَّعليمية على المعلّمين  ،الإلكترونية

 ـ"  :يمتلكون أي فكرة عنها، وأشار أيضاً أحد المعلّمين إلى ذلك بقوله مثـل هـذه    رفأنا لا أع

تضيف للحصة التَّعليمية تفاعلاً مع طلبتي إذا استخدمتها، لكن إن قام المواقع التي من الممكن أن 

وتحدث معي عن كيفية استخدامها والاستفادة منها لن أقوم  ،أحد الأشخاص بتزويدي بتلك المواقع

  ".نترنت وانقطاعها بشكل مستمروذلك بسبب ضعف شبكة الإ باستخدامها،
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دم استخدامهم للألعاب الإلكترونية والوسائل التَّعليمية، ه أحد المعلّمين إلى وجود سبب آخر لعونو

وهو رغبة بعض المعلّمين بإعطاء الطلبة المفاهيم الأساسية في درس الرياضيات، ومثل هـذه  

حتى تجعل منها لعبة تفاعليـة جيـدة، لـذلك     لإنشائهاالألعاب تحتاج إلى محتوى تعليمي واسع 

راسييقتصر استخدامها في نهاية الوحدة الديعمـل  "): 7(، حيث قال المعلّم راسية أو الفصل الد

المعلّم على التركيز على المهارات الأساسية في الحصة الرياضية وتقديم المفاهيم الأساسية، ولا 

  ".يرغب بإضافة هذه الألعاب التي تحتاج إلى وقت في الإعداد والتّنفيذ

يع الطلبة باللعبة الموجـه إلـيهم، والتـي    وهو عدم تفاعل جم ،وشارك أحد المعلّمين سبباً آخر

مرة يتم  والذين يتكررون باستمرار في كلّ ،تقتصر فيها المشاركة على مجموعة قليلة من الطلبة

لكترونية فيها، وعدم رغبة الطلبة بالمشاركة بهذه الألعـاب بـالرغم مـن    استخدام الألعاب الإ

  .عليمية مملةمعرفتهم للإجابة الصحيحة، ما يجعل اللعبة التَّ

كيف يمكن لمعلم الرياضيات حل مشكلة تدني المعرفة بكيفية استخدام التقنيات : السؤال السابع

  الحديثة مثل البرامج التَّعليمية؟

ة من المعلّمين على استخدام حل التطور الذاتي لمواجهة مشكلة تدني المعرفة بكيفي )%50(فق اتَّ

ه مـن  الذين تمت مقابلتهم أنّ موند المعلّالبرامج التَّعليمية، حيث أكَّاستخدام التقنيات الحديثة مثل 

حول الموضوع الذي تحتاجه  )YouTube( الممكن للمعلمين مشاهدة فيديوهات كثيرة على قناة

فعلى المعلّم أن يمتلك شعار البحث المستمر عن حلول ، خاصة بكيفية استخدام البرامج التَّعليمية

والمواقع التي ستعمل على تقـديم   ،والأشخاص ،وسيجد الكثير من الآراء ،اجههللمشاكل التي تو

الحل الأمثل هو تعويد النفس علـى  ": إذ قال) 5(وهذا ما أشار إليه المعلّم العديد من الحلول له،

السؤال المستمر والبحث عن الإجابات في مجموعة الفيديوهات المتوافرة على شبكة الإنترنـت،  
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 ـو ،"وجد مجموعة من الإجابات التي من الممكن أن يقوم المعلّم بالاطلاع عليهافلكل سؤال ي د أكّ

وسـيقوم   ،أحد المعلّمين أنه يوجد العديد من المواقع التي تتيح لك طرح مشكلتك لهـذا الموقـع  

  .مسئول الموقع المتخصص بالإجابة عن سؤالك وتقديم الحلول الممكنة مجاناً

رة مـع    ،ا إلى حل آخرأشارومن المعلّمين %) 30( بالإضافة إلى أنوهو عمل لقاءات مسـتم

أو لقاءات بين مجموعة من المدارس القريبة من بعضها الـبعض، أو   ،معلمي المدرسة الواحدة

والـذين   ،إمكانية سؤال معلمي التكنولوجيا المتوفرين سواء في المدرسة أو في المدارس القريبة

 ،للمعلمـين  أهمية تفريغ حصة أسـبوعي  ىحد المعلّمين إلأشار يمتلكون الخبرة الكافية، حيث أ

): 10(حيث قال المعلّم  والاجتماع مع معلم التكنولوجيا سواء كان في المدرسة أو لقاء عن بعد،

من الممكن عمل يوم مخصص خلال الأسبوع لاجتماع المعلّمين مع مدير المدرسة، والحـديث  "

ث في كل لقاء عن مجموعة من المهارات والتحد ،"م وكيفية حلهاعن أهم المعوقات التي واجهته

أو الحديث عن كيفية تشـغيل أحـد البـرامج     ،مثل رفع الصور والفيديوهات ،الواجب امتلاكها

  .ة العمل بهارة وكيفيأو الحديث عن إحدى التقنيات المتوفّ ،مثل برنامج التيمز ،والتحكم به

ودورات أخرى مدفوعـة يمكـن للمعلـم     ،وجود دورات مجانيةث أحد المعلّمين عن بينما تحد

أو دورات على شـبكة   ،ةلوجه في مراكز تعليمي اكانت هذه الدورات وجهأالالتحاق بها، سواء 

نترنت يمكن الالتحاق بها بالتسجيل فيها والتَّعلُّم عن بعد، حيث تعمل هذه الدورات على تقديم الإ

في حال كان الالتحـاق فيهـا بـالمراكز    ، مهاامج المراد تعلّمحتوى ومعلومات كافية حول البر

ه من الممكن الـتَّعلُّم علـى شـكل    نترنت فإنّالتَّعليمية، بينما إذا كان الالتحاق بها على شبكة الإ

  .حصص مسجلة أو فيديوهات قصيرة يقوم بمشاركتها مقدم الدورة



74 

لحل معضلة ضعف مهارات البحث عن مجموعة من  االذي تراه مناسب الحلما : السؤال الثامن

  المصادر التَّعليمية والتي يمكن توظيفها في عملية التّدريس عن بعد؟

 ،وزارة التربيـة والتَّعلـيم   ن قبـل من المعلّمين على أهمية إنشاء موقع خاص م )%40(فق اتّ

لّمـين حـول   بهدف حل مشكلة ضعف مهارات البحث لـدى المع  ؛وتخصيص نوافذ لهذا الموقع

وأشار إلى ذلـك   فاعلية،روس التّمجموعة المصادر التَّعليمية التي من الممكن استخدامها في الد

أقترح أن تعمل وزارة التربية والتَّعليم على إنشاء موقع إلكتروني يساعد المعلّمـين  "): 6(المعلّم 

الملفات والصور، وتقديم  على حل المشاكل التقنية التي يواجهونها مثل تحميل الفيديوهات، ورفع

فبدلاً من كثرة المواقع التي يلجأ إليهـا   ،"مجموعة من المواقع التربوية المتخصصة لكل مبحث

والبحث لساعات طويلة، يمكن لوزارة التربية والتَّعليم جمع كل ما  ،المعلّم والمجموعات المختلفة

الوصول لهذا الموقع واسـتخدام   يلزم المعلّم في موقع رسمي خاص بها، و أن تمكن للمعلم من

المصادر التَّعليمية التي يحتاجها لشرح الدةروس التفاعلي.  

بإعطاء المعلّمين دورات حول مهارات البحث عـن مختلـف    ،آخر اوأضاف أحد المعلّمين حلً

المصادر التَّعليميياضياتة وكيفيوهذا ما يقلل من عبء المعلّم عـن   ،ة توظيفها في دروس الر

وتقليل الوقت لذلك، وتساعده على امتلاك خبرة كافيـة فـي    ،البحث الواسع حول هذه المصادر

يجب إعطاء معلم التكنولوجية معلمي المدرسـة دورات  "): 2(، حيث قال المعلّم مهارات البحث

  ".ع المصورةتتعلّق بالمهارات الأساسية مثل البحث، والتحميل، ورفع المقاط

ضرورة سؤال أهل الخبرة حول أهم المشاكل التي يواجهونهـا،  إلى من المعلّمين % 10وأشار 

، بل تكرار تطبيقهـا  فقط وعدم الاكتفاء بتطبيقها مرة واحدة، هاومن الضروري التدرب على حلّ

عمليـة   حتى تصبح مهارة يمتلكها المعلّم، لذلك يجب أن يكون لمعلم التكنولوجيا دور فعال فـي 



75 

وطرق البحث واستخدام ، ةإجابته عن كل استفسارات المعلّمين التكنولوجية حول البرامج التَّعليمي

ةالمصادر التَّعليمية وإدراجها في الدروس التفاعلي.  

أيضاً تطرق بعض المقابلين للحديث عن مجموعة من المعوقات التي واجهتهم في عملية التَّعليم 

أو في عملية التقويم أو عنـد اسـتخدامهم    ،أو تنفيذه ،رسسواء في عملية تخطيط الد ،عن بعد

  .للأدوات الإلكترونية

  :ومن هذه المعوقات

خاصة في تدني معرفـة المعلّـم    ،دم القدرة على ضبط الحصة التَّعليمية كما يريد المعلّمع •

  .عليمي المتبعبكيفية التحكم في الأجهزة الإلكترونية أو بالبرنامج التَّ

  .ياب عدد كبير من الطلبة في الحصص التَّعليميةغ •

  .عطاء الحصص التَّعليميةإقصر وقت حصة التَّعليم عن بعد وتتابعية  •

  .نظام التَّعليم عن بعدبعدم متابعة أولياء الأمور لأبنائهم وعدم اهتمامهم  •

  .التَّعليمية لبة بمعرفة الأنشطة المطلوبة خاصة عند استخدام الرزمتشتت الطّ •

  .لبة من الحصص التَّعليمية في نظام التَّعليم عن بعدملل الطّ •

  .لبةعدم قدرة المعلّم لمعرفة نقاط الضعف والقوة لدى الطّ •

• عدم وضع خطة أساسيصة لممارسة نظام التَّعليم عن بعد والانتقال ة من قبل الجهات المخص

 .المفاجئ له دون استعداد مسبق

  ملخص النّتائج

ثلة بالاستبانةتبيراسة المتموجود درجة مرتفعـة لـدى    ،والمقابلة ،ن من خلال تحليل أدوات الد

راسة الحاليع الدياضيات للمرحلة الأساسية العليا فـي مختلـف   أفراد مجتمة الممثلين بمعلمي الر
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تّنفيـذ أو  سواء مهارات التّخطيط أو ال ،، في امتلاك مهارات التّدريس عن بعدفلسطينمحافظات 

التقويم، حيث بلغت الدلـى   رجة الكليراسـة الأوالاسـتبانة (ة لاستجابات المعلّمين على أداة الد (

وبلغـت مهـارات التقـويم    ، )3.56(في حين بلغت مهارات التّنفيذ ) 3.94(لمهارات التّخطيط 

)3.41(ـ  ، وهذا ما لاحظته الباحثة أثناء إجرائها للمقابلات بأن  يات للمرحلـة  معلمـي الرياض

ة العليا يمتلكون مهارات التّدريس عن بعد بشكل مرتفع في نظام التَّعليم عن بعدالأساسي.  

في المجالات الفرعية لمهارات تخطيط الدرس جاء المجال الفرعي ربـط الخبـرات التَّعليميـة    

دتـه نتـائج   وهو ما أكّ ،)4.11(السابقة بالجديدة عند التّخطيط لدرس الرياضيات عن بعد بنسبة 

درس تعليمي باقتطاع جزء منه فـي محـاولتهم    ن المعلّمين اهتموا في بداية كلّإالمقابلة، حيث 

رس السابقلربطه مع الد، أخذها في صفوف سابقة بهدف جعـل مـادة   أو أحد الد روس التي تم

متسلسلة، فيما كانت ة ة منطقيوجعل خبرات المتعلّمين خبرات تعليمي ،الرياضيات مادة مترابطة

رس لتحقيـق الأهـداف   نسبة المجال الفرعي عرض الدرس التَّعليمي بما يتلاءم مع أهداف الد

نتائج المقابلة أبـرزت ضـرورة التسلسـل بالأهـداف      نإحيث  ،)3.93(بشكل متسلسل بنسبة 

والبدء بالمعلومات الأساسية البسيطة ،ةالتَّعليمي، بةالانتقال إلى الأكثر صعو ثم، أهداف  خاصة أن

عرف على مهـارة جديـدة أو   أو التّ ،م قانون جديدالدرس الواحد تبدأ بالأهداف البسيطة مثل تعلّ

ة ياضـي المهارة الر ومثل تطبيق هذا القانون أ ،الانتقال إلى أهداف أكثر صعوبة ثم ،مفهوم جديد

أو ربطهـا   ،ةبأمور الحياة اليوميومن ثم الانتقال إلى ربط المفهوم الذي تم تعلمه  ،بشكل مباشر

  .أو ربطها مع مفاهيم سابقة تم تعلمها ،بمشكلة ما

ة التّدريس عن بعد بنسـبة  وجاء المجال الفرعي توزيع الوقت بما يتلاءم مع الأهداف في حص

بالتركيز على الحـديث عـن وقـت     لوندته نتائج المقابلة، حيث اهتم المقابوهو ما أكّ ،)3.82(
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هـدف   ة توزيع هذا الوقت بما يتلاءم مع كلّوكيفي ،لتَّعليمية في نظام التَّعليم عن بعدالحصص ا

 ،تعليمي لإنهاء أهداف الدرس عند انتهاء الحصة التَّعليمية، فالأهداف التي تحتاج إلى تطبيق أكثر

ةأو تحتاج إلى وسيلة تعليمي، مقارنـة مـع الهـدف     ر،ها تحظى بوقت أكبفإنّ ،ةأو لعبة تعليمي

ة لقانون بسيطالتَّعليمي الذي يحتاج إلى تطبيق مسائل رياضي.  

ياضيات عن بعد، بلغت أعلى نسبة للمجال الذي وفي المجالات الفرعية لمهارات تنفيذ درس الر

لبة أثناء حصة التّدريس عن بعد حول محتوى الدرس التَّعليمـي وذلـك   ث عن مناقشة الطّيتحد

الكثير من المعلّمـين   حيث لاحظت الباحثة من خلال المقابلات مع المعلّمين أن ،)3.88(بنسبة 

كانوا يقومون بإنهاء الحصة التَّعليمية بالحديث مع طلبتهم حول الخبرات التي تم اكتسـابها فـي   

أو الصعوبات التي واجهتهم عند حل الأسئلة ،ةالحصة التَّعليمي.  

المزيد مـن   بهدف حلّ ،ومون بإضافة وقت على حصتهم الدراسيةوالكثير من المعلّمين كانوا يق

ـ   ،ةالأسئلة الصفي  ةأو الحديث مع الطلبة حول فكرة جديدة قد تطرقت لهـا الأنشـطة التَّعليمي، 

والصـعوبات التـي    ،ومناقشتهم حول ما إذا كانت المهام التَّعليمية قد أنجزت على أكمل وجـه 

 ـ  واجهتهم عندما قاموا بها، في حي ة ن حصلت الفقرة التي تحدثت عن توظيـف مصـادر تعليمي

ن علـى أهميـة   ولد المقابإذ أكّ ،)3.59(متنوعة تتناسب مع حصة التّدريس عن بعد على نسبة 

    روس إدراج مجموعة من الفيديوهات التَّعليمية والصور المتحركة خاصـة عنـد تصـميم الـد

التفاعلية، وأكدوا على أهميرس التَّة دمج الدبحيث  ،نترنتة من شبكة الإعليمي مع مصادر تعليمي

رس التَّعليمـي  ياضي، خاصة عند دعم الـد رس الرلبة لمهارات الدتزيد من فاعلية امتلاك الطّ

رس التَّعليمي من خـلال صـنع فيـديوهات    فيما حولنا بالد ،بالرسوم والأشكال وتوظيف المواد

  .ةرس التَّعليمي من مواد البيئة المحليقة بالدة متعلّأو وسائل تعليمي ،قصيرة
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وعدم ، ةن على افتقارهم للكثير من مهارات البحث عن هذه المصادر التَّعليميولكن أجمع المقابل

إنشائهم لدروس تفاعليوعـدم معـرفتهم    ،دة بما فيه الكفاية لتحقيق أهداف الدرس التَّعليمية جي

ة أو استخدام الرسومات الملائمة لذلكة إدراج الفيديوهات والصور المتحركبكيفي.  

 ،)3.33(في حين امتلكت فقرة تلبية احتياجات الطلبة في عملية التّدريس عن بعد علـى نسـبة   

هم واجهوا صعوبة في توفير الوقت بمستوى متوسط، حيث أجمع أغلب المعلّمين المقابلين على أنّ

أو إعادة شرح مفهوم ما بسبب ضعف شبكة  ،موالرد على أسئلته ،لبةالكافي لتلبية احتياجات الطّ

لبـة  أو ضيق الوقت لذلك وكثرة الأسئلة الموجهـة مـن الطّ   ،نترنت وانشغالهم بأمور حياتهمالإ

  .وتكرارها بشكل متواصل

وفي المجالات الفرعية لمهارات التقويم جاءت في المرتبة الأولـى مجـال متابعـة الواجبـات     

في حـين أجمـع   )3.58(حصة التّدريس عن بعد وتقييمها بنسبة لبة في مة للطّوالأنشطة المقد ،

أغلب المعلّمين المقابلين على عدم قدرتهم على متابعة هذه الواجبات والأنشطة، وقـد أبـرزت   

نتائج المقابلة أسباب عدم متابعة العديد من المعلّمين لهذه الواجبات و الأنشطة مثل ضيق الوقت، 

لهم بأمور حياتهم الخاصة، عدم الاكتراث بالمتابعـة المسـتمرة   انشغاونترنت، ضعف شبكة الإو

وتراكمها على المعلّـم،   ،ةوالمهمات التَّعليمي ،لبة بالتالي كثرة ملفات الأنشطةكثرة الطّوللطلبة، 

غذية الراجعة لهـذه الاختبـارات   و معرفة التّ ،لكترونيةإفي حين حصل مجال تجهيز اختبارات 

 ـ ونوى عالي، في حين أجمع المقابلبمست) 3.42(على نسبة  ة على عدم معرفتهم الكبيرة بكيفي

  .قة بنتائج الاختباراتة الحصول على الإحصاءات المتعلّوكيفي ،ةلكترونيإإنشاء اختبارات 
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  :وقد برزت أسباب ذلك عند الحديث مع المقابلين وكانت كالتالي

صعوبة إنشـاءها  وفي إعدادها وتجهيزها،  لكترونية إلى وقت كبيراحتياج إنشاء الاختبارات الإ

ياضيات، فالعديد من البرامج المتخصصـة بإعـداد الاختبـارات    خاصة عند استخدام رموز الر

كترونية لا تمتلك أيقونة خاصة تحتوي على رموز الرياضيات التي يتم تعليمها في المنـاهج  لالإ

جاء المجال الفرعي التعامل  اوهذا ما يزيد من صعوبة إنشاء هذه الاختبارات، و أيض ،التَّعليمية

م المقررات مثل الحركات والأصوات والإشارات غذية الراجعة التي تساعد على تعلّمع أنماط التّ

في حين برزت أسباب ذلك في المقابلة مع مجموعة المعلّمين،  ،طبمستوى متوس) 3.36(بنسبة 

غذية واحتياجها لمهارات تكنولوجية كثيرة، واحتياجها ثوا عن صعوبة استخدام أنماط التّحيث تحد

لوقت كبير في إعدادها، بالإضافة إلى إيقان المعلّم بعدم أهمية استخدام هذه الأنماط فـي نظـام   

  .التَّعليم عن بعد، وعدم تفاعل الطلبة مع المعلّم بشكل مستمر لكي يقوم باستخدامها

وقد تبيراسة  ان أيضالاستبانة(من تحليل أدوات الد (ـع   وجود درجة متوسطة لدى أفـراد مجتم

راسة الحاليياضيات عن بعد، حيـث فـي   الدة في امتلاكهم لمهارات تكنولوجية لازمة لتعليم الر

ياضيات التفاعلية مثل برنـامج الجيـوجبرا فـي    ة التّالمجال الفرعي إمكانيعامل مع برامج الر

دوا على عـدم تعـاملهم مـع    معظم المقابلين أكّ في حين أن، )3.85(يس الرياضيات بنسبة تدر

برامج تعليمينهم من التفاعل مع الطلبة عند حلّة تمكّة رياضي مثل برنـامج   ،ةالأنشطة التَّعليمي

وعـدم امـتلاكهم للمهـارات     ،منها صعوبة استخدام هذه البرامج ،وذلك لعد أسباب ؛الجيوجبرا

في حصة الرياضيات، بالإضافة إلى احتياج المعلّم إلى وقت  الافع اللازمة لاستخدامها استخداما

كبير في اكتساب الخبرة اللازمة حول كيفية استخدام البرنامج التَّعليمي وتطبيقه وعرضه علـى  

  .الطلبة
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تستخدم في عمليـة   عامل مع البرامج التَّعليمية لتصميم دروس تفاعليةبينما بلغت نسبة مجال التّ

في حين بلغت نسبة مجال التعامل مع وسائل و تكنولوجيا التَّعليم مثل  ،)3.16(التّدريس عن بعد 

،إذ أظهرت نتائج المقابلة وجود ضعف في استخدام المعلّمين للألعاب )3.15(لكترونية الألعاب الإ

ن عن أبرزوث المقابلالتَّعليمية والوسائل التكنولوجية إذ تحد  ت إلـى ضـعف   الأسباب التـي أد

ة استخدامه لها مثل عدم امتلاك المعلّمين لمهارات البحث اللازمة، وعدم معرفتهم لمواقع تعليمي

ةتزود المعلّم بألعاب تعليمي ،ـوعدم معرفتهم بكيفي  ة خاصـة بهـم وبالمـادة    ة إنشاء لعبة تعليمي

الألعاب عند عرضهاة بالإضافة إلى عدم تفاعل الطلبة مع هذه التَّعليمي.  

ث عن التعامل مع منتديات المناقشة والحوار عبر الانترنـت  وقد بلغت نسبة المجال الذي يتحد

ه رغم وجود المعرفة الكافية لـدى المعلّمـين   ن أنّه ومن خلال نتائج المقابلة تبيإلا أنَّ ،)3.36(

لدى المعلّمين لمتابعة منتديات هناك عزوف كبير  إلا أن ،للتعامل مع منتديات المناقشة والحوار

ة أهمضـعف  و كثرة المنتديات،وها عدم وجود الوقت الكافي لذلك، المناقشة والحوار لأسباب عد

نترنت، وعدم القدرة على ضبط خصوصية المنتديات والمناقشات فيها خاصة المشتركة شبكة الإ

  .لبةمع الطّ

أظهرت النّتائج أن رجة الكلالدقات التي قد تواجـه  قديرات المعلّمين للفقرات المتعلّة لتيقة بالمعو

، حيث جـاءت بالمرتبـة   بتقدير عالٍمدرسي الرياضيات في التَّعليم عن بعد في فلسطين كانت 

، وهذا ما )4.36(بنسبة ) عدم توافر الأدوات الالكترونية الملائمة والانترنت الجيد(الأولى الفقرة 

 ،نترنـت للحديث عن ضعف شـبكة الإ  ةمر قوا في كلّحيث تطر ،المقابلينمن % 90د عليه أكَّ

ق العديـد مـنهم   وعدم القدرة على تحميل الملفات والمهمات بشكل سلس، وتطر ،وبطء سرعته

 ـ نإدة من الأجهزة، حيـث  ة جيوعدم توفر كمي ،للحديث عن عدم وجود الأجهزة المناسبة م معلَّ
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رس ومتابعـة حضـور   أحدهما لعرض الـد  ،حيان يحتاج إلى جهازينالرياضيات في أغلب الأ

  .الذي يقوم به المعلّم يدويا والآخر لتصوير الحلّ ،ومشاركتهم الطلبة

) لا تتناسب آلية إعداد المناهج مع آلية التّدريس عـن بعـد  (بينما جاءت في المرتبة الثانية فقرة 

المعلّمين بالحديث عن تغيير المحتـوى التَّعليمـي   ق إليه العديد من وهذا ما تطر) 3.93(بنسبة 

روس لا هناك العديد من الـد  وذلك لأن؛ وحذف بعضها ،وتقليص عدد الدروس ،بشكل مستمر

صعوبتها أو احتياجها لعدد من الحصص التَّعليمية، بينما ليمكن شرحها في نظام التَّعليم عن بعد 

وكان  ،)3.90(بنسبة ) لبة والشعب بشكل فردية الطَّعدم وجود الوقت الكافي لمتابع(جاءت فقرة 

أو إتقـان   ،رس الرياضـي هذا السبب أحد الأسباب الرئيسة في عدم إكمال المعلّمين لأهداف الد

دالطلبة لمهارات الدرس بشكل جي.  

ها عدم توفر إمكانية تنويع أهم ،وكانت هناك العديد من المعوقات التي حصلت على نسب مرتفعة

وفقـدان العمـل    ،التّدريس بما يتناسب مع احتياجات الطلبة في عملية التّدريس عن بعـد  طرق

وضعف مهارات البحـث   ،واصل مع أولياء الأمورلبة، وضعف القدرة على التَّالجماعي بين الطَّ

 ـ  رمعن المصادر التَّعليمية التي من الممكن توظيفها، بينما جاءت في ال ة تبة الأخيـرة فقـرة قلَّ

ن علـى  ولد المقابإذ أكَّ ،نترنتة على شبكة الإرات الأكاديميروس والمقرة رفع الدمعرفة بكيفيال

أن أغلبية المعلّمين يمتلكون المعرفة الكافية لرفع المقررات والدلكن يمتلكـون   ،ةروس التَّعليمي

  .نترنتمشكلة في سرعة وقوة شبكة الإ
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  لفصل الخامسا

  وصياتوالتَّمناقشة النّتائج 

يتضمراسة ان هذا الفصل عرضوصـيات  وأهـم التّ ، لمناقشة النّتائج التي توصلت إليها هذه الد

  :وذلك من خلال الإجابة عن أسئلتها وعلى النحو التالي ،المقترحة في ضوء نتائج الدراسة

  قة بالأسئلةمناقشة النّتائج المتعلّ: أولاً

ما مدى امتلاك مدرسي الرياضيات لمهارات التّدريس : ولمناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الأ

  عن بعد في فلسطين؟

ة لممارسـة مدرسـي الرياضـيات لمهـارات     رجة الكليالد إلى أن) 6(تشير النّتائج في الجدول

التّدريس عن بعد كانت عالية، وعند تحديد درجة ممارسة مدرسي الرياضيات لمجالات مهارات 

بينمـا   ،على حدا، حصلت مهارات التّخطيط والتّنفيذ والتقويم على درجـة عاليـة  التّدريس كل 

المهارات التكنولوجييعزى ذلك ربما، و)3.13(طة بمتوسط حسابي ة حصلت على درجة متوس 

والتـي كـان    ،ن حول نظام التَّعليم عن بعدودريبية التي تلقاها المعلّمورات التَّإلى مجموعة الد

والذين يمتلكون المعرفة الكافية بـالبرامج التَّعليميـة    ،ة من المشرفين ذوي الخبرةيلقيها مجموع

ط لاستخدامها في النظام التَّعليمي الجديد، بالإضافة إلى إنشاء مجموعة مـن الفيـديوهات   المخطَّ

من قبل مجموعة من المعلّمين المتميزين في الأداء الأكاديمي والمعرفي،  )YouTube( على قناة

ة وكيفي ،ة حول البرامج التَّعليمية المستخدمةة كافية من المعلومات التكنولوجيلذين يمتلكون كميوا

 مـن خلالهـا،  ة ومشاركة المصادر التَّعليمي ،ةلكترونياستخدامها وعرض حصص التّدريس الإ

والتي من الممكن الاستفادة  ،ةبالإضافة إلى تقديم الشرح الكافي عن مجموعة من المواقع التَّعليمي

برنامجة مثل منها من قبل الهيئات التّدريسي )Wizer(.  
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والتي نتج عنها مستوى عالٍ من دافعيـة  ) 2021(تتوافق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة بارعيدة

الانجاز في نظام التعليم عن بعد وامتلاكهم لمهارات التعلم عن بعد لدى طالبات التعليم الثـانوي  

والتي نتيج عنهـا سـلبية   ) 2021(جدة، بينما تتعارض هذه النتيجة مع نتيجة دراسة شحاتهفي 

اتجاهات معلمي التربية الخاصة نحو التعليم عن بعد وامتلاكهم لمهارات التعليم عن بعد بدرجة 

  .ضعيفة

ت فـي  ما المعوقات التي قد تواجه مدرسي الرياضيا: انيمناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الثَّ

  نظام التَّعليم عن بعد في فلسطين؟

قة بالمعوقات ة لتقديرات المعلّمين للفقرات المتعلّرجة الكليالد أن )ط(ملحق أظهرت النّتائج في ال

، إذ تراوحت بتقدير عالٍالتي قد تواجه مدرسي الرياضيات في التَّعلُّم عن بعد في فلسطين كانت 

المتوسلى فقـرة عـدم   مإذ جاءت في ال) 4.36-3.48(ما بين ة للفقرات طات الحسابيرتبة الأو

رتبـة  موفـي ال ) 4.36(د بمتوسط حسابي نترنت الجيوالإ ،لكترونية الملائمةتوافر الأدوات الإ

 ،)3.93(الثانية جاءت الفقرة لا تتناسب آلية الناهج مع آلية التّدريس عن بعد بمتوسط حسـابي  

روس والمقـررات  ة رفـع الـد  قلة المعرفة بكيفي"جاءت الفقرة رتبة العاشرة والأخيرة موفي ال

3.48(نترنت بمتوسط حسابي ة على شبكة الإالأكاديمي(، وفي ضوء نتيجة هذا السؤال تبين أن 

هـذه النتيجـة    نإ، حيث بتقدير عالٍدرجة تقديرات المعلّمين للفقرات المتعلقة بالمعوقات كانت 

منطقي؛ةة وواقعي ا لأنظام الجديد، إذ ة لم تضع آلية صحيحة لإتباعها في هذا النّلمدارس الحكومي

ولم يكن  ،رظام بشكل متكربعة للسير على هذا النّقامت وزارة التربية والتَّعليم بتغيير الخطط المتّ

هناك خطة أساسية ثابتة تم إتباعها بشكل رسمي، حيث طلبت وزارة التربية والتَّعليم من مدراء 

المعلّمين بحاجة كبيرة إلى التمرن  أنى ة، بالإضافة إلة لكل مدرسة على حدالمدارس تشكيل خطّ
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رة التربيـة والتَّعلـيم مثـل    ة المطروحة من وزاوالتَّعلُّم على البرامج التَّعليمي ،والممارسة أكثر

وهذا  ،برنامج تيمز بالإضافة إلى تغيير واضح في المناهج التَّعليمية على مدار الفصل الدراسي

إلى ى أدا، ط المعلّم والطّالب تخبمعروس وعدم توزيع الحصص التَّعليمية بشكل صحيح على الد

كبير من الأسئلة والأنشـطة  واختصار جزء  ،وحذف بعضها ،روسالخاصة بعد دمج بعض الد

ه في فترة قصيرة طلـب مـن   نَّأروس، بالإضافة إلى ها في بعض الدمع بقاء أهداف الدرس كلّ

واصـل ومهارات خاصة بالتَّ ،ةالمعلّم امتلاك مهارات كثيرة في وقت واحد، مهارات تكنولوجي، 

ه يحتاج إلى وقـت  وهذا كلُّ ،ةروس التفاعليم تصميم الدوتعلّ ،م مهارات البحثبالإضافة إلى تعلّ

ة في التعامـل  نسبة كبيرة من المعلّمين لا يمتلكون المهارات البسيطة والأساسي خاصة أن ،كبير

  .مع التكنولوجيا

العديد مـن المعلّمـين والطلبـة    فإن  ،على مدار فترة تطبيق نظام التَّعليم عن بعد هننسى أنَّولا 

 ـ 14ومنهم من امتدت فترة بعدهم عن عملية التَّعلُّم لأكثر من  ،19وفيدأصيبوا بفيروس ك ايوم ،

ة منها فترة العشـوائي  ،فوصفت هذه الفترة بصفات عدة ،ر على عملية التَّعلُّم والتَّعليمه أثَّوهذا كلّ

ى إلـى صـعوبة   ر أدوقطع الكهرباء المتكر ،نترنتضعف شبكة الإ اخبط والهشاشة، أيضوالتّ

  .لبةة في ممارسة عملية التَّعلُّم كما يجب على نطاق المعلّمين والطّكبير

درجـة تقـدير المعلّمـين لمجموعـة      فـي أن ) 2016( وتتوافق هذه النّتائج مع دراسة المزين

ومن ضمن هذه الصعوبات كـان هنـاك    ،لكتروني كانت عاليةالصعوبات في تطبيق التَّعليم الإ

قدير مثل فقرة عـدم  وحصلت على نفس التّ ،ةولتها الدراسة الحاليمجموعة من الفقرات التي تنا

ـ  وفقرة  ،دتوافر الأدوات الإلكترونية الملائمة والإنترنت الجي  ة اسـتخدام  تـدني المعرفـة بكيفي

 )2020( ة والتقنيات الحديثة، بالإضافة إلى توافق النّتائج مع دراسة لكزوليكنولوجيا التَّعليميالتّ
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انتشار  جائحة ق بنظام التّدريس عن بعد في ظلّبالحديث عن مجموعة من الصعوبات التي تتعلّ

وعـدم إمكانيـة    ،منها عدم تناسب آلية إعداد المناهج مع آلية إعداد التّدريس عن بعد ،19كوفيد

  .نويع بطرق التّدريس بما يتناسب مع احتياجات الطّالبالتّ

  الدراسةات فرضينتائج مناقشة : ثانياً

مناقشة نتائج الفرضيلىة الصفرية الأو: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيلالة ة عند مستوى الد

)0.05  =α( راسة لدرجة تواففي متوسطات تقدير عيمهارات التّدريس عن بعد لـدى  ر نة الد

ياضيات في المرحلة الأساسية العليا في فلسطين معلمي الرالجنسر تعزى لمتغي.  

يمكن أن تعزى وجود الفروق في متغير الجنس لصالح الذكور في مجـالي مهـارات التَّقـويم    

المعلّمين الذكور والإناث يأخـذون نفـس    بالرغم من أنومهارات تكنولوجية إلى عدة أسباب، ف

وقد تلقـوا نفـس    ،ةالفرص في الدورات التدريبية أثناء خدمتهم في المدارس التَّعليمي ورات الـد

، بالإضافة إلـى  19انتشار كوفيدالمفروضة عليهم من وزارة التربية والتَّعليم عند حدوث جائحة 

درجـة كبيـرة  ذاتهـا ب  مدارس الذكور ومدارس الإناث تتوافر فيها الأدوات التكنولوجيـة  أن، 

وجود الفروق تعود حسب  إلا أن ،ةالمتمثلة بالحواسيب وأجهزة العرض وأجهزة الألواح الذكيو

الباحثة إلى طبيعة المهام الأسرية المتنوعة التي قد توكل إلى المعلمة الأنثى مثـل تربيـة   رأي 

الأطفال وشؤون البيت، بخلاف المعلم الذكر الذي قد يكون في الغالب متفرغاً لعملية التعليم، مما 

ن المعلمة الأنثـى لا تمتلـك الوقـت    قد يؤثر على المهارات التي ستكتسبها المعلمة الانثى، إذ أ

الكافي لممارسة وتعلم المهارات المختلفة فالوقت المتاح لديها أقل بكثير من الوقت المتاح لـدى  

  .المعلم
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التي نتج عنها عدم فـروق ذات دلالـة    ،)2016(الزغول هذه النتيجة مع نتيجة دراسة تتعارض

إحصائية تعزى إلى متغيهذه  ر الجنس، إلا أنالبحـث  صة بمجال كفايـات  النتيجة كانت متخص

نتيجة  معتتوافق هذه النتيجة كما  لدى طلبة الدراسات العليا في جامعة الخليج، الإلكتروني العلمي

ة تعزى إلى الجنس والتي فروق ذات دلالة إحصائي وجودالتي نتج عنها  )2015(القباطيدراسة 

بة كليات التعلم المفتوح ومراكز التعلم عن بعد في التعلم الإلكتروني لطلصت في مهارات تخص

  .الجامعات اليمنية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :مناقشة نتائج الفرضية الصفرية الثانية

)0.05  =α( راسة لدرجة تواففي متوسطات تقدير عيمهارات التّدريس عن بعد لـدى  ر نة الد

  .الخبرة سنوات رتعزى لمتغية العليا في فلسطين المرحلة الأساسيمعلمي الرياضيات في 

فـي امـتلاك   ) سـنوات  10أكثر من (يمكن أن تعزى وجود فروق في سنوات الخبرة لصالح 

ازدياد سنوات الخبرة للمعلمين في تدريس مادة الرياضـيات تسـاعد    إلا أن ،مهارات التّخطيط

من أن تكون عمليـة التّخطـيط    ايط بشكل أسرع وأسهل، فبدلًممارسة عملية التّخط ىالمعلّم عل

 ـ ياضيات وتحضير المعلّم للوسائل التَّعليمية والأنشطة الرياضية ورقيهـا مـع   فإنَّ ا،لدرس الر

عرفة بالمحتوى مإذ يصبح المعلّم أكثر  ا،طويلً اا ولا حاجة لاستغراقها وقتًالممارسة تصبح ذهني

ه يصـبح أكثـر   بالإضافة إلى أنّ ،عرض الدروس التَّعليمية مدى سنوات تعليمهالتَّعليمي وكيفية 

ة والصعوبات التي يواجهونها عند تعلمهم لمهارة ة التَّعليميلبة وما يحتاجونه في العلميمعرفة بالطّ

  .ما

ة التي نتج عنها وجود فروق ذات دلالة إحصائي) 2018(الشيب وتتوافق هذه النتيجة مع دراسة 

معلمي صعوبات التعلم في المرحلـة المتوسـطة   ي استهدفت رة، والتر سنوات الخبعزى لمتغيت
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، والتي نتج عنها عدم وجـود فـروق ذات دلالـة    )2019(والثانوية وتختلف مع دراسة محمود

إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، والتي استهدفت في الكفايات التَّعليمية لدى أعضاء هيئـة  

 .في جامعة الميناالتدريس 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :ة الصفرية الثالثةمناقشة نتائج الفرضي

)0.05  =α( راسة لدرجة تواففي متوسطات تقدير عيمهارات التّدريس عن بعد لـدى   رنة الد

ياضيات في المرحلة الأساسية العليا في فلسطين معلمي الركاديميالمؤهل الأر تعزى لمتغي.  

يمكن أن يعزى عدم وجود فروق في درجة توافر مهارات التّدريس عـن بعـد لـدى معلمـي     

 ر المؤهل الأكاديمي، إلى أنة العليا في متغيياضيات في المرحلة الأساسياختلاف المعلّمـين  الر

 ـق على اختلاقد يتفو ،بعض الأحيان في في التَّعليم والممارسة وسنوات الخبرة ل فهم في المؤه

ما  مرحلة الدراسات العليا تركز بشكل أكبر على مهارات البحث العلمي، بينما نإ، إذ كاديميالأ

يتلقاه الطّالب من مهارات أخرى مثل المهارات التربوية والتكنولوجية قد تكون شبيهة لما أخذها 

لة كبيرة في المحص افروقًفي مرحلة البكالوريوس مع بعض الاختلافات البسيطة التي لن تظهر 

  .العامة

التي نتج عنها عدم وجـود فـروق    )2016(الزغولدراسة  نتيجة معنتيجة هذه الدراسة تتوافق 

صت في طلبة الدراسات العليا والتي  كاديمي،ر المؤهل الأذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيتخص

والتي نتج عنها فروق ) 2019(محمودفي جامعة الخليج العربي، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 

ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل الأكاديمي والتي تختص بتقييم الكفايات التدريسية لدى 

  .أعضاء هيئة التدريس في جامعة مينا
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  مناقشة نتائج المقابلة: ثالثاً

لمناقشة نتائج السؤال الأو :ة ماذا يحتاج المعلّم لضمان نجاح تنفيذ درس الرياضيات في عملي

  التّدريس عن بعد؟

ل في مختلف المهاراتظهرت نتائج السحيث ظهرت في مهارات التّخطيط والمهارات  ،ؤال الأو

قويم وبدرجة عالية إلى درجة متوسطة، فلكي يضمن المعلّـم نجـاح   ومهارات التَّ ،ةالتكنولوجي

وذلك من خـلال   ،رسد والمسبق للدالجيتنفيذه لدرس الرياضيات عن بعد لابد له من التّخطيط 

تخطيطه لكيفيـة ربط الد  رس الحالي مع المعارف السابقة، والتّخطيط لكيفي  رسة عـرض الـد 

وتوزيع الوقت بالشكل الذي يتناسـب مـع    ،رسبناء على أهداف الد ةومتسلسل ةمنطقي بطريقة

ـرس، بالإضافة إلى وجوب امتلاك المعلّم لمجموعة أهداف الد  ة مثـل  من المهارات التكنولوجي

 Open(ة والتعامل مع برامج الرياضيات المختلفة مثل كترونيلعامل مع الأجهزة الإمهارات التّ

Board( ، وبرنامج)Graph (ياضيات، بالإضافة إلوكيفيامتلاك المعلّم ى ة دمجها مع حصة الر

وأن يمتلك مهارة  ،لبةمة للطّهمات المقدلمهارات التقويم، حيث على المعلّم متابعة الواجبات والم

  .لبةلكترونية كأسلوب لتقويم الطّإتجهيز اختبارات 

ة التّخطيط هو أن يضمن تنفيذ درس بالهدف الأساسي في قيام المعلّم  حيث ترى الباحثة أنعملي

ية التقويم تأتي بعد عمل أن ىالرياضيات تنفيذاً فعالاً بأقل المعيقات الممكن مواجهتها، بالإضافة إل

ة تنفيذ الدرارية   والتأكّ ،لبةغذية الراجعة من الطّبهدف الحصول على التّ ؛رسعمليد مـن اسـتم

ة التَّعلُّم ونجاح تنفيذ الدوالهدف مـن امـتلاك المعلّـم للمهـارات      ،رس بأهدافه التَّعليميةعملي

 باتباعنظام تعليمي  وهو نظام التَّعليم عن بعد، فلكلّلا أالتكنولوجية هو مواكبة نظام التَّعلُّم الجديد 

ولابد للمعلم في نظام التَّعليم عن بعد أن يمتلك مهارات تكنولوجية من أجل  ،مهارات خاصة به
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ة التَّعليمي؛وتحقيق الأهداف التَّعليمية ،ة بالشكل الصحيحإنجاح العملي ـد  النّ ولأنظام المتبع يعتم

رة وشبكة انترنت قويـة لضـمان   لكترونية فلابد من توفير أنظمة اتصال متطوعلى الأدوات الإ

  .جودة الحصص التَّعليمية المعطاة عن بعد

ن وث المقابلوقلة متابعة الطلبة له ومتابعة أولياء الأمور لهم، فقد تحد ،ظامولدواعي حداثة هذا النّ

ر علـى مقـدار   والتي تؤثّ ،دروسعن مجموعة من الصعوبات التي يواجهونها أثناء تنفيذهم لل

نترنـت بشـكل   نجاحهم في تنفيذ درس الرياضيات عن بعد، ومن هذه الصعوبات قطع شبكة الإ

ة، عـدم تـوفر   وعدم متابعتهم للأنشطة والمهمات التَّعليمي ،ة الحضور من قبل الطلبةمستمر، قلّ

راسيةالوقت الكافي في الحصة الد، ة التي يمتلكها المعلّمون حـول  وضعف المهارات التكنولوجي

  .الأجهزة المستخدمة والبرامج التَّعليمية

جعـة أثنـاء   اغذية الرما سبب عدم استخدام المعلّمين لأنماط التَّ: انيؤال الثَّمناقشة نتائج الس

  لبة مجموعة من الأسئلة في حصة التّدريس عن بعد؟توجيههم للطّ

ن وؤال الثاني لها، إذ أكد المقابلصت الباحثة السفقد خص ،غذية الراجعةلأهمية استخدام أنماط التَّ

ة، لكن كانـت نتـائج   فاعليروس التّغذية الراجعة أثناء تصميم الدعلى ضرورة إدراج أنماط التّ

استخدام هذه الأنمـاط خاصـة كإحـدى     متوافقة مع نتائج المقابلة مع المعلّمين في أن الاستبانة

ها تركيز المعلّـم علـى   أهم ،ولأسباب عدة، رجة قليلة من قبل المعلّمينمهارات التقويم كانت بد

ـ ،ةإيصال المعلومة الأساسي  ة إدراجهـا أو  والابتعاد عما هو ثانوي برأي، وعدم معرفته بكيفي

لبة مع المعلّم بشكل مستمر حتى يقوم وعدم تفاعل الطّ ،استخدامها في البرامج التَّعليمية المختلفة

  .مهاباستخدا
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غذية الراجعة في نظام التَّعليم عن النّتائج أظهرت تدني استخدام المعلّمين لأنماط التّ بالرغم من أن

فهـي   ،ة استخدامهاالباحثة استخلصت من مقابلاتها مع المعلّمين تأكيدهم على أهمي إلا أن ،بعد

ـ، والأسئلة الموجه إليهمعلم والمشاركة في الإجابة عن لبة للتّة الطّتزيد من دافعي  ا زيـادة  أيض

خاصة إذا تم استخدام هذه الأنماط في عمليـة تقـويم ختاميـة     ،اكتساب المعلّم لمهارات التقوية

  .لدرس الرياضيات

مجموعة المهارات التي كان يقوم المعلّم بتكرارها واستخدامها والتركيز عليهـا   ترى الباحثة أن

كان يهتم باستخدامها في نظام التَّعليم عن بعد، فمجموعة كبيـرة مـن    في نظام التَّعليم الوجاهي

 ،غذية الراجعة في نظام التَّعليم الوجاهيأنماط التَّ اهم لم يستخدمودوا على أنَّمعلمي الرياضيات أكّ

؛ظامة في هذا النّولم يعطوها أهمي ر الأمور عليهم في نظام التَّعليم عن بعدلذلك لم تتغي.  

وبنـاء   ،غذية الراجعة من طلبـتهم الذين كانوا يهتمون عملية التقويم واستقبال التّ ونا المعلّمبينم

وا بهذه الأنماط وبتطبيقها في نظام التَّعليم عـن  الدعلى استجاباتهم لها، اهتم روس اللاحقة بناء

  .م الطلبة لمهارات وأهداف الدرس في هذا النظاممن أجل معرفة مستوى تعلّ ؛بعد

ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضيات عن تنويع أساليب : مناقشة نتائج السؤال الثالث

  التقويم في عملية التّدريس عن بعد؟

قويم المتنوعة على أقل متوسط حسابي بين مهارات التقـويم  عامل مع أساليب التّحصل مجال التّ

ما دعا الباحثة إلى تقصي أسباب هذا القصور، وقبل ذلك عند سؤال المقـابلين   ،)3.27(بنسبة 

بنسبة متطابقة للأداة الأولـى،   )%60(لمجموعة من الأسئلة المشابهة في الاستبانة أجاب منهم 

هل قمت بعملية تقويم معتمدة؟ هل تم رصد علامات عملية  :حيث كانت الأسئلة الموجه للمقابلين

  لكترونية؟إم في نظام التَّعليم عن بعد؟ هل استطعت إنشاء اختبارات التقوي



91 

وترى الباحثة من خلال إجابات المقابلين أن قويم فـي نظـام   ة في مهارات التَّالمشكلة الأساسي

مشـكلة  : مشكلة الإعداد والإنشاء، والمنحى الثاني: التَّعليم عن بعد تأتي بمنحيين، المنحى الأول

الطلبة للأسئلة وحدهم، إذ كانت أسباب عدم تنويـع المعلّمـين لأسـاليب     لمعلّم بحلّعدم إيقان ا

ل كان يندرج تحت عنوان الإعداد  ،مة على مجالينالتقويم حسب رأي المقابلين مقسفالمجال الأو

و أ ،لكترونيـة إة الكافية لإعداد اختبـارات  والإنشاء، فالمعلّمين لا يمتلكون المهارات التكنولوجي

ةأنشطة رياضي، أو تصميم مواقف تعليميإعداده يحتاج  ة مرفق معه مجموعة من الأسئلة، أو أن

ة إعداد أسئلة تحتوي على رموز رياضيات خاصـة فـي   وعدم معرفتهم بكيفي ،إلى وقت كبير

ة والسبب الآخر يندرج تحت عنوان عدم وجود مصـداقي  ،لكترونية الجديدةالبرامج التَّعليمية الإ

  .قويم بشفافيةوثقة تجاه الأهل أو الطلبة لأداء عملية التّ

وذلك مـن خـلال    ،مشكلة عدم تنويع المعلّمين لأساليب التقويم ه من الممكن حلّترى الباحثة أنَّ

قويم البنائي والتقويم الختامي، التقويم البنائي والذي يكـون  قويم، وهما التّاستخدام نوعين من التّ

وتكون عملية التقويم بتوجيه المعلّم لمجموعة من الأسـئلة   ،لّم لدرس الرياضياتأثناء تنفيذ المع

وذلـك بتحديـد    ،قويم الختامي الذي يكون في نهاية الدروس التَّعليميةلبة، والتّبشكل مباشر للطّ

موعد مسبق لمهملبة لمجموعـات وتقسيم الطّ ،لكترونيإاختبار  وأ ،أو لنشاط تعليمي ،ةة تعليمي، 

 )10(لبة بفتـرة  وتزويد الطّ ،ة تحتوي على هدفين تعليميين فقطأو مهمة تعليمي ،وإعداد اختبار

 ـوبعث الحلول للمعلّ ،هادقائق لحلّ م م على شكل صور بشرط أن يقوم الطّالب بفتح كاميرا للمعلّ

  .ه هو من يقوم بالحل وحدهد من أنّحتى يتأكّ
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دم متابعة معلمـي الرياضـيات لمنتـديات المناقشـة     ما سبب ع: مناقشة نتائج السؤال الرابع

  نترنت؟والحوار بشكل جيد عبر الإ

أظهرت نتائج السؤال الرعامل مـع منتـديات المناقشـة    ة لفقرة التَّابع في المهارات التكنولوجي

من المعلّمين غير مهتمين بمتابعة المنتـديات   )%70( أن ،والتي كانت بدرجة متوسط ،والحوار

لبة أو مجموعات المناقشة والحوار، ولمعرفة أسباب عدم متـابعتهم لهـذه   الخاصة بهم مع الطّ

ها هل متابعة هذه المنتديات تعتمد أهم ،تم توجيه مجموعة من الأسئلة لهؤلاء المقابلين ،المنتديات

ية احتياجات الطلبة في مثل هذه المنتديات؟ة؟ هل يمكن تلبعلى مهارات تكنولوجي  

مشكلة عدم متابعة المعلّمـين لمنتـديات المناقشـة     ترى الباحثة من خلال إجابات المقابلين أن

 نإإذ  ،ة التي يمتلكها المعلّمة المهارات التكنولوجيمنها قلّ ،والحوار ترتبط بمشاكل ثانوية أخرى

وتحميـل   ،لبةكالرد على إجابات الطّ ،ةهذه المنتديات تحتاج لمجموعة من المهارات التكنولوجي

وحفـظ الفيـديوهات    ،ورفع مجموعة من مصادر التَّعليم المختلفة ،المهمات على هذه المنتديات

؛المنتـديات ه يبتعد عن التعامل مع هذه ضعفاً في هذه المهارات فإنّ عانيالمعلّم ي وغيرها، ولأن 

هذه المنتديات تحتـوي   أن ىب منه اكتساب بعض المهارات التكنولوجية، بالإضافة إلها تتطلَّلأنَّ

نسبة كبيرة من  خاصة أن ،لبة جميعهمولا يمكن تلبية احتياجات الطّ ،لبةن الطّمعلى عدد كبير 

، وهذا مرتبط مع نتائج امسبقً لبة يتوجهون بتكرار الأسئلة عدة مرات حتى لو تم الإجابة عنهاالطّ

 كمـا طة، لبة في مهارات التّنفيذ على درجة متوسإذ حصلت فقرة تلبية احتياجات الطّ ،الاستبانة

منهـا   ،ن عن مجموعة من الصعوبات التي واجهتهم أثناء متابعة هذه المنتـديات وث المقابلتحد

  .ور الحياة الخاصةة والانشغال بأمنترنت قويإعدم توافر شبكة و ،ضيق الوقت
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ق إليه المعلّم، حيث من الممكـن  عائق يتطر ه من الضروري السعي لتجاوز أيترى الباحثة أنَّ

مشكلة عدم متابعة المعلّمين لهذه المنتديات من خلال إنشاء موقع واحد فقط يربط المعلّمـين   حلّ

م إلى مواقع فرمع الطلبة ومع الزملاء، بحيث يكون هذا الموقع مقسمعلم مجموعـة   ولكلّ ،ةعي

حكم عامل معه، بالإضافة إلى إمكانية الـتّ خاصة به مع طلبته، فيكون من السهل الدخول إليه والتّ

بالإضافة إلى جعل الموقـع التَّعليمـي شـبيه     ،ة كل طالببمناقشات الطلبة، وتحديد خصوصي

 ؛عامل مع هـذا الموقـع  ة التّكيفيغلب المعلّمين يعرفون أ نإحيث  ،بالموقع الاجتماعي الفيسبوك

لمعلمين التمـرن  اه يختصر على إنَّف ؛بطريقة تشبه الموقع الاجتماعي الفيسبوك ئهلذلك عند إنشا

على العديد من المهارات التكنولوجينة للمناقشة والحوار علـى  ة اللازمة، وتخصيص أوقات معي

  .هذه المنتديات

عزوف الكثير من معلمي الرياضـيات عـن تصـميم     ما سبب :سؤال الخامسمناقشة نتائج الّ

ة التَّعليم عن بعد؟ة وعرضها على الطّدروس تفاعليلبة أثناء عملي  

ة لتصميم دروس تفاعلية تستخدم في عملية التّدريس عـن  عامل مع برامج تعليميحصل مجال التَّ

عامـل  حصل مجال التّ اأيض، )3.16(بعد على درجة متوسطة بين المهارات التكنولوجية بنسبة 

مع وسائل وتكنولوجيا التَّعليم مثل الألعاب الالكترونيط حسابي بين المهـارات  ة على أقل متوس

؛أي بدرجة متوسطة ،)3.15(ة بنسبة التكنولوجي ولأن ةالبرامج التَّعليمي، ةوالوسائل التكنولوجي، 

قصـي وراء  كان لابد من التّ ،ةوس تفاعليلكترونية يمكن استخدامها في تصميم دروالألعاب الإ

  :وقبل ذلك تم توجيه مجموعة من الأسئلة للمقابلين وكانت كالتالي ،أسباب هذا القصور

ن قمـت بتصـميم   إهل قمت بتصميم درس تفاعلي بحيث يحتوي على مصادر تعليم مختلفة؟ و

 ـهل تمتلك مهارات استخدام برامج  لذلك؟ ادرس تفاعلي كم احتجت وقتً ة تسـاعد علـى   تعليمي
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روس مثل برنامج تصميم الد)Microsoft Word(ـ  تلك مهارات البحث الكافية لإدراج ، هل تم

ياضيات، حيث كانت الإجابات مقاربـة لنتـائج   مجموعة المصادر التَّعليمية اللازمة لدرس الر

التّ فقرات الاستبانة فيما يخصوامتلاك لمهارات البحث ،ةعامل مع البرامج والوسائل التَّعليمي.  

ة يحتاج إلى مهارات فاعليروس التّتصميم الد نإإذ  ،هذه المعضلة ولكن الباحثة ترى صعوبة حلّ

 ـ   ولا يمكن حلّ ،كثيرة في مجالات مختلفة دريب عليهـا  ها إلا باكتسـاب هـذه المهـارات والتّ

 ،عليم عن بعد جاء بشكل فجائينظام التَّ خاصة أن ،يحتاج إلى وقت كبيركلّه وممارستها، وهذا 

فكانت الدة الخاصة بهذا النظام قليلة ومحدودة الأوقات، بالإضافة إلى افتقار المعلّم ورات التأهيلي

فحتى يستطيع المعلّم إنشاء درس تفاعلي يجب  ،)Microsoft( )Wordلمهارات استخدام برامج 

 ـ  ،حولهـا د من مهاراته والتأكّ ،درب على هذه البرامجعليه التّ ة إدراج الصـور  ومعرفـة كيفي

بتصـميم درس تفـاعلي    ءلبة، وكي يقوم معلم مبتدالطّ اوإنشاء أسئلة يتفاعل معه ،والفيديوهات

نظام التَّعليم عن بعد نظام تعليم يومي فعلـى المعلّـم أن    ولأن ؛ه يحتاج إلى وقت كبيرواحد فإنّ

يقوم بتصميم دروس تفاعليوهذا يحتاج إلى وقت كبيـر فـي    ،بتدريسهيوم  صفّ ة لكلّة يومي

  .الإعداد والتحضير

ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضيات عـن اسـتخدام    :مناقشة نتائج السؤال السادس

  ة الرياضيات عن بعد؟ة والوسائل التكنولوجية أثناء تنفيذ حصلكترونيمجموعة من الألعاب الإ

ادس في أظهرت نتائج السؤال السعامل مع وسـائل وتكنولوجيـا   ة لفقرة التّالمهارات التكنولوجي

 ـ ،)3.15(مثل الألعاب الالكترونية والتي كانت بأقل متوسط حسابي  ،التَّعليم بدرجة متوسطة أن 

)85%( روس التَّعليميـة ولا وسـائل   من المعلّمين لا يستخدمون ألعاب الكترونية في شرح الد

المعلّمين لا يمتلكون معرفة بمواقع تزود بمثـل هـذه الألعـاب أو    من  )%80( وأن ،ةلكترونيإ
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لكترونية، ولمعرفة أسباب عدم استخدامهم لهذه الألعاب تم توجيه مجموعة من الأسئلة الوسائل الإ

هالهؤلاء المقابلين أهم:  

 ، هل استخدمت لعبة تعليمية من قبل أو وسيلة)Word Wall(برنامج هل تمتلك أدنى فكرة عن 

  .لكترونية أثناء شرحك للدروسإتعليم 

مشكلة عدم استخدام المعلّمـين للألعـاب التَّعليميـة     ورى الباحثة من خلال إجابات المقابلين أت

لكترونية تزود بمثل إوهو عدم معرفتهم بمواقع  ،ة تندرج تحت سبب رئيسلكترونيوالوسائل الإ

وهو موقع يـزود   ،)Word Wall(برنامج فة هذه الألعاب، فجميع المقابلين لم يتمكنوا من معر

نوع مختلـف،   )100(لكترونية تصل إلى مبحث يريده بمجموعة من الألعاب الإ المعلّم في أي

رس الذي يريده، وعند الحديث مع المعلّمين حـول  ة جاهزة للديويمكن الحصول على لعبة تعليم

( برنامجمنهم عن تشجعهم للبحث عن  )%70(ث هذا الموقع تحدWord Wall (ّمه بهدف وتعل

  .استخدامه

لكترونيـة والوسـائل   عامل مع الألعاب الإه يمكن إكساب المعلّم مهارات التّلذلك ترى الباحثة أنَّ

وتقديم مجموعة من الفيديوهات القصيرة  ،بتزويدهم بمجموعة من المواقع المرتبطة بهذه الألعاب

التي توضونشرها للمعلمين في جميع المدارس، بالإضـافة إلـى    ة استخدام هذه المواقعح كيفي

ر على دافعيـة  والتي قد تؤثّ ،ة استخدام هذه الألعاب في نظام التَّعليم عن بعدتوضيح فائدة وأهمي

ة وحبه للمشاركة بهاالطلبة للمشاركة وزيادة تركيزه أثناء عرض اللعبة التقويمي.  
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مناقشة نتائج السياضيات حلّكيف يمكن لمعلّ :ابعؤال السـ  م الر  ة مشكلة تدني المعرفـة بكيفي

  قنيات الحديثة مثل البرامج التَّعليمية؟استخدام التّ

تناول هذا السـ  ،معضلات نظام التَّعليم عن بعد ؤال معضلة من أهم   اوقد أبرزت النّتـائج حلولً

وزيادة مهارات  ،جابية ملحوظةإيطي نتائج ها ستعه لو تم تطبيقها فإنَّعديدة، تعتقد الباحثة فيما أنّ

  .استخدام هذه التقنيات لدى المعلّمين في نظام التَّعليم عن بعد

وذلك مـن خـلال    ،طوير الذاتي لدى المعلّمينن على ضرورة التّيمن المقابل )%50(فقد أجمع 

نترنـت  كة الإشب نإنترنت إذ البحث المستمر عن حلول للمشاكل التي يواجهونها عبر شبكة الإ

ة تجتمع فيها حلول عديدة للمشاكل التي قد يواجهونها، إذ برز ما يعـرف بمنتـديات   هي منص

 ،صـة مـن الأشـخاص   م طرح مشكلته لفئـة متخص المناقشة والحوار، فمن خلالها يمكن للمعلّ

عدم معرفتـه بالقيـام    وأ ،برنامج معين وة ما أوحصوله على حلول لمشكلته حول استخدام تقني

ة وغيرها من المشاكلبمهارة تكنولوجي.  

كانت على شـبكات  أة سواء ه من المهم تسجيل المعلّم بدورات مدفوعة أو مجانيوترى الباحثة أنَّ

عامـل  ة التّأو كيفي ،ة خاصةة اكتساب مهارات تكنولوجية حول كيفيأو بمراكز تعليمي ،نترنتالإ

 ات الإلكترونية، بالإضافة إلى إنشاء لقاءات مستمرة مع أهل الخبـرة لحـلّ  مع التقنيات والأدو

م التكنولوجيـا،  مثل اللقاءات مع المدارس المجاورة أو مع معلّ ،نوالمشاكل التي يواجهها المعلّم

؛شرحها شخص واحد فقط لمجموعة قليلة من المعلّمينيورات قصيرة و بشرط أن تكون هذه الد 

وأن يتم تسجيل ما يتم شرحه على شكل فيديوهات قصيرة معنونة من أجـل   ،مبهدف مناقشته له

  .الرجوع إليها في الوقت الذي يريده المعلّم
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المعلّمين غير مبالين بالتَّعلُّم واكتسـاب هـذه    لكن ما لاحظته الباحثة من مناقشات المقابلين أن

ورات والـد  ،ق المهام علـيهم بسبب تدفّ ؛خاصة في بداية تطبيق نظام التَّعليم عن بعد، المهارات

الساعات الطويلة غير المفيدة في أغلب الأوقات بسبب عشوائية التّخطيط اتة ذالتَّعليمي.  

لذلك ترى الباحثة أن قدير المادي والمعنوي مثل هذه المشاكل هو التّ الحلول الممكنة لحلّ من أهم

والمتميز في تقديم وعـرض   ،ة اللازمةت التكنولوجيالمعلّم الذي يمتلك المهارا نإ، حيث في آن

الداروس في نظام التَّعليم عن بعد، يجب على الجهات المختصة تعزيزه معنوي حتى تزداد  اومادي

وتقديم الأفضل لديه في نظام التَّعليم عن بعد، وحتى يمتلك الجميـع   ،عزيمته في مساعدة غيره

عطيه فائدتين، فائـدة  يمه لهذه المهارات سشعر المعلّم حينها أن تعلّم هذه المهارات، فيلتعلّ ادافع

وفائدة اكتسابه مهارات جديدة لنظام تعليمي جديد، ةمادي.  

ؤال الثامنمناقشة نتائج الس :معضلة ضعف مهارات البحث عن  لحلّ اما الحل الذي تراه مناسب

ة التّدريس عن بعد؟ ،ةمجموعة من المصادر التَّعليميوالتي يمكن توظيفها في عملي  

تناول هذا السوقـد أبـرزت    ،في نظام التَّعليم عن بعدا ؤال معضلة من أكثر المعضلات شيوع

ا ص تـدريجي هذه الفجوة ستتقلّ عديدة فيما لو تم تطبيق هذه الحلول فإن انتائج هذا السؤال حلولً

  .وستزيد من مهارات البحث لدى المعلّمين ،ة ملحوظةيجابيإوستعطي نتائج 

 ،من المقابلين على ضرورة إنشاء موقع خاص من وزارة التربيـة والتَّعلـيم   )%40(فقد أجمع 

مة حسـب المـواد   بحيث يحتوي هذا الموقع على مجموعة من المصادر التَّعليمية المختلفة مقس

ومسـاعدته   ،مهارات الواجب اكتسابها وتعلّة، وهذا يساعد المعلّم على تقليص عدد المهاالتَّعليمي

وربطها مع المحتـوى التَّعليمـي،    ،روس التفاعليةعلى استخدام هذه المصادر وإدراجها في الد
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بالإضافة إلى إنشاء دورات مخصمهارات البحـث عـن هـذه     صة للمعلمين بهدف تعليمهم أهم

 ،المواقع التي تساعد على تعديل هذه المصادر أو تحميلها أو دمجهـا وقصـها   وأهم ،المصادر

المواقع التي تزود المعلّمين بمجموعـة   آخر وهو سؤال أهل الخبرة حول أهم بالإضافة إلى حلّ

  .من المصادر التَّعليمية المفيدة

كلّ ولكن الباحثة ترى أن التدر ب علـى مهـارات البحـث    هذه الحلول غير مفيدة إذا ما لم يتم

 ـ ،والممارسة بشكل يومي اكتسابها كمهارات دائمة، وترى الباحثة أيض احتى يتم اكتسـاب   أن

بل مهارات البحث بشكل عـام  ،ةمهارات البحث ليس فقط البحث عن المصادر التَّعليمي،  فـإن 

عامل مع البرامج كلة التّمش منها حلّ ،العديد من المشاكل التي قد تواجهه المعلّم سيعمل على حلّ

وإنشاء الحصص عليها ،ةالتَّعليمي، فاعلية وغيرها، فالمعلّم الـذي يكتسـب   روس التّوتصميم الد

مهارات البحث عن مصادر تعليمية لإدراجها في الديستطيع اكتساب مهـارات  ، ةروس التفاعلي

البحث عن كيفية استخدام برنامج تعليمي معين أو البحث عن كيفية علـى  ة إنشاء حصة تعليمي

  .لكترونيإة إنشاء اختبار أو البحث عن كيفي ،برنامج التيمز

 التـدريس  لمهارات المعلمين امتلاك إلى تشير التي الدراسة نتائج من وبالرغم أنَّه الباحثة ترى

 بتلك مقتنعة غير الباحثة أن إلا النّظام، لهذا ممارستهم في رضاهم وعن عالية، بدرجة بعد عن

 البرامج بمجموعة ومعرفتهم ومهاراته، النّظام هذا بأسلوب الكبيرة معرفتهم أظهرت التي النتائج

 التعلـيم  لنظـام  مؤقَّت بديل كخيار وظهر النشأة، حديث النظام هذا إنّ إذ الإلكترونية، التّعليمية

 لمهاراتـه  المعلمين امتلاك درجة تكون أن المعقول من وليس فلسطين، في الوجاهي الاعتيادي

 النّظـام  هذا تعتمد لا التَّعليمية المؤسسات من% 96 يقارب ما أن خاصة المرتفعة، الدرجة بهذه

 تدريس مهارات أفرادها يمتلك أن الممكن من فكيف ،19فيروس كوفيد انتشار قبل حتى التعليمي
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 فـي  ضـعف  وجـود  إلى أشارت الدراسات من العديد أن إلى بالإضافة عالية، بدرجة بعد عن

  .سواء حد على والطلبة والتكنولوجية التقنية للمهارات المعلمين امتلاك

 سـبب  يعـود  وقد والإلكترونية، التقنية المهارات على كلي بشكل بعد عن التعليم نظام يعتمد و

 المحافظـات  مختلف في الرياضيات معلمي تعبئة إلى المقابلة نتائج مع الاستبانة نتائج اختلاف

 الاسـتبانة  فقرات لبعض الصحيح فهمهم عدم أو الفقرات، قراءة دون عشوائي بشكل للاستبانة

  .خاطئ بشكل تعبئتها بالتالي

 نتيجـة  استخلصـتها  أسباب لعدة ذلك الباحثة وترجع واقعية، غير النّتائج تلك أن الباحثة وترى

 أثناء لاحظته وما مختلفة، تعليمية مدارس في عامين مدار على بعد عن التعليم لنظام ممارستها

 الأسباب، هذه ومن وسلبياته، النظام هذا حول وآرائهم المعلمين وملاحظات النّظام، لهذا تطبيقها

 الأجهـزة  توفّر عدم مثل الأمور، وأولياء المعلمين أغلب لدى لوجستية تقنية إمكانيات توفّر عدم

 تقـديم  عمليـة  على كبير بشكل يؤثّر كان والذي الإنترنت، شبكة وضعف اللازمة الإلكترونية

 يـؤثّر  وضعفها إلكترونية، تعليمية حصة يوجد لا إنترنت شبكة وجود فبعدم التَّعليمي، المحتوى

 المشكلة، تكرار عند خاصة التَّعليمي للمحتوى الطَّالب فهم ويشوش التَّعليمية الحصة سلاسة على

 من الإنترنت شبكات على الكبير الضغط فبسبب والطلبة؛ المعلمين من العديد منه عانى ما وهذا

 مـن  عـالٍ  قدر على الإنترنت شبكة تكن لم اليوم، مدار على التَّعليمية الحصص لحضور قبلهم

 أكثـر  وجود عند خاصة ضعيف اتصال وجود أو مستمر، بشكل انقطاعها إلى أدى ما التَّحمل،

 سـواء  لأبنائهم الأهالي متابعة قدرة وعدم الواحد، المكان في الإنترنت شبكة نفس على فرد من

 أو التكنولوجيـا  باسـتخدام  الكافيـة  للمعرفة امتلاكهم عدم بسبب أو مهنهم، في انشغالهم بسبب

 والطّلبة المعلمين تدريب يتبنى صحيح إلكتروني تأسيسي نظام وجود وعدم الإلكترونية، الأجهزة
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 بالشـكل  الإلكترونيـة  التقنيـات  واسـتخدام  بعد عن التعليم مهارات لممارسة وتأهيلهم وذويهم

 وتتبع فقط بالمعلمين تختص تعليمية دورات بتقديم والتّعليم التربية وزارة اهتمت حيث الصحيح،

 في المعلمين من كبير عدد وبحضور واحد وقت في كثيرة مهارات لإكساب طويلة ساعات نظام

 الدورات، هذه على والقائمين للمختصين أسئلتهم وطرح تفاعلهم، إمكانية من قلَّل ما الدورة، نفس

 كبير عدد تغيب إلى بالإضافة عليهم، المتواصل الضغط نتيجة المعارف من كبيرة كمية وضياع

 عـن  التعلـيم  لمهارات اكتسابهم على المعلمين قدرة أضعف ما الدورات، هذه عن المعلمين من

 عشوائية إلى بالإضافة المطلوب، الإلكتروني التعليمي بالبرنامج الكافية للمعرفة اكتسابهم أو بعد،

 والتعلـيم  التَّربيـة  وزارة مـن  المقدمـة  بعد عن التّعليم نظام سير كيفية حول التَّعليمية الخطط

 بفترات مستمر بشكل وتغييرها صحيحة، غير أسس على القائمة القرارات بسبب وذلك وضعفها،

 ضـعف  إلى بالإضافة واحد، تعليمي وبرنامج واحدة منهجية خطة اعتماد وعدم متلاحقة زمنية

 المعـارف  إلـى  الرجوع دون وتقليصه تعليمية فترات إلى تقسيمه بعد خاصة التعليمي المنهاج

 الـدوام  وتعليـق  ،19كوفيد فيروس انتشار من الأولى السنة في فقدها تم التي السابقة والمفاهيم

 والتي المهمة الرياضية المفاهيم من كبيرة لمجموعة الطلبة فقدان و متتالية، أشهر لعدة المدرسي

 المعـارف  بعـض  حـذف  إلى بالإضافة القادمة، السنوات في لاحقة جديدة مفاهيم عليها تعتمد

 الخـاطئ  والتوزيـع  المعـارف،  هذه على تعتمد والتي الأسئلة من مجموعة وإبقاء الأساسية،

 نظـام  جعلت الأسباب هذه كلّ المحتوى، هذا لإنهاء اللازمة الحصص وعدد التَّعليمي للمحتوى

 الاعتيـادي  النظام استبدال يمكن ولا الباحثة، نظر وجهة من مرضي غير نظام بعد عن التعليم

 البـرامج  وعلـى  عليـه  والتـدريب  المستمرة، والممارسة الصحيحة، التأسيس بقواعد لكن به،

 سيصـبح  ومهاراتـه  بمفاهيمه متسلسل محتوى على قائم تعليمي وبمنهاج الإلكترونية، التعليمية
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 الحـالات  فـي  مناسـبا  وحلًـا  فلسطين في الاعتيادي التعليم لنظام مساندا بعد عن التَّعليم نظام

  .الطارئة

  التوصيات: رابعاً

  :في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يأتي

من البحوث والدراسات التي تهدف لمعرفة مدى امتلاك المعلّمين لمهـارات   إجراء المزيد .1

 ).الفيزياء، الكيمياء، الأحياء(خاصة العلوم بأفرعها  ،التّدريس عن بعد للمواد الأخرى

إجراء المزيد من البحوث والدراسات التي تهدف لتحديد مدى امتلاك المعلّمين لمهـارات   .2

الدراسية الأخرى، كالمرحلة الابتدائية والثانوية، والمرحلة  التّدريس عن بعد في المراحل

 .الجامعية

3. سواء بتقـديم دورات   ،ة في برامج إعداد المعلّمينضرورة الاهتمام بالمهارات التكنولوجي

ة قبل الخدمة وأثنائهاتأهيلي.  

المـدارس   ومـن خـلال   ،عقد دورات تدريبية للمعلمين من خلال وزارة التربية والتَّعليم .4

 .نفسها، من أجل تعزيز مهارات التّدريس اللازمة للتعليم عن بعد
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  ائمة المصادر والمراجعق

 المراجع العربية

مهارات التـدريس الصـفي الفعـال والسـيطرة علـى المـنهج        ).2015(أبو سمور، محمد 

  .للنشر والتوزيع دار دجلة .عمان.الدراسي

أثر تطبيق إستراتيجية التعلم الالكتروني على التحصيل الدراسي في ). 2018(الأخرس، يوسف

مادة الرياضيات في الصفوف الأساسية في محافظة العاصمة من وجهـة نظـر معلمـي    

  .59-45 ،)21(، ع)5(مج.مجلة دراسات العلوم التربوية. ومعلمات الرياضيات

مستوى دافعية الانجاز في نظام التعليم عن بعد لـدى   قياس). 2021(بارعيدة، إيمان سالم أحمد

، )5(مـج .المجلة العربية للعلوم التربويـة والنفسـية  . طالبات التعليم الثانوي بمدينة جدة

  .195-132، )17(ع

. السـعودية . مجلـة القافلـة  . تخصص جديد: التدريس عن بعد). 2015( بوشهري، سعد خالد

  .88-64، )6(العدد ،)21(مج

مستوى اتجاهـات الطلبـة نحـو تعلـم     ) 2020(ما وصالحة، سهيل ودويكات، هشام جابر، ري

مجلـة جامعـة   ). حالة دراسية: أزمة كورونا(الرياضيات عن بعد في محافظة طولكرم 

  .97-76، )3(، العدد)10(مج. فلسطين للدراسات والأبحاث

 ـ: النشأة والتطور: التعليم عن بعد). 2020(الجرباوي، تفيدة  ، )139(، ع)7(مـج . اممجلة الأي

75-83.   
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: المشكلات التي تعوق مسيرة التعليم عن بعد في الجامعـات السـودانية  ). 2019(حامد، صباح

مجلـة  . دراسة ميدانية من وجهة نظر طلاب التعليم عن بعد بمراكز الجامعات السودانية

  .  47-33، 1، ع20مج. العلوم التربوية

مجلة دراسات فـي  . معوقات وتحديات التعليم الافتراضي في الأزمات). 2020(حسين، حوراء

  .312-295، 4، ع3مج .العلوم الإنسانية والاجتماعية

. غـزة . محاضرات في مهارات التـدريس  ).2015(حلس، داوود درويش و أبو شقير، محمد

  .دار الوسيم للنشر والتوزيع. فلسطين

أهمية اكتساب معلمي الرياضيات في مرحلة التعليم الأساسي لمهـارات   ).2016(حمدان، رويدا

مجلـة  . دراسة ميدانية على عينة من المعلمين في بعض مدارس ريف دمشـق : التدريس

  .14-3 ،)5(، ع)30(مج. اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس

معلمي الرياضيات وعلاقتهـا  أنماط التعليم لدى ). 2019( والشرع، إبراهيم مود، محمد عليالح

عمـادة   مجلـة  .بكفاياتهم الرياضية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

  .53-46، )1(، ع)46(مج .البحث العلمي

تصور مقترح لتقويم أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم من وجهة ). 2018(الحميضي، خالد 

، )34(مـج .مجلة كلية التربية .والدولية نظرهم في ضوء تجارب بعض الجامعات المحلية

  .231-132،  )3(ع

تحديات التعليم عن بعد بالجامعة الجزائرية في ظل الأزمـة الوبائيـة   ). 2021(خبرارة، نبيلة 

  .89-67 ،)1(، ع)6(مج. مجلة العلوم القانونية والاجتماعية. 19-كوفيد
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المجلـة  . وباء كورونا المستجددور التعليم عن بعد في حل اشكاليات ). 2020(رمضان، محمد

  .1543-1531، 77، ع20مج .التربوية

معوقات تطبيق التعليم عن بعد في مدارس وكالة الغوث بمحافظـات  ). 2020(الرنتيسي، محمد

مجلة العلوم التربوية .دراسة مسحية في ظل جائحة كورونا: غزة من وجهة نظر المعلمين

  . 56-23، )34(، ع)4(مج. والنفسية

فاعلية التعلم عن بعد مقارنا بالتعليم المباشر في تحصيل طلبة الصـف   ).2020(، خالد الزبون

، )4(مج. مجلة العربية للتربية النوعيةال. الأول الثانوي في مادة اللغة العربية في الأردن

  .220-201، )14(ع

يـا فـي   مستوى توافر كفايات البحث العلمي لدى طلبة الدراسات العل). 2016(الزغول، عماد 

  .11-5، )3(، ع)34(مج.المجلة الدولية متعددة التخصصات للتعليم .جامعة الخليج العربي

المجلـة العربيـة للتربيـة    ". معوقات التعليم عن بعد وسبل مواجهتها). "2021(الزهرة الأسود،

  .82-34، )13(، ع)5(مج.النوعية

لـدى معلمـي    math'sفاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات تـدريس  ). 2019(سعيد، أحمد 

مجلة الجمعية المصـرية لتربويـات   . الرياضيات للتأهيل للعمل بالمدارس الرسمية للغات

  .230-123، )6(، ع)22(مج .الرياضيات

 –وقات التطبيق عصرنة مرفق التعليم الجزائري بين حتمية التغيير ومع). 2018(سنوسي، علي

  .دار الأثرية للنشر .، الجزائرالتعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد نموذجاً
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اتجاهات معلمي التربية الخاصة نحو التعليم عن بعد فـي ظـل جائحـة    ). 2021(شحاته، منى

  .مصر.جامعة بورسعيد. رسالة دكتوراه غير منشورة. كورونا

علم المستشار لدى معلمي صعوبات الـتعلم فـي   مدى توافر كفايات الم).2018(الشيب، محمد 

 .المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسـية  .المرحلة المتوسطة والثانوية من وجهة نظرهم

  .33-16،  )16(، ع)7(مج

. مقترح في تصميم الكفايات المهنية لتدريب المعلمين عن بعد برنامج). 2016(علي، نور الدين 

  .مصر.جامعة الزقازيق .كلية التربية .رسالة ماجستير غير منشورة

. الخرطـوم .دور التدريس المصغر في إكساب بعض مهارات التدريس). 2016(عوض، ريان

  .دار عزة للنشر

مدى امتلاك طلبة كليات التعلم المفتوح ومراكز التعلم عن بعـد فـي   ). 2015(القباطي، هلال 

مجلة الأندلس للعلـوم  . ةنظر الطلب الجامعات اليمنية لكفايات التعلم الإلكتروني من وجهة

  .12-8 ،)9(، ع)20(مج.الإنسانية والاجتماعية

كفايات معلم التربية الخاصة في توظيف مسـتحدثات تكنولوجيـا   ). 2018(القحطاني، هنادي 

مجلة الجامعة الإسـلامية للدراسـات التربويـة    . التعليم عبر وسائل التواصل الاجتماعي

  .298-232 ،)39(، ع)25(مج. والنفسية

مجلـة كليـة التربيـة    ). مهارة فن السؤال أنموذجـاً (مهارات التدريس ). 2019(كطب، حميد

  .104-25، )104(، ع)25(مج. الأساسية
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مجلة . 19التدريس عن بعد ورهانات الإصلاح في ظل جائحة كوفيد). 2020( لكزولي، فضيلة

، )18(مج). قاصدي مرباح مجلة تصدر عن جامعة( الباحث للدراسات القانونية والقضائية

  .67-59، )27(ع

تقييم الكفايات الاجتماعية الوجدانية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ). 2019(محمود، سومية 

  .204-115 ،)113(، ع)113(مج .رابطة التربويين العرب مجلة. المنيا

سطينية وسبل الحد معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات الفل). 2016(المزين، سليمان

المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح  .منها من وجهة نظر الطلبة في ضوء بعض المتغيرات

  .10-5، )10(، ع)5(مج. والتعلم الالكتروني

الصعوبات التي تواجه معلمي المرحلة المتوسطة في استخدام مهارات ). 2021(الهبيدة، حسناء

  .جامعة آل البيت. ماجستير غير منشورةرسالة .التعلم عن بعد في دولة الكويت

بيئة تدريب إلكتروني تكيفي عن بعد قائم على مستوى المعرفـة السـابقة   ). 2018(ياسين، مي

مجلـة   وأثره على تنمية الكفايات الأدائية لفني مصادر التعلم بمدارس مملكـة البحـرين،  

  .78-35، )19(، ع)5(مج. البحث العلمي في التربية
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  الملاحق
  )أ(ملحق 

  كتاب الموافقة على خطة البحث من الدراسات العليا
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  )ب(ملحق 

كتاب تسهيل مهمة الباحثة من وزارة التربية والتعليم إلى مديرية التربية 
  والتعليم
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  )ج(ملحق 

  الاستبانة قبل تحكيمها

  تحكيم الاستبانة: الموضوع

  الدكتور المحكم الكريم

  ..السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

مدى امتلاك مدرسي الرياضيات لمهارات التدريس عن بعـد فـي   "تقوم الباحثة بدراسة بعنوان 
ولتحقيق هدف هذه الدراسة، تعرض الباحثة إليكم اسـتبانة  " فلسطين والمعوقات التي تواجههم 

فقرة موزعة على مجالين، ولكونكم تمتلكون المعرفة والدراية في هذا المجـال  ) 27(تتكون من 
  :ضع بين أيديكم هذه الفقرات راجية منكم قراءتها وتحديد رأيكم فيها من حيثفإنني أ

 .مدى دقة وسلامة الصياغة اللغوية .1

 .مدى مناسبة الفقرات للمجال الذي تندرج تحته .2

 .فقرات يمكن إضافتها في أي من المجالين .3

 .أية ملاحظات أخرى ترونها مناسبة .4

  شاكرين لكم حسن تعاونكم

  الباحثة

  جبر دويكاتآية عباس 
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  الاستبانة

مدى امتلاك مدرسي الرياضيات لمهارات التدريس عن بعد في فلسـطين والمعوقـات التـي    

  تواجههم

  .............................:المعلمة الفاضلة/ المعلم الفاضل

  السلام عليكم ورحمة االله

ستير فـي أسـاليب   تقوم الباحثة بإجراء هذه الدراسة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماج
الرياضيات، بهدف معرفة مدى امتلاك مدرسي الرياضـيات لمهـارات التـدريس عـن بعـد      

والخبرة، وبما  كاديميوالمعوقات التي تواجههم في ضوء بعض المتغيرات كالجنس والمؤهل الأ
أنكم تدرسون مادة الرياضيات فقد تم اختياركم للإجابة عن فقرات هذه الاستبانة، وذلك بوضـع  

  .تحت درجة المعرفة لهذه المهارات، مع العلم أن الاستبانة تتكون من جزأين) x(إشارة 

  معلومات عامة للمستجيب :الجزء الأول

عـائق يمكـن أن تواجـه    ) 10(ة بالإضافة إلى مهارة تدريسي) 17(تتكون من : الجزء الثاني
  .مدرسي الرياضيات أثناء تدريسهم عن بعد لمبحث الرياضيات

  .سيتم التعامل مع إجابات هذه الفقرات بسرية تامة لأغراض البحث العلمي فقط :ملاحظة

  مع شكر الباحثة وتقديرها لتعاونكم

  الباحثة

  آية عباس جبر دويكات

ة التعليم التي تتم من المعلم للمتعلم المنفصلان في المكان والزمـان  هي عملي: التدريس عن بعد
  .ويتم التواصل بينهما من خلال وسائط اتصال رقمية بأنواعها لتوصيل المعلومة
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  )للمستجيب(معلومات عامة : الجزء الأول

  على الحالة التي تنطبق عليك) x(ضع اشارة 

  :الجنس

  أنثى)   (         ذكر)   (

  : الخبرة العملية

   سنوات 10- 6من )   (     سنوات 6أقل من )   (

  فأكثر سنة 11من )   (

  : كاديميالمؤهل الأ

  دراسات عليا)   (       بكالوريوس)   (

  فقرات مهارات التدريس عن بعد: الجزء الثاني

  
  الرقم

  
  الفقرة

التعديل الذي   الصياغة اللغوية  الإنتماء للمجال
تراه مناسباً 

أو أي 
  ملاحظات

  تنتمي
لا 

  تنتمي
تحتاج 
  تعديل

لا تحتاج 
  تعديل

  مهارات التخطيط للدرس

1  
أوزع الوقت بما يتلاءم مع الأهداف 

  .الإلكتروني دريسفي حصة الت
          

2  
أربط الخبـرات التعليميـة الجديـدة    

  .بربطها بالخبرات السابقة
          

3  
ــع الأنشــطة  أســتطيع التعامــل م

مـع أهـداف    وتنظيمها بما تـتلاءم 
  .الدرس لمنع التخبط في تنفيذها
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  الرقم

  
  الفقرة

التعديل الذي   الصياغة اللغوية  الإنتماء للمجال
تراه مناسباً 

أو أي 
  ملاحظات

  تنتمي
لا 

  تنتمي
تحتاج 
  تعديل

لا تحتاج 
  تعديل

4  
أستطيع التعامل مع الـدرس وذلـك   
بالتخطيط لعرضه بطريقـة مرتبـة   

  ترتيباً منطقياً
          

  مهارات تنفيذ الدرس

5  
أستطيع مناقشة الطلبة أثناء حصـة  

ة حول الاسـئلة  التدريس الإلكتروني
 .التي يلقونها

          

6  
تعليميـة  أستطيع توظيـف وسـائل   

ــع ــة  تتناســب م الحصــة التعليمي
 .الإلكترونية في حصة الرياضيات

          

7  
أستطيع وضع حلول للمعيقات التي قد 
ــدريس  ــي حصــة الت ــواجهني ف ت

 .الإلكترونية

          

8  
أستطيع معرفة احتياجات الطلبة فـي  

 .عملية التدريس عن بعد
          

  مهارات التقويم
            .إلكترونيةأستطيع إنشاء اختبارات   9

10  
  

أستطيع التعامل مع أنمـاط تغذيـة   
راجعة والتي تسـاعد علـى تعلـم    
 المقررات مثل الإشارات والحركات

  .والأصوات

          

11  
أستطيع التعامل مع أسـاليب تقـويم   

  .في عملية التدريس عن بعد متنوعة
          

12  
أستطيع متابعة الواجبات والأنشـطة  

  .المقدمة للطلبة وتقويمها
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  الرقم

  
  الفقرة

التعديل الذي   الصياغة اللغوية  الإنتماء للمجال
تراه مناسباً 

أو أي 
  ملاحظات

  تنتمي
لا 

  تنتمي
تحتاج 
  تعديل

لا تحتاج 
  تعديل

  مهارات تكنولوجية

13  
أستطيع التعامل مع منتديات المناقشة 

  .والحوار عبر الإنترنت
          

14  
ــائل   ــع وس ــل م ــتطيع التعام أس
وتكنولوجيا التعلـيم مثـل الألعـاب    

  .الإلكترونية
          

15  
برامج الحاسوب  أستطيع التعامل مع

  .الرسومية في تدريس الرياضيات
          

16  
ــل  ــتطيع التعام ــات أس ــع ملف م

لكتابـة وتنسـيق   ) office(الأوفيس
  .الدروس عن بعد

          

17  
أستطيع التعامل مع برامج تعليميـة  
لتصميم دروس تفاعلية تستخدم فـي  

  .عملية التدريس عن بعد
          

  فقرات المعوقات

1  
ــات والأدوات  ــوافر التقني ــدني ت ت

 .الإلكترونية الملاءمة
          

1  
ــتخدام  ــة اس ــة بكيفي ــة المعرف  قل

  .التكنولوجيا التعليمية الحديثة
          

3  
عدم تنوع طرق التدريس بما يتناسب 
مع احتياجات الطلبـة فـي عمليـة    

  .التدريس عن بعد
          

4  
ضعف القدرة على استخدام عناصر 
تقنيات الـتعلم كالفيـديو والصـور    

 .والتسجيلات من قبل المعلم
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  الرقم

  
  الفقرة

التعديل الذي   الصياغة اللغوية  الإنتماء للمجال
تراه مناسباً 

أو أي 
  ملاحظات

  تنتمي
لا 

  تنتمي
تحتاج 
  تعديل

لا تحتاج 
  تعديل

5  
لا تتناسب المناهج مـع احتياجـات   

 .التدريس عن بعد الطلبة في
          

6  
قلة وجود مجموعة من الدورات التي 
تتعلق باستخدام البرامج الإلكترونيـة  

  .الملائمة للطلبة وللمنهاج التعليمي
          

7  
عدم القدرة على البحـث المسـتمر   
لمصــادر تعلــيم يمكــن عرضــها 

 .والاستفادة منها

          

8  
عدم القدرة على تعزيز دور أوليـاء  

مساعدة أبنائهم في العملية الأمور في 
 التعليمية

          

9  
عدم وجود معلومـات كافيـة عـن    

 .البرامج التكنولوجية المستخدمة
          

10  
قلة المعرفة بكيفية رفـع الـدروس   
والمقررات الأكاديمية علـى شـبكة   

 .الإنترنت
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  قائمة أسماء لجنة التحكيم

 الرقم المحكماسم  كاديميالمؤهل الأ مكان عمله

 1 صلاح ياسين دكتوراة جامعة النجاح الوطنية

 2 يمان صليح دكتوراة جامعة النجاح الوطنية

 3 عبد الرحمن سارة دكتوراة وزارة التربية والتعليم

 4 وفاء عمران ماجستير مشرفة تكنولوجيا في التربية والتعليم

 5 جبرنادية  ماجستير مشرفة رياضيات في التربية والتعليم

 6 فداء عرفات ماجستير مشرفة رياضيات في التربية والتعليم

 7 عماد قاسم ماجستير مشرف رياضيات في التربية والتعليم

 8 رياض شكوكاني ماجستير معلم في مدرسة حكومية
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  )ـه(ملحق 

  الاستبانة بعد التحكيم

  .............................:المعلمة الفاضلة/ المعلم الفاضل

  السلام عليكم ورحمة االله

تقوم الباحثة بإجراء هذه الدراسة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير فـي أسـاليب   
تدريس الرياضيات، بهدف معرفة مدى امتلاك مدرسي الرياضيات لمهارات التدريس عن بعـد  

والخبرة، وبما  كاديميكالجنس والمؤهل الأوالمعوقات التي تواجههم في ضوء بعض المتغيرات 
أنكم تدرسون مادة الرياضيات فقد تم اختياركم للإجابة عن فقرات هذه الاستبانة، وذلك بوضـع  

  .تحت درجة المعرفة لهذه المهارات، مع العلم أن الاستبانة تتكون من جزأين) x(إشارة 

  معلومات عامة للمستجيب: الجزء الأول

عوائـق يمكـن أن تواجـه    ) 10(مهارة تدريسية بالإضافة إلى ) 16(كون من تت: الجزء الثاني
  .مدرسي الرياضيات أثناء تدريسهم عن بعد لمبحث الرياضيات

  .سيتم التعامل مع إجابات هذه الفقرات بسرية تامة لأغراض البحث العلمي فقط :ملاحظة

  مع شكر الباحثة وتقديرها لتعاونكم

  الباحثة

  دويكاتآية عباس جبر 

هو نظام تعليمي لا يشترط فيها التقاء كلا من المعلم والمتعلم في نفس المكان،  :التدريس عن بعد
  ).Al-zahrani, 2019(ويتم نقل المعلومات فيها صوتياً أو كتابياً أو بالصورة أو الدمج بينهم 
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  )للمستجيب(معلومات عامة : الجزء الأول

  بق عليكعلى الحالة التي تنط) x(ضع اشارة 

  :الجنس

  أنثى)   (         ذكر)   (

  : الخبرة العملية

   سنوات 10- 6من )   (     سنوات 6أقل من )   (

  فأكثر سنة 11من )   (

  : كاديميالمؤهل الأ

  دراسات عليا)   (       بكالوريوس)   (

  فقرات مهارات التدريس عن بعد: الجزء الثاني

الفقرات التي تتناول بعضـاً مـن مهـارات    معلمي ومعلمات الرياضيات، أمامكم مجموعة من 
التدريس المخصصة لنظام التعليم عن بعد، بعد قراءة الفقرات بتمعن نرجو منكم الإجابة عنهـا  

  .بمدى ممارستكم لهذه المهارات وتطبيقها في نظام التعليم عن بعد

  الفقرة  الرقم
  درجة الممارسة

عالية 
  جداً

  منخفضة  متوسطة  عالية
منخفضة 

  جداً
  مهارات التخطيط للدرس

1  
أوزع الوقت بما يتلاءم مع الأهداف فـي  

  .عن بعد دريسحصة الت
          

2  
أستطيع ربط الخبرات التعليمية السـابقة  

  .بالجديدة
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  الفقرة  الرقم
  درجة الممارسة

عالية 
  جداً

  منخفضة  متوسطة  عالية
منخفضة 

  جداً

3  
أخطط لعرض الأنشطة بما يـتلاءم مـع   
أهداف الدرس وذلك لتحقيـق الأهـداف   

  .بشكل متسلسل
          

4  
الرياضـيات  أقوم بالتخطيط لعرض درس 

  .عن بعد بطريقة مرتبة ترتيباً منطقياً
          

  مهارات تنفيذ الدرس

5  
أقوم بمناقشة الطلبة أثناء حصة التـدريس  

 .حول محتوى الدرسعن بعد 
          

6  
أقوم بتوظيف مصادر تعليميـة متنوعـة   

حصة التدريس عن بعد فـي   تتناسب مع
 .مبحث الرياضيات

          

7  
للمعيقات التـي قـد   أستطيع وضع حلول 

 .تواجهني في حصة التدريس عن بعد
          

8  
أستطيع تلبية احتياجات الطلبة في عمليـة  

 .التدريس عن بعد
          

  مهارات التقويم

9  
أستطيع تجهيـز اختبـارات إلكترونيـة    

  .واستقبال الإجابات
          

10  
  

أستطيع التعامل مع أنماط التغذية الراجعة 
المقـررات مثـل   التي تساعد على تعلـم  

 .والأصوات الإشارات والحركات

          

11  
أستطيع التعامل مع أساليب تقويم متنوعة 

  .تلائم عملية التدريس عن بعد
          

12  
أستطيع متابعة الواجبات والأنشطة المقدمة 
للطلبة في حصـة التـدريس عـن بعـد     

  .وتقييمها
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  الفقرة  الرقم
  درجة الممارسة

عالية 
  جداً

  منخفضة  متوسطة  عالية
منخفضة 

  جداً
  مهارات تكنولوجية

13  
المناقشـة   أستطيع التعامل مع منتـديات 

  .والحوار عبر الإنترنت
          

14  
أستطيع التعامل مع وسـائل وتكنولوجيـا   

  .التعليم مثل الألعاب الإلكترونية
          

15  
بـرامج الرياضـيات    أستطيع التعامل مع

فـي   التفاعلية مثل برنـامج الجيـوجبرا  
  .تدريس الرياضيات

          

16  
أستطيع التعامل مع برامج تعليمية لتصميم 

تفاعلية تستخدم في عملية التدريس دروس 
  .عن بعد

          

  

  فقرات المعوقات

معلمي ومعلمات الرياضيات، أمامكم مجموعة من الفقرات التي تتناول بعضاً من المعوقات التي 
قد واجهتكم أثناء تطبيقكم لنظام التعليم عن بعد، بعد قراءة الفقرات بتمعن نرجو منكم الإجابـة  

  .المعوقات التي أثرت على نظام التعليم عن بعد عنها، بهدف معرفة أهم

  الفقرة  الرقم
عالي 
  جداً

  منخفض  متوسط  عالي
مخفض 

  جداً

1  
عدم توافر الأدوات الإلكترونية الملائمـة  

 .والإنترنت الجيد
          

2  
تدني المعرفة بكيفية استخدام التكنولوجيـا  

  .التعليمية والتقنيات الحديثة
          

3  
الإمكانية للتنويـع فـي طـرق    عدم توفر 

التدريس بما يتناسب مع احتياجات الطلبة 
  .في عملية التدريس عن بعد
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  الفقرة  الرقم
عالي 
  جداً

  منخفض  متوسط  عالي
مخفض 

  جداً

4  
عدم وجود الوقت الكافي لمتابعة الطلبـة  

 .والشعب بشكل فردي
          

5  
لا تتناسب آلية إعداد المناهج مـع آليـة   

 .التدريس عن بعد
          

البـرامج  قلة الدورات التي تتعلق باسـتخدام    6
            .الإلكترونية والتي تلائم آلية التدريس عن بعد

7  
ضعف مهارات البحث عن مصادر تعليمية 

 .يمكن توظيفها في التدريس عن بعد
          

8  
ضعف القدرة على التواصل مع أولياء الأمور 
في ظل التعليم عن بعد لتـوجيههم لمتابعـة   

 .أبنائهم

          

9  
العديد من البرامج عدم سهولة التعامل مع 

 .التكنولوجية المتوفرة
          

10  
قلــة المعرفــة بكيفيــة رفــع الــدروس 
ــبكة  ــى ش ــة عل ــررات الأكاديمي والمق

 .الإنترنت
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  )و( ملحق

  أسئلة المقابلة قبل وبعد التحكيم

  تحكيم أسئلة المقابلة :الموضوع

  ....:.................ة/ حضرة المحكم

  االله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة 

مدى امتلاك مدرسي الرياضيات لمهارات التدريس عن بعد فـي  " تقوم الباحثة بدراسة بعنوان 
ولتحقيق هدف الدراسة سـتقوم الباحثـة بـإجراء مقـابلات     " فلسطين والمعوقات التي تواجههم

وذلك بعدما قامت الباحثـة   ،شخصية مع مجموعة من معلمي ومعلمات الرياضيات في فلسطين
وتحديد الفقرات التـي امتلكـت متوسـطات     ،زيع استبانة تتعلق بمهارات التدريس عن بعدبتو

حسابية متوسطة وما دون، ولكونكم تمتلكون المعرفة والدراية في هذا المجال فإنني أضع بـين  
  :أيديكم هذه الأسئلة راجية منكم قراءتها وتحديد رأيكم فيها من حيث

 .مدى دقة وسلامة الصياغة اللغوية .1

 أسئلة يمكن إضافتها أو حذفا .2

 أية ملاحظات أخرى .3

  حسن تعاونكم شاكرين لكم

  الباحثة

  آية عباس جبر دويكات
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  أسئلة المقابلة

  سؤال المقابلة  الرقم
ملاحظات حول 
  اسئلة المقابلة

1  
برأيك ماذا يحتاج المعلم لضمان نجاح تنفيذ درس الرياضيات فـي  

  عملية التدريس عن بعد؟
  

2  
هي أهم احتياجات الطلبة لضـمان نجـاح تنفيـذ درس    برأيك ما 

  ؟الرياضيات في عملية التدريس عن بعد
  

3  
ما هي أهم أنماط التغذية الراجعة التي تعتقد أنها ضـرورية فـي   

  ؟تدريس الرياضيات عن بعد
  

4  
ما سبب عدم استخدام المعلمين لأنمـاط التغذيـة الراجعـة أثنـاء     

  التدريس عن بعد؟ الأسئلة في حصةتوجيههم للطلبة مجموعة من 
  

5  
عزوف الكثير من معلمي الرياضيات عن تنويع أسـاليب   ما سبب

  التقويم في عملية التدريس عن بعد؟
  

6  
برأيك ما سبب عدم متابعة معلمي الرياضـيات للمهـام التعليميـة    

  الموجه للطلبة وتقويمه لها؟
  

7  
لمنتديات المناقشـة  برأيك ما سبب عدم متابعة معلمي الرياضيات 

  ؟والحوار بشكل جيد عبر الانترنت
  

8  
برأيك ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضيات عن تصـميم  

  دروس تفاعلية وعرضها على الطلبة أثناء عملية التعليم عن بعد؟
  

9  
ما الحل الذي تراه مناسباً لحل معضـلة عـدم تصـميم معلمـي     

  في عملية التعليم عن بعد؟الرياضيات لدروس تفاعلية لاستخدامها 
  

10  
برأيك ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضيات عن استخدام 
مجموعة من الألعاب الإلكترونية والوسائل التكنولوجية أثناء تنفيـذ  

  ؟درس الرياضيات عن بعد
  

11  
تدني المعرفـة بكيفيـة    كيف يمكن لمعلمي الرياضيات حل مشكلة

  ؟ثل البرامج التعليميةاستخدام التقنيات الحديثة م
  

12  
ما الحل الذي تراه مناسباً لحل معضلة عدم معرفة المعلمين بكيفية 

  رفع المقررات الأكاديمية على شبكة الانترنت؟
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  سؤال المقابلة  الرقم
ملاحظات حول 
  اسئلة المقابلة

13  
ما الحل الذي تراه مناسباً لحل معضلة ضعف مهارات البحث عن 
مجموعة من المصادر التعليمية والتي يمكن توظيفها فـي عمليـة   

  ؟عن بعد التدريس
  

14  
تحدث عن معضلة واجهتها أثناء تدريس الرياضيات فـي عمليـة   

  ؟وقمت بحلها التعليم عن بعد
  

  أسئلة المقابلة بصورتها النهائية بعد التعديل

برأيك ماذا يحتاج المعلم لضمان نجاح تنفيذ درس الرياضيات في عملية التدريس : السؤال الأول
  عن بعد؟

عدم استخدام المعلمين لأنماط التغذية الراجعة أثناء تـوجيههم للطلبـة   ما سبب : السؤال الثاني
  التدريس عن بعد؟ مجموعة من الأسئلة في حصة

عزوف الكثير من معلمي الرياضيات عن تنويع أساليب التقـويم فـي    ما سبب: السؤال الثالث
  عملية التدريس عن بعد؟

ياضيات لمنتديات المناقشة والحوار بشكل برأيك ما سبب عدم متابعة معلمي الر: السؤال الرابع
  ؟جيد عبر الانترنت

برأيك ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضـيات عـن تصـميم دروس    : السؤال الخامس
  تفاعلية وعرضها على الطلبة أثناء عملية التعليم عن بعد؟

مجموعـة  برأيك ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضيات عن استخدام : السؤال السادس
  ؟من الألعاب الإلكترونية والوسائل التكنولوجية أثناء تنفيذ درس الرياضيات عن بعد

تدني المعرفة بكيفية استخدام التقنيات  كيف يمكن لمعلمي الرياضيات حل مشكلة: السؤال السابع
  ؟الحديثة مثل البرامج التعليمية

ف مهارات البحث عن مجموعة من ما الحل الذي تراه مناسباً لحل معضلة ضع: السؤال الثامن
  ؟المصادر التعليمية والتي يمكن توظيفها في عملية التدريس عن بعد
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  )ز(ملحق 

  تحليل المحتوى لنتائج المقابلة

برأيك ماذا يحتاج المعلم لضمان نجاح تنفيذ درس الرياضيات في عملية التدريس : السؤال الأول
  عن بعد؟

الأساسية الواجب توافرها لضمان نجاح تنفيذ درس الرياضيات أهم الأمور ) 1(يوضح الجدول 
  .في عملية التدريس عن بعد

  النسبة  التكرار  الإجابة  الرقم
  .6  6  وجود أنظمة اتصال متطورة وشبكة انترنت قوية  1

2  
امتلاك المعلم مهارات تكنولوجية تساعده على التعامل مع الأجهزة 

  من حوله
4  4.  

  .3  3  والتحضير الجيد للدرسالتخطيط المسبق   3
  .2  2  حضور جميع الطلبة ورغبتهم في التعلم  4
  .2  2  مساعدة أهالي الطلبة ومتابعتهم لأبنائهم  5

6  
توافر مواقع الكترونية تفاعليـة وبـرامج متخصصـة بمبحـث     

  الرياضيات
2  2.  

  .1  1  وجود وسائل تعليمية لتعليم مادة الرياضيات  7
  .1  1  المادة تفاعل الطلبة مع معلم  8
  .1  1  إجراء المعلم لعملية التقويم بشكل مستمر  9

عند سؤال المعلمين عن أهم الأمور الأساسية التي تضمن نجاح تنفيـذ درس الرياضـيات فـي    
منهم على .) 6(عملية التدريس عن بعد، أجمع في المرتبة الأولى كما نلاحظ في الجدول أعلاه 

لابد من توافر "  )2(وشبكة انترنت قوية، فكما أشار المعلم وجوب توافر أنظمة اتصال متطورة 
شبكة انترنت قوية تخدم القدرة على استعمال البرامج التعليمية بالإضافة إلى توفر أنظمة اتصال 

حتى يضمن المعلم تنفيذ درس الرياضيات "  )6(وأضاف المعلم  "وكاميرا جيدة وجهاز حاسوب
مور مهمة منها جهاز لوحي، كاميرا، مايكروفون، وسماعات كما خطط له يجب أن تتوفر عدة أ

مـن  .) 4(وفي إجابة كانت قريبة لها، فقـد رأى   " video conversanceبالإضافة إلى نظام 
المعلمين على وجوب امتلاك المعلم للمهارات اللازمة خاصة المهارات التكنولوجية فكمـا قـال   
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مجموعة مهارات تكنولوجية تمكنه من التعامل مع من الضروري أن يمتلك المعلم "  )1(المعلم 
وأجـاب  " الأجهزة المحيطة به ولحل المشكلات التي قد تواجهه أثناء تنفيذ حصة الرياضـيات  

يجب على المعلم أن يمتلك القدرة على التعامل بكل ما يحتاجه لإنشاء درس تعليمي ) 10(المعلم 
المعلم أن يمتلك القدرة على التعامل مع البـرامج  كامل وتصميم دروس تفاعلية وهذا يحتاج من 

امتلاك المعلم لمهـارات  "  )8(وأضاف المعلم " التعليمية والأجهزة الإلكترونية والمواقع المختلفة
التعامل مع الحاسوب والبرامج اللازمة سواء كانت برامج تعليمية أو وسـائل يمكـن إضـافتها    

  "ى أكمل وجه كما خطط لها سابقاً لدرس الرياضيات تمكنه من انجاز حصته عل

واهتم أغلب المقابلين إلى التطرق لنقطة هامة وهي التخطيط المسبق والتحضير الجيد للـدرس،  
من المعلمين رأى أن لنجاح تنفيذ درس الرياضيات لابد .) 3(فكما نلاحظ من الجدول أعلاه أن 

لتعليمية المـراد اسـتخدامها أو   من تحضير المعلم المسبق له سواء كان في تحضيره للوسائل ا
التخطيط المسبق لخطوات عرض الدرس والمصادر التعليمية المراد استخدامها، فكمـا أشـار   

يجب على المعلم التخطيط المسبق للحصة التعليمية وتحضيره للمواقع التعليمية  "أنه ) 9(المعلم 
كل ما يلزمـه مـن المصـادر     على المعلم تحضير ") 4(بينما أشار المعلم  "المراد استخدامها 

التي من الممكن استخدامها في  التعليمية المختلفة مثل الفيديوهات أو الصور أو الأنشطة التعليمة
أنه حتى يضمن المعلم نجاحه في تنفيـذ حصـة    ") 10(وأضاف المعلم " حصة التعليم عن بعد

ات وتصميم الـدروس  التدريس عن بعد عليه أن يقوم بالتخطيط المسبق لأنشطة درس الرياضي
وتحضـيره للوسـائل التعليميـة    office Microsoftبشكل تفاعلي وعرضها على أحد برامج 

  ."للدرسوعرضها بشكل متقن حتى لا يتخبط أثناء عرضه 

حضور الطلبة ورغبتهم في التعلم سبب مهم في  من المقابلين.) 2(وفيما يخص الطلبة فقد رأى 
أنه من المهم حضور جميع الطلبـة للحصـة    ") 2(المعلم نجاح حصة التدريس عن بعد إذ قال 

التعليمية لإنجاح تنفيذ درس الرياضيات إذ بحضور الطلبة تزداد دافعيـة المعلمـين بإعطـائهم    
وأضاف " الحصة التعليمية على أكمل وجه خاصة عند شعورهم باهتمام الطلبة للحضور والتعلم

لن يكون المعلم قـادراَ   ؟مية إلا عدد قليل من الطلبةماذا لو لم يحضر الحصة التعلي ") 4(المعلم 
على تنفيذ الحصة كما يجب لأنه على يقين تام أنه سيعود لشرح المادة التعليمية مـرة أخـرى   
نتيجة غياب عدد كبير من الطلبة، بينما في حال حضور نسبة كبيرة من الطلبة فإنه سيقوم بتنفيذ 

من المقابلين على أهمية دور أولياء الأمور .) 2(رأى ، في جانب آخر فقد "الدرس كما خطط له
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إن متابعة أهالي الطبلة لأبنائهم يعطي فرقاً  ") 2(في نجاح تنفيذ درس الرياضيات إذ قال المعلم 
ووقـت   واضحاً في سلاسة تنفيذ المعلم للدرس والوقت اللازم لانجاز المعلم للأنشطة الرياضية

إن متابعة أولياء أمـور الطلبـة لهـم     "أيضاً ) 4(أكده المعلم وهذا ما " مضي الحصة التعليمية 
وتشجيعهم على حضور الحصص التعليمية يعطي المعلم حافزاً كبيراً تصـميم دروس تفاعليـة   

، من ناحية "للطلبة وإدراج مجموعة من الفيديوهات المختلفة واستخدام البرامج التعليمة المتنوعة 
من المعلمين أنه لابد من توافر مجموعة من المواقع التعليمية التي من الممكن .) 2(أخرى رأى 

أنه يجب توافر  ") 7(الاستفادة منها في عرض الدروس أو إثراء المادة التعليمية، إذ قال المعلم 
"  لطلبة التفاعل معهابرامج تعليمية متخصصة في الرياضيات بالإضافة إلى مواقع تفاعلية تتيح ل

يوجد العديد من المواقع التي يمكن للمعلم استخدامها فـي تنفيـذ الـدرس     ") 3(وأضاف المعلم 
الـذي يتـيح للطلبـة     leno itوإيصاله للمفهوم الرياضي بشكل أسرع وتقويم الطلبة مثل موقع 

  ."التفاعل مع أسئلة المعلم وإرسالهم لإجاباتهم على هذه الأسئلة 

منهم فيما يخص الوسائل التعليمية واستخدامها في الحصة التعليمية عن بعد إذ قال .) 1(وتحدث 
استخدم المعلم وسيلة تعليمية خاصة بالدرس فإنها ستشعر الطالب أنـه   أنه في حال) " 5(المعلم 

مازال في الحصة الاعتيادية مما سيساعده على إعطاء المفهـوم الأساسـي المتعلـق بـدرس     
من المعلمين أنه من الضروري تفاعـل الطلبـة مـع    .) 1(وأضاف "  كل أسرعالرياضيات بش

تفاعـل الطالـب مـع درس    " بـأن  ) 2(المحتوى التعليمية ومع معلم المادة، وهنا أشار المعلم 
الرياضيات ومع معلم الرياضيات إشارة منه على سير العملية التعليمية كما يجب وانتباهه لشرح 

منهم إلى أهمية إجراء المعلم لعملية التقويم المستمرة للطلبة .) 1(أضاف و ،" المعلم ومتابعته له
ورؤيته للنتائج التي تزوده بإشارات حول كيفية سير العملية التعليمية، وهذا ما تحدث عنه المعلم 

استمرارية تقويم المعلم للطلبة تؤدي إلى متابعتهم للمهمات التعليميـة وحلهـم للواجبـات    ) " 8(
  ".ً الرياضية وهنا سيمتلك المعلم إشارة إلى مدى تمكنهم من المادة التعليميةوالأنشطة 

ما سبب عدم استخدام المعلمين لأنماط التغذية الرجعة أثنـاء تـوجيههم للطلبـة    : السؤال الثاني
  مجموعة من الأسئلة في حصة التدريس عن بعد؟

تغذيـة الراجعـة فـي حصـة     أهم أسباب عدم استخدام المعلمين لأنماط ال) 2(يوضح الجدول 
  .الرياضيات في نظام التدريس عن بعد
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  النسبة  التكرار  الإجابة  الرقم
  .5  5  عدم توفر الوقت الكافي لاستخدام مثل هذه الأنماط  1
  .4  4  عدم معرفة المعلم بكيفية استخدام أنماط التغذية بالبرامج التعليمية  2
  .2  2  الرياضياتعدم تفاعل الطلبة أثناء تنفيذ درس   3
  .2  2  المرحلة العمرية  4
  .1  1  تركيز المعلم على إيصال المعلومات الأساسية فقط  5
  .1  1  ملل الطلبة في حال تكرار النمط المستخدم  6

من المعلمين أجمع أن من أهم الأسـباب التـي دعـت    .) 5(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
التغذية الراجعة هو ضيق الوقت وعدم توفر الوقت الكافي المعلمين إلى عدم استخدامهم لأنماط 

يمكن للمعلم أن يقوم بإضافة أنماط التغذيـة  " على ) 1(إذ أشار المعلم  ،للتنويع في هذه الأنماط
الراجعة إلى درس الرياضيات في حصص مراجعة المادة التعليمية لاسـتخدامها فـي التقـويم    

الأخرى لن يقوم باستخدامها نظراً لعدم امتلاكـه الوقـت   الختامي بينما في دروس الرياضيات 
اسـتخدام  ) " 4(وأضاف المعلم "  الكافي لذلك فهو يريد إنهاء الدرس التعليمي بأقل وقت ممكن

خاصة فـي الـدروس    المعلم لأنماط التغذية الراجعة تحتاج إلى وقت كبير في الإعداد والتنفيذ
بأن أنمـاط التغذيـة   ) " 6(و أشار المعلم "  كل مستمرالتفاعلية لذلك من الصعب استخدامها بش

الراجعة ترتبط بالفيديوهات و التسجيلات الصوتية مثل صوت تصفيق أو صورة ما والتي تحتاج 
ووقت كبير لإضافتها، فيكتفي المعلم بعدم إدراجها رغبة في اختصار الوقـت علـى    إلى مهارة

  ."شرح الأمور الأساسية في دروس الرياضيات 

من المعلمين عن عـدم معرفـة   .) 4(إذ تحدث  ،اهتم أغلب المقابلين إلى التطرق لنقطة هامةو
أغلب المعلمين بكيفية إدراج واستخدام أنماط التغذية الراجعة في دروس الرياضيات في التعلـيم  

السبب الأساسي في عدم استخدام المعلمين لمثل هـذه الأنمـاط أو   ) " 9(وأشار المعلم . عن بعد
وهذا "  يعها هو عدم معرفتهم بكيفية تطبيقها في بعض البرامج التعليمية في أجهزة الحاسوبتنو

أنا مثلاً  لا أعلم كيف يمكن تعزيز الطلبة في إجاباتهم باسـتخدام  " في حديثه ) 7(ما أكده معلم 
) " 8(وتحـدث المعلـم   "  برامج التعليم المختلفة لذلك أكتفي بتعزيزهم في بعض الأحيان كلامياً

كنت أقوم بتعزيز طلبة صفي بالأشكال البسيطة بينما استخدام الأصوات والمؤشرات الأخرى لم 
  ". أكن على علم بكيفية إدراجها أو استخدامها
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من المعلمين عن عدم تفاعل الطلبة أثناء درس الرياضيات في عملية التعليم عـن  .) 2(وتحدث 
م استخدامهم لهذه الأنماط، ففي حال عدم تفاعـل  بعد وهذا ما دعا مجموعة من المعلمين إلى عد

الطلبة لأسئلة المعلم بشكل جيد ومستمر فسيمل المعلم من متابعة استخدام أنماط التغذية الراجعة 
لا يمكن استخدام أنماط التغذية الراجعة في حال كان عدد الطلبة ) " 4(وهذا ما أشار إليه المعلم 

دافعية المعلـم لاسـتخدام   " بأن ) 6(ينما قال المعلم ب" ة المعلم قليل أو عدم تفاعلهم الجيد لأسئل
  ."الفيديوهات والإشارات والصور المتحركة تزداد في حال كانت نسبة حضور الطلبة كبيرة 

من المعلمين إلى أن المرحلة العمرية سبب من أسباب عدم استخدام المعلـم لأنمـاط   .) 2(أشار 
بالطبع المرحلـة العمريـة للطالـب تحـدد     " قال ) 7(المعلم  التغذية الراجعة، ففي الحديث مع

استخدامنا لأنماط التغذية الراجعة، فلا يمكن استخدام أنماط التغذيـة الراجعـة التـي تتضـمن     
التصفيق أو الصوت أو العبارات المتحركة لطلبة الصفوف العليا، فهي أكثر اسـتخداماً لطلبـة   

أنا على سبيل المثال أقوم باستخدام صوت " بقوله) 2(لمعلم وهذا ما أكد عليه ا" الصفوف المتدنية
التصفيق للإجابات الصحيحة وصوت الإنذار للإجابات الخاطئة للصفوف الأساسية الدنيا لكن لا 

  ".يمكنني استخدامها للصفوف الأساسية العليا

ز المعلـم  وهي تركي.) 1(وفي جانب أخر وجد أن هناك عدة أسباب تحدث عنها المقابلين بنسبة 
لا يمكننـي   ") 3(على إيصال المعلومات والمفاهيم الأساسية في الدروس التعليمية فقال المعلـم  

استخدام أنماط التغذية الراجعة دون امتلاك الوقت الكافي لذلك، أسعى دائما إلى إعطاء المفاهيم 
 ء أنشـطة إضـافية  الأساسية والتركيز عليها، وفي حال امتلكت وقتاً إضافياً فإنني أقوم بإعطـا 

ومن الأسباب الأخرى كانت ملل الطلبة من  "لتركيز هذا المفهوم دون استخدام مثل هذه الأنماط
استخدام الأصوات كانت تجـذب   "فأشار إلى أن ) 4(تكرار النمط المستخدم وهذا ما أكده المعلم 

الأمر مملاً بالنسـبة   انتباه الطلبة في بداية الأمر وتشجيعهم على الإجابة لكن مع تكرارها أصبح
  ."لهم

ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضيات عن تنويع أساليب التقـويم فـي   : السؤال الثالث
  ؟عملية التدريس عن بعد

  أهم أسباب عدم تنويع المعلمين لأساليب التقويم في عملية التـدريس عـن   ) 3(يوضح الجدول 
  .بعد
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  النسبة  التكرار  الإجابة  الرقم

1  
المعلم من أن الطالب هو من يجيب عن المهمات  عدم يقين

  التعليمية
4  4.  

  .3  3  عدم توفر الخبرة الكافية في عملية التقويم عن بعد  2
  .3  3  اقتناع المعلمين بأن عملية التقويم عن بعد هي عملية مؤقتة  3
  .3  3  غياب الكثير من الطلبة  4
  .2  2  صعوبة إعداد أوراق عمل ومهمات الكترونية  5
  .1  1  احتياج بعض أساليب التقويم لإنشاء مجموعات بين الطلبة  6

من المعلمين أجابوا أن سبب عدم تنويع المعلمـين لأسـاليب   .) 4(في الجدول أعلاه نلاحظ أن 
التقويم في عملية التدريس عن بعد هو عدم يقين المعلم التام بأن الطالب هو من أجاب المهمات 

كيف يمكنني أن أقوم بتقويم الطلبة لمهام و واجبات " ) 3(قال المعلم  التعليمية المطلوبة منه، إذ
الكترونية قمت بإرسالها سابقاً وإعطائهم مهلة كافية لحلها و أنا غير متأكد من أنهم هم من قاموا 

نسبة كبيرة من الطلبة لا يقومون بحل المهمات " في حديثه ) 6(وأشار المعلم  "بحلها ودراستها 
الموكلة إليهم بأنفسهم بل بمساعدة كبيرة من ذويهم وهذا مـا تمـت ملاحظتـه أثنـاء     التعليمية 

مراجعتي للمادة التعليمية لمبحث الرياضيات، فالكثير من الطلبة كانوا يقومون بتوجيه مجموعة 
) 8(بينما قال المعلم  "من الأسئلة عن المفاهيم الأساسية للدرس رغم حلهم للمهمات وتسليمهم لها

  ."ن عملية التقويم صحيحة عندما أرى أن الطالب هو من قام بحل المسائل الموجه إليهتكو" 

من إجابـات المعلمـين   .) 3(وفي جانب آخر كانت هناك الكثير من الأسباب التي أخذت نسبة 
و ) 1(المقابلين ومنها عدم توفر الخبرة الكافية لعملية التقويم، وهذا ما تحدث عنه كل من المعلم 

عندما لا يمتلك المعلم الخبرة الكافية حـول عمليـة التقـويم    "  )1(إذ قال المعلم  ،)10( المعلم
وقال " وأهميتها في عملية التعليم وأساليب التقويم المختلفة فإنه لن يقوم بتوظيفها بالشكل اللازم 

أهـم  كثير من المعلمين يجهلون أهمية التقويم في عملية التدريس عن بعد ومـن  " ) 10(المعلم 
الأسباب لعدم استخدامهم لأساليب التقويم المختلفة كأوراق العمل والروابط التفاعليـة والمواقـع   

هو عدم معرفتهم بكيفية استخدام هذه المواقع أو كيفيـة تقـويم    wizer برنامجالمتخصصة مثل 
الآخر الـذي  ، السبب "الطلبة في نظام التعليم عن بعد أو حتى كيفية إنشاءأوراق عمل الكترونية

من إجابات المعلمين هو اقتناع المعلمين بأن عملية التقويم عـن بعـد عمليـة    .) 3(امتلك نسبة 
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نظام التعليم عن بعد نظام مؤقت وسنعود لنظـام التـدريس   " إلى أن ) 9(فأشار المعلم  ،مؤقتة
أشار المعلـم  و ،"الاعتيادي في أقرب وقت ممكن ولن يتم اعتماد التقويم في نظام التعليم عن بعد

نظام التعليم عن بعد ليس نظام بديل بشكل كامل عن نظام التعليم الاعتيادي المتبـع،  " بأن ) 4(
والسبب الأخير كان غياب عدد  "وسيتم اعتماد إنجاح الطلبة بشكل تلقائي في نهاية العام الدراسي

يف يمكنني تقـويم  ك" في حديثه ) 2(كبير من الطلبة في حصص التعليم عن بعد، فأشار المعلم 
بعـض  " ) 3(وقال المعلم  "جزء من الطلاب والجزء الآخر لن يتم تقويمه نتيجة غيابه المتكرر

الطلبة لم يحضروا الحصص التعليمية لأساب خارجة عن إرادتهم مثل ضعف شبكة الانترنت أو 
هـؤلاء  انتهاء حزمة شراءهم للانترنت أو عدم امتلاكهم لجوال خاص بهم بالرغم من أن بعض 

لكن في هذا النظام التعليمي لم يأخذوا حقهم الكامل في عملية  ،الطلبة مستواهم التعليمي جيد جداً
  ".التقويم الصحيحة 

إلى أن الكثير منهم من يمتلك صـعوبة فـي   .) 2(أشار العديد من المعلمين والتي كانت نسبتهم 
عملية التقويم تحتـاج إلـى   " لى أن إ) 6(فأشار المعلم  ،إنشاء أوراق عمل واختبارات الكترونية

معرفة كبيرة بالمواقع الالكترونية المتخصصة وكيفية التعامل معها والتي تساعد علـى إنشـاء   
 و wizer وبرنـامجي  Google formاختبارات و أوراق عمل بهدف تقويم الطلبة مثل نماذج 

wordwall الكافية، إذ تحتاج إلـى   حيث هذه المواقع صعبة التعامل معها لمن لا يمتلك الخبرة
شراء لمجموعة من التصاميم والقيام بعمل نموذج خاص للامتحانات وغيرها من الأمور الواجب 

بينما أبدى معلم أخر سبب جديد من أسـباب عـدم تنويـع     ،"إضافتها قبل إنشاء أي ورقة عمل
تـاج إلـى إنشـاء    أن بعض أساليب التقويم تح" ) 5(المعلمين لأساليب التقويم حيث قال المعلم 

مجموعات بين الطلبة، وهذه المجموعات تحتاج إلى تواصل مستمر بين الطلبة ممـا يصـعب   
  ."العملية التعليمية في هذا النظام خاصة أن بعد الطلبة يقلل من تفاعلهم سوياً ويزيد من انشغالهم 

برأيك ما سبب عدم متابعة معلمي الرياضيات لمنتديات المناقشة والحوار بشـكل   :السؤال الرابع
  جيد عبر الانترنت؟

  أهم أسباب عدم متابعة معلمي الرياضيات لمنتديات المناقشة والحوار) 4(يوضح الجدول 
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  النسبة  التكرار  الإجابة  الرقم
  .4  4  لذلكانشغال المعلمين بأمور حياتهم وعدم وجود الوقت الكافي   1
  .3  3  استخدام حزم انترنت وضعف الشبكة  2
  .2  2  كثرة المنتديات الموجودة  3
  .2  2  عدد الطلبة الكبير اللازم متابعتهم  4
  .1  1  قلة الخبرة بالتعامل مع هذه المنتديات  5

من المعلمين أجابوا إجابة انشغال المعلمـين بـأمور   .) 4(عند النظر إلى الجدول أعلاه نجد أن 
إلـى أن  ) " 5(حياتهم الخاصة وعدم وجود الوقت الكافي لمتابعة هذه المنتديات، إذ أشار المعلم 

منتديات المناقشة والحوار سواء مع المعلمين أو مع الطلبة تحتاج إلى تخصيص وقت كبير مـن  
بعـض المـدارس حـددت جـدول     " أن ) 10(وقال المعلم  "المعلم لمتابعتها لكل ما هو جديد 

عد انتهاء المعلم من إعطاء حصصه سـيقوم  ب نظام التعليم عن بعد بشكل يومي أي حصصي في
 ،"بالتحضير لحصص اليوم التالي، فلن يكون هناك وقت لمتابعة مثل هذه المنتديات والمجموعات

نظام التعليم عن بعد وحصص التدريس تحتاج إلى الكثير من الوقـت فـي   " ) 1(وأشار المعلم 
  ."التحضير المسبق، ولا يوجد وقت كافي لمتابعة مثل هذه الأمور الغير هامةالإعداد والتنفيذ و

من المعلمين عن سبب مهم وشائع في عدم متابعة المعلمين .) 3(وفي منحاً آخر تحدث ما نسبته 
كثيـر مـن   " أن ) 3(للمجموعات والمنتديات ألا وهو ضعف شبكة الانترنت، إذ قـال المعلـم   

حزم انترنت تنتهي عند استخدامها استخدام محدد، ويقومون باستخدامها المعلمين يقومون بشراء 
لشرح الدروس في البرامج التعليمية مثل برنامج التيمز ولا يمكنهم متابعة المنتديات عليها حتى 

إن شبكة الانترنت في قريتـي ضـعيفة   " ) 7(بينما قال المعلم " لا تنتهي الحزمة بشكل أسرع 
دقـائق   10ت بتزويد الطلبة بورقة عمل الكترونية فإنها تحتاج ما يقارب إذ في حال قم ،للغاية

  ."حتى ينتهي تحميل ورقة العمل وإرسالها للطلبة 

من المعلمين تحدث عن سبب آخر لعدم متابعة المعلمين لمنتديات المناقشـة  .) 2(بينما ما نسبته 
صفحات " إلى أن ) 9(ار المعلم والحوار ألا وهو كثرة المنتديات والمجموعات الموجودة، إذ أش

التواصل الاجتماعي مليئة بالمجموعات الغير رسمية والصادرة عن جهات مختلفـة ولا يمكـن   
وأشار أحد المعلمين إلى سبب آخر وهو عدد الطلبة الكبيـر   "للمعلم متابعة جميع هذه المنتديات 
فـإن هـذه    ،ة مع مدرسـيهم بالنسبة لمجموعات الطلب" ) 1(في الصفوف الدراسية فقال المعلم 
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المجموعات تحتوي على أعضاء كثر فهي تحتوي على جميع طلبة الصفوف التي يقوم بتدريسها 
وهناك من تحـدث عـن    ،"المعلم بالتالي من الصعب متابعته للمهمات والأنشطة المطلوبة منهم

بالتعامل مع هذه سبب جديد من أسباب عدم متابعة المعلمين لمثل هذه المنتديات وهو قلة الخبرة 
عاماً ومـن هـؤلاء    40نسبة كبيرة من المعلمين أعمارهم فوق " ) 4(المجموعات فقال المعلم 

المعلمين من يمتلك المهارات التكنولوجية في التواصل والمشاركة الالكترونية قليـل جـداً إذ لا   
  ".يعرفون كيف يمكن مشاركة ملف ما أو التعليق على موضوع معين

برأيك ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضـيات عـن تصـميم دروس     :الخامسالسؤال 
  ؟تفاعلية وعرضها على الطلبة أثناء عملية التعليم عن بعد

أهم أسباب عدم تصميم المعلمين لدروس تفاعلية في مبحث الرياضيات في ) 5(يوضح الجدول 
  .نظام التعليم عن بعد

  النسبة  التكرار  الإجابة  الرقم
  .4  4  تصميم الدروس التفاعلية تحتاج إلى وقت كبير في الإعداد  1

2  
احتياج المعلم لمهارات تكنولوجية عالية وتدريب مسـتمر علـى   

  تصميم الدروس التفاعلية
2  2.  

  .2  2  عدم معرفة المعلم ببرامج تصميم الدروس التفاعلية  3
  .2  2  تفضيل المعلم لشرح مادة الرياضيات خطوة بخطوة كتابياً  4
  .2  2  عدم توفر التعزيز المعنوي أو المادي  5

من المعلمين اهتموا بالحديث عـن أن تصـميم الـدروس    .) 4(يوضح الجدول السابق أن نسبة 
تصـميم الـدروس   " في حديثه ) 5(التفاعلية يحتاج إلى وقت كبير في إعدادها، إذ أشار المعلم 

في الإعداد حتى لو كان المعلم متمرسـاً فـي    التفاعلية جميلة للغاية لكنها تحتاج إلى وقت كبير
تصميم هذه الدروس فانه سيحتاج إلى وقت لإنهاء تصميمه للدروس الرياضيات خاصـة مـع   

معظم معلمي الرياضيات لا يأخذون أقل من " ) 6(وقال المعلم  " وجود الرموز في هذا المبحث
يحتاج المعلم في كل يوم دراسي في لذلك  مرحلتين دراسيتين أثناء تدريسه في المدرسة الحكومية

نظام التعليم عن بعد إلى إنشاء ما لا يقل عن درسين تفاعليين وكل درس تفاعلي يحتـاج إلـى   
ساعات يومياً لإنشائه للدروس التفاعلية وإضافة  4ساعتين من العمل أي يجب على المعلم حجز 

تصـميم الـدروس التفاعليـة    " ) 3( بينما أشار المعلم "الصور والفيديوهات اللازمة وإنهائه له 
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تحتاج إلى ربطها بفيديوهات متعلقة بالمحتوى التعليمي و إدراج مجموعة من الروابط التعليمية 
المتحركة، وهذا يحتاج إلى وقت كبير في البحث عن هـذه المصـادر    وأوراق العمل والصور

  ."التعليمية وإضافتها للدروس التفاعلية

مـن إجابـات   .) 2(أسباب إضافية حصلت على ما نسبته  4لجدول بالإضافة إلى ذلك يوضح ا
تصميم الدروس التفاعلية تحتاج إلى مهارات تكنولوجية عالية وتـدريب   المقابلين، السبب الأول

إن نسبة المعلمـين  " في حديثه ) 7(مستمر على اكتساب هذه المهارات وهذا ما أشار إليه المعلم 
أن ) 8(وأكد معلم  "ة تمكنهم من إنشاء دروس تفاعلية قليلة جداً الذين يمتلكون مهارات تكنولوجي

تصميم الدروس يحتاج إلى معرفة بكيفية ربطها مع فيديوهات ومصـادر تعليميـة مختلفـة،    " 
والكثير من المعلمين ما يواجه مشاكل في تلـك   ،وتحويلها من صيغ إلى أخرى وتحميل الملفات

) 10(فة المعلم ببرامج تصميم دروس تفاعلية إذ قال المعلم السبب الثاني كان عدم معر ،"الأمور
بداية نجاح تصميم الدروس التفاعلية هو معرفة البرنامج الصحيح لتصميم الدرس المطلـوب،  " 

حيث يمكن تصميم درس الاتحاد والتقاطع في الصف السابع الأساسي على برنامج الرسام وعلى 
ولكن استخدام المعلم لبرنامج الرسام أسهل لتصميم الدرس وتشكيل الرسـومات   brintبرنامج 

المعلمين لا يمتلكون معرفة كبيرة ببرامج متنوعة يستطيعون من " إلى أن) 3(وأشار المعلم  "عليه
السبب الثالث كان عدم تـوفر التعزيـز المعنـوي     ،"خلالها تصميم دروس تفاعلية مع الطلبة 

المعلم الذي يقوم بشرح درس الرياضيات باستخدام " ) 9(وهذا ما أكده المعلم  ،والمادي للمعلمين
الورق والأقلام والمعلم الذي يقوم بتصميم دروس تفاعلية والتي احتاجت منه إلى وقت طويل في 

السـبب الرابـع    ،"الإعداد وجهد كبير، لن يتم تعزيز المعلم الأخير أو تمييزه عن المعلم الآخر
بناء على ) 1(إذ قال المعلم  ،ن تفضيل المعلمين لشرح مادة الرياضيات خطوة بخطوةوالأخير كا

لاحظت عند تصميمي للدروس التفاعلية كانت نسبة كبيرة من الطلاب يسألونني من أين " خبرته 
إذ في الدروس التفاعلية يكون الحـل معروضـاً    ؟أتيت بهذه الخطوة؟ لماذا قمنا بالانتقال هكذا

ما في حال حلي أمام الطلبة على لوح والانتقال من خطوة إلى أخرى تدريجيا تكـون  أمامهم بين
  "نسبة الطلبة الذين يسألونني مثل هذه الأسئلة قليلة

برأيك ما سبب عزوف الكثير من معلمي الرياضيات عن استخدام مجموعة من : السؤال السادس
  حصة الرياضيات عن بعد؟ الألعاب الالكترونية والوسائل التكنولوجية أثناء تنفيذ
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يعرض أهم أسباب عدم استخدام المعلمين لمجموعة الألعـاب الالكترونيـة   ) 6(يوضح الجدول 
  والوسائل التعليمية في درس الرياضيات عن بعد

  النسبة  التكرار  الإجابة  الرقم
  .3  3  احتياج الألعاب الالكترونية إلى وقت في تنفيذها  1
  .3  3  المعلم بالألعاب الالكترونيةقلة المعرفة بمواقع تزود   2
  .2  2  ضعف شبكة الانترنت  3
  .1  1  عدم تفاعل جميع الطلبة مع هذه الألعاب أثناء عرضها  4
  .1  1  رغبة المعلم على تأكيد المعلم على المفاهيم الأساسية فقط  5
  .1  1  عدم رغبة المعلم لاستخدام المعلم لمثل هذه الأمور  6

مـن إجابـات   .) 3(في الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك سببان رئيسيان حصلا على ما نسـبته  
المعلمين واهتم المعلمين بالحديث عنهما، السبب الأول كان احتياج الألعاب الالكترونية إلى وقت 

أن وقت الحصة التعليمية في نظام التعليم عن بعد لـيس  " ) 4(كبير في تنفيذها، إذ أشار المعلم 
افي لإنهاء المادة التعليمية في بعض دروس الرياضيات، فلا يمكن للمعلم أن يقوم بتنفيذ لعبـة  ك

الكترونية تحتاج إلى وقت في شرحها وتنفيذها على الطلبة وحصول التغذية الراجعة منها داخل 
لو كان لدي الوقت الكافي في حصص التعليم عـن  " ) 9(وتحدث المعلم  ،"هذه الحصة التعليمية

واستخدام الوسـائل   wordwallعد لقمت بإدراج العديد من الألعاب الالكترونية خاصة برنامج ب
التعليمية لإثراء المحتوى التعليمي، لكنني لا املك الوقت لذلك فاحتياجي لشرح المفاهيم الأساسية 

والسبب الثاني كان قلة المعرفة بمواقع تـزود   ،"والنظريات وتنفيذ الأنشطة يأخذ وقتا كبيراً لدي
كيف يمكنني تنفيـذ مجموعـة مـن    " قال ) 1(المعلمين بالألعاب الالكترونية، ففي حديث المعلم

 "الألعاب الالكترونية والوسائل التعليمية وأنا لا امتلك الخبرة بمواقع تزودني بمثل هذه الألعـاب 
أن أغلب المعلمين لا يعلمون عـن وجـود ألعـاب     "قال ) 2(وفي حديث معلم آخر قال المعلم 

  ."الكترونية يمكن للطالب التفاعل معها واستخدامها في حصة الرياضيات

من المعلمين تحدثوا عن ضعف شبكة الانترنت عند تطبيق هـذه الألعـاب، إذ   .) 2(وما نسبته 
ني بمجموعـة مـن   أنا امتلك معرفة كافية بمجموعة من المواقع التي تزود" ) 8(تحدث المعلم 

الألعاب التعليمية في مبحث الرياضيات لكن بعض هذه الألعاب تحتاج إلى شـراء لاسـتخدامها   
  "وبعضها الآخر يحتاج إلى شبكة انترنت قوية
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من إجابـات المعلمـين وكانـت    .) 1(وتحدث مجموعة من المعلمين عن أسباب متفرقة نسبتها 
تفاعل بعض الطلبة مع هذه الألعـاب إذ أشـار    أسباب رئيسية، السبب الأول عدم 3مقسمة إلى 

إن بعض الطلبة لا يفهمون ما هو مطلوب منهم عند تزويدهم بالألعاب الالكترونية " ) 6(المعلم 
والسبب الثاني عدم رغبة المعلم في إضافة هـذه الألعـاب إلـى     ،"فبالتالي لا يشاركون باللعب

 ـ ى تأكيـد المفـاهيم الأساسـية فـي درس     الحصص التعليمية والسبب الأخير رغبة المعلم عل
يعمل المعلم على تركيز الحصة الرياضـية علـى المهـارات    " ) 7(الرياضيات، إذ قال المعلم 

الأساسية وإعطاء المفهوم الأساسي ولا يرغب بإضافة هذه الألعاب التي تحتاج إلى وقـت فـي   
  ."الإعداد والتنفيذ

ل مشكلة تدني المعرفة بكيفية استخدام التقنيـات  كيف يمكن لمعلم الرياضيات ح: السؤال السابع
  ؟الحديثة مثل البرامج التعليمية

أهم طرق حل مشكلة تدني المعرفة لدى المعلمين بكيفية استخدام التقنيـات  ) 7(يوضح الجدول 
  الحديثة

  النسبة  التكرار  الإجابة  الرقم
  .YouTube 5  5خلال مشاهدة فيديوهات على قناة  التطوير الذاتي من  1
  .3  3  عقد لقاءات مستمرة مع معلمي المدرسة الواحدة  2

3  
المشاركة في دورات تعريفية حـول كيفيـة اسـتخدام التقنيـات     

  والبرامج التعليمية
2  2.  

المعلمين قدموا حلاً وهو التطوير الـذاتي مـن    من.) 5(نلاحظ من الجدول أعلاه أن ما نسبته 
الحل الأمثل هو تعويد النفس " ) 5(إذ قال المعلم  ،YouTubeخلال مشاهدة فيديوهات على قناة 

على السؤال المستمر والبحث عن الإجابات في مجموعة الفيديوهات المتـوافرة علـى شـبكة    
الانترنت فلكل سؤال يوجد مجموعة من الإجابات التي من الممكن أن يقوم المعلـم بـالاطلاع   

على المعلم أن يقوم بالبحث المستمر ولا ينتظر حتى  ") 4(، وأكد على هذا القول المعلم "عليها 
تأتي الإجابة إليه حيث شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك جعلت كل شيء موجـود ومتـوفر   
للإجابة عليه فقط على المعلم أن يقوم بالبحث عن مشكلته وسيجد الكثير من الفيديوهات والآراء 

أن شبكات التواصل جعلت كل الحلول متوفرة، فهناك  ") 8(وأكد المعلم  ،"التي تحل هذه المشكلة
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مواقع تتيح لك طرح مشكلتك لهذا الموقع وسيقوم مسئول الصفحة المتخصص بالإجابـة عـن   
  ".سؤالك أو تقديم الحلول الممكنة

إذ .) 3(جاء حل لقاءات مستمرة مع مجموعة معلمي المدرسية الواحدة بالمركز الثـاني بنسـبة   
ن وجدوا أن الحل الأنسب هو سؤال الزملاء في المدرسة الواحدة وخاصة معلم الكثير من المعلمي

من الممكن عمل يـوم مخصـص خـلال الأسـبوع     " إلى أنه  )10(التكنولوجيا، وأشار المعلم 
 "لاجتماع المعلمين سوياً مع مدير المدرسة والحديث عن أهم المعوقات التي واجهتهم وكيفية حلها

نركز على تفريغ حصة أسبوعياً للمعلمين والاجتماع مع " بقوله ) 3(لمعلم وأشار إلى ذلك أيضاً ا
معلم التكنولوجيا والحديث معه في كل مرة عن تقنية ما وكيفية اسـتخدامها أو برنـامج معـين    

وجاء بالمركز الثالث حل المشاركة في دورات تعريفية حول البرامج التعليمية  ،"والتدريب عليه
عن أهمية المشاركة في مثـل هـذه   " بحديثه ) 4(إذ أشار إلى ذلك المعلم ) .2(المتوفرة بنسبة 

وجود مواقع تقدم حصـص  " أشار إلى) 5(بينما المعلم  "الدورات سواء كانت مجانية أو مدفوعة
أون لاين لمثل هذه البرامج مجانية بتقديم محتوى حول البرنامج المراد تعلمه على شكل حصص 

  ".رة مباشرة أو فيديوهات قصي

ما الحل الذي تراه مناسباً لحل معضلة ضعف مهارات البحث عن مجموعة مـن   :السؤال الثامن
  المصادر التعليمية والتي يمكن توظيفها في عملية التدريس عن بعد؟

أهم طرق حل مشكلة ضعف مهارات البحث لدى المعلمين حول مجموعـة  ) 8(يوضح الجدول 
  .المصادر التعليمية

  النسبة  التكرار  الإجابة  الرقم

1  
إنشاء موقع خاص من وزارة التربية والتعليم وتخصيص نوافذ لهذا 

  الموقع
4  4.  

2  
القراءة المستمرة حول أهم المهارات التي من الممكـن الاسـتفادة   

  منها
3  3.  

3  
إعطاء المعلمين دورات حول مهارات البحث عن مختلف المصادر 

  التعليمية وتوظيفها في درس الرياضيات
2  2.  

4  
سؤال أهل الخبرة حول أهم المشاكل التي يواجهونهـا والتـدريب   

  على حلها
1  1.  
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كان حل إنشاء موقع خاص من .) 4(نلاحظ من الجدول أن الحل الذي أخذ المركز الأول بنسبة 
أقترح أن تعمـل وزارة  " ) 6(وزارة التربية والتعليم وتخصيص نوافذ لها الموقع، إذ قال المعلم 

والتعليم على إنشاء موقع الكتروني يساعد المعلمين على حـل المشـاكل التقنيـة التـي     التربية 
رفع الملفات والصور، وتقديم مجموعة من المواقع التربوية  ،يواجهونها مثل تحميل الفيديوهات

بدلاً من كثرة المواقع التي يلجـأ  " بقوله ) 10(وهذا ما أكد عليه المعلم  "المتخصصة لكل مبحث
المعلم والمجموعات المختلفة والفيديوهات المتوافرة على شـبكة الانترنـت، علـى وزارة    إليها 

التربية والتعليم جمع كل ما يلزم المعلم في موقع رسمي خاص بهـا واحتواءهـا علـى أهـم     
المهارات التكنولوجية مثل تحويل الصيغ، إنشاء دروس تفاعلية، كيفيـة تحميـل الفيـديوهات،    

يار مجموعة من نخبة معلمي التكنولوجيا و تصويرهم لفيديوهات يشرحون وغيرها من خلال اخت
  ."من خلالها عن كيفية القيام بهذه المهارات

حل القراءة المستمرة حول أهم المهارات التي مـن الممكـن   .) 3( وجاء بالمركز الثاني بنسبة
إذا أراد المعلم تحميل فيديو من الانترنت لاسـتخدامه فـي   " ) 9(الاستفادة منها، فاقترح المعلم 

شرح درس ما يمكنه القراءة على الانترنت كيف يمكن تحميل فيديو من الانترنت إلـى سـطح   
وهذا كله مـن خـلال    ،pdf إلى صيغة wordالمكتب أو مثلاً البحث عن كيفية تحويل صيغة 

يمكن حل مشكلة ضعف المهارات التي يمتلكها "ه أن) 7(وأكد المعلم  " البحث والقراءة المستمرة
المعلمون عن طريق الاشتراك في منتدى تكنولوجي رسمي والقـراءة المسـتمرة حـول أهـم     

  "المهارات التي يتحدثون عنها ورؤية الفيديوهات التي يتم تنزيله باستمرار

المصـادر  بينما جاء حل إعطاء المعلمين لدورات حول البحث عن أهم مهارات البحـث عـن   
) 2(إذ أكد المعلـم  .) 2(التعليمية المختلفة وتوظيفها في درس الرياضيات بالمركز الثالث بنسبة 

إعطاء معلم التكنولوجية لمعلمي المدرسة دورات تتعلق بالمهارات الأساسية البحث، " عن أهمية 
تكنولوجيـا دور  من الضروري أن يكون لمعلم ال " أنه) 5(وأكد المعلم " التحميل ورفع المقاطع 

فعال في عملية إجابته عن كل استفسارات المعلمين التكنولوجيـة حـول البـرامج والتقنيـات     
 ،"الالكترونية ومحاولة إكسابهم مجموعة مهارات إدراج ما يلزمهم من مصادر تعليمية مختلفـة 

ركز بـالم .) 1(وجاء حل توجيه أسئلة واستفسارات المعلمين لأهل الخبرة من الزملاء بنسـبة  
لحل مشكلة ضعف مهارات البحث يجب علـى  " ) 4(الرابع إذ اقترح أحد المعلمين وهو المعلم 

المعلم أن يسأل أهل الخبرة حول أهم المشاكل التي تواجههم مع التدريب على حلها وممارسة ما 
   ."تعلمه بشكل مستمر وعدم الاكتفاء فقط بمعرفة الحل
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  )ح( ملحق

ةالمتوسطات الحسابي، ةوالانحرافات المعياري، تبةوالر، لتقديرات رجة والد
مدرسي الرياضيات في التَّعلُّم  واجهتقة بالمعوقات التي المعلّمين للفقرات المتعلّ

  امرتبة تنازلي عن بعد في فلسطين

  المجال  الرتبة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  تقدير
  الدرجة

1  1  
الأدوات الإلكترونية الملائمة عدم توافر 

  والإنترنت الجيد
  عالي جداً  0.76  4.36

5  2  
لا تتناسب آلية إعداد المناهج مع آلية التّدريس 

  عن بعد
  عالي  0.96  3.93

4  3  
عدم وجود الوقت الكافي لمتابعة الطلبة 

  والشعب بشكل فردي
  عالي  0.97  3.90

3  4  
التّدريس عدم توفر الإمكانية للتنويع في طرق 

بما يتناسب مع احتياجات الطلبة في عملية 
  التّدريس عن بعد

  عالي  0.85  3.88

8  5  
ضعف القدرة على التواصل مع أولياء الأمور 

في ظل التَّعليم عن بعد لتوجيههم لمتابعة 
  أبنائهم

  عالي  1.08  3.81

6  6  
ق باستخدام البرامج قلة الدورات التي تتعلَّ

  تلائم آلية التّدريس عن بعدالإلكترونية والتي 
  عالي  0.98  3.80

9  7  
عدم سهولة التعامل مع العديد من البرامج 

  التكنولوجية المتوفرة
  عالي  0.99  3.79

2  8  
تدني المعرفة بكيفية استخدام التكنولوجيا 

  التَّعليمية والتقنيات الحديثة
  عالي  0.98  3.78

7  9  
ضعف مهارات البحث عن مصادر تعليمية 

  توظيفها في التّدريس عن بعديمكن 
  عالي  0.97  3.51

10  10  
قلة المعرفة بكيفية رفع الدروس والمقررات 

  الأكاديمية على شبكة الإنترنت
  عالي  1.13  3.48

الدعالي  0.62  3.83  ةرجة الكلي  
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  )ط( ملحق

متوسطات توافر مهارات اختبار ت لعينتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في 
  تعزى لمتغير الجنسالتَّعليم عن بعد 

  المجال
  )87( الإناث  )214( الذكور

 tقيمة 
مستوى 
  الدلالة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.62  0.49  0.55  3.95  0.58  3.91  مهارات التّخطيط للدرس
  0.88  0.15  0.68  3.56  0.63  3.57  مهارات تنفيذ الدرس

  *0.03  2.22  0.74  3.35  0.63  3.55  مهارات التقويم
  *0.01  2.46  0.84  3.06  0.78  3.32  مهارات تكنولوجية

  0.13  1.52  0.58  3.48  0.52  3.58  الدرجة الكلية
  0.07  1.80  0.61  3.87  0.64  3.72  المعوقات
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  )ي( ملحق

لتقديرات عينة الدراسة لدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  تعزى لمتغير سنوات الخبرةتوافر مهارات التَّعليم عن بعد 

  العدد  سنوات الخبرة  المجال
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مهارات 
رسالتّخطيط للد  

  0.57  3.84  102  سنوات 6أقل من 
  0.49  3.83  65  سنوات 10- 6من 

  0.57  4.06  134  سنوات 10أكثر من 
مهارات تنفيذ 

رسالد  
  

  0.68  3.53  102  سنوات 6أقل من 
  0.66  3.44  65  سنوات 10- 6من 

  0.65  3.64  134  سنوات 10أكثر من 

  قويممهارات التَّ
  0.69  3.46  102  سنوات 6أقل من 

  0.76  3.38  65  سنوات 10- 6من 
  0.72  3.38  134  سنوات 10أكثر من 

مهارات 
ةتكنولوجي  

  0.80  3.25  102  سنوات 6أقل من 
  0.75  3.13  65  سنوات 10- 6من 

  0.88  3.05  134  سنوات 10أكثر من 

  الدرجة الكلية
  0.56  3.52  102  سنوات 6أقل من 

  0.53  3.45  65  سنوات 10- 6من 
  0.59  3.53  134  سنوات 10أكثر من 

  المعوقات
  0.62  3.81  102  سنوات 6أقل من 

  0.65  3.79  65  سنوات 10- 6من 
  0.60  3.85  134  سنوات 10أكثر من 
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  )ك( ملحق

تقديرات عينة الدراسة لدرجة  نتائج تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق في
  تعزى لمتغير سنوات الخبرةتوافر مهارات التَّعليم عن بعد 

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  F  Sigقيمة 

مهارات 
التّخطيط 
  للدرس

  1.89  2  3.79  بين المجموعات
6.14  
  

0.002*  
  

  298  91.94  خلال المجموعات
0.31  

  300  95.73  المجموع

مهارات تنفيذ 
  الدرس

  0.87  2  1.75  بين المجموعات
1.98  
  

0.139  
  298  131.54  خلال المجموعات  

0.44  
  300  133.29  المجموع

مهارات 
  التقويم

  0.21  2  0.42  بين المجموعات
0.41  
  

0.667  
  298  154.26  خلال المجموعات  

0.52  
  300  154.68  المجموع

مهارات 
ةتكنولوجي  

  1.17  2  2.35  بين المجموعات
0.41  
  

0.183  
  298  204.82  خلال المجموعات  

0.52  
  300  207.17  المجموع

  الدرجة الكلية
  0.16  2  0.33  بين المجموعات

0.51  
  

0.601  
  
  

  298  96.47  خلال المجموعات
0.32  

  300  96.80  المجموع

  المعوقات
  0.08  2  0.16  بين المجموعات

0.21  
  

  298  114.45  خلال المجموعات  0.808
0.38  

  300  114.61  المجموع
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  )ل( ملحق

للمقارنات البعدية بين متوسطات مجال مهارات التّخطيط نتائج اختبار شيفيه 
  للدرس وفق متغير سنوات الخبرة

  سنوات 10أكثر من   سنوات 10- 6من   سنوات 6أقل من   سنوات الخبرة
  *0.224- 0.005    سنوات 6أقل من 

  *-0.228      سنوات 10- 6من 
        سنوات 10أكثر من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



145 

  )م( ملحق

متوسطات توافر مهارات اختبار ت لعينتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في 
  تعزى لمتغير المؤهل الأكاديميالتَّعليم عن بعد 

  المجال
  )69(دراسات عليا   )232(بكالوريوس 

 tقيمة 
مستوى 
  الدلالة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.67  0.427  61 .  3.96  540.  3.93  رسالتّخطيط للدمهارات 
0.17  1.365 0.62 3.65 0.67 3.53  رسمهارات تنفيذ الد  

  0.28  1.076 0.75 3.49 0.70 3.38  قويممهارات التّ
0.07  1.807 0.76 3.29 0.84 3.08  ةمهارات تكنولوجي  

الد0.13  1.507 0.55 3.60 0.57 3.48  ةرجة الكلي  
  0.15  1.414 0.63 3.73 0.61 3.85  المعوقات
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Abstract 
This study aimed to identify the extent to which mathematics teachers possess distance 

teaching skills in Palestine and the obstacles they face. To achieve the objectives of this 

study, the descriptive analytical method was used, and the study sample consisted of 

(301) male and female teachers from different directorates of Palestine. It was selected 

by the stratified random method, and a questionnaire consisting of (16) items was 

prepared, divided into four areas: Planning skills, implementation skills, assessment 

skills, and technological skills, in addition to (10) paragraphs related to the obstacles 

that a mathematics teacher may face in the distance teaching system, The interview 

questions consisting of (8) questions were prepared, and they targeted (10) teachers, and 

the characteristics of psychometric tools were verified. The results of the study showed 

that the degree of possession of teaching skills (planning skills, implementation skills, 

and evaluation skills) was high. As for the technological skills, its degree was medium, 

while the results showed that the degree of teachers' ratings of the handicap items was 

highly rated. The results showed that there were no statistically significant differences 

in the degree to which distance teaching mathematics teachers possessed teaching skills 

and the obstacles to their possession due to the variables of gender, experience and 

academic qualification; To reinforce these results, the researcher used an interview with 

a group of mathematics teachers, and the results showed some agreement with the 

results of the questionnaire, as it showed the most important factors that must be 

available to ensure the success of the implementation of the mathematics lesson from a 

distance. In addition to presenting a set of possible solutions to solve the problem of 

teachers' weak use of modern technologies, and based on these results, The researcher 

recommends conducting more studies and research related to the distance teaching 

system and its teaching skills, and paying attention to enhancing teachers’ technological 

teaching skills, and intensifying formal courses in this field. 
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